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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem a ovérenim interaktivniho prototypu mobilni aplikace
uréené pro pacienty s psoridzou v Ceské republice. Hlavnim cilem bylo vytvofit uZivatelsky
privétivy néstroj, ktery podpoii pacienty v aktivnim zvladdni onemocnéni prostrednictvim
systematického sledovani priznak®i, komunikace s 1ékaii, edukace a moZnosti sdilet
vzajemné zkuSenosti. Navrhovy proces byl zastieSen metodikou Double Diamond, ktera
umoznila strukturovany postup od analyzy problémovych oblasti az po finalni navrh a
testovani finalniho feSeni. Na zakladé reSerSe odborné literatury, analyzy existujicich
mobilnich aplikaci a dotaznikového Setfeni mezi pacienty byly definovany klicové
pozadavky na funkcionalitu a design uzivatelského rozhrani aplikace. Na jejich zakladé byl
vytvoren interaktivni prototyp aplikace PsoriApp. Ten byl nasledné ovéren prostrednictvim
konzultace s expertkou, b€hem workshopu s cilovou skupinou a uzivatelského testovani, coz
umoznilo optimalizovat finalni podobu prototypu podle zpétné vazby pacientti. Po né€kolika
iteracich a apravach finalni verze vysledky ukézaly, Ze navrzené feSeni odpovida potirebam
uzivateld a ma potencial prispét ke zlepseni kvality Zivota osob s psoriazou.

Klicova slova

Double Diamond, mHealth, psoriaza, navrh mobilni aplikace, prototyp, Figma, dotaznikové
Setfeni, uzivatelské testovani



Abstract

Thesis deals with the design and validation of an interactive prototype of a mobile
application intended for patients with psoriasis in the Czech Republic. The main objective
was to create a user-friendly tool that would support patients in actively managing the
disease through systematic symptom tracking, communication with doctors, education, and
the possibility to share mutual experiences. The design process was guided by the Double
Diamond methodology, which enabled a structured approach from the analysis of problem
areas to the final design and testing of the proposed solution. Based on a literature review,
analysis of existing mobile applications, and a questionnaire survey among patients, key
requirements for the functionality and user interface design of the application were defined.
An interactive prototype of the PsoriApp application was then created on this basis. It was
subsequently validated through expert consultation, a workshop with the target group, and
user testing, which made it possible to optimize the final version of the prototype based on
patient feedback. After several iterations and adjustments, the results of the final version
showed that the proposed solution meets user needs and has the potential to contribute to
improving the quality of life of people with psoriasis.

Keywords

Double Diamond, mHealth, psoriasis, mobile application design, prototype, Figma,
questionnaire survey, user testing
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Uvod

Digitalni technologie zasadné proménuji zptisob, jakym je v soucasnosti poskytovana
zdravotni péce a jakym jednotlivci pristupuji k péci o své zdravi. Mobilni zdravotnictvi
(mHealth), jakozto specifickd oblast vyuzivajici mobilni zafizeni, aplikace a digitalni
platformy, se stalo vyznamnym nastrojem podpory prevence, diagnostiky i fizeni 1écby,
zejména v oblasti chronickych onemocnéni (World Health Organization, 2019; Free et al.,
2013). Vyznam mHealth roste v souvislosti s globalnimi vyzvami zdravotnickych systémii,
jakymi jsou zvySujici se ekonomické naklady na péci, rostouci pocet pacientii s chronickymi
diagnézami a potfeba efektivnéjstho zapojeni pacienti do vlastni péce (World Health
Organization, 2019; Iribarren et al., 2017; Kitsiou et al., 2017). Studie ukazuji, Ze kvalitné
navrzené mobilni aplikace mohou prispivat ke zlepSeni adherence! k 1écb€, zmirnéni
priznaki a podpote pacientt pri kazdodennim zvladani onemocnéni(Marcolino et al., 2018;
Kruse et al., 2018). Piesto vsak zlistava otazkou, nakolik jsou existujici reSeni skutec¢né
prizptisobena specifickym potiebam rtiznych skupin pacientt.

Tato problematika se obzvlast vyrazné projevuje v oblasti chronickych dermatologickych
onemocnéni, kde se dlouhodoby pribéh nemoci ¢asto poji s psychickou zatézi a negativnim
dopadem na kvalitu Zivota pacientii. Psoriaza2, chronické neinfekéni zanétlivé onemocnéni
ktize, postihuje podle tidaji Svétové zdravotnické organizace (WHO) v jednotlivych zemich
odhadem 0,09 % az 11,4 % (World Health Organization, 2016a). Vedle typickych fyzickych
projevi, jako jsou bolestiva a svédiva loziska, predstavuje onemocnéni také vyznamnou
psychosocialni zatéz. Pacienti se ¢asto potykaji s pocity studu, stigmatizace, Gzkostmi ¢i
depresivnimi stavy, které dale komplikuji zvladani kaZdodennich situaci (Havelin &
Hampton, 2022). Komplexni péce o pacienty s psoriazou by proto neméla zahrnovat pouze
farmakologickou 1écbu, ale také edukaci, psychologickou podporu a aktivni zapojeni
pacienti do péce o jejich onemocnéni, jak opakované zdiraznuje odborna literatura i
doporuceni Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization, 2016a).

V poslednich letech vznikla fada mHealth feSeni pro pacienty s koznimi onemocnénimi,
nicméné vétsina dostupnych mobilnich aplikaci pro pacienty s psoriazou se sousttedi pouze
na zakladni funkce, jako je vedeni deniku ptiznaki nebo poskytovani obecnych informaci o
nemoci. Prikladem jsou aplikace Lupénka3 a Skinsolute Digital: Na lupénku4, které sice
nabizeji uzite¢né funkcionality, avSak zaméruji se predev§im na sledovani symptomi a

t Adherence oznacuje miru, do jaké pacient spolupracuje ptiléébé a dodrzuje doporuceny rezim,
naptiklad uzivanilékd, zmény Zivotniho stylu ¢i pravidelné 1ékai'ské kontroly (Romero-Jimenez et
al., 2022).

2 V Ceském prostiedi se pro oznaceni onemocnéni bézné pouziva nazev lupénka, v odborném
1ékatském kontextu vSak prevlada termin psoriaza. V této praci je s ohledem na odborny charakter
textu upfednostnén prave pojem psoriaza (na zaklad€ osobni konzultace autora s 1ékati).

3 Lupénka: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aineuron.psoriaza3

4 Skinsolute Digital: Na lupénku:
https://play.google.com/store/apps/details?id=one.egis.skinsolutedigital&hl=cs
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poskytovani obecnych informaci o onemocnéni, pricemz podle dostupnych ptehledt
postradaji funkce jako interaktivni edukace, komunitni sdileni zkuSenosti ¢i piiméa
komunikace s odborniky (Havelin & Hampton, 2022; Romero-Jimenez et al., 2022).
Zaroven dosud nebylo v ¢eském prostiedi systematicky zmapovano, jaké konkrétni funkce
by povazovali uzivatelé s psoridzou za skute¢né prinosné a jak by méla vypadat aplikace
odpovidajici jejich kazdodennim potiebam.

Vymezeni problému

Mobilni aplikace urcené pacientim s psoriazou v soucasnosti vétSinou pokryvaji pouze
zékladni potreby, jako je sledovani piiznaki nebo poskytovani obecnych informaci o
onemocnéni. Casto jim vSak chybi funkce, které by reflektovaly individualni situaci uZivatele
a poskytovaly komplexni podporu i v kazdodennim Zzivoté s nemoci. Na zakladé provedené
reSerse a analyzy dostupnych feseni byly identifikovany ¢tyri klicové problémové oblasti,
které se opakované objevuji u souc¢asnych mHealth nastroji pro pacienty s psoriazou:

e Nedostatecné sledovani a dokumentace priznakii: Pravidelné a strukturované
monitorovani symptomu je zasadni pro efektivni fizeni onemocnéni a hodnoceni
téinnosti 1é6¢by. Rada stavajicich aplikaci vSak tuto funkcionalitu nabizi jen v
omezené podobé.

e Omezend interaktivita s odborniky: Moznost konzultace s 1ékafem nebo specialistou
je dulezitd zejména pii zhorSeni stavu nebo zménich v 1é¢bé. Nabidka piimé
komunikace v ramci stavajicich aplikaci vsak ziistavd minimalni nebo zcela chybi.

e Nedostatecnd komunitni podpora: Sdileni zkuSenosti a vzdjemna podpora mezi
pacienty prokazatelné prispivaji ke zlepSeni kvality Zivota a motivaci k dodrzovani
1é¢by. V ¢eském prostiedi vsak chybi aplikace, ktera by tuto potfebu systematicky
podporovala.

e Absence personalizované edukace: Edukacni obsah by mél byt srozumitelny,
relevantni a prizptisobeny aktualnimu zdravotnimu stavu i Zivotnimu stylu pacienta.
Vétsina existujicich aplikaci ovSsem pracuje pouze s obecnym edukacnim materialem
bez moznosti personalizace.

Cile prace

Tato diplomova prace reaguje na vysSe uvedené nedostatky nadvrhem mobilni aplikace
prizptisobené specifickym potfebam pacientii s psoriazou v oblasti digitdlni podpory a
seberizeni 1éc¢by (tedy aktivniho zapojeni pacienta do sledovani zdravotniho stavu,
kazdodenniho zvladani onemocnéni a rozhodovani o vlastni 1é¢bé). Néavrh vychazi z
kombinace literarni reserse, analyzy existujicich feseni a kvantitativniho dotaznikového
Setfeni mezi pacienty s psoridzou, které umoznilo porozumeét jejich potrebam, preferencim
a ocekavanim. Vysledkem je interaktivni prototyp, jehoz navrh i ovéreni reflektuji jak
zdravotni, tak psychosocialni aspekty tohoto onemocnéni.
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Hlavnim cilem této diplomové prace je s vyuzitim technik kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu analyzovat, navrhnout a ovérit prototyp mobilni aplikace pro komunitu pacienti
s psoridzou pfizptisobeny podminkidm Ceské republiky. Pro naplnéni tohoto hlavniho cile
byly formulovany dil¢i cile, které postupné pokryvaji faze analyzy, navrhu a ovéreni
navrzeného reseni:

e DCI1: Zmapovat a popsat dostupné mobilni aplikace uréené pro pacienty s psoridzou
v Ceské republice a zaroven shrnout poznatky z odborné literatury zabyvajici se
navrhem ¢i ovéfovanim mHealth néstroji pro pacienty s chronickym onemocnénim
v zahranici.

e DC2: Prozkoumat potfeby a ocekavani pacientli s psoridzou prostfednictvim
kvantitativniho dotaznikového Setieni.

e DC3: Definovat klicové funkéni a nefunkéni pozadavky na mobilni aplikaci na
zakladeé zjisténych potieb cilové skupiny.

e DC4: Navrhnout interaktivni prototyp mobilni aplikace, ktery bude vychazet ze
specifikovanych pozadavki.

e DC5: Ovérit pouzitelnost navrzeného prototypu mobilni aplikace prostrednictvim
uzivatelského testovani a upravit jej na zakladé ziskané zpétné vazby.
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1 Teoreticka vychodiska

Cilem této kapitoly je predstavit teoreticka vychodiska, na nichz je zaloZen navrh mobilni
aplikace pro pacienty s psoriazou. Kapitola vymezuje klicové pojmy, jako je definice a
charakteristika mHealth a psoriazy. Zaméruje se na roli mHealth v monitorovani a podpote
1é¢by psoriazy. Kapitola se rovnéz soustiedi na vysvétleni uzivatelské zkuSenosti (UX
design) a uzivatelského rozhrani (UI) v kontextu navrhu mobilnich aplikaci. Teoreticky
ramec této kapitoly poskytuje pevny zaklad pro empirickou c¢ast prace, ve které budou
analyzovana a ovéfrovana konkrétni mHealth feSeni.

1.1 Vyznam mHealth v péci o pacienty

Mobilni zdravotnictvi> (oznacované zkratkou mHealth) predstavuje soucasny pristup ke
zdravotni péci, v némz jsou mobilni technologie vyuzivany ke zlepseni kvality, dostupnosti
a efektivity poskytovanych sluzeb (World Health Organization, 2016b; Free et al., 2013).
Tento pristup umoziuje prubézné sledovani zdravotniho stavu a soucasné posiluje aktivni
zapojeni pacienti do rozhodovani o 1é¢bé. Zvlastni vyznam ma mHealth v pripadé
chronickych onemocnéni, kde je nutné zajistit dlouhodobou péci, véasné rozpoznani zmén
zdravotniho stavu a pruznou terapeutickou reakeci.

Mobilni zdravotnictvi zasahuje do celé tady oblasti. Patii sem jak oficiadlné schvalené
aplikace doporucované lékari, které jsou zaclenény do formélniho systému péce (napriklad
nastroje na podporu dodrzovani lééebného rezimu, vzdélavani nebo sledovani piiznaki),
tak i volné dostupné nastroje zamérené na zivotni styl, kondici nebo dusevni pohodu. Tato
druha skupina ¢asto stoji mimo regulaci zdravotnickych instituci. Zatimco prvni typ aplikaci
se uplatiiuje predevsim u pacientti vramci cilené 1é¢by, druhy je urcen spise zdravé populaci
a jeho prinos byva obtizné ovéritelny (Havelin & Hampton, 2022).

Vyvoj mHealth néstroji ¢asto vychazi z pristupu, ve kterém se na navrhu a testovani podileji
jak odbornici z oblasti zdravotnictvi, tak i samotni pacienti (Trettin a kol., 2021). Diky
tomuto zptisobu spoluprace vznikaji aplikace, které 1épe odpovidaji skuteénym potfebam
uzivatell a byvaji 1épe prijimany v kazdodennim provozu. Moderni feSeni zaroven umoznuji
sbér idajt z nositelnych zarizeni, jako jsou napriklad chytré hodinky nebo senzory sledujici
pohyb, spanek ¢i srde¢ni ¢innost. Takto ziskana data se vyuZzivaji pro prizptisobeni péce
jednotlivym pacientim a rychlé reakce na aktuélni potreby (Marcolino a kol., 2018).
Vyznamny pfinos ma tento piistup také v oblastech s omezenou dostupnosti klasickych
zdravotnickych sluzeb, protoze snizuje nutnost osobni navstévy zdravotnického zatizeni
(World Health Organization, 2019).

5 Tento pojem zahrnuje i aplikace zaméfené na monitorovani zdravi a prevenci, které nejsou soucasti
oficidlniho zdravotniho systému, naptiklad fitness aplikace
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1.1.1 Funkcionality

mHealth aplikace zahrnuji Siroké spektrum funkei, které usnadiuji sledovani zdravotniho
stavu, podporuji komunikaci se zdravotniky a pfispivaji k efektivnimu tizeni péce. Mezi
zakladni prvky patfi moznost manuélniho i automatického sbéru zdravotnich dat, tedy
mHealth informaci o télesné aktivité, spanku, srde¢ni frekvenci nebo jinych fyziologickych
ukazatelich. Tyto udaje se ziskavaji bud prfimym zadanim ze strany uzivatele, nebo
prostiednictvim nositelnych zafizeni (Marcolino a kol., 2018). Pravidelné sledovani téchto
dat umoziuje véasné rozpoznani zmén zdravotniho stavu a rychlé prizptisobeni péce.
Diilezitou soucasti téchto néstroji byva rovnéz moznost vzdalené konzultace, at uz formou
videohovorti, nebo zabezpecené textové komunikace. Tato funkce zvySuje dostupnost
odborné péce, zejména pro osoby s omezenou mobilitou nebo z odlehlych oblasti (World
Health Organization, 2019).

Edukace pacienti a podpora péée o vlastni zdravotni stav (angl. self-management)
predstavuji dalsi dilezité oblasti, na které se mHealth zameéiuje. Aplikace obvykle nabizeji
personalizované informace o onemocnéni, moznostech 1é¢by ¢i doporucenych tpravach
zivotniho stylu. Casto obsahuji funkce pro piipominani uZivani 16k, upozornéni na
vynechané davky nebo nastroje pro pravidelné sebehodnoceni zdravotniho stavu. Tyto
prvky napomahaji lepSimu dodrzovani 1ééebnych doporuéeni, coz nasledné prispiva ke
zlepSeni zdravotnich vysledki (Free a kol., 2013). Piinos mHealth v této oblasti potvrzuji
systematické piehledy, které dokladaji jeho pozitivni dopad na zvladani chronickych
onemocnéni, spokojenost pacientli i dlouhodobou udrzitelnost zdravotni péce (Kitsiou a
kol., 2017; Iribarren a kol., 2017).

1.1.2 Charakteristika psoriazy

Psoridza je kategorizovana jako chronické, bolestivé, disfigurujici® a invalidizujici”
onemocnéni ktize, u kterého neexistuje zadna 1écba (World Health Organization, 2016a).
Klinicky se projevuje typickymi cervenymi papuly® a plaky? s ndpadné Supinatym, bilym ci
stiibrnym povrchem (viz Obr. 1.1) (World Health Organization, 2016a). Tyto koZni projevy
se mohou vyskytovat lokalné, nebo se rozsirit na rozsahlejsi oblasti téla a casto jsou
doprovazeny intenzivnim svédénim, palenim a bolestivosti (World Health Organization,
2016a). Podle WHO (2016a) se vyskyt psoriazy pohybuje v rozmezi 0,09 % az 11,4 % svétové
populace, pficemz nejcastéji byva diagnostikovana u osob ve vékové skupiné 50 az 69 let.
Tato vysoka variabilita vyskytu podtrhuje zavaznost psoriazy jako globalniho zdravotniho
problému (World Health Organization, 2016a).

Pri¢iny psoriazy jsou podle WHO (2016a) multifaktorialni. Velkou roli hraje dédic¢nost.
Pokud ma cloveék urcité genetické predpoklady, je u néj vyssi pravdépodobnost, Ze se nemoc
projevi (World Health Organization, 2016a). Zaroven je ale diilezité i to, jak funguje jeho

6 Disfigurujici: Zptisobujici zmény vzhledu kiize, které mohou byt vyrazné a viditelné.
7 Invalidizujici: Omezujici schopnost normélniho fungovani a kazdodennich aktivit.

8 Papuly: Malé, pevné vyvysené kozni Gtvary.
9 Plaky: Vétsi a casto plossi 1éze, typické pro psoriazu.
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imunitni systém. Podle WHO (2016a) u né€kterych lidi imunitni systém reaguje nepfimérené
a spusti zanétlivou reakci. U osob s genetickou zatézi pak dochazi k tomu, ze imunitni
systém zacne vytvaret nadmérné mnozstvi zanétlivych latek (World Health Organization,
2016a). Tyto latky urychli dé€leni a riist koznich bunék. Vysledkem je vznik typickych
zarudlych a olupujicich se lozisek na kiizi (World Health Organization, 2016a).

Podle WHO (2016a) k rozvoji onemocnéni mohou prispivat i vnéjsi faktory, mezi néz patii
drobnd poranéni kiize, popaleniny, infekce, nékteré medikace nebo psychicky stres.
Psoridza byva spojovdna s vyznamnym snizenim kvality Zivota, a to nejen v disledku
fyzickych symptomi, jako je deskvamace (pozorovana u 92 % pacienti), svédéni (72 %),
zarudnuti (69 %), tnava (27 %), otok (23 %), paleni (20 %) a krvaceni (20 %), ale i kvuli
psychosocidlnim dopadim, jako je vnimani stigmatizace, socialni izolace nebo deprese
(World Health Organization, 2016a). Vzhledem ke komplexnimu charakteru onemocnéni je
podle WHO (2016a) psoriaza nahlizena jako stav, ktery vyzaduje holisticky pristup k 1é¢bé
a podpore pacientdl nejen v oblasti somatické, ale i psychologické a socialni.

Obr. 1.1 Pacient s psoriézu (reepik, 2022)

1.1.3 Role mHealth v Ié¢bé psoriazy

mHealth technologie jsou v kontextu 1é¢by psoridzy vnimény jako néastroj s klicovym
vyznamem, nebot pacientim umoznuji aktivné sledovat a ridit pribéh svého onemocnéni.
Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization, 2019) muiZe byt pomoci
mobilnich aplikaci zaznamenévan vyskyt piiznakd a zaroveii mohou byt pacientim
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pravidelné zasilany pripominky k uzivini medikace, ¢imZz je podporovano zlepseni
adherence k lééebnému rezimu (World Health Organization, 2019; Kitsiou et al., 2017).
Zaroven je prostfednictvim téchto nastroji umoznéna rychla a efektivni komunikace s
lékafem formou videohovorii nebo textovych zprav, coz je obzvlasté piinosné pro pacienty
s omezenym pristupem ke specializované péci (Iribarren et al., 2017).

DilezZitou roli sehravaji rovnéz interaktivni edukativni moduly, které jsou do aplikaci
integrovany za tcelem poskytovani aktualnich a prehlednych informaci o psoriaze a jejich
lééebnych moznostech (Marcolino et al., 2018). Tim je pacientim umoznéno lépe
porozumét svému onemocnéni, coz nasledné vede k vyssi mife jejich angazovanosti v
procesu rozhodovani o 1é¢bé a k posileni schopnosti samostatné pécée (Kitsiou et al., 2017).
V systematickych prehledech bylo rovnéz doloZeno, Ze tyto digitalni intervence prispivaji k
vy$si spokojenosti pacientli a soucasné ke zlepseni klinickych vysledki (Kitsiou et al., 2017;
Iribarren etal., 2017).

Za dalsi prinos mHealth technologii je povaZovano sniZeni nakladd spojenych s
poskytovanim péce. Podle Iribarren et al. (2017) mobilni aplikace umoznuji efektivni
monitorovani zdravotniho stavu a poskytuji véasna upozornéni na jeho zmény, diky cemuz
miZe byt omezen pocet osobnich navstév. To prispiva k rychlejsim reakcim na zhorSeni
stavu a celkovému zvySeni kvality Zivota pacienti (Marcolino et al., 2018). Tato skute¢nost
byla potvrzena v nékolika systematickych prehledech, které poukazuji na to, ze mHealth
intervence mohou vést k tspore financnich prostiedkit v rdmci zdravotnickych systémii
(Iribarren et al., 2017; Marcolino et al., 2018).

1.2 Uzivatelska zkuSenost (UX) v kontextu mHealth

Uzivatelska zkuSenost (UX) je chapana jako celkovy dojem, ktery je uzivatelem ziskavan pri
pouzivani digitdlntho produktu ¢i sluzby (Garrett, 2011). V kontextu mHealth je UX
posuzovano nejen na zakladé technické funkc¢nosti, ale také podle toho, jak produkt na
uzivatele ptisobi, tedy jak snadno je s nim mozné pracovat, jak intuitivni je jeho usporadani
a jak je navrzen jeho celkovy vizualni a interakéni design (Garrett, 2011; Norman, 2013). V
prostfedi mHealth aplikaci je kvalitni uZivatelska zkusenost povazovana za kli¢ovou, nebot
uzivatelim musi byt umoznéno rychle vyhledat potiebné informace, snadno zadavat
zdravotni idaje a v pripad€ potreby se efektivné spojit s poskytovatelem zdravotni péce.
Srozumitelnost a odstranéni uzivatelskych piekazek jsou vnimany jako faktory podporujici
prirozené zaclenéni aplikace do kazdodenniho Zivota, coz nasledné vede ke zvySeni motivace
pacienti aplikaci dlouhodobé pouzivat a k posileni jejich schopnosti zvladat vlastni
onemocnéni (Garrett, 2011; Norman, 2013).

1.2.1 UX zakony

UX zakony predstavuji soubor ovérenych principi, které zvySuji pouzitelnost digitalnich
FeSeni a napomahaji vytvaret prostiedi, jez je intuitivni, pfehledné a srozumitelné (Garrett,
2011). V mHealth aplikacich nabyvaji tyto principy na vyznamu, nebot se zde ¢asto pracuje
s citlivymi zdravotnimi tdaji, které je tieba snadno zaznamenat, zpé€tné vyhodnotit nebo
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sdilet s poskytovatelem péce (Norman, 2013). Kvalitni uzivatelska zkusenost podporuje
rychlou orientaci, snizuje kognitivni zatéz a zvySuje dlouhodobou motivaci k pravidelnému
pouzivani aplikace. Pokud jsou napiiklad funkce spojené s lécbou nebo sledovanim
symptomi navrzeny tak, aby odpovidaly ocekavanim uzivateld a jejich schopnostem,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze s aplikaci aktivné pracuji a 1épe zvladaji sviij zdravotni stav.
Dobte navrzené UX proto nepredstavuje pouze technickou kvalitu, ale zdsadni podminku
pro uspésné zaclenéni mHealth nastroji do kazdodenni péce (Garrett, 2011; Norman, 2013).

Efekt estetiky a pouZitelnosti

[Users often perceive aesthetically pleasing design as design that’s more usable ( Yablonski,]
2020).

Estetickd pritazlivost designu zvySuje vnimanou pouzitelnost. Uzivatelské rozhrani s
piijemnym a divéryhodnym vzhledem prispiva k pozitivnimu vnimani pouzitelnosti.

Fittsuv zakon

[The time to acquire a target is a function of the distance to and size of the target (Fitts,J
1954).

Interaktivni prvky by mély byt snadno dosazitelné. Dtlezité prvky, jako je tlacitko
Zaznamenat aktudlni stav psoridzy by mélo byt velké a snadno dosazitelné.

Efekt gradientu cile

[ The tendency to approach a goal increases with proximity to the goal (Hull, 1932). ]

Uzivatelé jsou vice motivovani, kdyz vidi sviij pokrok. To lze vyuzit v aplikaci napriklad
pomoci grafického indikatoru splnénych dennich tkold.

Hickav zakon

The time it takes to make a decision increases with the number and complexity of choices
(Hick & Hyman, 1952).

Minimalizace moznosti usnadnuje rozhodovani. Rozhrani by mélo obsahovat co nejméné
moznosti najednou.

Jakobulv zakon

Users spend most of their time on other sites, so they prefer your site to work the same
way as all the other sites they already know (Nielsen, 2000).

Pouzivani standardizovanych vzort (napi. ikony, tlacitka) usnadnuje navigaci. Uzivatelé
oceni konzistentni rozloZeni, které znaji z jinych aplikaci.
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Millerav zakon

The average person can only keep 7 (plus or minus 2) items in their working memory
(Miller, 1956).

Omezena kapacita paméti znamena, Ze je nutné informace strukturovat do mensich celkd.
Zdravotni data by méla byt seskupovana do logickych bloki.

Dohertyho prah

Productivity soars when a computer and its users interact at a pace (<400ms) that ensures
that neither has to wait on the other (Doherty & Thadhani, 1982).

Rychla odezva aplikace je dtlezita pro pozitivni uzivatelsky zazitek.

Occamova britva

Among competing hypotheses, the one with the fewest assumptions should be selected
(Thorburn, 1918).

Jednoduché fteSeni je casto nejlepsi. U mHealth aplikaci to znamena eliminaci
nadbyte¢nych funkci a zjednoduseni UI.

Pravidlo vrcholu a konce

People judge an experience largely based on how they felt at its peak and at its end
(Kahneman et al., 1993).

UZivatelé si nejvice pamatuji vrcholné okamziky a zavér interakce. Aplikace by méla
pozitivné motivovat uzivatele skrze prijemné vizualni prvky nebo notifikace.

Von Restorffuv efekt

[T he stimulus that differs from the rest is more likely to be remembered (Von Restorff,]
1933).

Dtilezité informace by mély byt vizualné zvyraznény, naptiklad ¢ervenym upozornénim na
kritické zdravotni hodnoty.

Zeigarniklv efekt

People remember uncompleted or interrupted tasks better than completed tasks
(Zeigarnik, 1927)

Neuplné tkoly motivuji uzivatele k dokonceni. V mHealth aplikaci mize byt vyuzito pro
upozornéni na nevyplnéné denni cile.
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Efekt sériové pozice

[Users have a propensity to best remember the first and last items in a series (Murdock,]
1962)

Dilezité informace by mély byt umistény na zacatek a konec seznamii, kde maji nejvétsi
Sanci byt zapamatovany.

Tesleruv zakon

Every application has an inherent amount of irreducible complexity. The only question is
who will have to deal with it (Tesler, 1984).

Kazdy systém ma urcitou slozitost, kterou nelze odstranit. V. mHealth aplikaci je dilezité
tuto slozitost skryt za jednoduché rozhrani.

1.3 Uzivatelské rozhrani (Ul) v kontextu mHealth

Zatimco koncept uzivatelské zkuSenosti (UX), piedstaveny v piedchozi podkapitole, se
zameéruje na celkovy prozitek z pouzivani digitalniho reSeni, pojem uzivatelské rozhrani (UI)
oznacuje konkrétni podobu vizuélnich a ovladacich prvki, prostiednictvim kterych uzivatel
s aplikaci interaguje. Ul je soucasti UX a predstavuje jeji viditelnou a ovladatelnou slozku,
jez zprostredkovava kontakt mezi uzivatelem a technickym feSenim (Krug, 2014). Do jeho
ramce jsou zahrnovany prvky, jako je rozvrzeni stranek, rozmisténi ovladacich prvkd,
Citelnost textového obsahu nebo volba barevného schématu (Krug, 2014; Garrett, 2011).
Vhodné navrzené UI napomaha lepsi orientaci v prostfedi aplikace, snizuje riziko
uzivatelskych chyb a zkracuje dobu potfebnou k vykonani pozadovanych tkoni. Tato
skutecnost je obzvlasté vyznamna v kontextu mHealth aplikaci, v nichz jsou casto
zpracovavany komplexni zdravotni tdaje a soucasné dochazi k zadavani osobné citlivych
informaci.

Prehledné a intuitivni rozhrani by mélo byt navrhovano tak, aby bylo snadno pouzitelné jak
pro technicky zdatné uzivatele, tak i pro seniory ¢i osoby s omezenymi digitdlnimi
dovednostmi (Krug, 2014; Norman, 2013). Diiraz je kladen na tésné propojeni mezi Ul a
UX, aby struktura obrazovek, ikony, typografie i barevna schémata spolecné utvarely
prijemné, logické a srozumitelné prostredi. Pravé tato kombinace faktorti umoziuje vytvorit
rozhrani, které podporuje dlouhodobé pouzivani aplikace a zvySuje jeji kazdodenni pfinos.
V prostiedi mHealth aplikaci je takovy pristup povazovan za klicovy pro efektivni zapojeni
uzivatele a udrzitelnost zdravotniho sebetizeni 1écby (Krug, 2014; Garrett, 2011).
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2 Metody prace

Cilem této kapitoly je objasnit, jakym zptisobem bylo postupovano pii analyze problému,
navrhu feseni a ovérovani funkénosti v ramci této diplomové prace. Kapitola predstavuje
zvoleny metodicky ramec, zdtivodnuje jeho vyuziti a popisuje, jak konkrétné prispél ke
strukturovanému postupu piti navrhu mobilni aplikace pro komunitu pacientti s psoriazou.
Hlavnim ramcem, ktery urcoval pribeéh navrhového procesu, byl model Double Diamond.
Tento ¢tyifazovy pristup umoznil kombinovat analytické porozumeéni pottebam uzivatelt s
kreativni tvorbou a testovdnim néavrhovych reSeni. V jednotlivych etapach byly vyuzity jak
kvantitativni, tak kvalitativni metody, které poskytly komplexni obraz problému i jeho
moznych FeSeni. Diiraz byl kladen na participativni pristup, ktery umoznil zapojit samotné
pacienty do navrhu aplikace.

2.1 Model Double Diamond jako zakladni ramec

Model Double Diamond je definovan jako vizuélni reprezentace designového a inova¢niho
procesu, ktery je povazovan za univerzalné uznavany nastroj pro popis jednotlivych krokt
v ramci jakéhokoli navrhového projektu (Design Council, 2025). Tento model slouzi k
systematickému piistupu pii feSeni problémi bez ohledu na konkrétni metody ¢i néstroje,
které jsou v procesu pouzity. Vznikl na zakladé prace britské organizace Design Council a je
$iten pod licenci CC BY 4.0 (Design Council, 2025).

Model je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti, pficemz kazda zahrnuje dvé faze, celkem tedy
¢tyri navazujici kroky, které jsou nize blize popsany (viz Obr. 2.1). V této praci byl model
pouzit jako metodologicky ramec, ktery strukturoval cely navrhovy proces a umoznil
systematické provedeni analyzy i navrhu mobilni aplikace.

Obr. 2.1 Double Diamond diagram (Design Council, 2025)
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2.1.1 Objevovani (Discover)

V této tivodni fazi je kladen diraz na ziskani co nejSirstho a nejhlubsiho porozuméni
problému. Informace jsou shromazdovany prostfednictvim reSersi, rozhovord,
dotaznikového Setfeni a dalsich metod s cilem zjistit, koho se problém tyka, jaké jsou
potteby cilovych uzivateli a jaké piekazky nebo vyzvy s tim souviseji (Design Council,
2025). V ramci této faze byla provedena systematicka reserSe odbornych ¢lanki a analyza
Ceskych aplikaci zaméfenych na pacienty s psoridzou. Zaroven bylo realizovano online
dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat kvantitativni vhled do potfeb a problémi
pacienti.

2.1.2 Definovani (Define)

Na zakladé zjisténi z predchozi faze je formulovan jasné definovany problém. Dochézi k
analyze a syntéze nasbiranych dat, jejichz cilem je presné vymezit oblasti, které je tieba Tesit.
Tim je umozZnéno zamérit se na podstatné aspekty a vytvaii se pevny zaklad pro navrhovou
cast procesu (Design Council, 2025). Na zakladé vysledku reserse a dotaznikového Settreni
byly v této fazi definovany funkéni a nefunkéni pozadavky na aplikaci. Tim byly jasné
vymezeny oblasti, které navrh aplikace musel pokryt.

2.1.3 Vytvareni (Develop)

Ve fazi vytvareni se prechazi k navrhové ¢asti procesu. Probiha generovani Siroké skaly
napadi a koncepti, které jsou dale ovérovany a iterativné upravovany na zakladé zpétné
vazby od odborniki i koncovych uzivateli. V této fazi je zasadni vyuziti kreativity a
otevienosti vii¢i alternativnim feSenim a aktivni spoluprace s cilovou skupinou (Design
Council, 2025). V ramci této faze byl vytvofen navrh struktury uzivatelského rozhrani a
nasledné interaktivni prototyp aplikace v nastroji Figma, ktery pokryval klicové funkce
identifikované v predchozich fazich. Prototyp byl konzultovan s expertkou na UX design,
ktera poskytla odbornou zpétnou vazbu na jeho prehlednost, srozumitelnost a pouzitelnost.

2.1.4 Dodani (Deliver)

Zavérecna faze se zaméfuje na implementaci a ovéfeni navrzeného feSeni. Vytvoreny
prototyp je testovan s uzivateli, ovéruje se jeho funkénost, prehlednost a prinos z pohledu
cilové skupiny. Cilem je identifikovat nedostatky, ovérit pouzitelnost a efektivitu feseni a na
zakladé zpétné vazby provést potfebné upravy. Finalni vystup by mél co nejlépe odpovidat
skuteénym potfebam uzivatelid (Design Council, 2025). Nejprve byl uspotradan workshop s
cilovou skupinou, jehoz cilem bylo kvalitativni ovéreni navrzeného konceptu a funkcionalit.
Nasledné probéhlo uzivatelské testovani interaktivniho prototypu, kterého se zicastnilo
sedm pacientii s psoridzou. Na zakladé jejich zpétné vazby byly identifikovany hlavni
problémy pouzitelnosti a nasledné vytvoren finalni prototyp, ktery tyto poznatky zohlednil.
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2.2 Postup prace

Za 1Ucelem jasného provazani teoretického ramce Double Diamond s konkrétnim
navrhovym postupem této prace byl vytvoren procesni diagram, ktery prehledné znazornuje
jednotlivé faze navrhu a jejich navaznost. Diagram zachycuje postup od tivodniho zkoumani
problému a potteb uzivateld, pres definici klicovych pozadavki, az po tvorbu, ovérovani a
finalizaci vysledného feSeni. Tento vizuélni piehled slouZzi jako podpora systematického
postupu a usnadnuje orientaci v jednotlivych etapach navrhu (viz Obr. 2.2).

Obr. 2.2 Procesni diagram (vlastni zpracovani; Design Council, 2025)

V jednotlivych fazich tohoto procesu byla vyuzita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
metod, kterd umoznila komplexni analyzu problému, navrh feseni a jeho ovéreni s cilovou
skupinou. PouZité metody lze shrnout nasledovné:

e Systematicka literarni reserSe: Provedena s cilem analyzovat dostupna digitalni
FeSeni v zahrani¢i zaméfena na podporu pacienti s psoriazou (viz kapitola 3).

e Analyza existujicich mobilnich aplikaci: Zaméfena na zhodnoceni funkcionalit a
nedostatkl aktualné dostupnych feseni v ceském prostredi (viz kapitola 3).

e Kvantitativni dotaznikové Setfeni: Realizované pro zjisténi potfeb, preferenci a
ocekavani pacientli s psoriazou ve vztahu k funkcionalité¢ mobilni aplikace (viz
kapitola 4).

e Participativni navrh prototypu: Navrh interaktivniho prototypu vychazejici z potteb
uzivatell, identifikovanych na zakladé reserse a dotaznikového Setfeni (viz kapitola
6).

e Kvalitativni ovéreni navrhu: Probéhlo prostiednictvim uzivatelského testovani,
workshopu s cilovou skupinou a konzultaci s odbornici. Cilem bylo ziskat zpétnou
vazbu k interaktivhimu prototypu a zdokonalit navrh aplikace na zakladé vniméani
realnych uzivateld i odborného posouzeni. Podrobnosti o sloZeni vzorku, pouzitych
metodach a pribéhu sbéru dat jsou uvedeny v prislusnych castech kapitoly 7 v
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podkapitolach 7.1 (konzultace s expertkou), 7.2 (workshop s cilovou skupinou) a 7.3
(uzivatelské testovani).

Strategie realizace a zpracovani jednotlivych fazi jsou podrobné popsana v prislusnych
kapitolach prace, vzdy tam, kde je to z metodologického hlediska relevantni. Tyto ¢asti
jsou oznaceny jako Zpracovani a specifikuji pouzitou metodu, postup realizace a zptisob
vyhodnoceni vysledkii.
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3 Prehled existujicich mobilnich aplikaci

Cilem této kapitoly je popsat postup, kterym byly ziskany relevantni informace pro navrh
mobilni aplikace pro pacienty s psoridzou. Tato cast proto nalezi do faze objevovani
(Discover) v metodice Double Diamond, ktera se zaméfuje na podrobné zkoumani
problémové oblasti a shromazd'ovani informaci o stavajicich fesenich. Vysledky byly déleny
na reSersi odbornych ¢lankt existujicich feseni, jez mapovala kli¢ova teoreticka vychodiska
a trendové poznatky a na analyzu soucasnych mobilnich aplikaci v ¢eském jazyce, které
pacientiim s psoriazou nabizeji praktické feseni pro zvladani jejich onemocnéni.

3.1 Zpracovani prehledu

Strategie zpracovani piehledu byla navrZena s cilem ziskat relevantni informace, jez
poslouzi jako zaklad pro analyzu a navrh mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou. Tento
proces byl realizovan systematicky s vyuzitim odbornych ¢lanki i praktickych zdroji.

3.1.1 Formulace reSersnich otazek
Pro stanoveni sméru vyzkumu byly zvoleny nasledujici dvé stéZejni resersni otazky:

e ROL: Jaké funkénia nefunkéni prvky mobilni aplikace pacienti s psoridzou preferuji
a povazuji za potrebné?

e RO2: Jaké existuji mobilni aplikace v ceském jazyce pro podporu pacienti s
psoriazou a jaké jsou jejich vlastnosti, funkce a nedostatky?

Tato volba umoznila zacilit vyhledavani odbornych ¢lanki i praktickych zdrojt tak, aby byly
shromazdény dostate¢né informace pro nasledny navrh mobilni aplikace.

3.1.2 Definice klicovych slov a kritérii relevance

Pro zajisténi cileného vyhledavani byla klicova slova systematicky stanovena na zakladé
kombinace nékolika perspektiv, jak ukazuje Tab. 3.1. Kritéria relevance byla nastavena tak,
aby se vyhledané zdroje zamétrovaly zejména na funkéni a nefunkéni prvky mobilnich
aplikaci. Tim bylo zajisténo, Ze vysledné informace budou maximélné prinosné pro navrh
mobilni aplikace a zaroven budou reflektovat nejnovejsi trendy v oblasti mHealth.
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Tab. 3.1 Postup tvorby systematického piehledu (vlastni zpracovani)

Popis

Odpovidajici kli¢ova
slova (vAJ)

Perspective

(Perspektiva)

Setting

(Prostredi)

Phenomenon/
Problem

(Jev/problém)

Environment

(Prostredi)

Comparison

(Srovnani)

Findings

(Zjisténi)

Patients with psoriasis
Mobile application users

Mobile application developers

Articles describing community solutions

Articles describing unofficial solutions.

Mobile applications

Psoriasis management

Psoriasis support

Stressful environment

Winter season

Existing mobile applications

Traditional methods

User engagement

Graphical Preferences / Personalization

effectiveness

Community support integration

Subjective Satisfaction

psoriasis, mobile app

mobile app, psoriasis

mobile app
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3.1.3 Reserse odbornych ¢lanki

Pro reSersi odbornych clanki byla vyuzita databaze Google Scholar'°. Klicova slova byla
stanovena s ohledem na piedchozi definované perspektivy, pricemz vyhledavaci dotaz byl
formulovan jako ,psoriasis AND ,mobile app‘ (ROK od 2020)“ (viz Tab. 3.2).

3.1.4 Prehled existujicich reSeni

Pro zmapovani existujicich feSeni byla provedena reserse v obchodé Google Play'’. Dotaz
Jupénka“ (viz Tab. 3.2) byl pouzit k identifikaci aplikaci zamérenych na problematiku
psoriazy. Pouziti terminu ,upénka“ namisto ,psoriaza“ bylo zvoleno z dtvodu jeho

skupinu pacientti’2.

Tab. 3.2 Klicova vyhledavaci slova podle platformy (vlastni zpracovani)

Platforma Vyhledavaci dotaz
Google Scholar psoriasis AND "mobile app" (ROK od 2020)
Google Play lupénka (HODNOCENI od 3 hvézd)

3.2 Analyza studii zamé&renych na navrh a ovérfeni mobilnich
aplikaci v zahranici

Pro cilené vyhledavani odbornych c¢lankt byla vyuzita databaze Google Scholar, a to
s vyhledavacim dotazem ,psoriasis AND mobile app” a ¢asovym omezenim od roku 2020.
Ke sprave a selekci velkého poctu zaznami slouzil nastroj Rayyan,'3 ktery umoznil snadno
odstranovat duplicity a tiidit relevantni zdroje.

V ramci tohoto procesu bylo pivodné nalezeno 783 ¢lanki, z nichZ po odstranéni duplicit a
posouzeni relevance podle nazvii a abstrakti ztstalo 28 zdroji. Na zikladé predem
stanovenych kritérii, ktera zahrnovala funkc¢nost aplikaci, zapojeni uzivateld, vyuziti
participativnich metod (tedy pfimého zapojeni uzivatelti do navrhu a testovani aplikaci) a
moznosti personalizace pro pacienty s psoriazou, bylo z této skupiny vybrano Sest studii.
Tyto prace (Havelin & Hampton, 2022; Jin et al., 2023; Kristjansdottir et al., 2020; Lull et
al.,, 2022; Romero-Jimenez et al., 2022; Trettin et al.,, 2021) byly nasledné detailné
analyzovany. Poskytuji ucelené informace o navrhu, implementaci a ovéfovani mobilnich

10 Google Scholar: https://scholar.google.com/

11 Google Play: https://play.google.com/store/apps?hl=cs
12 Potvrzeno na zakladé€ osobni konzultace autora s 1ékari.
13 Rayyan: https://www.rayyan.ai/
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aplikaci véetné participativnich metod a dokladaji soucasné potrebu jejich dalsi validace (viz
Obr. 3.1).
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= Zaznamy nalezené v databazi Zaznamy odstranéné pred
= ——»
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Obr. 3.1 Proces vybéru z Google Scholar do reserse dle PRISMA (vlastni zpracovani)

3.2.1 Studie 1

Telemedicine and e-Health in the Management of Psoriasis: Improving Patient Qutcomes
— A Narrative Review (Havelin & Hampton, 2022).

Ve této narativni prehledové studii se autofi zamérili na vyuziti telemediciny a digitalnich
technologii v péc¢i o psoridzu, a to predev§im ve tfech klicovych oblastech: mobilnich
aplikacich, teledermatologii a umélé inteligenci (mobilni aplikace jsou pritom soucasti
konceptu mHealth, tedy mobilniho zdravotnictvi). Pro vyhledavani literatury pouzili
databaze (PubMed, Google Scholar a Scopus) a analyzovali dostupné mobilni aplikace
prostfednictvim platformy App Annie. Hodnotili, jak tyto nastroje ovliviiuji diagnostiku,
1é¢bu a monitorovani psoriazy, véetné jejich vlivu na adherenci pacientt i moznosti vzdalené
diagnostiky. Studie se dale vénuje potencialu Al v dermatologii (Havelin & Hampton, 2022).
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Vysledky ukazuji, Ze mobilni aplikace mohou podpofit presnéjsi sledovani onemocnéni,
zlepsit adherenci k 1écbé a rovnéz posilit edukaci pacientti, byt jejich klinicka validace je
zatim omezena. Teledermatologie se prokézala jako efektivni nastroj pro diagnostiku a
prubézné sledovani pribéhu psoriazy. Technologie vyuZivajici umélou inteligenci by navic
mohly zvysit presnost diagnostiky a podpofit personalizaci terapie. Autofi nicméné
zdiiraznuji nutnost dalsitho vyzkumu, ktery by se zaméfil na validaci a $irsi integraci téchto
pristupti do rutinni klinické praxe. Autoii poukazuji na potencial digitalnich platforem
prizptisobenych individualnim potfebam pacientti a zdtiraznuji nutnost dalsi validace a $irsi
integrace téchto pristupii do rutinni klinické praxe (Havelin & Hampton, 2022).

3.2.2 Studie 2

German Mobile Apps for Patients With Psoriasis: Systematic Search and Evaluation (Lull
et al., 2022).

Tato systematicka studie zkoumala mobilni aplikace dostupné v Némecku pro pacienty
s psoriazou a hodnotila jejich kvalitu pomoci metody MARS-G (némecké verze skaly Mobile
Application Rating Scale). Autofti vybrali aplikace ze sluzeb Google Play Store a Apple App
Store a posuzovali je z hlediska zapojeni uzivatele, funkénosti, estetiky i poskytovanych
informaci (Lull et al., 2022).

Nejlépe hodnocenou aplikaci byla Psoriasis Helferin s primérnym skore 4,18 (z
maximalnich 5). Kdyz ji ovSem prostfednictvim néstroje uMARS-G hodnotili sami pacienti,
prumeér klesl na 3,48. Vétsina zkoumanych aplikaci méla komerc¢ni zaklad a soustiedila se
predevsim na sledovani symptomi, pricemz jen malad ¢ast vyuzivala validované nastroje,
jako PASI (index umoznujici objektivné vyjadrit tizi psoriazy) ¢i DLQI (Dermatologicky
index pacientovy kvality zivota), pro vyhodnoceni aktivity onemocnéni. Kli¢ovym
poznatkem bylo, ze pacienti ¢asto aplikace hodnotili hiite nez odbornici, zejména pokud slo
o design a celkovou uzivatelskou zkusenost. Autoii doporucuji aktivni zapojeni pacienti do
navrhu a testovani téchto nastrojli, protoze jejich pozadavky a preference se c¢asto lisi od
predstav vyvojaii nebo zdravotniki, zejména v oblasti designu a uzivatelské privétivosti.
Studie zaroven poukazuje na nedostatek oficialné validovanych mHealth aplikaci pro
pacienty s psoriazou v Némecku. Dalsi rozvoj v této oblasti tedy vyzaduje navazujici
védeckou evaluaci a prizptsobeni aplikaci individualnim potfebam pacientd (Lull et al.,
2022).

3.2.3 Studie 3

Development of an mHealth App for Patients with Psoriasis Undergoing Biological
Treatment: Participatory Design Study (Trettin et al., 2021).

Cilem této studie bylo vyvinout a ovérit mobilni aplikaci pro pacienty s psoridzou, kteri
podstupuji biologickou 1é¢bu. Klicovym zadmérem bylo podpofit samoftizeni pacientd a snizit
Cetnost osobnich navstév lékare, coz je obzvlast uzitecné pro pacienty zijici daleko od
nemocnice. Data byla ziskavana iterativnim procesem, ktery zahrnoval jedno planovaci
setkani zamérené na budouci vize, ¢tyfi workshopy s maketami (mock-up) a testovani
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prototypu. VSechny tyto faze byly doplnény o detailni sbér zpétné vazby od pacientd,
zdravotniki idalsich zicastnénych stran (Trettin et al., 2021).

Vyzkumu se ucastnilo 23 osob, mj. 9 zdravotnich sester, 4 1ékari, 3 pacienti, IT designer,
lékarska sekretarka a dal$i vyzkumnici. Pacienti popisovali svou zkuSenost s castymi
osobnimi navstévami, jez vnimali jako neosobni a opakujici se. V reakci na to byla navrzena
aplikace s funkcemi videokonzultaci, samo monitorovani pomoci standardizovanych
dotaznikli (napf. DLQI) a moznosti 1épe se pripravit na konzultace. Aplikace byla
integrovana s nemocnicni platformou My Hospital, coz usnadnilo zpracovani a ochranu
citlivych dat. Autofi vyzdvihuji pfinos participativniho designu, ktery prostrednictvim
vzajemného uceni a spoluprace pacientii, zdravotnikli a IT odbornikt zajistil uzite¢nost
aplikace v realné klinické praxi (Trettin et al., 2021).

3.2.4 Studie 4

Development of SkinTracker, an integrated dermatology mobile app and web portal
enabling remote clinical research studies (Jin et al., 2023).

V této studii autofi vytvorili systém SkinTracker, ktery propojuje mobilni aplikaci (pro
pacienty) a webovy portal (pro vyzkumny tym) a umoznuje vzdalenou ucast pacienti v
dermatologickych klinickych studiich. V ramci navrhové faze probéhlo osm setkani, ktera
vyuzivala metodu designového mysleni. Téchto setkani se zucastnili dermatologové,
klinicky vyzkumny personal, softwarovi inzenyti, graficti designéri a pacienti s atopickou
dermatitidou. Nasledné se uskutecnilo pilotni testovani u deseti dobrovolnika (véetné ¢tyt
déti) po dobu Sesti mésici (Jin et al., 2023).

Aplikace SkinTracker umoznuje pravidelné odesilani fotografii kéize, vypliovani
standardizovanych dotazniki a synchronizaci biometrickych dat z chytrych hodinek Apple
Watch. Vyzkumnici pak pres webovy portal hodnoti fotografie a vyhodnocuji dalsi adaje o
zavaznosti onemocnéni. Soucasti aplikace je i chat pro komunikaci s pacienty. Pilotni
zkouska ukazala, Ze systém usnadnuje zaznamenavani pribéhu a vyvoj pfiznak mezi
osobnimi navstévami. Prestoze kvalita fotografii byla nékdy zhorSena horsim osvétlenim ¢i
niz$im rozliSenim mobilu, SkinTracker se osvéd¢il jako vhodny nastroj pro komfortni
zapojeni pacientti do klinickych studii i pro sbér vysoce relevantnich dat (Jin et al., 2023).

3.2.5 Studie 5

Mobile App to Help People with Chronic Illness Reflect on Their Strengths: Formative
Evaluation and Usability Testing (Kristjansdottir et al., 2020).

V této studii vyvinuli autofi mobilni systém, ktery pacientim s chronickym onemocnénim
pomaha reflektovat jejich silné stranky, pricemz hlavni diraz byl kladen na ptipravu
pacienti na konzultaci se zdravotniky. Samotny vyvoj probihal za aktivni t¢asti budoucich
uzivateli a v nékolika fazich, kdy se sbirala zpétna vazba pomoci individualnich testt
prototypti, diskusi a formativniho hodnoceni (Kristjansdottir et al., 2020).
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V pritbéhu pilotni studie, ktera vyuzivala smiSené metody (dotazniky a polo strukturované
rozhovory), se projektu Gcastnilo celkem 18 pacientti a 7 zdravotnikii. Detaily o uzivatelské
privétivosti hodnotilo nakonec 12 pacientii. Vysledky ukézaly, Ze aplikace byla pacienty
vnimana jako uzite¢ny néstroj pro osobni sebereflexi a pfipravu na konzultace se
zdravotniky, coz prispélo ke zvySeni sebediivéry a sniZzeni negativnich emoci. Autofi zaroven
upozornuji, Ze propojeni reflexe silnych stranek s konkrétnimi cili 1é¢by vyzaduje dalsi
rozvoj (Kristjansdottir et al., 2020).

3.2.6 Studie 6

The Characteristics and Functionalities of Mobile Apps Aimed at Patients Diagnosed with
Immune-Mediated Inflammatory Diseases: Systematic App Search (Romero-Jimenez et
al., 2022).

Tato systematickd studie se zamérila na mobilni aplikace pro pacienty s imunitné
zprostfedkovanymi zanétlivymi onemocnénimi (IMID). Autofi zkoumali aplikace nalezené
na App Store a Google Play na zakladé definovanych vyhledavacich termini. Z ptivodnich
713 aplikaci jich 243 splnilo kritéria pro zatrazeni. Aplikace byly posuzovany dle rtznych
parametri (typ obsahu, platforma, jazyk, cena ad.), pricemz prevladaly kategorie tykajici se
zdravi a pohody ¢i mediciny (Romero-Jimenez et al., 2022).

Hlavnim zjisténim byl pomérné vysoky priimeérny ¢as od posledni aktualizace (18,5 mésice)
a fakt, Ze vétSina z aplikaci byla k dispozici zdarma. Casto nabizené funkce zahrnovaly
poskytovani obecnych informaci o Zivotnim stylu (55,6 %), onemocnéni a 1écbé (42 %),
zaznam symptomu (21 %), kalendar (18,1 %), upominky na medikaci (16,9 %) a
zaznamenavani udaji (16,9 %). Prestoze se u aplikaci prokazala znacna funkéni
rozmanitost, autoii zdliraziiuji nutnost pravidelnych aktualizaci a dalsitho vyzkumu kvili
nejednotné kvalité i spolehlivosti (Romero-Jimenez et al., 2022).

3.2.7 Vysledky analyzy studii

Na zakladé analyzovanych zdroji byla identifikovana nasledujici klicova zjisténi tykajici se
potieb pacienti s psoridzou v kontextu mobilnich aplikaci. Nékteré z téchto aspekt byly
opakované zminovany v jednotlivych studiich, a proto jsou zde shrnuty souhrnné.

Zaznam pFiznakd a neZadoucich Gcinki

Pacienti s psoriazou potiebuji piesné a pravidelné zaznamenavani priznaki, pribéhu
onemocnénii pripadnych nezadoucich tcinkt lé¢by, coz soucasné aplikace vétsSinou neresi
komplexné. Elektronické zaznamenavani priznaki pomoci standardizovanych nastroji a
moznost sledovani vyvoje pomoci pravidelného porizovani fotografii a zaznamu dotazniki
vyvoje muze pomoci identifikovat vzorce onemocnéni a tim usnadnit efektivnéjsi
personalizaci 1écby. Piehled hlavnich potfeb pacienti v oblasti zdznamu priznakd a
nezadoucich G¢inkt shrnuje tabulka (viz Tab. 3.3).
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Tab. 3.3 Zaznam p¥iznaki a nezadoucich aéinkd (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacienti Autor
Pravidelné vlastni sledovani zdravotniho stavu pomoci standardizovanych Trettin et al
1 dotaznikli umoznuje pacientim pfesné zaznamenavani symptomi a (2021) '
sledovani vjvoje onemocnéni.
5 Zadavani adaji o symptomech a nezadoucich Gcincich prostiednictvim Jin et al
standardizovanych dotazniki umoznilo piesné sledovani stavu kiiZe. (2023)
oo NV v o v . .. Romero-
Mobilniaplikace umoziujievidovat piznakyinezadouciGéinky, coz prispiva .
3 0Ty 2 (o Ny Jimenez et al.
k pribéznému sledovani onemocnéni.
(2022)
Elektronicky zaznam symptomi a zobrazeni vyvoje onemocnéni pomoci Havelin &
4 fotografii a dotazniki mohou napomoci identifikaci vzorcti onemocnéni a Hampton
podporit personalizaci 1écby. (2022)
5 Mobilni aplikace pro sledovani psoridzy by mély nabizet dlouhodobé Lull et al
monitorovani a zajisfovat efektivni zpétnou vazbu mezi pacientem a 1ékatem. (2022)

Edukativni zdroje

Pacienti s psoridzou potiebuji kvalitni a relevantni informace o svém onemocnéni,
moznostech 1é¢by, doporucenich ohledné Zivotniho stylu a spravné metodice monitorovani
stavu kiize. Soudasné aplikace vSak mnohdy neposkytuji dostateéné€ personalizované,
védecky ovérené a prakticky pouzitelné edukativni zdroje. Piehled hlavnich potieb pacienti
v oblasti edukace shrnuje tabulka (viz Tab. 3.4).

Tab. 3.4 Edukativni zdroje (vlastni zpracovani)

ID Potiebypacienti Autor
1 Instruktaznivideoumoznujespravnéastandardizované porizovanifotografii Jin et al
ktze. (2023)
VRV P ; fue oy , R -
Poskytovani ovéfenych informaci o Zivotnim stylu, vyzivé, pohybovych omero
2 vy . v Jimenez et al.
aktivitach a 1écbé predstavuje klicovy prvek edukace.
(2022)
. wu g . - . . N Haveli &
3 Védecky ovérené informace o psoriazou zvySuji povédomi pacientd o Hz\:; Ton
1é¢ebnych mozZnostech a jejich Géinnosti. 20 22p)
4 Personalizované edukativni materialy napoméahaji pacientim chépatrtizné Lull et al.
terapeutické postupy a podporuji je v aktivnim pristupu k 1é¢bé. (2022)
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Pfehledny a uZivatelsky pfivétivy design

Pacienti s psoriazou potrebuji jednoduché, intuitivni a vizualné privétivé aplikace, které jim
umozni efektivné Fidit své onemocnéni, monitorovat stav a dlouhodobé je pouzivat.
Soucasné aplikace casto postradaji uzivatelsky privétivy design, jasné navody a intuitivni
navigaci. Prehled klicovych pottfeb pacientii v oblasti pfehledného a uZivatelsky piivétivého
designu shrnuje tabulka (viz Tab. 3.5).

Tab. 3.5 Piehledny a uzivatelsky piivétivy design (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacientii Autor

Aplikace byla navrzena s intuitivnim rozhranim a jasnymi navody, coz Jin et al

podpoftilo efektivni pouzivani. (2023)

5 Uzivatelé pozadovali intuitivni rozhrani a lepsi navigaci, zejména v oblasti  Kristjansdottir
nastaveni cila. et al. (2020)
Piehledné a intuitivni aplikace jsou nezbytné pro jednoduché a efektivni Rpmero—

3 sebefizeni a vzdalenou péci Jimenez et al.

fizenia vz u péci. (2022)
4 Jednoduché a esteticky prijemné uzivatelské rozhrani podporuje Lull et al

dlouhodobé vyuzivani aplikace. (2022)

MoZnost interakce s lékafem

Pacienti s psoridzou vyzaduji efektivni, flexibilni a dostupnou komunikaci se
zdravotnickymi odborniky, aby mohli 1épe zvladat pribeéh svého onemocnéni a tcinné
reagovat na zmény svého zdravotniho stavu. Soucasné osobni konzultace jsou casto
vnimany jako neosobni, opakujici se a ¢asové narocné, zatimco stavajici aplikace zatim
dostatecné nevyuzivaji potencial vzdalené interakce. Prehled hlavnich potieb pacient v
oblasti interakce s 1ékafem shrnuje tabulka (viz Tab. 3.6).

Tab. 3.6 Moznost interakce s 1ékarem (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacienti Autor

Osobni konzultace byly vnimany jako neosobni a opakujici se, coz Trettin et al

motivovalo zavedeni videokonzultaci. (2021)

9 Zabezpecéeny chat podporuje flexibilni komunikaci mezi pacientem a Jin et al
1ékarskym tymem. (2023)
Cast&j kontakt se zdravotniky prostfednictvim aplikaci se zatim ukazuje ~0CrO"

3 ast&jsi kontakt se zdravotniky prostfednictvim aplikacise zatim ukazuje .~

jako nedostate¢né vyuzivany. (2022)
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— - Loy ., .. Havelin &
Teledermatologické konzultace zlepsuji dostupnost odborné péce a snizuji Vel

4 ¢asovou zatéZ pacientti Hampton
’ ’ (2022)
5 Pro efektivni fizeni 1é¢by je kli¢ové integrovat zpétnou vazbu mezi Lull et al

pacientem a l1ékatem. (2022)

Sledovani a fFizeni lIécby

Pacienti s psoriazou pottebuji pfesné, kontinualni a bezpecné sledovani své 1écby, coz jim
umoznuje nejen efektivné ridit sviij zdravotni stav, ale také vcéasné reagovat na piipadné
zmeény. Aktualni aplikace casto neposkytuji potfebné nastroje pro efektivni monitorovani,
integraci s existujicimi systémy zdravotni péce ani dostate¢né€ komplexni spravu 1é¢ebného
rezimu. Prehled klicovych potfeb pacientii v oblasti sledovani a fizeni 1é¢by shrnuje tabulka
(viz Tab. 3.7).

Tab. 3.7 Sledovani a Fizeni 1é¢by (vlastni zpracovani)

ID Potiebypacienti Autor

Integrace aplikace do nemocni¢nich digitdlnich systémid (napf. My Trettin et al

Hospital) umoziuje bezpecnou spravu dat i komunikaci. (2021)
9 Propojeni s Apple Watch umoznuje kontinualni monitorovani (napi. Jin et al
fyzické aktivity ¢i spanku), coz prispiva k objektivnimu sledovani stavu. (2023)
; o - (1 e L Romero-
Upominky na medikaci a sledovani adherence pomahaji pacientim .
3 y PV o . Jimenez et al.
dodrzovat 1é¢bu i kontrolovat sviij zdravotni stav.
(2022)
. . Ly v g v L . Havelin &
Dohled nad biologickou 1écbou piispiva k lepsi personalizaciterapie dle
4 konkrétnich potteb pacienta Hampton
POTELP ' (2022)
5 Moznost sdileni dat s 1ékafem usnadiiuje personalizovany lééebny pldna Lull et al

vCasné Gpravy terapie. (2022)

Bezpecnost a ochrana dat

Pacienti s psoriazou vyzaduji, aby jejich citlivé osobni a zdravotni udaje byly efektivné
chranény. Bezpecné nakladani s daty, transparentni komunikace o tom, jak jsou informace
zpracovavany, a moznost pacientské kontroly nad sdilenymi daty jsou klicové faktory pro
dtivéru pacientli v mobilni aplikace. Soucasné aplikace vSak casto neplni dostatecné piisna
kritéria zabezpeceni a ochrany dat. Piehled klicovych potteb pacientii v oblasti bezpec¢nosti
a ochrany dat shrnuje tabulka (viz Tab. 3.8).
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Tab. 3.8 Bezpeénost a ochrana dat (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacienti Autor

Zajisténi bezpecného nakladani s citlivymi daty je klicové pro ochranu Trettin et al

osobnich i zdravotnich informaci pacientd. (2021)

5 Sifrovani a vyuZiti oficidlné schvalenych serveri napomahaji chranit Jin et al
duvérnost uzivatelskych dat. (2023)

Pl oo s g ;- o v . e Havelin &

Ochrana osobnich tidajt je zasadni i pro dlouhodobou diivéru pacientt v

3 likaci Hampton
aplikaci. (2022)

4 Transparentni nakladani s daty i mozZnost pacientské kontroly nad Lull et al

sdilenymi informacemi upeviiuje dvéru uzivateld. (2022)

Diagnostické funkce

Pacienti s psoriazou potrebuji pribézné a objektivné hodnotit zadvaznost svého onemocnéni,
coz soucasné aplikace casto neumozinuji v dostatecné kvalit€é a presnosti. Moderni
diagnostické funkce, jako je pofizovani standardizovanych fotografii pro nésledné
vyhodnoceni, mohou vyznamneé zlepsit sledovani a fizeni 1écby. Piehled potieb pacientl v
oblasti diagnostickych funkeci shrnuje tabulka (viz Tab. 3.9).

Tab. 3.9 Diagnostické funkce (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacienti Autor

Jin et al. (2023);
Nahravani standardizovanych fotografii umoznuje objektivné vyhodnotit Romero-
zavaznost onemocnéni. Jimenez et al
(2022)

Komunitni podpora

Pacienti s psoriazou casto Celi psychickym vyzvam, jako jsou pocity izolace, stres nebo nizka
adherence k 1écbé. Komunitni podpora, napiiklad formou sdileni zkuSenosti, mize
pacientim vyrazné pomoci lépe zvladat onemocnéni a zvySovat jejich motivaci k 1écbé.
Prehled hlavnich potteb pacientii v oblasti komunitni podpory je shrnut v tabulce (viz Tab.
3.10).
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Tab. 3.10 Komunitni podpora (vlastni zpracovani)

ID Potirebypacienti Autor
- . . Ao “ p p . Havelin &
1 Zapojeni do online komunit a sdileni zkuSenosti s ostatnimi pacienty Hampbton
muze prispét ke zlepSeni psychické pohody a sniZeni pocitu izolace. 202 2p)
5 Sdileni tispéchii v 1é¢bé nebo jinych pozitivnich strategii mize motivovat Lull et al. (2022)

k vyssi adherenci.

3.3 Analyza existujicich mobilnich aplikaci v Ceské republice

Analyza cCeskych aplikaci zaméfenych na psoriazu se zamérila na dostupné ceské mobilni
aplikace podporujici pacienty s psoridzou. Provedenym vyhledavanim v Google Play byly
identifikovany dvé aplikace v ¢eském jazyce (viz Obr. 3.2).

Ty
@
8
= Zaznamy nalezené v databazi »| Zaznamy odstranéné pred
= Google Play (n = 12) vybérem (n = 0)
3
—
A4
Zaznamy posuzované podle »| Zaznamy vyfazené po prvotnim
nazvu a abstraktu (n = 12) posouzeni (n = 0)
3
=
]
£
3 A4
=
PIné texty posouzené na PlIné texty vyfazené po
zpUsobilost (n = 2) posouzeni (n = 0)
—
A4
2
(] Studie zafazene do pfehledu
i (n=2)
)
N

Obr. 3.2 Proces vybéru z Google play do reserSe dle PRISMA (vlastni zpracovani)
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3.3.1 Aplikace Lupénka

Mobilni aplikace Lupénka, vyvijend spolecnosti Pears Health Cyber (2013), nabizi
uzivatelim funkce, jako jsou sebediagnostika, vyhleddvani odborniki a vedeni deniku
pribéhu onemocnéni. Dale poskytuje informace o moznostech 1é¢by, odborné poradenstvi
a praktické tipy pro lepsi zvladani tohoto onemocnéni. Nicméné aplikace ma relativné nizké
uzivatelské hodnoceni (3,8 hvézdi¢ek z 5). Funkce sebediagnostiky spocivd v oznaceni
predem definovanych oblasti na figurin€, kde uZzivatel zaznamena vyskyt psoridzy, nacez
aplikace automaticky vyhodnoti jeho aktualni stav. Tento zptisob diagnostiky je vSak pfilis
zjednoduseny a vykazuje nedostate¢nou presnost. Po dokonceni sebediagnostiky je uzivateli
vzdy nabidnuta moznost vyhledani lékare. Tato moznost je vSak umisténa na pravém
tlacitku dialogového okna, které uzivatel prirozené preferuje pred levym tlacitkem,
slouzicim pouze k zavireni okna'4. Pokud uzivatel potfebuje vyhledat 1ékate bez predchoziho
provedeni sebediagnostiky, je tato funkce z hlediska designu zpracovana kvalitné, avsak z
hlediska dostupnosti uzivatelsky problematickd. Funguje na zakladé vybéru regionu, poté
uzivatel ziskd podrobné informace o prislusném odbornikovi (adresa, telefonni dislo,
webova stranka). Funkce vedeni deniku obsahuje zaznamenavani jiz zminénych
sebediagnostickych tidajt spolu s kratkym dotaznikem zamérenym na kvalitu Zivota. Tento
pristup vsak neptisobi dostatecné komplexné s ohledem na skute¢né potieby pacienti s
psoriazou, které zahrnuji zejména pirehledné a intuitivni uzivatelské rozhrani a také pristup
ke komunitni ¢i odborné podpotfe (Romero-Jiménez et al., 2023; Kristjansdottir et al.,
2020). Samotny denik plisobi neintuitivné, navigace v ném je matouci a celkové zpracovani
aplikace snizuje jeji prehlednost. Aplikace tak nepokryva klicové aspekty digitalni podpory,
které uzivatelé v kontextu chronického onemocnéni dlouhodobé océekavaji.

3.3.2 Aplikace Skinsolute Digital: Na lupénku

Mobilni aplikace Skinsolute Digital: Na lupénku, vyvijena farmaceutickou spole¢nosti Egis
Pharmaceuticals PLC (2024), je zaméfena na podporu pacientdi s psoriazou formou
digitdlniho deniku. Uzivatelim umoznuje zaznamenavat pribéh onemocnéni vcetné
konkrétnich postizenych oblasti, intenzity symptomt a pouzitych 1é¢ivych piipravki. Dale
nabizi funkce pro sledovani faktorti ovliviiujicich vyvoj onemocnéni a aktualni nalady,
pricemz vSechny zdznamy se zobrazuji v prehlednych grafech. Aplikace obsahuje vice nez
50 c¢lankt zamérenych na psoriazu, avsak aktualizace obsahu nejsou prili§ casté. Prestoze
uzivatelské hodnoceni aplikace je velmi pozitivni (4,9 hvézdicek z 5), chybi funkce
komunitni interakce a moznost komunikace s odborniky, které jsou pritom dlouhodobé
identifikovany jako klicové potieby pacientii (Romero-Jiménez et al., 2023; Kristjansdottir
et al., 2020). Aplikace tak nepokryva celé spektrum ocekavani spojenych s komplexni
digitalni péci.

14 Vzhledem ke sméru cteni zleva doprava, ktery je typicky pro Evropu a zdpadnizemé, je Zadouci
umistit pozitivni nebo preferovanou akci na pravou stranu dialogového okna. Tim se minimalizuje
zbyteény pohyb oci uzivatele.
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3.3.3 Vysledky analyzy €eskych aplikaci

Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze ani jedna z dostupnych ceskych mobilnich
aplikaci zaméfenych na pacienty s psoridzou nenabizi FeSeni, které by komplexné
odpovidalo skute¢nym potfebam této cilové skupiny. Aplikace Lupénka poskytla zakladni
funkce, jako je sebediagnostika, vyhledavani odborniki a vedeni deniku, avSak zptisob
diagnostiky byl zjednoduseny a vykazoval nizkou presnost. Uzivatelské rozhrani piisobilo
nekompletné, orientace v deniku byla neintuitivni a celkovi pouzitelnost aplikace byla
snizena i nedostatecné prehlednym designem. Druha analyzovana aplikace, Skinsolute
Digital: Na lupénku, nabidla pokrocilejsi moznosti vedeni zdznamd, prehledné grafické
vystupy a pristup k odbornym c¢lankim, nicméné i pies vysoké uzivatelské hodnoceni
postradala dilezité funkcee, jako je moznost komunikace s odborniky a komunitni interakce.
Ani jedno z feSeni tak nezahrnovalo celostni pristup ke spravé onemocnéni, ktery by
reflektoval jak klinické, tak psychosocialni aspekty zivota s chronickym onemocnénim.

3.4 Shrnuti vysledki reSerse

7 vz

ResSersni ¢ast byla rozdélena do dvou navazujicich celkii: na analyzu odbornych studii, ktera
zkoumala navrh, vyvoj a ovéfovani mobilnich aplikaci pro pacienty s psoridzou v
zahrani¢nim kontextu, a na prehled soucasnych mobilnich aplikaci dostupnych v c¢eském
jazyce. Cilem bylo identifikovat klicové funkcéni a nefunkéni prvky mHealth feSeni a
posoudit, do jaké miry dostupné aplikace reflektuji potieby cilové skupiny.

Zahrani¢ni studie opakované poukazovaly na vyznam pravidelného elektronického
zdznamu symptomli, moznost propojeni s nositelnou elektronikou, zabezpedené
komunikace s 1ékarem, vyuziti participativniho designu a diirazu na personalizaci obsahu i
privétivost rozhrani. Klicovym zjisténim bylo Ze uGspésné aplikace stavély na aktivnim
zapojeni pacientli do ndvrhu a zaroven nabizely komplexni nastroje pro spravu onemocnéni
od sledovani priznakt a edukace pres komunitni podporu az po integraci s klinickou péci.
Opakované byl zminovan také vyznam disledného zajisténi bezpecénosti a ochrany osobnich
udaji jako zakladniho predpokladu pro divéru uzivateli. Pfes nesporny ptinos nékterych
zahrani¢nich feseni vSak studie rovnéz upozornovaly na omezenou validaci téchto nastroja
v klinické praxi a potiebu jejich dalsiho vyvoje.

Analyza mobilnich aplikaci dostupnych v ceském jazyce ukézala, Ze zadn& z nich v
soucasnosti nenabizi plnohodnotné, integrované reseni, které by odpovidalo komplexnim
potiebam pacientl s psoridzou. Aplikace Lupénka poskytovala zakladni funkcionality, jako
je jednoducha sebe diagnostika, vyhledavani odbornikii a vedeni deniku, avsak jeji
technické zpracovani i uzivatelska privétivost byly znaéné omezené. Aplikace Skinsolute
Digital: Na lupénku nabidla propracovanéjsi sledovani pritbéhu onemocnéni a pristup k
edukac¢nim ¢lanktim, ale postradala klicové funkce, jako je komunikace s odborniky ¢i
komunitni interakce. Obé feSeni tak selh&vala v naplnéni pozadavkd na celostni pfistup,
ktery by spojoval klinické, behavioralni a psychosocialni aspekty Zzivota s chronickym
onemocnénim.
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Zjisténé poznatky proto potvrdily mezeru mezi dostupnymi digitdlnimi nastroji a
skute¢nymi potiebami pacientli s psoridzou v Ceské republice. Tato zjisténi se stala
vychodiskem pro navrzeni dalsi faze vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setieni, jehoz
cilem bylo detailné zmapovat ocekavani, preference a funkéni pozadavky pacienti, které by
mély byt zohlednény pfi navrhu nové mobilni aplikace.
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4 Dotaznikové Setreni

Cilem této kapitoly je popsat navrh, realizaci a vyhodnoceni dotaznikového Setieni, jehoz
hlavnim tcéelem bylo zjistit, které oblasti a funkcionality mobilni aplikace jsou pro pacienty
priorit, které nésledné slouzily jako vychozi podklad pro navrh klicovych pozadavki na
budouci podobu aplikace. Setfeni bylo zafazeno do fize objevovani (Discover) v ramci
metodického ramce Double Diamond, protoze umoznilo cilené a systematicky porozumeét
tomu, co uzivatelé od digitdlniho nastroje pro podporu zvladani onemocnéni skutecné
ocekavaji. Struktura dotazniku piimo navazovala na predchozi resersi mobilnich aplikaci
(kapitola 3), z niz byly odvozeny konkrétni typy funkcionalit, které byly v dotazniku
ovérovany z hlediska relevance a uzivatelské preference. Vysledky tohoto Setieni, vcetné
souhrnu stanovenych priorit, jsou podrobné rozebrany v zavéru kapitoly a predstavuji
klicovy vstup pro fazi definovani pozadavkt na navrh aplikace.

4.1 Priprava a distribuce dotazniku

Dotaznik s nazvem Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Priizkum potieb
uzivatelil (viz Ptiloha B:) byl sestaven na zakladé poznatki z predchozi kapitoly a odbornych
konzultaci. Na finalni podobé otazek se podilel vedouci diplomové prace Ing. et Ing. Michal
Dolezel, Ph.D., stejné tak doc. MUDr. Filip Rob, Ph.D. (Fakultni nemocnice Bulovka) a
Martin Kopta, specialista na uzivatelsky vyzkum. Navrh otazek prosel nékolika revizemi s
cilem zajistit srozumitelnost, relevanci a praktickou vyuzitelnost ziskanych dat. K vytvoreni
a distribuci dotazniku byl vyuzit nastroj Microsoft Forms?s, ktery umoznil flexibilni sbér
odpovédi a jejich snadné zpracovani. Kli¢ova cast dotazniku pracovala s pétibodovou
Likertovou skalou, jez umoznila zachytit jemné nuance v hodnoceni dtlezitosti jednotlivych
funkci a vlastnosti ptripravované aplikace (viz podrobnosti zpracovani v ¢asti 4.3).

4.1.1 Sbér dat

K propagaci dotazniku byl vytvoren plakat s QR kédem a odkazy, ktery navrhl autor v
nastroji Adobe Illustrator (viz Obr. 4.1). Grafika plakatu symbolizuje kazi s loZiskem
psoriazy a obsahuje zdkladni informace o dotazniku, plné i zkracené znéni URL odkazu a
QR kod pro snadny pristup. Na konci odkazu je pfipojena vyzva k akci ve formé hesla
~ZlepSeme péci o psoridzu spolecné®. Tento plakat byl néasledné distribuovan vyhradné
prostiednictvim dvou online a dvou fyzickych kanali.

15 Microsoft Forms: https://forms.office.com/
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V online prostoru byl sdilen ve dvou nejvétSich ceskych facebookovych skupinach
zamérenych na pacienty s psoriazou: Lupénka — Psoriaza'® (pies 7 tisic ¢lent, zvefejnéno
26. inora 2025) a Lupénka, rady a tipy'” (okolo 3 tisic ¢lent, zvefejnéno 3. bfezna 2025).

Fyzicka distribuce byla realizovana ve Fakultni nemocnici Bulovka (doc. MUDr. Filip Rob,
Ph.D.) a Centra dermatologie ve Stépanské ulici v Praze (MUDr. Ilonou Gutwaldovou,
vedouci lékatkou centra, ve spolupraci s Lenkou Kulhavou, vedouci centra). V obou
zafizenich byly letdky umistény ve dvou formach, zalaminované na nasténkach v ordinacich
a papirové verze volné dostupné v cekarnach. Na Bulovce byla distribuce provedena dne 27.
tinora 2025. Ve Stépanské byl letdk pfipraven rovnéz 27. iinora, nicméné k jeho vyvéseni
doslo az priblizné o tyden pozdéji po nasledné osobnischtizce s vedouci 1ékarkou a schvaleni
formy zverejnéni.

Tato ¢tyfi distribu¢ni mista predstavovala jediny zptisob Sifeni dotazniku, pricemz jejich
kombinaci se podarilo oslovit pestrou skupinu pacientti rizného véku, délky trvani
onemocnéni i typu 1écby. Dotaznik byl zpiistupnén online po dobu péti tydnt. Celkem
dotaznik vyplnilo 223 respondentli. Zatimco online forma nasbirala znaéné mnozstvi
odpovédi jiz béhem prvnich nékolika dni, tempo jejich prirtistku poté rychle pokleslo.
Oproti tomu fyzicka distribuce prinasela odpovédi pozvolna, avS§ak kontinualné, coz odrazi
prirozenou obménu pacientli prichazejicich na dermatologicka vySetieni ¢i 1é¢bu.

16 Lupénka — Psoriaza: https://www.facebook.com/groups/95278019899/
17 Lupénka, rady a tipy: https://www.facebook.com/groups/480636522061636/
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Dotaznik pro osoby s psoriazou

Trpite psoriazou nebo pecujete o nékoho s timto onemocnénim?

Podélte se o své zkusSenosti a pomozte navrhnout uzitecnou mobilni aplikaci.

Vypinte kratky dotaznik Zabere jen 5-10 minut

Zameéreno na potreby pacientl Vysledky mohou prispét ke zlepseni péce

QR kod

oz

https://forms.office.com/r/DAk78dsBUb
nebao

https://cutt.ly/PSO

Zlepseme péci o psoriazu spolecné!

Obr. 4.1 Plakat propagujici dotaznik (vlastni zpracovani)

4.2 Struktura dotazniku

Dotaznik (viz Priloha B:) byl navrZen tak, aby bylo systematicky a komplexné ziskano
potiebné mnozstvi informaci od respondentii. V tvodni ¢asti bylo podrobné objasnéno
zaméfeni Setfeni, pouzitd metodika i o¢ekavané vystupy. Soucasti této ¢asti byly rovnéz
detailni instrukce k vyplnéni jednotlivych polozek. Nasledovaly kontrolni otazky, jejichz
cilem bylo ovérit, zda respondenti splnuji zdkladni kritéria cilové skupiny a zda maji zajem
o vyuzivani tohoto typu aplikace. Poté byla zafazena demograficka sekce, ktera zjistovala
udaje o pohlavi, vékové kategorii, délce trvani psoriazy a aktualné vyuzivané formeé 1écby.
Tyto informace slouzily jako kontext pro naslednou analyzu a umoznily detailni

charakteristiku respondentd.

42



Hlavni ¢ast dotazniku se zamérovala na hodnoceni vinimané dtlezitosti jednotlivych funkei
a vlastnosti p¥ipravované mobilni aplikace ze strany respondentii. Uéastnici byli poZadani,
aby pomoci pétibodové Likertovy skaly vyjadrili miru vyznamu kazdé navrhované funkce,
pricemz $kala sahala od zcela nediilezité po velmi diilezité (viz podrobnosti zpracovani v
casti 4.3). Tato cast byla déle ¢lenéna do tematickych blokt: sledovani zdravotniho stavu a
1é¢by, vzdélavani a podpora pacienti, komunikace s 1ékaii a sprava zdravotnich udaja,
bezpecnost, ochrana soukromi a moznosti uzivatelského prizptisobeni aplikace.

Zavérecna cast dotazniku byla vénovana otevirenym otazkam, které respondentim umoznily
volné vyjadrit komentare, pripominky ¢i navrhy na funkce, jeZ nebyly uvedeny v uzaviené
casti. Déle se respondenti mohli vyjadrit k pripadnym obavadm z pouzivani obdobného typu
aplikace, ke zkusenostem s jinymi mobilnimi zdravotnickymi néastroji a k ochoté doporucit
navrhované feSeni dal$im pacientim s psoridzou. Tato ¢ast umoznila zachytit individualni
postoje, konkrétni navrhy i kritické podnéty, které by jinak mohly ziistat mimo ramec
kvantitativniho hodnoceni. Zaroven byla nabidnuta moznost zanechat emailovou adresu
pro piipadny zajem o ti¢ast na nasledném testovani prototypu ¢i o informace o dalsim vyvoji
aplikace.

4.3 Zpracovani dotaznikového Setreni

Pred samotnym vyhodnocenim odpovédi byla ovérena relevance ziskanych dat vzhledem k
definovanym kritériim cilové skupiny. K tomuto tcelu slouzila kontrolni ¢ast dotazniku, v
niz bylo zjisfovano, zda ma respondent osobni zkusenost s psoridzou. Udastnici, ktefi
nesplnili vstupni kritérium, byli z dalsiho vypliovani dotazniku automaticky vyrazeni a
jejich odpovédi nebyly do analyzy zahrnuty. Tim bylo zajisténo, Ze do dalSiho zpracovani
vstupovala pouze data od osob odpovidajicich cilové populaci.

Pro kvantitativni vyhodnoceni uzavienych otazek byly jednotlivym odpovédim vyjadienym
na Likertové skale, prirazeny ciselné hodnoty od 1 (zcela nediilezité) do 5 (velmi diilezité).
U kazdé polozky bylo nasledné vypoéteno primérné skore a smérodatna odchylka (SD), coz
umoznilo posoudit relativni vyznam jednotlivych funkci z pohledu respondentti i miru
rozptylu v odpovédich. K vypoétim byly vyuzity zakladni nastroje programu Microsoft
Excel, pticemz data byla pfedzpracovana exportem ze systému Microsoft Forms. V ramci
analyzy byly aplikovany standardni postupy popisné, konkrétné vypocet priméri a hodnot
SD, bez pouziti pokrodilych statistickych testti, nebot cilem bylo predevsim identifikovat
priority v souboru odpovédi. Vysledky byly dale analyzoviany s ohledem na vybrané
charakteristiky respondentti, konkrétné podle pohlavi a faze onemocnéni. Toto ¢lenéni
umoznilo identifikovat pripadné rozdily v preferencich mezi riznymi skupinami pacienti a
prispélo k hlubsimu porozuméni jejich specifickym potrebam.

Odpovédi na oteviené otazky byly tematicky roztiidény a nasledné kvalitativneé
analyzovany. Tento postup umoznil identifikovat opakujici se motivy, konkrétni navrhy i
kritické podnéty, které by jinak ziistaly mimo ramec kvantitativniho hodnoceni. Kvalitativni
cast Setreni tak vhodné doplnila vysledky numerické analyzy a prispéla ke komplexnéjsimu
uchopeni preferenci cilové skupiny.
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4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole jsou prezentovany a interpretovany vysledky kvantitativniho Setfent,
které bylo zaméreno na identifikaci hlavnich potreb, preferenci a specifickych pozadavki
dospélych pacientti s psoriazou v ramci ¢eského prostiedi. Ziskana data slouzila jako hlavni
podklad pro stanoveni pozadavkii na mobilni aplikaci, jejimz cilem je usnadnit zvladani
onemocnéni a reflektovat skutecné potieby uzivateld. Vysledky byly ¢lenény do nékolika
tematickych celkii a doplnény o prehledné tabulky, které umoznuji snadnou orientaci a
interpretaci ziskanych tidajt. V tabulkach jsou jednotlivé otazky uvedeny ve zjednodusené
podobé. Jejich plné znéni je dostupné v priloze (viz Piiloha B:).

7 s

4.4.1 Uvodni East a kontrolni otazky

Bezprostfedné po tvodu nésledovaly dvé kontrolni otazky, jejichz cilem bylo ovérit, zda
respondenti spliiuji definovana kritéria cilové skupiny. Prvni otazka zjiStovala zajem o
vyuzivani mobilni aplikace urcené pro sledovani priibéhu onemocnéni, 1écby a pristup k
odbornym informacim. Druha otazka ovérovala, zda mé& respondent osobni zkuSenost s
psoriazou. Vysledky téchto otazek jsou uvedeny v tabulce nize (viz Tab. 4.1). Na zakladé
téchto odpovédi bylo zjisténo, Ze o navrhovanou mobilni aplikaci je mezi respondenty
vyrazny zajem (205 [91,93 %]). Respondenti, ktefi neprokazali osobni zkuSenost s psoriazou
(210,90 %1, byli z dalsi analyzy vylouceni, aby byla zachovana konzistence s definici cilové
skupiny.

Tab. 4.1 Kontrolni odpoveédi (vlastni zpracovani)

Kontrolni otazky Pocéet (N=223),n (%)

Méli byste zajem o mobilni
aplikaci?

Ano 205 (91,93 %)
Ne 18 (8,07 %)

Mate osobnizkuSenost s
psoriazou?

Ano, mam diagnostikovanou .
psoriazu 208 (93,27 %)
Ano,'l,)ecujl onékohos 13(5.83 %)
psoriazou

Ne 2 (0,90 %)
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4.4.2 Charakteristika respondenti

Analyza demografickych a kontextovych tdajt ziskanych z dotaznikového Setfeni (viz Tab.
4.2) ukéazala, Ze mezi respondenty prevazovaly Zzeny (185 [83,71 %]). Vékové byl vzorek
tvoren prevazné dospélymi ve véku od 25 do 54 let, pficemz zastoupeny byly i dalsi vékové
skupiny. Pokud jde o dostupnost zdravotni péce, vétSina respondenti (163 [73,76 %])
uvedla, Ze cesta k 1ékari jim obvykle nezabere vice nez jednu hodinu, coz poukazuje na
relativné dobrou fyzickou dostupnost odborné péce této skupiny respondentt.

Tab. 4.2 Demograficky a kontextovy profil respondentti (vlastni zpracovani)

Charakteristika Pocet (N=221), n (%)
Pohlavi
Zena 185 (83,71 %)
Mu# 36 (16,29 %)
Jiné / Nechciuvadét 0 (0,00 %)
Vék
18-24 let 12 (5,43 %)
25-34 let 62 (28,05 %)
35-44 let 63 (28,51 %)
45-54 let 58 (26,24 %)
55—-64 let 20 (9,05 %)
65 a vicelet 6(2,71%)

Doba dojizdéni k

1ékaii
do 1 hodiny 163 (73,76 %)
1-2 hodin 40 (18,10 %)
pres 2 hodiny 18 (8,14 %)

Dalsi analyza profilu respondentii (viz Tab. 4.3) ukazala, Ze vétSina respondentt (140 [62,78
%]) vykazovala onemocnéni probihajici vice nez 10 let, coz naznacuje dlouhodobou
zkuSenost s psoriazou. Dale bylo zjisténo, Ze u fady dotazovanych se projevovala hlavné
lehka (79 [35,43 %]) a stredni forma (94 [42,15 %]) psoriazy a ze lokalni 1écba, zejména
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aplikace masti ¢i krémti, byla nejcastéji (177 [79,37 %]) vyuZivanou metodou. Tato zjisténi
poskytuji cenné informace pro formulaci specifickych pozadavka na mobilni aplikaci, ktera
by méla reflektovat jak potieby pacientli s dlouhodobou historii onemocnéni, tak i jejich
preference v oblasti 1é¢by.

Tab. 4.3 Profil onemocnéni a 1é¢ebnych preferenci respondentti (vlastni zpracovani)

Profil respondenta Pocéet (N=221),n (%)
Délka diagnostiky
Ménénez 1 rok 3(1,35 %)
1-5let 43 (19,28 %)
6-10let 35 (15,70 %)
Vice nez 10 let 140 (62,78 %)
Zavaznost
onemocnéni
Lehka forma 79 (35,43 %)
Stredniforma 94 (42,15 %)
Tézka forma 48 (21,52 %)
Formy lécby
(s vybérem vice
moznosti)

Lokalniléc¢ba (masti/krémy)

177 (79,37 %)

Fototerapie 36 (16,14 %)
Biologické 1é¢ba 35 (15,70 %)
Peroralni 1éky 32 (14,35 %)
Jiné 20 (8,97 %)




4.4.3 Preference funkci mobilni aplikace

V hlavni éasti dotazniku byli respondenti vyzvani, aby pomoci pétibodové Likertovy skaly
ohodnotili, jak dilezité jsou jednotlivé funkce navrhované mobilni aplikace. Tato sekce byla
systematicky ¢lenéna do nékolika tematickych bloki, které odrazely specifické oblasti jejiho
vyuziti. Uvedené hodnoty predstavuji primérna skore doplnéna o smérodatnou odchylku
(SD).

Sledovani zdravotniho stavu a lécby

V této casti (viz Tab. 4.4) byla posouzena vyznamnost funkci zaméfenych na monitorovani
zdravotniho stavu, zaznamenévani pribéhu onemocnéni, sledovani vyvoje ptiznaki, véetné
podpory vizualni dokumentace a statistického zobrazeni zmén.

Tab. 4.4 Funkéni preference — sledovani zdravotniho stavu a 1é¢by (vlastni zpracovani)

Pohlavi a Viichn Zeny Zeny Zeny Muzi Muzi Muzi
forma psoriazy / (;102 2‘1‘)‘ Lehka Stfedni Térka Lehka Stedni Té7ka
Priumér (SD) (N=71) (N=77) (N=37) (N=8) (N=17) (N=I11)
Zaznam prubéhu 4,01 3,87 3,99 411 4,00 4,35 4,18
onemocnénia (0,85) (0,83) (0,82 (0,91) (0,76) (0,86) (0,98)
vyvoje priznaka

Fotodokumentace 4,03 3,96 4,01 4,24 4,00 4,18 3,64
postizenych (0,96) (0,96) (0,94) (0,98) (0,76) (0,73) (1,43)
oblastis

porovnanim

Pripominky 4,00 3,89 4,06 4,00 4,50 4,24 3,55
uzivani 1,01 1,02)  (0,96) 1,03) (0,76) (1,20) (1,04)
l1éka /medikace

Grafy a statistiky 3,83 3,73 3,78 411 4,00 3,71 3,91
vyvoje (0,92) (0,88) (0,87) (0,88) (0,76) (1,36) (1,04)
onemocnéni

Denik spoustécaa 4,34 4,41 4,32 4,35 4,13 4,59 3,73
faktoru (0,86) (0,82) (0,80) (0,920 (0,83) (0,71 1,35)
ovliviiujicich

psoriazu

Zaznamenavani 3,73 3,40 4,12 3,88 3,75 4,00 3,14

stravy/jidelni¢ku 1,14) 1,40)  (0,99) (0,83) (@1,50) (1,22) (0,69)
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Edukace a podpora pacientt

Tato sekce (viz Tab. 4.5) se vénovala funkcim, které mély poskytovat odborné informace o
psoriaze, poradenské nastroje a podplrné materidly zaméfené na zvladani onemocnéni
véetné pristupu k odbornym ¢lankim a instruktazim.

Tab. 4.5 Funkéni preference — edukace a podpora pacientti (vlastni zpracovani)

Pohlavi a Véichni Zeny Zeny Zeny Muzi Muzi Muzi
forma psoriazy / (N=221) Lehka Stredni Tézkad  Lehka Stiredni Tézka
Prameér (SD) B (N=71) (N=77) (N=37) (N=8) ([N=17) (N=11)
Odborné ¢lankyo 4,02 4,17 4,14 3,84 4,25 3,71 3,09
1é¢bé, vyzive a (0,91) (0,86) (0,79) (0,90) 1,04) (1,10) 1,14)
Zivotnim stylu pri

psoriaze

Cvic¢eniatechniky 3,98 4,01 4,12 3,97 4,13 3,53 3,36

zvladani stresu (1,00) (1,05) (0,84) (1,09) 0,83) @1,07) 1,21)

Personalizovana 4,18 4,21 4,26 4,16 4,38 4,12 3,45
doporucéenik (0,84) (0,83) (0,73) (1,01) (0,92) (0,70) (0,93)
1écbé a aprave

zivotniho stylu

Diskusni féorum 4,11 4,28 4,09 4,24 3,63 3,41 4,18
pro sdileni (0,92) (0,74) (0,80) (1,01) 119 1,37 (0,98)
zkusSenostis

ostatnimi

pacienty

Zapojenido 4,06 4,14 4,14 4,14 3,75 3,41 4,00
komunity (0,98) (0,91) (0,82) (1,06) 1,28 (1,33 1,18)
pacienti a sdileni

zkusSenosti

Komunikace s Iékafi a sprava zdravotnich adaju

V této casti (viz Tab. 4.6) byla hodnocena dilezitost moznosti zabezpedeného sdileni
zdravotnich informaci, efektivni komunikace s oSetfujicimi 1ékafi a spravy osobnich
zdravotnich zaznami, které jsou klicové pro kontinualni péci o pacienty s psoriazou.

Tab. 4.6 Funkéni preference — komunikace s1ékafti a sprava tidaji (vlastni zpracovani)

Pohlavi a Véichni Zeny Zeny Zeny Muzi Muzi Muzi
forma psoriazy / (N=221) Lehka Stredni Tézka Lehka Stredni Tézka
Priameér (SD) B (N=71) (N=77) (N=37) (N=8) (N=17) (N=II)
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Upozornénina 3,96
planovana (1,00)
lékarska vysetieni

Pristupk 4,12
lékarskym (1,03)
zpravam

Sdileni 3,96
zdravotniho (1,02)
deniku s lékarem
Videokonzultaces 3,87
dermatologem (1,01)
Kontakty a 3,08
piehled (1,00)
zdravotnickych

zarizeni

3,75
(1,05)

3,94
1,13)

3,87
(1,04)

3,77
(1,08)

3,93
(0,80)

4,04
(0,82)

4,14
(0,98)

3,96
(1,01

3,97
(0,96)

4,17
(0,92)

4,08
(1,04)

4,27
(0,90)

4,22
(0,92)

3,89
(1,05)

4,22
(0,83)

3,88
(0,99)

4,25
(1,04)

3,88
(0,99)

3,88
(0,99)

4,80
(0,45)

4,24
(1,15)

4,24
(1,15)

4,18
(0,81)

4,12
(0,86)

3,20
(1,48)

4,00
1,34)

4,36
0,92)

3,36
(1,43)

3,36
(1,03)

3,38
1,19)

Bezpecnost a ochrana soukromi

V této sekci (viz Tab. 4.7) respondenti posuzovali, jak vyznamna jsou opatfeni na ochranu
osobnich dat a zabezpeceni aplikace, véetné funkei, jako je Sifrovani, kontrola piistupu a
vyuziti dvoufaktorového ovérovani.

Tab. 4.7 Funkéni preference — bezpecnost a ochrana soukromi (vlastni zpracovani)

Pohlavi a Véichni Zeny Zeny Zeny Muzi Muzi Muzi

forma psoriazy / (N=221) Lehka Stiredni Tézka Lehka Stredni Tézka

Prameér (SD) (N=71) (N=77) (N=37) (N=8) (N=I7) (N=11)

Sifrovéni/Ochran 4,41 4,35 4,58 4,32 4,88 4,18 3,91
(0,88) (0,86) (0,71) (0,94) (0,35) (1,13) (1,30)

adat

Kontrola pristupu 4,55 4,54 4,66 4,43 4,88 4,65 3,91

k citlivym (0,80) (0,79) (0,68) (0,93) (0,35) (0,86) (1,04)

zdravotnim

udajum

Dvoufaktorové 4,23 4,17 4,45 4,19 4,25 4,35 3,00

ovérovani (1,05) 1,10 (0,77) 1,22) (0,71) (1,06) (1,18)

pristupupro vyssi

zabezpeceni actu
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Sprava 4,45 4,45 4,58 4,32 4,38 4,53 3,91
viditelnosti (0,82) (0,75)  (0,71) (0,97) (0,52) (1,01 (1,04)
zdravotnich adaja

a osobnich

informaci

UZivatelské nastaveni a pFizpasobeni

Posledni sekce (viz Tab. 4.8) byla zaméfena na moznosti personalizace a individualniho
nastaveni aplikace, které umoznuji prizptisobeni vzhledu a funkei podle specifickych potieb
uzivatele.

Tab. 4.8 Funkeni preference — personalizace a nastaveni (vlastni zpracovani)

Pohlavi a Viichni Zeny Zeny Zeny Muzi Muzi Muzi
forma psoriazy / (N=221) Lehka Stiredni Tézka Lehka Stredni Tézka
Priamér (SD) B (N=71) (N=77) (N=37) (N=8) ([N=17) (N=11)

Prizpusobeni 3,39 3,27 3,56 3,49 3,25 3,47 2,64
vzhledu a funkei (1,06) 1,16) (0,88) (1,10) 1,39) (@@,01) 1,12)
aplikace podle

vlastnich potiteb

Jednoduché a 4,10 4,11 4,16 4,14 4,00 4,06 3,55
prehledné (0,87) (0,93) (0,84) (0,79) (0,76)  (0,90) (0,82)
uzivatelské

rozhrani

Spravaanastaveni 3,94 3,87 4,04 4,00 4,13 3,88 3,45
upozornéni (0,83) (0,86) (0,79 (0,78 (0,83) (0,86) (1,04)
aplikace podle

vlastnich

preferenci

7

4.4.4 Zavérecna cast otevienych odpovédi

V zavéru dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost vyjadrit se prostfednictvim
nepovinnych otevienych otazek, které mély poskytnout hlubsi vhled do jejich preferenci a
pripadnych obav ohledné navrhované mobilni aplikace.

Prvni otazka zjiStovala, zda by respondenti ocenili né€kterou funkci, kterd nebyla primo
zahrnuta mezi nabidnuté mozZnosti. VétSina wcastniki uvedla, Ze navrzené funkce
odpovidaly jejich oéekavanim i potfebam. Jen ojedinéle se objevily dopliiujici navrhy, které
mély vyrazné individudlni charakter. Zminény byly napriklad pozadavky na rozsireni
informacni ¢asti o vliv bylinek ¢i dostupnost konkrétnich 1é¢iv, nastaveni barevnych rezimi
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nebo vytvoreni komunitni seznamky. Tyto navrhy byly zaznamenany jako inspirace pro
mozné budouci rozsifeni, avSak s ohledem na cilovou skupinu nebyly zarazeny mezi
prioritni funkce aplikace.

Druhé otazka smérovala na mozné obavy spojené s pouzivanim aplikace. Opakované byla
zdiiraznéna dilezitost ochrany osobnich a zdravotnich tdaji. Respondenti zdtraznili
nutnost zavedeni bezpecnostnich opatieni, jako je Sifrovani dat, kontrola piistupu nebo
dvoufaktorové ovéreni. Bez téchto prvki by jejich divéra v aplikaci byla vyrazné nizsi.

Treti oteviena otazka se tykala ochoty doporudit aplikaci dalsim pacientim s psoriazou.
Primérné hodnoceni na desetibodové $kale dosahlo hodnoty 8,33, coz ukazuje na vysokou
miru spokojenosti s navrhovanym fesenim.

Ctvrta otazka zjistovala zkusenosti s jinymi mobilnimi aplikacemi pro zdravotni pééi nebo
1é¢bu psoriazy. Odpovédi poskytl mensi pocet respondentii, pricemz uvadéli vétSinou
neutralni az pozitivni zkusenosti. Ocenili zejména prehledné rozhrani, intuitivni ovladani a
funkce pro komunikaci s 1ékafem. Negativni komentare se tykaly predevsim omezené
funkénosti nebo nepiehledného designu.

ZavéreCna otazka se zamérila na ochotu respondentli zistat v kontaktu ohledné dalsiho
vyvoje aplikace a pripadného zapojeni do uzivatelského testovani. Kontaktni udaje
zanechalo celkem 56 respondenti, coz svéd¢i o jejich zajmu o dalsi participaci a sledovani
vyvoje projektu.

4.4.5 Vyhodnoceni priorit z odpovédi

Na zakladé analyzy odpovédi respondentii bylo provedeno vyhodnoceni priorit jednotlivych
navrhi funkci mobilni aplikace. Cilem této faze bylo urcit, které oblasti a funkce by mély byt
pii navrhu zohlednény prednostné, aby vysledné feseni co nejlépe odpovidalo skuteénym
potiebam pacientl s psoridzou. Kvantitativni poznatky byly ziskany vypoc¢tem primérného
skore jednotlivich polozek na zakladé pétibodové Likertovy Skaly (hodnoty od 1 do 5).
Vyhodnoceni zahrnovalo souhrnnéa data vsech respondenti bez ohledu na zavaznost
onemocnéni, vék nebo délku jeho trvani. Cim vy$§i bylo priimérné skore dané polozky, tim
vys$i vyznam respondenti dané funkeci prisoudili. Na tomto zakladé byly jednotlivé navrhy
funkei sefazeny sestupné podle dosazeného primérného hodnoceni, pficemz polozky s
nejvyssim skore predstavuji nejvyssi prioritu z pohledu cilové skupiny.

Prehled vysledkt je uveden v tabulce (viz Tab. 4.9). Z analyzy vyplynulo, Ze nejvyssi prioritu
respondenti prisoudili funkcim zaméfenym na ochranu osobnich a zdravotnich udaju,
zejména moznostem kontroly pristupu, spravy viditelnosti dat a pouziti Sifrovani. Vysoké
hodnoceni ziskaly také navrhy tykajici se monitorovani zdravotniho stavu, sledovani
1é¢ebnych parametra a zajisténi bezpe¢né komunikace s 1ékarem.

Tato zjisténi tvorila dilezity podklad pro formulaci funkénich i nefunkénich pozadavki,
které byly dale vyuzity pri navrhu aplikace. Stanoveni priorit navrhi funkei predstavovalo
klicovy krok smérem k pfesnému vymezeni pozadavki, jez reflektuji potfeby cilové skupiny
a tvori zaklad navrhu s dirazem na prehlednost, bezpecnost a uzivatelskou privétivost.
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Tab. 4.9 Stanoveni priorit navrhti funkci mobilni aplikace (vlastni zpracovani)

ID Navrh funkce mobilni aplikace Priorita
N1 Kontrola pristupu k citlivym zdravotnim tdajim 4,55
N2 Spréava viditelnosti zdravotnich tidajt a osobnich informaci 4,45
N3 Sifrovani/Ochrana dat 4,41
N4 Denik spoustéci a faktort ovliviiujicich psoriazu 4,34
N5 Dvoufaktorové ovérovani pristupu pro vyssi zabezpeceni actu 4,23
N6 Personalizovana doporuceni k 1é¢b€ a iprave zivotniho stylu 4,18
N7 Pristup k 1ékatskym zpravam 4,12
N8 Diskusni forum pro sdileni zkusSenosti s ostatnimi pacienty 4,11
N9 Jednoduché a prehledné uzivatelské rozhrani 4,10
N10 Zapojeni do komunity pacientii a sdileni zkuSenosti 4,06
N1 Fotodokumentace postizenych oblasti s porovnanim 4,03
N12 Odborné ¢lanky o 1é¢bé, vyzive a Zivotnim stylu pii psoriaze 4,02
N13 Zaznam priibéhu onemocnéni a vyvoje priznakt 4,01
N14 Pripominky uzivani 1ékéi/medikace 4,00
N15 Kontakty a prehled zdravotnickych zatizeni 3,98
N16 Cviceni a techniky zvladani stresu 3,98
N17 Upozornéni na planovani 1ékat'ska vysetieni 3,06
N18 Sdileni zdravotniho deniku s 1ékafem 3,96
N19 Sprava a nastaveni upozornéni aplikace podle vlastnich preferenci 3,94
N20 Videokonzultace s dermatologem 3,87
N21 Gratfy a statistiky vyvoje onemocnéni 3,83
N22 Zaznamenavani stravy/jidelnicku 3,73
N23 Prizptsobeni vzhledu a funkei aplikace podle vlastnich potieb 3,39
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5 Definice poZadavku na aplikaci

Cilem této kapitoly je definovat pozadavky nezbytné pro navrh a vyvoj mobilni aplikace
urcené pacientlim s psoriazou. Tento krok predstavuje prechod do faze vymezeni (Define) v
metodice Double Diamond, v niz se poznatky z predchozich fazi prevadéji do konkrétnich
pozadavki a jasné definovaného zadani. Pri jejich definici se vychazelo z realnych potteb
pacientli, konkrétné z dvaceti navrhu s nejvyssi prioritou, jez byly ziskany v ramci
dotaznikového Setfeni (viz Tab. 4.9). Pro jejich jasné a strukturované vymezeni bylo vyuzito
rozdéleni pozadavkii na funkéni a nefunkéni. Toto rozdéleni bylo zvoleno za tcelem
vytvoreni prehledné specifikace, ktera usnadni navrh prototypu aplikace.

5.1 Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky vymezuji hlavni operace a funkcionality, které aplikace nabizi svym
uzivatelim. Jedna se o konkrétni funkcionality, jez aplikace umoznuje provadét a které
odpovidaji identifikovanym potiebam cilové skupiny. Tyto pozadavky slouzijako zaklad pro
navrh jednotlivych obrazovek a interakci v rdmci uzivatelského rozhrani. Pro kazdy z
pozadavka byl stanoven stru¢ny popis a zaroven byla urc¢ena jeho vazba na odpovidajici
navrhové myslenky. Piehled vSech definovanych funkénich pozadavki je uveden v tabulce
nize (viz Tab. 5.1).

Tab. 5.1 Funkéni pozadavky (vlastni zpracovani)

ID Funkéni pozadavek Navrh Popis
w UZivatel mizZe urcit, které osobni idaje budou
Kontrola pristupu k NO1, v . , ! .

FPO1 R, viditelné pouze jemu a které budou dostupné

citlivych adaju NO02 PR
také 1ékari.
Uzivatel muze kazdy den vypliiovat idaje o
mife stresu, konzumaci urcitych potravin, délce

FP02 Denik spoustécti a faktori NO4 spanku, pocasi a dodrzenilécby. Vybrané
ovliviiujicich psoriazu polozky, stres, strava, spanek a poc¢asi, mohou

byt automaticky piredvyplnéné prostiednictvim
napojeni na externi aplikace.

FPO3 Nastaveni dvou NO5 UZivatel muze aktivovat dvoufaktorové
faktorového ovérovani ovérovani pro bezpec¢néjsi pristup do aplikace.
Odborné ¢lanky o 1é¢bé, NOe6, UtzZivatel miZe ¢ist edukacni ¢lanky rozdélené

FP04  vyZivé, pécia stresu pii N12, do témat Lécba, Jidlo, Pécée a Stres, véetné
psoriaze N16 doporuceného obsahu podle svych potieb.
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Piistup k 1ékaiskym UZivatel miiZe bezpec¢né prohliZet své 1ékarské

FP05 JorévAm NO7 zpravy a vystupy z konzultaci, které jsou
p prehledné razeny a dostupné ke stazeni v PDF.
UZzivatel miiZe prispivat do tematickych diskuzi,
FP06  Komunitni féorum NO08 sdilet své zkuSenosti a reagovat na prispévky

ostatnich pacientd.

UZivatel miiZe denné porizovat a ukladat
FP07 Fotodokumentace Ni1 fotografie postiZzenych mist pro sledovani
vyvoje onemocnéni.

Uzivatel mtze kazdy den zaznamenavat vyskyt
FPO8 Zaznam stavu pokozky N13 lozisek na interaktivnim modelu té€la pomoci
dvou rezimt detailu.

UZzivatel miiZe nastavit upozornéni riznych
typti a pripadné dostavat automatické
notifikace.

N14,

FP09 Notifika¢ni modul N7

. . UZzivatel mize prohliZet kontakty na lékate a
Prehled kontaktti a C 12 v o . .
FP10 - v N15 zdravotnicka zafizeni, filtrovat je podle lokality,
zdravotnickych zaiizeni " . 1 . C Y,
¢i specializace a ukladat mezi oblibené.

FP11 Sdileni zdravotniho deniku N18 Utzivatel muze vyexportovat denik za zvolené
s lékafem obdobido formatu PDF a sdilet jej s 1ékatem.
FP12  Nastaveniupozornéni N19 UZivatel si miiZe upravit, jaka upozornéni chce

prijimat a jaké ne.

Komunikace s Uzivatel miize komunikovat s1ékatem (dle
FP13 N20 formy povolené 1ékatem) prostirednictvim
dermatologem .
hovoru, chatu nebo videohovoru.

, , . Uzivatel mtze denné vyplnit dotaznik, ktery
Denni hodnoceni kvality . . . . Y
FP14 . - sleduje dopad psoriazy na jeho fyzickou a
zivota .
psychickou pohodu.

V dal$im kroku byly piidany také zastfesujici funkéni pozadavky. Udelem téchto pozadavki
bylo efektivné propojit jednotlivé dil¢i funkce aplikace do ucelenych moduli, které zajistily
uzivatelim jednodussi ovladani a maximalni vyuziti potencialu aplikace. Jejich specifikace
je uvedena v nasledujici tabulce (viz Tab. 5.2).
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Tab. 5.2 Zastresujicich funkéni pozadavky (vlastni zpracovani)

ID Funké¢ni pozadavek Propojeni Popis
UZivatel si miiZze podrobné nastavit
, , FP01, FP03, bezpecnostni prvky, véetné
FP15 Ob t ’ ’ ’
echenastavent FP12 dvoufaktorového ovétovani a individualné
spravovat oznameni.
FP02, FPO7, Ujiﬁtelnl?iie VéstV(tiiafloik Ef, zlizn;rlny vyvoje
FP16  Osobnidenik FPO8, FP09, ol crnocnent, spoustect,, kvality ane,
FPIL fotografii a véetné€ mozZnosti exportu do
formatu PDF a zadavani notifikaci.
ey Comtrumpropojeni  FP05, P06, 0 e
s pacienty a 1ékati FP10, FP13 PoJ

diskusnich for s ostatnimi pacienty.

5.2 Nefunkéni poZadavky

Nefunkéni pozadavky stanovuji kvalitativni charakteristiky navrhované aplikace. Ackoli
jsou v této casti definovany, v realném navrhu se mohou projevit jen ¢aste¢né. Presto bylo
cilem drZet se, kde to jen bylo mozné, zasad UX zdkonii (viz kapitola 1.2.1) pro zajisténi

v/ v

snadného, privétivého a kvalitniho uzivatelského zazitku. Specifikace téchto pozadavku je
uvedena (viz Tab. 5.3).

Tab. 5.3 Nefunkéni pozadavky (vlastni zpracovani)

ID

Nefunkénipozadavek  Navrh

Popis

NP1

NP2

Bezpecnost dat a Sifrovani N3

Intuitivni a ptehledné

rozhrani N9

UZivatel ma4 jistotu, ze data jsou chranéna
Sifrovanim pfi pfenosu i ukladani, coz zajistuje
jejich bezpecnost a divérnost.

UZzivatel se v aplikaci snadno orientuje a rychle
pochopi, jak jednotlivé funkce pouZzivat.
Rozhrani je vizualné prehledné, logicky
¢lenéné a prizpisobené béznym uzivatelskym
navyktim.
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6 Vychozi verze interaktivniho prototypu

Cilem této kapitoly je podrobné ptredstavit navrh mobilni aplikace pro komunitu pacienti s
psoriazou v Ceské republice. Tato kapitola odpovida fazi vytvareni (Develop) v ramci
metodiky Double Diamond. Navrh vychazi ze specifickych pozadavki a potieb cilové
skupiny, které byly identifikovany v predchozich c¢astech prace. Diiraz je pritom kladen na
uzivatelsky privétivé a efektivni feSeni, jeZ mé pacientim usnadnit kazdodenni zivot a
zaroven jim poskytnout nastroje pro lepsi sledovani, fizeni a zvladani jejich onemocnéni.

Popisovany navrh predstavuje vychozi verzi prototypu, ktera byla vytvoiena pied ovéirenim.
Finélni podoba prototypu, ktera vznikla na zakladé zpétné vazby ziskané v ramci ovérovaci
faze (kapitola 7), je detailné popsana v kapitole 8.

6.1 Koncepce navrhu aplikace

V tvodni fazi navrhu aplikace byl kladen diiraz na rychlé generovani ndpadti moznych
variant usporadani uzivatelského rozhrani i jednotlivych funkcionalit. K tomuto tcelu byla
vyuzita kreativni technika Crazy 8's'8, ktera umoznuje v kratkém case navrhnout rtizné
koncepty feseni formou rychlych skic na papir.

Timto zptisobem vznikla fada variant obrazovek a interak¢nich prvki. Pii jejich hodnoceni
hral klicovou roli dliraz na prehlednost, srozumitelnost funkei, intuitivni ovladani, snadnou
orientaci v rozhrani a vizualné stfidmy styl. Autor se pii vybéru nejvhodnéjsich navrhi ridil
snahou o maximalni pouzitelnost z pohledu cilové skupiny a omezil se na feseni, ktera
nevzbuzovala nejasnosti a byla vhodné pro dalsi digitalni rozpracovani.

Vysledkem tohoto procesu byl Gvodni navrh konceptu aplikace, ktery shrnoval vybrana
feSeni v souladu s uvedenymi kritérii. Na zakladé téchto ru¢né vytvorenych navrht vznikl
strukturovany zaklad pro dalsi fazi navrhovani, ktery jiz umoznil prevést zvolené koncepty
do digitalni podoby a dale je vizualné a funkéné rozpracovat.

6.2 VyuZité zdroje

Nastroj Figma?¢ byl vyuZzit pro prevedeni navrhu do digitilni podoby a pro ovérovani
jednotlivych variant rozhrani. Umoznuje efektivni vizualizaci obrazovek, tvorbu
interaktivnich prototypt a podporuje iterativni pristup pfi navrhu a testovani uzivatelského
rozhrani. Pii navrhu vizualni podoby byl vyuzit systém Material Design 3 (Google, 2025),
jenz zajistuje konzistentni a esteticky pritazlivé zpracovani uzivatelského rozhrani a prispiva

18 Crazy 8's: https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phase3-sketch/crazy-8s
19 Figma: https://www.figma.com/
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tak k jeho prehlednosti a uzivatelské privétivosti. Soucasné Figma podporuje i animované
interakce komponent, ¢imz vyrazné napoméha realistickému testovani a postupnému
vylepSovani prototypu. Navic existuje moznost znacnou ¢ast frontendu pfimo vygenerovat,
coz proces navrhu a implementace dale urychluje.

Pro ikonografii byla zvolena knihovna Material Design Icons (Material Design Icons, 2025),
a to nejen kvili snadné integraci s Figma, ale také pro jeji jednoduché, piehledné a Siroce
akceptované symboly (viz Obr. 6.1). Pri vybéru ikon byly zohlednény psychologické
principy, predevsim Millertiv zdkon, zaméiené na praci s jednoduse zapamatovatelnymi
tvary, a Jakobiiv zdkon, doporucujici vyuziti obecné znadmych ikon z popularnich aplikaci.
Tento pristup snizuje kognitivni zat€z a usnadnuje rychlé osvojeni aplikace, ¢imz vyrazné
prispiva k jeji intuitivnosti i celkové efektivite.
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Obr. 6.1 Figma modul Material Design Icons (Material Design Icons, 2025)

Pro vizuéalni doplnéni nékterych ¢asti prototypu byly vyuzity obrazky generované pomoci
nastroje DALL-E integrovaného do prostiedi ChatGPT. Konkrétné se jednalo o ilustrac¢ni
nahledy clankt v sekci edukativniho obsahu a postavu pouzitou v ramci obrazovek pro
interaktivni zadavani stavu pokozky. Tyto grafické prvky byly vytvoreny vyhradné pro
prezenta¢ni ucely prototypu na zakladé zadanych vizuélnich popisii bez vyuziti externich
obrazkovych databazi nebo rucni kresby (OpenAl, 2025).
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6.3 Omezeni

Pfi navrhu a tvorbé interaktivniho prototypu aplikace bylo zamérné pracovano vyhradné s
perspektivou koncového uzivatele, konkrétné pacienta s psoridzou. Prototyp nebyl rozsiren
o rozhrani ani funkcionality uréené pro administratory systému ¢i 1ékare. Tyto role nebyly
do prototypu zahrnuty, nebot byla uprednostnéna koncentrace na uzivatelskou zkusenost
pacienta a na podporu jeho samostatnosti pii sledovani a zvladani chronického
onemocnéni. Systémové casti, které by reSily spravu uctd, pristupova opravnéni nebo
odborné vstupy, nebyly v této fazi navrhu zpracovany.

Za omezeni bylo dale povazovano to, ze pii navrhu nebyla feSena problematika
prihlasovani. V ramci prototypu se predpokladalo, Ze uzivatel je jiz prihlasen do systému, a
tudiz nebyly navrzeny mechanismy autentizace, ovétovani identity ani spravy pristupovych
relaci. Otazky zabezpeceni, pripojeni k externim sluzbam identit nebo technické ochrany
piistupu byly zdmérné ponechiany mimo rozsah prace. Mozny zpisob piihlaseni
prostfednictvim QR kédu vsak byl na zavér navrhové ¢asti kratce nastinén jako potencialni
smér dalsiho rozvoje.

Nékteré funkce, jako napiiklad fotodokumentace, export dat a nastaveni dvoufaktorového
ovérovani, nebyly v prototypu dale modelovany. V realném provozu by totiz dochazelo k
jejich presmérovani na systémové nastroje zatizeni, jako je nativni aplikace fotoaparatu,
spravce souborti nebo bezpe¢nostni rozhrani operacniho systému. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o bézné pouzivané a uzivatelsky znamé prostredi, nebylo jejich detailni modelovani v
ramci prototypu povazovano za prinosné.

Zaroven je treba zdidraznit, ze nékteré funkce, které by v plné funkeni aplikaci byly
ocekavany, v ramci prototypu nefunguji zcela realisticky. Divodem jsou omezené moznosti
interaktivity v nastroji Figma i v ramci knihovny prvki Material Design 3, které
neumoznuji presné napodobeni komplexniho chovani reélné aplikace. V nékterych
pripadech jsou proto v prototypu uvedeny spise ukazky nebo ilustrativni priklady, jak by
dané funkce mohly fungovat, bez plnohodnotné simulace jejich dynamického chovani.
Vytvoreni plné vérného prototypu by v tomto ohledu bylo technicky naro¢n€jsi nez samotna
implementace aplikace v produkénim prostiedi.

6.4 Prototyp

S vyuzitim definovanych pozadavki (viz Tab. 5.1 a Tab. 5.2) a na zdkladé navrzené koncepce
byl vytvofen interaktivni prototyp mobilni aplikace s ndzvem PsoriApp, jenz jasné odkazuje
na cilovou skupinu pacienti s psoridzou a zaroven zachovava jednoduchy, snadno
zapamatovatelny nazev vhodny pro mobilni aplikaci. Tento prototyp predstavuje klicovy
vystup navrhové faze a slouzi jako funkéné i vizualné vérna simulace budouci aplikace. Jeho
hlavnim cilem bylo ovérit vhodnost navrzeného feSeni, posoudit miru uzivatelské
privétivosti a vytvorit podklad pro nasledné testovani s uzivateli.

V ramci navrhu bylo pripraveno realistické prostiedi, které umoznuje plynulé prechody
mezi obrazovkami, reakce na uzivatelské vstupy a praci s dynamickym obsahem. Prototyp
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zachovava prehlednou strukturu, ktera usnadnuje orientaci a vizuélni styl, jenz podporuje
soustiedéni na podstatné funkce bez rusivych prvki. Celé rozhrani je navrzeno s diirazem
na srozumitelnost, jednoduchost a kazdodenni pouzitelnost. Aplikace nabizi funkce, které
odpovidaji specifickym potfebam pacientii s psoriazou. Patfi mezi né napiiklad sledovani
stavu pokozky, rizna denni sebehodnoceni, ptistup k edukacnim élanktim nebo moznost
propojeni s komunitou. Tyto prvky jsou rozmistény v prostiedi, které uzivatelim umoziuje
snadné a rychlé ovladani.

6.4.1 Vizualni styl

Vizuélni podoba aplikace byla navrzena s diirazem na jednoduchost, piehlednost a vizualni
klid, ¢imz byl uplatnén princip Efekt estetiky a pouzitelnosti, tedy predpoklad, Ze esteticky
pritazlivy design byva vniman jako snadnéji pouzitelny (viz kapitola 1.2.1). Pro barevné
reSeni byla vyuzita vychozi paleta systému Material Design 3, ktera zajistuje konzistenci,
kontrastni vztahy a technickou kompatibilitu s navrhovymi knihovnami (Google, 2025).
Jako hlavni barva byla ponechéna fialova, ktera je podle barevné psychologie spojovana s
dtvérou, profesionalitou, dusevni rovnovdhou a jemnym pocitem péce. V prostiedi
mHealth aplikace ptisobi kultivované a neinvazivné, ¢imz podporuje celkovy dojem
divéryhodnosti a klidu (Dannhoferova, 2012). Zelend barva je vyuZzivana pro oznaceni
uspésného dokondeni tkoli, potvrzeni nebo pozitivniho vyvoje a plni tak roli srozumitelné
zpétné vazby (Dannhoferova, 2012). Bilé pozadi slouzi jako hlavni nosna plocha celého
rozhrani. Poskytuje dostatek prostoru pro obsah, podporuje ¢itelnost a vizualni vyvazenost
a zaroven eliminuje rusivé prvky. Celkovy vzhled aplikace tak piisobi Cisté, pristupné a
srozumitelné. Pouzita typografie vychéazi z vychoziho nastaveni komponent systému
Material Design 3, které je optimalizovano pro digitalni prostiedi a zajistuje dobrou
C¢itelnost napri¢ zarizenimi i obrazovkami (Google, 2025).

6.4.2 Navigace v aplikaci

Naviga¢ni struktura byla navrzena s diirazem na jednoduchost, prehlednost a snadnou
orientaci v prostfedi. Zakladnim prvkem, ktery zajistuje pohyb mezi jednotlivymi c¢astmi
aplikace je spodni navigac¢ni liSta. Ta je pritomna na vSech hlavnich obrazovkach a uzivateli
poskytuje okamzity pristup k ¢tyrem klicovym oblastem aplikace: Domil, Denik, Spojeni a
Clanky (viz Obr. 6.2).

Kazda z téchto klicovych obrazovek plni specifickou funkei. Obrazovka Domil slouzi jako
vychozi bod pro kazdodenni praci s aplikaci a zobrazuje aktualni tikkoly i doporuceny obsah.
Obrazovka Denik umoznuje zaznamenavat vyvoj onemocnéni, véetné fotografii, poznamek
a sebehodnoceni. Obrazovka oznacena jako Spojeni zprosttedkovava propojeni s komunitou
pacientli nebo 1ékafi. Posledni obrazovka Cldnky poskytuje piistup k edukaénim textim a
novinkdm souvisejicim s psoridzou. Spodni lista je umisténa tak, aby umoznovala pohodIné
ovladani jednou rukou a snizovala kognitivni zatéz pti orientaci v aplikaci. Kazda z ikon je
po vybrani doplnéna textovym popiskem, coz podporuje srozumitelnost i pro uzivatele s
mensimi digitdlnimi dovednostmi.
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Dom Denik Spojeni Clanky

Obr. 6.2 Prototyp 1 — Navigace vaplikaci (vlastni zpracovani)

6.4.3 Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka aplikace PsoriApp (viz Obr. 6.3) byla navrzena jako vychozi bod
kazdodenni prace s aplikaci. Jejim cilem je okamzité po spusténi poskytnout uzivateli
zakladni orientaci, motivaci k dal$im kroktim a prehled o aktudlnim stavu. Text v horni ¢asti
obrazovky informuje o tom, k ¢emu aplikace slouzi, jaké funkce nabizi a pro¢ muze byt
prinosna pri dlouhodobém sledovani pribéhu psoriazy. Formulace jsou vedeny jednoduse
a srozumiteln€, aby oslovily Siroké spektrum uzivateld bez ohledu na jejich digitalni
zkusSenosti ¢i zdravotni stav.

Stredobodem obrazovky je sekce Dnesni tikoly, ktera zobrazuje pouze ty tikoly, jez uzivatel
dosud nesplnil. Tento pristup vyuzivd UX principu Zeigarnikova efektu, podle néhoZz maji
lidé tendenci vracet se k nedokonéenym ¢innostem, protoze prave ty u nich vyvolavaji mirné
napéti a vnitini potiebu je dokondit. Cilem je podporit konzistentni a nenucené zapojeni do
kazdodenni prace s aplikaci. Denni tkoly piredstavuji kratké interakce uzivatele s aplikaci,
které podporuji sledovani zdravotniho stavu a pribézné zaznamenavéani relevantnich
informaci. Mezi denni tkoly patii:

e Piihlasent se do aplikace, které se splni automaticky pri otevireni aplikace a funguje
jako startovaci tkol. Diky tomu maé uzivatel jiz od prvniho okamziku pocit aktivniho
zapojeni a zaroven vidi, Ze jeden z tkold je jiz splnén. Tento princip miiZe posilovat
motivaci dokondit i zbyvajici aktivity.

e Zaznam stavu pokozky, podrobnéji popsan v kapitole 6.4.4 Denik, casti Stav
pokozky

e Hodnoceni dne, podrobnéji popsan v kapitole 6.4.4 Denik, casti Hodnoceni dne

e Co mohlo ovlivni stav, podrobnéji popsan v kapitole 6.4.4 Denik casti ,,Co mohlo
ovlivni stav”

K podpote pravidelného vypliiovani slouzi jednoduchy motivac¢ni prvek, ktery zobrazuje
pocet dni, kdy uzivatel akoly splnil bez preruseni. Tento princip, oznacovany jako udrzovani
série (anglicky streak), je béiné vyuzivan napiiklad ve vzdélavacich nebo sportovnich
aplikacich. Jednéa se o soucést tzv. hernich prvk{ v nehernim prostredi (gamifikace), které
podporuji zdjem a dlouhodobé zapojeni uzivatelti. Vyuziva se zde tzv. Goal-Gradient Effect,
podle kterého roste motivace ¢lovéka imérné s tim, jak se blizi k dosazeni cile (viz kapitola
1.2.1). Pravidelna zpétné vazba a vizualni znazornéni pokroku tak poméhaji udrzet pozitivni
navyk a podporuji aktivni praci s aplikaci.

60



V dolni ¢asti obrazovky je umistén prehled nejnovéjsich ¢lanki, které se vénuji tématim
spojenym s psoriazou. Diky tomu ma uzivatel moznost bezprostiedné po dokonceni ukol
prejit k edukaénimu obsahu a ziskat dalsi informace, inspiraci ¢i podporu v pé¢i o své zdravi.
Clanky se aktualizuji na zikladé témat, ktera jsou pro daného uZivatele relevantni a
prispivaji tak k prohloubeni informovanosti a posileni aktivniho pristupu k onemocnéni.

r 3
9:30 . ds

PsoriApp A R

Tato aplikace vam pomuze lépe sledovat prubéh
lupénky, dodrzovat |écbu a porozumét vlivim, které ji
ovliviuiji,

Ziskate prehled o svém zdravi, fotodokumentaci, rady od
odbornikl i prostor pro vlastni poznamky - vSe bezpecné
na jednom misté.

Dnesni tkoly © 4
Prihlasit se v
Zéaznam stavu pokozky v
Hodnoceni dne »
Co mobhlo ovlivnit stav »

Nejnovéjsi clanky

®

Vyziva a lupénka

A

Obr. 6.3 Prototyp 1 — Uvodni obrazovka (vlastni zpracovani; obr. ¢lankéiz DALL-E)

6.4.4 Denik

Obrazovka Dentk (viz Obr. 6.4) predstavuje jednu z hlavnich funkcionalit aplikace PsoriApp
a naplnuje funkéni pozadavek FP16. Tato ¢ast slouzi jako digitalni prostor pro kazdodenni
ziznamy o zdravotnim stavu uZivatele. Ustfednim prvkem rozhrani je interaktivni kalendat,
ktery vizualné oznacuje dny podle vyplnéni tkoli a umoznuje snadnou orientaci v historii
zaznami. Prehledna vizualizace podporuje dlouhodobé sledovani symptomi a tim i lepsi
porozumeéni pribéhu onemocnéni.

Po vybéru konkrétniho dne jsou uZivateli zptistupnény jednotlivé formuléare, v nichz mtze
zaznamenat naptiklad stav pokozky (FP08), subjektivni hodnoceni dne (FP14), vnimané
externi vlivy na psoriazu (FP02) ¢i pripojit fotografii vétsich ¢asti postizenych mist (FP07).
Tyto zaznamy slouzi nejen k vlastnimu sledovani, ale mohou byt rovnéz vyuzity jako
podklad pro konzultaci s dermatologem. V ramci podpory dokumentace je soucasti deniku
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také funkce exportu do formatu PDF, ¢imZz se vytvaii moznost sdileni zdznamt@ mimo
prostiedi aplikace (FP11). Dilezitou soucasti této obrazovky je také moznost nastaveni
pripomenuti (FP09), kterdA pomah4 uzivateli udrzovat pravidelnost a vytvaret si zdravy
navyk ve vedeni zaznami. Pravidelné pouzivani deniku mtiZze hrat vyznamnou roli v
dlouhodobé samospravé onemocnéni a jeho prehledné struktura k tomu poskytuje vhodné
podminky.

r D 4 ~
9:30 o 4B 9:30 @ YT
PsoriApp o R PsoriApp O R
Srpen 2025 ~ < > Srpen 2025 ~ < >

P u 5 [ P S N I P S N
° o 8 9 10 12 ) 10 11 12
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Exportovat denik do PDF f Stav pokoZky v

@ Hodnoceni dne
BWE Co mohlo ovlivnit stav

& Fotokumentace

n Da'k ;.‘ E n Du'k ;‘- E
| A 4
Obr. 6.4 Prototyp 1 — Denik (vlastni zpracovani)
Stav pokozky

Soucasti deniku je obrazovka Stav pokozky, dle funkéniho pozadavku FPOS8, pro zaznam
stavu pokozky, kterd umoziuje sledovat vyskyt lozisek psoriazy piimo na interaktivnim
modelu lidského téla. Uzivatel si miiZze zvolit mezi dvéma rezimy oznacovani Méné a Plné,
které odliSuji miru detailu pii zadavani tdaji. V rezimu Méné (viz Obr. 6.5) je umoznéno
rychlé oznaceni vétSich oblasti pokozky prostfednictvim jednotlivych blokt, které
odpovidaji mistim vyskytu psoridzy. Tento zplisob zaznamu je vhodny zejména pro
uzivatele, ktefi chtéji provést zakladni zaznam bez potteby vétsi podrobnosti. Vyhodou je
rychlost a jednoduchost pouZiti.
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Obr. 6.5 Prototyp 1 — Stav pokozky — Méné (vlastni zpracovani; obr. postavy z DALL-E)

Oproti tomu rezim Plné (viz Obr. 6.6) nabizi podrobnéjsi zptisob zaznamenani lozisek. Po
klepnuti na libovolny blok se misto pouze neoznadi, ale otevie se interaktivni kreslici plocha,
kterd umoznuje pomoci nékolika velikosti Stétcti presné zakresleni tvaru a rozsahu
konkrétniho loziska. V této casti je dale mozné pripojit fotografii vybraného loziska dle
funkéniho pozadavku FPO7, coz zvySuje dokumentacéni hodnotu zdznamu. Uzivatel tak
muZe velmi presné€ a nazorné zachytit aktualni podobu svého onemocnéni, coz prispiva k
dlouhodobému sledovani zmén a piipadné konzultaci s odbornikem. Kombinace
jednoduchého i podrobného rezimu reaguje na rozdilné potieby uzivatelii a poskytuje jim

flexibilitu ve vedeni deniku.

63



W . 4

9:30 ] T 9:30 ® T 9:30 ) T
PsoriApp O =r PsoriApp O R PsoriApp O r
& Stav pokozky € Stav pokozky & Stav pokozky
Méné + Plné [ Méng v Plné |}
T ( ™ Zaznam loziska lupénky
ll_ _I.-" "-.. i Interaktivni kreslici plocha
A )
"'\\ o/ ™,
[ | [ I
! } { ) Lo
| i Yol | A |'I I". |
| [ ‘I I‘ \ w': I [ || 1
[ | ! [
| I LI W | Vo
/ VLN / (AT
Vi | I £ | Y
a | b Sl 1T R
v I W | W
| | \ |
| \ | | ! |
- iy
.-l \— T
o L (]
|I | "-. II I. ..-' \ ! Pfidani fotografie (volitelnd)
| ;" ".I | i I [&) Fotokumentace
I ' || '
| I\ | LS
o~ 3y D < Zrusit Piidat
A a = = A a = =} A a = =
Denik Denik Denik
h — V@ — V' — |

Obr. 6.6 Prototyp 1 — Stav pokozky — Plné (vlastni zpracovani; obr. postavy z DALL-E)

Hodnoceni dne

Obrazovka Hodnoceni dne (viz Obr. 6.7) napliiuje funkéni pozadavek FP14. Tato ¢ast deniku
byla navrzena tak, aby uZzivateli umoznila jednoduse a prehledné zhodnotit vlastni den z
hlediska télesného i psychického stavu. Pomoci posuvnikil lze kazdy den vyplnit rtizné
kategorie, jako jsou celkovy pocit z dnesniho dne, mira svédéni nebo paleni kiize, troven
denni aktivity, omezeni zptisobena psoriazou, psychicka pohoda a emocionalni prozivani.

Pfi navrhu této funkce byla zohlednéna struktura validovanych nastroji pro méteni kvality
zivota u dermatologickych pacientii, zejména dotaznik kvality zivota DLQI (Dermatology
Life Quality Index), ktery se mezinarodné pouziva k posouzeni dopadu kozniho onemocnéni
na rizné oblasti kazdodenniho fungovani (Finlay & Khan, 1994) (tento néstroj byl jiz
zminén v kapitole 3.2). Ackoliv aplikace v aktualni verzi DLQI plné€ neimplementuje, pti
navrhu byly do zdznamu Hodnoceni dne promitnuty tematicky souvisejici oblasti, jako jsou
celkovy pocit z dnesniho dne, svédéni nebo péleni kiize, denni aktivita, omezeni kvili
psoriaze, psychickd pohoda a pocity béhem dne. Do budoucna se pocita s moznosti, Ze se
finalni verze aplikace této struktufte priblizi jesté vice a nabidne tak vyssi klinickou relevanci.

Zaznam probiha pomoci intuitivnich pétibodovych s§kal s vyrazovymi ikonami, které
vizualné napomahaji rychlé orientaci. Diky tomu se tato obrazovka stava snadno
pouzitelnym néastrojem pro pravidelné sebehodnoceni kvality dne. Dlouhodobé sledovani
téchto ddaji muze prispét ke zvySeni informovanosti uzivatele o souvislostech mezi
symptomy a psychickou pohodou.
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Obr. 6.7 Prototyp 1 — Hodnoceni dne (vlastni zpracovani)

,,Co mohlo ovlivnit stav”

Obrazovka ,,Co mohlo ovlivnit stav® (viz Obr. 6.8) napliiuje funkcnipozadavek FP02. Cilem
této casti bylo poskytnout uzivateli prostor pro reflexi a zaznamenani moznych vlivi, které
se mohou promitat do stavu pokozky, celkového prozivani nebo efektivity 1écby.

Uzivatel miize na této obrazovce zaznamenat subjektivné vnimanou miru stresu pomoci
posuvniku s ikonami, které vizualné znazornuji rozpolozeni. Dale je mozné zaskrtnutim
vybrat rizné typy potravin, které béhem dne konzumoval a které se typicky radi mezi
potencialné rizikové (napr. alkohol, cukr, lepek, tu¢né nebo kofenéné potraviny).
Doplnujicimi oblastmi jsou kvalita a délka spanku, aktualni meteorologické podminky a
také informace o tom, zda uzivatel uzil 1éky nebo pecoval o pokozku. Timto zptisobem je
mozné vytvaret prehled o moznych souvislostech mezi chovanim a stavem onemocnéni.

Soucasti navrhu je rovnéz moznost propojeni aplikace s externimi zdroji dat (FP02),
naptiklad s aplikaci pro sledovani jidelnicku, spanku ¢i pocasi. Tato integrace ma za cil snizit
z4téz uzivatele a zvysit presnost dat, coz miizZe prispét k hlubsimu porozuméni dlouhodobym
trendim. Aplikace tak nejen podporuje uzivatelskou reflexi, ale do budoucna umoznuje i
automatizovany sbér tdaji, které by jinak bylo nutné zadavat ruéné.
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Obr. 6.8 Prototyp 1 — Co mohlo ovlivnit stav (vlastni zpracovani)

Pfipomenuti

Obrazovka Pripomenuti (viz Obr. 6.9) naplnuje funkéni pozadavek FP0O9 a slouzi jako
nastroj pro nastaveni individualnich notifikaci podle potieb uzivatele. Cilem této funkce je
umoznit uzivatelim planovat a pfipominat si pravidelné tkoly souvisejici s 1é¢bou, pééi o
pokozku nebo dalsimi aktivitami, které podporuji zvladani onemocnéni.

Pripomenuti lze nastavit na konkrétni datum nebo na opakovani ve vybrané dny v tydnu.
Uzivatel mé k dispozici né€kolik typli upozornéni, mezi které patii pripominky na uziti
medikace, 1ékarské kontroly, zaznamy do deniku priznakd nebo jiné individualné
definované aktivity. Ke kazdému upozornéni lze zaroven pridat vlastni poznamku pro blizsi
specifikaci daného tukolu. UZivatelské rozhrani je navrzeno tak, aby umoznovalo snadné
pridavani, Gpravu i mazani pfipomenuti bez zbyte¢né zatéze a s diirazem na prehlednost.

Vedle tohoto systému ruc¢né nastavitelnych pfipomenuti pocitd navrh aplikace také
s automatickymi notifikacemi, které by upozornovaly napriklad na vynechané zaznamy v
deniku nebo dalsi automaticky generované udalosti. Tyto automatické notifikace vSak v
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Obr. 6.9 Prototyp 1 — Pfipomenuti (vlastni zpracovani)

6.4.5 Spojeni

Obrazovka Spojeni naplnuje funkéni pozadavek FP17. Cilem této casti bylo navrhnout
prostor, kde se uzivatelé mohou nejen vzijemné podporovat, ale také snadno navazovat
kontakt s dermatology ¢i dal$imi specialisty. Diky tomu aplikace piekracuje ramec
pasivniho sledovani zdravotniho stavu a stava se aktivni platformou pro sdileni, komunikaci
a odbornou spolupréci.

UZzivatelské rozhrani obrazovky je rozdéleno do dvou hlavnich zalozek: Komunita a Lékari.
V komunitni ¢asti mohou pacienti sdilet své zkuSenosti, navzajem si radit a ziskavat
podporu v kazdodennim zvladani onemocnéni (FP06). V 1ékarské casti pak nabizi nastroje
pro vyhledavani odbornikt podle specializace nebo mista ptisobeni (FP10), zobrazeni jejich
profild, priddni mezi oblibené kontakty a pfimé navazani komunikace formou chatu,
videohovoru nebo telefonického spojeni (FP13). K dispozici je také prehled 1ékarskych zprav

N P4

a vystupi z predchozich konzultaci (FP05). Obé ¢asti obrazovky byly navrzeny s dirazem
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na prehlednost a snadnou orientaci. Tim aplikace posiluje postaveni pacienta jako aktivniho
ucastnika péce o vlastni zdravi.

Komunita

Komunitni ¢ast obrazovky Spojeni (viz Obr. 6.10) napliiuje funkéni pozadavek FP06 a slouzi
jako bezpecny prostor pro komunikaci mezi pacienty s psoriazou. Jejim cilem je podporit
vzajemné sdileni zkusSenosti, doporuceni i motivace v ramci uzivatelské komunity. Uzivatelé
maji k dispozici predem definovana tematicka vlakna Lécba, Jidlo, Péce a Stres. V téchto
vlaknech mohou vkladat vlastni prispévky, reagovat na zpravy ostatnich a sdilet obsah v
podobé textu, odkazii, obrazk nebo podpiirnych komentaiti. Struktura diskuznich vlaken
byla navrzena tak, aby podporila prehlednost a zaméftila komunikaci na klicové oblasti

spojené s kazdodennim zvladanim onemocnéni.

Prepinani mezi jednotlivymi vlakny je umoznéno pomoci postranniho navigaéniho menu,
které je umisténo na levé strané€ obrazovky a lze jej kdykoli schovat nebo zobrazit podle
potieby. Toto feseni prispiva k prehlednosti rozhrani a umoziuje uzivatelim snadnou
orientaci v rdmci komunitni ¢asti. Ovladani odpovida principim béznych chatovacich
platforem, coZz usnadnuje pouZzivani i méné technicky zkuSenym uZivatelim. MoZnost
zapojit se do diskuzi tak vhodné doplnuje ostatni funkce aplikace a prinasi do jejiho
vyuzivani dilezity socialni rozmeér.
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Obr. 6.10 Prototyp 1 — Spojeni — Komunita (vlastni zpracovani; obr. ¢lankuz DALL-E)

4

Lékari

Druhéa zalozka obrazovky Spojeni je urcena pro vyhledavani, zobrazovani a kontaktovani
lékard (viz Obr. 6.11) a napliuje funkéni pozadavek FP06. Uzivatel ma moznost filtrovat
odborniky podle kraje a zaméieni a zobrazit si detailni profil vybraného lékate (FP10). Profil
obsahuje informace o specializaci, adrese ordinace, odkazu na webové stranky a nabizi
moznost pifimého kontaktu. Uzivatel si navic miize 1ékare ptidat mezi oblibené kontakty,
¢imz si usnadni budouci pristup k casto vyuzivanym profilim. Pro snazsi orientaci mezi
jednotlivymi ¢astmi obrazovky Spojeni slouzi postranni navigaéni menu umisténé na levé
strané obrazovky, které je mozné dle potreby schovat nebo zobrazit. Obsahuje vyhledavani
1ékart, oblibené 1ékate a zdravotni zpravy. Toto FeSeni umoziiuje rychlé prepinani mezi
sekcemi bez nutnosti opoustét hlavni rozhrani.
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Obr. 6.11 Prototyp 1 — Spojeni — Lékari (vlastni zpracovani)

Soucasti této casti je také pirehled 1ékatskych zprav a zaznami z predchozich konzultaci (viz
Obr. 6.12), které naplnuji funkéni pozadavek FP0O5. Tyto vystupy mohou zahrnovat napft.
zpravy z kontrol, vysledky krevnich testi nebo doporucdeni k 1éc¢bé. VSe je dostupné
prehledné na jednom misté s moznosti nihledu detailnich informaci. Rozhrani bylo
navrzeno tak, aby podpoiilo efektivni a bezpeénou komunikaci mezi pacientem a
odbornikem. Vkombinaci s ostatnimi funkcemi aplikace se tim vytvari uceleny systém péce,
ktery je dostupny kdykoliv a odkudkoliv.
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Obr. 6.12 Prototyp 1 — Spojeni — Lékatské zpravy (vlastni zpracovani)

6.4.6 Clanky

Obrazovka Clanky (viz Obr. 6.13) napliiuje funkéni pozadavek FP04 a slouZi jako
informacni rozhrani poskytujici ovérené a tematicky relevantni texty zamérené na zvladani
psoriazy. Obsah je rozdélen do kategorii Lécba, Jidlo, Péce a Stres, coz usnadiuje orientaci
v jednotlivych tématech. V horni ¢asti stranky jsou zobrazeny doporucdené ¢lanky oznacené
Stitkem Pro Vas, které jsou vybirany na zakladé dat vyplnénych v deniku a zohlednuji
individualni potreby uzivatele.

Kazdy clanek je prezentovan pomoci titulku, tematického obrazku a kratkého popisku. Po
vybrani se obsah zobrazi ve formatu prizpisobeném ¢teni na mobilnich zafizenich s
diirazem na ptrehlednou strukturu a srozumitelny jazyk. Cilem této obrazovky je nejen
zprostfedkovat ovérené informace, ale zaroven podporit rozvoj sebeinformovanosti a
aktivniho pfistupu k péci o vlastni zdravi, které jsou u chronického onemocnéni klicové pro
dlouhodobé zvladani a zlepSeni kvality Zivota.
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Obr. 6.13 Prototyp 1 — Clanky (vlastni zpracovani; obr. ¢lanki z DALL-E)

4

6.4.7 Nastaveni

Obrazovka Nastaveni (viz Obr. 6.14) napliiuje funkéni pozadavek FP15. Uzivatel se do této
sekce dostane kliknutim na vlastni profilovy symbol. Nastaveni je rozdéleno do tii hlavnich
sekci: Profil, Bezpecnost a Notifikace. V casti Profil 1ze upravit profilovy obrazek, doplnit
osobni tidaje nebo upravit sdilené informace. Sekce Bezpecnost obsahuje mimo jiné
moznost aktivace dvoufaktorového ovérovani (FP03), které pridava dalsi aroven
zabezpeceni prti ptihlasovani do aplikace. UZivatel ma tak moznost zvysit ochranu svych
osobnich 1dajii prostrednictvim jednordzovych ovérovacich kodi. Klicovou casti
zabezpeceni je podsekce Kontrola pristupu k tidajium (FPO1), v niz miiZe uzivatel podrobné
definovat, kdo smi pristupovat k jednotlivym kategoriim citlivych informaci. Rozhrani
umoznuje nastavit viditelnost naptiklad pro zdravotni zpravy, diagnoézy, vysledky testi,
alergie, fotografie, psychické zdravi ¢i historii komunikace. Ptistup je mozné individualné
upravit pro kazdou polozku zvlast, pro 1ékaie nebo pouze pro samotného uzivatele. V ¢asti
Notifikace si uzivatel vybira, jaké typy oznameni chce prijimat (FP12). Mize tak aktivovat
nebo vypnout upozornéni tykajici se deniku, zprav v komunité nebo oznadmeni od 1ékati.
Tato Groven prizptisobeni umoznuje uzivatelim pretvorit aplikaci dle svych preferenci a
soucasné zachovat plnou kontrolu nad soukromim iinformacni zatézi.
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Obr. 6.14 Prototyp 1 — Nastaveni (vlastni zpracovani)

6.4.8 Prihlasovani do aplikace

V ramci této prace neni feSena konkrétni implementace technického zabezpeceni ani
prihlasovacich mechanismi. Jako mozny smér budouciho rozvoje vSak bylo nastinéno
vyuziti ovéreni identity externiho zdroje. Tento zptisob piihlasovani, ktery je jiz vyuzivan
napiiklad pri pristupu do zdravotnickych portaldi, umoznuje bezpeéné ovéreni totoznosti
prostfednictvim ovéfenych identifika¢nich prostiedki, jako je Identita obcana nebo
Bankovni identita. Alternativnhé by mohl byt pouzit také specidlni QR kod vygenerovany
v aplikaci EZKarta, podobné jako je tomu u aktudlné pouzivanych certifikatii pro ockovani
(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2024). Bylo by pak mozZné ovéfeni uZivatele realizovat bez
nutnosti vytvaret vlastni prihlasovaci systém, s vyhodou vysoké urovné zabezpedeni, v
souladu s mHealth infrastrukturou a uzivatelskou jednoduchosti. Tento navrh je uveden
pouze jako inspirace pro mozné budouci rozsiteni aplikace.
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7 Ovéreni vychozi verze prototypu

Cilem této kapitoly je ovérit navrh aplikace prostiednictvim zpétné vazby od odbornice,
reprezentantl cilové skupiny a uzivatelského testovani. Ovérovaci proces odpovida
zavéreCné casti faze vytvareni (Develop) v ramci metodiky Double Diamond a zaroven
prredstavuje prechod do faze dodani (Deliver). Do faze Develop bylo zafazeno avodni ovéreni
navrhu formou konzultace s odbornici, ktera vedla k prvnim Gpravam prototypu. Nasledné
ovéreni prostiednictvim workshopu s cilovou skupinou a fizeného uzivatelského testovani
jiz naplnuje cile faze Deliver, protoze ziskan4 zpétné vazba byla vyuZita k finalizaci navrhu
a k doladéni funkcionalit prototypu na zakladé realnych potfeb uzivateli. Tento postup
slouzil k identifikaci pfipadnych nedostatki navrhu a k validaci navrzenych funkci z

VsV

hlediska jejich relevance, srozumitelnosti a uzivatelské ptivétivosti.

7.1 Konzultace s expertkou (Develop)

Prvni forma ovéreni navrhu probéhla formou konzultace s Ing. Terezou Zichovou, Ph.D.,
specialistkou na navrh digitdlnich rozhrani. Cilem této konzultace bylo zhodnotit
interaktivni prototyp aplikace z hlediska vizualni konzistence, logiky ovladani a celkové
prehlednosti. Setkani probihalo nad prototypem v néstroji Figma a vedlo ke konkrétnim
navrhim tprav, které byly nasledné implementovany a dale ovéfovany v dalSich fazich
navrhového procesu. Pribéh konzultace i souhrn vznesenych doporuceni jsou podrobné
popsany v nasledujici podkapitole.

7.1.1 Odborna doporuceni k optimalizaci uZivatelského rozhrani

Konzultace byla realizovana online prostrednictvim néastroje Microsoft Teams2° a trvala
pres 90 minut. Byla nésledné doplnéna o zpétnou vazbu zaslanou dodateéné po
samostatném projiti prototypu. V tivodu byla diskutovana struktura a schéma rozhrani a
nasledné byla vénovana pozornost celkovému vizualnimu stylu aplikace, zejména
barevnému feseni, které bylo hodnoceno jako vhodné. V nékolika sekcich vSak bylo

v/ Ve

doporuceno mirné zvySeni kontrastu pro lepsi ¢itelnost textu.

Nésledné se diskuze zamérila na praci s osobnimi udaji. Vzhledem k dilezitosti divéry
uzivateld (viz Tab. 4.9) bylo doporuceno doplnit informaéni prvky, které by jasné vysvétlily
zptisob, rozsah a c¢asové ramce pristupu k osobnim datim. U formulart byly navrzeny
drobné vizualni tpravy, rozsifeni mezer mezi polozkami pro lepsi prehlednost, zpfesnéni
formulaci nejednoznac¢nych otazek a pridani prvki zpétné vazby, jako je potvrzeni

%

uspésného uloZeni. Zdraznéna byla potfeba dodrZeni vizualni hierarchie napfi¢ celou

20 Microsoft Teams: https://teams.microsoft.com/v2/
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aplikaci, tedy jasné rozliSeni nadpisti od bézného textu pomoci velikosti, barvy ¢i typu
pisma.

V komunitnim chatu byly navrzeny Gpravy zvysujici srozumitelnost a interakci, konkrétné
barevné rozliSeni uzivatelli, jednoduché indikatory online stavu a moznost rychlych reakeci
pomoci preddefinovanych vizualnich ikon. Obrazovka s profily 1ékart byla oznacdena jako
funkéné ptinosna, ale chybélo filtrovani (podle specializace a regionu) a né€které informace
spolu vizualné splyvaly. Doporuceno bylo zavedeni grafického oddé€leni a lepsi usporadani
informaci. U deniku spoustécich faktori byla navrzena tematicka struktura pomoci
rozbalovacich prvki a zaroven doplnéni funkei pro snadné pridani nového zaznamu véetné
potvrzovaci hlasky. Obrazovka nastaveni byla doporuéena k celkovému prepracovani. Méla
by byt lépe rozdélena do danych tematickych celkii a uspotradana tak, aby co nejlépe
odpovidala uzivatelskym zvyklostem. Zavér konzultace se vénoval funkcionalité stavu
pokozky a kresleni lozZisek, kde byla navrzena nastrojova lista s intuitivnimi ikonami a
doplnéni jednoduchych hlasek potvrzujicich wspésné ulozeni nebo odeslani vystupu.
Vsechna doporuceni sméfovala k tomu, aby bylo uzivatelské prostiedi co nejpristupnéjsi,
logické a pohodlné pro kazdodenni pouzivani.

7.2 Workshop s cilovou skupinou (Deliver)

Soucasti ovérovaci faze navrhového procesu bylo kvalitativni testovani formou online
workshopu s vybranymi zastupci cilové skupiny. Tento krok byl zarazen s cilem ziskat
podrobnéjsi zpé€tnou vazbu na predstaveny prototyp aplikace a ovérit, zda navrhované
funkcionality odpovidaji ofekavanim uzivatelii a zaroven nenarazeji na zasadni bariéry z

hlediska pouzitelnosti.

Workshop byl koncipovan tak, aby umoznil nejen prezentaci klicovych funkcionalit
aplikace, ale také otevienou diskuzi o jejim vyuziti v kazdodenni praxi. Pfimé interakce s
realnymi uzivateli méla zajistit co nejvérnéjsi odraz skutec¢nych potreb a preferenci, které
nebylo mozné plné€ zachytit prostfednictvim predchoziho dotaznikového Setfeni. Zpétna
vazba ziskana v této fazi byla vyuzita jako kvalitativni doplnéni kvantitativnich dat a slouzila
k lepsimu pochopeni vnimani aplikace samotnymi pacienty.

7.2.1 Kontext a ucastnici

Workshop byl koncipovan jako kvalitativni metoda urcena k ovéreni prototypu aplikace
zameérend na ziskani podrobnéjsi zpétné vazby od redlnych zastupci cilové skupiny. Cilem
této faze bylo identifikovat, jak uzivatelé vnimaji jednotlivé funkce navrhovaného feseni,
zda jim aplikace d4ava smysl z pohledu kazdodenniho pouzivani a jaké pripadné prekazky
nebo obavy mohou s jejim vyuzivanim spojovat.

Vybér acastnikt probehl z fad osob, které se zapojily do predchoziho dotaznikového Setfeni
a zaroven dobrovolné poskytly souhlas s dal§im kontaktovanim diky zanechani své emailové
adresy (viz kapitola 4.4.4). Ze souboru 56 ochotnych tcastnikti bylo nasledné nahodnym
vybérem urceno 27 osob, kterym byla zasldna pozvanka k téasti na validaénim workshopu
s navrhem prototypu. Pozvanka obsahovala informace o ucelu setkani, datu konani (tatery
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15. 4.2025 od 18:30), délce trvani (priblizné 30 minut). S ohledem na etické zasady a
ochranu osobnich tdaji bylo zajisténo, aby mezi jednotlivymi acastniky nedoslo k odhaleni
jejich emailovych adres.

Samotné online setkani bylo realizovano v uvedeny termin prostiednictvim nastroje Google
Meet2! a probihalo v délce priblizné 40 minut. Setkani bylo se souhlasem ucastnikt
nahravano pro tucely vyhodnoceni. K workshopu se pripojilo celkem Sest osob, pricemz tii z
nich se rozhodly aktivné zapojit do diskuse. Aktivnimi acastniky byli jeden muz a dvé Zeny,
kteii jsou v textu dale oznaceni jako Ul, U2 a U3. Stejné oznaceni je pouzito i v navazujicich
citacich. Ostatni t¢astnici ztistali po celou dobu setkani pasivnimi pozorovateli, prestoze jim
byla opakované nabidnuta moznost vyjadrit se k ndvrhu ¢i polozit dopliiujici otazky. Aktivni
vypoveédi prinesly dostatek podnétt k nasledné reflexi navrhu.

7.2.2 Pribéh workshopu a shér dat

Pribéh workshopu byl rozdélen do dvou ¢asti, prezentac¢ni a diskusni faze. V prvni ¢asti byla
tcéastnikiim predstavena koncepce aplikace véetné klitovych funkcionalit. Uéastnici méli
béhem této prezentace mikrofony vypnuté, avsak byli vybidnuti ke vkladani svych
komentari a dotazii prostrednictvim textového chatu. Druhé cast byla koncipovana jako
oteviena diskuse, v niz bylo mozné vstupovat ptimo do hovoru, nebo pripadné nadale
vyuzivat pisemnou formu komentairi. Tento pristup byl zvolen s cilem zajistit co nejvetsi
komfort ticastniki a umoznit aktivni zapojeni i tém, kteii preferovali pasivnéjsi roli nebo se
nechtéli vyjadiovat hlasové. Veskeré podnéty ziskané v ramci obou ¢asti workshopu byly
dtisledné zaznamenany pomoci nahravky a vypisu poznamek z komentaia a pripraveny k
nasledné kvalitativni analyze. Kombinaci nahravky a paralelnich poznamek bylo mozné
ziskat nejen konkrétni reakce na navrh reseni, ale také kontext pro interpretaci vysledki

kvantitativniho Setfeni, které bylo realizovano v predchozi fazi.

7.2.3 Zpracovani a analyza dat

Vzhledem k omezenému poctu aktivnich vypoveédi nebyla realizovana rozsahla kvalitativni
analyza. Ziskané komentare tii ucastnika (U1, U2, U3) byly po skonceni workshopu rucné
projity a roztfidény podle hlavnich tematickych oblasti. Pfedmétem zajmu byly zejména
reakce na konkrétni funkce prototypu, zpétnd vazba ke srozumitelnosti a navrhy na
pripadné upravy. Vypovédi byly zaznamenany v anonymizované podobé a vyuzity jako
ilustrativni doklady prevladajicich myslenek. Prestoze byl vzorek omezeny, ziskané podnéty
prispély k lepS§imu pochopeni uzivatelské zkusenosti a doplnily vysledky piedchozich fazi
navrhu.

21 Google Meet: https://meet.google.com/

76



7.2.4 Vysledky a reakce tcastnikd

Prototyp aplikace byl v rdmci workshopu hodnocen tcastniky velmi pozitivné. Diskuse
prinesla fadu konkrétnich podnétii zamérenych na srozumitelnost, prehlednost a celkovou
pouzitelnost jednotlivich ¢asti aplikace. Opakované byla zdaraznovana privétivost
uzivatelského rozhrani a logické navazani moduld, které podle ucastnikd vyrazné
usnadnovaly orientaci a podporovaly intuitivni ovladani, a to i u osob bez predchozich
zkusenosti s podobnymi nastroji. Tento celkovy dojem shrnuli Gcastnici nasledovné:

L»Aplikace se mi velmi libila, byla moc uzivatelsky privétiva...“ Ui
»Také se mi moc libila, je prehledna a snadno se v ni orientovalo...” U2

Jednim z nejvice ocenlovanych prvki byla moznost zaznamenavat stav pokozky pomoci
zakreslovani lozisek pfimo na zjednoduseny model lidského téla. Tento zptisob sledovani
byl hodnocen jako prakticky, prehledny a zaroven motivujici k pravidelnému zapisovani
udaji. Jak konkrétné zaznélo:

»...vVelmi na aplikaci oceriuji monitoring lozZisek, jelikoZ je to pro mou lécbu
onemocnéni kliové. Uplné nejlepsi je to, Ze si tam mohu loZiska pitmo sama
zakreslit, cozZje i zabavné...“ U1

».. Nejuic mé také zaujala ta interaktivni postava, kde si ¢lovek miize zaznamenat,
jak se mu méni stav lupénky. Je fajn to mit takhle vizualné a sledovat vijvoj v ¢ase a
dava to lepsi prehled a pocit kontroly.“ U2

Ucastnici rovnéZ ocenili moznost individualniho nastaveni notifikaci, které podle jejich slov
pomaha udrzet pravidelnost v zadavani dat a podporuje dlouhodobou motivaci k pouzivani
aplikace. Tuto funkci popsali nasledovné:

»-..Libilo se mi, Ze st mohu nastavit notifikace...“ U1

»..10 pomilZe nepiestat se zaznamenduvanim, i kdyz se clovéku tireba zrovna
nechce...”“ U3

Velmi pozitivné byla hodnocena i moznost centralizovaného ukladani 1ékarskych zprav
piimo v aplikaci. Podle ucastnikd tento prvek vyrazné zjednodusuje dohledavani
dokumentace a zefektiviiuje komunikaci s 1ékarem i s dal$imi osobami zapojenymi do péce.
Jak zaznélo:

,»-..Dale velmi ocenuji to, Ze od svého lékaie uz nebudu muset hledat lékarské zpravy
a vSe zde budu mit piehledné na svém miste.” U1

Déle pozitivni zpétnou vazbu ziskal navrh na zakomponovani komunitniho prvku, ktery by
podle nékterych Gcéastnik mohl posilit motivaci k dlouhodobému pouzivani aplikace diky
moznosti sdileni zkuSenosti s ostatnimi pacienty. Jeden z Gcastnikd shrnul tento pohled

slovy:

»Nejuétsi benefit vidim hlavné ve spolecném chatu, kde mohu probirat obtize s
ostatnimi, navzdjem si sdilet info a spolecné se posouvat...“ U3
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V pribéhu diskuse zaznély také podnéty k moznému rozsiteni funkcionalit. Doporuceno
bylo napiiklad zaradit patou kategorii ¢lankti zaméfenou na globalni novinky v oblasti 1é¢by
a vyzkumu psoriazy. Bylo vSak upresnéno, ze podobné informace jiz aplikace céastecné
pokryva. Dalsi navrh se tykal tprav vizualniho stylu, nic konkrétniho ov§em nezaznélo,
pricemz tento podnét byl ponechan jako doporuceni k tivaze v budoucim vyvoji.

Celkové Ize vysledky workshopu hodnotit jako pirevazné pozitivni, pricemz tcéastnici nabidli
inékolik podnétt k dalsimu vylepseni. Ziskana zpétna vazba potvrdila, Ze prototyp aplikace
byl vniman jako srozumitelny, prehledny a dobre ovladatelny, pricemz jednotlivé funkce
odpovidaly skuteénym pottebam cilové skupiny. Sdilené komentare a doporuceni zaroven
podnitily dpravy a pomohly 1épe prizpiisobit aplikaci kazdodennimu pouzivani pacienty s
psoriazou.

7.3 UZivatelské testovani (Deliver)

Zavéretna faze ovérovaciho procesu byla zaméfena na fizené uzZivatelské testovani
navrzeného prototypu mobilni aplikace. Cilem této casti bylo ovérit funkénost a
pouzitelnost jednotlivych prvki, logiku rozhrani a celkovou uzivatelskou privétivost.
Testovani probihalo ve trech iteracich, pri¢emz vysledky z kazdého kola ptimo ovlivnily
podobu navazujicich tprav. Ukoly a scénaie, které wcastnici béhem testovani plnili,
vychazely z predem pripraveného testovaciho skriptu (viz Piiloha C:Skript uzivatelského
testovani). Struktura testu byla inspirovana pristupem Steva Kruga (2024), ktery
doporucuje rozdélit testovani do nékolika logickych fazi: Gvodni sezndmeni, kratky
rozhovor s Gicastnikem, orientace v aplikaci, samotné plnéni tikolt a zavére¢né zhodnoceni.
Testovani probihalo moderovanou formou s diirazem na verbalizaci myslenkovych postupti
uzivateld.

7.3.1 Kontext a ucastnici

Testovani bylo realizovano ve tfech po sobé jdoucich iteracich s celkovym zapojenim sedmi
ucastnikt oznacenych koédy Ul az U7. Jednotlivé osoby byly vybrany z cilové skupiny
pacientti s psoridzou na zakladé predchoziho souhlasu se zapojenim, ktery poskytly v zavéru
online dotaznikového $etieni (viz kapitola 4.4.4). Udastnici se neztdastnili Z4dného z
prredchozich workshopi a $lo o nové osoby, které nebyly zapojeny do diivéjSich fazi navrhu

prototypu.

Prvni iterace zahrnovala jednoho muze (Ul) a dvé zeny (U2, U3), druha iterace dvé zeny
(U4, U5) a tieti iterace dalsi dvé Zeny (U6, U7). Ciselné oznadeni bylo pfifazeno v potadi
zapojeni a ziistalo neménné ve vSech fazich analyzy.

7.3.2 Prubéh testovani a sbér dat

Sezeni probihala formou online schiizek, kdy byl kazdému z Gcéastniki byl zaslan odkaz na
interaktivni prototyp. Po zadani piistupového hesla byl prototyp spustén na jejich vlastnich
zafizenich. Testovani bylo moderované a zamérené na plnéni ukolt definovanych v
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testovacim skriptu (viz Priloha C:Skript uzivatelského testovani), ktery reflektoval bézné
scénare realného pouzivani aplikace.

Moderace testovani, zadavani otazek i vedeni celé interakce byly zajisStovany autorem této
prace. V roli moderatora autor sledoval obrazovku sdilenou tucastnikem v redlném case,
poskytoval doprovodné instrukce a reagoval na pripadné nejasnosti nebo technické potize.
V situacich, kdy doslo k preruseni postupu nebo nesrozumitelnosti, byly kladeny doplnujici
otazky s cilem odhalit p¥i¢iny chyb ¢ nedorozuméni. Uéastnici byli zaroven vyzvani ke
komentaiim v pribéhu plnéni tkol, zejména pokud §lo o vhiméni ptehlednosti obrazovky,
pochopitelnosti jednotlivych prvkt nebo logiky navigace.

Testovani probihalo vzdy v individualni formé bez pritomnosti dalSich ucastniki. Cely
pribéh kazdého sezeni byl zaznamenévan prostiednictvim sdilené obrazovky a hlasového
zaznamu. Nahravani a uchovani téchto dat zajistoval autor prace. Zaznamy slouzily jako
podklad pro pozdé€jsi analyzu a vybér vyznamnych vyrokt. Délka jednotlivych testi se
pohybovala mezi 90 az 120 minutami, pficemz ¢asova variabilita souvisela zejména s mirou
spontannich komentart a diskusi nad jednotlivymi obrazovkami. Citace ucéastnikii, které
jsou uvadény v dalsich castech kapitoly, pochazeji z doslovnych piepisti pofizenych z téchto
nahravek.

7.3.3 Zpracovani a analyza dat

Analyza probihala na zikladé zdznamového materidlu porizeného béhem moderovanych
sezeni popsanych v predeslé kapitole. Kazdé sezeni bylo nahravano vcetné sdilené
obrazovky a hlasové stopy, pricemz nasledné doslovné prepisy byly zpracovany autorem
prace. Vypovédi acastnikd byly anonymizovany a oznaceny jednotnym kédovym systémem
(U1-U7). Kromé verbalnich projevii byly pfi analyze sledovany také neverbalni reakce a
interakéni vzorce, které mohly indikovat mista sniZzené srozumitelnosti nebo problémy v
orientaci. Zvlastni pozornost byla vénovana situacim, kdy dochazelo ke ztraté orientace,
opakovanému hledani funkeci, vahani nebo zdrzeni na konkrétnich obrazovkach.

Zaznamenany byly nejen verbalni komentafe, ale i momenty, kdy si uzivatelé sami
neuvédomovali, Ze se dostavaji do potizi, napriklad pri chybném postupu nebo pri
prehlédnuti klicového prvku rozhrani. Klicové poznatky byly urcovany na zakladé
opakovaného vyskytu nebo odborného posouzeni vyznamu zjisténych problémi, pricemz
byla zohlednéna i ta zjiSténi, ktera se objevila pouze u jednoho ucastnika, pokud byla
vyhodnocena jako potencidlné zavazni. Kombinace behavioralni analyzy, zpétné vazby
ucastnikll a zdznamového materidlu tak umoznila komplexni posouzeni pouzitelnosti

aplikace aidentifikaci oblasti vhodnych k tpraveé jesté pred findlnim dokonéenim prototypu.

7.3.4 Vysledky uZivatelského testovani

Cilem této podkapitoly je predstavit konkrétni poznatky ziskané v pribéhu tii iteraci
uzivatelského testovani. Kazdé ze sezeni prineslo specifické podnéty, které se promitly do
postupného dolad'ovani prototypu aplikace. Vysledky jsou rozdéleny podle jednotlivych kol
testovani, pricemz duraz byl kladen na opakujici se témata, navrhy vedouci k Gpravam a

v/ v

subjektivni hodnoceni uzivatelské privétivosti. Ve vSech pripadech se jednalo o individualni
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testovani uzivateld cilové skupiny, jehoz vystupy byly zaznamendany, transkribovany a dale
analyzovany autorem této prace.

Iterace 1

Prvni trojice tcastnikd (Ul, U2 a U3) prinesla fadu klicovych podnétt, které vedly k
zdsadnim apravam prototypu aplikace. Nejvyrazn€ji byla identifikovana potfeba zpresnit
texty a celkové usporadani obrazovky uréené pro zadavani stavu pokozky. Phvodni
pojmenovani zalozek bylo téastniky vnimano jako mélo srozumitelné, coz vedlo k nejistoté
pri jejich pouzivani. Tento problém byl v priitbéhu testovani opakované komentovan:

,...Uplné mi nebylo jasné, co kterd zalozka vlastné znamend. Davalo by smysl je
pojmenovat néjak vic jasné, aby c¢lovek hned pochopil kde, co najde a co deéla...“ Ul

»...nejdriv jsem si myslela, ze nekteré zalozky vedou k jinym funkcim, nez pak
skutecné delaji. Bylo by fajn, kdyby to bylo rovnou z ndzvu jasné...“ U2

»-..nna proni pohled bych ¢ekala trochu vic napovidajici nazvy, jinak si musim vlastné
tipnout, co kde hledat...“ U3

2

Na zakladé téchto podnéti, které se shodné objevily u vSech tii Gcastnikii, byly nazvy sekei
upraveny na jednoznac¢né€jsi a vystiznéjsi oznaceni. Zaroven byla pfepracovana struktura
dialogového okna s cilem zvysit piehlednost a usnadnit proces zadavani tidaji. Do funkce
zakreslovani lozisek bylo doplnéno automatické aktivovani rezimu kresleni vcetné

prednastavené stredni tloustky ¢ary. Tento problém byl pojmenovan takto:

»..chtélo by to, aby se pero rovnou zapnulo a mohla jsem hned zacit kreslit. Chvili
Jjsem premyslela, jestli miizu rovnou kreslit...“ U2

Dalsi zjisténi se tykalo interaktivni postavy vyuzivané prfi zadavani stavu pokozky,
konkrétné ikony pro otoceni postavy. Pivodni symbol nebyl uzivateli intuitivné pochopen,
coz vedlo k opakovanym pokustim najit funkci jinym zptisobem. Jeden z tucastnikt popsal
situaci nasledovné:

»-..koukam tady na tu ikonku a tiplné nevim, co presné znamena... Myslela jsem, Ze
kdyz chci otocit postavu, bude tam spis néjakd zatolend Sipka nebo néco
podobného...“ U2

Vyznamna zpétna vazba smérovala také k navigacéni liSté v dolni ¢asti obrazovky. Pivodni
nastaveni zobrazovalo popisky pouze u aktivni polozky, coZ podle tcastnikti komplikovalo
orientaci. Ucastnici situaci komentovali takto:

»--.kdyZ jsem to spustil poprvé, viibec jsem si nebyl jisty, co kterd ikonka znamend.
Bez nazvii jsem to zkousSel metodou pokus omyl... popisky by tomu urcité pomohly...°
Ul

<

,...bylo by fakt lepsi, kdyby tam ty ndzvy byly pordad. Clovék si to tieba po case
zapamatuje, ale ze zacatku je to dost matouci...“ U2
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»...nekteré ty itkony jsou podobné nebo obecné, tak jsem se v tom docela ztracela. Bez
textu je to zbytecné tézké...“ U3

Upravy se déle dotkly obrazovky s ¢lanky, kde byla implementovina moznost oznadit si
jednotlivé ¢lanky jako oblibené a filtrovat zobrazeni pouze na ulozené polozky. Zaroven bylo
doplnéno tladitko pro navrat ze zobrazeni ¢lanku zpé€t na seznam vSech ¢lankt. Jeden z
ucastnikd k tomu uvedl:

»-..nnapadlo mé, ze by bylo super mit moznost si ho ulozit do oblibenijch. Abych se k
nému mohl snadno vratit a nemusel ho znovu hledat...“ Ul

Na zakladé podnétii zaznamenanych v prvni iteraci byly provedeny tpravy, které zasadné
prispély ke zlepSeni srozumitelnosti a ovladatelnosti testovaného prototypu aplikace.
Klicové zmény se tykaly zejména zpresnéni pojmenovani jednotlivych zalozek a sekci, coz
odstranilo opakované zminovanou nejistotu ¢astnikii pti orientaci v rozhrani. Vyrazné byla
rovnéz upravena struktura dialogového okna vcetné automatického nastaveni rezimu
kresleni a tloustky pera, coZ podle tcastnikii usnadnilo samotné zadavani zaznamt o stavu
pokozky a snizilo riziko chyb zplisobenych nesrozumitelnym ovladanim. Vyznamnym
vystupem bylo také nahrazeni neintuitivnich ikon v modulu interaktivni postavy, kde byla
funkce otoceni prepracovana tak, aby odpovidala béznym ocekavanim uzivateli a nebyla
zdrojem zbytecného bloudéni nebo pokusti o hledani alternativnich cest. Stejné tak byla
prepracovana navigacni lista, kde bylo na zakladé zpétné vazby doplnéno zobrazeni popiski
ke vSem ikonam, coz podle tcastnikti vyrazné zlepsilo orientaci a celkovou piehlednost
rozhrani. Dil¢i tpravy se pak dotkly také obrazovky s clanky, kde byla pfidana moznost
ulozit si vybrané polozky mezi oblibené a filtrovat jejich zobrazeni, coz zjednodusSilo navrat
ke konkrétnim informacim bez nutnosti opakovaného vyhledavani. Provedené zmény
reflektovaly zejména ty podnéty, které se shodné objevily u vice nez jednoho uéastnika,
zatimco ostatni komentare byly zaznamenany a ponechény k ovéfeni v dalsich fazich
testovani. Tento postup umoznil zamérit pozornost na nejzadsadnéjsi problémy, efektivné
rozli§it mezi opakovanymi pripominkami a individualnimi nazory a smeérovat dalsi
optimalizaci prototypu aplikace smérem k vyssi pouzitelnosti a srozumitelnosti.

Iterace 2

Druhj iterace, do niz se zapojily dvé tcastnice (U4 a U5), navazala na prvni kolo testovani
a méla ovérit, zda provedené zmeény skuteéné prispély ke zlepSeni orientace a
srozumitelnosti v rAmci prototypu aplikace. Udastnice vnimaly nové upravené nazvy
zalozek, aktivaci rezimu kresleni a popisky v navigacni listé jako krok spravnym smeérem,
presto se v pritbéhu testovani objevily dalsi oblasti, které vyzadovaly pozornost a doladéni.
Vyraznym tématem této iterace byla sekce urcena pro fotodokumentaci stavu pokozky. Obé
Gcastnice pri plnéni zadaného ukolu opakované zminovaly, zZe nebylo ihned zfejmé, jaky je
acel jednotlivych tlacitek a vahaly, jak spravné postupovat, jelikoZz mohly pridat
fotodokumentaci obojim zptisobem. Typickym komentarem v této situaci bylo:

»-.tady jsou dve tlacitka fotodokumentace, ale nejsem si uplné jista, které z nich
pouzit na fotku, co chei. Cekala bych, Ze to bude vic popsané...“ U4
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»-..musela jsem chvili premyslet, jestli se fotka piidava tady nebo v detailu. Chybi mi
tam jasné oznacent, co co déla...“ Us

Béhem testovani se objevila potreba lépe vizualné odliSit a sjednotit zptisob filtrovani
oblibenych lékait a ¢lankd. Obé ucastnice ocekavaly, ze moznost filtrovani bude pfimo
soucasti vyhledavaciho pole, napriklad formou ikonky hvézdi¢ky. Tento problém popsaly
nasledovné:

»--.Ja bych cekala, ze kdyz chci najit jen oblibené doktory, bude na to néjaka ikonka
primo tady v tom vyhledavani...“ U4

»-.U Clankit je to podobné, chybi mi tam néco, ¢im bych si rovnou prepnula jen ty
ulozené. Clovék to musi poiad hledat...“ Us

Dalsi vyrazné téma iterace bylo sjednoceni tladitek pro ukladani zaznamt napri¢ celou
aplikaci. Ucastnice si opakované v§imaly, Ze stejna akce je na riiznych mistech pojmenovéana
odlisné, coz zbytecné zvySovalo kognitivni zatéz a prodluzovalo dobu hledani spravného
postupu. Béhem testovani se k tomu vyjadrily napiiklad takto:

»-..tady je ulozit, jinde zase potvrdit. Pritom jde porad o to samé. Hodilo by se, kdyby
to bylo vsude stejne...“ Us

»-.uUnékterych téch zaznami jsem chvili vahala, jestli to je to tlacitko, co mam pouZit.
N¢jaké jednotné pojmenovant by to vyresilo...“ U4

V této iteraci se rovnéz ukazalo, ze uzivatelky postradaji vizualni zpétnou vazbu po
dokonceni kresleni v modulu zakreslovani stavu pokozky. Chybéla zde informace, zda byl
zdznam Uspésné proveden. Tento nedostatek si jedna z castnic uvédomila béhem prace s
funkci a poznamenala:

»--.p0 zakresleni bych cekala, Ze uvidim néjaky ndhled nebo potvrzeni, Ze se to fakt
ulozilo. Takhle sitim nejsem jista...“ U4

Druhé iterace tak kromé potvrzeni G¢innosti hlavnich zmén z prvni faze prinesla i dtlezité
poznatky vedouci k dal§i optimalizaci. Mezi klicové navrhy patfilo zpresnéni popiskt
tlacitek v oblasti fotodokumentace, sjednoceni filtrovani oblibenych polozek pomoci
hvézdicky prfimo ve vyhledavacim poli a zavedeni jednotného tlacitka Piidat zaznam naptic
aplikaci. Zaroven byla zaznamenana potfeba doplnit vizualni zpétnou vazbu v podobé
néahledu zakresleného stavu pokozky po pouziti kreslici funkce. Provadéné zmény vychazely
z podnétii, které byly opakované zminovany obéma ucastnicemi, zatimco dal§i névrhy
zaznamenané pouze jednou byly ponechany k ovéteni v navazujicich fazich testovani. Tento
postup znovu umoznil efektivné odlisit opakované pripominky od individualnich navrht a

posunout prototyp aplikace smérem k vétsi srozumitelnosti, uZivatelské privétivosti a
funkéni jednotnosti.

Iterace 3

Zavérecna iterace, do niz se zapojily dvé ucastnice (U6 a U7), jiz neprinesla zddné nové
podnéty k zasadnim tpraviam. Ucastnice hodnotily aplikaci jako prehlednou, logicky
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usporaddanou a snadno ovladatelnou. Potvrzeno bylo, Ze diive navrzené zmény vedly ke
zlepSeni orientace i celkové pouZitelnosti. V této fazi byly upraveny pouze nékteré textace a
drobné vizualni prvky na zakladé doporuceni, ktera se tykala predevsim komfortu pouzivani

a srozumitelnosti. UZivatelé se v prototypu bez potizi orientovali a jednotlivé funkce
vyuzivali bez vyrazné€jsich zadrhelti. Pozitivni hodnoceni shrnula jedna z Gc¢astnic slovy:

»-Aplikace se pouziva uplné v pohodeé, vsechno je tam, kde bych to ¢ekala, a dobre
se v tom vyznam.“ U6

Druhé Gcastnice ocenila predev§im celkové zpracovani a jednoduchost ovladani:
»--.je to jasné a srozumitelné, nemusim zbytecné premyslet, co kde mam hledat.” Uy

Treti iterace tak potvrdila, Ze provedené tpravy vedly ke stabilizaci logiky ovladani i
srozumitelnosti klicovych casti aplikace. Zpétna vazba z této faze byla zarazena mezi
doporuceni k pripadnému doladéni detaild, nikoli v§ak k zdsadnim zménam navrhu.

Shrnuti vysledkt uZivatelského testovani

Uzivatelské testovani realizované ve tiech iteracich vyznamné prispélo k vylepseni
srozumitelnosti, konzistence a celkové pouzitelnosti prototypu mobilni aplikace PsoriApp.
Diky postupnému zapojovani cilové skupiny bylo mozné vcas identifikovat slaba mista
navrhu a reagovat na konkrétni potfeby pacientli s psoridzou. Opakujici se podnéty
ucastniki ukazaly na problematické oblasti, jako byla orientace v rozhrani, pochopitelnost
jednotlivych funkeci nebo vizualni odliseni klicovych ovladacich prvk.

Priibézné zapracovavani zpétné vazby vedlo ke zpresnéni textovych oznaceni, sjednoceni
funkénosti napti¢ riznymi ¢astmi aplikace a k doplnovani vizualnich prvki, které podporuji
snadnou orientaci. Pfinosem bylo také sjednoceni zpiisobu filtrovani oblibenych polozek a
zavedeni jednoznac¢né pojmenovaného tlacitka pro pridavani novych zdznamt, coz snizilo

miru vahani a zvysilo uzivatelskou jistotu pfi praci s aplikaci.

Treti iterace testovani potvrdila, ze zasadni prekazky v pouzitelnosti byly odstranény a
aplikace odpovida ocekavanim cilové skupiny. Zaznamenané navrhy z této faze se tykaly jiz
pouze dil¢ich doporuceni ke zlepSeni citelnosti a mozZnosti vizualni personalizace prostiedi.
Celkové se uzivatelské testovani ukéazalo jako klicovy nastroj pro ladéni prototypu, ktery
pomohl zajistit, aby vysledné feseni odpovidalo nejen funkénim pozadavkim, ale také
béznému zptisobu pouzivani a preferencim cilovych uzivateli.
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8 Finalni interaktivni prototyp

Cilem této kapitoly je predstavit finalni podobu interaktivniho prototypu mobilni aplikace
navrzené pro pacienty s psoriazou (viz Priloha A:). Tato c¢ast odpovida fazi dodani (Deliver)
v ramci metodiky Double Diamond. Kapitola stru¢né predstavi jednotlivé funkéni éasti
aplikace, aby bylo mozné ziskat uceleny prehled o jejich podobé a ticelu bez nutnosti znalosti
predchozich navrhovych krokt. Popis funkcionalit je proto koncipovan tak, jako by ¢tenar
aplikaci vidél poprvé a slouzi k zakladni orientaci v hlavnich principech jejtho fungovani.
Vysledna verze prototypu zohlednuje zpé€tnou vazbu uzivateld z predchozich iteraci a klade
dtiraz na prehlednou strukturu, intuitivni ovladani a podporu pravidelného pouzivani.

8.1 Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka aplikace (viz Obr. 8.1) poskytuje uZivateli zakladni pfehled o aktualnim
dni, pripominky k dilezitym tkolim a piistup k eduka¢nimu obsahu. V horni ¢asti se
nachazi stru¢né vysvétleni jejtho ticelu a ikony pro upozornéni a uzivatelské nastaveni.
Centralni cast rozhrani zobrazuje seznam dennich tkol, mezi nimiz je napriklad
piihlaseni, zaznamenani stavu pokozky nebo hodnoceni dne. Ukoly, které jiz byly splnény,
jsou vizualné odliSeny zaskrtnutim a zelenym pozadim. Pod timto seznamem tkold se
nachazi vybér nejnovéjsich doporucenych clankd zameérenych na edukaci o psoriaze.
Navigacni lista ve spodni ¢asti obrazovky umoznuje rychly prechod mezi hlavnimi ¢astmi
aplikace: Domii, Denik, Spojent a Clanky.
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Zaznamenavejte stav pokozky, ukladejte fotografie,
piste si poznamky a vyuzivejte rady od odbornikd.
Vse na jednom misté, prehledné a bezpecné.

Aplikace vam pomUze |épe porozumét svému
zdravotnimu stavu a mit dilezité informace stéle

po ruce.

Dnesni tkoly G 4
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Hodnoceni dne >
Co mohlo ovlivnit stav »

Nejnovéjsi clanky

VyZiva a lupénka

A " | 25 a8

Domi Denik Spojeni Clanky

Obr. 8.1 Prototyp 2 — Uvodni obrazovka (vlastni zpracovani; obr. ¢lanké z DALL-E)

8.2 Denik

Obrazovka deniku (viz Obr. 8.2) slouzi k pravidelnému zaznamenavani udajt o zdravotnim
stavu a priibéhu psori4zy. Ustfednim prvkem je kalenda¥, ktery zobrazuje jednotlivé dny s
vizualnim rozliSenim podle miry zaznamenanych zdznami. Ke zvolenému dni lze vyplnit
polozky jako stav pokozky, hodnoceni dne, mozné ovliviiujici faktory a pripadné nahrat
fotografie projevii psoriazy. Splnéné polozky jsou vizualné oznaceny zaskrtnutim a zelenym
pozadim. Kalendai rovnéz umoziuje nastavit pripomenuti a nabizi moznost exportovat
denik do formatu PDF. Tato funkce usnadiiuje dlouhodobé sledovani onemocnéni a sdileni
udaji s odbornikem béhem konzultaci.
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Obr. 8.2 Prototyp 2 — Denik (vlastni zpracovani)

8.2.1 Stav pokozky

Obrazovka pro zaznam stavu pokozky umoznuje pacientovi zaznamenat vyskyt projevi
psoridzy na jednotlivych ¢astech téla. Uzivatel si miize zvolit mezi dvéma rezimy, Strucné a
Detailni, podle pozadované trovné presnosti. Ve stru¢ném rezimu je k dispozici silueta
lidského téla s mrizkou, na kterou lze klepnutim oznadit zasazené oblasti. Vybrand mista
jsou barevné odliSena podle vyskytu loZisek (viz Obr. 8.3). Detailni rezim poskytuje, po
vybréani libovolné oblasti na téle, interaktivni kreslici plochu, na niz lze vykreslit loziska
ruznych velikosti a pripadné pripojit fotografii konkrétni oblasti (viz Obr. 8.4). Po uloZeni
se jednotlivé zaznamy zobrazuji zpét na silueté téla a vizualizuji rozsah postizeni pro dany
den (viz Obr. 8.5). Oba rezimy umoznujisnadny a prehledny zaznam bez nutnosti textového
popisu.
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Obr. 8.4 Prototyp 2 — Stav —

Detail. vlozeni (vlastni zpracovani; obr. postavy z DALL-E)
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Obr. 8.5 Prototyp 2 — Stav — Detailni (vlastni zpracovani; obr. postavy z DALL-E)

8.2.2 Hodnoceni dne

Obrazovka pro hodnoceni dne (viz Obr. 8.6) umoziuje uzivateli zaznamenat subjektivni
vnimani kvality dne pomoci $kalovych otazek. Kazdy ukazatel je reprezentovan horizontalni
skalou doplnénou o ikonky s vyrazem obliceje, které usnadnuji orientaci i rychlé vyplnéni.
Mezi hodnocené aspekty patii celkovy pocit z dnesniho dne, intenzita svédéni nebo paleni
ktize, vnimana vykonnost, omezeni zpiisobena psoridzou, psychick4 pohoda a pocity béhem
dne. VSechny odpovédi jsou zaznamenavany pro konkrétni datum a jsou soucasti
denikového prehledu. Vyplnénim téchto tdaji muize uzivatel 1épe reflektovat kazdodenni
vyvoj svého stavu a vytvaret tak souvisly obraz o vlivu psoriazy na kvalitu Zivota.
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Obr. 8.6 Prototyp 2 — Hodnoceni dne (vlastni zpracovani)

8.2.3,,Co mohlo ovlivnit stav”

Obrazovka ,Co mohlo ovlivnit stav® (viz Obr. 8.7) slouZi k zaznamenéani faktora, které
mohou mit dopad na pribéh psoriazy. Formulét je rozdélen do nékolika tematickych sekci:
Stres, Jidelnicek, Spanek, Pocasi a také obsahuje otazky samolécby. Uzivatel zde mize
zaznamenat napiiklad miru stresu pomoci $kaly, zvolit konzumované potraviny ze seznamu
potencialné rizikovych polozZek, vyplnit dobu a kvalitu spanku nebo pridat, zda pecoval o
pokozku, ¢i uzival 1éky. Pro nékteré polozky je dostupné automatické propojeni s jinymi
aplikacemi ¢i sluzbami, ¢imz se usnadnuje pravidelné vypliovani a zvySuje presnost dat (viz
Obr. 8.8). Tyto tidaje poméhaji pacientovi sledovat souvislosti mezi zZivotnim stylem a
vyvojem symptomi a mohou byt zaroven uzite¢né i pii konzultaci s odbornikem.
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Obr. 8.7 Prototyp 2 — Co mohlo ovlivnit stav — Dialog (vlastni zpracovani)
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Obr. 8.8 Prototyp 2 — Co mohlo ovlivnit stav — Propojeni (vlastni zpracovani)

8.2.4 Pfipomenuti

Funkce pfipomenuti (viz Obr. 8.9) slouzi k nastaveni individualnich notifikaci na dtlezité
aktivity spojené s lécbou, péci o pokozku nebo vedenim deniku. Nové piipomenuti se
pridava ptimo z denikového kalendaie pomoci tlacitka Piipomenuti, kde si uzivatel voli
konkrétni datum, pripadné nastavuje opakovani ve vybrané dny v tydnu. Kazdé
pripomenuti umoziuje definovat presny cas, zvolit typ udélosti (napiiklad medikace,
lékarska kontrola, zapis do deniku) a doplnit vlastni pozndmku pro upfesnéni obsahu.
Pripomenuti jsou zobrazena pifimo v denikovém kalendaii, kde jednotlivé dny s
naplanovanymi udalostmi oznacuje vizualni indikator. K jiz nastavenym piipomenutim je
mozné se vratit, upravit je nebo smazat prostiednictvim jednoduchého kontextového menu
dostupného po kliknuti na dany den (viz Obr. 8.10). Tato funkce podporuje pravidelné
dodrzovani rezimu péce a pomaha udrzet piehled o planovanych aktivitich v ramci
osobniho zdravotniho managementu.
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Obr. 8.9 Prototyp 2 — Pripomenuti dialog (vlastni zpracovani)
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Obr. 8.10 Prototyp 2 — Piipomenuti v kalendari (vlastni zpracovani)

8.3 Spojeni

Obrazovka Spojeni slouzi k usnadnéni kontaktu s dal§imi pacienty a odborniky. Rozhrani je
rozdéleno do dvou zalozek: Komunita a Lékari, mezi nimiz mlZe uzivatel prepinat podle
potteby. V této casti aplikace je kladen diiraz na moznost sdileni zkuSenosti, vzijemnou
podporu a snadny pristup k relevantnim informacim v ramci chranéného prostredi.

8.3.1 Komunita

Zéalozka Komunita (viz Obr. 8.11) umoznuje uzivatelim zapojit se do tematickych diskusi
prostiednictvim predem definovanych kanalt, jako jsou Léc¢ba, Jidlo, Péce a Stres.
Prepindni mezi jednotlivymi kanaly je feSeno pomoci levého postranniho navigac¢niho
menu, které lze podle potieby snadno zobrazit nebo skryt. Rozhrani pfipomina béznou
chatovou konverzaci s moznosti vkladani textovych zprav, odkazii, obrazki a reakei pomoci
preddefinovanych vizualnich ikon. Uzivatelé navic mohou vidét, kdo z ostatnich je aktualné
online, coz podporuje aktivni a zivou komunikaci v ramci komunity.
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Obr. 8.11 Prototyp 2 — Spojeni — Komunita (vlastni zpracovani; obr. ¢lankuz DALL-E)

8.3.2 Lékari

Zalozka Lékari (viz Obr. 8.12) slouzi k vyhledavani odbornikti podle regionu nebo
specializace a k navazani kontaktu. Seznam lékaiti lze filtrovat, zobrazit si oblibené kontakty
a vybrané lékare ulozit pro rychly pristup. Prepinani mezi vyhledavanim a lékarskymi
zpravami je feSeno pomoci levého naviga¢niho menu, které lze schovat. Po otevieni profilu
lékare se zobrazuji informace o specializaci, adrese, webovych strankach a dostupnych
formach komunikace (chat, videohovor, telefon). Soucasti je také tlozisté sdilenych
lékarskych zprav, jako jsou vysledky testli nebo doporucéené postupy. (viz Obr. 8.13).
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Obr. 8.12 Prototyp 2 — Spojeni — VSichni 1ékati (vlastni zpracovani)
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Obr. 8.13 Prototyp 2 — Spojeni — Konkrétni lékart a zpravy (vlastni zpracovani)

8.4 €lanky

Obrazovka Clanky (viz Obr. 8.14) slouZi jako edukaé¢ni knihovna s odborné pfipravenym
obsahem zaméfenym na péci o pokozku, lé¢bu psoriazy a souvisejici aspekty zivotniho stylu.
Uzivatel zde mtze vyhledavat ¢lanky pomoci klicovych slov, filtrovat je podle kategorii nebo
oblibenosti a ukladat si vybrané prispévky mezi oblibené pro snadnéjsi opakovany piistup.
Obsah je rozdélen do tematickych oblasti Lécba, Jidlo, Péce a Stres, coz usnadnuje orientaci
v dostupnych tématech. Nahledy ¢lankt zobrazuji nazev, stru¢ny popis a ilustra¢ni obrazek,
po vybrani je k dispozici plné znéni textu ve forméatu prizptisobeném pro pohodlné ¢teni na
mobilnim zafizeni. Cilem této obrazovky je nejen zprostredkovat ovéiené informace, ale
také podporit sebeinformovanost a aktivni pristup k péc¢i o vlastni zdravi, které jsou u
chronického onemocnéni zasadni pro jeho dlouhodobé zvladani.
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Obr. 8.14 Prototyp 2 — Clanky (vlastni zpracovéni; obr. élankéi z DALL-E)

8.5 Nastaveni

Obrazovka Nastaveni (viz Obr. 8.15) umoznuje uzivateli upravit zakladni parametry svého
uctu a prizptisobit si bezpecnostni a notifikacni funkce. V ramci profilu si uzivatel mtze
zménit profilovy obrazek. Soucéasti nastaveni bezpecnosti je moznost aktivovat
dvoufaktorové ovérovani a upravit pristupova prava k citlivym adajim. Ptistupova prava
jsou podrobné clenéna podle typu dat, jako jsou osobni informace, laboratorni vysledky,
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1ékarské zpravy nebo ptilohy, a uzivatel si u kazdé polozky voli, kdo k nim miiZe mit pristup,
zda pouze on sam, nebo i oSetiujici 1ékar. V této ¢asti je zaroven umistén informacni prvek,
ktery srozumitelné vysvétluje, jak jsou osobnitdaje chranény, kdo k nim miize mit pristup
a jak jsou spravovana v ramci systému. Tento prvek posiluje transparentnost aplikace a
divéru ve zpracovani dat. V sekci notifikaci si uzivatel miize nastavit individualni
upozornéni na nové zaznamy v deniku, prispévky v komunité nebo zpravy od lékait a
prizptisobit si, které typy oznameni chce aktivné sledovat.
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Obr. 8.15 Prototyp 2 — Nastaveni (vlastni zpracovani)
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Diskuse a zaveér

Diplomovéa prace byla motivovana faktem, ze existujici mobilni aplikace urcené pacientim
s psoriazou zpravidla pokryvaji pouze zakladni potreby, jako je sledovani priznakii nebo
poskytovani obecnych informaci o onemocnéni. Tato omezené funkcionalita se vSak ukazala
jako nedostacujici, zejména s ohledem na komplexni charakter psoriazy, ktera ovliviiuje
nejen fyzické zdravi, ale i psychickou pohodu a mezilidské vztahy pacienti.

ReserSe odborné literatury i dotaznikové Setfeni mezi pacienty potvrdily, Ze ¢eské aplikace
Lupénka a Skinsolute Digital: Na lupénku pokryvaji pouze dil¢i aspekty digitalni podpory.
Chybi v nich funkce umoznujici pfimy kontakt s odborniky, sdileni zkuSenosti nebo
individualizovanou edukaci. Podle Kristjansdottir et al. (2020) a Romero-Jimenez et al.
(2022) z4visi ucinnost digitalnich nastroji v oblasti zdravotni péce na tom, zda odpovidaji
jazykovym a kontextovym specifiktim cilové skupiny. Nestacilo, aby aplikace nabizela pouze
technicky spravné funkce. Rozhodujici bylo, zda se v ni pacient snadno orientoval, rozumél
jejimu obsahu a povazoval ji za prinosnou a smysluplnou. Havelin & Hampton (2022) a Jin
et al. (2023) zdlraznili vyznam podpory motivace pacientd, jejich samostatnosti a moznosti
sdileni zkuSenosti i osobnich obtizi, které prispivaji k vétsi psychické odolnosti. Lull et al.
(2022) upozornili na to, Ze pravé interakce mezi pacienty miize hrat klicovou roli v udrzeni
dlouhodobé adherence k 1écbé.

Na zakladé téchto poznatkli vznikl navrh interaktivnhiho prototypu, ktery reagoval na
mezeru mezi odbornymi doporucenimi a aktualné dostupnou praxi. Vysledné reseni
propojuje ¢tyii klicové oblasti digitalni podpory, které dosavadni néastroje systematicky
opomijely: strukturované sledovani priznaki, personalizovanou edukaci, pfimé propojeni s
odborniky a komunitni funkce. Cely navrhovy proces byl veden metodikou Double
Diamond, ktera umoznila strukturovany prechod od zmapovani problému az po ovéreni
navrhu. Tvorba byla zalozena na presvédéeni, Ze pravé pacienti s psoridzou nejlépe rozuméji
vyzvam, které jim nemoc prinasi do kazdodenniho zivota. Proto byl navrh postaven na
dtikladném zkoumani jejich zkuSenosti, preferenci a ocekavani s vyuzitim kvantitativnich i
kvalitativnich metod.

Testovani prototypu potvrdilo, Ze navrh odpovid4d skutecnym potrebam cilové skupiny.
Uzivatelé ocenili jeho prehlednost, intuitivnhi ovladani a praktickou vyuZzitelnost. Ve
srovnani s dostupnymi ¢eskymi aplikacemi, které se soustifedi prevazné na sledovani
symptomii a predavani obecnych informaci, bylo navrzené feseni koncipovano jako
celistvéjsi a 1épe prizplisobené kazdodennim potrebam pacientii. Na rozdil od stavajicich
nastroji zohlednuje také oblast personalizované edukace, interakce s odborniky a
komunitni podpory. V tomto ohledu lze navrh chapat jako konkrétni krok ke sblizeni
teoretickych doporuceni a realnych moznosti digitalni podpory pacient v ¢eském prostiedi.

Prace zacelila zdsadni mezeru mezi teorii a praxi a poskytla navrh digitalniho nastroje, ktery
miize byt dale rozvijen smérem k plnohodnotné mHealth aplikaci. Vysledkem prace je
konkrétni navrh uzivatelsky orientovaného feSeni, které propojuje odborna doporudéent,
realné zkuSenosti pacientii a principy kvalitniho designu. Vzhledem k naléhavosti
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problému, rostoucimu vyznamu mHealth feSeni a soucasnému nedostatku komplexnich a
lokalizovanych nastroj v oblasti péce o pacienty s psoridzou v ¢eském prostiedi miize byt
tento prototyp vniman jako vyznamny krok ke zlepseni kvality zZivota pacientt.

PFinos prace

Pfinos této diplomové prace spociva v jasném pojmenovani a dolozeni mezery v oblasti
digitalni podpory pacientti s psoridzou v ¢eském prostredi. Bylo prokazano, ze ackoli se
oblast mHealth v poslednich letech rozviji, neexistuje v cestiné aplikace, ktera by
systematicky reflektovala kazdodenni potieby této cilové skupiny. Vyuzitim kombinace
literarni reSerSe, analyzy existujicich feSeni a kvantitativniho dotaznikového Setteni byly
identifikovany konkrétni funkcéni nedostatky, které se tykaly predev§im absence
personalizace, omezené komunikace s odborniky a neexistence prostoru pro sdileni
zkusenosti mezi uzivateli.

Na zékladé téchto zjiSténi vznikl interaktivni prototyp mobilni aplikace, ktery tyto oblasti
aktivné resi. Zasadnim prinosem prace bylo nejen vytvoreni navrhu, ale i jeho ovéreni v
ramci cilové skupiny, ktera jej hodnotila jako prehledny, pfinosny a snadno pouzitelny.
Diraz byl kladen na skuteéné potfeby pacientii, které byly ziskany systematickym a
metodologicky ukotvenym procesem zaloZenym na ramci Double Diamond.

Vysledkem je konkrétni, realné vyuzitelny navrh digitdlniho nastroje, ktery propojuje
pristupy uZzivatelsky orientovaného designu s klinicky relevantnim obsahem. Tato prace tak
prinesla hlubsi teoretické porozuméni potifebam pacientti s psoriazou, ale zaroven nabidla
praktické reseni, které ma potencial podporit jejich autonomii, zlepsit adherenci k 1é¢bé a
prispét ke zvysSeni kvality Zivota prostiednictvim inovativniho mHealth pristupu.

Omezeni prace

Navzdory vySe popsanym piinostim je vSak nutné poukazat na urcitd omezeni této prace.
Do navrhu ani testovani prototypu nebyly zapojeny dalsi relevantni role, jako jsou lékafti ¢i
zdravotni¢ti administratofi, jejichZ potteby a pohledy ziistaly mimo ramec této prace. Navrh
a testovani prototypu byly realizovany pfedevsim z pohledu pacientii bez hlubsiho zapojeni
zdravotnickych odbornikd, jejichz zkuSenosti a doporuc¢eni by mohly vyznamné obohatit
odborny obsah aplikace a podpofit jeji propojeni s klinickou praxi.

Vybér respondentti v dotaznikovém Setfeni i pfi ovérovani navrhu byl omezen na konkrétni
skupinu pacientli a nelze jej zobecnit na vSechny osoby s timto onemocnénim. Respondenti
méli riznou délku zkusenosti s nemoci, riznou fazi 1é¢by i odlisné digitalni kompetence, coz
mohlo ovlivnit jejich vhiméni potieb a hodnoceni navrzeného reseni.

Prace se rovnéz nezabyvala otdzkami datové bezpecnosti, integrace se zdravotnickymi
informa¢nimi systémy ani legislativnimi podminkami pro reidlné nasazeni aplikace, coz
predstavuje zasadni faktory pro pfipadnou budouci implementaci v praxi.
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Ovérovani navrhu bylo navic omezeno na Groven interaktivniho prototypu, nikoli funkéni
implementace, coZ omezilo moznosti testovani dlouhodobého uzivani a realného dopadu na
adherenci k 1écbé nebo kvalitu zivota pacientd.

Navrhy na dalSi smérovani

Za Kklicové kroky dalsiho rozvoje lze povazovat rozsifeni testovani na $irs$i a demograficky
rozmanitéj$i skupinu wuzivateld a systematické zapojeni dermatologli, psychologi,
specialistii ve zdravotnictvi i odbornikii na zdravotni informatiku a pravo. DtlezZitym cilem
by rovnéz mélo byt ovéreni odborné validity edukacénich informaci a komplexniho obsahu
aplikace.

Nasledujici faze projektu by méla byt zaméfena na postupnou implementaci prototypu do
funkéni podoby véetné oblasti, jako je personalizovana edukace, podpora adherence k1é¢bé,
automatické vyhodnocovani zaznamenanych dat a integrace s elektronickou zdravotnickou
dokumentaci. Perspektivni se jevi také vyuziti prvkii umélé inteligence, napriklad pro
predikci zhorseni zdravotniho stavu nebo generovani cilenych doporuceni pacientim.

Tato prace vytvorila pevny zaklad pro vznik uzivatelsky orientovaného digitalnih o néastroje,
pricemz navrzeny prototyp predstavuje prvni fazi, na kterou bude navazovat vyvoj, testovani
a implementace plnohodnotné mobilni aplikace. Vysledné reSeni ma potencidl pozitivné
ovlivnit kvalitu Zivota pacienti s psoriazou a posilit jejich aktivni roli v péci o vlastni zdravi.
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P¥ilohy

PFiloha A: Prototyp aplikace PsoriApp

https: //www.figma.com/proto /070SyaK3ahgqnNcAIj9c48p/Psorioza?node-id=87-
1191 &p=1&t=920SQd7q5ZiuPpJu-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-
1d=69%3A549&starting-point-node-id=87%3A1191

Pro zobrazenti prototypu je nejprve potieba zadat heslo ,,PSO“.

Nasledné se mize stat, Ze ndhled telefonu nebude zobrazen cely. V takovém pripadé
kliknéte v pravém hornim rohu na ikonu nastaventi a zaskrtnéte moznost ,Fit screen®, aby
se prototyp zobrazil korektné.

Pfiloha B: Dotaznik - Prizkum potieb uZivatell

Externi soubor v Insis: Dotaznik_Richard_Michalek_Pruzkum_ potreb_uzivatelu.pdf

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny obrazovky online dotazniku, kterym respondenti
postupné prochézeli. Dotaznik byl strukturovan jako vicekrokovy formular s povinnym
vyplnénim vsech ¢asti, s vyjimkou zavérecné obrazovky s volitelnymi otevifenymi otazkami,
kterou bylo mozné preskocit.


https://www.figma.com/proto/07OSyaK3ahqnNcAIj9c48p/Psorioza?node-id=87-1191&p=f&t=9aoSQd7q5ZiuPpJu-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=69%3A549&starting-point-node-id=87%3A1191
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https://www.figma.com/proto/07OSyaK3ahqnNcAIj9c48p/Psorioza?node-id=87-1191&p=f&t=9aoSQd7q5ZiuPpJu-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=69%3A549&starting-point-node-id=87%3A1191

Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Priizkum
potreb uzivatell

Uvod
Vézeny respondente,
jmenuji se Richard Michalek a studuji Vyvoj informacnich systémti na Vysoké skole ekonomické v Praze, Fakulta

informatiky a statistiky. Tento vyzkum se zaméruje na potreby a preference dospélych (osoby starsi 18 let) pacientti s
psoriazou (lupénkou) ve vztahu k mobilni aplikaci, kterad by mohla usnadnit spravu jejich zdravotniho stavu.

Vase odpovédi pomohou pfi navrhu uZivatelsky privétivé aplikace.
Dotaznik je dobrovolny a anonymni je viak nabidnuta moZnost zanechani kontaktu v pfipadé zajmu o ucasti v dalsich
¢astech vyzkumu.

Vyplnéni dotazniku nepredstavuje Zadné riziko a mlzete jej kdykoliv prerusit.

Data ziskana z tohoto dotazniku budou vyuZita v mé diplomové praci Analyza a navrh mobilni aplikace pro komunitu
pacientti s psoriazou a piipadné i ve védeckych publikacich.

Vyplnéni zabere pfiblizné 5-10 minut.

V piipadé dotazti mé muzete kontaktovat na micr02@vse.cz nebo mého vedouciho préce a odborného garanta
studie Ing. et Ing. Michala Dolezela, Ph.D., na michal.dolezel@vse.cz .

Kliknutim na tlacitko ,DalSi” udélujete souhlas se zpracovanim Vasich odpovédi.

Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Priizkum
potreb uzivatell

* Povinné

Kontrolni otazky

1. Méli byste zajem o mobilni aplikaci, ktera by poméahala pacientlim s psoridzou sledovat priibéh
onemocnéni, |écbu a poskytovala odborné informace? *

O Ano, takova aplikace by pro mé byla uzite¢na

O Ne, o takovou aplikaci nemam zéjem

2. Méte osobni zkusenost s psoridzou? (Tato otazka je rozhodujici pro moznost pokracovani'v
dotazniku.) *

O Ano, mam diagnostikovanou psoriazu

O Ano, pecuji o nékoho s psoridzou

ONe

II



Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Priizkum
potreb uzivatell

* Povinné

Profil respondenta (vypliujte z pohledu osoby s psoriazou)

1/8

3. Jak dlouho mate diagnostikovanou psoriazu? *
(O Méné nez 1 rok
() 1-5let
(O 6-101let

O Vice nez 10 let

4. Jak byste ohodnotili zdvaznost svého onemocnéni? (Pro orientaci miZete pouZit pravidlo ,dlane”
— priblizné jedna dlan odpovida 1 % povrchu téla.) *

O Lehka forma - postiZeni <3 % povrchu téla (méné nez 3 dlané)
O Stredni forma — postiZzeni 3-10 % povrchu téla (3 az 10 dlani)

O Tézka forma - postizeni >10 % povrchu téla (vice nez 10 dlani)

5. Jaké typy/formy lécby aktualné vyuzivate? *

D Lokalni Ié¢ba (masti/krémy)

D Fototerapie
[ ] Biologické lé¢ba
D Peroralni léky

(] Jine

III



Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Prizkum
potreb uzivateld

* Povinné

Demografické udaje (vyplnujte z pohledu osoby s psoriazou)

2/8

6. Jaké je Vase pohlavi? *

Q Zena
O Muz

() Jiné / Nechci uvadét

7. Jaky je Vas vék? *
(O 18-241let
(O 25-341let
(O 35-44let
(O 45-54let
() 55-64let

O 65 a vice let

8. Jak dlouho Vam trva cesta k lékari verejnou dopravou? *

O do 1 hodiny
() 1-2hodin

O pres 2 hodiny

v



Vyvoj mobilni aplikace pro pacienty s psoriazou — Prizkum
potreb uzivatell

* Povinné

Sledovani zdravotniho stavu a lécby

3/8

9. Jak dulezité by pro Vas byly nasledujici funkce mobilni aplikace?
(Oznaéte prosim miru duleZitosti na skale) *

Zcela Spise

nedalezité nedilezité Neutralnf Spise dulezité  Velmi dlleZité

Zaznam prubéhu onemocnéni
a vyvoje priznaki O O O O O

Fotodokumentace
postizenych oblasti s
porovnanim

O
O
O
O
O

Pfipominky uzivani
[ékd/medikace

Grafy a statistiky vyvoje
onemocnéni

Denik spoustéci a faktort
ovliviiujicich psoridzu

Zaznamenavani
stravy/jidelni¢ku

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O



* Povinné
Vzdélavani a podpora pacientu

4/8

10. Jak dulezité by pro Vas byly nasledujici funkce mobilni aplikace?
(Oznaéte prosim miru dileZitosti na skale) *

Zcela Spite

nedilezité nedilezité Neutralni Spide dilezité  Velmi ddlezité

Odborné ¢lanky o [é¢bé,

vyZzivé a Zivotnim stylu pfi O O O O O

psoriaze

Cvi€eni a techni |adani

St\;lecseum a techniky zvladani O Q Q Q O
P li ad ceni k

(6206 5 Gpravé oo sty O O O O O

Diskusni forum pro sdilenf

zkuSenosti s ostatnimi O Q Q O O

pacienty

Zapojeni do komunit
pa?iejntl'] a sdflenizku);enostf O O O O O

Zpét m

* Povinné

Komunikace s Iékafi a sprava zdravotnich udaju

5/8

11. Jak dulezité by pro Vas byly nasledujici funkce mobilni aplikace?

(Oznaéte prosim miru dulezZitosti na skale)
*

Zcela Spide AIni P . - X
nepfinosné nepfinosné Neutralni Spise pfinosné Velmi pfinosné
Upozornéni na
planovana lékarska vysetfeni O O O O O

P¥istup k IékaFskym zpravam

Sdileni zdravotniho deniku s
lékarem

Videokonzultace s
dermatologem

Kontakty a prehled
zdravotnickych zafizeni

L O ml O
® Eel @ §6
® EON & N6
(N O i O
® el & §e
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* Povinné
Bezpecnost a soukromi aplikace

6/8

12. Jak dileZité by pro Vas byly nasledujici funkce mobilni aplikace?

(Oznaéte prosim miru dileZitosti na skale)
*

Zcela Spise
nepodstatné nepodstatné

Sifrovani/Ochrana dat O O O O O
Kontrola piist k citlivy
2dravotnim ddaiam - O O O O O

Spise Velmi

Neutralni podstatné podstatné

Dvoufaktorové ovérovani

pFistupu pro vyssi O O O O O

zabezpeéeni uétu

Sprava viditelnosti

zdravotnich udajd a osobnich Q O Q O Q

informaci

* Povinné
Uzivatelské nastaveni a prizpusobeni aplikace

7/8

13. Jak diileZité by pro Vas byly nasledujici funkce mobilni aplikace?
(Oznaéte prosim miru dileZitosti na skale) *

Zcela Spise
nepodstatné nepodstatné

Spise Velmi

Neutralni podstatné podstatné

Prizplsobeni vzhledu a funkci

aplikace podle vlastnich O O O O O

potieb
Jednoduché a prehledné
uZivatelské rozhrani O O O O O

Sprava a nastaveni

upozornéni aplikace podle O O O O O

vlastnich preferenci

VII



Zpétna vazba (nepovinné)

8/8

14. (nepovinné) Existuje néjaka funkce, kterou byste v aplikaci ocenili, ale v dotazniku nebyla
zminéna?

Zadejte svoji odpovéd.

15. (nepovinné) Napadaji Vas néjaké obavy ¢&i vyhrady spojené s pouzivanim takové aplikace? Pokud
ano, jaké?

Zadejte svoji odpovéd.

16. (nepovinné) Jak pravdépodobné je, Ze byste tuto aplikaci doporudili dalsim pacientdm s

psoriazou?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
V Zadném pfipadé Velmi

pravdépodobné

17. (nepovinné) Mate zkusenosti s jinymi mobilnimi aplikacemi pro zdravotni péci nebo |é¢bu
psoridzy? Pokud ano, s jakymi a jaké jsou vase dojmy?

Zadejte svoji odpovéd.

18. (nepovinné)(e-mail) Chcete z(stat v kontaktu ohledné dalsiho vyvoje aplikace? Planujeme
uzivatelské testovani prototypu a pfipadné dalsi kroky. Pokud byste méli zajem byt informovani
nebo se zapojit, mizZete zde zanechat svij e-mail.

Zadejte svoji odpovéd.

VIII



Priloha C: Skript uZivatelského testovani - Finalni verze

Uvod

Dobry den, dékuji, Ze jste si udélal/a cas na tohle testovani. Dnes bych vam rad
ukéazal prototyp mobilni aplikace, ktera je urcena pacientim s lupénkou. Cilem je
zjistit, jak se vam aplikace pouziva, co je srozumitelné, co je matouci a kde by se néco
dalo zlepsit. Je diilezité zdiraznit, Ze spole¢né testujeme samotnou aplikaci, ne vés,
nemiiZete ud€lat chybu. Pokud se nékde zaseknete, nebudete si jisty/4, nebo vam
néco nebude davat smysl, je to presné ta situace, kterou hleddm a co mé€ naopak
pomiizZe.

Poprosim vés, abyste béhem testovani mluvil/a nahlas. Rikejte, co zrovna délate, co
vas napada, co hledate, co si myslite. I kdyZ vam néco prijde samozrejmé, zkuste to
okomentovat. PomtiZe ndm to lépe pochopit, jak aplikace ptisobi na nékoho, kdo ji
vidi poprvé.

Cely test si nahraji jenom pro tucely zpétného vyhodnoceni, nikde se nebude
zverejiiovat. Je pro vas v poradku, Ze test budeme nahravat?

(Pokud ano) Dékuji, zapindAm nahravani. Do zaznamu uvadim, ze jste byl/a o
nahravani informovan/a s nahravanim souhlasite.

Test bude rozdéleny do né€kolika ¢asti. Nejprve se vas zeptam na par otazek ohledné
vaSich zkuSenosti s podobnymi aplikacemi. Potom si projdeme samotnou aplikaci,
spole¢né se podivame na vSechny jeji funkce formou tikolii, a nakonec vas poprosim
o celkové zhodnoceni.

Uvodni rozhovor s téastnikem

Pouzivate, nebo jste nékdy pouzival/a néjakou mobilni aplikaci zaméfenou na
spravu lupénky? Poptipadé mate zkuSenosti s jinymi aplikacemi na vedeni denik,
zapisovani poznamek nebo sledovani 1écby?

(Pokud ano) Co vam u téchto aplikaci vyhovuje a co byste naopak vylepsil/a?

Je pro vas u podobnych aplikaci diilezit€jsi jednoduchost ovladani, nebo spise Sirsi
nabidka funkci?

Orientace v aplikaci

Ted si otevieme aplikaci. Aktualné se nachazite ve stavu, kde jste ptihlaseny/a.
Co podle vas jednotlivé polozky a ikony v hlaviéce znamenaji?

Podivejte se prosim na spodni navigacni listu a popiste co vidite.

Je néco, co vas na prvni pohled zmatlo?

Plnéni ukolu podle jednotlivych éasti aplikace

Uvodni obrazovka

Popiste, co vidite na avodni obrazovce.

Pripada vam struktura tivodni obrazovky prehledna?

Potom, co si prectete tivod, je vaAm jasné, co aplikace déla?

Popiste mi, co si myslite, Ze predstavuji denni tkoly na hlavni obrazovce.
Co podle vas znamena ikonka plaminku se ¢tytkou?

IX



v/ V2

Co znadi ¢ara pod nadpisem domaci tkoly?

Jaké tkoly tam jsou a jak je mtiZete splnit?

Co vidite v sekci s nejnovéjSimi ¢lanky?

Jak se mlizete posouvat mezi ¢lanky?

Jak se splni vSechny denni tkoly?

Zkuste splnit jeden z dnesnich tkold, ale ne proklikem piimo z této obrazovky,
pojdme nejdiiv do deniku, kde je lze také vyplnit.

Popiste, co vidite.

Popiste mi kalendar a jednotlivé dny.

Co znamenaji zelené a Sedivé dny v kalendari?

Pripomenuti

Pridejte pripomenuti na dny od 7. do 17. srpna.

Co vidite v dialogovém okné pii nastavovani pripomenuti?
Jak byste nastavil/a, Ze chcete upozornéni kazdé utery a stiedu ve 20:15?
Pridejte pripomenuti.

Co vidite v kalendati po pridani pripomenuti?

Upravte mi jedno z pripomenuti.

Smazte jedno pripomenuti.

Bylo nastaveni pifipominek srozumitelné a snadno pouzitelné?

0O O O O O O O

Stav pokozky

Splite jeden z dennich ukold, a to stav pokozky.

Popiste, co vidite.

Zkuste vyplnit stav ve struc¢né zalozce.

Kdyz mate lozisko lupénky napiiklad na zadech, jak byste otocil/a postavu v

O O O O

aplikaci?

Zkuste vyplnit stav v detailni verzi. Vyberte jednu z oblasti na biise.
Popiste, co vidite v dialogovém okné. Co znamenaji jednotlivé ikony?
Zkuste jen ukazat, jak byste zakreslil/a lozisko.

Jak byste tam nahral/a fotku daného loziska?

Pridejte zaznam. Je vam jasné, co po vas aplikace chtéla?

Zaviete potvrzovaci dialog (v aplikaci se bude zavirat samo).

Zpét na denik.

O O O O O O O

Hodnoceni dne

Spliite dalsi z dennich tikoli, a to zkuste ohodnotit sviij den.

Popiste, co v této sekci vidite.

Bylo jasné, Zze se muZete posouvat dold?

Vyplite hodnoceni pouze komentaiem podle sebe a ptidejte zaznam.
o Zaviete potvrzovaci dialog.

O O O O

Faktory ovliviiujici stav
o Splnte posledni z dennich tkoli, a to co mohlo ovlivnit stav.
o Jak vam vyhovuje nabidka faktorti, které je mozné zadat? Pridal/a byste
néco?
Rozkliknéte varhany stresu.
Popiste jednotlivé sekce a jak byste je vyplnil/a pro dnesek.
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o Proc jsou nékteré sekce zelené?
o Rozkliknéte tlac¢itko Pripojit.
o Vratte se zpét a pridejte zdznam.
o Zaviete potvrzovaci dialog.
Fotodokumentace
o Co podle vas znamena sekce Fotky stavu?
o Jak selisi od fotek v detailnim stavu pokozky?

Vyexportujte zaznamy deniku za obdobi od 7. do 17. srpna do PDF.

Spojeni

Popiste, co vidite.

Popiste mi, co podle vas znamenaji jednotlivé zalozky v této sekci.

Lékar

o Najdéte kontakt na lékare. Kde byste tuto moznost ocekaval/a?

o Popiste, co vidite na karté 1ékare.

o Jak byste vyfiltroval/a 1ékare dle specializace?

o Jak byste si vyfiltroval/a jen oblibené 1ékaie?

o Jak byste lékare oslovil/a? VSiml/a jste si, Ze nékteri 1ékari maji omezené
moznosti komunikace? Cim to méze byt?

o Kdybyste chtél/a zjistit celou adresu ordinace daného lékate, kde byste to
hledal/a?
Co vidite na profilu 1ékare?
Jak byste pridal/a 1ékare do oblibenych?
Zamérte se na uzaviratelné postranni menu. PopiSte, co tam vidite za
moznosti.

o Coje podle vas v druhé slozce? Co ocekavate, ze tam najdete?

o Popiste, co vidite

Komunita

Prejdéme do zalozky Komunita.

o Co si myslite o funkei propojeni s komunitou ostatnich pacient?

o Popiste mi vSechny polozky v uzaviratelném postrannim menu.

o Co vSechno tu podle vas muzete délat?

o Kdyz (P)avlina napsala, Ze ma v praci hrozny stres, jak byste na to reagoval/a
pomoci emoji?

o Je P aktualné online?

o Jak byste zjistil/a, kdo je aktivni pravé ted™?

o Myslite si, ze kdyZ do komunity néco napiSete, ostatni to uvidi?

o Jak zjistite, ze vam nékdo reagoval na zpravu?

o Jevam jasné, jak komunita funguje?

o Povazujete tuhle funkci za uzite¢nou?

Clanky
Co vidite v sekei Clanky?

Jak snadno se vam darfi najit téma, které vas zajima?
Jaké kategorie ¢lankt tu vidite? Jak byste je vyfiltroval/a?
Jak byste si vyfiltroval/a oblibené ¢lanky?
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Kdybyste chtél/a najit ¢clanek podle nazvu, jak byste postupoval/a?

Popiste mi, co vidite na karté ¢lanku.

Projedte sivSechny ¢lanky a feknéte mi, co véas zaujalo.

Co znamena oznaceni Pro vas? Podle ¢eho si myslite, Ze se ¢lanky do této kategorie
radi?

Otevrete si prvni ¢lanek. Jak na vas tato ¢ast ptisobi?

Je pro vas obsah srozumitelny? Vyhovuje vam velikost pisma a zptisob zobrazeni?
Co v8echno v ¢lanku muzete délat? Jaké jsou zde funkce?

Oznacte ¢lanek jako oblibeny.

Co byste v této sekci vylepsil/a nebo doplnil/a?

Nastaveni

Pokud byste si chtél/a nastavit profilovy obrazek, jak byste to udé€lal/a?
Bylo pro vés snadné najit sekci nastaveni?

Je vam jasné, co v této casti miizete nastavit?

Popiste jednotlivé sekce v nastaveni a co v nich miizete délat.

Co vSechno najdete v ¢asti Bezpe¢nost? Jaké moznosti tu méate?
Kliknéte na ikonu s informacemi (i). Popiste, co se vam zobrazilo.

Jak byste nastavil/a dvoufaktorové ovéreni?

Jak byste nastavil/a kontrolu pfistupu k citlivym tdajim?

Popiste, jak to funguje a jaké moznosti vam aplikace nabizi.

Nastavte si notifikace tak, aby vam chodily jen pfipominky na Denik a upozornéni
od lékare.

Zavéreéné zhodnoceni

Co se vam v aplikaci pouzivalo nejsnaze?

Bylo tam néco, co vam prislo zbytecné slozité nebo nejasné?

Je néco, co by vim pomohlo, aby se aplikace pouzivala jesté snadné;ji?

Co byste v aplikaci zménil/a nebo vylepsil/a?

Jak byste celkové ohodnotil/a aplikaci z pohledu ptehlednosti, jednoduchosti
ovladani a vizualni podoby?

Piisobi na vas aplikace divéryhodné a bezpe¢né?

Pouzival/a byste takovou aplikaci, pokud by byla zdarma ke stazeni?

Je néco, co vam béhem testovani chybélo a na co jsem se tfeba zapomnél zeptat?
To by bylo z moji strany vS§echno. Dékuji moc za vas ¢as a za vSechny komentare a
postiehy, které jste mi béhem testovani sdélil/a. Vase zpétna vazba nam opravdu
pomize aplikaci zlepSit a prizptisobit ji potfebam lidi, ktefi ji budou pouzivat.
Nahravani ted vypinam.
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