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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou implementace byznys a datovych slovniki v
ramci konceptu data governance ve spolecnosti BNP Paribas Cardif. Cilem prace je
zdokumentovat cely proces implementace — od tivodni analyzy a navrhu az po praktické
zavedeni — a nabidnout realizovatelnd doporudeni, jak celit lidskym, technickym a
procesnim vyzvam, které jsou s timto typem projektti spojeny.

Préace kombinuje teoretické poznatky z oblasti spravy dat s redlnym projektem v konkrétnim
firemnim prostiredi. Teoreticka ¢ast poskytuje prehled klicovych oblasti data governance a
predpokladi pro zavedeni kvalitni datové dokumentace. Prakticka ¢ast popisuje jednotlivé
kroky realizace, véetné navrhu struktury dokumentace, tvorby definic obchodnich pojmt a

mapovani mezi aplika¢nimi a obchodnimi daty.

Soucasti vystupu je funkéni byznys a datovy slovnik doplnény o navrh dalsiho rozvoje a
identifikaci hlavnich bariér vcéetné stru¢ného zamysleni nad vyuzitim nastroji umélé
inteligence pro preklenuti lidskych bariér. Prace se zaméruje zejména na lidské a procesni
komponenty spravy dat, které byvaji v praxi ¢asto opomijeny.

Vysledkem je dokument, ktery miize slouzit jako prehledny referenéni material pro dalsi
organizace nebo jednotlivce, ktefi Celi zavadéni data governance, a to jak z pohledu teorie,
tak i z hlediska praktické realizace.

Klicova slova

Sprava dat, fizeni dat, datova dokumentace, byznys slovnik, datovy slovnik, datovy katalog,
metadata, datovy model, implementace.



Abstract

The thesis is focused on implementation of business glossaries and data dictionaries within
the concept of data governance in BNP Paribas Cardif. The aim of the thesis is to document
the entire implementation process - from initial analysis and design to practical
implementation - and to offer actionable recommendations to address the human, technical
and process challenges associated with this type of project.

It combines theoretical knowledge in the field of data governance with a real project in a
specific corporate environment. The theoretical part provides an overview of the key areas
of data governance and the prerequisites for implementing good data governance. The
practical part describes the individual steps of implementation, including the design of the
documentation structure, the creation of business term definitions and the mapping
between application and business data.

The deliverable includes a functional business glossary and data dictionary complemented
by a proposal for further development and identification of the main barriers, including a
brief reflection on the use of artificial intelligence tools to bridge human barriers. The work
focuses in particular on the human and process components of data governance, which are
often neglected in practice.

The result is a document that can serve as a clear reference for other organizations or
individuals facing the implementation of data governance, both in terms of theory and
practical implementation.

Keywords

Data governance, data management, data documentation, business glossary, data
dictionary, data catalog, metadata, data model, implementation.
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Uvod

V dnes$nim rychle se rozvijejicim digitdlnim prostiedi se data stala jednim z nejcennéjsich
aktiv organizaci ve vSech odvétvich. Spolehliva data jsou kli¢em k ziskdni konkurenéni
vyhody, poskytuji prehled o zakaznicich, produktech, sluzbach nebo mohou pomoci
inovovat a dosahovat strategickych cili. Zaroven jsou nezbytné dilezita pro kazdodenni
provoz. Kviili témto schopnostem jsou nékdy nazyvana ,ménou“ nebo ,novou ropou®
informacni ekonomiky. V soucasné dobé se tak data posunula z pozice sekundarniho zdroje
do pozice centralniho nervového systému organizace. Neschopnost fidit data je podobna
neschopnosti fidit kapital. Vede k plytvani a ztraté prilezitosti. Z tohoto diivodu je nutné
vénovat datiim, jejich integrité a sprave velkou péci a pozornost (Gupta a Cannon 2020;
DAMA International 2017).

PrestoZe si spousta spole¢nosti vyznam dat uvédomuje, jen méalo organizaci spravuje data
jako podnikova aktiva, z nichz mtze ziskavat trvalou hodnotu. Ziskavani hodnoty se ned€je
izolované a nahodou, vyzaduje zdmeér, planovani, koordinaci a odhodlani. Vyzaduje fizeni a
vedeni. S naplnénim téchto pozadavki miize pomoci koncept data governance, ktery
predstavuje strukturovany pristup ke spravé dat, jako kritického aktiva organizace. Data
governance zahrnuje procesy, zasady a standardy nezbytné k zajisténi integrity, bezpec¢nosti
a pouzitelnosti dat v celé organizaci. Diky spraveé dat mohou organizace zavést konzistentni
postupy, které usnadnuji sdileni dat, dodrzovani predpisti a provozni efektivitu (DAMA
International 2017; Otto 2011).

ProtoZe se jedna o zavedeni vyznamné zmeény do organizace, tak GspéSna sprava dat
vyzaduje silného sponzora z fad vedouciho managementu, ktery bude prosazovat iniciativy
a sladi vedeni, spolu s jasnou vizi a hlavnimi zdsadami, které se zacleni do organizacnich
cili. Zasadni je rovnéz kulturni posun, ktery umozni vnimat data jako cenné aktivum,
podporeny proaktivnim fizenim zmén. Kli¢ové je rovnéz zapojeni vsech ziaéastnénych stran
a jasnd, nepretrzitd komunikace zajistujici spolupraci a porozuméni napti¢ tymy. Postupna
implementace poméahéa organizacim se efektivné prizptisobit, zatimco multifunkéni tymy s
riznymi dovednostmi a Skolenim buduji kapacitu. Udrzitelnosti je dosazeno zaclenénim
fizeni do standardnich procesti s metrikami pro méreni efektivity a rizeni neustalého
zlepsovani (DAMA International 2017). Prvki pro tspésnou a dlouhodobé efektivni spravu
dat je mnoho, coz ztohoto procesu déla velmi komplexni zalezitost, které je potfeba se
peclivé vénovat a postupné vyvijet a posouvat.

Data governance je centralnim prvkem rizeni dat, jez se sklada z nékolika ,,znalostnich®
oblasti, které se vzajemné dopliuji. Jedna se o oblasti datové architektury, datového
modelovani a designu, ukladani dat, zabezpeceni dat a soukromi, integrace dat a
interoperabilita, sprava obsahu a dokumentii, sprava referenénich a kmenovych dat, data
warehousing a business intelligence, metadata management, fizeni datové kvality a fizeni
datové architektury (DAMA International 2017). Znalostni oblasti jsou velmi rozsahlé a
definice kazdé z nich neni pfedmétem této prace. Pozornost bude tedy zamérena predevsim
na oblast datové architektury, datového modelovani a metadat ve vztahu k data governance.
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V ramci spravy dat hraji zdsadni roli metadata, ktera umoznuji organizaci porozumeét svym
datlim, jejich ptivodu, Gcelu, vlastnictvi apod. Tim je umoznéno, Ze data jsou presné
definovana, strukturovana a snadno pristupna vSem relevantnim uZivatelim. Zde hraji
klicovou roli business (déle také ,byznys®) a datové slovniky. Byznys slovniky standardizuji
terminologii vramci organizace a poskytuji vSeobecné srozumitelné definice kli¢ovych
pojmi, zatimco datové slovniky dokumentuji specifickou strukturu datovych objektti a
jejich vztahi (Seiner 2014). Tyto néstroje spole¢né podporuji data governance tim, Ze buduji
spoleény jazyk, snizuji nejednoznac¢nost a podporuji piresnost dat. Zavedenim byznys
datovych slovnikii mohou organizace zlep$it srozumitelnost a transparentnost dat, coz je
nezbytné pro informované rozhodovani a dodrzovani regulatornich pozadavki (Kimball a
Ross 2013). Samotn4 oblast metadat vSak nestadi, protoze ta se zabyva predevsim tim, jak
je publikovat, spravovat, uchovavat a podobné. Vize, jak a kde metadata drzet je predmétem
datové architektury, pricemz prostfedkem pro ziskani strukturovanych dat je oblast
datového modelovani. Mezi architekturou a modelovanim je silna vazba, protoze modely
jsou provazany sdatovou architekturou a umoznuji vizualizovat jeji vize (DAMA
International 2017).

V této diplomové praci, soustfedéné na byznys a datové slovniky, bude vénovana pozornost
spole¢nosti BNP Paribas Cardif. Jako vyznamné finan¢ni instituce spravuje BNP Paribas
Cardif obrovské mnozstvi komplexnich dat, ktera musi spliovat ptisné regula¢ni standardy
(BNP Paribas Cardif 2023). Diky jedinecnému datovému prostfedi a pozadavkim je
spole¢nost vhodna pro zkouméani byznys a datovych slovnikd, jejich prinost, problému
v udrzitelnosti a prekazek v jejich implementaci v ramci celého konceptu data governance.

Cile prace

Hlavnim cilem préce je analyzovat a zmapovat proces implementace byznys a datovych
slovnikil a veskera jejich tskali a nabidnout realizovatelna doporuéeni k feseni lidskych,
technickych i procesnich problémé pii implementaci data governance. Hlavni cil lze
rozpadnout na nékolik dil¢ich cilt:

1. popsat vSechny relevantni oblasti data governance, které jsou klicové pro realizaci
hlavniho cile,

2. shrnout soucasny stav spolecnosti a identifikovat specifické pozadavky na data

governance,

zdokumentovat proces analyzy, navrhu a implementace byznys a datovych slovnikd,

4. nazakladé poznatki ziskanych z dostupné literatury a b€hem procesu implementace
identifikovat problémy spojené s byznys a datovymi slovniky a nabidnout
realizovatelna doporuceni.

w

Pouzité metody

Pro dosazeni stanovenych cilii byla vyuzita kombinace analyzy a syntézy odborné literatury,
kvalitativniho vyzkumu a pripadové studie.

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena na zodpovézeni vyzkumnych otazek, které pokryvaji
soucasny stav poznani v oblasti spravy dat, piredstaveni znalostnich oblasti dle ramce
DAMA-DMBOK?2, kli¢ové komponenty data governance a roli byznys a datovych slovniki
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véetné zndmych bariér pti jejich implementaci. K jejich zodpovézeni byla pouzita metoda
literarni reSerse, komparace zdroji a nasledna syntéza poznatki s cilem vytvorit pevny
teoreticky ramec pro navazujici praktickou ¢ast.

Praktickou cast lze, vSirSim pojeti, povazovat za pripadovou studii realizovanou ve
spole¢nosti BNP Paribas Cardif, v rdmci které autor aktivné participoval na zvySovani
urovné datové dokumentace. Byly pouZity metody strukturovaného pozorovani, analyzy
internich dokumentt nebo také semistrukturované rozhovory a konzultace s odborniky ve
spolecnosti.

V navrhové a implementacni fazi byl aplikovan iterativni ptistup, ktery umoznil flexibilni
validaci jednotlivych krokt s byznys uzivateli a technickymi experty. Misty byly vyuzity i
principy design thinkingu, zejména pro hledani pristupti, jak 1épe zptistupnit slozita
technickd metadata obchodnimu publiku. Zavéreénd doporucéeni vznikla syntézou
praktickych zkuSenosti, ovéirenych postupii a zpétné vazby z prostiedi firmy.

Predpoklady a omezeni

Jednim z hlavnich predpokladii pro dosazeni definovanych cili prace je predevsim zijem a
ochota spole¢nosti podilet se na reseni a sdilet informace. To zahrnuje pristup k interni
dokumentaci pro presnou analyzu, spolupraci zaméstnanci BNP Paribas Cardif napiic¢
oddélenimi s cilem ziskat vhled do technickych, procesnich i lidskych aspektt data
governance a porozumeéni specifickym regulatornim pozadavkéim spojenym s odvétvim
pojistovnictvi.

Mezi omezeni lze zaradit predevsim pristup k urcitym typtim dat, vzhledem k povaze a
velikosti spole¢nosti. Nemoznost poskytnout urcita data mize omezit hloubku analyzy
v urcitych oblastech. Prizptisobeni se potiebam a procestim spole¢nosti BNPP Cardif miize
prinést omezeni, pokud jde o Skalovatelnost nebo prenositelnost na jiné organizace s
odli$nymi strukturami spravy dat.

Diivod vybéru tématu

Kvybéru tématu a zkoumané spolec¢nosti pro diplomovou praci doslo béhem praxe
absolvované v ramci oboru Data a analytika pro business. V ramci tohoto piisobeni probéhla
prace na skute¢ném implementa¢nim projektu ve spolecnosti BNP Paribas Cardif s cilem
zvySeni datové maturity v dil¢ich datamartech, respektive nalezeni vazeb mezi aplika¢nimi
daty a byznys terminy a zvyseni kvality dokumentace. Cinnosti popsané v této diplomové
praci vychazi ze zkusSenosti a aktivit, které byly provedeny béhem praxe ve spolec¢nosti. Pti
vypracovani prace byly rovnéz aplikovany znalosti ziskané v ramci pracovniho ptisobeni
v tomto oboru.

Struktura prace

Prvni kapitola se zabyva hledanim odpovédi v dostupné literatute na otazky tykajici se data
governance, byznys a datovych slovnikt a vyzev souvisejicich s jejich implementaci. Cilem
této kapitoly je vytvoreni vychodiska pro dalsi ¢asti prace.
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Nejprve je prozkouméan aktualni stav poznani v této oblasti, poté jsou nalezeny a vymezeny
relevantni znalostni oblasti. Nasledné jsou popsany kli¢ové komponenty v ramci spravy dat.
Posledni cast reSerSe se zabyva primo byznys a datovymi slovniky a vyzvami v jejich
implementaci.

Druhi kapitola popisuje pozici diplomové prace vzhledem k feSeni data governance ve
spole¢nosti BNP Paribas Cardif a specifické pozadavky na spravu dat v dané spole¢nosti.

Ve treti kapitole je popsano feseni, tzn. implementace byznys a datovych slovnik,
prezentovany vystupy této ¢innosti a doporuceni pro dalsi rozvoj.

V zavéru prace jsou shrnuty hlavni poznatky a vystupy prace.
Ocekavané prinosy
Na prinosy této diplomové prace lze nahliZet ve vice rovinach.

V prvni fadé ma prace prinos pro samotného autora, ktery béhem fesSeni ziskal hlubsi
porozuméni oblasti data governance a praktické zkuSenosti s implementaci datové
dokumentace ve firemnim prostfedi. Tyto zkusenosti jsou dale uplatnitelné v profesni draze
a prispivaji k rozvoji odbornych kompetenci.

V $irsim smyslu vSak prace prinasi pridanou hodnotu i pro odbornou komunitu zabyvajici
se spravou dat. Na zakladé reSerSe dostupné literatury prace poskytuje piehled klicovych
znalostnich oblasti, které jsou relevantni pro aspésnou implementaci byznys a datovych
slovnikii v rdmci data governance. Tento teoreticky zéklad je navic propojen s podrobnym
popisem skute¢ného implementacniho projektu ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif.

Diilezitou slozkou prace je, Ze vychazi z readlného projektu realizovaného béhem piisobeni
ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif v raimci néhoz doslo k navrhu a implementace zcela nové
dokumentace technickych a obchodnich dat, véetné vytvoreni datového modelu, definic
obchodnich pojmili, mapovani mezi aplika¢nimi a byznys daty apod. Vystupem je funkéni
datovy a byznys slovnik, ktery prispiva ke zvysSeni datové kvality a posiluje celkovou troven
spravy dat v organizaci. Tento prakticky prinos je doplnén o analytické zhodnoceni a
doporuceni pro dalsi rozvoj.

Diky této kombinaci teorie a praxe vznika prehledny a prakticky vyuzitelny dokument, ktery
mize slouzit jako podpora i pro jiné organizace ¢i jednotlivce ¢elici podobné iniciative. Prace
ilustruje, jak cely proces implementace muze probihat, jaka specifika se mohou objevit v
riiznych fazich, a jak s témito vyzvami efektivné pracovat.

Zvlastni diraz je kladen na lidské a organizacni faktory, které jsou v praxi ¢asto opomijeny
na ukor technologickych aspektii, prestoze predstavuji naprosto klicové riziko i prilezitost
pro uspésné zavedeni efektivni spravy dat.

Vyznamnym piinosem je také to, Ze veskeré aktivity popsané v této praci vychazeji z
realného prostiedi a vedly ke konkrétnim vystuptim — od analyzy dokumentace, pies navrh
struktury dokumentace a tvorbu definic a mapovani, az po nasazeni do prostiedi
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spolec¢nosti. Diplomova prace tak neprinasi pouze teoretické uvahy, ale také konkrétni
doporuceni podlozené praktickou zkusenosti.

Celkoveé tak prace nabizi uceleny pohled na proces zavadéni spravy metadat — od zdkladnich
znalosti az po konkrétni implementaci — a tim prispivd k lepsimu pochopeni i
efektivné€jsimu rozvoji data governance v praxi.
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1 ReSerse literatury

Tato kapitola se zaméfuje na systematicky prehled literatury, dle doporuceni (Okoli a
Schabram 2010). Struktura této kapitoly je dana resersnimi (vyzkumnymi) otazkami, které
hledaji odpovéd v dostupné literatuie. Prehled zreSerSe poméha identifikovat trendy
v nalezenych zdrojich a vytvotit teoreticky podklad pro naplnéni dil¢ich cili diplomové
prace.

Na zakladé rozboru cile prace byly identifikovany tyto reSersni otazky:

e RO1: Jaky je soucasny stav poznani zvoleného tématu? (1.1)

e RO2: Jaké znalostni oblasti v ramci fizeni dat definuje DAMA-DMBOK2? (1.2)

e ROs3: Jaké jsou hlavni komponenty data governance? (1.3)

e RO4: Jaky je vyznam byznys a datovych slovniki a jaké jsou typické vyzvy pri jejich
implementaci v kontextu DG? (1.4)

Vyzkumné otazky mohou byt dale strukturovany do podkapitol.

1.1 RO1: Jaky je souc€asny stav poznani zvoleného tématu?

Pred zodpovézenim dalsich vyzkumnych otazek je tieba polozit si vychozi otazku, tykajici se
aktualniho stavu poznani dané problematiky v dobé feseni diplomové prace. V této kapitole
tak budou prezentovany hlavni zdroje, které byly nalezeny pfi prvotni resersi literatury.
Resersi 1ze dale rozdélit do tii kategorii: reSerse akademickych publikaci, kniznich publikaci
a védeckych ¢lankt a reserse internetovych zdroji. Zdroje, které jsou uvadény byly pouzity
v ramci pripravy na tvorbu prace anebo v praci samotné.

1.1.1 ReSer3e vysokoSkolskych kvalifika€nich praci

Pro vyhledani vysokoskolskych kvalifika¢nich (diplomovych) praci byl pouzit systém VSKP
na Vysoké $kole ekonomické v Praze (VSE [b.r.]), reserse je tak ziZena na prace vytvoiené
primo na ptdé vysoké skoly ekonomické. Tato ¢innost byla provedena jako prvni, aby bylo
zjisténo, zda je vybrané téma relevantni. Zaroven jsou tyto prace zdrojem uzitecné
literatury, ktera byla déle vyuzita.

Na uzsi téma ,,Business a datové slovniky v ramci implementace data governance“ nebyly
nalezeny zadné podobné diplomové prace. Byla nalezena jedna bakalarska prace s tématem
implementace business slovniku ve finan¢ni instituci, kde se autorka zabyva navrhem a
implementaci business slovniku ve vybrané spolec¢nosti (Plotnikova 2021).

Naopak na obecné téma konceptu ,Data Governance“ bylo nalezeno velké mnozstvi praci.
Mezi starsi prace lze zaradit naptiklad ,Zavadéni projektu data governance” z roku 2014,
kde autor popisuje nutné artefakty, které musi vzniknout v rdmeci projektu zavadéni spravy
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dat (Zosincuk 2014) nebo ,,Postup zavadéni Data Governance“ z roku 2008, kde se autorka
vénuje podobnému tématu (Sloukova 2008). Z aktualnéjsich praci byla nalezena naptiklad
diplomova prace ,Data governance v podnikové praxi“, kde autor (Fryba 2020) provedl
analyza trhu data governance néstroji a nasazeni vybranych néstroji v konkrétnim
podniku. Za zminku rovnéz stoji prace autora (Vaclavik 2024), ktery provedl analyzu
prinosu nasazeni nové data governance v ramci projektu ve vybrané spolec¢nosti. Posledni
relevantni diplomovou praci, kterd byla nalezena pri resSerSi je prace s nazvem ,Data
governance assessment ve vybrané spolecnosti od autorky (Hozakova 2024), ktera na
rozdil od ostatnich dél provadi analyzu a hodnoceni jiz existujiciho data governance a dava
si za cil utvorit uceleny ramec pro hodnoceni a zlepSeni data governance programu
v riiznych typech spole¢nosti.

Na zéakladé reSerse se ukazalo, ze vétSina nalezenych kvalifika¢nich praci se zabyva spise
pocateénim zavadénim data governance ve spolecnosti, predpoklady a vybérem vhodnych
nastroji. Tato diplomova prace se rovnéz zabyva implementaci vybranych koncepti a
néastroji spravy dat, nikoliv v§ak na samotném zacatku, nybrz nékolik let po zavedeni DG ve
spole¢nosti. Zaroven klade vétsi diraz na lidskou slozku, ktera je v tomto procesu velmi
klicova.

1.1.2 ReSerSe kniznich publikaci a védeckych ¢lankt

V této kapitole bude prezentovano nékolik klicovych zdroji, které pomohly v rozsiteni
znalosti v této oblasti. Kvyhledani téchto zdroji byl z velké ¢asti pouzit webovy portal
knihovny vysoké $koly ekonomické (VSE [b.r.]), zejména piistup k citaénim rejstiikiim
Scopus a Web of Science (WOS) a poté pristup k elektronickym kniham. Kromé toho byl
také pouzit webovy vyhledavaci engine Google Scholar (Google [b.r.]).

Jak jiz bylo zminéno v predchozi sekci, na téma data governance lze nalézt spoustu
publikaci. Jednim z hlavnim podkladt pro tuto praci se stala kniha DAMA-DMBOK2 od
spole¢nosti (DAMA International 2017), ktera poskytuje komplexni pohled na osvédcené
postupy, zasady a pokyny pro efektivni fizeni dat. Kromeé toho jako vyznamny zdroj pro
studium oblasti spravy dat poslouzily dvé knihy s podobnym nazvem a to ,A Practitioner's
Guide to Data Governance - A Case-Based Approach® od (Gupta a Cannon 2020) a
sPractitioner's Guide to Operationalizing Data Governance® od (Hopper 2023). Obé knihy
pusobi jako ptrehled doporuceni a postupti od odborniki z praxe. Autofi se touto formou
chtéji podélit o své zkuSenosti a pomoci spole¢nostem, na cesté ktispéSnému data
governance programu. Za zminku stoji rovnéz kniha ,Data Governance The Definitive
Guide” od skupiny autorti (Eryurek et al. 2021), ktefi se snazi nabidnout celkovy pohled na
implementaci data governance ve spolecnostech, protoze si uvédomuji nutnou pottebu mit
prrehled nad svymi daty souvisejici s jejich rostoucim objemem a mnozstvim regulatornich
pozadavkd.

Pri resersi védeckych ¢lankd byly nalezeno vice zdrojt zabyvajicich se vyzvami spojenymi
se spravou dat. Z divodu omezeného pristupu k témto zdrojim nebylo mozné zahrnout
vSechny. Prvnim ¢lankem, ktery byl nalezen je konferenc¢ni piispévek z mezinarodni
konference ,International Conference on Knowledge Management and Information
Systems®, ktery se zabyva identifikaci vyzev pomoci reserse literatury (Bassi a Alves-Souza
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2023). Dal$im relevantnim zdrojem je c¢lanek od autora (Pansara 2023) snazvem
Lsunraveling the Complexities of Data Governance with Strategies, Challenges, and Future
Directions®, kde se autor zabyva rtiznorodym prostfedim data governance, zkouma strategie
pro vytvoieni tc¢innych ramci spravy dat a resi vyzvy spojené s touto oblasti. Posledni
¢lanek, ktery stoji za zminku nese titul ,Data Governance as a Collective Action Problem*® a
zkouma4, proc¢ je sprava dat obtizna ve statnich organizacich na zakladé reserse literatury a
empirické pripadové studie (Benfeldt et al. 2020).

1.1.3 ReSerse internetovych zdroju

Posledni kategorii reSerse je prohledavani webovy stranek. V tomto ohledu bylo ¢erpano
naptiklad zblogu dedikovaného data governance od spolecnosti HubSpot (Amaresan
2019). Dalsim zdrojem informaci byla webova stranka spole¢nosti Atlan, ktera se zabyva
datovou demokratizaci a na svém webu publikuje ¢lanky o data governance, byznys
slovnicich, datech atp. (Atlan 2013). Kromeé toho byla pouZita cela fada webii, které se pfimo
zabyvaji problematikou data governance a data managementu at uz vramci propagace
vlastniho feseni nebo ve formeé blogovych a wiki ¢lankt. V pripadé ze byly soucasti ¢lankta
originalni zdroje, v nékterych pripadech byly prostudovany a pouzity namisto ptivodné
nalezeného prispévku.

1.2 RO2: Jaké znalostni oblasti v ramci Fizeni dat definuje
DAMA-DMBOK2?

Data governance (DG) je centralnim prvkem konceptu zvaného Data management (DM),
jez se sklada z nékolika znalostnich oblasti, které se vzidjemné dopliuji. V tuto chvili je
vhodné formalné rozlisit pojmy data governance a data management. V ¢eském jazyce lze
oba terminy prelozit jako sprava ¢i fizeni dat, a tak je jednoduché tyto terminy zaménit.
V dalsich ¢astech této prace budou pouzity anglické alternativy ¢i zkratky uvedeny vyse. Pri
pouziti ¢eskych spojeni se ,spravou dat“ déle v textu rozumi Data Governance a ,izenim
dat”“ se rozumi Data Management. Zaménovani téchto pojmi je vSak béznou praxi i v jejich
origindlnim znéni, pro lepsi porozuméni se hodi vkratkosti priblizit co je to data
management a jaky je vztah mezi DM a DG.

V tvodu prace byla zminéna sprava dat, jako aktiva, tzv. ,data as an asset®. Podle (O’Sullivan
a Sheffrin 2007), aktivem je jakykoliv hmotny ¢i nehmotny zdroj, ktery podnik nebo
ekonomicky subjekt vlastni nebo ovlada a ktery mutze byt pouzit pro vytvoreni kladné
ekonomické hodnoty. Data lze povazovat rovnéz za podnikové aktivum, ac¢koli chipéni toho,
co znamena spravovat data jako aktivum se stale vyviji (Lake a Crowther 2013). Mnoho
podnikd, jejichZz cilem je udrzet si konkurenceschopnost, se v souc¢asné dobé oznacuji jako
sdata-driven®, coz znamen4, Ze prijimaji rozhodnuti podloZena daty a pouzivaji analytiku
k ziskani akénich poznatkd. Byt ,data-driven® zahrnuje poznani, Ze data musi byt
spravovana efektivné a profesionalné prostrednictvim byznys vedeni a technickych znalosti
(Anderson 2015).
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Data management mé spolec¢né rysy s jinymi formami fizeni aktiv. Zahrnuje znalost toho,
jaka data organizace mé a ¢eho by s nimi mohla dosahnout, a nasledné urceni, jak nejlépe
vyuZit datova aktiva k dosazeni cilii organizace (EWSolutions 2013). Rizeni dat 1ze shrnout
jako postup, pti kterém se s daty zachazi jako s jedinecnym a cennym aktivem, coz vyzaduje
peclivé planovani, zajisténi kvality a spolupraci napfi¢ jednotlivymi funkcemi. Na rozdil od
jinych aktiv se data pii pouZivani nespotirebovavaji, ale jejich hodnota musi byt ekonomicky
meéfena bilancovanim nékladi spojené s nizkou kvalitou dat a naopak prinosi plynoucich
z vysoké kvality dat. Efektivni data management se opira o metadata, ktera poskytuji
kontext a usnadnuji porozumeéni, spolu se spravou zivotniho cyklu, ktera resi komplexity
vytvareni, pouzivani a transformace dat. Vyzaduje holisticky celopodnikovy pristup, ktery
integruje technické i netechnické odborné znalosti a vyviji se spolu s ménicimi se zptisoby
vytvareni a vyuzivani dat. Kromé toho musi data management zmirniovat rizika, jako je
zneuziti, ztrata a etické problémy, a zaroven sladit rozhodnuti v oblasti IT se strategickymi
potfebami dat. K zajisténi odpovédné a bezpecné spravy dat a k podpofte cilii organizace je
nezbytné odhodlani vedoucich pracovnikii a koordinované tsili napti¢ celou organizaci
(DAMA International 2017).

1.2.1 DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

Vtvodu bylo nastinéno, Ze data management zahrnuje soubor vzijemné provazanych
funkci ¢i oblasti, z nichz kazd4 m4 své specifické cile, ¢innosti a odpovédnosti. V ramci fizeni
dat je treba zohlednit problémy spojené se snahou ziskat hodnotu z abstraktniho
podnikového aktiva a zaroven vyvazovat strategické a provozni cile, specifické obchodni a
technické pozadavky, pozadavky na rizika, regulatorni pozadavky a protichiidné chapani
toho, co data piredstavuji a zda jsou kvalitni. Z toho je patrné, Ze je potieba sledovat spoustu
faktorti, a proto poméha mit kdispozici ,aplikaéni ramec”, neboli framework, ktery
umoznuje komplexné pochopit tuto problematiku a vidét vztahy mezi jejimi diléimi ¢astmi.

Aplikaéni ramec, ktery podrobnéji popisuje znalostni oblasti, které tvori celkovy rozsah DM
je napriklad DAMA-DMBOK framework. Jednou z moznych vizualizaci, které tento
framework znazornuji je tzv. DAMA Wheel (viz Obrazek 1).
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Obrazek 1 DAMA-DMBOK2 Wheel (DAMA International 2017)

DAMA Wheel umistuje DG do centra data management c¢innosti, protoze je nutna pro
zajisténi konzistence vSech diléich funkei a rovnovahy mezi nimi (DAMA International
2017). Ostatni znalostni oblasti (nebo také ,,funkce®) jsou umistény okolo.

Kromé data governance zobrazuje DAMA Wheel nésledujici znalostni oblasti:

e datova architektura,

e datové modelovani a design,

e ukladani a operace,

e zabezpeceni dat a soukromi,

e integrace dat a interoperabilita,

e sprava dokumentii a obsahu,

e referencni a kmenové data,

e data warehousing a business intelligence,

e metadata,

e datova kvalita (DAMA International 2017).

VsSechny oblasti jsou nezbytnymi soucastmi vyspélého ftizeni dat, ale mohou byt
implementovany vrtzném dase vzavislosti na pozadavcich organizace (DAMA
International 2017). Jak je z vyctu patrné, existuje mnoho znalostnich oblasti a vzhledem
k jejich Sirokému rozsahu se nelze vénovat kazdé z nich.

Dtilezitym prvkem v ramci implementace byznys a datovych slovniki jsou metadata. Oblast
metadat sama o sobé vSak fesi predev§im proces publikace, uchovavani a nakladani
s metadaty. Data a metadata je potteba sledovat jiz pii jejich porizeni. O tom, jaka data se
budou sbirat, jakym zptisobem, jakou budou mit strukturu, jak se budou pouZzivat ve
spolec¢nosti, pojednava oblast datové architektury spolecné s datovym modelovanim.
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V ramci metadata oblasti je tfeba vénovat zvlastni pozornost obchodnim metadatiim, ktera
poskytuji datiim kontext a vyznam, coz usnadnuje jejich lepsi pochopeni a vyuziti v ramci
organizace.

V této praci tedy bude vénovana pozornost piredevS§im oblastem datové architektury,
datového modelovani a metadat. I v ramci téchto oblasti je vSak treba vybrat pouze ty ¢asti,
které jsou pro feseni diplomové prace relevantni. Koncept data governance bude dale
rozebran v dalsi reSers$ni otazce (viz 1.3).

1.2.2 Datova architektura

Navrh a sprava architektury se provadi na riiznych Grovnich v rdmci organizace (podnikova,
doménova, projektova atp.) a s riiznymi oblastmi zaméreni (infrastruktura, aplikace, data).
Lidé, ktefi nejsou architekty, a nerozpoznaji rozdily mezi témito Grovnémi a oblastmi
zaméreni, mohou byt zmateni, co presné je tlohou architektii. Jednim z divodii, proc¢ jsou
architektonické ramce cenné, je to, ze umoznuji ne-architektim tyto vztahy pochopit
(DAMA International 2017).

Datova architektura je nezbytna pro spravné rizeni dat, nebot organizace maji typicky vice
dat, nez jsou jednotlivi lidé schopni pochopit, je tedy nutné reprezentovat data organizace
na rtznych drovnich abstrakce, aby jim bylo mozné porozumét. Datova architektura
poskytuje zakladni ramec pro fizeni a organizaci podnikovych datovych aktiv. Slouzi jako
plan, ktery zajiStuje soulad dat s obchodnimi cili i technickymi systémy a umoziuje
organizacim prijimat informovana rozhodnuti a udrzovat konzistenci. Tim, Ze poskytuje vizi
toho, jak jsou data strukturovéana, uloZena a integrovana, podporuje datova architektura
efektivni vyvoj a aplikaci téchto nastrojt a preklenuje propast mezi obchodnimi potiebami
a technickou implementaci (DAMA International 2017).

Zéakladni funkci datové architektury je stanovit vizi pro nakladani s daty a jejich ukladani.
To zahrnuje vytvoreni planu, ktery definuje vztahy mezi obchodnimi daty — pouZivanymi k
popisu procest, cili a vysledkii — a aplikacnimi daty, ktera se nachézeji v zakladnich
technickych systémech. Propojenim obchodnich a aplika¢nich dat mohou organizace
zajistit, aby jejich datova aktiva byla nejen technicky spolehliva, ale také smysluplna a
relevantni pro zicastnéné strany v celém podniku (DAMA International 2017).

Jak data proudi v organizaci prostfednictvim kanali nebo rozhrani, jsou zabezpecena,
integrovana, ukladana, zaznamenévana, katalogizovana, sdilena, vykazovana, analyzovana
a dodavana zacastnénym strandm. Po cesté mohou byt data ovérovana, vylepSovana,
propojovana, certifikovana, agregovana, anonymizovana a pouzivana pro analyzy, dokud
nejsou archivovana nebo vycisténa. Popisy podnikové datové architektury proto musi
zahrnovat jak podnikové datové modely (napi. datové struktury a specifikace dat), tak navrh
datovych tokii (DAMA International 2017).

Podnikovy datovy model (EDM)

Podnikovy datovy model (Enterprise data model; EDM) je uceleny konceptualni nebo
logicky datovy model na podnikové drovni, nezavisly na implementaci, ktery poskytuje
konzistentni pohled na datové entity organizace a jejich vztahy. Zahrnuje nazvy a komplexni
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definice dat a metadat, klicové datové entity podniku (tj. obchodni koncepty), jejich vztahy,
kriticka ridici obchodni pravidla a nékteré kritické atributy. Stanovuje zaklad pro vSechny
projekty tykajici se dat. Kazdy datovy model na trovni projektu musi vychazet
z podnikového datového modelu. EDM pomahé organizacim standardizovat chapani dat
definovanim zakladnich koncepti a jejich vzajemnych vazeb. To piimo souvisi s byznys
slovniky, jejichz cilem je standardizovat terminologii napti¢ oddé€lenimi, a datovymi
slovniky, které definuji technické specifikace téchto pojmu. Sladénim EDM s témito nastroji
mohou organizace zajistit, aby jejich obchodni a technické definice byly konzistentni a
integrované (DAMA International 2017).

EDM mtize byt vybudovan s rtiznou trovni detailu. Postupem ¢asu, jak to potfeby podniku
vyzaduji, se rozsah a iroven podrobnosti v podnikovém datovém modelu obvykle rozsiiuji.
K tvorbé podnikovych datovych modelti je tedy vhodné pristupovat iterativné, pomoci
vrstev. VSechny arovné jsou souc¢asti EDM a vazby mezi nimi vytvareji cesty pro sledovani
entity shora dold a mezi modely ve stejné rovni. Jak spolu rizné typy modeli souviseji a
jak jsou konceptualni modely nakonec propojitelné s aplika¢nimi fyzickymi datovymi
modely je k vidéni na obrazku 2 (DAMA International 2017).

Enterprise Data Model
| diagram:

12-20 significant

Conceptual Model business subject
areas with

relationships

Subject Subject Subject Subject I+ diagram per
Area Area Area Area subject area:

50+ significant
Model Model Model Model entities within

subject area with
relationships

For each Subject
Area Logical
Model:
Increase detail by
adding attributes,
and less-significant
entities and

’_\ ’_\ ‘ ’_\ relationships
Limit scope to the

Al A\l Al \J

Logical Logical Logical Logical
Model Model Model Model

subject and |-step
LDM LDM LDM LDM LDM LDM LDM external
relationships
PDM PDM PDM PDM PDM PDM PDM Limit scope to
the subject physical
objects and
Application or Project-Specific relationships

Obrazek 2 Enterprise Data Model (DAMA International 2017)
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Horizontélni vztahy mezi modely zobrazuje obrazek 3, kde jsou znazornény vztahy mezi
konceptualnimi datovymi modely tfi predmétovych oblasti. Vztahy mohou prekracovat
hranice predmétovych oblasti; kazda entita v podnikovém datovém modelu by méla byt
umisténa pouze v jedné predmeétové oblasti, ale miiZze byt spojena s entitami v jakékoli jiné
predmétové oblasti. Konceptualni datovy model podniku je tedy vytvoren kombinaci
modelt pfedmétovych oblasti (DAMA International 2017).

Product Design Commerc.ial Sales Subject
Subject Area Offer Subject Area
Area
Product e Sales
Product Group Offering
Platform . Order
Portfolio
\%
Offering Range Occurs in
Uses
JAN AN A
Sales Sales
Belongs to < Product <] T < Order Item
\4 \%
Product Design
Bill-of-material Specifies
(BOM)
Sales Bundle
Bill-of-material
A (BOM)
Product
4 ¢ = . A
art Sales
\V4 Details <} Order Item
I S — Configuration
Structure

Obrazek 3 Horizontalni zavislost mezi datovymi modely (DAMA International 2017)

Navrh datovych toki

Navrh datovych tokt definuje pozadavky a hlavni plan pro ukladani a zpracovani dat v
databéazich, aplikacich, platformach a sitich. Tyto datové toky mapuji pohyb dat k
podnikovym procestim, mistiim, podnikovym rolim a k technickym komponentam — mezi
riznymi systémy, aplikacemi atp. Tento proces zajistuje, Ze data jsou spravné chapana a
vyuzivana po celou dobu svého zivotniho cyklu. Zdokumentovanim ptivodu, transformaci a
cili dat podporuje navrh toku dat moznosti mapovani datovych cest (data lineage) a
sledovatelnosti (traceability), které jsou pro obchodni i datové slovniky zasadni. Toto
sladéni zajistuje, ze pouzivani dat bylo v souladu s organizaénimi zdsadami a standardy
(DAMA International 2017).

Podobné jako vpripadé podnikovych datovych modeli mohou byt datové toky
dokumentovany na rtznych trovnich detailu. Datové toky lze bézné znazornit dvéma
zpusoby — pomoci dvourozmérné matice (viz Obrazek 4) nebo diagramem datovych tokt
(viz Obréazek 5).
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Obrazek 4 Matice datovych tokii (DAMA International 2017)

Vyhodou matice je, Zze poskytuje jasny piehled o tom, jaka data jsou procesy vytvareny a
pouzivany. Zaroven zohledniuje skutecnost, ze data neproudi pouze jednim smérem —
vymeéna dat mezi procesy probihd mnohostranné a pomeérné slozité, pricemz jakakoliv data
se mohou objevit kdekoliv. Kromeé toho lze matici pouZit k objasnéni odpovédnosti procest
za ziskavani dat a zavislosti dat mezi nimi, coZ nésledné zlepsuje dokumentaci procesii
(DAMA International 2017).

Service & repair statistics
Material returns
CRM <+
Service
Customer data & repair
Customer statistics
agreement
v Product Design BOM v )
Product properties - Aftermarket
PDM Sy . P Sales Sy System
A
Product design BOM
Product properties Sales BOM
Sourcing data Order Contents
Manufacturing N Manufacturing
Routing System ] Planning | Serial numbers
Manufacturing BOM System Individual product BOM
Production line routing
Lead times

Obrazek 5 Diagram datovych toki (DAMA International 2017)
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Datova architektura se sklada ze tti dimenzi — artefaktii (modely, definice, datové toky, road
mapy), ¢innosti (formovani, zavadéni a napliiovani zaméra datové architektury) a chovani
(spoluprace, mindset, dovednosti mezi rtiznymi rolemi). Implementace podnikové datové
architektury se tedy tyka predevsim:

e organizace tymi podnikové datové architektury,

e vytvoreni pocatecnich verzi artefakti datové architektury,

e vytvoreni a zavedeni zptisobu prace datové architektury ve vyvojovych projektech,

e vytvareni povédomi v celé organizaci o hodnoté Gsili v oblasti datové architektury
(DAMA International 2017).

Budovani a udrzovani podnikové architektury je komplexni proces, ktery je nutné sledovat
a vyvijet spolecné stim, jak se vyviji cela organizace. S riistem spolecnosti se datové
podporovala dalsi zdroje dat a pripady pouziti. Aby bylo mozné takovou architekturu
skalovat, je potteba pri jejim budovani myslet i na budoucnost (DAMA International 2017).

1.2.3 Datové modelovani a design

V piredchozi ¢asti byla predstavena znalostni oblast datové architektury, jejiz jednou
z hlavnich artefaktt jsou datové modely. Tvorbou téchto modeli se zabyva oblast datového
modelovani a designu. Datové modelovani je procesem zjistovani, analyzovani a stanoveni
datovych poZadavki a nasledné reprezentace a komunikace téchto pozadavki formou
datovych modeldi, cozZ umoznuje spole¢nosti porozumét svym datovym aktiviim (Simsion a
Witt 2004; DAMA International 2017).

Podobné jako diim nelze postavit bez planu, ani systém ¢i databazi nelze vybudovat bez
alespon implicitniho modelu. Zaroven jde o designovou ¢innost s jistou formou volby a
kreativity. Pro dany problém bude obvykle existovat mnoho moznych modeld, které splnuji
byznys pozadavky a odpovidaji pravidlim spravného navrhu. Vybér vhodného modelu je
dan celou fadou kritérii, které se v jednotlivych pripadech mohou lisit. Tviirci datovych
modeli ¢asto Cerpaji z predchozich zkusenosti, pouzivaji standardizované vzory a riizné
tviiréi techniky k navrzeni datovych modelt (Simsion a Witt 2004).

Existuje cela rada schémat pouZivanych k reprezentaci dat (napt relacni, dimenzionalni,
objektové orientované atp.). Modely téchto schémat typicky existuji na trech drovnich
abstrakce — konceptualni, logické a fyzické. Kazdy model obsahuje sadu komponent —
entity, vztahy, fakta, klice, atributy atd. (DAMA International 2017).

Na obrazku 6 je zobrazen ptehled ukoli a vysledkii navrhu databaze od obchodnich
pozadavkii az po kompletni specifikaci databaze.
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Obrazek 6 Prehled tkold a vysledki navrhu databaze (Simsion a Witt 2004)

Konceptualni datovy model je (relativné) technologicky nezavisla specifikace dat, ktera maji
byt uloZzena v databazi. Je vysledkem komunikace mezi tvlircem datového modelu a
zainteresovanymi stranami z oblasti byznysu a obvykle se prezentuje ve formé diagramu s
podptirnou dokumentaci. Logicky datovy model je pfevodem konceptualniho modelu do
struktur, které lze implementovat pomoci systému pro spravu databazi (DBMS). Tim se
obvykle rozumi, Ze tento model specifikuje tabulky a sloupce, které budou pouzity. Fyzicky
datovy model zahrnuje veskeré zmény nutné k dosazeni odpovidajicitho vykonu a je rovnéz
prezentovan v podobé tabulek a sloupcti spolu se specifikaci fyzického tlozisté (které mize
zahrnovat distribuci dat) a pristupovych mechanismu (Simsion a Witt 2004).

Uloha datového modelovani viak presahuje rdmec technického navrhu schématu; je
zasadni pro podporu konzistence mezi konceptualni a logickou reprezentaci dat a obchodni
sémantikou definovanou ve slovnicich. Na konceptuélni drovni datové modely casto
definuji ,high-level“ entity a vztahy, které odpovidaji termintim v byznys slovniku. Toto
mapovani zajistuje, Ze slovnik odrazi nejen obchodni definice, ale také jejich kontextové
vztahy v rdmci organizace. Logické datové modely zpresnuji strukturu definovanou v
konceptualnim modelu podrobnym popisem atributd, kli¢t a vztahti. Tyto podrobnosti jsou
v uzkém souladu s metadaty spravovanymi v datovych slovnicich a poskytuji jasnou
specifikaci datovych typl, formati a omezeni, které posiluji datovou kvalitu a data
governance (DAMA International 2017).

27



Mezi klicové principy, které se prolinaji s implementaci byznys a datovych slovniki, patri:

e Formalizace — Presné definovani datovych struktur a vztaht snizuje
nejednoznacnost sémantiky dat a umoznuje posoudit, jak jsou data ovlivnéna
implementovanymi obchodnimi pravidly. Vysoce kvalitni definice z datovych
modelti mohou byt pfimo navazany na byznys slovniky, ¢imz se zajisti jasnost a
soulad s obchodnim jazykem.

e Definice rozsahu — Datovy model miiZe pomoci vysvétlit hranice datového kontextu
a implementace zakoupenych aplika¢nich balickli, projektii, iniciativ nebo
stavajicich systémd.

e Uchovavani znalosti — Datové modely funguji jako dokumentacni artefakty, které
udrzuji porozumeéni datovym strukturam organizace. To dopliuje tlohu datovych
slovnikl, které uchovavaji podrobna metadata pro pribéznou referenci a spravu
(DAMA International 2017).

Datové modelovani je prostiedkem k ziskani strukturovanych dat, ale pouze v piipadé, zZe je
zajistén soulad s podnikovou datovou architekturou. Sladénim datovych modela s
architektonickymi standardy organizace zajistuji konzistenci, vyhybaji se redundanci a
udrzuji  bezproblémové spojeni mezi obchodnimi pozadavky a technickymi
implementacemi. Toto sladéni nejen usnadnuje interoperabilitu a spravu dat, ale také
umoznuje prizptisobivost v zavislosti na vyvoji obchodnich potteb a technologii. Bez tohoto
propojeni hrozi, Ze se datové modely stanou izolovanymi a nekonzistentnimi, coz
podkopava jejich schopnost poskytovat spolehlivd a pouzitelna data pro rozhodovani
(Simsion a Witt 2004).

Vyznamnou vyzvou pri vyuzivani datového modelovani je udrZeni souladu mezi obchodni
sémantikou a podrobnymi technickymi specifikacemi. Konceptualni modely musi presné
odrazet obchodni potieby, zatimco logické a fyzické modely musi tyto potieby prevadét do
realizovatelnych technickych struktur. Dilezitd je tedy spoluprace mezi obchodnimi
uzivateli a technickymi tymy, ktera zajisti, Ze oba pohledy budou zachyceny a sladény
(DAMA International 2017).

Datové modely obsahuji metadata, ktera jsou pro datové spotiebitele zasadni. Velka cast
téchto metadat odhalenych béhem procesu modelovani dat je nezbytna pro dalsi funkce
fizeni dat — napt. definice pro data governance a lineage pro datové sklady a analytiku.
Datové modely jsou rovnéz zdrojem metadat pro datové slovniky (DAMA International
2017).

1.2.4 Metadata

Aby mohla organizace zhodnotit kvalitu svych dat musi mit nejprve schopnost porozumét
svym datlim, systémim a pracovnim postuptim. K tomu pomahaji metadata, ktera jsou
nedilnou soucasti spravy databazi a dalsich aplikaci a vyrazné prispivaji ke schopnosti
udrZovat, integrovat, zabezpecovat, auditovat a ridit dalsi data (Hopper 2023).

Nejbéznéjsi definice metadat, ,data o datech®, je zdludné jednoducha. Rozsah informaci,
které lze klasifikovat jako metadata, je Siroky. Metadata zahrnuji informace o technickych a
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obchodnich procesech, datovych pravidlech a omezenich a logickych a fyzickych datovych
strukturach. Popisuji samotni data (napr. databaze, datové prvky, datové modely),
koncepty, které data reprezentuji (napt. obchodni procesy, aplika¢ni systémy, softwarovy
kod, technologickou infrastrukturu), a vazby mezi daty a koncepty. Pro koncové uzivatele
vypravi pribéh o tom, jak byla data vytvorena, kde skoncila, co se s nimi po cesté stalo (napft.
obchodni pravidla, transformace atd.) a jak by se méla a neméla pouzivat (DAMA
International 2017; Hopper 2023).

Bez spolehlivych metadat organizace nevi, jakd data ma, co data predstavuji, odkud
pochazeji, jak se pohybuji v systémech, kdo k nim m4 p¥istup ani co znamen4, Ze data jsou
kvalitni. Bez metadat nemfize organizace spravovat sva data jako aktivum. Ve skute¢nosti
bez metadat nemusi byt organizace schopna spravovat sva data vibec. Pokud chce byt
organizace ,data-driven“ musi byt rovnéz ,metadata-driven“ (DAMA International 2017;
Ladley 2012).

Metadata lze rozdélit do tii kategorii: byznys (nebo také ,,obchodni“), technické a provozni
(nebo ,operac¢ni“). Nad kategoriemi je vSak vhodné uvazovat z pohledu ptivodu metadat,
nikoliv z pohledu, komu jsou urcena. Ackoli kazda kategorie podporuje konkrétni obchodni
nebo technickou potiebu, cely soubor metadat poskytuje hodnotu vsem uzivatelim
metadat. Obchodni uzivatelé najdou hodnotu v technickych a provoznich metadatech stejné

jako techniéti uzivatelé v obchodnich metadatech (Hopper 2023).
Byznys metadata

Obchodni metadata popisuji obsah a stav dat a zaméfuji se na netechnické detaily
souvisejici se spravou dat. Zahrnuji definice, popisy a vlastnosti datovych prvki, jako jsou
koncepty, entity, atributy a obchodni pravidla. Mezi piiklady obchodnich metadat patii
definice data setli, obchodnich pravidel, datovych modeld, standardd kvality dat, ¢asové
posloupnosti dat, Grovné zabezpeceni a kontaktni informace na spravce nebo vlastniky dat
(DAMA International 2017). Obecné lze Tici, Ze byznys metadata poskytuji odpovéd na tyto
otazky:

e Jaka data mame k dispozici?

e Jaka je jejich definice?

e Kde je lze ziskat?

e Odkud pochazi?

e Kdy byla nahrana?

e Bylazménéna?

¢ Kde je mohu pouzit?

¢ Kdo je muze vidét?

e Jakje smim nazyvat?

¢ Koho mam kontaktovat, kdyz mam dotaz? (Hopper 2023)

Obchodni metadata jsou Kklicovim druhem metadat. Umoznuji data pochopit,
kategorizovat, lokalizovat a rozhodnout, jak je vorganizaci vyuzit, ¢imz pomahaji
uzivatelim pochopit vyznam dat a dtsledky z obchodniho hlediska. Aby vSak mohla byt
prinosnd, vyzaduji peclivou spravu. Jejich adrzba a aktualizace miiZe byt ndro¢na na zdroje,
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zejména v organizacich s rozsahlymi a dynamickymi systémy a databazemi. Pokud nejsou
spravovana spravné, miiZze to vést k nekonzistenci a nepresnostem, coz snizuje jejich
spolehlivost a efektivitu (Dremio 2023).

Obchodni metadata jsou mimo jiné vyznamnou soucésti této diplomové prace. Jsou
soucasti byznys slovnikii, které 1ze povazovat za specifickou sbirka metadat, ktera definuje
klicové terminy, koncepty a metriky pouzivané v organizaci. Tato sbirka pak slouzi jako
referen¢éni bod, pro vSechny zucastnéné strany, ktery zajistuje spoleéné porozumeéni
podnikové terminologii. Néktera byznys metadata jsou zaroven i soucasti datovych
slovnikt, napiiklad ve formé definic datovych prvkd, obchodnich pravidel o pouZiti dat
v obchodnich procesech nebo pro porozumeéni, jak specifické datové elementy souviseji
s obchodnimi funkcemi ¢i cili.

Technicka metadata

Technicka metadata poskytuji podrobné informace o technickych aspektech dat, systémech,
v nichz jsou uloZena, a procesech, které 1idi jejich pohyb. Zahrnuji prvky, jako jsou nazvy
databazovych tabulek a sloupci, jejich vlastnosti, fyzické datové modely, pristupova
opravnéni, pravidla CRUD a zdokumentované vztahy mezi modely a aktivy. Zahrnuje
rovnéz podrobnosti o ETL procesech, source-to-target mapovani, data lineage, nazvy
programu a aplikaci vcetné jejich popisu, pravidla obnovy a zalohovani, ptistupova prava
k datim a dalsi. Tato metadata jsou nezbytna pro spravu technické infrastruktury a
pochopeni toku a dopadu zmén v datovych systémech (DAMA International 2017).

Provozni metadata

Provozni metadata popisuji charakteristiky rutinnich operaci s daty a souvisejicimi
statistikami. Patii sem scheduling, popisy datovych tloh, statusy pfesunu a transformace
dat, statistiky read/update vykonu, statistiky objemu dat, statistiky dostupnosti a informace
o zalohovani a archivaci. Denni informace o procesech extrakce, transformace a nacitani dat
(ETL) jsou diilezité pro pochopeni aktualniho stavu dat a jejich dostupnosti (Hopper 2023).

Data governance tym by mél byt zodpovédny za definovani standardi a fizeni zmén
stavu metadat. Také mize byt zodpovédny za propagacni aktivity a rozvoj Skoleni nebo
skutecné skoleni v celé organizaci. Vyspélejsi sprava metadat casto vyzaduje, aby obchodni
terminy a definice prochazely rtznymi zménami stavu; napiiklad od kandidatského
terminu, ptes schvaleny, zverejnény az po koneény bod zivotniho cyklu — nahrazeny nebo
vyrazeny. Tym spravy dat mlze také spravovat asociace obchodnich termind, jako jsou
souvisejici terminy, synonyma, a také kategorizaci a seskupovani termint (DAMA
International 2017).

Data lineage

Vyznamnym prinosem zjistovani a dokumentovani metadat o fyzickych aktivech je
poskytovani informaci o tom, jak se data pii pohybu mezi systémy transformuji — tzv. data
lineage (nékdy také mapovani datovych toki). Vysledkem je ucelena vizualizace dat pfi
jejich pohybu z ptivodnich mist (oficialni zdroj nebo systém zaznamu) az do okamziku, kdy
se ocitnou ve svém koneéném cili (DAMA International 2017).
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Lineage 1ze dokumentovat na rtiznych arovnich. Na obrazku 7 je ukazka datového toku na

urovni datového prvku, ktera popisuje, co se d€je s vybranym sloupcem v databazi (DAMA
International 2017).

‘*)Restricted Information
*)Refreshed Weekly
#)ncludes Canceled Orders
#)US Orders Only,for Ind see.
#)Steward :John Doe
*)Currency is US Dollars

Unit Cost in Cen
y_unt_cost

Obrazek 7 Ukazka toku na trovni datového prvku (DAMA International 2017)

Vys$i trovné lineage (napft. systémova lineage) shrnuji pohyb na Grovni systému nebo
aplikace. Obrazek 8 ukazuje systémovy tok, kde je vizualizovan obecny pohyb dat na
urovni systému nebo aplikace (DAMA International 2017).

Warehouse

System 2 " System4

Obrazek 8 Ukazka toku na trovni systémi (DAMA International 2017)

S rostoucim poc¢tem datovych prvki v systému se datova lineage stava slozitym a obtizné
zvladnutelnym procesem. Proto je vhodné zacit dokumentovat predev§im ty prvky, které
jsou z obchodniho hlediska kli¢ové a jejich tok zdokumentovat podrobné od zdrojovych
systému az kcilovému prvku. Tento pristup umozni technologickym a obchodnim
uzivatelim pouzivat efektivné data a odpovédét na otazky tykajici se datovych prvki v celém
podniku, naptiklad ,Kde je uloZeno ¢islo socialniho pojisténi?“, nebo generovat dopadové
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reporty, napriklad ,Jaké systémy budou ovlivnény, pokud se zméni Siika urc¢itého sloupce?“
(DAMA International 2017).

7 M7

Metadata jsou nezbytna pro efektivni rizeni dat a musi byt dobie spravovana, aby
byla zajiSténa jejich spolehlivost a uZiteénost. Spravné spravovana metadata poskytuji
kontext, zvysuji kvalitu dat a zlepsuji efektivitu organizace tim, Ze umoznuji maximalni
vyuziti dat, snizuji redundanci a minimalizuji néklady na vyzkum a Skoleni. Podporuji
dodrzovani regulatornich piedpisti, zefektiviiuji pracovni postupy a usnadnuji komunikaci
mezi uzivateli dat a IT odborniky. Kromé toho snizuji rizika projekti diky presné analyze
dopadd a urychluji vyvoj systémi. Spatné spravovana metadata maji za nasledek
redundantni data, nekonzistentni definice, protichidné zdroje a sniZzenou divéru ve
spolehlivost dat a metadat (DAMA International 2017).

Vzhledem k tomu, Ze Fizeni metadat je stézejni pro urceni toho, jaka data organizace ma, jde
casto spolu s fizenim datové kvality o vychozi body pti definovani data governance ve
spole¢nosti (Hopper 2023).

1.3 RO3: Jaké jsou hlavni komponenty data governance?

Data Governance neni pojmem novym, prvni zminky o tomto konceptu lze zaznamenat jiz
v osmdesatych letech dvacatého stoleti a od té doby na toto téma vyslo nespocet kniznich
publikaci, ¢lanki v ¢asopisech a internetovych zdroju. Existence téchto zdrojt je bezesporu
velmi dtlezita pro rozvoj a vyzkum v této oblasti a jako vzdélavaci material pro organizace
zavadéjici principy spravy dat. Na druhou stranu toto miize vést presvédéeni, Ze jde o
jednoduchy proces, spocivajici v dodrzeni souboru logickych krokia tykajicich se lidi,
procesii a technologii. Ve skutec¢nosti v§ak jde o velmi komplexni a dlouhodoby proces, ktery
je tireba neustale vyvijet a vyzaduje dlouhodobou vytrvalost a kreativitu (Gupta a Cannon
2020; Dremio 2023).

Pojem Data Governance miiZe byt obtizné jednoznacné definovat, protoze spravu dat nelze
definovat izolované — vyznam, rozsah a implementace do zna¢né miry zavisi na organizaci,
odvétvi a pripadu pouZiti a vyzaduje ¢as a velké usili. Jinymi slovy, platnost jakékoliv data
governance definice je tzce a slozité spjata s fadou charakteristik organizace, jakou jsou
vize, hodnoty a strategické priority organizace, portfolio rizik, lidé a kultura, organizaéni
struktura, pozadavky zainteresovanych stran, regulacni pozadavky a pozadavky na
dodrzovani predpisti, smérnice a protokoly pro spravu dat, stupen vyspélosti spravy dat v
organizaci a dynamika trhu a dalsi. Diky témto faktortim je nezbytné, aby vedouci pracovnici
spravy dat a vrcholovy management vypracovali definici data governance na miru. Proces
mize zacit obecnéjsi prevzatou definici, ale nemél by tim skoncit. Data governance vsak
neni pouze zodpovédnosti C-level managementu nebo IT oddéleni, kazdy zaméstnanec,
ktery uziva data pro vykon svych ¢innosti, pfimo ¢i neptimo prispiva k data governance, byt
malou mirou. Kazdy zaméstnanec ma tedy formalni povinnost zajistit, Ze data governance
programy a iniciativy ve spole¢nosti uspé€ji (Gupta a Cannon 2020).

Nize je nékolik popularnich definic, od kterych se lze odrazit pti definovani data governance
Vv organizaci.
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e Data Governance je soubor postupli a procest, které poméahaji zajistit formalni
spravu datovych aktiv v organizaci (Knight 2019).

e Data Governance je definovana jako vykon pravomoci a kontroly (napt. planovani,
monitorovani a prosazovani) nad spravou datovych aktiv (DAMA International
2017).

e Data Governance je disciplina, ktera stanovi jasné zasady, postupy, standardy, role,
odpovédnosti a zodpovédnosti, aby bylo zajisténo, Ze data jsou dobie spravovana
jako podnikovy zdroj (DGPO [b.r.]).

Komponenty spravy dat

Sprava dat je velmi komplexni a rozsahlou funkci fizeni dat. Zajistuje zasady, procesy,
pokyny, standardy, pravidla, role, odpovédnosti, kontroly a rozhodovaci prava. Zajistuje
také, aby byly zavedeny vhodné metriky pro dohled nad efektivnim zachycovanim a spravou
dat v ramci celého podniku, a podporuje vhodné chovani pti vyuzivani dat. V pribéhu
celého zivotniho cyklu dat se zamétuje na zpristupnéni dat vSem zacastnénym stranam, aby
k nim mély snadny pristup a aby je mohli vyuzivat zptisobem, ktery generuje pozadované
obchodni vysledky a zajistit soulad s regula¢nimi normami a vnitinimi politikami (Eryurek
et al. 2021).

Vidime tedy, Ze provadéni spravy dat ma nékolik vzajemné se ovliviiujicich slozek, které 1ze
rozdélit do t¥i obecnych komponent kterymi jsou:

o lidé,
e procesy,
e nastroje a technologie (Mahanti 2021).

Lidé zfizuji a dodrzuji procesy a zaroven vyuzivaji nastroje a technologie pro umoznéni a
automatizaci téchto procesi (viz Obrazek 9).
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Obrazek 9 Komponenty spravy dat a jejich vzajemné vztahy (Mahanti 2021)
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Aby bylo moZzné cerpat benefiti spravy dat, musi vSechny komponenty vzijemné
spolupracovat. Pokud pouze jedna z komponent chybi, miize to znamenat netaspéch pii
implementaci DG programu (Mahanti 2021).

e Procesy a technologie bez lidi vedou k systémum, které nespliuji pozadavky a
zlistavaji jako nedostate¢né vyuzivané systémy. Je to proto, Ze systémy pouzivaji lidé
a pokud by se lidé nezapojili, systémy by nebyly spravné vybudovany a nebyly by
pouzivany (Mahanti 2021).

e Lidé a procesy bez technologii vedou k frustraci, neefektivité a vy$sim provoznim
nakladim. Zatimco naptiklad profilovani velkého mnozstvi dat pomoci néstroji a
technologii mtize spravné trvat nékolik minut, manuélni provedeni by vyzadovalo
mnoho lidskych zdroji a bylo by velmi éasové naro¢né, neefektivni a nachylné
k chybam (Mahanti 2021).

e Lidé a technologie bez procesii vedou k automatizaénimu chaosu, nekonzistenci a
poskytovani nekvalitnich sluzeb. Je to proto, Ze proces urcuje, jaké ¢innosti je tfeba
provést, kdy a kdo je ma provadeét, aby byly vysledky vcasné, predvidatelné a
konzistentni. Zavadi tedy urcitou aroven kontroly. Pokud neni proces zaveden,
mohou lidé vyuzit technologie k automatizaci pozadavki, to by vsak mélo za
nasledek mnoho zmatk, Spatné poskytovani sluzeb (naptiklad dlouhé dodaci Ihtty
a zpozdéni) a zvySené naklady (Mahanti 2021).

Vyse uvedené skute¢nosti jsou shrnuty v obrazku nize (viz Obrazek 10).

Process and Technology without People » Sub-optimal

and under-used systems

Frustration, inefficiency,
and high operational cost

People and Process without Technology »

People and Technology without Process » Automation chaos, inconsistency,

and poor service delivery

ves s

Obrazek 10 Dopady chybéjicich Data Governance komponent (Mahanti 2021)

Vzajemna spoluprace vSech komponent je tedy skutecné velmi dtlezita. Zaroven vsak lze
Tici, Ze nékteré komponenty jsou vyznamnéjsi nez jiné. Tato skutecnost vyplyva i z popisu
dopadt chybéjicich komponent, znéhoZz je patrné, ze chybéjici lidskad ¢i procesni
komponenta znamenéa Spatné vybudované systémy, chaos, nekonzistenci nebo nekvalitni
sluzby. V pripadé ze chybi technologie, jde pfedevsim o snizeni efektivity. Z toho vyplyva, ze
nejdilezitéjsimi slozkami jsou jednoznacné lidé a jejich znalosti spolu s procesy. Nastroje a
technologie jsou sice nezbytné pro podporu iniciativ voblasti spravy dat, ale slouzi
predevsim ke zlepsSeni efektivity, nikoliv jako hnaci sila. Nastroje pomahaji automatizovat
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ukoly, usnadnuji komunikaci a poskytuji analytické funkce, které zlepsuji rozhodovani.
Efektivni nastroje mohou také motivovat lidi tim, Ze zjednodusuji jejich tkoly a umoznuji
lepsi spolupraci (Mahanti 2021).

Ditiraz na lidskou a procesni komponentu je obzvlast dilezity pfredevsim protoze spousta
spole¢nosti, i vsoucasné dob€, stravi spoustu ¢asu vybérem rtznych specializovanych
nastroji, na které vynalozi vyznamné finan¢ni prostfedky s vidinou, Ze nastroj vytesi
vSechny jejich potiZe s daty. Zaroven si neuvédomuji, ¢i nechtéji uvédomit, Ze je rovnéz
potfeba zménit pristup lidi, nastavit procesy, zavést pravidla atp. Organizace prochazeji
jednotlivymi kroky, najimaji si konzultanty a nakupuji spravné néstroje, avsak v momenté
kdy nastane cas zménit kazdodenni zachéazeni s daty, setkaji se s odporem a selhavaji
(Ladley 2012).

1.3.1 Lidé

Lidska komponenta je jadrem data governance programu. Lidé spolupracuji na vytvareni
formalnich, standardnich a konzistentnich zasad, procest, pravidel a standardi v ramci celé
organizace. Aby toho dosahli, je tieba definovat provozni model spravy dat, organizacni
struktury a organy, definovat a priradit jasné role, odpovédnosti a rozhodovaci prava. Tato
cast je velmi dilezita, nebot presvédéit zaméstnance, Zze data governance je i jejich
zodpovédnosti, a ne pouze zaleZitosti vedouciho managementu je jednim z nejtézsich ukold,
kterému je tireba Celit a zaroven jde o klicovou slozku pro zaruceni tispéchu data governance
programu (Mahanti 2021).

Podle (Ladley 2012) je data governance v zasadé o apravé chovani a obchodni procesi
s cilem zlepSit zptlisob spravy a vyuzivani dat. Zvladnout zménu v organizacéni kultute je
jednim z klicovych faktort Gspéchu, protoze data governance se zpravidla zavadi proto, Ze
organizace néco nedéla spravné a proto je tieba to zménit. Je nezbytné se orientovat, skolit,
vzdélavat, komunikovat, vést, povzbuzovat.

Komunikace a spoluprace

Uspéch spravy dat do zna¢né miry zavisi na efektivni komunikaci. Rozdily v terminologii a
interpretaci dat, informaci a rozhodovani v ramci organizace casto vytvareji prekazky.
Dosazeni spole¢ného porozuméni vyzaduje dlouholeté usili. Navic komunikaéni strategie,
které funguji v jedné organizaci nebo kontextu, nemusi fungovat v jiné a neexistuje zadny
univerzalni pristup nebo néavod, ktery by zarucil tspéch. Aby byla zajisténa ucinnost
iniciativ spravy dat, musi byt komunikacni strategie prizptisobeny a upraveny tak, aby
odpovidaly jedine¢nym potirebam dané organizace a jejich jednotlivych ttvart (Gupta a
Cannon 2020).

Klicovym aspektem je ptirazeni odpovédnosti za vysledky souvisejici s daty, coZ casto
zahrnuje zavedeni roli, jako jsou spravci a vedouci spravy dat. Tyto osoby maji za tkol
dohlizet na kvalitu dat, zajistovat dodrzovani zasad a fungovat jako most mezi obchodnimi
a IT tymy. Komunikace hraje klicovou roli pti sjednocovani téchto zicastnénych stran a
vyzaduje jasné sdé€leni a opakované posilovani, aby se piekonal odpor a podpoftilo prijeti
(Ladley 2012).
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Znalosti

Prace s daty je komplexni zaleZitosti, ktera vyzaduje kombinaci technickych, obchodnich a
mezilidskych znalosti a dovednosti. V predchozi kapitole byly predstaveny znalostni oblasti,
které jsou vramci implementace byznys a datovych slovnikt dilezité. Znalosti v ramci
téchto oblasti budou nyni blize rozebrany.

Datova architektura

Ve svété datové architektury je zdkladnim kamenem profesiondlniho uspéchu mit
komplexni soubor dovednosti. Datovy architekt musi byt mistrem presnosti a musi umét
splétat obrovské mnozstvi informaci do ucelenych struktur, které organizacim umozni plné
vyuzit potencial jejich datovych zdroji. Rychle se rozsitujici digitalni prostiredi vyzaduje,
aby datovi architekti nejen pevné ovladali zdkladni dovednosti, ale také aby ztistali agilni a
prizptisobovali se rychlému vyvoji datovych technologii a metodik. (Teal 2023a).

Autori (Teal 2023a; Kimball a Ross 2013; DAMA International 2017) se shoduji na téchto
dovednostech, jakozto klicovych pro roli datového architekta:

Datovi architekti musi mit strategickou podnikovou perspektivu a zajistit, aby jejich navrhy
odpovidaly obchodnim a IT cilim organizace. To zahrnuje pripravu na budouci vyvoj
produktii, sluzeb a technologii, sladéni datovych strategii s cili organizace a zajisténi
souladu se standardy spravy dat. Klicové je, aby datové systémy podporovaly dlouhodoby
rust a reflektovaly celopodnikové strategie.

Schopnost komunikace a spoluprace je zasadni, protoZe architekti propojuji obchodni a
technické tymy. Pracuji tizce s vyvojari, spravei a koncovymi uzivateli, aby zajistili, Ze
technicki feSeni odpovidaji provoznim i analytickym potiebam, jinymi slovy prevadéji
obchodni pozadavky do funkénich technickych navrht.

Technické znalosti jsou pilifem dovednosti datového architekta. To zahrnuje tvorbu
datovych modeld, spravu datovych toki, navrh dlozist a integraci architektonickych ramct.
Dtilezita je také schopnost vizualizace a dokumentace prostirednictvim jasnych diagrami a
pland, které usnadnuji komunikaci a porozumeéni mezi zGcastnénymi stranami. Navrh
skalovatelnych systémt, optimalizace vykonu a sprava metadat jsou klicové pro efektivni
architektury.

Rizeni zmén, feseni problémii a zmirfiovani rizik patii mezi zakladni tikoly architekta. Je
nezbytné, aby podporoval inovace a prizptsobil architektury dlouhodobym cilim
organizace. Schopnost piredvidat rizika, jako jsou problémy se skalovatelnosti nebo datovou
nekonzistenci, a navrhovat strategie jejichz Teseni je zasadni pro zajisténi spolehlivych
systému.

Vedle technickych dovednosti jsou podcenované, ale dulezité, schopnosti, jako je obchodni
proziravost a empatie k dattim. Architekti musi chapat strategické cile organizace a potteby
uzivatell, aby mohli vytvaret systémy podporujici rist a rozhodovani. Vyzaduje to vyvazeni
technickych moznosti s obchodnimi prioritami a schopnost efektivné obhajovat zdroje.

Datové modelovani
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Podle (Simsion a Witt 2004; Teal 2023b) 1ze znalosti v oblasti datového modelovani shrnout
takto:

Datové modelovani vyzaduje kombinaci celé fady dovednosti, aby bylo mozné vytvorit
presné a praktické modely v souladu s cili organizace. Ve své podstaté zahrnuje
konceptualizaci a abstrakei, kdy se k prevedeni pozadavki do funkéniho datového modelu
pouziva abstraktni mysleni a kreativita. Schopnost abstrakce zjednodusuje slozité scénare
na zvladnutelné modely a vyvazuje efektivitu s presnosti. Zkuseni modelaii casto zvysuji
efektivitu tim, Ze prizplisobuji vzory a feseni z predchozich projektli, misto aby zacinali od
nuly. Znalost spravy dat navic pomaha zajistit soulad s etickymi smérnicemi a regulacnimi
normami, coz zvySuje spolehlivost a diivéryhodnost datovych modeld.

Hluboké porozumeéni obchodni doméneé je stejné diilezité, zejména u modelt na podnikové
urovni. To zahrnuje schopnost efektivné komunikovat s vrcholovym vedenim, aby byl
zajistén soulad s obchodnimi cili. Jejich schopnost srozumitelné formulovat slozité
koncepty a zapracovavat zpétnou vazbu podporuje soulad mezi riznymi tymy. Cerpani
poznatki z jinych oborli, naptiklad architektury, vybavuje datové modelare
interdisciplindrnimi navrharskymi dovednostmi, které jim poméhaji formulovat problémy
a posuzovat riizna feseni.

Uspéséné datové modelovani se také opira o spolupréci a komunikaci, ktera ¢asto zahrnuje
workshopy a rozhovory se zéastnénymi stranami s cilem shromézdit pozadavky a ovérit
modely. Kromé toho jsou nezbytné silné analytické a hodnotici dovednosti, které umoznuji
posoudit riizné moznosti modeli a zdokonalit je na zakladé zpétné vazby od uzivatelt ¢i
zucastnénych stran. V neposledni fadé je nezbytna znalost oborovych standardi a
osvédéenych postupli, coz zajistuje, ze modely jsou konzistentni, kompatibilni a
udrZovatelné.

Metadata, byznys a datové slovniky

YV

V pripadé architektury a datového modelovani je jednodussi hovorit o nutnych znalostech
dané role, protoze role jsou jasné dané - tj. architekt ¢i modelar. Z pohledu metadata
managementu to miiZze byt o néco sloZzitéjsi, nebot rizeni metadat vyzaduje zavazek celé
organizace a odpovédnosti za jejich Tfizeni a spravu jsou casto rozdéleny mezi rizné role.
Riizné ztcastnéné strany mohou prevzit konkrétni aspekty spravy (definovani, tdrzba atd.)
metadat na zakladé svych znalosti a odpovédnosti (DAMA International 2017).

V souvislosti s byznys a datovymi slovniky, které jsou dulezitymi néastroji metadata
managementu, je diilezité zminit dokumentacni dovednosti. Metadata slouzi jako zaklad
pro dokumentaci datovych elementi tim, Ze poskytuji strukturované a popisné informace o
datech. Dokumentaéni dovednosti jsou jemné dovednosti, které pomahaji pti pripravée
riznych typt dokumentace (napt. datova, projektova, procesni, uzivatelska atp.). Osoba,
ktera je tvorbou dokumentace poveérena by méla mit znalosti, které odpovidaji znalostem
knihovnika ¢i encyklopedisty. Jedna se o kombinaci komunikaénich, analytickych a
organizacnich schopnosti (Indeed Editorial Team 2024a).

Dobré komunika¢ni dovednosti jsou opakovanym prvkem, ktery je zminovan naptic
znalostnimi oblastmi. V piipadé dokumentace je tato dovednost obzvlaste diilezita, protoze
umozinuje srozumitelné sdilet informace skonzumenty daného zdroje. Pisemné
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komunika¢ni dovednosti umoznuji psat definice, které jsou struc¢né, informativni a
relevantni. Psani jasnych a stru¢nych definic nebo pokyni je znakem dobré dokumentace.
Encyklopedisté se specializuji na shrnuti slozitych témat do srozumitelnych hesel, coz je
dovednost, ktera je stejné dllezita pri vytvareni struénych a konzistentnich definic. (Indeed
Editorial Team 2024a).

Pozornost vénovana detailim umoznuje zajistit, aby vSechny informace byly piresné a dobie
prezentované. Tato schopnost pomaha provést korekturu, hledat interpunkéni, pravopisné
nebo gramatické chyby. Dobra pozornost vénovana detailim také pomuze zajistit, aby
vytvoirena dokumentace spliiovala firemni standardy (Indeed Editorial Team 2024a).

Dilezité jsou rovnéz kvalitni reSersni dovednosti, aby bylo mozné se rychle zorientovat
vdané problematice a rychle najit relevantni informace. Tato dovednost také pomaha
efektivné vyuZzivat vice zdroju dat a najit pesné ty informace, které jsou tieba. Psani kvalitni
dokumentace casto vyzaduje predchozi prizkum a znalost dané doménové oblasti. Aby bylo
zajisténo, ze dokumentace je napsana vjazyce, ktery je smysluplny a znamy napfic
organizaci, je nezbytna znalost firemni kultury (viz Kultura). Jasné pochopeni firemni
kultury zajisti, ze ton, styl a jazyk pouzivany v dokumentaci bude rezonovat s hodnotami
organizace a zohledniovat potteby a preference publika, kterému je uréena. Zaroven pokud
dokumentace odréazi firemni kulturu, je pravdépodobnéjsi, ze ji zaméstnanci prijmou.
Znalost oblasti a firemniho jazyka rovnéz umoznuje vytvareni kfizovych odkazii, které
uzivatelim pomahaji orientovat se v souvisejicich tématech. Dobra dokumentace by také
méla obsahovat odkazy nebo propojeni na souvisejici dokumenty nebo sekce pro lepsi
kontext (Indeed Editorial Team 2024a; Gupta a Cannon 2020).

Pii tvorbé dokumentace je dilezité mit organizaci a poraddek. Knihovnici vynikaji v
systematickém usporadani informaci, coz je pro tvorbu strukturované dokumentace
klicové. To zahrnuje kategorizaci dat, definici pojmi a zajiSténi snadné dostupnosti
informaci. Organizovanost umoznuje spravovat rozsahlé katalogy a slovniky, ptidavat nové
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polozky, aktualizovat stavajici nebo vyloucit zastaralé ¢asti (Indeed Editorial Team 2024b).
Analytické dovednosti jsou diilezité k analyze informaci a k uréeni zptisobu jejich zaclenéni
do dokumentace. Diky témto dovednostem lze také analyzovat vyplnénou dokumentaci a
hledat v ni chyby nebo opomenuti a nasledné opravit a zajistit tak profesionalni aroven

dokumentt. Analytické dovednosti 1ze vyuzit k posouzeni pozadavki uzivatele a jejich
uplatnéni v dokumentaci (Indeed Editorial Team 2024a).

Kultura

Pro Gspéch iniciativ v oblasti spravy dat je rozhodujici dobré porozumeéni firemni kulture a
kulture dat v organizaci v kombinaci s i¢innymi strategiemi fizeni zmén. Firemni kultura
oznacuje sdilené hodnoty a psychologické prostiedi organizace. Zahrnuje poslani, vizi a
hodnoty organizace a ovliviiuje zptisob, jakym zaméstnanci vzajemné komunikuji a
pristupuji ke své praci. Firemni kultura se mtize projevovat riznymi zpisoby, véetné stylt
komunikace, rozhodovacich procest a celkové pracovni atmosféry. Bez kulturniho vhledu
se nelze Ucinné zabyvat fizenim zmeén a iniciativy budou s vét$i pravdépodobnosti
neuspésné. Prilisny diiraz na procesy a technologie pii zanedbavani ,lidského aspektu
spravy dat ¢asto vede k neudrzitelnym snahdm. Kulturni slozka je sice slozit4 a neustale se
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vyvijejici, ale ma zasadni vyznam pro to, jak organizace vytvari, spravuje a vyuziva data. Lisi
se napri¢ tymy, vedoucimi pracovniky a funkcemi, coz ovliviiuje zapojeni zainteresovanych
stran a dlouhodobou Zivotaschopnost zachazeni s daty jako s cennym zdrojem. Mnozi
zameéstnanci vSak vyznam spravy dat nevnimaji a ¢asto ji odmitaji jako zélezitost IT, coz
podtrhuje pottebu kulturniho sladéni, které by podpotilo smysluplnou ti¢ast a porozumeéni

napfric organizaci (Gupta a Cannon 2020; Kumar a Ansari 2016).

Kultura a fizeni zmén jsou vzajemné propojené, ale kazda z nich vyzaduje vlastni planovani,
provadéni a nastroje. Rizeni zmén, prestoze je v DG programech ¢asto opomijeno, je pro
zajisténi Gspésného prijeti iniciativ zasadni. Ackoli je ¢asto spojovano s technologickymi
projekty zahrnujicimi nové platformy nebo procesy, fizeni zmén presahuje ramec
technologii. Zahrnuje ptipravu, vybaveni a podporu jednotlivei, aby ptijali zménu a dosahli
tak organizac¢niho tispéchu. Uvédoméni si, Ze zména je ze své podstaty narocn4, je prvnim
krokem k jejimu efektivnimu feSeni, podpofenému ramci a modely prizptisobenymi
potfebam organizace (Gupta a Cannon 2020).

1.3.2 Procesy

V ramci této komponenty se hovofi o procesni sloZce data governance, coZz je ale vcelku
siroky pojem. Podle (Mahanti 2021) 1ze tuto komponentu rozdé€lit na nékolik element:

e principy nebo datové principy,
¢ zasady nebo datové politiky,

e guidelines,

e procesy

e pravidla a standardy.

Datové principy

Datové principy jsou tzv. high-level vyroky o tom, ¢eho chce organizace dosahnout
zavedenim spravy dat. Nemély by byt zaménovany s cili nebo zasadami. Cili se rozumi
pozadované vysledky, zatimco principy vedou organizaci po celou dobu jeji existence
(Mahanti 2021). (DAMA International 2017) definuje principy jako zakladni zakon,
doktrina, predpoklad, pravidlo ¢i kodex chovani.

Organizacéni principy jsou jaddrem efektivni spravy dat, jedné se prohlaseni o filozofii, které
si lze predstavit jako listinu prav a svobod — zakladni presvédceni, ktera tvoii kotvu pro
vSechny zisady tykajici se spravy informacnich aktiv. Jsou to presvédéeni, kterd je treba
uplatnovat kazdy den jako voditko pro postupy a rozhodovaci tsili (Ladley 2012).

Neékteré priklady zasad tizeni dat:

e sdaty je tfeba zachazet jako se strategickym podnikovym aktivem;

e kvalita kritickych datovych aktiv by méla byt definovana, hodnocena, fizena a
monitorovana v pribéhu celého Zivotniho cyklu dat;

e data musi byt spravovana tak, aby byla v souladu s internimi i externimi zdkony a
predpisy;

39



e v souvislosti s daty by méla byt stanovena jasna odpovédnost;
¢ podnikova data by méla byt standardizovana (Mahanti 2021).

Podrobnéjsi pohled na datové principy poskytuje (Ladley 2012), ktery definuje sadu tzv.
obecné prijimanych informacnich principti, které jsou k vidéni na obrazku 11.

GAIP™ - Generally Accepted Information Principles
Principle Description

Data and content of all types are assets with all the characteristics of

Content as
Jo any other asset. Therefore, they should be managed, secured, and
accounted for as other material or financial assets.
There is value in all data and content, based on their contribution to
an organization’s business/operational objectives, their intrinsic
Real Value - . T e,
marketability, and/or their contribution to the organization’s
Goodwill (balance sheet) valuation.
Goin Data and content are not viewed as temporary means to achieve
g results (or merely as a business by-product), but are critical to
Concern

successful, ongoing business operations and management.

There is risk associated with data and content. This risk must be
Risk formally recognized, either as a liability or through incurring costs to
manage and reduce the inherent risk.

Due If a risk is known, it must be reported. If a risk is possible, it must be
Diligence confirmed.
. The relevance, meaning, accuracy, and life cycle of data and content
Quality . . o
can affect the financial status of an organization.
Audit The accuracy of data and content is subject to periodic audit by an
independent body.
Account- An organization must identify parties which are ultimately
ability responsible for data and content assets.

The risks in information means there is a financial liability inherent in
Liability all data or content that is based on regulatory and ethical misuse or
mismanagement.

Obrazek 11 Obecné ptijimané informacni principy (Ladley 2012)

Datové politiky

(DAMA International 2017) definuje politiky ¢i zasady jako ,,...prohldseni o zvoleném
postupu a popis pozadovaného chovani na vysoké tirovni k dosazeni souboru cilii.“ Pro
novy DG program je vSak snadné chrlit zasady ¢i politiky bez jakéhokoliv obsahu. Skuteéna
podstata politiky spoéiva v tom, Ze jde o kodifikaci principti. Politiky jsou vynutitelné
procesy. Principy byvaji prilis ,,vznesené” na to, aby se daly pfimo prosazovat. Zasady musi
byt opakovatelné a snadno naucitelné. Datové zasady jsou dale definovany datovymi
standardy, pravidly a procesy. Standardy, které jsou pro spravu dat dilezité, jsou typem
politiky nebo dokonce charakteristikou uréité politiky, naptiklad standardy pojmenovani
dat nebo standardy kvality dat. Konkrétni zasady se mohou soustredit naptiklad na pristup,
uziti, uchovavani dat nebo napiiklad datovou kvalitu a integraci (Ladley 2012).

Guidelines
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Guidelines nebo také ,,pokyny“ se skladaji z doporuceni a osvédcenych postupt uréenych k
dosaZeni cilt politiky tim, Ze poskytuji podklady pro navrhovani standardt a provadéni
procest. Na rozdil od politik, které jsou zavazné, pokyny nejsou povinné, ale doporucené a
nemusi se uplatnit ve vSech situacich (Mahanti 2021).

Procesy

Procesy jsou metody nebo soubor kroki na podporu riiznych ¢innosti potirebnych ke sprave
dat a implementaci datovych politik v organizaci. Zatimco zasady popisuji, co by se mélo
délat, procesy definuji, jak je efektivné provadét. Doporucuje se, mit formaélni,
zdokumentované, konzistentni a opakovatelné procesy pro spravu dat, které zahrnuji
stanoveni procesti pro implementaci datovych politik, identifikaci a stanoveni priorit
kritickych datovych prvki, pojmenovani a definice dat, dokumentaci obchodnich pravidel,
zmény datového modelu, hodnoceni datovych rizik, podavani zprav, fizeni problémi s
kvalitou dat, stanoveni vlastnictvi dat a spravy dat, rozhodovacich prav a feseni konflikti,
definovani zmén clenstvi v radé pro spravu dat, zaclenéni kontrolnich mechanismi a
monitorovani metrik (Mahanti 2021).

Aby organizace zmirnily rizika v priitbéhu celého zZivotniho cyklu dat, zavadéji kontrolni
mechanismy, které mohou byt manualni nebo automatizované. Kontrolni mechanismy
pomahaji piredchazet chybam v datech, naptiklad ovérovat ru¢ni zadavani dat do poli nebo
zajistovat integritu dat pri pfenosu do systému. Automatizované kontroly mohou zahrnovat
porovnavani kontrolnich souborti se skute¢nymi datovymi soubory za ucelem zjisténi
nesrovnalosti, zatimco manuéalni kontroly vyzaduji lidsky zasah, naptiklad kontrolu poctu
zaznamu. Pokud jsou kontroly netcinné nebo neproveditelné, je tfeba zavést napravné
¢innosti k odstranéni problémt se spravou dat (Mahanti 2021).

Procesy spravy dat lze dle (Mahanti 2021) volné rozdélit do ¢tyr fazi:

e Objeveni — posouzeni soucCasného stavu vyspélosti spravy dat, identifikace
nedostatki a stanoveni planu pro zlepseni.

e Definovani — stanoveni datovych standardii, konvenci pojmenovani, zasad a kritérii
méreni.

e Aplikovani — implementace zasad spravy, obchodnich pravidel a provoznich
pracovnich postupti.

e Meéfeni a monitorovani — vyhodnoceni efektivity spravy a sledovani pokrokt pri
dosahovani cili a v pripadé potieby tprav poskytovani poznatki zpét do faze
zjistovani.

Ackoliv procesy poskytuji strukturovany pristup ke spravé dat, v né€kterych pripadech
mohou byt vyZadovany podrobné postupy, které uzivatele povedou krok za krokem. Tyto
procesy by mély byt pravidelné revidovany a aktualizovany, aby odpovidaly organizacnim
zménam, aktualizacim predpisi a vyvijejicim se potiebam spravy dat. Zmény v organizaéni
struktute, revize stavajicich politik v oblasti dat, nové zakony a nové piredpisy nebo tpravy
stavajicich zdkonu a predpist jsou nékteré divody, které mohou vyzadovat zménu procesi
(Mahanti 2021).

Pravidla a standardy
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Pravidla zahrnuji obchodni pravidla a pravidla kvality dat. Standardy odkazuji na datové
standardy. Pravidla a standardy zajistuji konzistentni vysledky lidi a procesti, ktefi je
pouzivaji (Mahanti 2021).

Datové standardy definuji referenéni ramec pro reprezentaci, format, vyznam,
strukturovani, prenos a spravu datovych prvkia. Prikladem datovych standarda jsou
standardy pojmenovani dat, standardy modelovani dat, standardy pfenosu dat nebo
standardy zabezpeceni dat. Stejné jako datové politiky a procesy, musi byt i datové
standardy dodrzovany v celém podniku a mél by byt definovan proces revize, ktery zajisti
aktuélnost datovych standard (Mahanti 2021).

Je dutlezité, aby jednotlivci napric¢ organizaci méli spoleéné chapani podnikovych dat, toho,
co tato data predstavuji, a obchodnich terminf, které tato data reprezentuji. V tomto mohou
pomoci pravé byznys slovniky, které uchovavaji definice termint napfi¢ podnikovymi
oblastmi, specifické pro dané odvétvi a organizaci, které jsou sdileny napii¢ organizaci.
Obchodni slovnik vSak neni jen seznam pojmt a definic. Zahrnuje také dalsi cenna
metadata, jako jsou transformacni pravidla, vlastnici dat, spravci dat, popis ptripadnych
vyjimek a variaci (Mahanti 2021).

1.3.3 Nastroje a technologie

Zatimco sprava dat je predev§im o lidech a procesech, nastroje a technologie usnadnuji a
umoznuji spravu dat prostfednictvim automatizace, Skalovani, rozSifovani a
auditovatelnosti. Organizace uchovavaji velké objemy dat a ¢innosti spravy a rizeni dat by
mély byt automatizovany, kdekoli je to mozné, aby se dosahlo rychlosti a presnosti (Mahanti
2021).

Jeden aspekt nastroji, ktery je tieba v tomto bodé€ pochopit, je, Ze neni nutné vhodné
kupovat nastroje pro spravu dat jen proto, Ze se organizace spravou zabyva. Podle definice
nastroj existuje proto, aby zlepSil néco, co se uz vsoucasnosti provadi. Pokud jesté
spolec¢nost neprovadi formalni spravu dat nebo ji provadi Spatné, pak je shanéni nastroje,
ktery pomiiZe zavést DG, ztratou ¢asu. To je v rozporu s typickou filozofii IT, kdy se nastroj
obvykle porizuje jako prvni. To je bézné znamy postup, ktery vsak neni nutné spravny. Je
snadné koupit néstroj a nainstalovat ho. VétSinou jsme vSak svédky toho, ze nové nastroje
pro spravu dat lezi nevyuzité nebo $patné nasazené. Je to proto, Ze nikdo nezvladl proces,
ktery nastroj podporuje (Ladley 2012).

Jakmile je DG zavedeno a uzivatelé zacnou rozumét riznym aspektim konkrétniho
programu spravy dat, okamzité by mélo byt zfejmé, kde je potieba néstroj, ktery zlepsi dané
procesy. Nékteré funkce nastroji DG, které lze zvazit, jsou nasledujici:

e sprava principt a zasad,

e sprava obchodnich pravidel a standardd,
e sprava organizace,

o workflow pro zéleZitosti a audity,

e datovy slovnik,

¢ podnikovy vyhledavac,
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e sprava dokumentti,

e shromazdovani, syntéza a prezentace dat z ukazatel metrik,
e rozhrani pro dalsi pracovni postupy a metodiky,

e Skoleni a zatizeni pro spolupraci (Ladley 2012).

Jak jiz bylo zminéno, samotny ndkup nastroje tedy neni dostacujici. Dtilezité jsou predev§im
lidé a rovnéz procesy. Jednim z néstroji efektivni spravy dat jsou rovnéz byznys a datové
slovniky, které jsou blize popsany v nasledujici kapitole (viz kapitola 1.4).

1.4 RO4: Jaky je vyznam byznys a datovych slovnikUl a jaké jsou
typické vyzvy pfi jejich implementaci v kontextu DG?

Byznys a datové slovniky jsou vyznamnymi soucéastmi dobfe strukturovaného data
governance ramce. Ackoliv se koncepce téchto nastroji mtize zdat jednoducha, jejich
implementace muze byt komplexni zilezitosti (Desmet 2021). V této kapitole budou nejprve
predstaveny byznys a datové slovniky, poté budou shrnuty vyzvy, na které mohou
organizace narazit pti jejich nasazovani.

1.4.1 Business Glossary

Byznys slovnik (také ,business glossary“, ,,obchodni slovnik“ nebo ,slovnik obchodnich
pojmt“) je zasadnim data governance nastrojem, jehoZz ucelem je dokumentovat a
uchovavat obchodni pojmy a terminologii organizace, definice a vztahy mezi témito pojmy
— zabyva se tedy obchodnimi metadaty (viz kapitola 1.2.4). Dilezitou charakteristikou
byznys slovniki je, Ze tato dokumentace je sdilena napti¢ vSemi oddélenimi a je tedy nutné
zajistit shodu pro celou organizaci. Slovnik obchodnich pojmt vytvari spoleény jazyk
v ramci organizace definovanim a standardizaci termint a konceptii a zaroven poskytuje
informace o kontextu a vlastnictvi datovych aktiv. Tato standardizace zajistuje konzistenci
definic a popist dat, podporuje spole¢né porozumeéni a zlepsSuje spolupraci mezi ¢leny tymu.
Zlepsuje viditelnost dat, stanovuje standardy kvality a pomahéa pii mapovani toku dat pro
lepsi pochopeni vztahtt mezi datovymi aktivy. Tyto prvky spolecné buduji divéru v data a
umoznuji jejich konzistentni interpretaci a pouzivani v ramci celé organizace (DAMA
International 2017; Atlan 2023b; 2023a; Knight 2019).

Byznys slovniky nemaji presné definovanou formu nebo povinné atributy, které by mély byt
dokumentovany, je tedy na kazdé organizaci, uréit si jejich rozsah. Cim jednodussi a snazsi
je vyhledavani ve slovniku, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze bude jeho adopce Gspésna a
robustni. Dle (DAMA International 2017) by slovniky obchodnich pojm@ méli obsahovat
naptiklad nasledujici atributy:

e Nézev terminu, definice, akronym nebo zkratka, ptipadna synonyma.

e Obchodni jednotka a/nebo aplikace odpovédnd za spravu dat spojenych
s terminologii.

e Jméno osoby, ktera termin identifikovala, a datum aktualizace.
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¢ Kategoriza¢ni nebo taxonomické spojeni pro termin (funkéni spojeni podniku).

e Rozporné definice, které je tfeba vyresit, povaha problému, ¢asovy plan opatieni.
e Bézni nedorozumeéni v terminech.

e Algoritmy a kalkulace tykajici se pojmi.

e Mapovani datového toku (data lineage).

¢ Oficidlni nebo autoritativni zdroj adaji podporujicich termin.

Obchodni slovnik by mél byt strukturovan tak, aby splnoval funkéni pozadavky tfi hlavnich
skupin uzivatelt — byznys uZzivatelé, spravci dat (data stewardi) odpovédni za jejich spravu,
techniéti uzivatelé. Obchodni uzivatelé, jako jsou analytici a vedouci pracovnici, vyuziji
slovnik k pochopeni terminologie a vztahtim s daty. Spravci dat fidi zivotni cyklus termind,
propojuji terminy s podnikovymi datovymi zdroji a fesi terminologické problémy a kolize
s cilem zlepsit znalosti organizace. Techniéti uzivatelé vyuzivaji slovnik k rozhodovani o
architektuie, navrhu systémi a vyvoji a kprovadéni dopadové analyzy (DAMA
International 2017).
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Obréazek 12 Termin v byznys slovniku (Atlan 2023a)

Byznys slovniky by neméli byt tistény nebo uchovavany v souborech, protoze jejich obsah
neni staticky. Spravci dat jsou obecné zodpovédni za vyvoj, pouzivani, provoz a reporting.
Reporting zahrnuje sledovani novych termint a definic, které jesté nebyly zkontrolovany,
termind, které cekaji na schvaleni a termint, u nichZ chybi definice nebo jiné atributy.
Ukéazka terminu zaznamenaného v byznys slovniku je k vidéni na obrazku 12.

1.4.2 Data Dictionary

Data dictionary (také ,,datovy slovnik®) slouzi jako centralni tlozisté technickych metadat,
kterd poskytuji detailni technické informace o datovych elementech organizace
v databazovych systémech. Datovy slovnik poskytuje jasnou predstavu o datovych prvcich,
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jejich definicich, forméatech, vztazich a pouziti v ramci organizace (DAMA International
2017).

Vhodné strukturovany datovy slovnik obvykle obsahuje nésledujici prvky:

e nazev datového objektu,

e definice,

e datovy typ,

¢ maximalni délka nebo rozsah datového prvku,

e pravidla validace,

e vztahy s dal§imi datovymi elementy,

e vazba na prvky v byznys slovniku (CastorDoc 2024).

Datové slovniky jsou cennym nastrojem pro IT tymy, ktery jim umoznuje ptrevést obchodni
pozadavky do technickych specifikaci a rychle identifikovat potfebné vstupy pro projekty,
jako jsou typy atributii, poZadavky na pole a vychozi hodnoty nebo napiiklad ptivod dat.
Data dictionary funguje jako jediny zdroj pravdy, ¢imz zajistuje sdilené chapani datovych
aktiv mezi zGcastnénymi stranami, podporuje prosazovani data governance zasad,
umoznuje data discovery a lineage. Kromé toho zvysSuje ochranu soukromi a bezpec¢nost dat
tim, Ze identifikuje citlivd data a umoznuje tfizeni pristupu, a zdroven pomaha pri sprave
zivotniho cyklu prostiednictvim spravné Kklasifikace, ukladani a archivace dat (DAMA
International 2017; CastorDoc 2024; Drori 2019).

V jedné z predchozich kapitol byla predstavena oblast datového modelovani a architektury
(viz kapitola 1.2). Modelovaci néastroje jsou ¢asto zdrojem obsahu datovych slovnikii. BEhem
vyvoje datového modelu je popsidno mnoho klicovych obchodnich procest, vztahtt a
terminologie. Tyto informace zachycené v logickém datovém modelu se Casto ztrati pti
nasazeni fyzickych struktur do produkéniho prostiedi. Datovy slovnik miiZze pomoci zajistit,
aby se tyto informace pro organizaci zcela neztratily a aby logicky a fyzicky model ziistaly ve
shodé i po nasazeni do produkce (DAMA International 2017).

Prestoze se datové slovniky primarné soustiedi na technickd metadata mohou také
obchodni terminologii popisovat, jaké datové prvky jsou kdispozici, sjakymi
bezpecnostnimi omezenimi, jakym zptisobem probihaji jejich transformace nebo jak jsou
uplatiiovany v obchodnich procesech. Vytvorenim vazeb mezi byznys a datovymi slovniky
Ize pteklenout propast mezi IT a podnikovymi uzivateli (DAMA International 2017).

Rozsah datového slovniku se liSi od slovniku obchodnich dat. Zatimco obsah datového
slovniku bude zpravidla odli$ny pro kazdy datovy, rozsah obchodniho slovniku je typicky
jeden na celou organizaci s cilem nastolit jednu verzi pravdy (Lim 2021). Datové slovniky
jsou casto prezentovany ve formatu tabulky s radky a sloupci definujicimi jednotlivé
atributy nebo kategorie metadat, které je tieba v systému resit. Datové slovniky mohou byt
rovnéz soucasti modelovacich ¢i databazovych systémii (DAMA International 2017). Ukazka
jednoduchého datového slovniku je k vidéni na obrazku 13.
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Database Field Field Label Description Field Size Data Type/ Format Data Codes

Name Name (Max number (e.g., numeric, date, (for numeric data that represent
of characters currency, string or free- categories)
permitted
HRMS EmpID Employee Identification 8 String N/A
Identification number assigned to
Number employee at time
of hire
HRMS SepReas Separation Reason an 2 Numeric 1-Abandonment of Position
Reason employee has 2-Death
separated from the 3-Disability — Involuntary
agency 4-Disability — Voluntary

5-Dismissal

6-End of Appointment
7-Layoff

8-Resign
9-Retirement
10-Seasonal

Obrazek 13 Jednoduchy datovy slovnik (QIC WD 2020)

Pojmy business glossary a data dictionary se v praxi ¢asto zaménuji, kazdy z nich se vSak
zabyva jinou oblasti dat. Piestoze jde o rozdilné nastroje, panuje mezi nimi komplementarni
vztah. Terminy v obchodnim slovniku jsou obvykle pfimo mapovany na elementy v datovém
slovniku, ¢imz byznys slovniky dodéavaji vyznam datovym slovnikiim. Spojenim obchodniho
a datového slovniku vznikéa tzv. datovy katalog (Alation 2024). Jedné se o organizovany
soupis datovych aktiv organizace, ktery informuje uzivatele — jak obchodni, tak technické —
o dostupnych datovych sadach k danému tématu a pomahé jim je rychle vyhledat. Vztah
mezi témito dvéma prvky je klicovy, protoze uzivatelé maji jasny a dostupny piehled o tom,
jaka data organizace ma, odkud pochézeji, kde se nyni nachézeji, kdo k nim ma pristup a
jaka rizika nebo citlivé informace s nimi mohou souviset (Lim 2021; Salmi 2021).

Navzdory jasnym prinosim plynoucich ztéchto néstroji se organizace casto
potykaji s problémy pii jejich efektivnim zavadéni. Nékteré piekazky 1ze zobecnit na cely
data governance program, jiné se vazi ptimo ke slovnikiim. Pochopenim téchto problémi
mohou organizace vyvinout strategie k jejich pfrekonani a maximalizovat hodnotu svého
usili v oblasti spravy metadat.

Organizace maji ¢asto problém si uvédomit dilezitost a vyznam investic do DG, dokud
neutrpi velky tlak ze strany regulaénich organti nebo nedojde k naruseni bezpecnosti dat ¢i
vyrazné finan¢ni ijmé zptisobené Spatnou manipulaci s daty. Vyvijeci se regulac¢ni prostiedi
je zaroven jeden zhlavnich hnacich sil a motivaci pro ziizeni robustni spravy dat.
Dodrzovéani predpisii je neoddiskutovatelnym aspektem obchodnich operaci, coz vede k
prijeti efektivni spravy dat jako zpiisobu, jak tyto pozadavky splnit a udrzet si legitimitu
(Redman et al. 2025).

V predchozi kapitole (viz kapitola 1.3) byly predstaveny hlavni komponenty DG programu a
shrnuty nasledky plynouci z jejich absence. Pro tispéch data governance programu je tedy
nutni soucinnost vsech komponent — lidi, procest a technologii (Mahanti 2021). Vyzvy lze
tedy rovnéz volné rozdélit do stejnych kategorii.

1.4.3 Lidské vyzvy

Lidska slozka je bezesporu nejdilezitéjsi komponentou spravy dat, protoZe ispésSna sprava
dat je v zasadé o chovani organizace a spolupraci, nikoli pouze o technologii nebo procesech.
Zatimco procesy definuji pracovni postupy spravy a nastroje pomahaji automatizovat akoly

46



spravy, ani jedna z téchto sloZek nemtize byt tispé$Sna bez angazovanych a odpovédnych
osob. Sprava dat je tak Uc¢inna, jak aGéinni jsou lidé odpovédni za jeji implementaci,
prosazovani a vyvoj. Pokud lidé nedtivéiuji snahadm o spravu dat, nerozumi jim nebo se jich
aktivné neucastni, ani ty nejlepsi nastroje a procesy nedosdhnou zamyslenych vysledki
(Ladley 2012).

Vzhledem k tomu, Ze je lidskéa slozka klicova, je zaroven nejvétsim moznym kamenem tirazu
v ramci DG programu, a proto je ti‘eba ji vénovat specialni pozornost.

Znalosti

Vramci lidské slozky hraji vyznamnou roli znalosti (viz kapitola 1.3.1). Zaméstnanci a
vedouci pracovnici casto nerozumi zakladnim zasadadm spravy dat. Tato mezera ve
znalostech se rozsituje i na pochopeni hodnoty kontrolnich mechanismi a jejich prinosu k
vykonnosti podniku. Bez komplexniho $koleni chybi mnoha odbornikim zakladni znalosti
pottebné k zavedeni tcinnych postupii spravy, coz vede k odporu a skepsi (Redman et al.
2025).

V kapitole 1.3.1 bylo zdliraznéno, Ze v ptipadé byznys a datovych slovniki jsou kli¢ové silné
dokumentac¢ni dovednosti. Jednim z cilti byznys slovnikil je dokumentovat a spravovat
organizaéni znalosti obchodni terminologie souvisejici s daty a vytvorit tak spole¢ny jazyk,
diky kterému lidé rozumi obsahu dat a mohou je s jistotou pouzivat (DAMA International
2017). To mize byt nelehky tkol, protoZe je tfeba zvolit vhodny, dostate¢né exaktni jazyk,
ktery je srozumitelny napric¢ organizaci a zaroven byt schopny pouzit tento jazyk v praxi. To
vyzaduje schopnost dostat jazyk ,na papir” a zaroven znalost firemni kultury a doménové
oblasti, které se jazyk tyka.

Definice obchodnich i technickych prvkd jsou vyznamnou soucasti byznys a datovych
slovnikt. Vytvorit kvalitni definici s sebou ptinasi celou radu komplexit. V prvni fadé je
samoziejmé nutné zajistit, aby byl popis fakticky spravny, kromé toho vsak existuje cela
fada dal$ich prvki, které je nutné zvazit. Podle (Allemann 2023; Walery 2020) by se
definice mély ridit predem definovanymi pravidly:

e Publikum — znalost publika je kli¢ova, definice musi byt prizptisobené drovni
porozuméni jejich konzumenta.

e Jasnost — popis musi byt jasny a stru¢ny, aby Géinné vyjadiroval vyznam pojmu nebo
konceptu. Vhodné je pouziti jednoduchého jazyka a vyhnuti se Zargonu ¢i doménové
specifickych termind.

e Rozsah — definovani pojmi vyZaduje zvazeni jeho rozsahu a kontextu, aby byla
zajisténa jeho presnost a relevance. Urceni vhodné tirovné podrobnosti a zachyceni
vSech relevantnich nuanci miize byt naroc¢né, zejména u termint s vice moznymi
vyklady.

e Jednoduchost — definice by mély zahrnovat pouze podstatné aspekty pojmu a
zaroven se vyhnout zbyteéné slozitosti nebo referencim, které s pojmem primo
nesouvisi. Naopak je vhodné pouzit reference, kde to dava smysl, aby se terminy
neopakovaly.
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e Konzistence — zachovani konzistence a dodrzovani oborovych standardi nebo
zavedenych konvenci je zasadni pro zajiSténi srozumitelnosti a usnadnéni
komunikace.

e Revize a aktualizace — Terminy ve slovniku by se méli vyvijet spolu s organizaci. Je
nezbytné pravidelné kontrolovat a aktualizovat definované pojmy.

Kromé toho je nutné mit hlubokou znalost dané oblasti. Pti vytvareni novych definic je
mozné zpétné ziskat znalosti o datech z existujicich systémi nebo slovnikii, existuje vSak
riziko, Ze nemusi byt na prvni pohled ziejmé, kolik pécée bylo vénovano vyvoji ptivodnich
definic. Pokud jsou definice nedostatecné propracované nebo nejednoznac¢né, neposkytnou
spottebitelim dat informace, které pottebuji k pochopeni dat, ktera pouzivaji. Na druhou
stranu je vhodné necekat na dokonalost, definice podobné jako cela sprava dat je proces,
ktery je potieba neustale védome rozvijet (DAMA International 2017; Walery 2020).

Lidi s témito znalostmi a dovednostmi typicky ve firmé neni mnoho. Kromé toho je tato
dokumentace ¢asto vloZena do rukou technickym autortim, ktefi nemusi nutné znat vsechny
podrobnosti nebo uzivateliim, ktefi neznaji vyznam téchto ¢innosti. Konzumenti pak
dokumentaci povazuji za Spatné usporadanou, Spatné zpracovanou a nespolehlivou;
nechtéji ji pouzivat a zaroven roste jejich nediivéra, kterd miize branit pouziti v budoucnu
(Parnas 2011).

Vytvotfeni a udrzovani byznys a datovych slovnikl, a celého data governance obecné,
vyzaduje specializovany tym se spravnymi dovednostmi a schopnostmi. V piipadé slovnika
jde predev§im o kombinaci jazykovych dovednosti, odbornych znalosti v daném oboru a
pochopeni potteb a ocekavani cilového publika. Organizace musi investovat do Skoleni,
naboru a retenci kvalifikovanych odbornikdi, aby mohly Géinné podporovat sva usili
v oblasti spravy dat (Almeida 2024).

Motivace a odpor ke zménam

Dalsi vyznamnou piekazkou, ktera miize branit adopci byznys a datovych slovniki je odpor
ke zménam a problémy s motivaci, které mohou ¢asto byt zptisobeny Spatnou komunikaci
(Raden 2023b).

Lidé si v ramci svého pracovisté vytvareji pocit identity a sounalezitosti, ktery je hluboce
provazan s jejich nastroji, postupy a procesy. Tyto kulturni prvky slouzi jako kotvy, které
zajistuji stabilitu, jistotu a pocit kontinuity. Dvé slova, pfed kterymi se lidé se zavedenymi
pracovnimi postupy, procesy, a navic i smyslem a tctou ke své roli tresou, jsou ,zména“ a
yrizeni®. Jednotlivei mohou pocitovat tizkost a nejistotu ohledné své schopnosti prizptisobit
se novym nastrojim a procesiim. Nové procesy a aktivity ve vztahu ke sdileni informaci a
vytvareni spoleéného jazyka napfi¢ organizaci vnimaji nékteii jedinci jako naruseni
zavedené socialni struktury a mocenské dynamiky organizace. Zaméstnanci nebo pracovni
skupiny se mohou pasivné branit zménam, protoze se obavaji ztraty kontroly, postaveni
nebo vlivu, které mohou tyto zmeény prinést. Strach z toho, Ze se vzdaji zavedenych hierarchii
nebo zptlisobi jednani, miize vyvolat odpor a zpomalit tempo implementace (Raden 2023a;
2023b).
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Termin, ktery stimto chovanim souvisi je tzv. ,knowledge hoarding“ neboli hromadéni
znalosti. O hromadéni znalosti hovorime tehdy, kdyz jednotlivci nebo skupiny v rameci
organizace zamérné zadrzuji cenné znalosti, misto aby se o né podélili s ostatnimi. Jde o
védomé rozhodnuti omezit dostupnost a Sifeni znalosti. Mezi hlavni diivody hromadéni
znalosti patii osobni motivace, jako je strach z konkurence nebo snaha udrzet si kontrolu ¢i
zajistit si jistotu zaméstnani (Charlson 2025).

Pro zmirnéni téchto problému je zasadni aktivné reagovat na obavy a strachy lidi.
Vzdélavaci kampané mohou jednotliveim pomoci pochopit vyhody a prileZitosti, které
mohou byznys a datové slovniky prinést, a zmirnit tak obavy a odpor. Organizace a
spolec¢nosti musi poskytnout nalezité skoleni, podporu a zdroje, aby usnadnily prechod a
adapci (Raden 2023a).

Inkluzivni rozhodovaci procesy, v nichz maji jednotlivei moznost vyjadrit sviij nazor a
podilet se, mohou rovnéz podporit pocit vlastnictvi a snizit obavy. Oteviena komunikace,
transparentnost a jasné vysvétleni cili a pfinosi iniciativ mohou jednotliveim pomoci
pochopit potiebu zmény a zmirnit obavy. Uznanim obav jednotlivet a veiténim se do nich
mohou organizace a spolec¢nosti zavést strategie, které usnadni hladsi prechod a umozni
lidem piijmout nové technologie a postupy (Raden 2023a).

Kultura

Vyznam podnikové kultury uz byl v této praci n€kolikrat nastinén. DG je predevsim o Gpraveé
chovani a o zmeéné zptisobu, jakym organizace piremysli o datech a jak s nimi zachazi. Podle
(Ladley 2012) je sprava dat v zasadé iniciativou fizeni zmén, nikoliv pouze technickym nebo
procesnim projektem. Organizace Casto selhavaji v tsili o spravu dat, protoze podcenuji
potiebu kulturni transformace.

Sprava dat je vyzvou pro stavajici zptisoby prace, coz mize vést k odporu. Vyzaduje, aby
zaméstnanci vnimali data jako sdilené firemni aktivum, nikoli jako néco, co vlastni
jednotliva odd€leni. Zména organizacni kultury vyZaduje jasnou a dislednou komunikaci o
tom, proc¢ je sprava dllezita. Zaméstnanci musi chépat, jak fizeni zlepsuje jejich kazdodenni
préci, a ne jej povazovat za prekazku. Skoleni a seminafe pomahaji lidem osvojit si zasady
governance a budovat kulturu, v niz se s daty zachéazi jako se strategickym aktivem (Ladley
2012).

DG program by se mél prizptisobit stavajici kultufe organizace, a ne se ji snazit pfimo
zménit. Modely spravy dat by mély byt navrzeny tak, aby odpovidaly zptisobu prace
zameéstnanci, a prirozené integrovali ¢innosti spravy, nikoli vhucovat nové rigidni procesy.
Uspésna sprava dat neni jen o pravidlech a technologiich — je to 0 zméné zptisobu, jakym si
organizace ceni dat a jak je spravuje (Ladley 2012).

Stejné jako jiné snahy o spravu dat se iniciativy v oblasti metadat ¢asto setkavaji s kulturnim
odporem. Prechod od nerizeného ke spravovanému prostredi metadat vyzaduje praci a
disciplinu. Neni to snadné, ani v pripadé€, kdy vétsina lidi uznava hodnotu spolehlivych
metadat (DAMA International 2017).
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1.4.4 Organizacni a procesni vyzvy
Nedostatec¢na podpora zacastnénych stran

Implementace byznys a datovych slovnikd, jako i dalSich iniciativ spravy dat, vyzaduje
silnou podporu vsech zacastnénych stran. Jednim z diivodi netspéchu mnoha inciativ
v oblasti spravy dat je absence silného sponzoringu ze strany vedeni. Bez viditelné podpory
ze strany vrcholového vedeni nemaji iniciativy v oblasti spravy dat casto potiebné zdroje,
autoritu a vedeni, aby mohly uspét. Nedostatecna podpora je casto diisledkem toho, ze
vedouci pracovnici nechapou vyznam dané iniciativy spravy dat a roli, kterou hraje pri
zajistfovani integrity, dostupnosti, bezpecnosti a pouzitelnosti dat. Bez tohoto pochopeni
povazuji spravu za iniciativu s nizkou prioritou, ktera neospravedliuje vynalozeni ¢asu a
zdroji, coZz ztézuje zahijeni smysluplného tusili (DAMA International 2017; Sheldon 2024).

Zastanci governance musi presveédcit vedeni, ze absence komplexni strategie governance by
organizaci mohla potencialné stat vice, nez kolik je potreba na jeji zavedeni a udrzeni.
Kromé vedoucich pracovniki je vSak nutné zapojit vSechny zacastnéné strany, které se
podileji na tvorbé nebo pouzivani dat. Nesta¢i pouze shrnout rizika, zaméstnanci musi
primo vidét hodnotu ¢i vyhody, které jim iniciativy pfinesou. V pfipadé€ byznys a datovych
slovnik slovniki je to predevsim sdilené chapani dat, zajiSténi konzistence, presnosti a
duvéryhodnosti kazdodenné pouzivanych informaci nebo zjednoduseni komunikace a
spoluprace mezi rozdilnymi tymy. Ziskani podpory ze strany vedoucich zaméstnancii je tedy
dilezité, neméné dilezité je rovnéz vhodné komunikovat prinosy dokumentace byznys a
datovych elementii vSem zicastnénym stranam a nabidnout prostor pro aktivni zapojeni do
dokumentac¢niho procesu (Moutinho 2024; Redman et al. 2025)

Nerealisticka oc¢ekavani

Pri definovani rozsahu implementace byznys a datovych slovniki je tieba si uvédomit, ze
podobné jako cela sprava dat i dokumentace obchodnich a technickych metadat je
dlouhodoby a trvaly proces, nikoliv jednorazovy projekt. Organizace, které ocekavaji rychlé
vysledky mohou mit snahu vytesit vSechny své problémy najednou. Pti popisu obchodnich
a datovych elementi je nutny inkrementalni ptistup, kdy spravné ¢asti budou dodéany ve
spravny okamzik. Vyvareni metadat a dokumentace jen proto, aby byla vytvorena malokdy
funguje dobie. Proto je diilezité hledat ten spravny piiklad, kdy tyto aktivity prinesou
okamzity prinos pro kvalitu dat ve firmé (DAMA International 2017; Mohsin 2023;
Schmidbaur 2022).

Nerealisticka ocekavani mohou rovnéz plynout z mylné predstavy, ze implementace DG a
jeho iniciativ je jednodussi, nez je tomu ve skute¢nosti. To mtze byt zptisobeno mnozstvim
vSemoznych publikaci, které nadmérné propaguji spravu dat jako jednodussi a Géinné;jsi,
nez je ve skutecnosti a spole¢nosti mohou nabyt dojmu, ze DG program spociva pouze
v jednoduchém dodrzeni souboru logickych krok. Iniciativy v oblasti spravy dat mohou byt
Casto prezentovany jako iniciativy s vysokym transformac¢nim potencialem a slibuji rychlou
nadsazkovy prodej vede k nespokojenosti a skepsi, kdyZ se tyto sliby nenaplni (Redman et
al. 2025; Gupta a Cannon 2020).

50



Procesy a ifizeni zmén

Vzhledem ktomu, Ze sprava dat je trvaly proces, ktery se neustale vyviji, upravuje,
vylepSuje, je nezbytné nastavit spravné procesy pro fizeni téchto zmén. I v pripadé fizeni a
spravy metadat je tfeba ridit zmény v jejich zivotnim cyklu. Terminy prochazeji riznymi
stavy od navrhu, pres schvaleni, zverejnéni az po vyrazeni a vSechny tyto stavy je nutné ridit
a dokumentovat, protoZe metadata funguji jako jediny zdroj pravdy pro datova aktiva a
zajisténi jejich aktuality podporuje divéru v data (Gupta a Cannon 2020).

Na druhou stranu je zasadni procesy vhodné strukturovat a komunikovat. Zejména je treba
si dat pozor, aby proces fizeni zmén nebyl zbytecné robustni a ¢asové naro¢ny, protoze to
mize vyvolat frustraci pfi snaze aktivné udrzovat terminy a tim zptsobit, ze uzivatelé
nebudou pravidelné zmény provadeét, coz ma za disledek nekonzistence mezi aktualnim
stavem slovniki a realitou (Gupta a Cannon 2020).

V mnoha ptipadech procesy a zasady nejsou peclivé naplanovany, zdokumentovany ani
distribuovany lidem, ktefi je potiebuji vidét a pochopit. Lidé, ktefi data vlastni a pracuji s
nimi, mohou zasady a postupy povazovat za matouci, netuplné ¢i rozporuplné. Proces
definovani jasnych a stru¢nych zasad a procesti je naro¢ny tkol, protoZe musi byt hladce
integrovany do stavajicich podnikovych procesti, a proto ¢asto vyzaduje souhlas rtznych
klicovych zacastnénych stran. Poté, co jsou procesy prijaty, mize byt narocné pirimét
vSechny, aby je dodrzovali, zejména v kulture, kde je sprava dat povazovana spise za
nepiijemnost nez za prioritu (Sheldon 2024).

Pro zajiSténi uspéchu je zasadni definovat a spravné komunikovat zasady, procesy a
postupy. Klicové zicastnéné strany by se mély podilet na procesu tvorby programu, ktery
by méli obdrzet a diikladné pochopit vsichni, kdo s daty pracuji. Musi také pochopit, zZe
zaclenéni zasad do stavajicich operaci je pribézné tsili, které vyzaduje ¢as. Po implementaci
by mély zasady a postupy prochazet pravidelnymi revizemi a podle potfeby by mély byt
aktualizovany, aby odpovidaly ménicim se obchodnim pozadavktim. Zaroven je vhodné
vytvaret procesy a zasady postupné podle potteby. Vzhledem ke zminéné komplexni
pripraveé a zaclenéni miize byt obtiznéjsi vyradit existujici a schvaleny proces nez definovat
novy (Sheldon 2024).

Obtiznost kvantifikace prinost

Uz bylo zminéno, Ze je tfeba spravné komunikovat pfinosy data governance a jejich iniciativ,
aby zt¢astnéné strany vid€li benefity plynouci z jejich acasti v téchto procesech. Spole¢nosti
se vSak nékdy mohou dostat do situace, kdy sami nedokazi presné prokazat dlouhodobé
hodnoty plynouci z tohoto programu, a to i v piipadé, Ze je potfeba spravy dat akceptovana
(Redman et al. 2025).

Kvantifikace pfinosti spravy dat je naroc¢na, protoze mnoho jejich vyhod je neprimych,
dlouhodobych a obtizné oddélitelnych od jinych obchodnich zlepseni. Pokud naptiklad
analytika vede ke zvySeni ptijm1, jak tento aspéch priradit spraveé dat? (Redman et al. 2025)

Na rozdil od okamzitych aspor nakladi jsou vysledky spravy dat — jako je lepsi kvalita dat,
dodrzovani piredpisti a lepsi rozhodovani — ¢asto nehmotné a tézko métitelné ve finanénim

51



vyjadieni. Dopad se kumuluje v ¢ase, takze je obtizné priradit konkrétni obchodni piinosy
piimo k Gsili v oblasti spravy a rizeni. Mnohé zacéastnéné strany jsou timto nesouladem
frustrovany a tyto obtize s kvantifikaci a prifazenim hodnoty komplikuji zdtvodnéni
pribéznych investic do spravy dat (Redman et al. 2025).

1.4.5 Technologické vyzvy

Mnoho organizaci se mylné domniva, Ze na vyreSeni veSkerych problému sta¢i pouze nakup
technologickych fesSeni. Toto priliSné spoléhani cCasto zastiniuje vyznam lidskych a
procesnich prvkt (Redman et al. 2025). IT programy mohou pouze aplikovat pravidla, ktera
jsou predem definovana organizaci — mohou identifikovat ptipadné odchylky od standardu
a poskytnout nastroje pro meéreni kvality dat (Schmidbaur 2022). Organizace miize
investovat spoustu financnich prostfedki k zakoupeni spravnych néstroji, pokud vsSak
nebude disponovat spravnymi procesy, a predevsim spravnymi lidmi, nastroje zlistanou
nevyuzité nebo Spatné nasazené (Ladley 2012; Mahanti 2021).

Na druhou stranu je dilezité zminit, Ze technologie jsou kli¢covym pomocnikem pri
dosahovéani cilii iniciativy spravy dat. Uziti vhodnych néstroji usnadnuje komunikaci a
spolupraci, pomaha automatizovat tkoly a zvysit efektivitu a motivovat jedince ¢i tymy tim,
ze zjednodusi jejich kazdodenni aktivity. Tento fakt je dulezity, protoze motivace je
vyznamnou vyzvou z hlediska lidské komponenty data governance a piresprili§ manualnich
operaci miiZe vyvolat odpor (Mahanti 2021).

Pri spravé a implementaci byznys a datovych slovniki jsou nastroje a technologie rovnéz
dulezité, protoze uziti vhodnych nastroji umoznuje lepsi spravu metadat. Pokud by k
aktualizaci metadat dochazelo manuélné, hrozilo by, Ze rychle zastaraji. Diky néstrojim lze
nastavit rizné automatizované kontrolni mechanismy, mérit kvalitu a aplnost dostupnych
dat, objevovat nova data a ridit zmény a verze pii dokumentaci obchodnich i technickych
dat. Zaroven je kli¢ové zajistit integraci mezi obchodnimi a technickymi metadaty, aby bylo
mozné pozorovat vazby mezi nimi a tim umoznit uzivatelim slovniky aktivné pouzivat
(DAMA International 2017; Mahanti 2021; Gupta a Cannon 2020).

V ramci implementace byznys a datovych slovnikii a konceptu data governance lze
narazit na celou fadu vyzev ¢i bariér, které mohou zpomalit ¢i branit aspéSnému nasazeni
tohoto programu. Vysledkem této kapitoly neni exhaustni vycet vSech prekazek, nybrz vybér
téch, které se zdaji napti¢ rozdilnou literaturou byt nejvice relevantni a je vhodné na né
upozornit.

1.5 Shrnuti kapitoly reSerSe literatury

Reserse literatury potvrdila, Ze implementace byznys a datovych slovniki v ramci data
governance je komplexni vyzvou, ktera vyzaduje znalost celé fady oblasti — od datové
architektury a modelovani, pres metadata, az po organizac¢ni a lidské faktory. Zvlastni
pozornost je nutné vénovat zejména propojeni technického a obchodniho pohledu na data,
protoZe prave zde ¢asto vznikaji komunikacni bariéry a neefektivita.
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Z poznatkii reserSe vyplyva, Ze Uspé€sné zavedeni slovnikli neni mozné bez jasné
definovanych roli, procesi pro validaci a udrzbu, a aktivni participace uzivateld.
Vyznamnou roli hraji také kulturni a vzdélavaci aspekty — pouze technické feseni nestaci.

Pro dalsi casti prace je tedy dilezité:
e Zohlednit provazanost mezi datovou architekturou, modelovanim a metadaty.

e Sousttedit se nejen na samotné nastroje, ale i na to, jakym zptisobem se do spravy
dat zapojuji lidé.

e Zamérit se na prekazky, které literarni zdroje casto popisuji — naptiklad odpor ke
sdileni informaci, slozité schvalovaci procesy nebo nedostatek motivace — a hledat,
zda se objevuji i v praxi konkrétni organizace.

o Pri praktické analyze si vSimat nejen technického stavu, ale i zralosti datové kultury
a nastavenych pravidel.

Reserse tak vytvari pevny teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast prace, a zaroven definuje
kritéria, podle kterych bude mozné hodnotit aspésnost realizovaného feSeni.
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2 Soucasny stav

Tato kapitola se zaméruje na definovani soucasného stavu v dobé feseni diplomové prace.
Nejprve dojde ke strué¢nému piredstaveni spolec¢nosti, poté bude zhodnocen aktualni stav
data governance a uvedeny vyzvy ¢i bariéry, které byly na pocatku identifikovany a staly se
podnétem pro feSeni diplomové prace.

2.1 Pfedstaveni spolecnosti

BNP Paribas Cardif je mezinarodni pojistovaci divize renomované finan¢ni skupiny BNP
Paribas (dale také ,,BNPP“). Spole¢nost nabizi Siroké spektrum pojistnych produkti, které
se zaméruji na ochranu klientti v riiznych oblastech, pficemz jeji hlavni zaméteni lezi na
pojisténi schopnosti splacet avéry a dalsi finanéni zavazky (BNP Paribas Cardif [b.r.];
Brezina 2024).

Obchodni model spolecnosti je postaven na principu B2B2C — spole¢nost disponuje Sirokou
distribu¢ni siti tvorenou obchodnimi partnery vcetné svétovych bank, nebankovnich
poskytovateli finanénich sluzeb, maloobchodnich sluzeb a nezavislych financénich
zprostiedkovateli. Cardif tak prodava své produkty ostatnim spole¢nostem (B2B), a ty je
nésledné prodavaji spottebitelim (B2C). BNPP Cardif v soucasné dobé piisobi ve 33 zemich
a za svou dobu ptisobeni, od roku 1996, ziskala spole¢nost vice nez sto miliont klientt po
celém svété (BNP Paribas Cardif 2023).

V cCeské republice existuji dvé entity: BNP Paribas Cardif Pojisfovna, ktera poskytuje
zminované pojistné produkty, a BNP Paribas Cardif Services, ktera se specializuje na IT a
dalsi sdilené sluzby pro evropské pojistovny ze skupiny BNPP (BNP Paribas Cardif 2023;
[b.r.]). V ramci IT sluzeb se Cardif Services zabyva zajisténim provozu, adrzby a rozvoje
aplikaci a IT systémi pro sjednavani pojistnych smluv a reseni pojistnych udalosti. Kromé
sluzeb v oblasti IT poskytuje Cardif Services napiiklad sluzby v oblastech Tizeni lidskych
zdroji, marketingu, Gcéetnictvi a pojistné matematiky. Hlavnim cilem je poskytovat
pojistovnam kvalitni sluzby, aby skupina BNP Paribas Cardif mohla maximalné tézit ze
sdilenych informaci a automatizovanych procesii a pracovat tak na zkvalitnéni svych sluzeb,
které poskytuje svym klientim (BNP Paribas Cardif [b.r.]).

2.2 Aktualni stav spravy dat

Vzhledem k tomu, ze BNP Paribas Cardif operuje ve vysoce regulovaném finan¢nim sektoru
a spravuje rozsahlé mnozstvi citlivych a komplexnich dat, je efektivni sprava dat klicovym
faktorem pro zajisténi souladu s legislativnimi pozadavky i pro optimalizaci vnitfnich
procesii. Data jsou nejen zakladnim stavebnim prvkem analytickych a reportingovych
procest, ale také klicovym aktivem pro rozhodovani na v§ech tirovnich organizace.
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S tcasti v tomto sektoru je spojena nutnost dodrzovat fadu regulatornich ramci a standardi
zaméTFenych na spravu dat a informacni bezpec¢nost. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

e Solvency II — regulace pro pojisStovaci sektor vyzZadujici transparentni fizeni rizik,
kvalitu dat a robustni reporting (EIOPA 2015).

e GDPR (General Data Protection Regulation) — ptisna pravidla pro spravu osobnich
tdajt, ktera ovliviiuji procesy uchovavani, pfenosu a mazani dat (MVCR [b.r.]).

e IFRS 17 — Géetni standardy vyzadujici presnou evidenci a kategorizaci pojistnych
smluv a finan¢nich tdaji (IFRS 2024).

Pro zajisténi souladu s témito regulacemi je nezbytné mit definovanou strategii data
governance, ktera zajistuje integritu, dostupnost a bezpec¢nost dat napii¢ vSemi procesy.
V dobé teseni diplomové prace bylo v BNP Paribas Cardif data governance jiz étyti roky
formalné zavedeno. Spole¢nost definovala metodiky, procesy a pouzivala néstroje pro
spravu dat. Presto vSak vysledky neodpovidaly o¢ekavanim — data governance neprineslo
zamySlenou hodnotu, nebylo plné implementovano a v praxi nefungovalo efektivné.
Spolec¢nost pristoupila ke sprave dat systematicky a postupovala podle osvédéenych ramct.
Governance iniciativa zahrnovala:

e Definované procesy a metodiky — existovaly dokumentované postupy, jak spravovat
metadata, business a datové slovniky, jak evidovat datové zdroje a jak ridit kvalitu
dat.

e Zavedené nastroje — spolecnost vyuzivala specializované softwarové reSeni pro
metadata management a datové katalogy (viz kapitola 3.1).

o Skoleni a komunikace — zamé&stnanci byli sezndmeni s principy spravy dat a s tim,
jaké postupy maji dodrzovat.

Navzdory témto krokiim nebyl stav data governance programu ve spole¢nosti uspokojivy.
Problémtim, kterym spolecnost celila, byly predevS§im nizkd kvalita dokumentace a
nekonzistence mezi obchodnimi a technickymi daty. Toto vychodisko predstavovalo
pocatecni bod diplomové prace v ramci kterého bylo nutné analyzovat existujici problémy,
jakozto kontext pro samotné feSeni.

Prestoze byly byznys a datové slovniky jiz implementovany, pro praci s nimi byly definovany
procesy a postupy a byl vybran nastroj, ve kterém jsou spravovany, nebyly pravidelné
aktualizovany, jejich obsah radné provazan a integrovan a v mnoha ptipadech dokumentace
nebyla dostupné nebo nebyla dostate¢né kvalitni na to, aby s ni bylo mozné pracovat. Tento
fakt Ize povazovat jako dtisledek vyzev spojenych s lidskou a procesni komponentou spravy
dat (viz kapitoly 1.4.3 a 1.4.4). Na zakladé analyzy klicovych problémi byly definovany
bariéry, které jsou popsany v dalsich odstavcich této kapitoly.

I pres zavedené metodiky a nastroje se data governance v praxi nesetkalo s dostatecnou
adopci mezi zaméstnanci. Bylo vniméno spise jako administrativni zatéz nez jako ptridana
hodnota, coz vedlo k jeho omezenému vyuziti. Dokumentace dat nebyla prioritizovana,
protoZe byla povaZovana za vedlejsi ikol — zaméstnanci ¢asto neméli ¢as ani motivaci
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detailné popisovat data nebo jim chybély potiebné znalosti pro vytvoreni kvalitni
dokumentace (viz kapitoly 1.3.1 a 1.4.3).

Kromé toho hrali roli také organizac¢ni a sociologické bariéry. Sdileni informaci o datech
bylo vniméano jako ohroZeni osobniho know-how a ztrata vlivu, coz vedlo k neochoté
spolupracovat. Neochota spojena se sdilenim informaci a spolupraci miize byt zcéasti
disledkem prisnych bezpecnostnich opatieni tykajicich se prace s daty a pristupu
k internim i externim zdrojim. Pfisn& bezpe¢nostni opatieni maji bezpochyby dopad nejen
na ochranu dat, ale také na firemni kulturu, produktivitu a ochotu ke spolupraci. Kdyz se
lidé potykaji s omezenimi, ktera brani snadné praci s daty, mlze to posilovat i nékteré
negativnich jevy (Kumar a Ansari 2016; Redman et al. 2025).

PrestoZe mohou byt tyto iniciativy vytvoreny s dobrym zamérem a jasnou potiebou na
ochranu citlivych dat a zajiSténi souladu s regulacemi, mohou vést k omezené flexibilité
zameéstnanci pti praci s daty a ke snizeni ochoty sdilet znalosti. Nejasnost ohledné toho, co
je bezpeéné sdilet, vede k prehnané opatrnosti, kviili které si zaméstnanci radéji informace
ponechavaji pro sebe. Mimo jiné, omezeny pristup ke zdrojim zpomaluje dokumentaci a
praci s daty. To prispiva k uzavienéjsi firemni kulture, kde si jednotlivé tymy chrani své
know-how misto spoluprace na sdilené datové platformé. Vysledkem je pomala adopce data
governance, protoze zaméstnanci nemaji motivaci se aktivné zapojit do spravy metadat a
obchodnich i datovych slovniki a tvori se tak prostredi s nizkou mirou spoluprace a sdileni
dat, coZ jsou pritom zakladni pilife aspésné spravy dat (Redman et al. 2025; Raden 2023b).

Z hlediska data governance je to paradoxni situace. Organizace chce mit kvalitni, dobre
dokumentovana a sdilen4 data, ale zaroven nastavuje tak piisné bariéry, Ze to samo o sobé
brzdi iniciativy pro lepsi fizeni dat. Navic lidé nemusi rozumét rozdilu mezi bezpe¢nym a
efektivnim sdilenim dat versus neopravnénym sdilenim citlivych daja, coz mize vést ke
zbyte¢nému utajovani béznych informaci, které by mély byt dostupné v ramci firmy.

Nékteré vyse uvedené problémy byly definoviny na zakladé analyzy a diskuze se
zaméstnanci spolec¢nosti na pocatku projektu, jiné byly odkryty béhem faze posouzeni
aktualniho stavu dokumentace (viz kapitola 3.2). Aby byly odstranény problémy spojené
s nizkou kvalitou dokumentace a nesouladem mezi byznys a technickymi daty, byl jsem
povéren analyzou a napravou téchto nedostatki. Mym cilem je nejen opravit existujici
chyby a nesrovnalosti, ale také ukazat, Ze vhodné provedena sprava metadat je realné
uskutecnitelnd a prinasi praktické benefity. Cilem téchto cinnosti je zlepS$it kvalitu
dokumentace a umoznit zameéstnanctim lépe rozumét datim s kterymi pracuji a vyuZzivat je
efektivnéji. Dosazenim tohoto cile by mélo dojit ke zvyseni divéry v data a ukazat, ze
systematicka sprava metadat miiZze byt uzite¢na a vytvorit tak predpoklady pro Sirsi adopci
data governance naptic¢ organizaci. Detailnimu popisu téchto aktivit a jejich vysledka se
vénuje dalsi kapitola — viz kapitola 3.

2.3 Shrnuti kapitoly soucasny stav

Analyza soucasného stavu ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif ukazala, Ze prestoze je data
governance formalné zakotvena a nastroje pro spravu metadat jsou zavedené, jejich
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praktické vyuziti je omezené. Klicové slabiny byly identifikovany predev§im v oblasti
srozumitelnosti dokumentace a nedostateéné integrace mezi technickymi a obchodnimi
daty.

Z pohledu uzivateld je problematicka také omezend dostupnost informaci a nejasné
odpovédnosti za obsah dokumentace. Bez dostateného porozuméni a motivace
jednotlivych tymt dochézi k degradaci kvality metadat a jejich vyuzitelnosti.

Tyto zjisténi potvrzuji, Ze implementace byznys a datovych slovniki neptredstavuje pouze
technicky tkol, ale vyzaduje daslednou koordinaci napii¢ celou organizaci, véetné jasné
definovanych roli, komunikacnich kanali a schvalovacich procesti.

Pro névrh feSeni je proto nutné:

e Zajistit, aby nové vytvoiren4 dokumentace propojovala technicky a obchodni pohled
na data.

e Vytvorit strukturu dokumentace, ktera bude snadno udrziteln a srozumitelné pro
vSechny uzivatelské skupiny.

o Identifikovat prilezitosti, jak navrzeny pristup skalovat i mimo pilotni oblast (napft.
dalsi datamarty nebo regiony).

e Zohlednit existujici organizaéni omezeni a pripravit feSeni, které bude
akceptovatelné v daném firemnim kontextu.

Zjisténé nedostatky tak definuji prostor, ve kterém se navrh a realizace praktického reseni
bude pohybovat.
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3 Implementace byznys a datovych slovniku
v BNP Paribas Cardif

Predchozi kapitola ukézala, ze i pres formalni zavedeni data governance ve spolec¢nosti,
pretrvavaly jisté lidské a procesni prekazky, jejichz diisledkem byla predevsim nizka kvalita
dokumentace a nekonzistence mezi obchodnimi a technickymi daty a s tim spojena nizka
uroven obchodnich a datovych slovnik{. Prestoze existovaly metodiky a technologie pro
spravu metadat, v praxi nebyly systematicky vyuzivany.

Cilem této kapitoly je podrobny popis konkrétnich kroki, které byly podniknuty k naprave
téchto problémii, se zamérenim na zlepSeni prace s byznys a datovymi slovniky a jejich
kvality. Vramci feSeni byla provedena fada krokd zameéfenych na revizi aktualni
dokumentace, odstranéni nesrovnalosti v metadatech, propojeni byznys termind s
technickymi daty, revizi a ipravu soucasného datového modelu pro zajisténi souladu s high-
level designem a priprava komplexniho dokumentu na zakladé kterého byly provedeny
zmény v aplikac¢nich a obchodnich datech.

Jednotlivé kroky feseni jsou popsany v nasledujicich ¢astech této kapitoly. Provedené
aktivity 1ze logicky rozdélit do téchto celki:

1. Analyza stavajiciho stavu dokumentace.

2. Néavrh dokumentace.

3. Implementace navrhu.

4. Zhodnoceni piinosti a doporuceni pro dalsi rozvoj.

V teoretické casti bylo nékolikrat avizovano, Ze data governance je dlouhodoba iniciativa,
ktera vyzaduje iterativni pristup. Snahy o jeji implementaci by nemély byt zaméieny na
okamzité vyreSeni vSech problému najednou, ale na postupné kroky vedouci k métitelnému
zlepSeni kvality dat a jejich vyuzitelnosti v organizaci.

A4

Cardif je globalni korporaci piisobici ve triceti tfech zemich, coz s sebou ptinasi velmi slozité
datové prostiedi, rizné regulatorni pozadavky a technologickou heterogenitu napftic
regiony. V tak rozsahlém ekosystému je klicové hledat priklady, kde data governance miize
prinést okamzity piinos, a na nich ukazat redlnou hodnotu téchto aktivit. Ve spolec¢nosti se
prosazuje princip ,jedné verze pravdy“ napii¢ vSemi zemémi, coZ znamen4, Ze se udrzuje
jednotny model datového fizeni, ktery je nasledné propagovan do dalSich zemi, pricemz
specifické pozadavky jednotlivych zemi se fesi operativné.

I kdyZ je model sdileny pro vSechny zemé, prace byla zaméfena primarné na region
kontinentalni Evropy (CE; Cesko, Slovensko, Némecko, Bulharsko, Mad’arsko, Rakousko),
ktery byl vyuzit jako hlavni referenéni model. Tento pristup umoznil vyhnout se
komplikacim spojenym se specifickymi pozadavky ostatnich zemi a soustfedit se na
vytvoteni konzistentniho zakladu, ktery bude mozné nésledné skalovat a rozsirit do dalsich
regiond. I v rdmci tohoto regionu byla prace soustredéna pouze na vybrané datové prvky,
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které budou dale specifikovany v nésledujicich kapitolach, véetné popisu pouzivanych
technologii.

Tato strategicka volba umoznila zamérit se na konkrétni datové procesy, odstranit kli¢ové
bariéry v praci s metadaty a ukazat, jak efektivni sprava byznys a datovych slovnikii miize
prispét ke zlepseni celkové kvality dat v organizaci s predpokladem, ze Gispésné provedeni
téchto aktivit mlize umoznit rozsirit iniciativu i do dalsich datovych prvki a pozd€ji dalsich
regiond.

3.1 PouZivané nastroje a technologie

Tato kapitola se vénuje popisu specifickych nastroji a technologii, které jsou ve spole¢nosti
pouzivany pro efektivni spravu a monitorovani datovych aktiv, a které byly pouzity v ramci
feSeni. V dalSich ¢astech této prace budou technologie opakované zminovany, a proto je
vhodné je struéné predstavit.

3.1.1 Modelovani a datova baze

Vyvoj probiha formou MDA (model driven architecture), takze kazdy objekt musi byt
zdokumentovan. Veskerd dokumentace a modelovani podnikové datové architektury
probihd pomoci standardizovaného modelovaciho jazyka ArchiMate v néstroji Sparx
Enterprise Architect (EA).

Fyzické datové modelovani probiha v prostfedi nastroje WhereScape 3D (WS 3D), do
kterého jsou prenesena metadata z EA. Ve WhereScape 3D je ptipraven datovy model pro
kazdou tdroven datového skladu. V ramci designu lze rozliSovat mezi master modelem a
working modely. Working model je souborem workovych tabulek, které se vazi ke specifické
user story, a odpovida urcité ¢asti feseni, vyvijené riznymi ¢leny tymu. Jednotlivé kusy
FeSeni se pak sloudi a vznikne master. Kromé toho existuje také generaéni model, ktery
slouzi pro pripravu na export z WhereScape 3D do WhereScape Red.

Pro spravu datové baze se pouziva nastroj SQL Server Management Studio, nad kterym je
jako nadstavba pouzivin WhereScape Red (WS Red), coZ umoziiuje zjednoduseni prace s
datovou infrastrukturou, nebot diky exportu modelu z WS 3D neni tfeba rozsahlého psani
kodu. Ve WhereScape Red dochéazi k plnéni tabulek pomoci scheduleru na bazi dennich
loadi a k transformaci a agregaci nékterych atributti.

Datovy sklad (DWH)

Spole¢nost vyuziva hybridni model datového skladu (tj. kombinace mezi Kimballovou a
Inmonovou metodologii) normalizovany na tieti normélni formu (3NF), ktery podporuje
analytické a reportingové potieby (Naeem 2024).

Cardif ma celou fadu zdrojovych systémi kterymi jsou pojistovaci a icetni systémy a systém
pro spravu kmenovych dat. Ke sbéru dat ze zdrojovych systémil dochazi v landing zoné
(LDZ). Do LDZ se dostavaji surova data bez jakychkoliv transformaci. Z LDZ se data
dostavaji do operativniho tlozisté dat (ODS), kde dochazi k drobnym zménam (naptiklad
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narovnani datovych typii) a error handlingu. Z ODS data putuji do jaddra datového skladu
(CORE), kde dochazi k transformacim a normalizaci na tfeti normalni formu. Posledni
urovni jsou aplikace a datamarty. Kazda vrstva datového skladu ma pridéleny specificky
trojciferny identifikator, ktery je soucasti jmenné konvence datovych objekti.
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. Data processing and analytical systems

Systém 2
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0 9 99D

Central Metadata

Obréazek 14 Obecny piehled datové architektury v BNPP Cardif (interni dokumentace)

Na rozdil od jadra DWH, je struktura datamartti de-normalizovan a odpovida hvézdicové
strukture (star schema). Pristup k datiim v datovych trzistich je umoznén pomoci OLAP
kostek, ke kterym koncovi uzivatelé pristupuji ve formeé kontingenc¢nich tabulek diky SSAS
spojeni (SQL Server Analysis Services) prostfednictvim Microsoft Excel.

Obsah OLAP kostky je Tizen pozadavky byznys uzivateld, ktefi urcuji rozsah atributt a
poradi v kterém maji byt k dispozici. Sloupce v kostce jsou kategorizovany do logickych
celkd, které predstavuji dimenze a metriky (viz Obrazek 15).

Risk

Contract

Obrazek 15 Priklad hlavnich dimenzi OLAP kostky v BNPP Cardif (interni dokumentace)
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V dobé psani této prace existuji celkem ctyti datova trzisté. Jak bylo vymezeno v tvodu
kapitoly 3, kviili komplexnimu datovému prosttedi bylo feseni zjednoduseno na vybrany
geograficky region a vybrané datové prvky. ReSeni bylo aplikovano na troven datovych
trzist, presné€ji na datamart s ndzvem EPM (Enterprise Performance Management).

EPM je Kklicovym prvkem podnikového strategického vykonnostniho tizeni. Nabizi
konzistentni pohled na business trendy v rtznych c¢asovych obdobich a napfi¢ rtiznymi
regiony a usnadniuje strategické planovani a prognoézovani diky integraci kli¢ovych
ukazatelG (KPIs) na jednom misté. Vzhledem k jeho dilezitosti byl vybran jako vhodny
kandidat, kde data governance miize prinést okamzity pfinos a hodnotu, protoze obsah
datamartu je konzumovan piimo byznys uzivateli, ktefi diky témto aktivitam lépe porozumi
datiim, ktera konzumuji.

Kromé EPM datamartu existuji v BNP Paribas Cardif jesté dalsi specializované datamarty,
které se zaméruji na jiné klicové oblasti podnikovych aktivit, naptiklad k podpoie procest
finan¢ni uzavérky, plnéni pozadavki regulacnich ramcii a transparentni vykaznictvi viiéi
regulatornim orgadniim nebo podporu marketingovych aktivit, analyzu kampani a
segmentaci zakazniki pro efektivnéjsi cileni pojistovacich produktii. Vzhledem ke
zminovanym vysokym narokim na bezpecnost o ochranu dat a informaci nebudou tyto

datamarty, a nékteré dalsi prvky architektury, podrobnéji popisovany.

3.1.2 Sprava a fizeni kmenovych dat

Systémy pro spravu kmenovych dat zajistujici jednotnost a konzistenci klicovych datovych
entit. V BNPP Cardif je pro tyto ucely uzivan systém zvany RMS (Referential Management
Solution), ktery je provozovan pomoci Microsoft Master Data Services (MDS). Dulezitym
subsetem, ktery se vtomto systému nachazi, je sada entit, kterd jsou ru¢né spravovana
byznys uzivateli a pfenasena do datového skladu pro dalsi vyuziti. Jednim z téchto entit jsou
také entity byznys dat a byznys termint, které jsou zdrojem pro byznys slovnik. Kromé toho
se zde nachazi ptripravené sablony pro import aplika¢nich dat do EA ¢i WS 3D.

3.1.3 UloZisté metadat

Posledni slozkou, kterou je vhodné zminit je tlozisté pro spravu metadat. V BNPP Cardif je
sprava a fizeni metadat centralizovana v data governance platformeé Collibra, ktera funguje
jako data katalog. Ten organizaci umoznuje fizeni metadat napfi¢ vSemi zemémi, ¢imz
poskytuje jednotny prehled o podnikovych datech. Toto feSeni je v Cardifu ozna¢ovano jako
Datapedia.

Platforma je strukturovana do dvou drovni:

¢ Globalni aroven — zastiesuje centralné definované metadatové standardy a procesy,
které jsou platné naptic celou organizaci.

e Lokalni Groven — umoznuje jednotlivym regiontim prizptisobit spravu metadat
podle specifickych pozadavki.
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Spoleénost vyuziva centralizovanou metadata architekturu (viz Obréazek 14), ktera se sklada
z jediného tlozisté metadat, které obsahuje kopie metadat z riiznych zdrojt. To nabizi jisté
vyhody, jako naptiklad vysoka dostupnost, rychlé vyhledavani a moznost obohaceni ¢i
transformovani sesbiranych metadat. PTinasi s sebou vsak i jisté vyzvy, z nichZ nejvétsi je
sloZitost synchronizace metadat se zdrojovymi systémy pro zajisténi konzistence (DAMA
International 2017).

Metadata Portal

ENTERPRISE METADATA REPOSITORY

[ ETL Tools

Obrazek 16 Centralizovana metadata architektura (DAMA International 2017)

Reference Data
Data Quality

Messaging
Tools
Tools

Configura-
tion Tools

[ Bl Tools

Ulozi§té je napliiovano prostfednictvim pravidelného planovaného importu metadat z
riznych nastroji. Centralizované tlozisté je mozné prohlizet prostiednictvim metadata
portalu (v tomto pripadé Collibra). Globalni vyhledavani napti¢ metadaty shromazdénymi
z riznych nastroji je mozné diky jejich centralizovanému sbéru v jednom ulozisti (viz

Obrazek 16).

Modeling Services
Tools Repository

Datapedia se sklada ze tii komponent:

e Datovy slovnik — obsahuje popisy databazovych objekti, aplikaci a jejich
vzajemnych vztahi.

e Byznys slovnik — uchovava byznys pojmy, definice datovych prvki a strukturu
reportii, coZ usnadniuje propojeni mezi byznys a technickymi metadaty.

e Databaze pro integraci dat — umoznuje konsolidaci, verifikaci a publikovani dat do
metadata portalu.

o

Kromé Kkatalogizace dat zahrnuje datapedia také data lineage a méritka kvality dat
(ptresnost, konzistence, aktualnost atp.), coZ napomaha transparentnosti a divéryhodnosti
dat napri¢ organizaci. Tim se zajistuje, Ze vSichni uzivatelé pracuji s jednotnym, aktualnim
a ovérenym datovym modelem, coz je zdsadni pro Gspésnou implementaci data governance.

3.2 Analyza stavajiciho stavu dokumentace

Prvnim krokem pii feSeni problematiky byznys a datovych slovnikii v ramci data
governance bylo pochopeni aktualniho stavu dokumentace ve spole¢nosti BNP Paribas
Cardif. Tato tvodni analyza slouzila jako nezbytny zaklad pro dalsi praci, protoze bez
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pochopeni kontextu by bylo obtizné identifikovat konkrétni problémy a navrhnout efektivni
feSeni. V této kapitole proto budou popsany hlavni aspekty analjzy soucasného stavu
dokumentace — jaké byly zjiSténé nedostatky, jakym zptisobem byla metadata spravovana a
jaké prekazky branily efektivnimu vyuzivani byznys a datovych slovnikd.

Nutnou podminkou pro tuto aktivitu (a vSechny nasledujici) je dostate¢né znalost kontextu
a problematiky v oblasti pojistovnictvi. Stejné jako kazdé odvétvi, i pojistovnictvi ma radu
doménove specifickych termint, metrik a regulatornich pozadavki, které je nutné znat, aby
bylo mozZné spravné analyzovat soucasny stav spravy dat.

Kromeé toho ma kazda organizace vlastni terminologii, kterou zaméstnanci pouzivaji, vlastni
pracovni postupy a specifické pozadavky neboli firemni kulturu, se kterou je treba se
seznamit, nez lze zacit efektivné pracovat na zlepsSeni dokumentace a rizeni metadat.

Jiz v samotném tivodu feseni bylo tedy tfeba eliminovat 2 vyzvy:

e Ziskani dostate¢né miry odbornych znalosti.
e Adopce firemni kultury.

Prekonani téchto vyzev je naprosto kli¢ové pro dalsi praci, protoze bez toho nelze pochopit
soucasny stav, spravné interpretovat dostupna data a navrhnout funkéni feSeni. Z tohoto
dtivodu je vhodné vysvétlit, jakym zptisobem byly tyto vyzvy redukovany ¢i eliminovany.

Ziskani odbornych znalosti

Ziskani dostate¢nych odbornych znalosti je klicové nejen pro pochopeni souc¢asného stavu
ale rovnéz i pro pripravu nové dokumentace. V pripadé tvorby a udrzby efektivnich slovnikt
obchodnich pojmi, dostatecné znalosti zajistuji, Ze definice ve slovniku jsou relevantni,
presné a uzite¢né pro organizaci, coz v kone¢ném disledku zlepsuje komunikaci, spolupraci
a rozhodovaci procesy. Pri analyze soucasného stavu Ize na zdkladé téchto znalosti posoudit
stav existujici dokumentace. Kromé toho mtize nespravné pochopeni termint zptisobit
chybnou interpretaci dat a zptisobit nesrovnalosti ve vypoctech riiznych atributti.

Nabyti takovych znalosti nemusi byt z poc¢atku jednoduché a vyzaduje zna¢nou miru usili,
vlastni iniciativy a proaktivniho pristupu. Pocatecni znalosti lze ziskat priméarné tfemi
zpusoby — studiem internich a externich materiali a opakovanou komunikaci se zkusenymi
odborniky ve spole¢nosti.

Zinternich materiadli Slo predev§im o studium dostupné technické a obchodni
dokumentace, prezentaci a vizualli, propagac¢nich materialt, onboardingovych materiali a
kurzii, internich portalt a interni wiki. Kromé toho byl vyuZit i samotny byznys slovnik
v Collibte, ktery vSak slouzil spiSe dopliikovy zdroj pro ziskani zakladniho prehledu o
nékterych terminech. Teoreticky by mél byznys slovnik poskytovat oficialné validované
terminy a jejich definice, coz by z néj ¢inilo idealni nastroj pro rychlou orientaci vdoménové
terminologii. Nicméné, vzhledem k tomu, Ze jednim z cild bylo analyzovat kvalitu této
dokumentace, bylo nutné k nému pristupovat kriticky a s jistou mirou skepticismu.

V piipadé externich zdroju byla vyuzita predevsim cel fada slovniki pojistovacich termini,
naptiklad (National Association of Insurance Commissioners [b.r.]), (Association of British
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Insurers [b.r.]) nebo (Cesk4 asociace pojistoven [b.r.]). Kromé toho byly vyuzity i dal$i weby,
které se souhrnné zabyvaji problematikou pojistovnictvi. Zde je vhodné zdiraznit, Ze
studium externich zdroji trpé€lo nésledky zminovanych silnych narok na zaruceni
bezpecnosti a ochrany, protoZe podstatna c¢ast webt byly zablokovana, coz znemoznilo
pristup k celé radé informaci, které by jinak bylo mozné vyuzit. Kromé toho by v souc¢asné
dobé davalo smysl piredevsim pro ziskani néjaké pocatecni znalosti jakékoliv problematiky
vyuzit jeden z dostupnych jazykovych modelti umélé inteligence, které maji Siroké znalosti
napri¢ riznymi oblastmi a umoznuji rychlou orientaci v odborné problematice. I tyto
externi zdroje byly vSak bez vyjimky blokovany, takze nebylo mozné je jednoduse vyuzit.

Ziskani pocatecénich znalosti o pojiStovnictvi a sprave dat ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif
nebylo mozné pouze studiem internich materialti a vefejné dostupnych zdroji. Klicovou roli
hraly konzultace s odborniky z rtiznych oblasti spole¢nosti, diky kterym bylo mozné nejen
lépe pochopit specifickou terminologii, ale také ziskat hlubsi vhled do internich procest a
kontextu nad ramec dokumentace. Diky odbornikiim z finanéniho oddéleni byl ziskan
prrehled, jak se v praxi pocitaji klicové metriky. Zameéstnanci z datového tymu, poskytnuli
informace o tom, jak jsou data v organizaci strukturovana, kde jsou uloZena a jak se
transformuji mezi jednotlivymi systémy. Odbornici z oddéleni rizik a regulaci nabidli
informace o tom, jaké regulatorni pozadavky ovliviiuji spravu dat a jaky dopad maji na data
governance. Byznys analytici umoznili pochopit, jakym zptsobem jsou v Cardifu
spravovany pojistné produkty a jaké pojmy jsou diilezité pro jejich rizeni. Pochopit veskeré
detaily ztechnické i obchodni stranky je obtizné a nemozné bé€hem jednorazové
komunikace, je tfeba znovu zdtraznit, Ze jde o opakovanou komunikaci s postupnymi
prirtistky a rozsifovani povédomi v pribéhu celého feseni.

Kromé aktivni komunikace se ukazalo byt vyhodné tcastnit se pasivné dalsi podnikovych
meetingli pro ziskani vétsitho povédomi o Sirsim kontextu a Géastnit se schiizek rtznych
oddéleni, zaméienych na predstaveni riznych konceptti.

Adopce firemni kultury

Firemni kultura nema Zadnou formalizovanou definici, ale béZzné zahrnuje poslani, vizi a
hodnoty organizace a ovliviiuje zpiisob, jakym zaméstnanci vzajemné komunikuji, prijimaji
rozhodnuti a obecné jakym zptisobem ptistupuji k praci (viz kapitoly 1.3.1 a 1.4.3). V tomto
pripadé je kli¢ové predev§im porozumeéni internimu jazyku, bézné pouzivanym zkratkam,
vyraziim a internim nazvim, referencim a postuptim, aby bylo zajisténo, Ze jsou definice
vsouladu s existujici terminologii, komunika¢nimi vzorci a kontextualnimi ramci
organizace. Pochopeni jedine¢ného jazyka, citlivosti a mocenské dynamiky v ramci BNP
Paribas Cardif zajiStuje, Ze definice budou rezonovat se zaméstnanci, odkazovat na
prislusné obchodni procesy a respektovat organiza¢ni hranice. Toto kulturni povédomi
piimo ovliviiuje miru prijeti, protoze definice, které odpovidaji tomu, jak spole¢nost
skute¢né funguje, budou s vétsi pravdépodobnosti prijaty a vyuzivany.

Porozumét firemni kultuie neni néco, co lze zvladnout za jeden den nebo i prvni tyden
v organizaci. Existuji vSak aktivity, pomoci kterych ji lze rychle pochopit a zacit se v ni
pohybovat vice prirozené. V podstaté jde opét o kombinaci studia dokumentace a aktivni
participace a komunikace. Nékteré cinnosti provedené pro ziskani odbornych znalosti
zaroven prispéli i kseznameni sfiremni kulturou — studium nékterych materiald,
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konzultace s odborniky a pozorovani schtizek, rozhodovacich procesti a kazdodenniho
provozu.

Kromé formalnich rozhovort s odborniky ptispéli k adopci firemni kultury velmi vyrazné
také neformalni rozhovory. Neformalni rozhovory se zaméstnanci jsou jednim
z nejacinnéjsich zptisobd, jak poznat firemni kulturu, nebot odhaluji nepsané normy,
sdilené hodnoty a praktické poznatky, které formalni dokumentace ¢asto opomiji. BEhem
prestavek na kavu, obédt nebo diskusi na chodbach lze zjistit, jak se rozhodnuti skute¢né
prijimaji, které pojmy maji v tymech specifické konotace a kde se skryvaji potencialni citlivé
body. Kolegové ¢asto sdileji upiimné pohledy na to, jaké predchozi iniciativy byly tispésné
nebo nedspésné a proc, coz poskytuje cenny kontext. Tyto neformalni vimény nazori také
poméhaji budovat vztahy s klicovymi nositeli znalosti, ktefi mohou pozdéji potvrdit vase
obchodni definice nebo se zasadit o jejich prijeti. Navic vénovani pozornosti jazyku,
piikladim a odkaziim, které jsou dal§imi zaméstnanci prirozené pouzivany, poskytne
autentickou terminologii, kterou lze zaclenit do dokumentace, a zajistit tak, Ze bude odrazet,
jak prace skutec¢né probiha.

Zaroven pro pochopeni firemni kultury pomohli rtizné dalsi firemni zdroje nad ramec téch,
zminénych pti popisu ziskani odbornych znalosti, naptiklad standardni operaéni postupy
nebo prirucky, projektovd dokumentace, nebo firemni zasady, smérnice, vize a cile a
podobné.

Tyto dvé prerekvizity byly zdkladnim kamenem pro vSechny dalsi aktivity. Bez nich by
bylo téméi nemozné spravné analyzovat existujici dokumentaci a navrhnout konzistentni
byznys a datové slovniky. Na druhou stranu je dulezité zdtraznit, Ze tyto kroky nelze provést
jednorazové, firemni kultura se stale méni a znalosti je nutné pravidelné rozsirovat, jde spise
a vychozi bod, ktery umoznil ziskat dostate¢né mnozstvi znalosti k tomu, aby bylo mozné
zacCit pracovat na skute¢né implementaci.

Aby byl stav dokumentace diikladné posouzen, bylo provedeno né€kolik kroki — revize
aplikacnich dat (ij. entity a atributy) v databéazi datapedie, revize aplika¢nich dat v EPM
datamartu pro posouzeni konzistence mezi skutecnymi objekty v datamartu a objekty
dostupnymi na platformé Collibra (dtlezité predevsim kvili centralizované metadata
architektuire). Kromé toho byla posouzena také byznys data a uroven integrace mezi
obchodnimi a aplika¢nimi daty.

3.2.1 Aplikacni data

Pro ucely analyzy aplikac¢nich dat byly navrzeny vlastni reporty s vybranymi atributy
v nastroji WhereScape 3D. WS 3D umoziiuje pripravu vlastnich reporti, diky kterym lze
vytvaret prehledy z datovych modeldi, coz umoziuje uzivateltim ziskat specifické poznatky,
napriklad testovat navrhy schémat oproti skute¢nym datovym vystuptim, kontrolovat
konzistenci metadat nebo prohlizet vzorova data pti vytvareni prototypt. Prehledy lze
nésledné exportovat pro externi analyzu ¢i dokumentaci.

Celkem byly ptipraveny dva piehledy, jeden pro entity a jeden pro jejich atributy. Pro kazdy
report bylo nutné vybrat vhodnou sadu parametrti, které budou sledovany pro datové
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objekty a jejich komponenty. Vybér sledovanych parametra vychéazel jednak z dostupnych
atributli, které jiz byly podporovany ve WhereScape 3D a mohly byt jednoduse
dokumentovany, a jednak z dal§ich pomocnych parametrii, které dosud dokumentovany
nebyly, ale jejich zavedeni mohlo vyznamné podporit kvalitu dokumentace. Parametry,
které byly ve WS 3D jiz podporovany, vychazely z pozadavki BNPP Cardif na data
governance, které byly definovany nezavisle na tomto feSeni (viz kapitola 2).

Tabulky

Pro analyzu kvality metadat u tabulek bylo zvoleno pét parametri, které jsou shrnuty
v tabulce 1, jeZ se sklad4 z nazvu parametrd, struéného popisu a prikladu. Priklady slouzi
spiSe kilustraénim tucelim, prestoze byly zvoleny tak, aby byly podobné datovym
elementim v BNPP Cardif, nejde o skute¢ny piiklad vybrany z databaze. Parametry byly
zvoleny v anglickém jazyce, aby byly srozumitelné pro anglicky mluvici ¢leny tymu, ¢imz se
usnadnila Sirsi spoluprace a zapojeni vice stakeholder.

Tabulka 1 Popis parametrii — datové objekty

Parametr Popis Priklad

Object name néazev tabulky fact_401_Premium

typy tabulek slouzi jako logicka
kategorizace, ktera urcuje, jak
Table type jsou tabulky strukturovany a 20_fact_mioo
zpracovavany pii prevodu a
exportu modelu

The table contains
information on premiums
written and paid under
individual insurance

Comment formalni popis tcelu objektu contracts. It is used to
analyze the development of
premiums and to monitor
the fulfilment of clients'
obligations.

Calculation of the premium
based on the product's tariff:
Premium Amount = Base
prehled o tom, jak jsou data v Premium x Risk Factor x
Transformation rule daném objektu upravoviana a Discounts. Data is updated
agregovana monthly based on payments
received. If a payment is
missing, the premium is
marked as "Overdue".
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Term reference

vazba objektu na obchodni
termin v byznys slovniku

3#Premium

Sloupce

V piipadé atributti bylo do reportu zvoleno celkem 12 parametrii. Parametry jsou shrnuty
v tabulce 2, ktera ma stejnou strukturu, jako tabulka ¢islo 1. Uvedené parametry a priklady
se Iidi stejnou logikou, ktera je popsané vyse pti vybéru parametra pro datové objekty.

Tabulka 2 Popis parametrti — datové atributy

Parametr

Popis

Priklad

Attribute name

Table name

Comment

Data type

Precision

Scale

Column Order

Is Nullable

Is Primary

Transformation rule

néazev sloupce

nazev tabulky, k niZ sloupec
nalezi

formalni popis Gcelu atributu

datovy typ

celkovy pocet dislic, které lze
do ¢isla ulozit

pocet povolenych Cislic

napravo od desetinné ¢arky
poradi sloupce v tabulce

oznaceni, zda sloupec mftze
obsahovat nulové hodnoty

oznaceni primarniho klice

popis, jakym zplisobem je
sloupec kalkulovan

GWP_Policy_Active

fact_401_Premium

The total amount of Gross
Written Premium (GWP) for
active policies in a given
period. Includes all policies
in force without cancellation
or cancellation.

decimal

38

12

True

False

The total amount of Gross
Written Premium (GWP) for
active policies in a given
period. Includes all policies
in force without cancellation
or cancellation.
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puvod sloupce nebo vycet
Source table objektti, které jsou pouzity pti
jeho kalkulaci

Policy,
Premium_Transactions

Vazba objeku na obchodni

- ) 6#GWP Policy Acti
pojem v byznys slovniku 3 olicy Active

Term reference

Oba pripravené reporty byly aplikovany v EPM datamartu a databazi datapedie odkud byly
vybrany pouze zaznamy spojené s EPM. Veskeré vystupy byly exportovany do formatu CSV
a nasledné nahrany do Microsoft Excel pro externi analyzu.

Pro kontrolu shody mezi datapedii a EPM byla nejprve pouzita kombinace podminéného
formatovani a funkce MATCH (POZVYHLEDAT) v MS Excel, ktera umoznila automatické
vyhledani shod a nesrovnalosti mezi objekty a atributy. Vysledek byl nasledné manualné
ovéren, aby se zajistila presnost detekovanych nesrovnalosti a spravna interpretace
nalezenych rozdili. U zaznam, které se shodovali bylo nasledné zkontrolovano, zda se
shoduji i dalsi parametry. Pii komparaci byla jako referenéni bod povazovana data
z datamartu, protoze odpovidaji skute¢né nasazenym a aktivné vyuzivanym objektim. Na
rozdil od datapedie, ktera slouzi primarné k dokumenta¢nim ticeltim a je zavisla na spravné
synchronizaci, EPM reflektuje aktualni stav datovych struktur a obsahuje nejaktualnéjsi
informace pouzivané v produkénim prostiedi.

Soucasti analyzy byla rovnéz kontrola chybéjicich hodnot (definice, transformacni pravidla,
reference na byznys data), duplicitnich zaznamt, soudrznosti jmennych konvenci

(pfedev§im u nazvu objektii). Chybéjici hodnoty a duplicitni zaznamy byly kontrolovany
pomoci filtri a podminéného formatovani a nasledné manualni kontroly.

Vysledky analyzy byly diikladné dokumentovany a komunikovany a lze je shrnout takto:

e Datapedia obsahuje zastaralé objekty a atributy, které se jiz vdatamartu
nepouzivaji. Naopak v datapedii chybi nékteré novéjsi zaznamy. Obé tyto zjiSténi
naznacuji, Ze jde o problém v update a delete procedurach, které jsou pouzity pro
synchronizaci dat do centralizovaného ulozist€é metadat. Tento problém byl
eskalovan vyvojovému tymu.

¢ Definice jsou nedostatecné a nekonzistentni, coz je pravdépodobné dtisledkem toho,
Ze vyvoj probiha ve viceclenném tymu a pro definice nejsou pevné dana pravidla
nebo nejsou respektovana. Ve vétsiné pripadi definice aplné chybi.

e Transformaéni pravidla jsou nedostate¢né popsana. Casto nejsou uvedena nebo jsou
popsana pouze jako vypis programového kédu namisto srozumitelného vysvétleni
logiky.

e Drobné nekonzistence v datovych typech a néazvoslovi. Podobné sloupce maji
rozdilné datové typy a tabulky ¢i atributy maji obcas nazvy, které nejsou v souladu
s definovanou jmennou konvenci.

e PrestoZe u nékterych tabulek 1ze pozorovat logické seskupeni a poradi sloupcti, neni
vzdy konzistentné respektovano.
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e Neexistuji reference na byznys data a byznys terminy na rovni tabulek, ani sloupci.
Mezi technickou a obchodni vrstvou dat neexistuje propojeni, coz je vyraznou
prekazkou v budovani divéryhodné a pirehledné dokumentace.

OLAP

Aby byla analyza kompletni, doSlo v zavéru této ¢innosti jesté k revizi stavu OLAP kostky,
ke které lze pristupovat v Microsoft Excel pomoci SSAS spojeni, ¢imz je vytvofena vazba
mezi seSitem a databdzovym serverem (viz kapitola 3.1). Obsah kostky byl porovnan s
vypisem objekti a atributti datového trzisté EPM.

Tato kontrola ukazala, Ze kostka obsahuje velké mnozstvi zdmérné skrytych metrik,
pri¢emz, az na par z nich, které slouzi k mezi-vypoctim, jsou skryté z toho diivodu, Ze nejsou
byznys uzivateli vyuziviny a jsou povazovany za zbyte¢né. Skryté atributy jsou stéle
dostupné v datamartu, ale nejsou jiz nadale uziteéné. Zjisténé rozdily byly opét
dokumentovany a nadbyte¢né metriky byly oznaceny za kandidaty ke smazani v EPM.

Kromé nedostatkii byly rovnéz pii analyze ziskany poznatky, které jsou uzitecné
k lepSimu porozumeéni datovému prostiedi a pro pripravu dalsich ¢asti feSeni. Napriklad
pravidla jmennych konvenci nebo podrobni transformacéni pravidla ve formé
programového kodu zdokumentovana v systému RMS.

Parametr Source Table byl pfidan az v pribéhu analyzy, kdy bylo zjiSténo, ze u atributi
zatim nejsou fadné dokumentovany zdroje, coz znemoznuje sledovat datové toky. Jde tedy
o priklad pomocného atributu, ktery ztistal pii prvotni analyze prazdny.

3.2.2 Obchodni data

V ramci analyzy bylo nezbytné posoudit i stav obchodnich dat, aby bylo mozné ucinit zavér
o celkovém stavu dokumentace. Zejména bylo dtilezité porozumét jejich struktuie, zptisobu
spravy a stavajici kvalité.

Data byla ziskadna ze systému RMS (viz 3.1.2) ze specifické entity byznys dat, ktera je
spravovana byznys uzivateli. Zaznamy z RMS byly nasledné exportovany do MS Excel, kde
probihala externi analyza podobnym zptisobem, jako v pripadé aplika¢nich dat.

Pivodni soubor obsahoval celkem 18 parametrti. Pro acely analyzy bylo vybrano deset
parametri, které jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3 Popis parametr{ — obchodni data

Parametr Popis Priklad

ID unikatni identifikaéni kod 1527

Name nézev obchodniho pojmu Net Promoter Score
Definition formalni vymezeni pojmu A metric that measures

customer loyalty by asking
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how likely they are to
recommend a company.

Abbreviation akronym nebo zkratka NPS

Synonym

odkaz na pojem, ktery je (1871) Customer Loyalty
synonymem Index

popis oblasti podniku, do které

Business domain . , Marketing department
pojem spada

Ownership obchoiini j’ednotke,l, tym 'éi osoba CX Team
odpovédna za spravu pojmu
Datum publikace nebo

Date . 2024-03-10
aktualizace
status pojmu — Candidate, .

tat . Validated

Status Validated, Deprecated andate
odkaz na pojem, ktery je

Replaced by z PoJ voJe

nahradou za zastaraly pojem

Soubor obsahoval velké mnozstvi pojmi pokryvajicich Sirokou $kalu oblasti napfic¢ celou
organizaci. Z tohoto diivodu nebyla provedena vycerpavajici analyza kazdého jednotlivého
terminu, ale §lo predevsim o to, identifikovat obecné vzorce, zakonitosti a opakujici se prvky
v ramci spravy a kvality byznys dat. Pozornost byla vénovéana predevsim klicovym prvktm,
jako jsou konzistence definic, existence duplicit, chybéjici hodnoty, vazby mezi terminy a
zpusob jejich kategorizace. Tento pristup umoznil ziskat uceleny ptehled o strukture a
fungovani slovniku bez nutnosti podrobného zkouméani vSech jednotlivych pojmi.

Klicova zjisténi byla dokumentovana a komunikovéana a 1ze je shrnout takto:

Neékteré pojmy jsou popsany diikladné, jiné pouze minimalné ¢i viibec, coz snizuje
jejich pouzitelnost.

Lze narazit na duplicitni vyskyt pojmi, ostatni parametry vSak nemusi byt shodné a
zpravidla méa vlastni identifika¢ni kod. To zpiisobuje riziko, Ze jeden pojem nema
naprié organizaci stejnou definici. Nalezené duplicity byly dokumentovany, predany
tymu orientovanému na fizeni dat a nerelevantni zdznamy byl oznaceny jako
deprecated (vyrazené).

Existuje oddélena entita od byznys dat zvana byznys termy nebo obchodni terminy.
Ty predstavuji nadfazenou mnozinu pojmi, které popisuji obecné€jsi koncepty
pouzivané v organizaci. Byznys pojmy tedy lze uvadét na arovni sloupce a byznys
terminy na arovni tabulky. Piestoze jde o oddélenou entitu, lze na terminy narazit i
pii analyze byznys dat a obé entity maji stejny format ID, které se vzajemné
prrekryvaji a nejsou viici sobé unikatni.
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e Proces validace byznys definic je pomérné komplexni a ¢asové naro¢ny. Navrh na
validaci provadi data management officer, ktery poskytne dany pojem k validaci
skupiné€ osob na manazerské arovni. Pokud je definice vyhovujici a skupina se
shodne, potom 1ze definici povazovat za vérohodnou (validated). V opa¢ném pripadé
je zahozena nebo vracena s navrhy na zménu (candidate). Tento proces vzhledem ke
své slozitosti ztéZzuje moznost pravidelného vyvoje a Gpravy definic a ovlivnil také
ochotu zaméstnancii navrhovat zmény v dokumentaci.

Na zakladé analyzy byznys a aplika¢nich dat se ukéazalo, ze samotné vytvoreni vazeb mezi
obchodnimi a aplika¢nimi daty nemusi stadit ke zlepsSeni datové kvality. Kviili nizké kvalité
metadat na obou stranach je nutné nejen vytvorit integraci, ale také navrhnout apravy na
zlepsSeni samotné dokumentace.

Tyto zjisténé nedostatky potvrdily nizkou kvalitu dokumentace a nedostatecnou udrzbu
datapedie, coz vedlo k navrhu konkrétnich opatieni ke zlepSeni, kterd jsou popsana v
néasledujicich kapitolach.

3.3 Navrh dokumentace

Na zakladé zavéra uéinénym provedenim analytické faze bylo mozné pristoupit k navrhu
dokumentace, kter4 by resila identifikované nedostatky. Navrh je rozdélen do dvou hlavnich
Casti.

Nejprve probéhla faze metadata alignmentu, tedy vytvoreni vazeb mezi byznys daty a
aplika¢nimi objekty, aby byla zajiSténa konzistence a lepsi dohledatelnost dat v organizaci.
Tato ¢ast, mimo jiné, umoznila hloubé&ji posoudit soucasny stav datového a byznys slovniku
a na zakladé toho pristoupit ke druhé ¢asti navrhu — metadata improvement. Tato ¢ast se
zaméfuje predevS§im na narovndni nedostatkii v dokumentaci, zejména pripravou
chybéjicich popist a dalsich parametri a sjednocenim pouzivané terminologie. Obé faze
byly realizovany v uzké spolupraci s odborniky ve spole¢nosti na dané oblasti, aby
zohlednovaly jak technické, tak obchodni pozadavky.

3.3.1 Metadata alignment

Prvnim krokem v ndvrhu dokumentace bylo vytvorit vazbu mezi aplika¢nimi a obchodnimi
daty. Cilem této aktivity bylo zajistit, aby kazdy objekt a atribut v datamartu mél svij
protéjsek ve formeé byznys pojmu ¢i terminu. Sjednoceni technického a obchodniho pohledu
je klicové pro preklenuti rozdilu mezi obchodni logikou a skutecnou technickou
implementaci, coz podporuje divéryhodnost, srozumitelnost a efektivitu prace s daty
uzivatelim, kteii s daty pracuji.

Vytvoreni vazeb probihalo prostiednictvim dokumentd vytvorenych ve fazi analyzy. Na
strané aplikac¢nich dat byl jako referenc¢ni zdroj vyuzit report s metadaty z EPM datamartu,
ktery obsahoval tabulky a sloupce véetné jejich technickych parametrii — rozsah zvolenych

7 Y7

parametri je popsan v predchozi ¢asti (viz Tabulka 1 a Tabulka 2).
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Aby bylo zajisténo, Ze proces bude efektivni a nezahrnuje zbyte¢né datové elementy, které
pro obchodni analytiku nejsou relevantni, byly nejprve vyrazeny zaznamy, které nejsou
soucasti OLAP kostky a byly oznac¢eny ke smazani béhem analyzy.

V piipadé obchodnich metadat byl rovnéz pouZzit soubor vytvoreny ve fazi analyzy se
zvolenym rozsahem parametri (viz Tabulka 3). Soubor slouzil primarné pro vyhledavani
pojmu a termini. Do technického reportu byly ztohoto souboru ptidany 4 sloupce —
identifikaéni kod, ndzev pojmu ¢i terminu, definice a status

Pro vytvoreni prvotnich vazeb byly vyuzity pouze definice, které mély status validated.
Byznys terminy se statusem candidate nebyly na poc¢atku vyuzity, protoze nebylo zajisténo,
Ze odpovidaji ovérenym definicim pouzivanym v organizaci.

Prvnim krokem v tomto procesu bylo identifikovat a vytvorit vazby mezi aplika¢nimi a
byznys daty tam, kde bylo mozné potvrdit jednoznac¢nou souvislost. Pro kazdou tabulku a
sloupec v datamartu bylo zkontrolovano, zda existuje odpovidajici pojem nebo termin
v byznys datech. Primarné §lo tedy o propojeni na zakladé totozného nebo velmi podobného
nazvu polozek. Proces byl né€kolikrat zopakovan, aby bylo dosazeno maximéalniho poctu
spojeni.

Po vytvofeni jednoznacnych vazeb bylo nutné postupovat dikladnéji, protoze nyni uz
nebylo mozné jednoduse nalézt odpovidajici obchodni terminy pouze na zakladé shody
nazvi nebo klicovych slov v definici. Proces vyzadoval intenzivni spolupraci s odborniky na
Fizeni dat ve spoleénosti, ktefi méli znalosti z obchodniho prostfedi a rovnéz uréitou znalost
technické implementace.

Na zékladé komunikace s odbornym tymem, scilem ziskat Sir§i kontext, bylo mozné
identifikovat dal$i spravna spojeni u objektti a atributii, kde se na prvni pohled zdalo, Ze
neexistuje primy vztah. Kromeé toho probéhla s tymem i celkova validace dokumentovanych
vazeb, jejiz vysledkem bylo schvaleni ¢i nabidnuti alternativniho terminu, ktery je
vhodnéjsi. Tim bylo zajisténo, Ze vytvorené vazby jsou relevantni a pouZitelné.

Poslednim krokem v ramci alignmentu bylo prohledat terminy se statusem candidate, které
predstavuji neschvélené navrhy. Kazda definice za¢ina jako kandidatni, zaroven vsak
mohou existovat takové zaznamy, které v tomto stavu setrvavaji z riznych divoda. Témi
miiZe byt napiiklad, ze byl zdznam odmitnut, protoZe je chybny a nahrazen jinym nebo je
duplicitni ¢i prili§ podobny jiz schvalenému zaznamu nebo neodpovidd aktualni
terminologii v organizaci. Zaroven vsak miZe jit o pojmy, které mohou byt relevantni, a jesté
cekaji na schvéileni nebo byly schvéileny ale jesté nebyly formalné piesunuty do
validovaného stavu. Relevance a kvalita téchto zaznamt neni nutné zarucena a je tfeba
k nim pristupovat se zna¢nou mirou skepse, na druhou stranu mohou poskytnout dalsi
cenné informace a potencialné rozsirit dokumentaci, pokud budou relevantni a budou
v budoucnu validovany, coZ umozni priitbézné zlepSovani metadat. Vyuziti téchto zdznami
je zavislé na faktické kontrole z odborného hlediska a validaci vramci organizace pro
posouzeni, zda odpovidaji obchodni realité.

Nejvice vazeb bylo vytvoreno v rdmci prvotniho prohledavani jednoznacénych napojeni. Pii
komunikaci s odborniky ptibyly dalsi spojeni. Revize kandidatnich pojmi se ukazalo byt
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dobrym rozhodnutim, protoze potvrdilo zjiSténi zanalyzy obchodnich dat, tykajici se
slozitého procesu validace definic. Kviili tomu existovala velkd spousta kandidatnich
termint, z nichz celd fada znich se jevila jako relevantni, ale nebyla schvalena, pouze
z divodu naroénosti schvalovaciho procesu. Tyto pojmy byly v dokumentu poznamenany
jako potencialni vazby, ale nebylo mozné je v sou¢asném stavu nasadit, dokud nebudou
oficialné prijaty. Naopak nékteré zaznamy, které nebylo mozné rovnou pouzit, poslouzili
jako vhodny zaklad v dalSich fazich reseni.

V ramci aktivity metadata alignmentu bylo analyzovano celkem 12 tabulek, pricemz kazda
z nich obsahovala priblizné€ 15—30 atributd. Pro kazdy atribut i tabulku byla snaha nalézt
odpovidajici obchodni protéjsek v byznys slovniku. Vazby nebyly uvazovany pro primarni a
cizi klice. Vysledkem bylo, Ze se podarilo vytvorit vazbu ptiblizné u 70 % zaznamt — tedy ve
vétsiné pripadi byl technicky datovy prvek tispé$né napojen na relevantni obchodni termin.
Je vsSak dilezité podotknout, Ze tspésné vytvoreni vazby nutné neznamena, Ze dany
obchodni termin je i kvalitn€ definovan. I mezi terminy se statusem validated se nachézely
definice, které sice byly oficidlné schvéleny, ale z hlediska obsahové uplnosti nebo
srozumitelnosti byly nedostateéné. Ukazka dokumentu s naznacenymi vazbami mezi
objekty a byznys terminy je k vidéni na obrazku 17. Vazby jsou naznaceny pomoci sekce
business data (oznacena zelené). Kromé toho je kombinace identifika¢niho kodu a nazvu
zaznamenana ve sloupci ,TERM_REFERENCE® pomoci Excel funkce CONCAT ve formétu
»<ID>#<NAME>*. Tento sloupec bude bliZe popsan ve finalni fazi reseni.

APPLICATION DATA BUSINESS DATA

OBJECT_NAME TABLE TYPE |COMMENT TRANSFORMATION |TERM_REFERENCE |ID NAME DEFINITION STATUS
fact_401_Claim 20_fact_m100|Contains records of 11#Claim 11|Claim Arequest made |Validated
fact_401_Premium [20_fact_m100 3#Premium 3[Premium Money charged {Validated
fact_401_Policy 7#Policy 7|Policy Insurance polic{Validated
dim_401_Calendar |[30_dim_m100 |Calendar date dim{ 9#Calendar 9|Calendar Calendar date d Candidate

Obrazek 17 Metadata alignment mezi datovymi objekty a byznys terminy (vlastni zpracovani)

Metadata alignment predstavoval klicovy krok v propojeni technickych datovych struktur s
jejich obchodnim vyznamem. Diky této aktivité vznikla prvni uceleni datova mapa, ktera
predstavuje zaklad na cesté k lepsimu porozumeéni datim jak pro obchodni, tak pro
technické uzivatele. Soucasné tato faze potvrdila slaba mista nebo zcela chybéjici vazby,
¢imz vznikl prehled o tom, které ¢asti dokumentace je tfeba doplnit, upravit nebo noveé
vytvorit, ¢imz se oteviela cesta pro dalsi fazi feSeni, zamérenou na zlepSeni dokumentace.

3.3.2 Metadata improvement

Proces metadata improvementu predstavoval nejnaroc¢néjsi, ale zaroven nejdtlezit€jsi cast
celého feSeni. Cilem této faze bylo napravit identifikované nedostatky ve stavajici
dokumentaci a doplnit kli¢ové informace, které dosud chybély nebo byly zpracovany pouze
Casteéné. Na rozdil od predchozi faze, kterd se zameérovala na vytvareni vazeb mezi
aplikacnimi a obchodnimi metadaty, zde doslo ke skute¢né transformaci kvality
dokumentace — a to jak na technické, tak na obchodni rovni.

Tato etapa si vyzadala zna¢né mnozstvi ¢asu, hluboké porozuméni doménové i technické
problematice a tizkou spolupraci s odborniky z rtznych oblasti podniku. Jednalo se o
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detailni a iterativni praci, ktera zahrnovala nejen opravu a doplnéni technickych metadat,
ale také tvorbu obchodnich definic, a tim i zvySeni celkové srozumitelnosti a divéryhodnosti
dat v organizaci.

Aktivity provedené v ramci této kapitoly byly rovnéz dokumentovany do souboru pouzitého
v predchozich kapitolach.

Technicka metadata

Prvni aktivitou vramci upravy technickych metadat bylo odstranéni nekonzistenci u
vybranych technickych parametrii, zejména nazvi tabulek a sloupcti, poradi atributi a
narovnani datovych typi. Nekonzistence byly identifikovany v ramci analyzy soucasného
stavu dokumentace (viz kapitola 3.2.1). V pripad€ nazvi $lo pouze o drobné upravy pro
zajisténi souladu s jmennymi konvencemi organizace. Primarné $lo o pridani spravnych
¢iselnych prefixi k ndzviim objekti pro identifikaci trovné v datovém skladu. Datamart
vrstva datového skladu mé oznaceni 4XX — v ptipadé EPM prefix odpovida hodnoté 401.
Cely nazev datamartu tedy zni 401_EPM. Upravy odpovidaji pozadavkiim definovanym
podnikovou datovou architekturou. V pripadé sloupcti byly provedena analyza dopadii
pomoci WhereScape RED a na zakladé analyzy bylo rozhodnuto, ze nebudou provedeny
zadné zmény, protoze by to znamenalo zna¢né néasledky na procedury, kde by bylo tfeba
opravit vSechny vyskyty daného sloupce.

Ani v ptipadé datovych typt neslo o velké operace. Jednalo se pouze o standardizaci ¢i
optimalizaci rozsahu nékterych decimalnich a ¢iselnych datovych typi u vybranych metrik,
naptiklad decimal(18,6) = decimal(38,12) nebo bigint - int. V nékterych pripadech méla
stejnd skupina metrik rozdilna nastaveni datovych typi, ktera byla prostfednictvim této
aktivity harmonizovana.

Posledni ¢innosti, kterad byla soustfedéna na konzistenci bylo definovani vhodného
logického poradi atribut ve faktovych tabulkach. Atributy byly seskupeny podle toho, jak
spolu souvisi.

Entity level
sk_Partner bigint
sk_Product bigint
sk_Risk bigint
sk_Cohort bigint
sk_Channel bigint
Country Code nvarchar(2)
Business_Period int
Business_Last_Month_Date date
GWP_plus_IPT_incl_Estimates_Cardif_Share decimal(38,12
GWP _plus_IPT incl_Estimates_Full_Share decimal(38,12)
GWP_Policy_Active decimal(38,12)
GWP_Policy_Inactive decimal(38,12)
GWP_Palicy_New decimal(38.12)

Obrazek 18 Potadi atributti ve faktovych tabulkach (vlastni zpracovani)

V kazdé tabulce bylo stanoveno jasné poradi atributii (viz Obrazek 18):

1. priméarni klice,
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2. kod zemé,
3. cCasova dimenze,
4. metriky.

Metriky byly rozpadnuty na nékolik celkii podle souvislosti a jejich poradi bylo urceno
poradim v OLAP kostce.

Popis transformacnti logiky

Vyznamnou soucasti pripravy technické dokumentace byl popis transformacnich pravidel,
ktera predstavuji soubor instrukei nebo operaci, jez se aplikuji na data v priibéhu jejich
zpracovani. Na rozdil od popisii obchodnich pojmi, jejichz cilem je obecné vysvétleni
vyznamu jednotlivych atributli, transformacni pravidla slouzi k objasnéni logiky
manipulace s daty, jejich zpracovani a transformaci. V kontextu EPM datamartu Slo
konkrétné o popis metodiky vypoctu klicovych ukazatel vykonnosti (KPI) uvedenych ve
faktovych tabulkach. Sloupce z dimenzionalnich tabulek byly vétSinou prebirany primo
z jadra beze zmén.

Motivaci pro tuto aktivitu byla nizka troven kvality souc¢asného popisu transformacni logiky
zjisténa pri analyze. Transformacni pravidla byla zcela chybéjici, nebo existovala pouze ve
formé koédu, ktery neni béznym uzivatelim srozumitelny. Piresna pravidla pro kalkulaci
vSech sloupcti jsou dokumentovana v RMS, cilem této aktivity v§ak bylo vytvorit popis v
bézném, citelném jazyce tak, aby dany uzivatel byl schopny se v logice rychle zorientovat a
umoznit tak porozumeéni i béZnym uzivatelim. V nékterych ptipadech byl do dokumentace
zafazen i relevantni aryvek kddu, pokud to napomohlo srozumitelnosti.

Proces dokumentace transformacnich pravidel vyzadoval zna¢nou miru ¢asu, tsili a nutnou
znalost standardizovaného strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL). Kromé toho byla
logika podrobné komunikovana se ¢leny vyvojového tymu, kteti danou ¢ast vyvijeli. Vypocty
jednotlivych sloupcti byly dohledavany pomoci reverzniho inZenyrstvi v prostredi
WhereScape RED. Transformacni logika je rozdélena do vice tzv. ,work® tabulek (viz
kapitola 3.1.1), které jsou navzajem vnofené — to znamena, zZe eSeni se sklada z hierarchie
SQL skriptt, které jsou na zavér sjednoceny do jedné tabulky, ze které je vytvorena
zavérecna tabulka. Kazdou z téchto vrstev bylo nutné projit postupné az na nejnizsi aroven,
kde se objevovaly konkrétni vypocty, operace nebo odkazy na sloupce z jadra datového
skladu. Typickymi operacemi byly agregace, matematické vypocty, filtrovani podle datovych
podminek, pouZziti parametrickych promeénnych nebo prekladani kategorii pomoci
kodovych seznami.

Zjednoduseny priklad souboru pracovnich tabulek pouzivanych v procesu transformace je
uveden niZze (viz Vypis 1). Ackoli logika vérné (byt zjednodusSené) odrazi strukturu a
slozitost, s nizZ se bylo mozné setkat pti skuteéné implementaci, samotny kod je zcela fiktivni
a byl vytvoren pouze pro ilustra¢ni ucely. Vzhledem k pozadavkiim na bezpec¢nost a
duvérnost dat nelze sdilet Zadny skute¢ny produkéni kdd ani obchodni logiku. Bylo vSak
vynaloZeno veskeré usili, aby priklad zistal relevantni pro dany ptipad pouziti — konkrétné
pro zpracovani a vypocet klicovych ukazateld vykonnosti (KPI) pro pojistné udalosti v

prostiredi datového skladu.
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Vypis 1 Ukazka sady pracovnich tabulek pro kalkulaci KPIs (vlastni zpracovani)

INSERT INTO wrk_claims details
SELECT

c.claim _id,

c.claim date,
c.claim_amount,
c.policy id,
p.product_code,
p.policy start date,
p.policy end date,

clm_type.description AS claim type desc,

DATEDIFF(DAY, p.policy start date, c.claim date) AS days_since policy start
FROM dw_claims ¢
J0IN (

-- Subquery to get only the most recent version of each policy

SELECT policy id, product code, policy start date, policy end date

FROM (

SELECT *,
ROW_NUMBER() OVER (PARTITION BY policy id ORDER BY version_date DESC) AS rn
FROM dw_policies

) latest

WHERE latest.rn =1
) p ON c.policy id = p.policy id
LEFT JOIN ref claim type clm type ON c.claim type code = clm type.code
WHERE c.claim status = 'APPROVED';

INSERT INTO wrk claims aggregated

SELECT
product_code,
FORMAT (claim_date, 'yyyy-MM') AS claim month,
COUNT(claim id) AS claim count,
SUM(claim_amount) AS total claim_amount,
AVG(claim_amount) AS avg claim amount

FROM wrk claims details

GROUP BY product code, FORMAT(claim date, 'yyyy-MM');

INSERT INTO wrk claims with flags
SELECT
a.product_code,
a.claim_month,
a.claim_count,
a.total claim amount,
a.avg_claim amount,
CASE
WHEN a.avg claim amount > r.threshold amount THEN 'HIGH'
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ELSE 'NORMAL'
END AS risk flag
FROM wrk claims aggregated a
LEFT JOIN ref product risk thresholds r ON a.product code = r.product code;

INSERT INTO INSERT INTO fct claims kpis
SELECT
product_code,
claim_month,
claim_count,
total claim_amount,
avg_claim_amount,
risk flag
FROM wrk claims with flags;

Kazda tabulka postupné pridava obchodni logiku, obohaceni metadat nebo agregace.
V textovém vypisu programového kédu jsou vSechny ¢asti vloZeny pod sebou, ve skute¢nosti
vsak kazda tabulka byla uloZena ve vlastnim skriptu, které bylo tfeba postupné projit.

Pro ilustraci tohoto procesu pouZijeme sloupec risk_flag zpracovni tabulky
wrk_claims_with_flags. Sloupec je kalkulovan na zakladé dvou riznych sloupct, které
pochazeji z rtiznych zdroji:

e avg_ claim_amount — pochazi z wrk_claims_aggregated, kde je spocitan jako
primeérna vyse pojistného plnéni (claim_amount). Claim_amount pochézi z tabulky
wrk_claims_ details, ktera tento sloupec prebira z jadra datového skladu z tabulky
dw_claims.

e threshold_amount — pochazi zreferen¢ni tabulky ref product_risk thresholds
z jadra skladu.

V tomto piipadé by popis transformac¢niho pravidla vypadal takto:

»This column represents a business rule that classifies the risk level of a given product and
month based on the average claim amount (avg_claim_amount). If the average amount
of claims for a product in a given month exceeds the predefined threshold
(threshold_amount) from the reference table, the product-month combination is flagged
as HIGH risk. Otherwise, the risk level is marked as NORMAL.“

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2, vSechny vystupy byly pripraveny v anglickém jazyce,
vzhledem k tomu, Ze Slo o spolupraci v mezinarodnim tymu. Veskeré poznatky ziskané
béhem této faze byly zaznamenany do sloupce TRANSFORMATION_RULE v
dokumenta¢nim souboru. Pokud byl sloupec vysledkem vypoctu, byl uveden stru¢ny a
srozumitelny popis logiky jeho kalkulace. V ptipadech, kdy nedochéizelo k zadné
transformaci a sloupec byl pouze prevzat z jiného zdroje, bylo v dokumentaci uvedeno, ze
sloupec byl ptrevzat ze zdroje bez transformaci. Tim bylo zajisténo, ze kazdy sloupec mél
jasné dokumentovany zptisob svého vzniku — at uz slo o slozity vypocet, nebo jednoduchy
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prrenos hodnoty. Na tirovni tabulek byl pfipraven obecny popis, ktery byl nasledné piidan
ke vsem tabulkdm v dokumentaci. Tento popis slouzi jako orientacni prostiredek a definuje
jakym zptisobem porozumét jednotlivym sloupcim v systému RMS v entité zamérené na
transformacni logiku, kterd detailné technicky dokumentuje transformacni pravidla
kazdého atributu.

Na dokumentaci transformacni logiky tizce navazovala také identifikace zdrojovych objektti
a sloupci, ktera je popsana v nasledujici ¢asti.

Identifikace zdroji

Obé aktivity jsou tizce propojené — aby bylo mozné spravné popsat vypocet, je zaroven nutné
znat vstupy, ze kterych dany vypocet vychazi. Vysledkem by mél byt piehled, ve kterém mé
kazdy sloupec zaznamenan sviij vypocetni postup i zdroj, z n€hoz dana hodnota vznikla.

Identifikace zdroji je aktivita, ktera probihala soucasné s popisem transformacni logiky,
protoZe je vysledkem stejného reverzniho inZenyrstvi popsaného vyse. V ptipadé, Ze jde o
sloupec, ktery je vypocitavan v datamartu, je nutné zaznamenat zdroje pro vSechny ¢asti,
které jsou pottebné k vypoctu. V pripadé, Ze jde o preneseni hodnoty bez transformaci, je
nutné zaznamenat odkud hodnota originalné pochazi.

Pokud navazeme na priklad sloupce risk_ flag popsaného diive, pak by zaznamenani zdrojt
vypadalo takto:

»dw_claims.claim_amount, ref_product_risk_thresholds.threshold_amount*

Presné zaznamenani zdrojovych tabulek a sloupcii je nezbytné nejen pro pochopeni zptisobu
manipulace s daty, ale také pro vytvoreni presného toku dat (viz Obrazek 19). Tyto
informace hraly klicovou roli pfi mapovani toku dat z jaddra datového skladu az ke kone¢nym
vystuptim. UdrZovani jasného zaznamu o téchto zdrojich zajistilo, Ze kazdou metriku a
atribut v datovém skladu bylo mozné dohledat az k jejimu ptivodu, coz je dtlezité zejména
pro validaci, auditovatelnost a budouci tidrzbu feseni.

dw_claims dw_policies ref_claim_type

Relates to Relates to Defines

wrk_claims_details

Aggregates into

wrk_claims_aggregated ref_product_risk_thresholds

Generates Provides Thresholds

wrk_claims_with_flags

Produces Final

fct_claims_kpis

Obrazek 19 Naznaceni datového toku pro ilustracni tabulky (vlastni zpracovani)
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Vsechny zdroje byly opét dokumentovany do ptivodni souboru do sloupce SOURCE_TABLE

7 Y7

a vyuzity v dalsi ¢asti FeSeni.
Popis aplikacnich dat

Posledni fazi vramci technické casti je popis technickych elementti — objektl a jejich
atributd. Jak jiz bylo zminéno ve fazi metadata alignmentu (kapitola 3.3.1), samotné
integrace obchodnich a aplikac¢nich dat neni dostacujici k zajisténi kvalitni dokumentace,
protoZe vazby nebylo mozné vytvorit vSude a v nékterych pripadech nebyly dostatecné
kvalitni.

Popisem technickych dat se rozumi priprava definic jednotlivych sloupcti a tabulek
v datamartu v takové podobé, aby bylo na prvni pohled zirejmé, ktery koncept nebo metriku
dany atribut ¢i entita zastupuje. Jinymi slovy jde o pripravu obchodnich definic. Definice
byly pripraveny v ramci parametru COMMENT v dokumenta¢nim souboru. Pokud slo o
definici, ktera se vaze k pojmu, ktery zatim neexistuje ve slovniku obchodnich pojmi, pak
byl vytvoren i nizev a pridélen unikatni identifikator. Upravené ¢i nové vytvorené definice
ve formatu ID, nézev, definice, pifipadné synonyma ¢i zkratky byly v dalsi fazi reseni
predany tymu orientovanému na fizeni dat ve spolecnosti, ktery po schvaleni a doplnéni
dalsich parametri, jako vlastnictvi, obchodni doména atp. navrhl termin jako kandidatni,
aby bylo mozné ho zaradit do oficialniho schvalovaciho procesu a nasledné formalni validaci
pro vytvoreni dalSich vazeb mezi aplika¢nimi a obchodnimi daty.

Ne vSechny technické zdznamy jsou vSak pro obchodni slovnik relevantni a nepottebuji
nutné sviij proté€jsek v podobé byznys terminu — napriklad primarni a cizi klice, auditni a
systémové sloupce, datumové klice a technické identifikatory ¢i syntetické klice. Definice
pro tyto atributy byly vytvofeny s pomoci popisu transformacni logiky nebo doplnénim
definic z jadra datové skladu, pokud byly dostupné. Tyto definice byly ponechany pouze na
urovni technickych dat.

Vzhledem k tomu Ze jde v podstaté o obchodni popis, je tato etapa tzce spjata s dalsi ¢asti,
kter4 se vénuje pripravé dokumentace na obchodni trovni. Samotny proces ptipravy téchto

v/ v

definic je tedy popséan v dalsi ¢asti.
Obchodni metadata

Tvorba definic neni trivialni zaleZitosti. Vyzaduje cas, celou fadu odbornych znalosti a
analytickych ¢i dokumenta¢nich dovednosti a spolupraci s odborniky z danych oblasti
podniku, aby bylo zajisténo, Ze definice jsou nejen fakticky spravné, ale rovnéz jsou
v souladu s realitou v dané spoleénosti. Kromé toho by se kvalitni definice méli ridit predem
definovanymi pravidly, aby bylo zajisténo, Zze budou srozumitelné a vSeobecné ptijaté napiic¢
organizaci. Nutné znalosti, dovednosti a pravidla pro pripravu kvalitnich definic byly
rozebrany v kapitole 1.4.3.

Pro zajisténi faktické spravnosti pripravovanych popisii byly pouzity zdroje zminéné ve fazi
analyzy souc¢asného stavu dokumentace (viz kapitola 3.2) — kombinace internich materiala,
pojistovacich slovniki a internetovych materialti. Podobné jako v pripadé analyzy i v tomto
pripadé pripravu ztizila prisna bezpeénostni politika, diky které nebylo mozné vyuzit celou
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fadu zdroji ani zddnych dostupnych néstroji umélé inteligence. Jednalo se o iterativni
proces, ktery probihal vuzké, pravidelné spolupraci s rtiznymi tymy napii¢ organizaci
(napf. analytici, Géetni, pojistni matematici, produktovi manazefi, risk manazefi atp.).
Kromé toho pomohl také popis transformacni logiky, diky kterému bylo mozné 1épe
porozumét, jak jsou dané koncepty skuteéné realizovany a jakym zptisobem se s nimi v praxi
pracuje, coz umoznilo zpresnit definice dle zvyklosti organizace.

V piipadé, ze byla u technického zaznamu vytvorena vazba na obchodni pojem ¢i termin,
ktery byl schvalen a jeho definice byla dostatecné kvalitni, bylo mozné ji vyuzit. Ani
v opa¢ném pripadé vSak nebylo vzdy nezbytné zacinat s definici od zac¢atku, zakladem mohli
byt definice, které nebyli dostatecné detailni nebo kandidatni pojmy, které byly relevantni.
Jejich kvalitu vSak bylo nutné peclivé ovérit. Piiprava definic pro tabulky byla zpravidla
jednodussi nez u jednotlivych atributli, protoze tabulky predstavuji logické celky
odpovidajici konkrétnim oblastem pojiStovnictvi, jako jsou naptiklad Premium, Claim,
Policy nebo Risk. Kazda tabulka tedy vétsinou reflektuje urcity obchodni koncept, ktery je
mozné jako celek popsat a propojit s prislusnym byznys terminem. Tyto terminy uz mimo
jiné méli existujici definice, které bylo ve vétsiné pripadti mozné pouzit.

Tabulka 4 ukazuje ptiklad atributu, ktery mé vyplnéné vS§echny parametry. Pro ilustraci byl
opét pouzit priklad fiktivnich tabulek prezentovany pti popisu transformacni logiky (viz
Vypis 1). Ztabulky je patrny rozdil mezi obchodni definici a popisem transformacéniho
pravidla. Definice popisuje, k ¢emu dany sloupec slouzi, zatimco transformacni pravidlo
uvadi zpisob jeho kalkulace. Definice je vtabulce dvakrat — posledni ¢tyfi sloupce
predstavuji sekci ,,BUSINESS DATA®, ktera byla vyuZita ve fazi metadata alignmentu. Nové
pojmy ¢i terminy, které vznikly vtéto fazi byly oznadeny statusem New pro jasnou
identifikaci. VSechny nové zaznamy byly pozdéji predany data management tymu (viz
kapitola 3.4).

Tabulka 4 Ukazka kompletné zdokumentovaného zaznamu

Parametr Data
ATTRIBUTE_NAME risk_flag
TABLE NAME fet_claims_ kpis

A classification that indicates whether the level of
claims activity for a given product in a specific
time period is within an expected range. It
highlights products or periods where the volume

COMMENT or value of claims may signal elevated risk. This
flag helps the business identify unusual patterns
in claims behavior and supports decision-making
in areas such as risk management, underwriting,
and product performance monitoring.

DATA_TYPE varchar
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PRECISION 10

SCALE

COLUMN_ORDER 6
IS_NULLABLE True
IS _PRIMARY False

This column represents a business rule that
classifies the risk level of a given product and
month based on the average claim amount
(avg_claim_amount). If the average amount of
claims for a product in a given month exceeds the
predefined threshold (threshold_amount) from
the reference table, the product-month
combination is flagged as HIGH risk. Otherwise,
the risk level is marked as NORMAL.“

TRANSFORMATION_RULE

dw_claims.claim_amount,

SOURCE_TABLE ref_product_risk_thresholds.threshold_amount

TERM_REFERENCE 2617#Risk Indicator
ID 2617
Name Risk Indicator

A classification that indicates whether the level of
claims activity for a given product in a specific
time period is within an expected range. It
highlights products or periods where the volume

Definition or value of claims may signal elevated risk. This
flag helps the business identify unusual patterns
in claims behavior and supports decision-making
in areas such as risk management, underwriting,
and product performance monitoring.

Status New

V navrhu dokumentace byly ptipraveny definice, transformacni pravidla a dalsi parametry
pro vSechny entity a atributy v datamartu, coZz predstavuje priblizné tii az ¢tyfi stovky
jednotlivych polozek, které bylo nutné postupné projit a zdokumentovat. Vystupem vsech
popsanych predchozich krokt byl komplexni dokument, ktery obsahoval nejen samotnou
technickou dokumentaci datamartu EPM, ale také definice a vazby na obchodni pojmy a
terminy. Tento dokument tak predstavoval dplnou datovou mapu, ktera sjednocovala
technicky a obchodni pohled na data.
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Na zavér byl vytvoren novy objekt, ktery byl pojmenovin EPM OLAP a reprezentuje
skute¢ny stav OLAP kostky. Pro objekt nebyly vytvoreny zadné sloupce, ty byly pridany ve
fazi implementace. Tento objekt sice nebude vytvoien ve formé tabulky ve skutec¢né
databézi, slouzi v§ak pro dokumentaéni téely. Na tirovni objektu byla pripravena vazba na
EPM_ OLAP, coz je jiz existujici validovany obchodni pojem typu report, ktery popisuje jeho
vyznam a zpusob, jakym k nému lze pristupovat.

Na zakladé tohoto vystupu bylo mozné pristoupit k posledni fazi feSeni — implementaci
dokumentace do prostiedi spole¢nosti a synchronizaci metadat s centralnim tlozistém
metadat — umoznéni publikace pripravenych informaci do metadata portalu Collibra, kde
budou dostupné Siroké skupiné uzivatelti byznys a datovych slovnikii a umozni naplno
vyuzit prinos kvalitni dokumentace v kazdodenni praci s daty.

3.4 Implementace navrhu

Posledni etapou vramci implementace byznys a datovych slovniki bylo preneseni
pripraveného obsahu, ktery je vysledkem vSech ptredchozich fazi, do prostredi spole¢nosti
BNP Paribas Cardif a zajistit jeho dostupnost vramci Datapedie. Tato faze spocivala
v pirevodu obsahu dokumentu do struktury odpovidajici nastrojim, které firma pouziva pro
spravu datovych aktiv, a jeho synchronizaci s redlnym prostredim. Implementace byla
klicova pro zajisténi vyuZitelnosti celé pripravené dokumentace — teprve po jejim nasazeni
se informace staly dostupné Sirokému spektru uzivateld v ramci organizace.

V této casti jsou popsany jednotlivé kroky provedené pri aplikaci dokumentace do systému
a shrnuty vysledky této aktivity. Aby byla zajiSténa konzistence v dokumentaci dostupné
v datapedii a jejich zdrojich, je nutné zmény provadét primo ve zdrojich a nasledné nahrat
do centralniho tulozisté metadat, nebot v dobé feseni neexistovala zpétna synchronizace
z datapedie do jednotlivych systémii, takZe nebylo mozné zmény provést prostiednictvim
Collibry a aplikovat do odpovidacich systémii. V praxi to znamena, ze dokumentaci je treba
aplikovat pfimo uvniti EPM datamartu a RMS a poté publikovat do Datapedie.

3.4.1 Datovy slovnik

Provedenim zmén v EPM datamartu se rozumi tprava datového modelu tak, aby odpovidal
pozadovanému stavu v navrzené dokumentaci. Jinymi slovy, dostat datamart do cilového
stavu, ktery reflektuje vSechny provedené zmény a zajistuje konzistenci mezi technickym
FeSenim a pripravenym navrhem. Teprve takto upraveny model mohl byt nasledné nahran
do databaze Datapedie, ¢imz bylo zajisténo, Ze dokumentace v nastroji Collibra odpovida
realité a zaroven Ze samotny datamart reflektuje pozadavky ze strany byznysu i data
governance.

Datové modely jsou v BNPP Cardif uloZeny a spravovany v nastroji WhereScape 3D (viz
kapitola 3.1.1). Existuji dva zptisoby, jakymi lze provést adjustaci datového modelu:

a) Manualné — ruéni uprava jednotlivych entit a atributi postupnym prochizenim
poloZek ve vytvorené dokumentaci.
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b) Importem — vyuziti importni Sablony z RMS a metadata loader komponenty ve WS
3D.

Pristupovat k takto obsdhlym tpravdm manualné je riskantni, protoZe se tim oteviraji
prilezitosti k chybam plynoucim z nepozornosti. Zaroven by takova aktivita byla extrémné
Casové narocna a tim padem jde o neefektivni zptisob prace. Z tohoto divodu byl zvolen
efektivnéjsi pristup v podobé importu.

Import datového modelu

Import metadat probihal pomoci importnich $ablon, které byly ptipraveny v systému pro
spravu kmenovych dat RMS a zptistupnény prostiednictvim pripojeni v Microsoft Excel.
Existovaly dvé odd€lené Sablony — jedna pro tabulky a druhé pro jejich sloupce.

Pfed samotnym importem bylo tfeba prevést ptivodni dokument do stavu, ktery odpovidal
Sablonam. Predevsim §lo o prizptisobeni poradi sloupcti Sabloné. Po naformatovani bylo
mozné pristoupit k naplnéni Sablon. Import entit probihal jako prvni. Kazdy zaznam
vSabloné musi disponovat dvéma dodate¢nymi parametry — unikatni ordinalni
identifikator a nazev polozky ktera se importuje. Pro nazev polozky lze pouzit ptivodni nazvy
objektd, ID se generuje v Sabloné automaticky.

Unikatni identifikator tabulky byl klicovym tdajem pro nésledné napojeni sloupcti.
Podobné jako v Sabloné pro tabulky, byly i zde ptidany 2 parametry — ID tabulky z piredchozi
Sablony a nazev polozky, ktery byl vytvoren ve formatu <nazev tabulky>-<nézev sloupce>.
Po naplnéni obou Sablon bylo mozné ptipravené zmény publikovat pomoci Excel formulare
do systému RMS.

Po aspésné publikaci metadat do RMS bylo mozné pristoupit k jejich importu do prostiedi
WhereScape 3D pomoci komponenty Metadata Loader. Tato komponenta slouzi k
automatizaci procesu nacitini metadat z externich zdroji do prostredi WhereScape 3D.
Tento proces umoznuje uzivatelim naplnit modely pozadovanymi datovymi strukturami a
sladit technickd metadata s obchodnim kontextem pro ucely fizeni a navrhu. Metadata
loader pouziva preddefinované Sablony k mapovani zdrojovych metadat na vnitini
strukturu WS 3D. Externim zdrojem metadat bylo v tomto pfipadé pravé prostiedi RMS
(Microsoft Master Data Services), ve kterém byla metadata pfipravena dle importnich
Sablon popsanych v piedchozim kroku.

V ramci komponenty Metadata Loader byl nejprve vytvoien novy objekt typu template
(Sablona). Tento template slouzi jako zaklad pro objevovani dat ze zdrojovych systémi (tzv.
data discovery), tedy proces vyhledani a nacteni struktury metadat ze zvoleného zdroje.
Vytvoieny template vychéazel z obecné Sablony ptipravené pro tyto ucely, ktera je
namapovana piimo na importni sablony v RMS. Po jeho definovani probéhla faze data
discovery, béhem niz WS 3D nacetl vSechna dostupnd metadata zimportnich Sablon a
vytvoril jejich reprezentaci v interni struktuie — konkrétné ve formé nového modelu
obsahujiciho vSechny tabulky a jejich atributy podle pripraveného navrhu dokumentace.
Timto zptisobem byl importovan novy datovy model, ktery disponoval vSemi potfebnymi
parametry, které byly definovany v predchozich ¢astech reseni.
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Nasledné bylo tfeba tento nové vytvoreny objekt sloudit s piivodnim modelem 401_EPM.
Nejprve byla pro bezpecnost vytvorena jeho pracovni kopie, se kterou byl novy model
slu¢ovan. Samotny proces slu¢ovani probihd ve WS 3D prostiednictvim interaktivniho
formuléare, ktery zobrazi vsechny rozdily mezi obéma verzemi. UZivatel ma moznost tyto
zmeény filtrovat a u kazdé jednotlivé zvolit zplisob zaclenéni — naptiklad zménu prijmout,
ignorovat, smazat nepotiebné atributy ¢i entity apod. Tento mechanismus umoziuje
zachovat maximalni kontrolu nad provedenymi zménami a predejit nechténym tpravam.
Cely proces popsany vyse je shrnut obrazkem nize — viz Obrazek 20.

WhereScape 3D
Master Data Services (RMS)
Microsoft Excel # Metadata loader template
\ectior jata discovery
Crmmmmmmmmee, B Import template - entities Cmmmmmmmmmmmmnne merge
models
publish changes B8 Import template - attributes load metadata i 401EPM

Obrazek 20 Proces implementace datového modelu (vlastni zpracovani)

Formular zobrazeny pti slu¢ovani modeld vcéetné parametrdi, u kterych byly sledovany
zmeény je k vidéni na obrazku 21. Pii sluéovani byly filtrovany pouze zmény, které byly
predmétem reseni, zbylé moznosti nebyly uvazovany. Aby bylo zajisténo, Ze vSechny zmény
budou provedeny dle ocekavani, bylo nutné projit cely formular a vyznacit u kazdé polozky
operaci, kterd ma byt provedena. Formular se od zacatku pokusi tyto operace odhadnout,
ne vzdy vsak jde o poZzadovany stav, napiiklad pokud jde o smazani irelevantnich atributf,
je tfeba to explicitné vyznadit.

& Merge models X

Merging [ test ] into [ 134634 EPMCleanup ] & Swap i @

= [ Tale -
[V] Hide equal entities [_] Verbose e ® 9 ] Group
Type tem New value Operation Oldvalue ] [ schema

& Table dim_401_ [ Database

# Source sets [ Label

i Columns [Jicon
& Table dim_401_ ] Table type

i Source sets [ Hidden

# Columns DlRating
= Table dim_401,

- [v] Comment

& Source sets

® Columns Goou
& Table dim_401_ [] [% Extended properties

& Source sets [ -} Validation expression

& Columns [ ) Documentation
£ Table dim_401_ [ &% Diagram notes

# Source sets [ Keywords

% Columns [ & Indices
& Table dim_401_: =

@ [ [ Data transformations
# Source sets
5 [m [ Business rules

& Columns
@ [0 source mappings

Table EPM OLAP @ Keep |_report_m100 [Date, sk_dim_Chann...
. © tgnore & @ ) Column

Table fact_401_ (© Delete

@ Source sets [ ) Relationship

® Columns (Oxeer | [] Direction
£ Table fact_401_ [ Types

# Source sets ] Arrow from

# Columns Dl Arowto
£ Table fact_401_ Dl Label

# Source sets

[J Comment

o Coumns [ Constraint name
& Table fact_401_ !

@ Source sets ] Sequence

& Columns [] % validation expression
= Table fact_401_ [ &) Documentation

# Source sets = L Layout

& Columns [] Overwrite tables position

[] Overwrite notes position =

Obrazek 21 WhereScape 3D — Souhrn zmén pti slu¢ovani datovych modeld (vlastni zpracovani)

Po definovani ocekavanych operaci pro vSechny , konflikty“ bylo mozné modely sloucit a tim
aplikovat novy datovy model dle pripravenych parametrii. Uk4dzka nového datového modelu
je k vidéni na obrazku 22, skute¢né nazvy jsou cenzurovany, z obrazku je vSak viditelné, zZe
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objekty byly rozdéleny do logickych skupin pro zajisténi prehlednosti a mimo jiné je zde
vidét nové vytvoreny objekt EPM OLAP. Novy model obsahuje veskeré definice, popis
transformacnich pravidel, spliuje naroky na jmenné konvence a disponuje logickym
poradim atributti, které je konzistentni napfi¢ objekty. Kromé toho jsou vyznaceny
obchodni vazby tam, kde bylo mozné nalézt protéjsek a datové typy jsou konzistentné
zvoleny a optimalizovany. Vazba na byznys data, vyplnéni obchodni definice a dalsi
parametry pro vybrany sloupec jsou kvidéni na obrazku 23. Nékteré informace byly
z bezpecnostnich divodi cenzurovany. Transformacni logika je ve WS 3D zobrazena
totoznym zptisobem jako reference na byznys data — v sekci ,Subjects®.

E- i3 401_EPM
- 33 134634 EPM Cleanup

= % Fact Table
B | fact_401_
| fact_401_ =
| fact_401_
| fact_401_
| fact_401_

= % Dimension
@ | dim_401_
& | dim_401_
@ | dim_401_ | |
| dim_401_
| dim_401_
| dim_401_

=% Report
- | EPM OLAP

[+ W All tables

Obrazek 22 WhereScape 3D — Novy datovy model (vlastni zpracovani)

Na trovni tabulek byl uveden navic jesté parametr table type, ktery urcuje, jak jsou tabulky
strukturovany a zpracovavany pii prevodu a exportu modelu.

w* fact_401_

properties

Table” Columns | Query  Data characteristics = Foreign k

Column name:
Add

|

Move to top

Move to end

Subjects:

Auto increment: []
Move down

ey join | Source mappings

Created by: User defined

Data type: lim

Size: [

Scale:‘

Rating: l

Unique:

Nullable:
(|
(|

Primary key:

Comment: [Amount of days it ta¥~= t~ rareive the declaration form after the claim waiting period ended. Time period

Document term reference:

GUID
transformation_rule

»

|~ | 1149#Customer Claim Lead Time - Brick 2

erm_reference

dq_severity_m200
dq_reject_flag_m200
Customer_CIaim_Lead_Time_Briz{ dq_replace_flag_m200

dq_default_value_m200
dq_condition_m200
dq_condition_min_m200

| T» dg_condition_max_m200
dn_uvalua m200

< i

D

I OK H Cancel H Apply l

Obrazek 23 WhereScape 3D — Zobrazeni parametrti vybraného sloupce (vlastni zpracovani)
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Vazba na byznys data v obrazku 23 se sklada ze dvou ¢asti — unikatniho identifikatoru a
nazvu pojmu ¢i terminu. Nazev slouzi spiSe pro referenci a na skutecné vytvoreni vazby
nema vliv. Unikatni identifikator je odkazem na obchodni pojem v byznys slovniku. Pti
synchronizaci dat do datapedie je zkontrolovano ID a pokud je nalezena shoda s byznys
pojmem ¢i terminem, je vytvorena vazba.

Posledni aktivitou, kterou bylo v novém datovém modelu nutné podstoupit bylo mapovani
zdrojt dat, aby bylo mozné sledovat datové toky.

Mapovani datovych zdroja

V ramci navrzené dokumentace byl pro kazdy atribut v datamartu definovan parametr
SOURCE_TABLE, ktery popisuje ptivod daného datového prvku — tedy zdrojovou tabulku
nebo vycet objekt pouzitych pii jeho vypoctu (viz kapitola 3.3.2 — Identifikace zdroju).
Tento parametr slouzi jako podklad pro vytvoreni tzv. source mappings (mapovani zdroju),
které jsou klicovym prvkem pro pochopeni datové lineage, tedy sledovatelnosti dat od jejich
vzniku az po jejich vyuziti.

Na rozdil od ostatnich parametrii, které bylo mozné do WhereScape 3D importovat
automatizované prostfednictvim Sablon, zdroje dat nelze pirenést timto zptisobem, protoze
se nejedni o standardni pole v rdmci modelu. Vazby mezi zdrojovymi a cilovymi objekty se
ve WhereScape 3D definuji manualné pomoci grafického rozhrani. Z tohoto diivodu nebylo
mozné cely proces mapovani datovych zdroji zautomatizovat, a proto bylo nutné vytvorit
jednotlivé vazby rucné.

Tato ¢innost znamenala peclivy prichod jednotlivych objekti v novém datovém modelu a
postupné vytvareni vazeb mezi zdrojovymi a cilovymi sloupci na zakladé pripravené
dokumentace. Mapovani ve WhereScape 3D probiha v zalozce ,,Source mappings“ u kazdé
tabulky, kde je nejprve nutné ptidat vSechny zdrojové tabulky a pak propojit zdrojové
sloupce s cilovymi sloupci v EPM datamartu.

vvvvv

z vice zdrojovych sloupcii, pochézejicich z rtiznych tabulek. Oproti tomu u dimenzionéalnich
tabulek bylo mapovani vyrazné jednodussi. VétSina dimenzionalnich atributi neni
transformovéna a je prebirana z jadra datového skladu vnezménéné podobé. V téchto
pripadech tedy Slo o pfimé ptirazeni 1:1 mezi zdrojovym a cilovym sloupcem (viz Obrazek
24).
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o
£ c_Calendar

Entity level
Date date
Day smallint
Day_Name nvarchar(250)
Day_Of_The_Week  smallint :9:. dim_401_Calendar
Is_Weekend bit
Week smallint Entity level
Week_ISO smallint Date date
Month smallint W———D Period int
Month_Name nvarchar(250) —~ 7 = Month smallint
TheFirstOfMonth date Month_Name nvarchar(250)
TheLastOfMonth date Quarter smallint
Quarter smallint Year smallint
Year smallint

Year_ISO smallint

=
>
Year_Month_Code nvarchar(100)
——{YYYY_MM nchar(8)
Is_Leap_Year bit YYYY_QQ nchar(8)
>
o~

Has_53_Weeks bit TheFirstOfMonth date

Has_53_ISO_Weeks bit TheLastOfMonth date
WWYYYY int / Add attribute
YYYYMM int S

4/

YYYY_MM nchar(8)
YYYY_QQ nchar(8)
Week_Code nchar(3)
Year_Month_Code  nvarchar(8)
Style_112 nchar(8)

Obrazek 24 WhereScape 3D — Mapovani zdroji dimenzionalni tabulky (vlastni zpracovani)

Nejprve bylo mapovani provedeno mezi EPM a jadrem datového skladu, nasledné byla
stejna aktivita provedena pro objekt EPM OLAP (viz Obrazek 25). Pfidanim zdrojovych
sloupcii do cilového objektu byly vytvoreny vSechny sloupce, které jsou soucésti olap kostky.
Sloupce zaroven timto zplisobem prevzaly vSechny parametry ze zdroje. Na zavér byly
upraveny sloupce v EPM OLAP, tak aby odpovidaly ndzviim uvedenym v olap kostce —
primarné slo o odstranéni podtrzitek a nahrazeni mezerami pro lepsi ¢itelnost. Zaroven byl
pridan tripismenny kod, ktery identifikuje logickou skupinu v olap, ke které sloupce nalezi.

Entity level ==
- bigint
bigint 4& EPM OLAP
n bigint
bigint int
bigint i int
L] nvarchar(2) = a int
E int = int
5 == date int
- decimal(38,12) £ - - int
: decimal(38.12) £ - - o
i
= int
= int
int
. int
Entity level — coc= decimal(38,12)
= D!Q!ﬂ decimal(38,12)
igint int
bigint I int
¥ g:g::: n m— decimal(38,12)
mvarchar2) decimal(38,12)
o . - » = decimal(38,12)
oE dec!mal(38,12)
decimal(38,12) £ - e . 32822:82131
ol L decimal(38,12) £ - -l e | . decimal(38,12)
GWP_Policy_Active decimal(38,12) & - =m ] = deumal(38712)
GWP_Policy_Inactive decimal(38,12) § - n = deC|maI(38112)
GW‘I?iPollcy?!\lew ) decimal(38,12) & - n declmal(38)12)
g . = geama:(ggg) - <pre> GWP Policy Active decimal(38,12)
dzg:m:é%vu; - <pre> GWP Policy Inactive decimal(38,12)
declmal(38112) I <pre> GWP Policy New decimal(38,12)
decimal(38112) oo = ) | ™ < T decimal(38,12)
’ = decimal(38,12)
decimal(aR 12\
8:3 )}

Obrazek 25 WhereScape 3D — Mapovani zdroji EPM OLAP (vlastni zpracovani)
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Vysledkem této aktivity bylo, Ze kazdy atribut v datamartu EPM ma nyni urceny sviij
zdrojovy sloupec — at uz Slo o pfimy prevod nebo vypocet z vice hodnot. Tento krok byl
zasadni pro zajisténi plné datové lineage. Byznys uzivatelim tak pomaha vybudovat divéru
v data, urychluje rozhodovani a poméhéa s dodrzovanim predpisti tim, ze ukazuje, odkud
data pochéazeji a jak jsou pouzivana. Naopak technickym uzivatelim pomahé sledovat
problémy s daty, vyhodnocovat dopad zmén a zlepSuje spolupraci a dokumentaci tim, zZe
zobrazuje cely tok dat.

Mapovani zdroji dat bylo posledni aktivitou, kterd byla provedena v ramci
implementace datového slovniku. Aby bylo mozné ¢erpat z nové pripravené dokumentace i
v datapedii, je nutné nahrat novy datovy model do databaze datapedie.

Synchronizace s Datapedii

Synchronizace metadat probiha na bazi pravidelného prehravani metadat z WhereScape 3D
do databaze datapedie, ktera slouzi jako technicky zaklad pro data governance platformu
Collibra. Tento proces zajistuje, ze dokumentace vytvorend v navrhovém a vyvojovém
prostiedi je nasledné dostupna i koncovym uzivatelim prostiednictvim jednotného
rozhrani.

Samotny mechanismus synchronizace je jiz ve spolec¢nosti zaveden a je plné v gesci
interniho datového vyvojového tymu, a proto neni predmétem této prace.

Po dokoncéeni synchronizace je mozné prochézet vysledny datovy slovnik v prostredi
Datapedie. Na obrazku 26 je vyznacen datovy tok vybraného atributu v nastroji Collibra.

ADE exchange_
rates_c_
Country

source entity of

moL 401_epm_mst =

LMAP c_Country

ADE dim_401_ =
Country

target entity of
ADA sk_c_Country

EPM OLAP Contzins—=| apa Country_Code

ADA Country_Name

Obrazek 26 Zobrazeni datového toku vybraného atributu v nastroji Collibra (vlastni zpracovani)
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3.4.2 Byznys slovnik

Na rozdil od technického slovniku nebyla implementace byznys slovniku v rozsahu mého
primého piisobeni. Ve fazi navrhu byly ptipraveny nové nebo upravené definice obchodnich
dat a termind, které byly v rAmci dokumentace oznaceny statusem New. Tyto definice byly
zaroven pouzity pri popisu aplikaénich dat po schvéleni byznys uzivateli a data management
tymem.

Pro tcely implementace byly vSechny nové vytvorené ¢i upravené zaznamy soustiedény do
samostatného dokumentu. Ten obsahoval nizev pojmu, jeho identifika¢ni kod, definici,
status (New), pripadné zkratky a synonyma. Tento dokument byl nasledné predan tymu
zodpovédnému za Fizeni dat ve spolecnosti, ktery doplnil zbyvajici parametry, jako je
prislusna byznys doména, vlastnik (ownership) a dalsi, a vlozil tyto zdiznamy do systému
RMS.

Obchodni data a terminy spravované v RMS jsou stejné jako technicka metadata pravidelné
synchronizovana do databaze Datapedie a nésledné publikovana v nastroji Collibra.
Vsechny navrhy jsou na pocéatku svého zZivotniho cyklu oznaceny statusem Candidate. Aby
mohly byt povazovany za vérohodné (Validated) a bylo mozné je vyuzit k vytvareni vazeb na
technicka data, musi projit formalnim schvalovacim procesem.

Timto predanim dokumentace piebira odpovédnost za dalsi postup data management tym.
Z pohledu mého feseni tim implementace business slovniku konéi. Jakmile jsou terminy
schvaleny, l1ze je dale vyuzivat pro rozsitovani vazeb a tim posouvat troven dokumentace
dale. Tato priitbézna validace a dopliiovani je dtlezitym prvkem kontinualniho zlepsovani
kvality metadat a dokumentace.

Ukézka vazeb mezi aplika¢nimi a byznys daty v nastroji Collibra je dostupna na obrazku 27.
Vybranou metrikou (ikona sloupcového grafu) je v tomto pripadé <nps> Global Satisfaction
Score All Claims Count, jejiz zdrojem je atribut (ADA) Global_ Satisfaction_Score_ Count.
Atribut pochazi z entity (ADE) fact_401_Customer_ Statistic. Metrika je spojena s byznys
pojmem (DCON) GSS a je soucasti reportu (ikona dashboardu) EPM OLAP. Faktova tabulka
i report EPM OLAP jsou soucéasti aplikace (TA) 401 EPM Data Mart AC.

ADE fact_401_ >
Customer_ m

Statistic 1
ADA Global_
Satisfaction_

I Score_Count
om <nps> Global

Satisfaction EPM OLAP | ]

Score All Claims

Count
Obrazek 27 Zobrazeni vazeb mezi aplikacnimi a byznys daty v nastroji Collibra (vlastni zpracovani)
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Timto byla dokoncena posledni etapa praktické implementace obchodniho a datového
slovniku ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif. V ramci jednotlivych fazi byly provedeny
vSechny klicové kroky od analyzy souc¢asného stavu, pies navrh feseni az po jeho zavedeni
do praxe. V nasledujici kapitole jsou shrnuty hlavni vysledky realizovaného feseni a
navrzeny doporucené kroky pro dalsi rozvoj v oblasti spravy metadat a datové dokumentace.

3.5 Zhodnoceni pfinosti a doporuceni pro dalsi rozvoj

Realizované aktivity v ramci této prace vedly k viznamnému posunu ve sprave dat a metadat
ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif. I pres existujici procesy a zavedené nastroje pro spravu
metadat, nebylo data governance dosud plné implementovano a jeho vyuziti v praxi bylo
omezené. Navrzené a realizované feSeni ptrineslo eminentni zlepseni kvality dokumentace a
vytvorilo pevny zaklad pro dalsi rozvoj.

3.5.1 Pfinosy

Klicovym prinosem bylo vytvoreni komplexni dokumentace pro EPM datamart, ktera
umoznila propojeni obchodnich a technickych dat, zvysila srozumitelnost datovych struktur
a posilila divéru v data napri¢ organizaci. Diky nové dokumentaci je nyni mozné jasné
identifikovat obchodni vyznam jednotlivych datovych prvkd, jejich zdroj a transformaéni
logiku. To prispivad nejen k lep$i orientaci technickych i byznys uzivateld, ale rovnéz

podporuje spolupraci napric tymy.

Zaroven byly navrzeny a z¢asti implementovany nové obchodni pojmy a terminy, jejichz
dokumentace byla preddna datovému tymu k dalSimu zpracovani a schvéleni. Tim byl
nastartovan dilezity proces postupného rozsifovani a zkvalitnovani byznys slovniku, ktery
v budoucnu umozni dalsi propojovani datovych entit a hlubsi porozumeéni firemnim dattm.

Vystupy feseni lze shrnout takto:

e Vsechny datové prvky v EPM datamartu odpovidaji high-level architektufe v rdmci
pozadavki na jmenné konvence, datové typy a poradi atributd.

e Kazdy relevantni element disponuje obchodnim popisem.

e Kazdy atribut m4 jasné definovanou transformacni logiku a je namapovan na
zdrojové sloupce, které jsou pouzity pro jeho definici.

e VétSina zdznaml mé vytvorenou vazbu na obchodni data.

e Jsou navrZeny nové obchodni definice, které dale ptispéji ke kvalité byznys slovniku
a integraci mezi obchodnimi a aplika¢nimi daty.

Vyznam téchto vysledki spociva predev§im v tom, Ze predstavuji prvni skutecny krok k
vytvotfeni pouzitelného ramce data governance ve spolec¢nosti. Ac¢koliv byly v minulosti
podniknuty dil¢i kroky k zavedeni nastrojii a procesti pro spravu dat, jejich vyuziti bylo
omezené a dokumentace casto neslouzila jako spolehlivy néstroj pro orientaci v datech.
Navrzené feSeni tento stav zasadnim zptisobem posunulo — vytvoiend dokumentace neni
pouze technickym vypisem, ale propojuje obchodni vyznam s technickou implementaci,
¢imz vytvari divéryhodny zdroj informaci vyuzitelny napti¢ tymy.
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Tim, Ze TeSeni ukazalo praktickou cestu, jak 1ze dokumentaci systematicky vylepSovat a jak
z ni mohou uzivatelé benefitovat v kazdodenni praci, poskytuje zaroven silny argument pro
rozsifeni podobného pristupu do dalsich oblasti. Mtize slouzit jako ,,proof of concept®, ktery
dokazuje, Ze zlepSeni je mozné, realizovatelné a prinasi konkrétni vysledky. Prace tedy
vytvaii nejen konkrétni zlepSeni v oblasti EPM datamartu, ale i opakovatelny vzor
pro dalsi datamarty, systémy nebo dokonce jiné geografické regiony, kde spole¢nost ptisobi.

Vyznamnym piinosem je i to, Ze vytvorend dokumentace zlepsuje komunikaci mezi
technickymi a obchodnimi rolemi, coz je zasadni pro dlouhodoby rozvoj datové kultury ve
firmé. Pokud se dokumentace stane béznou soucasti prace s daty, zvySuje se Sance, Ze se
zameéstnanci do jeji tvorby a udrzby budou aktivné zapojovat. V tomto sméru tedy prace
nertesi jen konkrétni problém, ale zaroven pomaha budovat prosttedi, ve kterém je sprave
dat vénovana patti¢na pozornost — coz je zakladni predpoklad pro tspésnou implementaci
data governance.

3.5.2 Pfekazky a omezeni

PrestoZe se podarilo dosdhnout vyznamného pokroku, naplnéni tohoto cile se neobeslo bez
prrekazek. V ramci feseni se vyskytla néktera omezeni a prekazky, které bylo nutné odstranit
¢i eliminovat.

Vramci omezeni jde predevsim o integraci aplikacnich a obchodnich dat. Ne vSechny
atributy bylo mozné provazat s obchodnimi pojmy, zejména kviili absenci validovanych
definic ve slovniku. Kromé toho nebylo mozné napojit byznys terminy a entity v Collibte,
protoze v dobé feSeni nebyla vyvinuta tato logika. Je v§ak vhodné zminit, zZe i v pripadé, ze
by logika pro napojeni byla pfipravena, i presto by byl problém integraci vytvorit, coz je
dtisledkem s$patné definovanych identifikatori v entité byznys termini. Jak bylo zjisténo
béhem faze analyzy, existuji dvé rozdilné entity — byznys data a byznys terminy a ob€ entity
maji stejny format ID, které se vzajemné prekryvaji a nejsou vii¢i sob€ unikatni. Vzhledem
k tomu, Ze propojeni funguje pouze na zakladé identifikatorti, které vii¢i sobé nejsou
jedine¢né tak obchodni terminy na trovni tabulek by byly zaménény za obchodni pojmy.
Pozadavek na vyvoj potfebné logiky byl eskalovan vyvojovému tymu, naopak navrh na
vytvotreni nového forméatu identifikator pro obchodni terminy byl pfed4n tymu rizeni dat.

Tyto skutecnosti potvrzuji klicovy aspekt data governace programu, ktery byl nékolikrat
zdliraznén vtéto praci — sprava dat je neustile se vyvijejici proces, ktery vyzaduje
pravidelnou udrzbu, aktivni spravu a spolupraci napti¢ organizaci. Nestaci pouze vytvorit
pocateéni dokumentaci, klicové je zajistit jeji neustalou aktualizaci a pravidelné rozsitovani
obsahu. To s sebou prinasi potiebu kontinualnich investic — jak ¢asovych, tak personélnich.

Vyzvy, které v pritbéhu feseni vyvstaly, byly predev§im kombinaci lidské a procesni slozky
DG. Zaméstnanci nebyli motivovani se na spravé dat podilet, at uz z dvodu znalostnich
narokli nebo zriznych sociologickych divodt (viz kapitola 2). Na této neochoté méla
rovnéz podil pravé procesni komponenta. Prisné naroky na ochranu dat vytvorili
nepriznivou kulturu pro sdileni informaci a zaroven vyrazné ztizily moznost konzumace
externich zdroji. Kromé toho, slozity proces schvalovani navrzenych obchodnich pojmi a
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termint zapricinil, Ze zaméstnanci ztratili z4jem o navrhovani a vylepsovani dokumentace,
protoZe proces byl velmi zdlouhavy a ¢asto bylo naro¢né definice prosadit.

Nabyti potiebnych odbornych znalosti a sezndmeni s firemni kulturou bylo nezbytnou
prerekvizitou pro reseni diplomové prace. Vyreseni téchto pirekazek znamenalo proaktivni
pristup ke studiu dostupnych internich i externich materialti a celou fadu formalnich i
neformalnich rozhovori s odborniky ve spole¢nosti (viz kapitola 3.2).

Odstranéni lidskych a procesnich bariér je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje kombinaci
systematického vedeni, kultivace firemniho prostiedi a vhodnych néstrojt. Tyto piekazky
nelze vytesit jednorazovym opatienim nebo technickym resenim — vyzaduji aktivni zapojeni
vedeni spolecnosti, rozvoj datové kultury a vytvoreni prostiedi, kde je dokumentace
chapana jako prirozena soucast prace s daty, nikoliv jako obtézujici povinnost.

Z pohledu procest se jedna predevsim o otazky optimalizace a zjednoduseni internich
schvalovacich mechanizmii. Prestoze se tyto aspekty nachazeji mimo ramec této prace, je
ziejmé, ze jejich zefektivnéni by prineslo zdsadni posun vpred.

V oblasti lidského faktoru je klicové budovat datovou kulturu prostfednictvim pravidelné
edukace, motivace a srozumitelné komunikace. Firma musi aktivné pracovat na tom, aby
zameéstnanci chapali hodnotu kvalitni dokumentace — nejen pro organizaci jako celek, ale i
pro jejich vlastni praci. Kdyz zaméstnanci uvidi prinosy v podobé snadnéjsi orientace v
datech, efektivnéjsi analyzy nebo snizeni chyb, budou ochotnéjsi se na dokumentaci podilet.
Reseni prezentované v této praci k tomu p¥ispivéa — zpiistupnénim dobie dokumentovaného
EPM datamartu vznikl funkéni priklad, jak by kvalitni dokumentace mohla vypadat, coz
miiZe motivovat k rozsieni podobného piistupu do dalsich oblasti.

3.5.3 Al jako nastroj pro preklenuti lidskych bariér

Jednim ze zplisobidi, jak redukovat bariéry zptisobené lidskou komponentou data
governance, je vyuziti nastroji umélé inteligence (dale také ,AI“). B€hem feSeni prace se
ukazalo, Ze mnoho ¢asové naroénych ¢innosti — jako analyza struktury, pochopeni domény,
navrh vazeb, popis transformaénich pravidel nebo obchodnich definic — by mohlo byt
alesporni ¢astecné automatizovano nebo podpoteno za pomoci Al nastroja.

Nastroje umélé inteligence mohou pomoci predevsim v téchto oblastech:

e porozuméni technickému obsahu,

e analyza stavu dokumentace,

e generovani navrhi definic,

e zlepseni pristupnosti a porozumeéni.

Porozuméni technickému obsahu

V oblasti popisu transformacni logiky a nalezeni zdroji pro dané sloupce muze AI hrat
zasadni roli. Jak bylo prezentovano v kapitole 3.3.2, pteklad technického kodu do bézného
jazyka, kterému rozumi bézni uzivatelé, a nalezeni a zaznamenani vSech zdroji je velmi
Casové narocny proces, ktery vyzaduje kombinaci znalosti vyvojovych ramct a odborné
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domény. Moderni Al nastroje dokazi tento proces zasadné usnadnit. Diivodem je jejich
schopnost ,,porozumét” celé radé programovacich jazyki, véetné SQL, a zaroven schopnost
vysvétlovat pojmy a struktury ve srozumitelném a kontextové prizptisobeném jazyce.
Modely byly trénovany na rozsahlych mnozstvich texti — véetné technické dokumentace a
programovém kodu — coz jim umoznuje velmi presné interpretovat funkei jednotlivych
vypoc¢ti a nasledné ji popsat srozumitelné i pro netechnické uzivatele.

Pro ilustraci byl pouzit model ChatGPT 03-mini-high, ktery byl seznamen s vypisem kodu,
pouzitym jako ptiklad pti popisu transformacni logiky v kapitole 3.3.2 (viz Vypis 1). Obrazek
28 ukazuje pouzity prompt, ktery nejprve popisuje problematiku a poZzadavky, poté jmenuje
konkrétni sloupec zajmu, nasledné popisuje logiku skriptu a na zavér uvadi konkrétni vypis
kodu (vypis kédu je oriznuty pro lepsi prehlednost).

ChatGPT 03-mini-high v

Hello, I'm trying to write functional documentation of transformation
logic for a specific data model. Below is an excerpt of the SQL logic
used to populate one of the fact tables in the data mart. I'm trying to
create a clear, user-friendly definition of the calculation for one of
the final columns based on how it's derived.

- I need a clear concise description of transformation logic of what
the column means and how it's calculated — written in plain English,
as it would appear in a data dictionary.

- 1 also need the specific source column(s) from the DWH layer from
which the target column comes from (written in <table>.<column>
format) — so | can include it in the metadata for source mapping
purposes.

Column: fct_claims_kpis.avg_claim_amount

Description of the SQL script: The transformation logic is broken
down into multiple work tables (wrk_), that are referencing each
other and each work table can be adding a part of a logic or
calculation. Some of the work tables are referencing columns from
the dwh core (dw_ prefix tables).

SQL code for context:
INSERT INTO wrk_claims_details

Obrazek 28 Prompt pro popis transformacni logiky vybraného sloupce (vlastni zpracovani)

Na obrazku 29 je zietelna vygenerovana odpovéd, ktera shrnuje transformacni logiku a
uvadi zdrojové sloupce.

Razonovano o transformaci dat pro sloupec po dobu 16 s >

Column: fct_claims_kpis.avg_claim_amount

Description:

This column represents the average monetary value of approved claims for each product in a given
month. The average is calculated by aggregating individual claim amounts (only those claims with an
approved status) grouped by the product code and the month derived from the claim date. In essence, for

each combination of product and month, the average claim amount is computed by summing all the

individual claim amounts and then dividing that sum by the total number of claims in that group.

Source Columns:
» dw_claims.claim_amount

» dw_claims.claim_date (used for determining the month grouping)

@ P v

Obrazek 29 Popis transformacni logiky vybraného sloupce pomoci ChatGPT (vlastni zpracovani)
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Vysledky AI modelu je samoziejmé vhodné ditkladné zkontrolovat, tento pristup vsak mtize
vyrazné prispét ke snizeni bariéry mezi IT a byznys tymy — preklenout tradi¢ni propast mezi
tim, kdo data vytvari, a tim, kdo s nimi potiebuje pracovat. Al se tak muze stat
prostfednikem, ktery umozni lepsi porozumeéni technickému obsahu a podpoti spolupraci
mezi datovymi inZenyry a byznys uzivateli. V praxi, pokud by $lo o firemni model, by bylo
mozné instrukce uvedené v promptu, model naudit a samotny prompt by mohl obsahovat
pouze nazev sloupce a ukazku kédu s jednoduchym popisem.

Analyza stavu dokumentace

Dalsi vyznamnou oblasti je faze metadata alignmentu, tedy vytvareni vazeb mezi
aplika¢nimi a obchodnimi daty. Tato ¢innost je nejen ¢asoveé narocna, ale vyzaduje i znac¢né
porozuméni doménové oblasti. V této fazi mohou AI néstroje predstavovat zasadni
urychleni prace — diky své schopnosti analyzovat rozsahlé mnozstvi strukturovanych i
nestrukturovanych informaci.

Pokud ma model k dispozici vystupy technické dokumentace (napi. reporty aplika¢nich
metadat obsahujici nazvy tabulek, sloupcti, datové typy, transformacni logiku) a zaroven
odpovidajici sadu obchodnich metadat (nap¥. popisy KPI, nazvy obchodnich termint nebo
slovnik pojmii), je schopen navrhnout prvni sadu potencialnich vazeb. Tyto vazby miize
odvozovat na zakladé jazykové podobnosti, shod kontextu, datovych typi, nebo i na zakladé
zjisténych vzorcl mezi riznymi doménami.

Takovy navrh mize nasledné slouzit jako pracovni zaklad, ktery datovy tym pouze validuje
a doplnuje. Al tim piebira roli asistenta, ktery zkracuje Gvodni analytickou fazi a pomahéa
rychleji identifikovat relevantni spojeni mezi byznys a IT pohledem. Podobné mtize pomoci
odhalit nekonzistence, chyby v jmennych konvencich nebo datovych typech a podobné.

Generovani navrhu definic

Nastroje umélé inteligence lze vyuzit pro generovani navrhi definic technickych a
obchodnich terminti na zakladé interni dokumentace, dostupnych datovych struktur nebo
vefejné dostupnych slovnikid. Piestoze vystupy nemusi byt vzidy perfektni, mohou opét
poslouzit jako vychozi bod, ktery pak odbornik upravi podle poZadavki spolecnosti. Modelu
lze poskytnout pravidla, kterymi se ridit pri generovani definic, zptisob jazyka, ktery ma
vyuzit a formulovat srozumitelny vystup. To umoZnuje snizit bariéry spojené
s dokumenta¢nimi dovednostmi a odbornymi znalostmi.

Pro ukazku byl pouzit pojem Average Claim Amount, ktery vychazi z prikladu uvedeného na
obrézcich 28 a 29. Konverzace navazuje na predchozi konverzaci tykajici se transformacni
logiky a vyuziva tedy i stejny model. Prompt pouzity k ziskani definice je zndzornén na
obrazku 30. Pozadavek by mohl byt dale doplnén o specifické pravidla, kterymi se model
ma Tidit pti pripraveé definic (viz kapitola 1.4.3).
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Based on your knowledge of the insurance industry and insurance
claims and the provided transformation logic of avg_claim_amount,

prepare a business-facing definition in plain-english of a term called
Average Claim Amount that could be used in a business glossary for
all the business users to understand this business concept.

Obrazek 30 Prompt piipravu definice pojmu Average Claim Amount (vlastni zpracovani)

Vysledek vpodobné obchodni definice primérné vyse pojistného plnéni ukazuje je
prezentovan na obrazku 31.

Term: Average Claim Amount

Business Definition:

The Average Claim Amount represents the typical cost of an insurance claim for a specific product over a
given period, usually measured monthly. It shows how much, on average, the company pays out for each
approved claim. This helps the business understand trends in claim costs, compare the performance of
different insurance products, and identify any unusual spikes that might indicate risks or changes in
customer behavior.

How it's calculated:

To calculate the average claim amount, all approved claim payouts for a specific product in a given month

are added together, and that total is divided by the number of approved claims in that same product and
month group.

Example:
If a product had 5 approved claims in March, with payouts of $200, $300, $250, $400, and $350, the
average claim amount would be:

($200 + $300 + $250 + $400 + $350) + 5 = $300

Obrazek 31 Obchodni definice pojmu Average Claim Amount pomoci ChatGPT (vlastni zpracovani)

Vysledky 1ze dale zpresnit, pokud by model mél pristup k internim dokumentiim spoleénosti
a mohl by tak vyuzit specifické terminy, zkratky a vyrazy, které jsou ve spolec¢nosti
vSeobecné znamy a vyuzivany.

Zlepseni pristupnosti a porozuméni

Umeéla inteligence se muze stat uziteCnym nastrojem pro rychlou orientaci v nové odborné
oblasti, zejména v tivodnich fazich projektu, kdy je tfeba pochopit zakladni pojmy, kli¢ové
koncepty a terminologii. Modely typu GPT dokazi srozumitelné vysvétlit i komplexni
témata, prelozit technické terminy do bézného jazyka a vytvorit prehled, ktery uZzivateli
pomiize ziskat zdkladni povédomi o dané doméné. Tim usnadnuji za¢ateénikiim vstup do
problematiky a zaroven zvysuji efektivitu i u zkusenéjsich uzivateld, kteii si pottebuji rychle
pripomenout nebo oveérit souvisejici pojmy.

Pri vyuzivani AT je v§ak nutné mit na paméti, Ze tyto modely nejsou neomylné. Zvlasté pri
dotazech zamérenych na konkrétni fakta miize dochéazet k tzv. ,halucinacim“ — tedy ke
generovani smyslenych nebo neptesnych informaci. Z tohoto divodu je dtlezité ke
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kazdému vystupu pristupovat kriticky a ovérovat jeho spravnost z dalSich dvéryhodnych
zdroju.

Na druhou stranu, moderni jazykové modely ¢asto umoznuji piimo uvést zdroje, ze kterych
pii odpovédi Cerpaji (viz Obrazek 32).

What is an Insurance Claim?

An insurance claim is a formal request submitted by a policyholder to their insurance company, seeking

compensation or coverage for a loss or event protected under their insurance policy. Upon receiving a
claim, the insurer evaluates its validity and determines the appropriate compensation based on the

policy's terms.  imestopedia Investopedia

Obrazek 32 Uvedené zdroje v odpovédi modelu ChatGPT

To miiZze vyznamné prispét nejen k oveéreni spravnosti tvrzeni, ale také k nalezeni dalsich
relevantnich materiald pro hlubsi studium daného tématu.

Jak je z priklad@ patrné, vyuziti umélé inteligence pii pripravé kvalitni a soudrzné
dokumentace miizZe slouzit jako vyznamny akcelerator v oblasti spravy metadat. Aby bylo
mozné Al skutecné efektivné vyuzit, je nutné vytvorit vhodné prostiedi. Velké organizace
Casto voli cestu pred-trénovanych modeld, které jsou dale doladény na internich datech a
provozovany v bezpe¢ném prosttredi, coz umoznuje vyuziti odborného firemniho jazyka a
zajisténi souladu s bezpeénostnimi pravidly. Spolec¢nosti, které zvazuji vyuziti umélé
inteligence pro podporu datové spravy, se nemusi hned poustét do tvorby komplexniho a
vSeobecné trénovaného modelu. V mnoha pripadech mtize byt efektivnéjsi zacit s mensimi,
cilené zamétrenymi modely nebo specializovanymi AI agenty. Tyto tzv. icelové modely jsou
navrzeny pro konkrétni dlohy a oblast pouziti (napt. specializovany agent pro SQL nebo
model specializovany na pojmy z pojistovnictvi atp.)

Vyhodou téchto mensich, tzce specializovanych fesSeni je jednak vysSsi presnost diky
zizenému zameéreni, ale také nizsi naro¢nost na implementaci a spravu. Tyto modely lze
navic snadno aktualizovat nebo vymeénit podle aktualnich potieb organizace. Vyuziti
ucelovych modelta tak predstavuje realisticky a Skalovatelny pristup k zaclenéni umélé
inteligence do procesu spravy dat, bez nutnosti enormnich investic ¢i zasahli do
infrastruktury.

Je vSak tfeba zminit i omezeni. Pfestoze Al dokaZe nabidnout kvalitni navrhy, vystupy je
tireba validovat a interpretovat v kontextu organizace. Pokud ma byt vystup opravdu piesny
a pouzitelny, mize se stat, Ze kontrola cCasto zabere stejné casu jako ruc¢ni vytvoreni
dokumentace — kvalita generovaného obsahu se sice zlepsuje, ale zatim stale neumoziuje
plnou autonomii. Kromé toho, je kvalita vysledku daného modelu zavisla na kvalité vstupu
od uzivatele, coz klade na uzivatele urcité znalostni naroky — napi. zaklady prompt
engineeringu, znalost kontextu domény, kritické mysleni a schopnost validace vystupu
apod.

Rada bariér ve spravé dat je zpiisobena lidskou slozkou — nizk4 motivace, obavy ze sdileni
informaci nebo nedostatecné znalosti. Al tuto slozku sice v soucasnosti nemiize plné
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nahradit, ale miiZe ji vyznamné podpotit. Pokud uzivatel nemusi dokumentaci tvotit ,od
nuly“, ale dostane pripraveny navrh, mtize vstoupit spiSe do role editora nez autora — coz
odbourava psychologickou bariéru a snizuje tlak a zvysuje Sance, Ze se lidé do tvorby zapoji.

3.5.4 Doporuceni pro dal3i rozvoj

Realizované aktivity ukazaly, Ze efektivni sprava dat neni jednorazovy projekt, ale
kontinualni proces, ktery vyzaduje pravidelnou udrzbu, vytvoreni firemni kultury, kde se
zucastnéné strany budou aktivné podilet na budovani spoleéného datového prostiedi a
schopnost prizptisobovat se ménicim se podminkam. Takova mentalita je pro tispéch této
iniciativy naprosto kli¢ova a prinasi s sebou zavazek v podobé€ nutné investice, a to jak
Casové, tak personalni a finan¢ni. Pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a pfinosu
vytvoirené dokumentace je nutné navazat na zapocatou praci a rozvijet ji. Rozvoj 1ze rozdélit
do dvou klicovych oblasti — operativni doporuceni a strategicka.

Operativni oblast

Doporucenimi v ramci operativni oblasti se rozumi predevsim aktivity, které je potieba
primo vykonat, maji jasné vystupy a daji se jednoduse naplanovat. V zasadé jde o ¢innosti,
které prispé€ji k dalsSimu zvysSeni kvality dokumentace. V ramci operativnich ¢innosti lze
doporucit nasleduji:

1. Formaélni validace a rozvoj byznys slovniki — Provést schvaleni navrzenych
obchodnich terminti, které byly oznaceny jako kandidatni. Tim se otevie cesta k
doplnéni chybéjicich vazeb mezi aplikacnimi daty a obchodnimi pojmy v EPM
datamartu. Kromé toho je tieba implementovat technickou logiku, ktera umozni
vytvaret a zobrazit tyto vazby v Datapedii.

2. Rozsireni dokumentace do dalsich casti datové architektury a dalSich regiont —
Prace provedena na EPM datamartu predstavuje vychozi bod pro dalsi rozvoj spravy
dat. Proto je vhodné rozsitit stejny postup — horizontalné na dal$i datamarty a
vertikdlné na dals$i vrstvy datového skladu vramci CE regionu. Nésledné lze
uvazovat o skalovani procesu do dalsich regionti, ¢imz bude podpotena unifikace
spravy dat v ramci celé skupiny.

3. Zavedeni mechanismu pro spravu a udrzbu dokumentace — Zajistit pravidelny
cyklus revizi a nastavit metriky, které umozni sledovat aktudlnost a tplnost
dokumentace a postupné ji vylepSovat. Zaroven definovat jasnou strukturu
odpovédnosti, tj. kdo méa na starosti revize, aktualizace, schvalovani a komunikaci
zmén.

Strategicka oblast

Na rozdil od operativni oblasti, doporudeni vramci strategické slozky predstavuji
dlouhodobé zmény v pristupu, kultui'e nebo procesech. Vyzaduji vedeni, zménu mindsetu a
spolupréci.

1. Posileni datové kultury a motivace zaméstnanci — Podporovat otevienou a
spolupracujici firemni kulturu, kde je sdileni znalosti vitané a kde jsou pfinosy dobte
komunikované. Zamérit se na Skoleni a vzdé€lavani uzivateli — aby rozuméli
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vyznamu spravy dat, ale také védéli, jak s dokumentaci pracovat a méli potiebné
znalosti a dovednosti na kontinualni vylepsovani celého programu.

2. Revize a optimalizace schvalovacich a bezpecnostnich procest — Zvazit tpravy
rigidnich schvalovacich procest, které zpomaluji nebo znemoziiuji validaci novych
definic. Uzite¢né by mohlo byt napiiklad rozprosttit schvalovani podle obchodnich
domén. Kromé toho je zadouci prehodnotit nékteré bezpeénostni pozadavky, které
brani efektivnimu sdileni a rozvoji znalosti, a hledat cesty, jak zaroven ochranit
citlivé informace a podpoftit rozvoj.

3. Vyuziti umélé inteligence jako podptirného néastroje — Jak bylo prezentovano
v predchozi kapitole (viz kapitola 3.5.3), vyuziti modernich jazykovych model miize
vyznamné podporit aktivity spojené s implementaci kvalitni dokumentace. Z tohoto
divodu by mohlo byt vyhodné hloubéji prozkoumat moznosti, které uméla
inteligence nabizi a zvazit postupné zavadéni ucelovych Al modeld, které mohou byt
trénovany na internich datech a reflektovat specifické potteby spole¢nosti.

Zavedenim vySe uvedenych krokti miize spolecnost BNP Paribas Cardif postupné
vybudovat udrzitelny a efektivni raimec spravy dat, ktery bude nejen v souladu s regulacnimi
pozadavky, ale také skutec¢né pirinosny pro kazdodenni praci s daty. Vysledky této prace
ukazaly, Ze i cilené aktivity na mensim rozsahu mohou vést k métitelnému zlepseni a stat se
zakladem pro Skalovani data governance napri¢ organizaci. Doporuceni formulovana na
zakladé provedenych aktivit tak piredstavuji nejen logické pokracovani dosavadnich krokd,

Vv

ale zaroven konkrétni smér, jak dosdhnout vyssi datové vyspélosti, vétsi transparentnosti a

4

lepsi vyuzitelnosti dat naptic¢ vSemi oddé€lenimi firmy.

3.6 Shrnuti kapitoly implementace byznys a datovych slovnikii

PrestoZe se podarilo navrhnout komplexni a kvalitni dokumentaci, tim prace na zlepSovani
spravy dat zdaleka nekonci. Metadata, stejné jako samotna data, podléhaji zménam - je
proto nezbytné zajistit jejich pritbéznou aktualizaci, tdrzbu a validaci. Vysledky dosazené
v ramci této prace vSak mohou slouzit jako prakticky zaklad, pripadné referen¢ni model, pro
dalsi rozvoj spravy metadat ve spolecnosti.

Reseni identifikovalo a popisuje i fadu pirekazek — zejména v oblasti lidské a procesni slozky.
Tyto vyzvy se nepodarilo v ramci feSeni zcela odstranit, protoze presahuji ramec
jednotlivého projektu a vyzaduji $irsi organizacni tsili. Z pohledu lidského faktoru je nutné
dlouhodobé investovat do zvySovani povédomi, edukace, komunikace ptfinost a budovani
kultury spoluprace a otevienosti. Pravé v této oblasti mohou vysledky prace slouzit jako
pozitivni impulz: kvalitni dokumentace zvySuje duvéru v data, usnadniuje praci a mize
motivovat uzivatele k vétsi participaci. Déle, jak bylo ukazano v kapitole 3.5.3, mohou byt
lidské bariéry ¢asteéné zmirnény vyuzitim umélé inteligence — naptiklad jako podpora pii

Procesni slozka — zejména strikini bezpecnostni politika, slozity schvalovaci proces nebo

rigidni interni pravidla — je vyrazné obtiznéjsi na zménu, protoZe jeji feSeni lezi v gesci
jinych tymt a Grovni fizeni. Adresovani téchto nedostatki je tedy mimo rozsah této prace,
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nicméné na zakladé identifikovanych problému Ize doporucit jeji revizi a zjednoduseni tak,

aby lépe podporovala rozvoj dokumentace a spolupraci napti¢ oddélenimi.

Vysledky tak predstavuji prvni krok smérem k systematickému a dlouhodobé udrzitelnému
rozvoji data governance. Zvoleny postup muze zaroven poslouzit jako inspirace pro ostatni
organizace Celici podobné vyzvé — a to nejen svymi vystupy, ale také systematickym

zpusobem prace, zapojenim uzivateli a diirazem na propojeni technickych a obchodnich
pohleddi.
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Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat a zmapovat proces implementace byznys a
datovych slovnikii a veSkera jejich tskali a nabidnout realizovatelnd doporuceni, jak
efektivnéji cCelit lidskym, technickym a procesnim vyzvam pii zavadéni konceptu data
governance. Tento cil byl naplnén prostfednictvim propojeni teoretickych poznatkt s
praktickou aplikaci ve spole¢nosti BNP Paribas Cardif.

Hlavni cil byl zaroven strukturovan do nékolika dilé¢ich cild, jejichz naplnéni je shrnuto v
néasledujici tabulce (viz Tabulka 5). VSechny definované dil¢i cile byly splnény — od literarni
reSersSe, pres shrnuti soucasného stavu spravy dat ve spolec¢nosti, analyzu a navrh feseni, az
po implementaci a vyhodnoceni ptinost.

Tabulka 5 Prehled naplnéni dil¢ich cilii diplomové prace

Diléi cil Kapitola

Popis vSech relevantnich oblasti data
governance, které jsou klicové pro realizaci 1. ReSerse literatury
hlavniho cile.

Shrnuti souc¢asného stavu spole¢nosti a
identifikace specifickych pozadavki na data 2. Soucasny stav
governance.

Dokumentace procesu analyzy, navrhu a
implementace byznys a datovych slovniki v
konkrétni spole¢nosti.

3. Implementace byznys a datovych slovniki v
BNP Paribas Cardif

Identifikace problémi odhalenych ptifesenia 3. Implementace byznys a datovych slovnikt v
formulace realizovatelnych doporuceni. BNP Paribas Cardif

Préce byla rozdélena do teoretické a praktické c¢asti. V teoretické ¢asti (viz kapitola 1) byla
formou reserse zpracovana problematika spravy dat, véetné definice klicovych znalostnich
oblasti a hlavnich komponent. Zvlastni pozornost byla vénovina byznys a datovym
slovniktim a typickym vyzvam a nezbytnym znalostem spojenym s jejich implementaci. Tato
cast poskytla nezbytny kontext a metodologické ukotveni pro praktické reseni.

Na zakladé teoretického ramce, interni dokumentace a konzultaci s odborniky byl popsan
vychozi stav spravy dat v BNP Paribas Cardif (viz kapitola 2), véetné hlavnich problémovych
oblasti, které ovlivnily navrh feseni.

Nasledné byl navrzen a realizovan konkrétni postup pro zlepseni dokumentace. Prakticka
cast detailné dokumentuje jednotlivé faze feseni — od sezndmeni s firemnim a doménovym
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prostiredim, pies navrh a realizaci dokumentace az po nasazeni do prosttedi spole¢nosti.
Zahrnuje také vyuZzité metody, identifikaci potfebnych kompetenci a praci s uzivateli a
odbornymi tymy (viz kapitoly 3.1 az 3.4).

V zavérecné casti praktické implementace byly shrnuty prekazky, které se béhem reSeni
objevily — zejména v oblasti lidskych a procesnich bariér — a navrzeny konkrétni kroky, jak
tyto problémy fesit v ramci dal$iho rozvoje data governance (viz kapitoly 3.5 a 3.6). Kromé
toho predklada kapitola 3.5 také stru¢né zamysleni nad vyuzitim néastroji umélé inteligence
pro podporu lidské komponenty spravy dat.

V diplomové praci byla vyuzita kombinace metod kvalitativniho vyzkumu a piripadové
studie, doplnéna o semistrukturované rozhovory, analyzu dokumentace, pozorovani a
validaci jednotlivych krokt s uZzivateli. Nedilnou souéasti byl i navrh doporuceni pro dalsi
rozvoj spravy dat a reflexe prekazek, které béhem resSeni vyvstaly.

Za hlavni pfinos prace lze povazovat to, Ze propojuje teoreticky pirehled relevantnich oblasti
s praktickou zkusenosti z redlného projektu. Vzniknuty dokument miize poslouzit jako
referenéni raimec pro dalsi organizace — at uz ve fazi ivodniho porozuméni problematice,
nebo béhem samotné implementace. Prace se zaroven vénuje lidskym a procesnim
aspektlim, které byvaji casto podcenovany, prestoze predstavuji klicové faktory tspéchu v
oblasti data governance.

Zavérem lze Tici, Ze ispésna sprava dat neni jednorazovou iniciativou, ale kontinualnim
asilim. Je to proces, ktery vyzaduje nejen technicka feSeni, ale predevsim trvaly zidjem a
ochotu organizace do oblasti dat investovat — jak finan¢né, tak lidsky. Vysledna prace tak
nabizi nejen konkrétni vystupy, ale i dilezity priklad toho, Ze i postupnymi kroky je mozné
posunout datovou kulturu smérem k udrzitelné a funkéni sprave dat.

Navzdory tomu, Ze nékteré vyzvy nebyly v ramci této prace zcela prekonany, nelze vysledky
hodnotit jako netaspéch. Naopak — pravé identifikace konkrétnich bariér a azkych mist je
nezbytnym krokem na cesté k dlouhodobé udrzitelnému data governance programu. Cilem
této prace nebylo jednorazové vytesit vSechny aspekty data governance, ale vytvorit pevny
a funkéni zaklad, na kterém lze stavét.
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