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Abstract

Asylum decision-making is a critical process with a high level of responsibility that
affects the lives of many individuals and the integrity of immigration systems. This
research explores the potential of using artificial intelligence (AI) to enhance the
efficiency and objectivity of the asylum decision-making process. The advantages of
Al, particularly machine learning, enable the analysis of extensive and diverse data,
contributing to predictive assessments of the likelihood of a successful asylum ap-
plication. However, the deployment of Al presents technical and ethical challenges,
including transparency, accountability, and the risk of bias. The aim of the thesis is
to examine the use of artificial intelligence in asylum decision-making, analyze the
current state, and provide recommendations for further development. Key questi-
ons include the utilization of Al, the advantages, and disadvantages of this approach.
Literature review and analysis of the benefits and limitations of Al in asylum proce-
edings will lead to a comprehensive understanding of this issue.

Keywords

artificial intelligence, asylum proceedings, decision-making, migration, machine
learning

Abstrakt

Rozhodovani o azylu je kritickym procesem s vysokou mirou zodpovédnosti, ktery
ovliviiuje Zivoty mnoha jednotlivcti a integritu imigracnich systémi. Tento vyzkum
se zabyva potencidlem vyuZziti umélé inteligence (Al) k posileni efektivity a objekti-
vity rozhodovaciho procesu v oblasti azylu. Prednosti Al, zejména strojového uceni,
umoznuji analyzu rozsahlych a riznorodych dat, coz prispiva k prediktivnimu po-
suzovani pravdépodobnosti uspésSné Zadosti o azyl. Nicméné, nasazeni Al prinasi
technické a etické vyzvy, vCetné transparentnosti, odpovédnosti a rizika predpoja-
tosti.

Cilem diplomové prace je prozkoumat vyuZiti umélé inteligence v rozhodovani
o azylu, analyzovat soucasny stav a poskytnout doporuceni pro dalsi rozvoj. Klicové
otazky zahrnuji zpiisob vyuziti Al, vyhody a nevyhody tohoto pristupu. Literarni re-
SerSe a analyza prinost a omezeni Al v azylovych fizenich povedou k komplexnimu
porozuméni této problematice.

Klicova slova

uméla inteligence, azylova rizeni, rozhodovani, migrace, strojové uceni
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1 Uvod a cil prace

1.1 Predmluva

Tato prace ma za vysledek informacni cviCeni, ve kterém jsem aplikovala znalosti
nabyté béhem studia na vysoké Skole Mendelovy univerzity v Brné na magisterském
oboru Otevrena informatika.

Je diilezité zdlraznit, Ze tento projekt neni redlnou aplikaci pro vyhodnocovani
zadosti o azyl, nybrz analytickym cvi¢enim. Omezeni tohoto cviceni spociva v ab-
senci vSech proménnych, které by odpovidaly skutecnému procesu vyhodnocovani
zadosti. Mij pristup k této problematice je tedy predevsim analyticky a nema za cil
simulovat komplexni realitu rozhodovaciho procesu v této oblasti. BEhem prace
jsem se snazila integrovat poznatky z oblasti umélé inteligence s problematikou azy-
lovych Zadosti, a to s ohledem na soucasny vyvoj a mozZnosti technologii.

1.2 Uvod

Rizeni migrace a rozhodovani o azylu jsou sloZité procesy, které vyzaduji u¢inné a
piesné posuzovani, aby byla zajiSténa ochrana prav jednotlivci a integrita imigrac-
nich systému. V poslednich letech roste zajem o vyuZiti technologii umélé inteli-
gence (artificial intelligence - Al) ke zvySeni efektivity, objektivity a prediktivnich
schopnosti rozhodovacich procesti o azylu.

Integrace algoritm@ umélé inteligence, predevsim techniky strojového ucenti, se
ukazaly jako slibné pro automatizaci a zefektivnéni riznych aspektti rozhodovaciho
procesu v oblasti azylu. Tyto algoritmy mohou analyzovat velké objemy heterogen-
nich dat s udaji tykajicich se azylu, v€etné informaci o zemi ptivodu, socioekonomic-
kych faktorech a historickych vysledcich azylového rizeni, a predpovidat tak prav-
dépodobnost uspésné Zadosti o azyl. VyuZitim umélé inteligence mohou rozhodo-
vaci organy potencialné zvysit objektivitu a efektivitu svych posouzeni, coZ povede
ke spolehlivéjsim a konzistentnéjSim vysledkim.

Nasazeni umeélé inteligence pii rozhodovani o azylu vsak vyvolava dilezité
technické a etické otazky. SloZitost a nepiehlednost nékterych algoritmii strojového
uceni miiZe ztéZovat interpretaci a vysvétlovani divod, které stoji za automatizo-
vanymi rozhodnutimi, coZ predstavuje potencialni problémy s transparentnosti a
odpovédnosti. Kromé toho existuje riziko predpojatosti a diskriminace, pokud jsou
tréninkova data pouzita k vyvoji modelti umélé inteligence nereprezentativni nebo
odrazeji existujici predsudky. ZajiSténi spravedlnosti a robustnosti systémii Al v této
oblasti vyzaduje pecClivou pozornost vénovanou kvalité dat, transparentnosti algo-
ritmi a priibéZnému monitorovani a vyhodnocovani.



Uvod a cil prace 15

1.3 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je peclivé prozkoumat a analyzovat vyuziti
umélé inteligence v procesu Zadosti o azyl. Mym zamérem je provést analyzu sou-
¢asného stavu a poskytnout stru¢ny popis priibéhu azylovych tizeni ve vybranych
zemich. Zamérim se zejména na analyzu stavajiciho vyuziti umélé inteligence v pro-
cesech migrace obyvatel, s dlirazem na specifika azylovych rizeni.

Pro dosaZeni tohoto cile byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky: Jakym
zplisobem je uméla inteligence vyuzivana v procesech rozhodovani o udéleni azylu?
Jaké jsou vyhody a nevyhody pouzivani umélé inteligence v téchto procesech? Na
zakladé téchto otazek bude provedena dikladna analyza a nasledné vypracovana
doporuceni pro dalsi vyuziti umélé inteligence v oblasti azylovych rizeni.

V ramci prace vypracuiji literarni reSersi analyzujici vyuziti umélé inteligence v
oblasti azylovych rizeni. Provedu analyzu vyhod a nevyhod implementace umélé in-
teligence v azylovych rizenich a zhodnotim vysledky. Zaméfim se na konkrétni
aspekty procesu rozhodovani o Zadostech o azyl, které jsou relevantni pro vyuziti

umélé inteligence.
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2 Literarnireserse

Tato cast prace predstavuje klicovy teoreticky ramec a kontext pro hlubsi porozu-
méni analyzy vyuziti umélé inteligence (Al) v procesu rozhodovani o Zadostech o
azyl. Za¢nu vymezenim pojm{, které poskytnou lepsi vhled do kontextu.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Migrace

,2Migrace je jednou z forem prostorové mobility obyvatelstva. Tou rozumime pohyb
obyvatelstva v geografickém prostoru z diivodu uspokojovani potieb v nejsirsim vy-
znamu tohoto pojmu. Prostorova mobilita neni pouhym fyzickym premisténim, ale
je to téZ proces vybéru mista spojeny s emocionalni vazbou k objektiim ¢i k prosto-
rovym celkim.“ (Drbohlav, 1999)

,Lidska migrace je pohyb lidi z jedné oblasti do druhé s imyslem se v nové ob-
lasti docasné ¢i trvale usadit. Pohyb lidi obvykle probiha na dlouhé vzdalenosti, pri-
¢emz prekracuje hranice jednotlivych statd, ale miize zahrnovat i vnitini migraci.
Migrace miliZe byt doCasna nebo trvald a mohou se ji tcastnit jednotlivci, rodiny
nebo vétsi skupiny. Soucasti migrace mohou byt rizné typy migrace, jako je ekono-
micka migrace, uprchlicka migrace, nebo migracni saldo, které vyjadruje rozdil mezi
poctem pristéhovalych a vystéhovalych osob v dané oblasti. Migrace muZze byt také
vnitrni, kdy se lidé presunuji v ramci jednoho statu, nebo mezinarodni, kdy dochazi
k pfesunu mezi riznymi staty.“ (Henig, 2007)

»Celkovy pocet migranti je uvadén jako migracni objem, ktery je souc¢tem poctu
pristéhovalych a vystéhovalych v dané oblasti. Migrace mtiZe byt kratkodob4, dlou-
hodoba, trvala i opakovana (cirkularni).“ (OAMP, 2024)

Podle Evropského parlamentu mohou byt divody pro lidskou migraci rozdeé-
leny do téchto sekci (Evropsky parlament, 2020):

e ,Politické diivody: Lidé mohou opoustét svou zemi kvtili politickému prona-
sledovani, valce nebo konfliktu.”

e ,Ekonomické diivody: Hledani lepSich pracovnich ptileZitosti, vy$Sich mezd
nebo lepsiho ekonomického prostredi mlize byt také diivodem pro migraci.”

e ,Socidlni diivody: Mezi socidlni divody patii hledani lepsiho vzdélani, sjedno-
ceni rodin nebo uték pred chudobou.”

e ,Environmentdlni diivody: Zména klimatu a zivotni prostiedi mtze také vést
k migraci, napriklad kvili pfirodnim katastrofam nebo nedostatku zdroja.”

Uprchlik

Podle definice obsaZené v Zenevské imluvé z roku 1951 je uprchlikem osoba, ktera
"v disledku opravnénych obav ze stithani pro svoji rasu, nabozenstvi, narodnost,
Clenstvi ve skupiné sdilejici urcité politické nazory, se nachazi mimo tzemi statu,
jehoZ je ob¢anem nebo kde se nachazelo bydlisté, a nemize ¢i v diisledku téchto
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obav nechce se uzivat ochrany této zemé" (Zenevska timluva, 1951, ¢lanek 1A (2)).
Tato definice tvori zaklad pro poskytovani azylu v ramci mezinarodniho prava.”

»Jejich rozhodnuti prekrocit statni hranice a hledat bezpeci v okolnich zemich
je motivovano nutnosti ochrany v Zivotu ohroZujicich nebezpeci ve své domoviné.
Tyto osoby jsou pak mezinarodné uznany za uprchliky a prislusi jim pristup k hu-
manitarni pomoci od stati, UNHCR a dalSich relevantnich organizaci. Jejich status
uprchlika je potvrzen zejména proto, Ze navrat do jejich piivodni zemé by pro né
predstavovalo nebezpeci a ohrozeni Zivota. Odepreni azylu by v jejich pripadé
mohlo mit fatalni nasledky, protoZe jsou postaveni pred skutecnost, Ze nemohou
bezpecné a volné Zit ve své materské zemi.“ (Dobrovolnik, 2023)

Podle Jelinkové lze uprchliky rozdélit do nasledujicich kategorii (Jelinkova,
2000):

o Statutdrni uprchlik - je uprchlik, ktery spliiuje kritéria Zenevské amluvy z
roku 1951 a Protokolu z roku 1967

e ,Uprchlik de facto - je uprchlik, ktery nemiiZe nebo nechce ziskat postaveni
statutarniho uprchlika“

e ,Uprchlik in orbit - je uprchlik, kterému je stale odmitan azyl, nebo ktery ne-
miiZe nalézt zemi ochotnou posoudit jeho Zadost, prestoze nebyl vracen
primo do zemé, kde mu hrozi pronasledovani”

e ,Uprchlici prima facie - jsou uprchlici, o jejichZ uprchlickém statutu bylo roz-
hodnuto v ramci vétsi skupiny v situaci rozsahlého prilivu, aniz by byly zZa-
dosti posouzeny jednotlive“

e ,Manddtovi uprchlici - jsou uprchlici, ktefi spadaji do kompetence UNHCR
podle mezinarodniho uprchlického prava, Statutu UNHCR a rezoluci Valného
shromazdéni OSN“

e Uprchlik ,sur place” - je osoba, kterda v okamziku odchodu ze zemé nebyla
uprchlikem, stala se jim az pozdéji v diisledku okolnosti nastalych v dobé
jeho nepritomnosti“

Azyl

,Ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu prislusniku treti zemé nebo osobé
bez statni prislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim zpravidla z divodi po-
litickych ¢i humanitarnich.” (Dobrovolnik, 2023) Azyl predstavuje pravo nebo
ochranu poskytovanou jednotlivci, ktefi opustili svou plivodni zemi v dasledku
opravnénych obav pred pronasledovanim. Toto pravo je spojeno s mezinarodnim
humanitarnim pravem a slouzi k zajisténi bezpecného utocisté pro jedince, kteri celi
zZivot ohrozujicim podminkam ve svém domové. Ziskani azylu v jiné zemi umoznuje
jednotliveim uniknout nebezpeci a hledat bezpeci, kde maji pravo na ochranu pied
dalSim pronasledovanim. (Dobrovolnik, 2023)
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Zadatel o azyl

Zadatel o azyl je osoba, ktera pozadala o mezinarodni ochranu a Z4d4 o udéleni azylu
v zemi, kde se nachazi. Tento termin se Casto zaménuje s terminy "uprchlik” nebo
"azylant", ale sdim o sob& neznamena automatické udéleni statusu uprchlika. Zadatel
o azyl mliZe byt kdokoli, kdo tvrdi, Ze je uprchlikem a Zdda o mezinarodni ochranu
pred pronasledovanim nebo nebezpecim vazné ajmy v zemi. Kazdy Zadatel o azyl je
nejprve Zadatelem, ale ne kazdy Zadatel bude nakonec uznan jako uprchlik. O na-
roku na udéleni statusu uprchlika rozhoduje vnitrostatni pravni iprava dané zemé.
Efektivita azylového systému ma klicovy vyznam, a pokud je systém rychly, spra-
vedlivy a ucinny, kazdy Zadatel ma mozZnost ziskat ochranu, pokud mu naleZi.
(UNHRGC, 2016)

2.2 Analyza procesu azylovych rizeni

Azylové Fizeni

Podle Jany Filipové je azylové rizeni diilezitym procesem, ktery zajiStuje ochranu a
pomoc lidem hledajicim azyl. Mezinarodni pravo chranici prava uprchliki existuje
ve formé Umluvy o pravnim postaveni uprchliki z roku 1951 a jejiho Protokolu z
roku 1967. Tato imluva stanovi, Ze uprchlici jsou chranéni a maji pristup k pomoci
statli, UNHCR a pftislusnych organizaci. Azylové tizeni je tedy klicCovym prvkem
ochrany a poskytovani mezinarodni ochrany lidem, ktefi jsou nuceni opustit svou
rodnou zemi nebo stat kvili riznym diivodiim, jako je represivni rezim, vale¢na si-
tuace nebo ekonomické podminky. (Filipova, 2008)

»Azylové tizeni je proces, ktery provazi Zadatelé o azyl, ktefi pozadali o mezi-
narodni ochranu v zemi, do které prisli, aby unikli pronasledovani nebo jinym ne-
bezpecnym situacim ve své domovské zemi. Toto rizeni ma za cil posoudit, zda Za-
datelé spliuji kritéria pro udéleni azylu a tim umoznit jim legalné zistat v této zemi
a ziskat ochranu a podporu.” (EASO, 2016)

V ramci azylového rizeni jsou Zadatelé o azyl obvykle podrobeni procesu, ktery
zahrnuje provéreni jejich Zadosti, vyslech a posouzeni, zda maji diivody pro udéleni
azylu. Vysledkem azylového rizeni mize byt udéleni azylu, coZ znamena, Ze Zadatel
miiZe legalné zlistat v zemi a ziskat ochranu, nebo zamitnuti Zadosti, coz miiZe vést
k deportaci Zadatele do jeho domovské zemé. (EASO, 2016)

»Azylové fizeni ma klicovy vyznam pro ochranu lidskych prav a zajisténi bez-
pecnosti téch, kteri utekli pred pronadsledovanim a nebezpecim. Je také dilezitou
soucasti mezinarodniho prava a lidskych prav, a jeho regulace a normy se vyvijely v
pribéhu historie v souladu s mezinarodnimi udalostmi a zménami ve svétové mi-
graci.“ (Evropsky parlament, 2020)

z

Azylové fizeni v Ceské republice

Azylové rizeni je proces, kterym prochazi Zadatelé o mezinarodni ochranu, ktefi hle-

daji azyl v cizi zemi. ,V Ceské republice je azylové fizeni upraveno zakonem o azylu,
ktery stanovi postup udéleni mezinarodni ochrany.” (Zakon pro lidi, 1999) Zadosti
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o udéleni mezinarodni ochrany ziskava Zadatel pravo zfistat na tizemi Ceské repub-
liky. Rizeni miZe byt ukonéeno rozhodnutim ve véci, zamitnutim Zadosti nebo za-
stavenim Fizeni. V pripadé udéleni azylu obdrzi azylant prikaz povoleni k pobytu,
ktery mu umozZiiuje trvale pobyvat v Ceské republice. (OAMP, 2018).

Azylové rizeni predstavuje klicovy proces, ktery poskytuje ochranu a podporu
lidem, ktefi hledaji azyl. V pripadé€, Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu nenalezli
spravedlnost ve svych pravech, maji moznost pozadat o soudni prezkoumani své za-
dosti o udéleni mezinarodni ochrany (Hrdlicka, 2021).

Podle informaci poskytnutych Ministerstvem vnitra Ceské republiky, po podani
Zadosti o mezinarodni ochranu je Zadatel obvykle premistén do pobytového stre-
diska, kde ¢eka na rozhodnuti v prvnim stupni. V pripadé€, Ze je azyl udélen, azylant
obdrZi priikaz povoleni k pobytu, ktery mu umoZni trvale Zit v Ceské republice. Za-
datelé o mezinarodni ochranu maji pravo na bezplatné ubytovani, stravu a zakladni
zdravotni péci, za predpokladu, Ze pobyvaji v prijimacim ¢i pobytovém stredisku
(OAMP, 2023a).

Zakon o azylu v Ceské republice stanovuje, Ze ministerstvo mize udélit azyl ci-
zinclim, pokud je v pribéhu tizeni o udéleni mezinarodni ochrany zjistén divod pro
udéleni azylu. Dale ministerstvo mliZe udélit humanitarni azyl, pokud nejsou spl-
nény podminky pro udéleni azylu, ale existuji zvlastni diivody pro udéleni azylu z
humanitarniho divodu (OAMP, 2023a). Tato ustanoveni jsou obsazena v zakoné ¢.
325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb.

Zadatelé o azyl v Ceské republice maji podle zdkona nékolik prav a povinnosti.
K nim patfi pravo na jednani ve svém jazyce béhem rizeni, narok na bezplatnou za-
kladni zdravotni péci, ubytovani, stravu a kapesné, pravo na zastupovani béhem ri-
zeni, pravo na pomoc od fyzickych nebo pravnickych osob specializujicich se na po-
skytovani pomoci uprchlikiim a dalsi (OAMP, 2023a).

Popis procesu azylového rizeni

Postup pri azylovém rizeni predstavuje komplexni a pravné stanoveny proces, jenz
ma za cil posoudit, zda cizinec ma narok na mezinarodni ochranu v ramci Ceské re-
publiky. Azylové rizeni vychazi z narodniho zadkona o azylu a relevantnich mezina-
rodnich pravnich piedpist, s ohledem na zasadu zachovani lidské distojnosti a za-
kladnich prav jednotlivce, zejména v situacich, kdy je vystaven pronasledovani ci
vazné ujmé v zemi ptivodu. (OAMP 2023b)

Pribéh azylového tizeni mize byt rozdélen do nékolika zakladnich fazi, a to
nasledovné:

1. Podani zadosti o udéleni mezinarodni ochrany: Cizinec, ktery hleda
ochranu pred pronasledovanim nebo vaznou ujmou, musi formalné podat Za-
dost 0 mezindrodni ochranu. Tato Zddost mize byt podana pouze na izemi
Ceské republiky na prislu$nych mistech, véetné hrani¢nich prechodd, ptiji-
macich stredisek, nebo u krajskych reditelstvi policie, pokud cizinec prijde
dobrovolné. Zadost se zahajuje projevem viile cizince hledat ochranu.
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2. Identifikace a sbér biometrickych dat: Po podani Zadosti probiha identifi-
kace a sbér biometrickych dat, véetné otiskii prsti a obrazového zaznamu.
Cizinec musi rovnéZ odevzdat cestovni doklad a podstoupit 1ékarské vySet-
feni.

3. Zajisténi v prijimacim stiredisku: Po prvnich krocich mtize byt Zadatel pre-
mistén do prijimaciho stiediska, kde ¢eka na rozhodnuti. Zde mtze také po-
Zadat o moZnost bydleni na soukromé adrese na vlastni naklady.

4. Podani detailnich informaci o Zadosti: Zadatel je povinen poskytnout de-
tailni informace tykajici se divodd, pro¢ opustil svou zemi a pro¢ zada o me-
zinarodni ochranu. Tyto informace jsou kli¢ové pro rozhodovani.

5. Pohovory a dalsi diikazni prostiedky: Zadatel ma moZnost vést pohovory
s uredniky, béhem nichz muze bliZe specifikovat divody svého zadosti. Ma
také pravo predlozit dalsi dikazni prostiredky, které podporuji jeho tvrzeni.

6. Pravo na jazykovou podporu a pravni pomoc: Cizinec ma pravo jednat v
matefském jazyce nebo jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. Tlumoc-
nik je k dispozici pro tikony, ke kterym byl pfedvolan titadem. Zadatel miize
prizvat dalSiho tlumocnika na své naklady. Pravni pomoc miiZe poskytnout
dalsi osoba nebo advokat.

7. Rozhodnuti v prvnim stupni: Ministerstvo vnitra musi rozhodnout o za-
dosti do 6 mésict od poskytnuti detailnich idajti. Tuto lhiitu lze v zdkonem
stanovenych pripadech prodlouzit. Rozhodnuti nabyva pravni moci po doru-
ceni zadateli.

8. Ukonceni azylového rizeni: Azylové rizeni mlze byt ukonceno pozitivné,
pokud je Zadateli udélena mezinarodni ochrana, nebo negativné, pokud je
jeho Zadost zamitnuta. V pripadé zamitnuti ma Zadatel moZnost podat odvo-
lani.

9. Odvolaci frizeni: V pripadé zamitnuti mize Zadatel podat odvolani k Minis-
terstvu vnitra, které je nezavislym organem, nebo k soudu. Odvolani ma od-
kladny tucinek na vystéhovani Zadatele.

10. Vykon rozhodnuti: Pokud je rozhodnuti kladné, Zadatel ziska status uprch-
lika nebo doplitkovou ochranu a mé pravo na pobyt v Ceské republice. V p¥i-
padé negativniho rozhodnuti miZe byt prinucen opustit izemi Ceské repub-
liky.

Cely proces azylového rizeni je peclivé regulovan pravnimi predpisy a je zalo-
7en na zasadach spravedlnosti a lidskych prav. Zadatelé maji pravo na pristup k
pravni pomoci a moZnost odvolat se proti nepriznivym rozhodnutim, aby mohli
efektivné prosazovat sva prava v souladu s mezinarodnim pravem. (OAMP, 2023b)

2.3 Vyuziti umélé inteligence

Historie umélé inteligence

Historie umélé inteligence ma koreny az v antickych dobach, kdy filozofoveé zkou-
mali povahu lidské mysli. AvSak skutec¢ny zaklad pro rozvoj umélé inteligence byl
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poloZen v prvni poloviné 20. stoleti s vyvojem programovatelnych stroji a prvnimi
pocitaci (Kod'ouskova, 2023). V roce 1943 nastal zZlomovy okamzZik v historii umélé
inteligence s vytvorenim prvniho matematického modelu neuronu, ktery poloZil za-
klady pro dalsi rozvoj této oblasti (Lukas, 2024).

V padesatych a Sedesatych letech byl vytvoren Turingiv test, ktery se stal kli-
covym pro teorii strojového uceni. Tento test mél urcit, zda lze stroje povazovat za
skutec¢né inteligentni, a dodnes zlistava jednou z tradi¢né pouZzivanych metodik v
oblasti umélé inteligence. BEhem tohoto obdobi byly predstaveny prvni produkty
umélé inteligence, jako napriklad pocitac¢ Arthura Samuela, schopny simulovat hru
Dama, a systém od IBM, ktery vynikal v prekladu jazyki. (Kod'ouskova, 2023) Sou-
Casné se zacCaly objevovat prvotni aplikace umélé inteligence v oblasti mediciny a
pirekladti. V této ére doslo také k priiniku mezi matematikou a elektronikou a k vyu-
ziti terminu "uméla inteligence", a to vcetné her jako piSkvorky a stroje MENACE
(Lukas, 2024).

V sedmdesatych letech doslo k atlumu v oblasti umélé inteligence z diivodu ne-
dostatku finan¢nich a technickych zdrojii. Nicméné v devadesatych letech se obje-
vily chatboti, jako naptiklad A.L.I.C.E., a japonska spolec¢nost Sony predstavila doma-
citho mazlicka AIBO. V roce 1996 porazil Sachovy mistr Garry Kasparov pocitac Deep
Blue ve Sestizapasovém duelu vysledkem 4:2. (Lukas, 2024)

Vroce 2005 se objevil prvni autonomni automobil Stanley, zahajujici éru samo-
ridicich vozidel. V té dobé také spolecnosti Apple a Microsoft predstavily technolo-
gické inovace v oblasti rozpoznavani reci a pohybového ovladani.

Druhda dekada 21. stoleti prinesla nastup virtudlnich asistentd, jako jsou Siri,
Cortana a Alexa, spolu s kliCovym rozvojem big data, analyzy uzivatelského chovani
a strojového uceni. V této dobé doslo k vyznamnym udalostem v oblasti umélé inte-
ligence, vCetné trénovani neuronovych siti k rozpoznavani obrazi (2012), protesti
proti autonomnim zbranim (2015), vytvoreni humanoidniho robota Sophii (2016),
vzniku vlastniho jazyka mezi Al chatboty na Facebooku (2017), prekonani lidského
intelektu v ¢teni a porozuméni textiim umeélou inteligenci od Alibaba (2018), ziskani
titulu velmistra Al AlphaStar ve videohte StarCraft 2 (2019), spusténi beta testovani
GPT-3 (2020) a vyvoj Al DALL-E schopné produkovat popisky k obrazkiim (2021)
(Tableau, 2024).

Dnesni uméla inteligence se stale vice integruje do béZného lidského Zivota, s
popularnimi asistentkami a rostoucim zajmem a investicemi v podnikovém sektoru
i v ramci start-upli (Kod'ouskova, 2023).

Uméla inteligence

,Uméla inteligence neboli Artificial Intelligence (AI) oznacuje vyvoj pocitacovych
systémil schopnych vykonavat ukoly, které obvykle vyzaduji lidskou inteligenci.”
(Russell, S., a Norvig, P. 2016) Mezi tyto ukoly patfi rozpoznavani reci, reSeni pro-
blémd, uceni, rozhodovani a rozpoznavani vzord. Uméla inteligence zahrnuje radu
technik a pristupd, v¢etné strojového uceni, zpracovani prirozeného jazyka, pocita-
cového vidéni a robotiky. (Russell, S., a Norvig, P. 2016)
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Cilem umélé inteligence je napodobit a rozsirit lidskou kognitivni schopnost a
umoznit strojim analyzovat obrovska mnozstvi dat, provadét predikce a automati-
zovat slozité procesy. Systémy se uci zkuSenosti a upravuji své chovani na zakladé
zpétné vazby. VyuZiti umélé inteligence je Siroké a zahrnuje odvétvi jako zdravot-
nictvi, finance, dopravu, vyrobu a zabavu. (Russell, S., a Norvig, P. 2016)

Koncept umeélé inteligence vznikl v poloviné 20. stoleti a nékteri védci, jako
Alan Turing a John McCarthy, prispéli k jejimu pocatecnimu rozvoji (McCarthy, Min-
sky, Rochester, a Shannon, 2006). V poslednich letech vSak doslo k vyznamnému
pokroku diky zlepSeni vypocetniho vykonu, dostupnosti velkého mnoZstvi dat a
prilomovym algoritmim.

Druhy umélé inteligence:

Typy umélé inteligence (Al) predstavuji riizné drovné schopnosti a potencialu, kte-
rymi tyto systémy disponuji.
Podle spole¢nosti SAP (2023) se déli do téchto 3 ¢asti:

e Uméla uzka inteligence (ANI): ,Tato kategorie Al je momentalné pritomna
a znama jako "slaba" inteligence. ANI je schopna resit specifické ukoly, jako
je rozpoznavani oblicejli, internetové vyhledavani nebo autonomni tizeni
aut. I kdyZ je schopna vyuZzivat sloZité algoritmy a neuronové sit€, je omezena
na specifické ukoly a chybi ji celkova inteligence, jakou prisuzujeme lidskému
mySleni.“ (SAP, 2023)

¢ Uméla obecna inteligence (AGI): , Tento druh umélé inteligence by mél byt
schopen provadét jakykoliv intelektualni ukol, ktery zvlada clovék. AGI ma
schopnost generalizovat a extrapolovat informace pres riizné tkoly a situace,
coZ presahuje schopnosti ANL“ (SAP, 2023)

e Uméla superinteligence (ASI): ,Tato teoreticka kategorie Al by méla byt
plné sebevédoma a schopna chapat lidské chovani na zakladni drovni. ASI se
zda byt dystopickym predstavenim budoucnosti, kde by tyto systémy mohly
predcit lidskou inteligenci ve vSech smérech.” (SAP, 2023)

V soucasné dobé se nejvice vyuZziva uzka uméla inteligence. Uceni s ucitelem a
uCeni bez ucitele spadaji do kategorie umélé uzké inteligence (ANI). Ucenti se s uci-
telem a ucCeni bez ucitele jsou dvé zakladni metody v oblasti strojového uceni, kazda
s odliSnym pristupem k vyuce algoritmii. (SAP, 2023)

Uceni s ucitelem

,Strojové uceni s ucitelem stanovuje jasné definované vstupni a vystupni parame-
try.“ Védec Ci ucitel poskytuje algoritmu informace, napriklad identifikuje auto a
ukazuje, jak s touto informaci pracovat. Nasledné se vystup porovnava s ocekava-
nim, vyuzivajici bohaté datové sady obsahujici riizné varianty objektu. Algoritmus
se tak uci rozeznavat a pracovat s témito variantami. (Kod'ouskova, 2021)

KdyzZ je konfrontovan s novymi daty, algoritmus je rizen podle danych parame-
trii a neustale upravuje své znalosti. Strojové uceni pomoci této metody ovlada



Literarni reSerse 23

pouze to, co mu bylo explicitné predano a nemize provadét Cinnosti, které nebyly
predem definovany. (Kod'ouskov4, 2021)

Uceni bez ucitele

Na rozdil od ucenti s uCitelem definuje metoda uceni bez ucitele pouze vstupni data.
,2Algoritmus se sam snaZi nalézt postup, reseni a vysledek pomoci principu pokus -
omyl. Tato metoda vyuziva shlukovani dat, kde algoritmus hleda podobnosti a spo-
jitosti mezi jednotlivymi objekty a prirazuje jim vlastni oznaceni.“ (Kod'ouskova,
2021)

Shlukovani dat napomaha vytvaret komplexni informace, coz se v praxi vyuziva
k tvorbé personalizovanych nabidek sluzeb nebo zbozi. Prikladem miiZe byt Netflix,
ktery analyzuje historii sledovani uzivatelli a na zakladé téchto dat doporucuje dalsi
porady ke zhlédnuti. Obé metody strojového uceni, bez ucitele i s uc¢itelem, mohou
byt také kombinovany pro dosaZeni komplexnéjsich vysledki. (Kod'ouskova, 2021)

Strojové uceni

,Strojové uceni je podoblast umélé inteligence, ktera se zaméruje na vyvoj algoritmi
a modelli umoziujicich pocitaCovym systémiim ucit se a provadét predpovédi nebo
rozhodnuti, aniz by byly explicitné naprogramovany.“ (Jordan a Mitchell, 2015) Za-
hrnuje pouziti statistickych technik a matematickych modeli k analyze a interpre-
taci vzorcl v datech s cilem umoznit strojim zlepsit jejich vykon nebo chovani v
pribéhu casu.

Jednim ze zakladnich konceptl strojového uceni je proces trénovani, kdy jsou
modely vystaveny oznacenym nebo neoznacenym datim, aby se ucily z prikladl a
provadély presné predpovédi nebo klasifikace. Modely jsou poté vyhodnocovany a
zdokonalovany na zakladé jejich vykonnosti pomoci metrik, jako je presnost, odvo-
lani nebo skoére F1. ,Prostrednictvim tohoto opakujictho se procesu se algoritmy
strojového uceni mohou ptizplisobovat a zlepsovat svou schopnost zpracovavat
nova a neznama data.” (Jordan a Mitchell, 2015)

Existuji riizné typy algoritmi strojového uceni, véetné uceni s ucitelem, uceni
bez ucitele a uceni s posilovanim. Uc¢eni s ucitelem zahrnuje trénovani modelt po-
moci oznacCenych dat, kdy se algoritmus u¢i mapovat vstupni data na odpovidajici
vystupni oznaceni. Uceni bez uCitele se naproti tomu zabyva neoznaCenymi daty a
jeho cilem je objevit vzory, vztahy nebo struktury v datech. Uceni s posilovanim se
zaméruje na trénovani agent(i, aby délali postupna rozhodnuti na zakladé zpétné
vazby z prostredi.

,Strojové uceni se uplatiiuje v riznych oblastech, véetné rozpoznavani obrazu
a feci, zpracovani prirozeného jazyka, doporucovacich systémi a autonomnich vo-
zidel.“ Jeho potencidl pro transformaci priimyslovych odvétvi a spolecnosti je
znacny, protoze umoziuje pocitaclim analyzovat a interpretovat sloZzita data, auto-
matizovat ulohy a poskytovat inteligentni poznatky. (Jordan a Mitchell, 2015)
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Hluboké uceni

Uméla inteligence (AI) a hluboké ucenti jsou dva uzce propojené koncepty. Hluboké
uCeni (Deep Learning) je disciplinou strojového uceni, které vyuziva umélé neuron-
ové sité k uceni a zpracovani slozitych ukold. Tento pristup se zaméruje na vytvoreni
modeld, které dokazi hierarchicky zpracovavat informace a automaticky extrahovat
vysokouroviiové reprezentace dat.

Clanek Bernarda Marra (Marr 2020) poskytuje komplexni ptehled o hlubokém
uCeni (Deep Learning Al) a jeho praktickych aplikacich. Marr se snaZi odstranit ne-
jasnosti kolem této technologie a zdliraznit jeji dileZzitost v dneSnim technologickém
prostredi.

Podstatou hlubokého ucenti je vyuZiti umélych neuronovych siti, které se uci z
rozsahlych souborit dat a plni tkoly, které obvykle vyzaduji lidskou inteligenci. Jak
uvadi Marr, "Hluboké uceni je podmnoZinou strojového uceni, kdy se umélé neuro-
noveé sité uci z rozsahlych soubort dat plnit tkoly, které vyzaduji lidskou inteligenci"
(Marr, 2020). Citace pripoming, Ze kvalitni data jsou zdsadni pro dspéch algoritmu
hlubokého uceni. Data slouZi jako zakladni stavebni kameny, které umoznuji algo-
ritmiim ucit se a zlepSovat své vysledky. Marr zdlraznuje: "Data jsou zlato pro algo-
ritmy hlubokého uceni, protoZe ¢im vétsi a kvalitnéjsi jsou soubory dat, tim lepsi
vysledky mohou tyto algoritmy dosahnout" (Marr, 2020).

Dale v ¢lanku Marr prinadsi osm praktickych prikladi vyuziti hlubokého uceni v
riznych oblastech. Tyto ptiklady zahrnuji rozpoznavani obrazi, preklad textu, de-
tekci podvod, hlasové asistenty a dalsi. Kazdy priklad ilustruje konkrétni aplikaci

hlubokého uceni a jeho potencial v rtiznych odvétvich.

Neuronové sité

,Neuronoveé sité (Neural Networks) jsou zahrnuty v kontextu umélé inteligence (Al)
a jsou jednim z klicovych komponentt Al systému“ (Haykin 2005) Al systém musi
byt schopen ukladat znalosti, aplikovat tyto znalosti na feseni problémi a ziskavat
nové znalosti zkuSenosti. ,,Neuronové sité vyuzivaji symbolické struktury pro repre-
zentaci znalosti o dané problémové doméné a specifickych znalostech o reseni pro-
blému. Symbolické reprezentace Al jsou srozumitelné pro lidského uZivatele a
umoznuji efektivni komunikaci mezi lidmi a stroji“ (Haykin 2005). Neuronové sité
jsou také spojovany s ucenim (learning) a schopnosti resit problémy. Jak popsal Ha-
ykin ,Uceni v neuronovych sitich probiha na zakladé informaci poskytnutych pro-
stredim, které jsou nasledné vyuzity ke zlepSovani znalostni baze sité.“ Timto zpt-
sobem neuronova sit’ ziskava zpétnou vazbu (feedback) a ptizptisobuje své hypo-
tézy.
IBM (2023) rozlisuje nékolik typli neuronovych siti:
e Perceptron: NejstarSi typ neuronové sité, ktery vytvoril Frank Ro-
senblatt v roce 1958.
e Feedforward neural networks (prepojovaci neuronové sité): Tyto sité jsou
sloZeny ze vstupni vrstvy, skryté vrstvy nebo vrstev a vystupni vrstvy.
Jsou také znamé jako multi-layer perceptrons (MLPs). Neurony v téchto
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sitich jsou Casto sigmoidni, nikoli perceptrony, protoze vétSina realnych
problémti je nelinearni. Tato sit' je zadkladem pro pocitacové vidéni, zpra-
covani prirozeného jazyka a dalSich aplikaci neuronovych siti.

e Konvoluc¢ni neuronové sité (CNNs): Tyto sité se obvykle pouZivaji pro roz-
poznavani obrazi, rozpoznavani vzori anebo pocitacové vidéni. Vyuzi-
vaji principy linearni algebry, zejména nasobeni matic, k identifikaci
vzorl v obrazech.

e Rekurentni neuronové sité (RNNs): Tyto sité jsou identifikovany svymi
zpétnymi smyckami. Jsou vyuzZivany zejména pri pouziti casovych rado-
vych dat pro predpovidani budoucich vysledki, naptiklad pti predpovi-
dani vyvoje akciového trhu nebo predpovidani prodejt.

Jak zdtlraznuje v ¢lanku spolec¢nost IBM, je dileZzité si uvédomit, Ze termin "hlu-
boké uceni" (deep learning) casto splyva s pojmem "neuronové sité" (neural
networks). "Hluboké" v hlubokém uceni odkazuje na pocet vrstev v neuronové siti.
Pokud ma sit' vice nez tfi vrstvy (vCetné vstupu a vystupu), pak ji miizeme povazovat
za algoritmus hlubokého uceni. Zakladni neuronova sit ma obvykle jen dvé nebo tri
vrstvy. (IBM, 2023a)

Prirozeny jazyk

,Prirozeny jazyk (Natural Language Processing) je oblasti umélé inteligence, ktera
se zaméruje na porozumeéni, generovani a interakci s lidskym jazykem. Vyuziva se k
tomu Siroka Skala technik a algoritm, které umoznuji poc¢itacim analyzovat, inter-
pretovat a generovat lidsky jazyk.“ (Jurafsky a Martin 2020)

Prirozeny jazyk je podle Goldberga (2017) klicovym prvkem mnoha aplikaci
umélé inteligence, vCetné:

e Automatického prekladu: Ptirozeny jazyk umoznuje pocitaclim piekla-
dat texty z jednoho jazyka do druhého. Vyuziva se zde metody strojo-
vého uceni a statistického modelovani.

e Chatbotii: Prirozeny jazyk umoZziuje pocitaciim porozumét a odpovidat
na lidské dotazy nebo prikazy. Chatboti vyuzivaji techniky zpracovani
prirozeného jazyka k analyze textovych vstuptli a generovani primére-
nych odpovédi. (Goldberg, Y., 2017)

e Analyzy sentimentu: Prirozeny jazyk umoznuje pocitaclim rozpoznavat
a analyzovat emoce, nalady a sentiment v textech. Tato technologie se
vyuziva napriklad v socialnich médiich nebo ve vyzkumu trhu.

e Extrahovdni informaci: Ptirozeny jazyk umoziiuje pocita¢iim analyzovat
texty a extrahovat z nich klicové informace, jako jsou jména, mista, da-
tumy nebo udalosti. Tato technologie je uzitecna napriklad pri zpraco-
vani zpravodajstvi nebo automatizaci administrativnich procest. (Bird,
Klein, a Loper, 2009)
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Big data

Uméla inteligence a Big Data jsou Uizce propojeny, pricemz kazda z nich prispiva k té
druhé a tézi z ni. ,Big Data oznacuji obrovské mnoZstvi strukturovanych i nestruk-
turovanych dat, kterd jsou generovana z riznych zdrojd, véetné socidlnich médii,
senzord a online transakci.“ (Mayer-Schonberger a Cukier 2013) Na druhé strané
uméla inteligence zahrnuje fadu technik a algoritm, které umoznuji strojim pro-
vadét ukoly, jez obvykle vyZzaduji lidskou inteligenci, jako je porozuméni priroze-
nému jazyku, rozpoznavani vzorcii a vytvareni predpoveédi.

»Vztah mezi Al a Big Data je symbioticky, protoze techniky Al hraji kliCovou roli
pii ziskavani smysluplnych poznatkt z Big Data, zatimco Big Data poskytuji ,palivo”
pro trénovani a zlepSovani modelti AI“ (Chen a kol. 2014). Dostupnost velkych a riiz-
norodych souborl dat umoziuje algoritmim Al identifikovat slozité vzorce a kore-
lace, které by pro lidské analytiky nemusely byt zrejmé. VyuZzitim dat velkého ob-
jemu se algoritmy Al mohou ucit z obrovského mnoZstvi informaci a Cinit presné
predpovédi nebo rozhodnuti.

s2Jednou z hlavnich aplikaci Al v kontextu Big Data je strojové uceni, které zahr-
nuje trénovani modell na velkych souborech dat za ticelem rozpoznavani vzoru a
vytvareni predpovédi nebo klasifikaci.“ (Chen a kol., 2014) Algoritmy strojového
ucCeni, jako jsou neuronové sité s hlubokym ucenim, prosperuji diky dostupnosti roz-
sahlych soubort dat pro trénovani. Cim vice dat maji k dispozici, tim 1épe mohou
zobecniovat a vytvaret presné predpovédi. (Chen a kol., 2014)

2.4 Vyuziti umélé inteligence v procesu rozhodovani o zadostech
o azyl

V kontextu migrace a azylovych tizeni by se dali vyuzit rizné druhy umélé inteli-
gence (Al) k rliznym ucelim. MZeme je délit napriklad timto zplisobem:

1. Prediktivni analyza:
Prediktivni analyza predstavuje specializovany obor vyhodnocovani, ktery se zamé-
fuje na vytvareni predpovédi ohledné budoucich udalosti, chovani a vysledki. Tento
pristup vyuziva rizné statistické metody, véetné algoritmi strojového uceni a sofis-
tikovaného modelovani, s cilem analyzovat aktualni i historicka data a odhadnout
pravdépodobnost nastani specifické udalosti. (SAP, 2024)

Moderni prediktivni analyza se rozvinula diky technologiim umeélé inteligence
(AI), jako jsou strojové uceni, hluboké uceni a neuronové sité. ,Tyto inovativni tech-
nologie umoziuji rychlé zpracovani velkych objemi dat, odhalovani poznatkd, které
by byly obtiZnéji identifikovatelné lidskym okem, a zvySuji presnost predpovédi bu-
doucich udalosti. Automatizuji také sloZité kroky v procesu prediktivni analyzy,
vCetné vytvareni a testovani prediktivnich modeli.“ (SAP, 2024)

o PouZiti: Pomoci prediktivni analyzy mohou migra¢ni urady azylo-
vych fizeni odhadovat pravdépodobnost uspéchu nebo zamitnuti za-
dosti na zakladé predeslych pripad.
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2. Rozhodovaci systémy:
Tento typ Al se zaméruje na automatizaci procesu rozhodovani o azylovych Zados-
tech. ,MiiZe zahrnovat rozhodovaci algoritmy a strojové uceni pro efektivnéjsi a
rychlejSi rozhodovani. Rozhodovaci systémy, které vyuZzivaji umélou inteligenci,
maji schopnost ucit se z dat, identifikovat vzory a poskytovat personalizované a oka-
mzité odpovédi.“ (Chatify, 2023)
o PouZiti: Rozhodovaci systémy mohou pomoci identifikovat rele-

vantni informace a kritéria pro posuzovani Zadosti a podporovat roz-
hodovaci organy v tomto procesu.

3. Biometricka identifikace:
Biometricka identifikace je technologie, ktera se pouZiva k identifikaci, analyze a
meéreni individualnich fyzickych a behavioralnich charakteristik. Kazda lidska osoba
ma unikatni biometrické charakteristiky, jako jsou otisky prsti, hlas, oblicej, duho-
vka, nebo DNA. Tyto charakteristiky se mohou pouZit k jednoznacné identifikaci
osoby. (Klimek, 2012)

o PouZiti: V souvislosti s rozhodovanim o Zadostech o azyl se biome-
tricka identifikace vyuziva k ovéreni totoZnosti Zadateli o azyl a ke
sledovani pohybti osob v ramci azylového procesu. Tato technologie
miiZe pomoci s presnéjSim a spolehlivéjSim zaznamenavanim adaji o
Zadatelich o azyl a s prevenci zneuziti a podvodl v ramci azylového
systému.

4. Chatboti:
,Chatboti jsou pocitacové programy simulujici lidskou konverzaci, asto s vyuzitim
umélé inteligence (Al) a techniky zpracovani prirozeného jazyka (NLP).“ Moderni
chatboti umoznuji okamzité odpovédi na otazky uzivateld, at uz pomoci textového
nebo zvukového vstupu, bez lidské intervence. Tyto technologie jsou béZné v doma-
cich chytrych reproduktorech, komunikacnich aplikacich a pracovnich prostredich.
(IBM, 2024b)

»Al chatboti jsou pokrocilejsi, vyuzivaji strojové uceni ke zlepSovani odpovédi
a technologie zpracovani prirozeného jazyka (NLP) a porozuméni prirozenému ja-
zyku (NLU) k presné interpretaci otazek uzivatele.“ Diky schopnostem hlubokého
uceni jsou Al chatboti presnéjsi a umoziuji uzivateliim interagovat s nimi priroze-
nym zplisobem bez nedorozuméni. (IBM, 2024b)

,Virtualni agenti jsou dalsi iroven vyvoje Al chatboti, kterd kombinuje Al s ro-
botickou automatizaci (RPA) pro pokrocilou interakci s uzivateli.“ Zatimco Al chat-
boti mohou interpretovat a odpovidat na otazky, virtualni agenti mohou primo rea-
govat na umysly uZivatele s minimalni potirebou lidské intervence. (IBM, 2024b)

o PouZiti: Tento druh Al muze zlepSit komunikaci s Zadateli o azyl, po-
skytovat jim nezbytné informace a usnadnit jim orientaci v procesu.

5. Jazykova analyza:
Zpracovani prirozeného jazyka (NLP) je odvétvim umélé inteligence, které umoz-
nuje pocitaclim analyzovat a generovat lidsky jazyk. Chatboti s umélou inteligenci,
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jako Mondly, Duolingo a Replika, hraji klicovou roli v interaktivnim uceni jazykd,
simulujici realné rozhovory a zlepSujici mluvni dovednosti. Technologie rozpozna-
vani hlasu v nastrojich pro vyuku jazyk umoziuje analyzu a zpétnou vazbu k vy-
slovnosti, coZ podporuje efektivni rozvoj mluvnich schopnosti. (Talkpal, 2024)
,Uméla inteligence se vyuziva také v oblasti prekladu jazyki. Technologie stro-
jového prekladu se stava stale vykonnéjsi a presnéjsi, a to diky pokroku v oblasti
umélé inteligence a strojového uceni.“ (Meriva, 2023) Prekladové systémy vyuzivaji
algoritmy strojového uceni, které se uc¢i na zakladé velkého mnoZstvi trénovacich
dat a jsou schopny prekladat texty do rlznych jazykul. Tyto systémy jsou schopny
rozpoznat gramatiku a slovni spojeni v textu a prelozit je do cilového jazyka. Pres-
toZe jsou prekladové systémy stale daleko od dokonalosti, uméla inteligence v této
oblasti poskytuje uzivatelim rychly a pohodlny zpiisob prekladu textl do riznych
jinych jazyka. (Meriva, 2023)
o PouZiti: Tato technologie miZe urychlit a zjednodusit vyhodnocovani
obsahu Zadosti a zajistit efektivni komunikaci mezi itrady a Zadateli o
azyl s riznymi jazykovymi rozdily ¢i bariérami.

Ve studii Nalbandiana (2022) je vysvétleno, jak technologie umélé inteligence
zpracovavaji a analyzuji obrovské mnozstvi dat a vytvareji predpovédi. Podrobné
vysvétluje klicové pojmy, jako jsou big data, strojové uceni, prediktivni analyza, hlu-
boké uceni a neuronové sité. Diskutuje se také o vyzvach, které predstavuji systémy
cernych skiinék, kde je rozhodovaci proces algoritmt Al neprithledny a obtiZné in-
terpretovatelny.

2.4.1  VyuZiti umélé inteligence v procesu azylovych rizeni

V souvislosti s rizenim migrace v ramci Evropské unie (EU) se stale ¢astéji vyuziva
uméla inteligence. Podle studie provedené Agatou Szwed (2022) se Al vyuZziva pre-
devsim k automatizaci hrani¢nich kontrol, identifikaci osob, ovérovani cestovnich
dokladti a algoritmickému rozpoznavani objektd, napiiklad pti celnich kontrolach.
,EU se snazi regulovat vyuziti Al prostfednictvim riznych sdéleni a narizeni, v€etné
nedavno prijatého Aktu o umélé inteligenci z roku 2021. Al mliZe zvysit bezpec¢nost
hranic, automatizovat rozhodovaci procesy a zlepSit uc¢innost migracnich politik a
komunikaci. Technologizace migrace a usnadnéni mobility osob jsou vyznamnymi
faktory, které Al prinasi. (Agata Szwed, 2022) V kontextu téchto praktickych aplikaci
Al, prace Schopflina (2020) nabizi kriticky pohled na moZnosti a rizika spojena s
rozvojem Al v migraci. Schopflin analyzuje pokrocilé technologie, jako jsou strojové
uCeni a neuronové sité, a prostrednictvim fiktivniho pribéhu ilustruje potencialni
budouci aplikace Al v této oblasti. KlicCovym bodem jeho analyzy je vyzva k etickému
a kritickému pristupu pti vyuzivani Al, zdliraziujici nutnost peclivé zvazit rizika,
vCetné moznosti zneuziti a poruseni prav jednotlivct.

Projekt AFAR (,Algorithmic Fairness for Asylum Seekers and Refugees“) zkouma
vyuZiti novych technologii v fizeni migrace a azylu, zejména automatizaci nebo ¢as-
teCnou automatizaci rozhodnuti obvykle prijimanych lidmi, stejné jako sloZitéjsi
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systémy strojového uceni a umélé inteligence a souvisejici pouZziti mechanismi di-
gitalni identity. Jeho jadrem je zkoumani konceptu ,spravedlnosti“ jako pravniho,
normativniho a politického konceptu. (Ruhs a Drazanova, 2023) Timto tématem se
také zabyval Daniel Ghezelbash (2020) ve svém ¢lanku, kde zdtliraziuje dilezitost
zapojeni migranti a dalSich ztacastnénych stran do procesu vyvoje a implementace
systémul umélé inteligence, které se vyuzivaji v fizeni migrace. Podle Ghezelbashe je
takové zapojeni klicové pro zajisténi, Ze vystupy systémii Al budou kvalitnéjsi a sku-
tecné reflektovat potreby a specifika rtiznych migracnich situaci. To pomdaha zvysit
transparentnost, odpovédnost a spravedlnost v rozhodovacich procesech, a tim
chranit lidska prava a dlstojnost migranti. (Ghezelbash, 2020)

Uméla inteligence se ukazuje jako klicovy nastroj v oblasti migrace a presidleni
uprchliki. Studie Thielemanna (2019) ve svém ¢lanku "Artificial intelligence and mi-
gration governance" zkouma, jak Al mize zménit rozhodovaci procesy a politiku v
oblasti migrace, zlepSovat pochopeni migrac¢nich trendii a predpovédi, ale zaroven
upozoriuje na rizika jako diskriminace a porusovani prav migrantti. Naopak, podle
Ineliho ma vyuziti umélé inteligence (Al) pti presidlovani uprchliki potencial vy-
razné usnadnit a zlepSit cely proces. Tato technologie umoZnuje rychlé rozhodovani
o velkém mnoZstvi piipadli presidleni a soucasné snizuje naklady spojené s timto
procesem. ,Diky Al je také moZné identifikovat nejzranitelnéjsi uprchliky, ktefi po-
trebuji trvala reSeni, a spojit je s vhodnymi hostitelskymi staty a komunitami. Timto
zplisobem se prispiva k efektivni integraci uprchlikii do nového prostredi.” (Ineli,
2023) Oba pristupy poukazuji na potrebu etického a transparentniho vyuzivani Al,
aby se zajistilo spravedlivé a efektivni rizeni migrace.

Digitalni nastroje, v¢etné chatbotli zaloZenych na umélé inteligenci, maji za-
sadni vyznam pro Sifeni informaci béhem migrace. Tyto chatboti mohou poskytovat
duilezité informace migrantiim tykajici se priibéhu celého procesu a jejich prav. Tim
se zvySuje transparentnost a srozumitelnost celého procesu pro uprchliky, coz na-
pomaha k jejich lepsi integraci do nového prostredi. (Ineli, 2023)

Pouziti umélé inteligence k parovani uprchlikd s rtiznymi lokalitami ve staté
presidleni je dalSim zplisobem, jak tato technologie prispiva k uspésné integraci.
Tento proces nepredstavuje zasadni problém lidskych prav a neporusuje principy
mezinarodniho prava o uprchlicich. Je vSak dtilezité, aby byla jasné definovana role
a odpovédnosti konecného uZivatele. Navic je nutné chranit data zranitelnych
uprchliki, jako jsou déti, osoby potiebujici 1ékarskou péci, Zeny v ohroZeni nebo
prezivsi muceni a nasili, a omezit pristup tretich stran k témto informacim. (Ineli,
2023)

Dalsi studie, provedena Ho (2017) s nazvem ,Using Machine Learning to Predict
Asylum Outcomes, vyznamné prispiva do oblasti zkoumani potencialu technik stro-
jového uceni pri predpovidani vysledkl azylovych ptipadi, konkrétné v kontextu
vyuziti v USA. S vyuzitim rozsahlych soubori dat a pokrocilych algoritmi se autor
pokousi vyvinout prediktivni modely, které mohou pomoci rozhodovacim organiim
pii odhadu pravdépodobnosti tispésné zZadosti o azyl. Holiv vyzkum se zabyva po-
tifebou presnéjsich a efektivnéjsich rozhodovacich procest v oblasti azylu prostied-
nictvim vyuZiti moZnosti strojového u¢eni. Clanek zdiiraziiuje potencial téchto tech-
nik pri zvySovani efektivity a spravedlnosti rozhodovani o azylu prostrednictvim
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zkoumani vzorcii a korelaci v datech. Zjisténi naznacuji, Ze techniky strojového uceni
mohou poskytnout presnéjsi a efektivnéjsi predikce vysledkii azylovych ptipadi.
Tyto poznatky ukazuji na potencial téchto metod zlepSit rozhodovaci procesy v ob-
lasti azylu a zajiSténi spravedlivéjSiho zachazeni s Zadateli o azyl. (Ho, 2017)

V ramci studie Nalbandiana (2022) se zkouma vyuziti umélé inteligence Uta-
dem Vysokého komisare OSN pro uprchliky (UNHCR), ktery byl zaloZen Valnym
shromazdénim OSN dne 14. prosince 1950 s cilem poskytnout ochranu a pomoc
uprchlikim. UNHCR implementoval umélou inteligenci s cilem posilit dlistojnost
uprchliki, zefektivnit poskytované sluzby, omezit podvody, zvysit efektivitu a cen-
tralizovat informace (Nalbandian 2022). Biometrické technologie, vCetné skenerti
o¢ni duhovky a otiski prstd, jsou vyuZzivany prostrednictvim ekosystému pro regis-
traci obyvatelstva a spravu identit (PRIMES). Cilem tohoto systému je poskytovat
uprchlikiim a Zadatellim o azyl snadno dostupné identifika¢ni doklady a usnadnit
jejich interakci se staty a organizacemi. (Nalbandian 2022)

V souvislosti s timto tématem uvadi Ana Beduschi (2021), Ze nékteré zemé, jako
Kanada a Némecko, jiZz integruji algoritmickd rozhodnuti do procest imigrace a
azylu. Tyto staty vyuzivaji algoritmy umeélé inteligence k predpovidani migra¢nich
trenddl, ovérovani totoznosti migrantli a zlepseni kontroly hranic. Konkrétni vy-
sledky takového vyuziti zahrnuji presnéjsi predikce migracnich trendti, coZ umoz-
nuje statlim 1épe planovat a pripravovat se na prichod migrantd. Dale tyto algorit-
mické systémy pomahaji efektivné ovérovat totoZnost migrantii prostiednictvim
srovnani biometrickych dat a dalsich identifika¢nich informaci. Integrace algoritmi
umélé inteligence do procesi kontroly hranic ptinasi efektivnéjSi monitorovani a
spravu hranic, coz pomaha statiim 1épe ridit tok migrace a zlepsit bezpecnost.

2.4.2 Kriticka analyza stavajiciho vyuziti umélé inteligence

V ramci kritické analyzy stavajiciho vyuZiti umélé inteligence v oblasti rozhodovani
o azylu vystupuji nékolik klicovych problémi, které je tieba peclivé zvazit. Autori
Gavaghan a kolektiv (2019) vyrazné kladou dliraz na presnost, lidskou kontrolu,
transparentnost, predpojatost a ochranu soukromi v prediktivnich algoritmech. Je-
jich analyza zdiiraziiuje potrebu nezavislého dohledu nad témito technologiemi, za-
hrnuti lidského faktoru do rozhodovaciho procesu, transparentnich postupt a eli-
minace predpojatosti. Tato problematika je dllezitym prvkem i ve vyzkumu Maxe
Borkerta (2020), ktery se zaméruje na etické aspekty pouzivani umélé inteligence v
rozhodovani o migraci. Borkertiiv vyzkum p#inasi podrobny pohled na rizné etické
vyzvy spojené s implementaci Al v rozhodovacich procesech tykajicich se migrace.
Jeho prace podtrhuje nutnost transparentnosti a odpovédnosti v Al systémech,
stejné jako dilezitost zapojeni relevantnich zucastnénych stran pti navrhovani a
provadéni téchto technologii. (Borkert, 2020)

Dale se zaméfme na vyzkumy od Samuelsa a Caselliho (2021) a tymu Kam-
merera, Bruniho a Ruedina (2022), ktefi se vénuji lidské odpovédnosti a rozhodo-
vani v kontextu umélé inteligence pfti procesu rozhodovani o azylu. Oba tymy zdi-
raznuji kli¢ovy vyznam transparentnosti, odpovédnosti a lidského dohledu pfi im-
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plementaci téchto technologii. Samuels a Caselli (2021) navrhuji transparentni po-
stupy a mechanismy pro kontrolu a vysvétleni rozhodnuti, zatimco Kammerer,
Bruni a Ruedin (2022) poukazuji na potiebu lidského dohledu pro zajisténi spra-
vedlivého a dlistojného rozhodovani.

Dalsi dikladna analyza od Kinchina a Mougoueiho (2022) se zaméfuje na inte-
graci umélé inteligence do procest urcovani statusu uprchlika, zejména v oblasti po-
suzovani divéryhodnosti. Autori upozoriuji na subjektivni povahu souc¢asného po-
suzovani divéryhodnosti a klade otazku, zda by uméla inteligence mohla zlepsit
efektivitu a presnost tohoto procesu. Zaroven zdlraznuji mozna rizika spojena s po-
uzivanim umélé inteligence a potrebu stanoveni standardnich kritérii pro posuzo-
vani divéryhodnosti.

Celkové tyto analyzy poskytuji hlubsi vhled do klicovych otazek spojenych s vy-
uzivanim umélé inteligence v rozhodovani o azylu. Klade se diiraz na potrebu trans-
parentnosti, odpovédnosti a lidského dohledu jako zakladnich prvki pii implemen-
taci téchto technologii v citlivém rozhodovacim procesu. Tato zdokonalena perspek-
tiva také naznacuje potencial umélé inteligence prinést vylepseni v posuzovani di-
véryhodnosti, ackoliv soucasné zdiiraziiuje nutnost peclivého pristupu k rizikiim,
ktera mohou s pouZivanim této technologie v této oblasti souviset.

2.5 Analyza dat soucasného stavu rozhodovani o zadostech o
azyl

2.5.1  Analyza dat o migraci

Podle Evropského parlamentu je migrace komplexni jev, ktery je ovliviiovan raz-
nymi faktory, zndmymi jako push a pull faktory. Push faktory jsou diivody, proc lidé
opoustéji svou zemi, zatimco pull faktory jsou diivody, proc se stéhuji do konkrétni
zemé. Mezi hlavni push patii socialni a politické faktory, jako je valka, konflikt, pro-
nasledovanti ¢i obava o bezpeci. Témto lidem hrozi porusovani lidskych prav nebo
politické perzekuce, a proto hledaji utocisté v jinych zemich. Naopak mezi pull fak-
tory spadaji divody, proc se lidé stéhuji do konkrétni zemé. Sem patii ekonomické
prilezitosti, lepsi Zivotni podminky, vys$Si mzdy a moZnosti vzdélani. Lidé hledaji
lepSi budoucnost pro sebe a své rodiny a migruji do zemi, kde maji vyhlidky na zlep-
Seni svého zivota. (European Parliament, 2020)

Rozdéleni faktort do tii kategorii podle Evropského parlamentu:

Socialni a politické faktory

Mezi push faktory patti socidlni a politické faktory, jako je pronasledovani kvtili et-
nické prislusnosti, ndbozenstvi, rase, politickym nazortim nebo kulture. Vladni kon-
flikty, valeCné situace a obecné riziko pronasledovani mohou také primét lidi k opus-
téni své zemé. Tito jednotlivci jsou ¢asto povazovani za humanitarni uprchliky a hle-
daji utocisté v zemich, které maji liberalnéjsi politiku viici uprchlikiim. (European
Parliament, 2020)
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Demografické a ekonomické priciny

Demografické zmény, jako je riist nebo ubytek populace a starnuti spole¢nosti, mo-
hou mit vliv na ekonomiku a pracovni prileZitosti v dané zemi. Ekonomické faktory,
jako je vysoka nezaméstnanost a nizké prijmy, mohou vést k hledani lepSich Zivot-
nich podminek a pracovnich prilezitosti v jinych zemich. (European Parliament,
2020)

Environmentalni a klimatické faktory

Zména klimatu a prirodni katastrofy, jako jsou povodné a hurikany, mohou také pfri-
mét lidi k migraci, kdyZ se snaZzi uniknout pred nepriznivymi Zivotnimi podminkami.
Tito migranti jsou ¢asto oznaCovani jako environmentalni migranti. (European Par-
liament, 2020)

2.5.2 Piehled poctu Zadosti o azyl a rozhodnuti v EU

Podle fakt a ¢isel zjiSténych na strankach Evropského parlamentu bylo v roce 2022
v Evropské unii podano témér milion Zadosti o azyl, coz predstavuje 52,1% nariist
oproti predchozimu roku a nejvyssi iroven od roku 2016. V dobé vrcholici migracni
krize v letech 2015-2016 dosahl pocet zadatelli az 1 221 690. (European Parlia-
ment, 2017)

,Pocet prvozadatell o azyl v EU v roce 2022 dosahl 881 220, coZ je o 64 % vice
nez v predchozim roce.“ (European Parliament, 2017) PrvoZadatelé jsou lidé, kteri
poprvé podavaji zadost o azyl v urcité zemi EU.

Zemé s nejvétsSim relativnim nartistem prvozadateld v roce 2022 byly Irsko
(+421,8 %), Chorvatsko (+367,9 %) a Rakousko (+181,4 %). Némecko mélo nejvice
prvozadatelq, tvoricich 24,7 % z celkového poctu v EU, nasledovaly Francie, Spanél-
sko a Rakousko. (European Parliament, 2017)

Podle nedavnych zprav Agentury Evropské unie pro azyl (EUAA) vykazuji
Sytrané i Afghanci v roce 2022 vyrazny nartist v podani zadosti o azyl v zemich EU+.
Syrané predstavuji nejvétsi skupinu s 135 465 Zadostmi (obr. 1), coZ predstavuje
24% nartst oproti roku 2021, nejvice od roku 2016. Na druhém misté jsou Afghanci
se 129 000 zadostmi, coZ je nartiist o 29 % a nejvyssi trovei od roku 2016. Obé zemé
jsou také mezi tfemi nejCastéjSimi narodnostmi, které se dopoustéji nelegalniho
piekrac¢ovani hranic v EU+. Mira uznani Zadatelli je vysokd, zejména u Syrant, kde
dosahuje 94 %, zatimco u Afghanct je 54 %. Tento trend zahrnuje i vétsi podil hu-
manitarni pomoci.

Zaroven je zaznamenano, Ze nejcastéji zadali o azyl Syrané, Afghanci, Venezuela
a Turci, kteff dohromady tvorili témér 40 % vSech prvozadatell. Tuto informaci po-
skytuje European Union agency for asylum na svych webovych strankach. (EUAA,
2022) ,Celkem bylo v roce 2022 v EU schvaleno 384 245 zadosti, pricemZ asi 44 %
z nich obdrzelo status uprchlika, 31 % dopliikovou ochranu a 25 % humanitarni
ochranu.” Tuto statistiku zpracoval Evropsky parlament ve své analyze o migraci a
azylu. (European Parliament, 2017)



Literarni reSerse 33

@
®
O30 )
& .O..
g e. o -
o yria ®
L ~ ® 135465 . .'
6} :
L ]
L] * ® L] '
& ®
® °
L ® o ® @ ®

Obr. 1 Staty s nejvétSim poctem zadatelli o azyl v EU (European Council, 2023)

2.6 Shrnuti literarni reserse

2.6.1  Shrnuti klicovych poznatku z literatury

Azylové tizeni je komplexni proces, ktery hraje klicovou roli v posuzovani opravné-
nosti mezinarodni ochrany pro Zadatele o azyl. Tento proces je regulovan jak narod-
nimi zakony, tak mezinarodnimi normami, které se vyvijely v reakci na mezinarodni
udalosti a zmény ve svétové migraci. Klicové poznatky z literatury naznacuji, Ze azy-
lové tizeni neni pouze pravni procedurou, ale zahrnuje i socialni a humanitarni
aspekty. Uméla inteligence v tomto kontextu nabizi mnoho moznosti, jako je predik-
tivni analyza, rozhodovaci systémy, biometricka identifikace, chatboti a jazykova
analyza, které mohou zlepsit efektivitu, transparentnost a spravedlnost tohoto pro-
cesu.

Béhem reSerse byly identifikovany klicové faktory ovliviiujici rozhodovani o Za-
dostech o azyl. Migrace je komplexni fenomén, ktery je ovlivnén riiznymi push a pull
faktory. Mezi push faktory patri socialni a politické faktory, jako je pronasledovani
kviili etnické prislusnosti, naboZenstvi, rase, politickym nazortim nebo kulture, za-
timco pull faktory zahrnuji ekonomické prilezitosti, lepsi Zivotni podminky a vyssi
mzdy. Zaroven je zaznamenan vyznamny narust poctu Zadosti o azyl v Evropské unii
v poslednich letech, prevazné Syrané a Afghanci, coZ naznacuje rostouci potirebu
efektivniho azylového systému.
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2.6.2 Identifikace mezery ve stavajicich vyzkumech a potencialni oblasti
pro dalsi analyzu

7 N7 z

[ presto, Ze azylové Fizeni je dlleZitou soucasti mezinarodniho prava a lidskych prav,
existuji oblasti, které vyzaduji dalsi zkoumani. Mezi tyto oblasti patri efektivita azy-
lovych systémi, zajisténi spravedlivého a nestranného posuzovani zZadosti o azyl,
ochrana zranitelnych skupin a déti v azylovych procesech, a zajiSténi prava na od-
volani a soudni prezkum.

Zaroven je z literatury patrnd mezera v hlubsi analyze dopadi vyuziti umélé
inteligence na lidska prava a diistojnost Zadateli o azyl. Potencialni oblasti pro dalsi
vyzkum zahrnuji zkoumani moznosti vylepseni procesu posuzovani davéryhod-
nosti, stanoveni standardnich kritérii pro pouZivani umélé inteligence v azylovych
fizenich a posileni ochrany osobnich idaji a soukromi Zadateli o azyl.

Zjisténé informace ukazuji, Ze i pres rozsahlé mnozstvi literatury v oblasti mi-
grace a azylovych procest existuje potreba dalSiho vyzkumu. Hloubéji by mély byt
zkoumany faktory ovliviiujici miru uznani zadosti o azyl, dlouhodobé dopady mi-
gracni politiky na spole¢nost a ekonomiku, a moZné souvislosti mezi migraci a dal-
Simi socialnimi jevy. Tyto oblasti predstavuji perspektivni sméry pro budouci vy-
zkum, ktery mize ptispét k lepSimu porozuménti a efektivnéjSimu reSeni problema-
tiky migrace a zadosti o azyl.
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3 Metodologie

Tato ¢ast mé diplomové prace popisuje metodiku, kterou jsem pouzila pro prove-
deni vyzkumu, vCetné vybéru vhodnych metod a technik pro sbér a analyzu dat, ve-
douci k vytvoreni algoritmu pro rozhodovani o azylovych Zadostech.

3.1 Popis metodologickych postupiti

V prvnim kroku jsem provadéla diikladnou resersi, kde jsem zkoumala existujici li-
teraturu, dokumenty a dalSi informace souvisejici s umélou inteligenci a procesem
zadani o azyl. Tato faze zahrnovala rozsahlé prochazeni riiznych zdroji, véetné we-
bovych stranek, databazi, odbornych ¢lanka a vetejné dostupnych zprav. Pro ucely
sbéru dat jsem analyzovala obsah verejné dostupnych rozhodnuti o udéleni ¢i neu-
déleni azylu, ktera jsem nasla online. Tato data jsem nasledné vyuZila pro vytvoreni
analyz a modeld, které jsem konzultovala s predni ¢eskou nevladni organizaci zameé-
fenou na problematiku migrace a uprchlikd, jejiz feedback mi napomohl ve zdoko-
naleni vyzkumu.

Ve druhém kroku jsem vytvorila datovy set obsahujici podrobné informace o
Zadatelich o azyl o velikosti nékolika stovek zaznamu. Nejdfive jsem data rozdélila
podle zemi, a poté podle vysledku validace, tedy zda byla Zadost schvalena nebo za-
mitnuta. Data jsem nasledné rozdélila na trénovaci a testovaci sady s pomérem
80:20, na kterych jsem pouZzila metodu uceni s uCitelem. Tento pristup mi umoZnil
ucit algoritmus na trénovacich datech a ovérovat ho na testovacich datech. Vybrala
jsem klasifikacni metody, které mi pomohly kategorizovat Zadosti o azyl na zakladé
raznych kritérii, jako jsou naptiklad zemé pivodu zZadateld.

Pro navrh algoritmu umélé inteligence, ktery rozhoduje o Zadostech na zakladé
relevantnich kritérii, jsem pouzila metody zpracovani prirozeného jazyka (NLP).
Tyto metody mi umoznily analyzovat textové informace z Zadosti, véetné rozpozna-
vani jazyka a identifikace klicovych slov. Dale jsem vyuZila Bayesovské modely pro
odhad pravdépodobnosti udéleni azylu na zakladé riznych faktori. Algoritmus byl
trénovan na vzorovych datech s vyuzitim knihoven pro strojové uceni jako Numpy,
Scikit-learn a matplotlib, které jsem zvolila pro jejich rozsahlé moZnosti a podporu
komplexnich modelii uceni. Do rozhodovaciho procesu jsem zahrnula metodu shody
slov za pouZiti Levenshteinovi vzdalenosti, pro kvalitnéjsi vysledek rozhodovani.

VyuZiti Cloud Computingu jsem zvaZovala predevsim pro jeho Skalovatelnost a
vykon, které poskytuji platformy jako AWS, Google Cloud nebo Microsoft Azure. I
kdyZ tyto nastroje jsou vhodné pro zpracovani velkych datovych sad, v mé praci
jsem se na né nezameérila.

V dalSim kroku jsem provedla detailni vyhodnoceni spéSnosti algoritmu na
testovacich datech. Tato analyza zahrnovala hodnoceni presnosti, uplnosti a F1
skore, coZ poskytlo komplexni pohled na ispéSnost algoritmu a jeho dopady. Kromé
toho jsem provadeéla analyzu shody slov v zadostech, coz odhalilo dileZzita témata a
pomohlo identifikovat pripadné nepresnosti ve vysledcich rozhodovani.
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V posledni fazi prace jsem se zamérila na interpretaci vysledki algoritmu.
Tento proces zahrnoval analyzu rozhodnuti algoritmu a jeho dopadu na Zadosti o
azyl. Zkoumala jsem faktory, které ovliviiovaly rozhodovani algoritmu, a zhodnotila
jsem, jaké praktické dopady mohly mit vysledky algoritmu na konkrétni Zadatele o
azyl. Tato interpretace byla klicova pro posouzeni relevance a efektivity algoritmu v
kontextu rozhodovani o Zadostech o azyl.

V diplomové praci jsem pouZila nékolik pokrocilych metod a technologii v ob-
lasti strojového uceni a textové analyzy. Doplnénim jsou informace o konkrétnich
technologiich a metodach pouZitych v praci a o dalSich metodach a technologiich,
které by mohly byt vhodné pro dalsi vylepSeni algoritmu:

3.2 Technologie

1. Python a knihovny pro strojové uceni: Python je Siroce vyuzivany progra-
movaci jazyk pro implementaci algoritmt strojového uceni. Jeho aktudlni
verze je 3.12.2. Existuje nékolik popularnich knihoven, které jsou klicové pro
praci v oblasti strojového uceni:

e TensorFlow: TensorFlow poskytuje vykonnou platformu pro vyvoj mo-
delii umélé inteligence vhodnych pro zpracovani prirozeného jazyka a
rozpoznavani obrazu. Jeho klicové vyhody zahrnuji schopnost provadét
nizkouroviiové operace pres mnoho akcelera¢nich platforem a automa-
ticky vypocet gradientli, coZ usnadnuje tvorbu a optimalizaci modelt.
(NVIDIA, 2024b)

e Scikit-learn: Dalsi dilezita knihovna pro strojové uceni v Pythonu, ktera
nabizi mnoho algoritmi a nastroji pro analyzu dat. Aktualni verze kni-
hovny Scikit-learn, kterou pouzivam je 0.24.0. S jeji pomoci mizeme
snadno implementovat Sirokou skalu modeli pro regresi, klasifikaci a
shlukovani, stejné jako provadét statistickou analyzu téchto modeli. Je to
uziteCny nastroj pro tvorbu a testovani algoritmi (Ashis, 2022)

o Keras: Specializovana knihovna pro hluboké uceni, ktera usnadiiuje
tvorbu neuronovych siti. ,Keras je rozhrani API pro hluboké uceni na vy-
soké urovni vyvinuté spole¢nosti Google pro implementaci neuronovych
siti. Je napsan v Pythonu a pouZziva se k usnadnéni implementace neuro-
novych siti.“ (Simplilearn, 2024)

e PyTorch: Dalsi popularni knihovna, ktera je plné vybavena pro vytvareni
modelt hlubokého uceni, coz je typ strojového uceni, ktery se bézné pou-
ziva v aplikacich, jako je rozpoznavani obrazki a zpracovani jazyki. (NVI-
DIA, 2024a)

2. Cloud Computing: Diskutujte o vyhodach vyuziti cloudovych platforem pro
ukladani a zpracovani dat, zejména pokud jde o velké objemy dat. Cloud Com-
puting je poskytovani vypocetnich sluzeb, jako jsou servery, uloZzisté, data-
baze a software, pres internet (,,cloud”), coZ umoznuje rychlejsi inovace a fle-
xibilni zdroje. (Azure, 2024)
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3. OpenAl GPT: OpenAl GPT (Generative Pre-trained Transformer) je pokro-

3.3

Cily generativni model zaloZeny na transformerech, ktery je Siroce vyuzivan
pro textovou generaci a analyzu. Tento model byl predtrénovan na velkém
mnozstvi textovych dat a je schopen vytvaret texty v odpovéd na zadany
vstup nebo provadét riizné ukoly, jako je sumarizace, preklad nebo odpovi-
dani na otazky. (Platform OpenAl, 2024)

Metody

Metoda F1 score: Datova sada je rozdélena na dvé ¢asti (trénovaci a testo-
vaci). Testovaci sada se pouziva k vypoctu vykonu a vyhodnoceni modelu.
Vyhodnoceni modelu se aktivuje automaticky po uspésné dokonceni tréno-
vani. Podle Microsoftu (2024) pro vyhodnoceni pouziva vlastni klasifikace
textu nasledujici metriky:

e Presnost: Méri, jak presny model je. Jedna se o pomér mezi spravneé
identifikovanymi pozitivnimi vysledky (pravdivé pozitivnimi vy-
sledky) a vSemi identifikovanymi pozitivnimi vysledky. Metrika
presnosti ukazuje, kolik predikovanych trid je spravné oznaceno.

e Uplnost: M&fi schopnost modelu predpovédét skute¢né kladné
tridy. Jedna se o pomér mezi predikovanymi pravdivé pozitivnimi
vysledky a skuteCnym priznakem. Metrika uplnosti ukazuje, kolik
predikovanych trid je spravnych.

e F1 skore: Skore F1 je funkce presnosti a Uplnosti. Je potieba, kdyz
hledate rovnovahu mezi presnosti a uplnosti.

presnost X uplnost

o F1=2x%

piesnost + Uplnost

e ,Presnost, uplnost a skére F1 se pocitaji pro kazdou tridu samo-
statné (vyhodnoceni na drovni tfidy) a pro model souhrnné (vyhod-
noceni na urovni modelu).“ (Microsoft, 2024)

2. Levenshteinova vzdalenost: je metoda, kterd udava nejmensi pocet znako-

vych operaci, které jsou potiebné k prevodu jednoho retézce na druhy. Zna-
kové operace zahrnuji vloZeni, vymazani a substituci tokeni. Pouziti této me-
triky poskytuje dobrou predstavu o mife podobnosti mezi dvéma retézci.
Jednoduse teceno, tato metoda spocitd pocet kroki, které bylo zapotiebi k
prizptsobeni jednoho textu druhému. (Vodslon, 2007)

Tento prehled prezentuje algoritmy strojového uceni, ukazujici metody pouZivané
pro klasifikaci a shlukovani dat:
3. Naivni Bayesovy Klasifikatory: ,Klasifikator Naive Bayes je rizeny algorit-

mus strojového uceni, ktery se pouziva pro klasifikacni ulohy, jako je klasifi-
kace textu. Je také soucasti rodiny generativnich algoritmi uceni, coz zna-
men3, Ze se snazi modelovat distribuci vstupi dané tiidy nebo kategorie. Na
rozdil od diskriminac¢nich klasifikatord, jako je logisticka regrese, se neudi,
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které vlastnosti jsou nejdiilezitéjsi pro rozliSeni mezi tiidami.“ (IBM, 2024a)
Algoritmy odhaduji pravdépodobnost vyskytu udalosti na zakladé souviseji-
cich udalosti.

Obr. 2 Naivni Bayesovi algoritmy (Azure, 2024)

4. Metoda k-means: Algoritmus K-means je nehierarchickd metoda shluko-
vani, ktera data rozdéluje do predem urceného poctu shluki (k). Kazdy da-
tovy bod je prirazen k nejblizSimu stfedu shluku, a stfedy jsou nasledné ak-
tualizovany jako primeér vSech bodt ve shluku. Algoritmus si klade za cil mi-
nimalizovat rozdily uvnitt jednotlivych shluki. (Kucera, 2024) Algoritmy K-
Means rozdéluji data do skupin, priCemz K oznacuje pocet téchto skupin.
Data v ramci jednotlivych skupin jsou si podobna (homogenni), zatimco data
mezi riznymi skupinami se lisi (heterogenni). (Azure, 2024)

Obr. 3 K-Means algoritmy (Azure, 2024)
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Obr. 4

Obr. 5

Support vector machine (SVM): ,Support vector machine je dohliZeny al-
goritmus strojového uceni, ktery klasifikuje data nalezenim optimalni linie
nebo nadroviny, ktera maximalizuje vzdalenost mezi kazdou tfidou v N-roz-
mérném prostoru.” (IBM, 2023b)

k-NejblizSich sousedii (kNN): Algoritmus K-nearest neighbors (KNN) je
metoda rizeného uceni, zaloZena na principu, Ze objekty blizko sebe maji ten-
denci patrit do stejné kategorie. Zakladnim predpokladem je, Ze véci, které
jsou blizko sebe, jsou si navzajem podobné. (Airon, 2022)

K-Nearest neighbor algoritmus (Azure, 2024)

Rozhodovaci strom: Algoritmy rozhodovaciho stromu rozdéluji data do
dvou nebo vice homogennich skupin pomoci sérii rozhodovacich pravidel
typu kdyz-tak. Tyto pravidla identifikuji nejvyznamnéjsi rozdily mezi dato-
vymi body a pouzivaji je k efektivnimu oddéleni dat do jednotlivych skupin
nebo trid. (Azure, 2024)

Root split
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Rozhodovaci strom (Azure, 2024)



40 Analyza dat a implementace

4 Analyza dat a implementace

v v/

Ve ctvrté kapitole této prace se zamérim na analyzu dat a implementaci algoritmu
pro vyhodnocovani Zadosti o azyl. Nejprve popisi sloZeni datové sady, kterou vyuzi-
vam pro hodnoceni téchto zadosti, a zdivodnim volbu konkrétniho formatu dat.
Poté se podrobnéji zamérim na implementaci algoritmu, ktery slouZi k automatic-
kému vyhodnocovani Zadosti o azyl, a vysvétlim jeho programovani. V ramci popisu
implementace budu pojednavat o pouzitych technologiich a metodach a jejich vlivu
na vysledky algoritmu. Nakonec provedu zhodnoceni ziskanych vysledki a predsta-

vim zjiSténé poznatky z vyhodnocovani Zadosti o azyl.

4.1 Sbér a analyza dat o Zadatelich o azyl

Jak bylo zminéno v podkapitole 2.5 , Analyza dat soucasného stavu rozhodovani o
zadostech o azyl“, Zadatelé o azyl odchazeji ze zemi z mnoha diivodi - politickych,
demografickych, ekonomickych a dalSich. Kazdy Zadatel, tedy jedinec, ma individu-
alni a specificky problém, a je nezbytné k nému i tak pristupovat.

Dilivody, proc¢ jsem si vybrala pravé tyto ¢tyti zemé, jsou zaloZeny na statistic-
kych datech, kterd ukazuji historicky vyznamny nartist zadosti o azyl. Cilem bylo za-
hrnout data z riiznych oblasti s rozmanitymi problémy. Mezi tyto zemé patii Syrie,
Irak, Tunisko a Afghanistan.

Populations by country of origin and population type, 2023

Venezuela (Bolivarian Republic of) 163 679 (43%)

Afghanistan

108 344 (28%)

Syrian Arab Rep. 84 480 (22%)

Iraq 20 450 (5%)

Tunisia 6 578 (2%)

Tab. 1 Pocet zadosti o azyl od roku 2013 do roku 2023 (UHRC, 2024)

Lidé opoustéji své rodné zemé z riznorodych divodi. Vétsina z nich se stéhuje kviili
pronasledovani, etnické prislusnosti, nabozenstvi, rasové diskriminaci, politickym
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nazortm, kulturnim rozdiliim, porusovani lidskych prav, sexudlni orientaci, poli-
tické perzekuci, obavam o Zivot a bezpeci a mnoha dal$im divodiim, které by bylo
vhodné zde zminit.

KdyZ mluvim o individudlnich problémech Zadatelt o azy], je dtileZzité si uvédo-
mit, Ze kazdy piipad je unikatni. Napriklad nékteii lidé opoustéji své domovy kviili
politické perzekuci, kdy jsou pronasledovani za své politické nazory nebo Clenstvi v
urcitych politickych skupinach. Jini se pak stéhuji kviili nabozenskému pronasledo-
vani, kdy jsou ohrozeni kviili své vife nebo nabozenské prislusnosti.

Kromé toho mliZeme pozorovat i situace, kdy lidé opoustéji své zemé kvtili eko-
nomickym problémim. Nadmérna chudoba, nedostatek pracovnich prileZzitosti a
ekonomicka nejistota mohou rovnéz privést k migraci.

DalSim aspektem jsou obavy o zZivot a bezpeci. Nékteri lidé se stéhuji z dtivodu
nasili, sexualniho obtéZovani nebo obecného nebezpeci, které ohrozuje jejich Zivoty
a Zivoty jejich rodin.

Zkratka, existuje mnoho faktori, které ovliviiuji rozhodnuti jednotlivcii opustit
své domovy a hledat azyl v jinych zemich. Rozli¢nost téchto diivodi vyzaduje indi-
vidualni a citlivy pristup pri posuzovani jejich Zadosti o azyl.

4.1.1 Sbér dat

Sbér dat pro tuto praci byl neodmyslitelnou soucasti celého vyzkumu a soucasné
jednou z nejnarocnéjsich c¢asti prace. Vzhledem k platnym pravnim piedpisim v Ev-
ropské unii, zejména ochrané osobnich udaji dle GDPR, bylo ziskani relevantnich
dat obtizné. AvSak i pres tyto prekazky jsem se pokusila ziskat co nejkvalitnéjsi a
reprezentativni soubor informaci. Data, ktera jsem pouzila pro analyzu, jsem Cerpala
prevazné z vefejné dostupnych zdroji na internetu. Patfi sem napiiklad soudni roz-
hodnuti tykajici se udéleni ¢i neudéleni azylu, prispévky na blogovych strankach,
diskusni fora a dalsi.

Je tifeba poznamenat, Ze ne vSechna data pochazi ze zdroji, které jsou plné ové-
fené. Nékteré informace jsem ¢asto musela kombinovat z rliznych zdrojl a sestavo-
vat vlastni dataset. Datovy soubor, ktery jsem vytvorila, zahrnuje udaje i z jinych
zemi, nebot’ pro Ceskou republiku nebylo moZné nalézt dostate¢né mnoZstvi rele-
vantnich informaci. Cilem bylo vytvorit dataset obsahujici dostate¢né mnozstvi vzo-
rovych prikladii, aby byl vystup analyzy co nejkvalitnéjsi a co nejpiresnéjsi.

Jednim z dilezitych aspektl bylo shromazd'ovani informaci o divodech, proc
lidé opoustéji své rodné zemé, jak bylo zminéno vyse. Definovala jsem zakladni fak-
tory, které predstavuji hlavni diivody, proc¢ lidé opoustéji konkrétni zemi.

Nejcastéjsim diivodem, proc lidé opoustéli Syrii, bylo nebezpeci ze strany is-
lamskych extremistli. Tento faktor piredstavoval pro mnoho jedinctli zdsadni hrozbu
a Casto vedl k jejich rozhodnuti hledat azyl v jinych zemich. MuZi i Zeny byli vysta-
veni riziku teroristickych titokli a pronasledovani ze strany extrémistt, coz vedlo k
utikani ze zemé. Jednim z hlavnich problémd, kterym muzi Celili, bylo nejen nebez-
peci ze strany islamskych extremistt, ale také dlouhodoby ozbrojeny konflikt, poli-
tické aktivity, sexudlni orientaci a nasili ze strany vojenskych skupin. Zeny se zase
casto potykaly s rodinnym nasilim, perzekuci ze strany vlady, aktivismu za lidska
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prava a ohrozZenim ze strany ozbrojenych skupin, coz zptisobilo, Ze hledaly utocisté
mimo Syrii. Tyto skute¢nosti jim nedavaji jinou moZnost neZ opustit svou zemi a
hledat bezpeci jinde.

Muzi i Zeny v Afghanistanu celili riznym formam perzekuce a ohrozeni, coz je
vedlo k rozhodnuti hledat bezpe¢i mimo zemi. MuZi byli ¢asto pronasledovani kviili
svému nabozenstvi, politické aktivité nebo sexudlni orientaci. Zeny ¢elily perzekuci
z divodu jejich aktivismu, novinaiské ¢innosti nebo kviili sexudlnimu zneuzivani.
Teroristické utoky a domaci nasili dale zhorSovaly jejich situaci. Tato neustala
hrozba a nedostatek bezpeci vedly mnoho lidi k opusSténi Afghanistanu.

V Tunisku se muzi i Zeny ocitaji v obtiZné situaci, kdy celi riznym formam per-
zekuce a ohroZeni, coz je vedou k hledani bezpeci jinde. Muzi jsou konfrontovani s
naboZenskou perzekuci, politickym pronasledovanim a hrozbou extremistickych
skupin kvili jejich politickym postojlim a aktivitdm. Novinari jsou vystaveni riziku
titokd a perzekuce kviili své praci. Zeny, na druhou stranu, ¢eli domacimu nasil, kri-
tice ze strany spolec¢nosti kviili svému rodinnému stavu a sexudlni orientaci a mohou
byt tercem perzekuce kvili svému aktivismu.

Dlivodem pro muze i Zeny v Irdku je nasili ze strany vojenskych a ozbrojenych
skupin, politickou perzekuci a utoky teroristickych skupin. Muzi Celi také faleSnym
obvinénim z terorismu a ohroZenim kvtili své novinarské praci a politickym aktivi-
tam. Zeny jsou teréem ttoki ze strany ozbrojenych skupin a ¢elf nasili v humanitar-
nich organizacich. Problematika spojena s jejich sexualni orientaci a ndboZenskou
prislusnosti dale zhorsuje jejich bezpecnostni situaci.

Po sbéru dat jsem vytvorila CSV tabulky, kde jsem systematicky rozdélila a
usporadala veskera data podle jednotlivych zemi. Tyto tabulky byly upraveny do
formatu, ktery je vhodny pro pouZiti v algoritmu vyuzivajici umélou inteligenci k
vyhodnocovani zadosti o azyl. Takto pripravené tabulky umoznuji efektivni a struk-
turovanou analyzu dat, coZ je klicové pro nasledné zpracovani a fungovani algo-
ritmu.

4.1.2 Struktura dat

Informace, které jsem shromazdila, pochazely z riznych zdroj(, prevazné z vefejné
dostupnych zdrojii na internetu. Bylo nutné je kombinovat a strukturovat do vlast-
niho datového souboru. Rozdélila jsem je podle jednotlivych zemi, konkrétné Syrie,
Irak, Tunis a Afghanistan. Kazda z téchto zemi ma vlastni CSV soubor podle zemé,
ktery jsem dale rozdélila na dalsi soubory, napriklad "zadostSyrieAno" a "zadostSy-
rieNe".

V souboru "zadostSyrieAno" jsou obsaZena data, ktera slouZi k prezentaci za-
dosti o azyl, které jsou schvaleny. Naopak v souboru "zadostSyrieNe" jsou obsazeny
Zadosti, které budou zamitnuty. Tato struktura souborii byla zvolena s ohledem na
potireby umélé inteligence, ktera se na zakladé téchto dat bude ucit.

Ve strukture kazdého CSV souboru, ktery jsem pripravila pro trénovani modelu
umélé inteligence, jsem kladla velky diiraz na detailni a prehlednou organizaci dat.
Hlavicka souboru obsahuje klicova slova, ktera jednoznacné definuji obsah kazdého
sloupce, coZ usnadniuje navigaci v datovém souboru a zpracovani dat algoritmem.
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Prvni sloupec s klicovym slovem ,zkratka“ je navrzen tak, aby poskytoval rych-
lou a efektivni identifikaci jednotlivych Zadosti. PouZivam systém zkratky, kde prvni
pismeno oznacuje zemi ptivodu (napriklad ,S“ pro Syrii), ndsleduje pismeno ozna-
Cujici pohlavi Zadatele (,M“ pro muZe, ,W* pro Zeny), a zakoncuje to unikatnim iden-
tifikacnim ¢islem, ¢imz vznikne kod jako ,SM001“ pro syrského muze. Tento pristup
zajiStuje snadnou orientaci v datech a jejich anonymizaci.

Dal$im klicovym slovem ve sloupci je ,datum_narozeni“, ktery udava datum a
rok narozeni Zadatele. Sloupec ,misto_narozeni“ dale specifikuje misto narozeni Za-
datele, zatimco ,statni_prislusnost” identifikuje jejich statni prisluSnost, coZ je ne-
zbytné pro zjisténi pivodu zZadosti. Poté by mél uzivatel uvadét kontaktni adresu,
kde se v soucasné situaci nachazi a kam migroval. Pro tyto informace slouZi ,kon-
taktni_adresa“. V ramci anonymizace jsem se rozhodla, Ze vSechny kontaktni adresy
budou uvedeny jako ,fiktivni adresa, fiktivni zemé*, aby byla zachovana bezpecnost
a soukromi fiktivnich datovych profilii.

Dal$imi klicovymi hesly jsou ,telefon” a ,,email, ktery Zadatel musi vyplnit, jako
kontaktni prostredek, cozZ umoziuje modelovat realnéjsi scénare komunikace s za-
dateli o azyl, i kdyZ jsou tyto informace fiktivni.

Klicovym prvkem v datovém souboru je sloupec ,,duvod_o_azyl“, ktery obsahuje
detailni popis dlivodi, proc¢ se zZadatel rozhodl opustit svou domovinu a usiluje o
azyl vijiné zemi. Je nesmirné dulezité, aby kazdy z téchto diivodli odpovidal kritériim
pro udéleni azylu podle zakona prijimajici zemé. Tato cast dat je nezbytna pro po-
chopeni individualni situace Zadatele a posouzeni jeho naroku na ochranu.

Dalsi dilezity sloupec, ,rodinni_prislusnici“, ndm dava informace o rodinném
zazemi Zadatele a uvadi, zda jsou jeho blizci v podobném nebezpedi. S tim souvisi
sloupec ,historie_cestovani_transitu®, kde je popis cesty z rodné zemé do zemé, kde
podava Zadost o azyl.

Velmi vyznamnym je také sloupec ,doklady_dukazy_dokumenty*, ktery obsa-
huje seznam vSech dokumentti a materiala prilozenych k zadosti. Mezi tyto dlikazy
patri zpravy, pravni dokumenty, videozaznamy, fotografie, smlouvy, dopisy a dalsi,
které slouZi k podpore tvrzeni Zadatele. Tyto materialy jsou fundamentalni pro ové-
feni autenticity a vaznosti diivodi pro azyl.

Zavérecnym, ale neméné dilezitym sloupcem, je ,podepsane_prohlaseni®.
Kazda Zadost musi byt opatiena podpisem Zadatele, ¢imZ ziskava oficialni status a
stava se zavaznou pro dalsi pravni ukony. Podpis zajiStuje autenti¢nost podanych
informaci a je klicovym prvkem v procesu vyhodnoceni Zadosti o azyl.

Zde je ukazka Zadosti, ktera byla v trénovacich datech zarazena jako pozitivné
hodnocena:

e Zkratka: SM426

e Datum narozeni: 3.9.1990

e Misto narozeni: Aleppo

e Statni prislusnost: Syrie

e Kontaktni adresa: fiktivni adresa, fiktivni zemé
e Telefon: 123456789
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¢ Email: ahmed.alsayed@email.com

e Duivod: Ahmed uprchl ze Syrie kviili pronasledovani, kterému byl vystaven
ze strany vlady kvili svému odvaznému postoji proti porusSovani lidskych
prav. Boj za spravedlnost a lidskou distojnost ho vystavil riziku, a proto se
obava, Ze by mu hrozilo nebezpeci, pokud by se do Syrie vratil.

¢ Rodinny prislusnici: Ahmedova sestra se v soucasné dobé skryva v Syrii,
protoze ji rovnéz hrozi pronasledovani.

e Historie cestovani/transitu: Ahmed uprchl ptes Turecko alodi se dostal do
Recka a poté do Némecka a dale.

e Doklady/Dokumenty: Ahmed ma policejni zaznamy a lékarské zpravy, v
nichz je podrobné popsano pronasledovani, kterému cCelil v Syrii.

e Podepsané prohlaseni: Ano

Celkové kazdy ze zminénych sloupcii predstavuje nezbytnou soucast komplex-
niho vyhodnocovani Zadosti o azyl, které umoznuje umélé inteligenci zpracovavat a
analyzovat data s presnosti a citlivosti na kontext kazdé individualni situace.

V ramci trénovani umélé inteligence je klicové, aby trénovaci data byla rovno-
mérné distribuovana mezi pozitivni (schvalené) a negativni (zamitnuté) priklady. V
tomto pripadé je kazdy soubor s Zadostmi o azyl strukturovan tak, aby obsahoval
200 prikladti, z nichz 100 by mélo byt schvaleno a 100 zamitnuto.

Kromé toho bylo dileZzité rozdélit data na trénovaci a testovaci mnozinu, kde je
pomér mezi trénovacimi a testovacimi daty nastaven na 80:20. Tento pomér zna-
mena, Ze vétsi ¢ast, tedy 200 trénovacich dat pro kazdy stat, se pouziva pro trénink
modelu, zatimco 40 dat je vyhrazeno pro testovani modelu pro kazdy stat. Proces je
prizplsoben tak, aby zahrnoval vSechny Ctyti staty (Syrie, Irdk, Tunisko a Afgha-
nistan), coZ znamena, Ze pro kazdy stat se pripravuje samostatna sada testovacich
dat. Tento pomér byl vypocitan takto:

e 80 % pro trénink: 200 dat pro kazdy stat
e 20 % pro testovani: 0.2 x 200 = 40 dat pro kazdy stat

Celkové pro vSechny Ctyri staty je potreba 800 dat pro trénink a 160 dat pro
testovani. Trénovaci mnozina slouZi k vlastnimu u¢eni modelu umélé inteligence na
zakladé poskytnutych prikladd pro dany stat. Po trénovani je testovaci mnozina po-
uzita k ovéreni, jak dobfe se model naucil a jak dobre dokaZe klasifikovat nova, do-
sud nevidéna data. Kazda testovaci mnoZzina obsahuje stejny pomér schvalenych a
zamitnutych Zadosti jako odpovidajici trénovaci data pro dany stat, coz zajistuje, Ze
model je testovan na relevantnim a reprezentativnim vzorku.

Kromé strukturovanych dat v CSV souborech jsem se rozhodla pridat jesté
jednu vrstvu analyzy, ktera se zaméruje na porozuméni kontextu a specifikaci jed-
notlivych zemi z pohledu bezpecnostni situace a béznych problémi. Tuto vrstvu
tvori textové soubory, kazdy specificky pro danou zemi, které obsahuji kli¢cova slova
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a fraze, jez vystihuji typické problémy, s nimiz se obyvatelé dané zemé mohou poty-
kat. Tyto soubory slouzi jako dtleZity nastroj pro automatické porovnani a analyzu
diivodii uvedenych v zadostech o azyl s obecnym kontextem problémi dané zemé.

Napriklad, pro Syrii jsem vytvorila textovy soubor pojmenovany syrie.txt,
ktery obsahuje seznam slov a frazi souvisejicich s ob¢anskou valkou, politickym pro-
nasledovanim a dalsimi problémy, které mohou byt diivody pro udéleni azylu. Po-
dobné soubory jsem pripravila i pro ostatni zemé, s nimiz se naSe analyza zabyva,
jako jsou Irak, Tunisko a Afghanistan, kazdy s vlastnim souborem reflektujicim spe-
cifické problémy, které jsou pro danou zemi charakteristické.

Tento pristup umoZznuje umélé inteligenci nejen analyzovat strukturovana data
z Zadosti, ale také porovnavat obsah Zadosti s typickymi problémy dané zemé, jak
jsou definovany v textovych souborech. Diky tomu mize Al 1épe rozumét kontextu
zadosti a zvysit presnost svého hodnoceni, zda jsou diivody pro azyl opravnéné a
zda by zadosti mély byt schvaleny ¢i zamitnuty. Vytvotrenim téchto soubort a inte-
graci do procesu hodnoceni Zadosti o azyl tak prispivam k zefektivnéni a zpresnéni
rozhodovaciho procesu.

4.1.3  Divody k zamitnuti zadosti

V ramci procesu udélovani azylu je zasadni, aby Zadatelé predkladali validni a pre-
svédcivé divody, proc hledaji ochranu v hostitelské zemi. Zde jsem podrobné po-
psala typické priklady neuznavanych diivodi, které jsem v zadostech pouzila:
e Ekonomické diuvody: Hledani lepsich ekonomickych prilezitosti a diivody
zaloZené Cisté na touze po ekonomickém zlepSeni.
e Kriminalni éinnost: Uték pired stihanim za trestné ¢iny.
e Zdravotni problémy: LéCba nebo péce o zdravotni stav bez spojeni s prona-
sledovanim.
e Prirodni katastrofy: Hledani ochrany pred dopady prirodnich katastrof.
¢ Odmitnuti vojenské sluzby: Neochota slouzit varmadé bez politického pro-
nasledovani.
e Nedolozené podklady: Zadost nepodloZena konkrétnimi dfikazy, pouze
obecné informace.
¢ Rozpory ve vypovédich a dokumentech: Nesrovnalosti v informacich po-
skytnutych Zadatelem.
e Nesrovnalosti ve vypovédich: Rozdily v datovani udalosti, nekonzistentni
vypraveéni.
e Nepravdivé udalosti: Pripady, kdy zadatelé uvadéji udalosti, které se ve
skutecnosti nestaly nebo jsou znacné zkreslené.
Tyto neuznavané diavody jsou kli¢ovymi kritérii pro posouzeni Zadosti o azyl a
pomahaji k lepsiidentifikaci Zadosti, které jsou v procesu vyhodnocovani zamitnuty.

4.2 Navrh algoritmu pro rozhodovani o zadostech o azyl

V této casti diplomové prace se zaméruji na navrh algoritmu pro vyhodnocovani Za-
dosti o azyl. Pro vyvoj tohoto algoritmu jsem zvolila programovaci jazyk Python ve
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verzi 3.12.2, ktery pouzivam v prostredi Visual Studio Code. Tato volba jazyka Pyt-
hon se ukazala byt velmi vhodna z nékolika diivodl. Python je vysoce oblibeny pro
svou snadnou citelnost a jednoduchost, coz zjednoduSuje vyvoj a udrzbu kodu. Diky
Siroké paleté knihoven, jako jsou NumPy pro numerické operace, Pandas pro mani-
pulaci s daty, a scikit-learn pro strojové uceni, mohu efektivné implementovat slo-
Zité analyzy a prediktivni modely. Tato robustni podpora umoziuje rychlou inte-
graci funkci pro zpracovani textu, klasifikaci a vizualizaci dat, coZ je zadsadni pro
praci s riznorodymi datovymi sadami z rtiznych zemi. Algoritmus, ktery jsem vyvi-
nula, je komplexnim skriptem urc¢enym k analyze zadosti o azyl z riznych zemi. Na
zdkladé provedeného prizkumu jsem pro analyzu vybrala ¢tyti zemé: Syrii, Irak, Tu-
nisko a Afghanistan. K6d nejen zpracovava data, ale také predikuje vysledky Zadosti
na zakladé predem stanovenych kritériif a poskytnutych dat.

4.2.1 Struktura projektu

Projekt, ktery jsem vyvinula, je strukturovan tak, aby byl co nejprehlednéjsi a nejin-
tuitivnéjsi pro dalsi vyvoj a kontrolu. Veskeré zdrojové soubory jsou systematicky
organizovany podle své funkcnosti. Data, ktera jsou pouZivana pro trénink a testo-
vani modeluy, jsou uloZena v souborech s priponou .csv a jsou rozdélena podle zemi,
pricemz kazdy soubor obsahuje prislusna trénovaci nebo testovaci data. Napriklad
zadostSyrieAno.csv pro pozitivni pripady a zadostSyrieNe.csv pro negativni pripady
ze Syrie.

Dalsi klicové soubory obsahuji seznamy diivodii pro azyl a seznam stop slov,
které jsou ve formatu .txt nebo .json, jako je syrie.txt pro diivody a stopwords-
cs.json pro stop slova. Tyto soubory jsou nezbytné pro predzpracovani textovych
dat a zajiSt'uji, Ze analyza je co nejpresnéjsi. Pred spusSténim algoritmu je tfeba nain-
stalovat potiebné zavislosti uvedené v souboru requirements.txt, ktery je soucasti
projektu.

Cely algoritmus je spuStén pres skript main.py, ktery slouZi jako vstupni bod
celého projektu. Tento skript koordinuje nacitani dat, jejich zpracovani, spousténi
analyz, vyhodnocovani vysledkli a vizualizaci. Struktura a pojmenovani soubori
jsou navrzeny tak, aby zajiStovaly snadnou orientaci v projektu a umoziovaly efek-
tivni spravu a aktualizace kodu.

4.2.2 Implementace

Implementace algoritmu zahrnuje nékolik klicovych krokdi, jako je zpracovani textu,
vektorizace, klasifikace, vizualizace dat a vypocCty pro predikci uspésnosti Zadosti. V
nasledujicich odstavcich detailné popisi jednotlivé ¢asti kodu a metody, které jsem

pri vyvoiji pouZzila.
Knihovny

K zadkladnim nastrojiim, které jsem pouzila, patii knihovna numpy, ktera mi umoz-
nuje efektivné manipulovat s datovymi strukturami. Dale vyuzivam CountVectori-
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zer 7 balicku scikit-learn, ktery slouzi k transformaci textovych dat na ¢iselnou vek-
torovou formu, coz je klicové pro dalsi zpracovani. Pro klasifikaci dat a predikci vy-
sledkli zadosti o azyl pouzivam MultinomialNB, naivni Bayesiiv klasifikator. Vy-
sledky a analyzy pak vizualizuji pomoci knihovny matplotlib.

Nacitani dat

Klicovou soucasti zpracovani dat je nacitani a predzpracovani soubort. Pro nacitani
dat jsem definovala nékolik funkci:

load_csv_file(file_name): Funkce nacte data z CSV souboru. Otevi'e soubor
v rezimu Cteni s kddovanim UTF-8, preskoci hlavicku a data z kazdého radku
uloZi do seznamu pro snadné zpracovani.

load_reasons(reason_file) a load_stopwords(stopwords_file): Tyto
funkce slouZzi k nacitani specifickych dat z textovych nebo JSON soubort.
load_reasons extrahuje dlivody pro udéleni azylu, které jsou uloZeny ve
formé textu, zatimco load_stopwords nacita seznam béznych, ale pro ana-
lyzu irelevantnich slov. Oba seznamy jsou prevedeny do mnoZzin pro efektiv-
néjSi manipulaci a vylouCeni z analyzy.

Predzpracovani textu

Predzpracovani textu zahrnuje nékolik klicovych technik, které umoznuji efektivni
analyzu a zpracovani textovych dat:

Lowercase: Neboli minuskule je funkce pro prevod textu na mala pismena
nazyva. Tato funkce je uzitecna pro efektivni praci s daty.

Stematizace: Tento proces prevede slova do jejich zakladniho tvaru, coz v
praxi znamena redukci na kofen slova. Pro stematizaci vyuzZivam funkci
cz_stem, kterd je specificky navrzena pro Cesky jazyk. Timto zplisobem je
moZzné snizit mnoZstvi variaci jednotlivych slov, coZ znacné zvySuje presnost
dalSi textové analyzy.

Vektorizace: Pro transformaci textli na numerické reprezentace vyuzivim
knihovnu CountVectorizer z scikit-learn. Tato metoda prevadi texty na
vektory, kde kazdy element vektoru reprezentuje cetnost vyskytu slova ve
slovniku. Vektorizace je nezbytna, protoZe modely strojového uceni pracuji s
Ciselnymi hodnotami, nikoli s pfimym textem.

Levenshteinova vzdalenost: Tato technika se pouzivd k méreni rozdila
mezi dvéma textovymi retézci. Implementovala jsem algoritmus, ktery vy-
tvari matici vzdalenosti, kde kazdy prvek na pozici [i][j] reprezentuje vzda-
lenost mezi prvnimi i znaky retézce s; a prvnimi j znaky retézce sz. Vysledna
hodnota v pravém dolnim rohu matice ukazuje celkovou Levenshteinovu
vzdalenost mezi obéma retézci. Tato metoda je uZiteCna pri porovnavani slov
v textech zadosti s klicovymi slovy, ktera mohou naznacovat validni divody
pro udéleni azylu.
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Klasifikace

Klasifikace textli je realizovana pomoci multinomického Naivniho Bayesova klasifi-
katoru, coZ je metoda vhodna pro zpracovani dat s diskrétnimi charakteristikami,
jako je text. Model jsem natrénovala na souboru trénovacich dat, ktery obsahuje pri-
klady Zadosti s predem znamymi vysledky. Po natrénovani modelu jej pouzivam pro
predikci na neznamych testovacich datech. Naivni Bayestv klasifikator je zalozen na
principu pravdépodobnosti a umoznuje klasifikaci textii na zakladé cetnosti slov,
coZ je idedlni pro nase ucely, jelikoZ pracujeme s textovymi daty popisujicimi rtizné
situace a divody pro udéleni azylu. V kontextu tohoto kodu Multinomicky Bayesov-
sky klasifikator klasifikuje Zadosti o azyl do dvou trid - pozitivnich (Zadatel spliiuje
podminky pro udéleni azylu) a negativnich (Zadatel nespliiuje podminky pro udé-
leni azylu). Klasifikace je zaloZena na analyze obsahu zZadosti o azyl a srovnani s tré-
novacimi daty.

Tato metodologie mi umoZnuje efektivné zpracovat a analyzovat zadosti o azyl
a poskytuje pevny zaklad pro nasledné vyhodnoceni a predikci vysledki téchto za-
dosti. V dalSich ¢astech prace se budu podrobnéji vénovat vysledkim klasifikace a
diskusi.

Evaluace

Soucasti mého kddu je funkce evaluate_application, ktera je klicovou soucasti
meého systému pro vyhodnocovani zadosti o azyl. Tato funkce integruje nékolik po-
krocilych technik analyzy dat, a tak umoznuje komplexni hodnoceni kazdé jednot-
livé Zadosti.

Proces zacCina inicializaci a pripravou nezbytnych datovych struktur. Nasledné
nacitdm trénovaci data, kterd mi umoznuji analyzovat, jaké dokumenty a diivody
jsou obvykle spojeny s uspéSnymi nebo netspésSnymi Zadostmi. Jednou z klicovych
c¢asti vyhodnocenti je analyza pritomnosti dlilezitych dokumentt u kazdé zZadosti. Po-
kud chybi klicové dokumenty, jako jsou doklady, fotografie nebo podepsané prohla-
Seni, Zadost je automaticky vyhodnocena jako méné pravdépodobna k uspéchu.

Dalsi zasadni ¢asti mého pristupu je analyza podobnosti textu Zadosti s tréno-
vacimi daty, ktera zahrnuje stematizaci slov a vypocet Levenshteinovy vzdalenosti.
Tento proces mi umoziuje zjistit, do jaké miry text zadosti odpovida diivodiim uve-
denym v databazi pozitivnich ptripadi. Pritomnost klicovych slov, ktera se shoduji s
divody v pozitivnich datech, vyrazné zvysuje Sanci zadosti na uspéch. Naopak, po-
kud Zadost obsahuje slova typicka pro negativné hodnocené pripady, jeji Sance na
uspéch se snizuje. Toto hodnoceni je umocnéno specifickymi textovymi soubory vy-
tvorenymi pro kazdy stat zvlast, které reflektuji regionalni specifika a Casto se vy-
skytujici dtivody pro udéleni, nebo zamitnuti azylu.

Integrace vSech téchto faktort do findlniho hodnoceni je zavrSena vypoctem
celkové pravdépodobnosti uspéchu Zadosti. Algoritmus je navrZen tak, aby vysledek
slouZil spiSe jako doporuceni, nikoli jako kone¢né rozhodnuti, s maximalni hranici
uspésnosti nastavenou na 99 %. Toto omezeni reflektuje skute¢nost, Ze algoritmus
ma své limity a konecné rozhodnuti by mélo byt vzdy ovéreno lidskym zdrojem. Vy-
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sledky této funkce jsou konsolidovany do jednotného vystupu, ktery poskytuje uce-
leny pohled na uspésnost kazdé jednotlivé Zadosti, ¢imz zajiSt'uji, Ze systém je pou-
Zivan odpovédné a s potfebnou opatrnosti.

Tento uryvek kédu demonstruje, jak funkce vyhodnocuje jednotlivé Zadosti a
prirazuje jim miru uspésSnosti.

# Proces kontroly
if data_yes[i]['doklady_dokumenty'] == "" or data_yes[i]['podepsane_prohlaseni'].lower() == "ne":
success_rate = 0
else:
matching_words = set()
for word in re.findall(r'\b\w+\b', data_yes[i]['duvod_o_azyl'].lower()):
stemmed_word = cz_stem(word) # Stemmatizace slova
min_distance = min(levenshtein_distance(stemmed_word, reason) for reason in reasons)
if min_distance <= 3:

matching_words.add(word)

# Zjisténi, zda je text podobny trénovacim datlm
similar_to_training = bool(matching_counts.get(abbreviation, @) > 0)
# Zjisténi skutecného poctu shodnych slov

matching_words_count = len(matching_words)

# Zjisténi, zda je text podobny negativnim trénovacim datlm
similar_to_negative_data = any(levenshtein_distance(data_yes[i][ 'duvod_o_azyl'].lower(),

row[ 'duvod_o_azyl'].lower()) <= 3 for row in data_no)

# Vyhodnoceni uUspéSnosti Zadosti na zakladé novych kritérii
if y_predicted[i] == @ or similar_to_negative_data:
success_rate = @ # Klasifikator predpovédél negativni vysledek nebo data jsou podobna
negativnim trénovacim datlm -> 0%
elif similar_to_training:
success_rate = 70 # Data jsou shodnd nebo podobnd pozitivnim trénovacim datim -> 70%
else:

success_rate = @ # Defaultni hodnota UspéSnosti

# Pricteni dalSich procent za shodnd slova
success_rate += matching_words_count * 5
# Omezeni maximalni hodnoty na 99%

success_rate = min(success_rate, 99)

Vizualizace

Abych ziskala lepsi prehled o vysledcich vyhodnoceni dat, navrhla jsem vizualizaci
pomoci dvou grafii, které ilustruji rlizné aspekty analyzy. Kazdy graf poskytuje uni-
katni pohled na specifické informace vyplyvajici z naSich dat.
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e plot_similar_words(similar_words): Tato funkce vizualizuje frekvenci spe-
cifickych slov z zadosti v podobé sloupcového grafu. Timto zpiisobem lze
snadno identifikovat, ktera slova jsou v kontextu Zadosti o azyl nejCastéjsi a
jak se mohou liSit podle zemé nebo typu Zadosti. Grafy jsou vytvoreny s vyu-
zitim knihovny matplotlib, ktera umoziuje vystup dat v prehledné a vizu-
alné atraktivni formé.

¢ plot_success_failure_by_country(success_rates): Dalsi vizualiza¢ni funkce
je schopna ilustrovat uspésnost a neuspésnost zadosti, rozdélenych podle
jednotlivych zemi. Tato vizualizace je klicova pro pochopeni geografickych
trendt a efektivity procesu vyhodnocovani v riiznych regionech.

Hlavni funkce a spusténi

Klicovou soucasti mého projektu je funkce process_and_evaluate_applicati-
ons(...), ktera efektivné integruje vSechny predchozi kroky vyhodnocovaciho pro-
cesu. Tato funkce je zodpovédna za nacitani dat, jejich zpracovani, provadéni pre-
dikci a ndsledné vyhodnoceni vysledkt. Je navrzena tak, aby byla spousténa pro jed-
notlivé zemé s prisluSnymi datovymi soubory, coZ umoziiuje ptizptisobeni a rele-
vantnost analyzy vzhledem ke specifiklim v urcité oblasti. Dale zahrnuje diikladnou
segmentaci dat dle statni prisluSnosti a pokrocilé zpracovani textu, které obnasi od-
stranéni stop slov a vektorizaci textu s vyuzitim knihovny CountVectorizer.

Kod je komplexni priklad aplikace strojového uceni a textové analyzy v kon-
textu realného problému, kterym je klasifikace Zadosti o azyl na zakladé textovych
dat, reflektujici specifické diivody a okolnosti uvedené v kazdé zadosti.

4.3 Analyza a vizualizace vysledki

V této podkapitole jsem provedla analyzu a vizualizaci vysledka klasifikace Zadosti
o azyl ze zemi Syrie, Iraku, Tuniska a Afghanistanu. Ziskané vysledky jsou zazname-
nany ve formé tabulek nebo obrazki, které poskytuji detailni prehled Gspésnosti
klasifikace kazdé zadosti. Tyto zobrazeni jsou uzite¢nym nastrojem pro porovnani a
zhodnoceni vykonu Kklasifikatoru v riznych kontextech a pro rizné zemé ptivodu
Zadatell o azyl.

Dale jsem provedla podrobnou analyzu testovacich dat a srovnani s vysledky
klasifikace a skute¢nymi vysledky. Tato analyza umoZiiuje hloubéji porozumét chy-
bam a uspéchlim klasifikatoru a poskytuje diilezité poznatky pro budouci optimali-
zaci procesu klasifikace Zadosti o azyl.

Syrie
Vystup z klasifikace ukazuje, Ze z celkového poctu 40 zadosti o azyl, klasifikator

predpovédél 35 jako pozitivni (1) a 5 jako negativni (0). Presnost klasifikace pozi-
tivnich zadosti je 100 %, coZ znamena, Ze vSechny Zadosti oznacené jako pozitivni
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skutecné spliiovaly podminky pro udéleni azylu. Nicméné, presnost klasifikace ne-
gativnich Zadosti je pouze 29 %, coz znamena, Ze pouze 29 % Zadosti oznacenych
jako negativni skute¢né nespliovalo podminky pro azyl. Celkova presnost klasifi-
kace, kterd kombinuje obé tridy, je 70 %. Tento vysledek poukazuje na diileZitost
zvazeni opatrnosti pri pouZiti tohoto algoritmu, kde presnost nenti prilis vysoka.

Syrie Precision Recall FI-Score
0 0.29 1.00 0.45
1 1.00 0.66 0.79
Accuracy 0.70

Tab. 2 Vysledky klasifikace - Syrie

Zadost SW014 poskytuje zajimavy ptiklad, kdy byla vyhodnocena %4adost nega-
tivné, i kdyz obsahuje dtilezita data, ktera by mohla byt povazovana za divod pro
jeji schvaleni. Jak ukazuje obrazek (Obr. 6), Zadost byla schvalena pouze na 15 %.
Algoritmus identifikoval pozitivni slova spojena s perzekuci a pronasledovanim,
jako jsou "isis", "perzekuci" a "pronasledovani”. To naznacuje, Ze Zadatelka mohla
Celit znatnému nebezpeci a byla ohroZena v dlisledku svého ¢lenstvi v mensSinové
nabozZenské skupiné. Prestoze piredlozila dlikazy a informace podporujici jeji Zadost,
algoritmus ji vyhodnotil negativné. Tento vysledek mize byt zplisoben nedostatkem
dostate¢nych dat pouzitych pri tréninku algoritmu. Nedostatecny pocet informaci
mohl omezit schopnost algoritmu spravné identifikovat situaci a rizika, kterym za-
datelka celila.

Zadost SW003 predstavuje daldi zajimavy pripad, kdy by méla byt schvalena,
avsSak algoritmus ji vyhodnotil jako negativni s pouhymi 10 %. Tato Zadost pochazi
od osoby, ktera opustila Syrii kvili utokiim z diivodu své LGBTQ+ identity. Tato
osoba se citi ohroZena a obava se o svou bezpecnost, zejména v pripadé navratu do
Syrie. Navic i jeji bratr je ohroZen z podobného diivodu. V Zadosti jsou obsazeny 1é-
karské zpravy, které detailné popisuji fyzické a emocni utrapy, jimz tato osoba cCelila
v Syrii kvili své identité. Navzdory témto diikazlim ji algoritmus vyhodnotil nega-
tivné, coz mize byt chybné rozhodnuti, které miize mit vazné nasledky pro zadatele.
Mozné vysvétleni tohoto nespravného rozhodnuti algoritmu miiZe byt, Ze zadost
SWO003 mohla byt nespravné klasifikovana jako negativni kvtili podobnosti s jinymi
Zadostmi, které byly zarazeny mezi negativni trénovaci data, avSak s pouhymi drob-
nymi odliSnostmi. BohuZel, algoritmus neni dostatecné presny na to, aby tyto nu-
ance rozpoznal a zohlednil je pti rozhodovani.
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Mira Gspésnosti konkrétnich zadosti
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Obr. 6 Uspésnost jednotlivych zadosti v Syrii

Na zakladé analyzy zadosti o azyl se ukazuje, Ze néktera klicova slova naznacuji
specifické problémy a hrozby, kterym lidé Celi ve svych domovskych zemich. Mezi
tato slova patfi "pronasledovani”, "hrozby", "lgbtq" "perzekuce"”, "muceni” a "akti-
vista". Déle se v analyze vyskytuji terminy spojené s konkrétnimi situacemi, jako
jsou "isis" a "bombardovani", coz naznacuje specifické bezpec¢nostni riziko.
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Cetnost konkrétnich slov (similar words) ve viech ¥adostech

PoZet vyskytl

Obr.7  Cetnost slov Zadost{ v Syrii

Slova, ktera jsou vyobrazena na obrazku (Obr. 7) ukazuji na rtizné formy nasili,
diskriminace a pronasledovani, kterym lidé celi ve svych domovskych zemich. To je
motivuje k hledani bezpeci jinde. Problémova slova naznacuji, Ze mnoho lidi uteklo
z politického pronasledovani, nabozZenské diskriminace, sexualniho nasili nebo te-
rorismu organizaci jako ISIS. Tato slova jsou klicova pro pochopeni motivaci a po-
tieb zadatelli o azyl. Ukazuji na rozsahlé bezpecnostni problémy a otazky lidskych
prav, které mohou vést k opusténi domovské zemé a hledani ochrany v jinych ze-
mich.

Irak

V kontextu souboru dat z Iraku, klasifikator poskytuje podrobné vyhodnoceni
uspésnosti klasifikace jednotlivych zadosti. Napriklad, Zadosti s identifikatory ozna-
Cenymi jako "0" byly klasifikovany s uspéSnosti 91 %. To znamena, Ze klasifikator
spravné identifikoval témér vSechny zadosti jako negativni (nevyhovujici podmin-
kam pro udéleni azylu) s presnosti 91 %. Dale se uvadi, Ze vSechny tyto Zadosti mély
plnou podporu v testovacim souboru, coZ znamena, Ze vSechny Zadosti byly spravné
klasifikovany.

Naopak Zadosti s identifikatory oznacenymijako "1" byly klasifikovany s uspés-
nosti 100 %. To znamena, Ze Kklasifikator spravné identifikoval vSechny Zadosti jako
pozitivni (spliujici podminky pro udéleni azylu) s presnosti 100 %. Stejné jako u
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Zadosti oznacenych jako "0", i zde byla plna podpora v testovacim souboru, coZ zna-
men3, Ze vSechny Zadosti byly spravné klasifikovany.
Celkova presnost klasifikace v testovacim souboru dosahla hodnoty 95 %.

Irak Precision Recall Fl-Score
0 0.91 1.00 0.95
1 1.00 0.90 0.95
Accuracy 0.95

Tab. 3 Vysledky Klasifikace - Irak

Zadosti IW023 a IW025 poskytuji zajimavé priklady, kdy byly vyhodnoceny ne-
gativné, prestoze obsahuji podobna klicova slova tykajici se pronasledovani a nasili
ze strany ISIS. Oba Zadatelé cCelili vaznému ohrozeni svého Zivota jako ¢lenové jezid-
ské komunity v Iraku. Jejich rozhodnuti hledat mezinarodni ochranu je zfejmé zalo-
Zeno na opravnénych obavach o svou bezpecnost a Zivotni situaci. Prestoze predlo-
zili dokumentaci o pronasledovani a nasili, algoritmus je doporucil ke kontrole lid-
skym faktorem.

Zadost IM096 predstavuje dalsi piiklad, kdy byla Zadost vyhodnocena nega-
tivné, i kdyz méla byt schvalena. Diivodem Zadosti bylo nasili a perzekuce, kterym
Zadatelka celila jako Zena a prisluSnik menSinové skupiny v Iraku. Hrozby a utoky
na jejizivotji vedly k hledani azylu v jiné zemi, kde by mohla Zit bezpe¢né a bez obav.
Navic i ostatni ¢lenové jeji rodiny, vcetné sestry a mladé netere, jsou v ohrozeni. Al-
goritmus oznacil tuto Zadost za potfebnou kontroly lidskym faktorem, coZ pouka-
zuje na nutnost detailniho posouzeni pripadu v pripadech, kdy dochazi k shodé kli-
¢ovych slov a dilezitych informaci.
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Mira Uspé&snosti konkrétnich zadosti
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Obr. 8 Uspésnost jednotlivych zadosti v Iraku

Tyto vysledky ukazuji na diilezitost lidského posouzeni v procesu hodnoceni
zadosti o azyl. I presto, Ze algoritmus miiZe byt efektivnim ndstrojem pro rychlé
zpracovani velkého mnozstvi dat, rozhodovani o osudu jednotlivych zZadatell vyza-
duje lidskou empatii a schopnost porozumét jejich individualnim situacim a potie-
bam.

Ve 14 pripadech Zadosti o azyl v Iraku bylo doporuceno provést diikladné po-
souzenf lidskym faktorem. Tato doporuceni byla zaloZena na vyskytu vyznamného
mnoZstvi shodnych slov v zadostech, coZ mliZe poukazovat na diivéryhodnost téchto
zadosti. Nicméné, shoda slov sama o sobé nemusi vZdy znamenat spravnost zadosti.
Je klicové, aby kazda zadost byla peclivé posouzena lidskym faktorem, a to bez oh-
ledu na vysledky, které mohou vyplyvat z hodnoceni provedeného pomoci umélé
inteligence. Timto zplisobem lze zajistit, Ze rozhodnuti o udéleni azylu bude spra-
vedlivé a pravdivé pro kazdého zZadatele.



56 Analyza dat a implementace

Cetnost konkrétnich slov (similar words) ve viech #adostech

PoZet vyskytll

Obr. 9 Cetnost slov Zadosti v Iraku

Z analyzy poskytnutych informaci na obrazku (Obr. 9) vyplyva, Ze Zadatelé o azyl
Celi riznym formam prondasledovani, nasili a ohroZeni v jejich domovskych zemich.
Klicova slova obsaZena v Zadostech o azyl naznacuji porusSovani lidskych prav, poli-
tické a nabozenské perzekuce, atoky na novinare a aktivisty a dalSi formy bezpec-
nostniho rizika. Tato slova ukazuji na komplexni bezpecnostni situaci a nedostatek
ochrany v téchto zemich, coz zZadatele nuti hledat azyl v jinych zemich, kde mohou
Zit bezpecnéji a bez obav.

Tunis

V kontextu souboru dat z Tuniska poskytuje klasifikator podrobné vyhodnoceni
uspésnosti klasifikace jednotlivych zadosti. Z priloZeného vystupu klasifikace vi-
dime, Ze z celkového poctu 40 Zadosti o azyl bylo 14 klasifikovano jako negativni
(nevyhovujici podminkdm pro udéleni azylu) a 26 jako pozitivni (spliujici pod-
minky pro udéleni azylu).

Pro negativni Zadosti (oznacené jako "0") klasifikator dosahl presnosti 70 % a
uplnosti (recall) 100 %. To znamena, Ze z 14 negativné klasifikovanych zadosti bylo
100 % z nich spravné identifikovano jako negativni. F1-skére pro tuto tridu je 0.82,

coz je harmonicky priimér precision a recall.



Analyza dat a implementace 57

Pro pozitivni Zddosti (oznacené jako "1") dosahl klasifikator piesnosti 100 % a
uplnosti 77 %. To znamen3, Ze ze 26 pozitivné klasifikovanych zZadosti bylo 100 % z
nich spravné identifikovano jako pozitivni. F1-skoére pro tuto tidu je 0.87.

Celkova presnost klasifikace v testovacim souboru dosahla hodnoty 85 %.

Tunisko Precision Recall Fl-Score
0 0.70 1.00 0.82
1 1.00 0.77 0.87
Accuracy 0.85

Tab. 4 Vysledky klasifikace - Tunisko

To naznacuje, Ze klasifikac¢ni algoritmus je schopen spravné identifikovat vét-
Sinu zZadosti a poskytnout jim adekvatni hodnoceni. Je nutné brat v ivahu, Ze i pres-
nost algoritmu neni stoprocentni a stale existuji situace, kdy miize dochazet k chy-
bam ve vyhodnocovani. V pripadé Tuniska algoritmus pravdépodobné piistupoval
klasifikaci striktnéji, coz vedlo k vys$Simu poctu negativné vyhodnocenych Zadosti
neZ pozitivné hodnocenych, coz je patrné zobrazenim v obrazku (Obr. 10).

Mira Uspésnosti konkrétnich zadosti
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Obr.10  Uspésnost jednotlivych Zadosti v Tunisku
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Jako priklad udavanim zadost TWO006 o azyl, ktera byla oznacena jako nega-
tivni, i presto, Ze obsahovala divéryhodné informace o pronasledovani ze strany by-
valého manzela a jeho rodiny. Prestoze obsahuje dileZzité informace a dikazy, jako
jsou lékarské zaznamy a policejni zpravy, klasifika¢ni algoritmus ji vyhodnotil jako
negativni. Toto rozhodnuti miiZe byt zplisobeno nedostatkem informaci nebo poctu
vzorovych trénovacich dat, coz vedlo k chybné klasifikaci Zadosti.

DalSi zajimavy pripad predstavuje Zadost o azyl TM261 od Karima Benjemiai.
Plivodné tvrdil, Ze utekl z diivodu pronasledovani kviili své sexudlni orientaci.
Nicméné podrobnéjsi analyza odhalila, Ze skute¢nym diivodem jeho utéku byla ne-
spokojenost se svou praci a pracovnimi vztahy. [ kdyZ Zadost obsahovala klicové
prvky, jako je zminka o "pronasledovani” a "azylu", nedostatek potfebné dokumen-
tace a dlikazli vedl k jeji negativni klasifikaci v ramci klasifikacniho algoritmu. Tento
priklad ukazuje, Ze i pti zdanlivé shodé s pozitivnimi Zadostmi mtiZe nedostatek in-
formaci nebo dokumentace vést k negativni klasifikaci.

Cetnost konkrétnich slov (similar words) ve viech 2adostech

Patet vyskytd

Obr.11  Cetnost slov Zadosti v Tunisku

Analyza dat Cetnosti slov v diivodech ukazuje na obrazku (Obr. 11), Ze vétSina
Zadosti o azyl z Tuniska se opira o nékolik klicovych slov a témat. NejcastéjSimi té-
maty jsou "azyl", "pronasledovani”, "bezpecnost” a "nasili". Tyto terminy naznacuji
hlavni divody, pro¢ lidé hledaji azyl, a poukazuji na oblasti, ve kterych se citi ohro-
Zeni ve své domovské zemi. DalSi ¢asta slova zahrnuji "komunity", "atoky", "akti-

vista", "politicky"”, "sexudlni" a "domaci". Tato slova naznacuji riizné okolnosti a mo-
tivace, které vedou k Zadosti o azyl, vCetné politické perzekuce, genderového nasili
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a nasili ve spolecnosti obecné. Je zajimavé, Ze slova jako "lidskych prav", "demokra-
cie" a "mensinového" se vyskytuji jen v nékolika Zadostech. To mtiZe naznacovat, Ze
tato témata nejsou tak ¢asta nebo nejsou povazovana za primarni diivody zadosti o
azyl z Tuniska. Celkové Ize konstatovat, Ze analyza Cetnosti slov poskytuje uZiteCny
nahled na hlavni motivace a témata, ktera vedou k zadostem o azyl z Tuniska, a miize
pomoci pii pochopenti specifickych potreb a obav zZadatelli o azyl z této zemé.

Afghanistan

V kontextu souboru dat z Afghanistanu poskytuje klasifikator podrobné vyhodno-
ceni uspésnosti klasifikace jednotlivych zZadosti. Z prilozeného vystupu klasifikace
vidime, Ze z celkového poctu 40 Zadosti o azyl bylo 17 klasifikovano jako negativni
(nevyhovujici podminkam pro udéleni azylu) a 23 jako pozitivni (spliujici pod-
minky pro udéleni azylu).

Pro negativni Zadosti (oznacené jako "0") klasifikator dosahl presnosti 85 % a
uplnosti (recall) 100 %. To znamena, Ze ze 17 negativné klasifikovanych Zadosti bylo
100 % z nich spravné identifikovano jako negativni. F1-skére pro tuto tridu je 0.92,
coZ je harmonicky priimeér precision a recall.

Pro pozitivni Zadosti (oznacené jako "1") dosahl klasifikator presnosti 100 % a
uplnosti 87 %. To znamena, Ze z 23 pozitivné klasifikovanych Zadosti bylo 100 % z
nich spravné identifikovano jako pozitivni. F1-skére pro tuto tridu je 0.93.

Celkova presnost klasifikace v testovacim souboru dosahla hodnoty 93 %.

Afghanistan Precision Recall FI-Score
0 0.85 1.00 0.92
1 1.00 0.87 0.93
Accuracy 0.93

Tab. 5 Vysledek klasifikace - Afghanistan

Z analyzy vysledki klasifikace zadosti o azyl z Afghanistanu vyplyva, Ze klasifi-
kacni algoritmus dosahl vysoké uspésnosti u vétSiny zadosti. Nicméné, existuje
znacny podil Zadosti, které byly nekvalitné klasifikovany jako negativni nebo pozi-
tivni. To naznacuje, Ze klasifikator prilis striktné vyhodnotil tyto Zadosti a priradil
jim negativni hodnoceni, i kdyZ mohly byt potencialné pozitivni.
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Mira Uspésnosti konkrétnich Zzadosti
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Obr.12  Uspé&snost jednotlivych zadosti v Afghanistanu

Z obrazku (Obr. 12) vyplyv3, Ze 25 zadosti z celkového poctu 40 bylo klasifikovano
jako negativni, ackoliv jejich ispésnost byla mensi nez 70 %. Tato skute¢nost nazna-
Cuje potirebu dalSiho zkoumani a optimalizace klasifika¢niho algoritmu, aby bylo do-
sazeno vyvazenéjsiho a presnéjsiho hodnoceni.

Zadost s identifikdtorem AM035 byla vyhodnocena s tispé$nosti 10.00 % a byla
klasifikovana jako negativni. Tato Zadost obsahuje detailni popis situace Zadatelky
o azyl, kterd uvadi neustalé hrozby, obtéZovani a fyzické nasili, které utrpéla v Af-
ghanistanu kvili svému boji za prava %en a genderovou rovnost. Zadatelka zada o
azyl v Evropé s cilem ziskat mezindrodni ochranu a uniknout stdlému nebezpedi.
Prestoze Zadost obsahuje silné argumenty a zdiivodnéni pro Zadost o azyl, byla vy-
hodnocena jako negativni kviili nizké aspésnosti 10.00 %. Pfi¢inou tohoto negativ-
niho vyhodnoceni miiZe byt podobnost s jinymi negativné vyhodnocenymi zadostmi
v trénovacim modelu. Tyto Zadosti, které byly oznaceny jako negativni, mohou mit
podobné charakteristiky jako zZadost AM035, ackoliv skute¢né mohou byt oprav-
néné.

Dal$im piikladem je Zadost s identifikdtorem AWO001, kterd ma uspésnost kla-
sifikace 35 % a obsahuje sedm shodnych slov s daty. Tato zadost byla presto klasifi-
kovana jako negativni. Zadatelka se uchazi o azyl z divodu pronasledovani ze strany
své vlastni rodiny. Jako ¢lenka LGBT komunity Celila zneuZivani, nasili a vyhrizkam
kviili své sexudlni orientaci. M4 obavy o svou bezpecnost a Zivot v piipadé navratu
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do Afghanistanu. Prestoze poskytla diikladné dokumenty jako lékai'ské zpravy, psy-
chologické posudky a vypovédi svédki, ktefi mohou dosvédcit zneuzivani a nebez-
peci, jimZ v Afghanistanu celila kvili své sexudlni orientaci, byla jeji Zddost oznacena
jako negativni. Toto rozhodnuti mtiZe byt diisledkem nizké uspésnosti klasifikace a
podobnosti s jinymi negativné klasifikovanymi Zadostmi v trénovacim modelu.

Opacnym prikladem je Zadost s identifikatorem AWO015, ktera dosahla uspés-
nosti klasifikace 99 % a obsahuje sedm shodnych slov. Tato Zadost byla klasifiko-
vana jako pozitivni, ale méla byt hodnocena jako negativni. PrestoZe data obsazena
v Zadosti mohou byt podobna nékterym pozitivné klasifikovanym Zadostem a mo-
hou obsahovat velky pocet shodnych slov, klasifikacni algoritmus vyhodnotil tuto
zadost jako pozitivni.

Analyza Zadosti o azyl z Afghanistanu odhalila ¢etné klicové terminy a fraze,
které se v téchto Zadostech Casto objevuji. Tyto terminy poskytuji dilezity vhled do
motivaci a diivodt, proc¢ lidé Zadaji o azyl, a odkazuji na specifické vyzvy a hrozby,
kterym celi v jejich domovské zemi. Z téchto dat byl vytvoren graf zobrazujici po-
dobné slova v kazdé Zadosti.

Cetnost konkrétnich slov (similar words) ve véech Zadostech

Pocet vyskyt

Obr.13  Cetnost slov zadosti v Afghanistanu

Pt analyze téchto dat jsem zjistila, Ze mnoho Zadateli o azyl uvadi jako diivod
své zadosti diskriminaci, pronasledovani a utoky v Afghanistanu. Tato data z ob-
razku (Obr. 13). také zobrazuji, Ze Zadatelé o azyl Casto zdlraziuji své usili o
ochranu lidskych prav, zejména prav Zen a genderovou rovnost. Mezi dalsi Casto
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zminované motivy patfi obavy o osobni bezpec¢nost, napadani naboZenskymi extre-
misty a obavy o budoucnost v ramci konfliktniho prostredi. Napriklad nékteré za-
dosti zminuji nasili a pronasledovani kvili sexudlni orientaci (AW001, AWO015),
utoky na aktivisty za lidska prava (AW021, AW407) nebo obavy z teroristickych
utokil a politické nestability (AM026, AM210). Jako ilustraci pozitivniho prikladu
jsem vybrala Zadost o azyl s identifikatorem AMO002. Tato Zadost obsahuje klicova
shodna slova, jako jsou "tlumoc¢nik”, "zahrani¢nimi”, "Afghanistanu”, "pronasledo-
vani", "Talibanu", "bezpecnost”, "atokd" a "ter¢em". Tyto informace poskytuji cenny
kontext pro pochopeni individualnich pribéhii Zadatell o azyl. Prestoze zadost ob-
sahuje tyto dtlezité prvky, byla ne¢ekané vyhodnocena jako negativni v ramci kla-
sifikatniho modelu.

4.4 Zhodnoceni vysledki

V této kapitole jsem uspésné vyvinula algoritmus pro vyhodnoceni Zadosti o azyl,
ktery byl zaméren na Zadatele z vybranych zemi. Kvalita a i€innost algoritmu byly
podporeny dikladnym priizkumem problematiky a vytvorenim simulovaného da-
tasetu, ktery reflektoval kritéria nutna pro udéleni azylu. Analyza pomoci tohoto al-
goritmu ukazala jeho schopnost s celkovou tspésnosti priblizné 85 %, coZ znamen3,
Ze dokaze presné klasifikovat Zadosti o azyl, zejména z Iraku a Afghanistanu s uspés-
nosti 95 % a 93 % podle informaci zobrazenych v tabulce (Tab. 6). Vysledky klasifi-
kace byly prezentovany pomoci grafti a obrazkd, coz ukazalo dllezitost zahrnuti lid-
ského usudku do procesu rozhodovanti v situacich, kdy mohou byt interpretace vy-
sledkli nejednoznacné. Tim se zdliraznilo, Ze lidska intuice je klicova pti vyhodno-
covani komplexnich dat a rozhodovani v podminkach, kdy automatizované systémy
mohou selhat.

Zemé Precision (0) | Recali (0) FI-Score (0) | Precision (1) | Recali (1) FI-Score (1) | Accuracy
Syrie 0.29 1.00 0.45 1.00 0.66 0.79 0.70
Irak 0.91 1.00 0.95 1.00 0.90 0.95 0.95
Tunisko 0.70 1.00 0.82 1.00 0.77 0.83 0.85
Afghanistan 0.85 1.00 0.92 1.00 0.87 0.93 0.93

Tab. 6

Souhrnny prehled vysledki uspésnosti algoritmu

PrestoZe algoritmus prokazal vysokou miru presnosti, je dilezité mit na pa-
méti, Ze neni dokonaly a byl trénovan pouze na zakladé 800 dat. Pro dosaZenti ro-
bustnéjSiho a spolehlivéjsiho vyhodnocovaciho systému by bylo nezbytné rozsirit
dataset o desitky tisic dalsich datovych bodt. V soucasné dobé dochazi k chybam
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zplisobenym podobnostmi mezi Zddostmi o azyl v trénovacich datech, které jsou ur-
ceny ke schvaleni nebo zamitnuti. Tyto chyby jsou ¢asto spojeny s nepatrnymi zmé-
nami v textu nebo pridanim vyvracejicich dokumentt. V takovych ptipadech je do-
poruceno vyhodnoceni zkontrolovat lidskym faktorem pro zajisténi spravnosti roz-
hodnuti.

Tato prace zdlraznuje zasadni vyznam integrace strojového uceni a lidského
hodnoceni v procesu vyrizovani Zadosti o azyl. Zjistila jsem, Ze spojeni téchto dvou
prvki je klicové pro zajisténi spravnosti a spravedlnosti rozhodovani. Moje zjisténi
také poukazuji na nutnost neustalych inovaci a vylepSeni téchto procest, coZ je ne-
zbytné pro zajisténi efektivniho a spravedlivého vyrizovani azylu v budoucnosti.
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5 Diskuse

V této kapitole se zabyvam porovnanim vysledkl svého vyzkumu s existujici litera-
turou a diskutuji o etickych aspektech a potencialu dalsiho vyzkumu v oblasti vyuZiti
umeélé inteligence pro vyhodnocovani Zadosti o azyl. Cilem je nejen posoudit shodu
mych zjiSténi s jiZz publikovanymi studiemi, ale také identifikovat klicové oblasti, ve
kterych by mohl byt vyzkum rozsiren.

5.1 Eticka stranka problému

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat moZnym zneuZitim algoritmu z etic-
kého hlediska. Algoritmy mohou byt manipulovany nebo nespravné vyuZzivany, coz
vyvolava zavazné otdzky o moznych rizicich a etickych disledcich jejich pouZiti.
Tato problematika je obzvlasté kriticka v oblasti azylu, kde rozhodnuti algoritmu
miiZe mit vyrazny dopad na Zivoty jednotlivci. Z tohoto diivodu je zasadni prozkou-
mat, jak lze zajistit, aby bylo technologické reSeni vZdy pouZivano s nejvyssi odpo-
védnosti a respektem k lidskym pravim.

S ohledem na vyvoj mého algoritmu evaluate_application, jsem se v této podka-
pitole zamérila na etické aspekty vyuziti umélé inteligence pro vyhodnocovani za-
dosti o azyl. Inspiraci mi byly studie autorii jako Gavaghan a kolektiv (2019) a Sa-
muels a Caselli (2021). Tyto zdroje zdiraziuji diilezitost presnosti, transparent-
nosti, lidské kontroly, ochrany soukromi a eliminace predpojatosti. Tyto klicové
prvky jsem se snazila reflektovat ve svém nastroji, coZ je zasadni pro minimalizaci
rizika zneuziti a zajiSténi, Ze rozhodovani zlistava spravedlivé a eticky odpovédné.

Spravedlnost a rovnost pristupu

Diiraz na spravedlnost a rovnost pristupu je zadsadni. P¥i vyvoji mého algoritmu jsem
byla ovlivnéna kritickymi poznamkami Gavaghana a kolektivu (2019), ktefi upozor-
nili na rizika spojena s neobjektivnimi datovymi sadami. Prace na tomto projektu mi
umoznila hlubsi pochopeni toho, jak diilezité je, aby data, na kterych je algoritmus
trénovan, neodrazela Zadné predsudky nebo diskriminaci. Jsem si védoma toho, Ze
navrh algoritml musi byt provadén s maximalni opatrnosti, aby nedochazelo k ne-
rovnosti nebo diskriminaci Zadatel o azyl.

Transparentnost a odpovédnost

Transparentnost a odpovédnost jsou pro mé klicové. Samuels a Caselli (2021) navr-
huji transparentni postupy a mechanismy pro kontrolu a vysvétleni rozhodnuti, coz
jsem zaclenila do svého nastroje. Miij algoritmus poskytuje detailni informace o tom,
jak jsou data zpracovana a jak dochazi k rozhodnutim. Je nezbytné pravidelné pro-
vadét audit kritérif a vah pouZitych v modelu s cilem eliminovat jakoukoli formu
zkresleni.
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Ochrana osobnich tdajt a soukromi

Osobni udaje Zadatelti jsou velmi citlivé informace. Kinchin a Mougouei (2022) upo-
zoriuji na potrebu peclivého zachazeni s témito daty. Miij algoritmus je navrzen tak,
aby minimalizoval jakékoliv riziko uniku osobnich informaci. PouZila jsem anony-
mizaci zadatelq, které chrani citlivé informace.

Empatie a lidsky faktor

PrestoZe algoritmy mohou zefektivnit proces rozhodovani, nesmi se zapominat na
lidsky rozmér a empatii, ktera je v procesu nezbytna. Jak Kammerer, Bruni a Ruedin
(2022) zdiraziuji, konecna rozhodnuti musi byt vZzdy podpotena lidskou inter-
venci. M{ij ndstroj umoziuje, aby kone¢né rozhodnuti bylo vzdy ptezkoumano ¢lo-
vékem, coz zajiStuje, Ze kazda Zadost je posuzovana s pochopenim a soucitem.

Duvéryhodnost a nezavislost

Zajisténi davéryhodnosti a nezavislosti algoritmu je klicové pro jeho etické pouziti,
zvlasté v citlivé oblasti, jakou je rozhodovani o azylu. Ve svém vyzkumu jsem iden-
tifikovala potrebu nezavislého ovérovani algoritmu, jak upozoriiuji Kinchin a Mou-
gouei (2022). Tito autori zdlraziuji, Ze algoritmy by mély byt pravidelné provéro-
vany externimi odborniky, aby byla zajiSténa jejich objektivita a spravedlnost.

Respektovani lidského prava na azyl

Vyvoj mého nastroje evaluate_application byl rizen principy a doporucenimi, které
jsou v souladu s mezinarodnim pravem a zakladnimi lidskymi pravy. Inspiraci mi
byly studie a doporuceni odbornikd, jako jsou Kinchin a Mougouei (2022) a Kam-
merer, Bruni a Ruedin (2022), ktefi se zabyvaji integraci etickych principti do Al
systému v kontextu azylu.

Kladu diiraz na to, aby rozhodnuti generovana mym algoritmem byla nejen
spravedliva a objektivni, ale také aby respektovala pravo jednotlivce na azyl. Zahr-
nula jsem do algoritmu mechanismy, které zajistuji, Ze kazdé rozhodnuti respektuje
Umluvu o pravnim postaveni uprchlikd. To zahrnuje zasady nediskriminace a objek-
tivniho posouzeni kazdé Zadosti, coz je zakladnim pilifem pro zajiSténi spravedl-
nosti a ochrany lidskych prav v procesu rozhodovani o azylu.

S ohledem na dileZitost téchto etickych prvki je jasné, Ze etické tizeni vyuziti
umélé inteligence v procesu rozhodovani o azylu ma zasadni vyznam. SnaZila jsem
se, aby muj algoritmus nejen zvySoval efektivitu a presnost rozhodovani, ale aby
také respektoval zakladni lidské hodnoty. Miij zameér je, aby tento nastroj byl vyuzi-
van s nejvyss$i moznou mirou spravedlnosti, transparentnosti a citlivosti k lidskym
praviim, coz je podle mého nazoru nezbytné pro zachovani dlistojnosti a prav vSech
Zadatell o azyl.
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5.2 Moznosti dalsiho vyzkumu v této oblasti

V oblasti vyhodnocovani Zadosti o azyl pomoci umélé inteligence se nachazime na
nevyzkoumané plidé. Zatimco umeéla inteligence nabizi slibné moznosti, jesté neni
Zadna zemé kompletné vybavena systémem, ktery by tento proces uplné zautoma-
tizoval. Tato oblast je nesmirné sloZzita a zahrnuje mnoho faktord, které jsou s timto
tématem spojeny. Tento komplexni proces zahrnuje mnoho faktort, které 1ze zkou-
mat a zdokonalovat. Napriklad, technologie umélé inteligence miiZe byt vyuzita k
autentizaci Zadatell o azyl pomoci riznych biometrickych identifikatord, jako jsou
otisky prstii, dentadlni ovéreni a dalsi, nebo jejich kombinace, v€etné hlasového a ob-
licejového rozpoznavani ¢i ovérovani uredné ovérenych dokumentd.

Dal$i moZnosti pro vyzkum je vyuZiti umélé inteligence k rizeni celého procesu
vyhodnocovani zZadosti o azyl. Tim lze zlepSit efektivitu a rychlost posuzovani pri-
padii a soucasné poskytnout Zadatelim veskeré potiebné informace a podporu bé-
hem procesu. Uméla inteligence miize naptiklad pomahat zadateltim s vyplnénim
formulaid, poskytovat diilezité informace o jejich pravech a povinnostech a genero-
vat odpovédi na jejich dotazy.

Déle lze zkoumat mozZnosti zaclenéni Zadateld do nového prostiedi a spolec-
nosti pomoci technologii jako jsou chatboti, mobilni aplikace a dalsi. Tim lze podpo-
rit integraci zadatelli do nového prostiedi a poskytnout jim pristup k potiebnym
sluzbam a informacim. Pri dal$im vyzkumu je dilezité brat v avahu aspekty jako
ochrana osobnich udajt, transparentnost, bezpe¢nost a kvalifikovanost. Je nezbytné,
aby nové technologie respektovaly prava a potieby Zadatell o azyl a zarovei byly
schopny poskytnout spravedlivé a objektivni rozhodnuti.

Kvalitni a pravdiva trénovaci data jsou zakladnim stavebnim kamenem pro
uspésné vyuziti umélé inteligence pri vyhodnocovani Zadosti o azyl. Algoritmus se
na zakladé téchto dat uci spravné rozhodovat. Aby bylo zajiSténo, Ze se algoritmus
neustale zdokonaluje a stava se presnéjsim, je klicové zaradit do trénovacich dat
nové vyhodnocené zadosti, které prosly ovérenim lidskym faktorem. Tyto Zadosti
by mély byt klasifikovany jako pozitivni nebo negativni a zaclenény do databaze.
Daéle, s prechodem Zadosti o azyl do digitalni formy, je dllezité vytvorit uzivatelsky
privétivé a intuitivni grafické rozhrani. Toto rozhrani by mélo umoznovat rychly a
snadny pristup ke kliCovym informacim a nastrojim potiebnym pro rozhodovaci
proces prislusnych organd.

Déle je nezbytné zdiiraznit vyznam databaze, ktera by slouzila jako uloZisté ves-
kerych potrebnych dat. Tato databaze by méla byt navrzena tak, aby byla skalova-
telnd a zabezpecend, a zahrnovala by riizné typy informaci potiebnych pro vyhod-
nocovani zadosti o azyl. To miiZe zahrnovat osobni udaje Zadateld, informace o jejich
Zivotni situaci, predchozi zkuSenosti a dalsi relevantni udaje.

Dilezité je také zajistit, aby proces sbéru dat byl transparentni a zabezpeceny,
a aby Zadatelé méli jasné a jednoduché moznosti, jak poskytnout potrebné infor-
mace. Zavedeni online zadosti mtize byt efektivnim zptisobem, jak usnadnit tento
proces a zajistit, aby data byla kompletni a presna. Takovy systém by mohl umozZnit
Zadatelim vyplnit Zddost online a automaticky odeslat data do centralni databaze
pro dalsi vyhodnocovani.
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DalSim krokem mitiZe byt implementace mechanismi pro zajisténi kvality dat a
ochranu osobnich ddaji zadatelii. To mlize zahrnovat validaci a ovérovani poskyt-
nutych informaci a zavedeni prisnych bezpecnostnich opatfeni pro ochranu dat
pred neopravnénym pristupem a zneuZzitim. Takové opatfeni by pomohlo zajistit
divéryhodnost a integritu dat v celém procesu vyhodnocovani zadosti o azyl.

Celkové lze konstatovat, Ze oblast vyhodnocovani Zadosti o azyl pomoci umélé
inteligence je plna mozZnosti a vyzev, které vyZaduji dalSi zkoumani a inovace. Je ne-
zbytné pokracovat v prizkumu této problematiky s cilem dosahnout spravedlivych,
transparentnich a lidsky respektujicich procesu.
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6 Zaver

V zavéru této diplomové prace jsem zkoumala, jak uméla inteligence ovliviiuje pro-
cesy rozhodovani o udéleni azylu a jaké jsou jeji vyhody a nevyhody. Z literarni re-
SerSe vyplyva, ze uméla inteligence nabizi rlizné pristupy, vCetné prediktivni ana-
lyzy, rozhodovacich systémi, biometrické identifikace, chatbotti a jazykové analyzy,
které mohou posilit azylové procesy.

Mé vlastni zkuSenosti s vytvorenim algoritmu s umélou inteligenci pro vyhod-
nocovani zadosti o azyl potvrzuji, Ze tato technologie mliZe vyrazné zrychlit hodno-
ceni Zadosti a zlepSit organizaci dat. Na zakladé literarni reSerSe a mé vlastni praxe
lze konstatovat, Ze technologie umélé inteligence ma potencial vyrazné zlepsit efek-
tivitu a spravedlnost rozhodovani v procesech udélovani azylu. Nicméné je nezbytné
provést dalSi zkoumani a zajistit transparentnost, etiku a zapojeni relevantnich
stran, aby bylo dosaZeno optimalnich vysledkd. Jak uvedl Marr je zasadni také zvysit
mnozstvi dostupnych dat, ze kterych se uméla inteligence udi, jelikoZ to je klicové
pro rozhodovani a presnost algoritmu.

V priibéhu vyzkumu jsem identifikovala i nékolik zasadnich nevyhod a vyzev
spojenych s pouzivanim Al. Mezi hlavni patfi nedostatek transparentnosti algo-
ritmi, coz miiZe vést k zneuZiti a komplikacim v interpretaci jejich rozhodnuti.
Tento nedostatek transparentnosti ztéZuje ovéritelnost vysledki, cozZ mtze ohrozit
spravedlnost rozhodovacich procest. Dalsi vyzvou je neosobni povaha rozhodovani
Al ktera mize postradat empatii a hluboké porozuméni jedine¢nym situacim zada-
telll o azyl.

Zejména znepokojujici je riziko, Ze se Al systémy stavaji takzvanymi ,Cernymi
skrinkami®, kde procesy rozhodovani, které algoritmy pouzivaji, nejsou plné trans-
parentni nebo srozumitelné. Tato nejasnost mliZe vyvolat nedlivéru vefejnosti oh-
ledné eti¢nosti a spravedlnosti téchto systému. Kromé toho vyzaduji Al systémy pra-
videlné aktualizace, aby adekvatné reflektovaly dynamické zmény v socialnim a le-
gislativnim prostredi.

V souhrnu, ackoliv Al prinasi znacné vyhody pro efektivitu a rychlost rozhodo-
vacich procesti v oblasti azylu, jeji pouziti prinasi zavazné vyzvy. Tyto vyzvy zahrnuji
otazky transparentnosti, eticnosti a schopnosti algoritmi adekvatné reagovat na
komplexni lidské situace. Tyto problémy vyZzaduji peClivé zvaZovani a rizeni, aby se
zajistilo, Ze technologické inovace slouZi ke zlepSeni, a ne k zhorSeni spravedlnosti.

V zavéru mé diplomové prace musim zdlraznit, Ze neustalé zdokonalovani Al
systémi a jejich doplnéni o lidsky tsudek je klicové pro dosazeni rovnovahy mezi
technologickymi inovacemi a zachovanim zakladnich lidskych hodnot. Jako stu-
dentka vysoké Skoly IT jsem pochopila, Ze transparentnost, empatie a pravidelné
aktualizace jsou nezbytné k tomu, aby Al systémy slouzily jako nastroje pro spra-
vedlivé rozhodovani, a ne jako prekazky. Tento pristup ndm umoznuje maximalizo-
vat prinosy umélé inteligence, zatimco minimalizujeme rizika spojena s jejim vyuzi-
tim, a zajiStujeme, Ze jeji aplikace je eticka a spravedliva.
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8 Prilohy

V této casti je odkaz na dostupné ulozisté: https://github.com/kaciicerna/AlApply-
ForAsylum.git, které obsahuje dals$i materialy souvisejici s touto praci. UloziSté nese
nazev AlApplyForAsylum a obsahuje seznam soubori, které jsou kli¢ové pro sprav-
nou funkci algoritmu, na kterém tato prace zavisi. Mezi tyto soubory patri datové
soubory, textové dokumenty a samotny soubor s implementovanym algoritmem. Na
tomto ulozisti naleznete také podrobny navod, ktery pomiiZe s procesem stahovani
a instalace potrebnych knihoven, stejné jako s naslednym spusténim algoritmu.



