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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi s hlavnim
dirazem na integraci principti Competitive Intelligence (CI) a technik Business Intelligence
(BI). Trh s mobilnimi aplikacemi se dynamicky vyviji, proto je klicové pro vyvojové firmy
rozumeét konkurenénimu prosttedi, identifikovat trendy a adaptovat se na ménici se potteby
uzivatell. Distribuéni platformy pro aplikace tretich stran, jako jsou Google Play nebo App
Store, jsou zdrojem cennych dat, kterda mohou pomoci s vyzkumem a identifikaci
potencialné lukrativnich odvétvi. Spravna analyza a interpretace téchto dat mizZe
poskytnout vyvojovym firmam strategickou vyhodu prostfednictvim hlubsiho porozuméni
trhu a zlepsSeni jejich konkurencni pozice.

V této praci byly stanoveny klicové zpravodajské otazky (KIQ), pticemz odpovédi na tyto
otazky by mohly pomoci firmé formulovat strategie pro ziskani konkurenéni vyhody. Pro
ucel hledani odpovédi na tyto otazky je pro firmu Robology vyvinut analyticky nastroj, ktery
automatizuje procesy sbéru, ¢isténi, transformace a analyzy dat z distribuc¢nich platforem,
jako jsou Google Play a App Store. Tato data jsou vizualizovana pomoci interaktivniho
dashboardu v nastroji Google Looker, coz firmé umoziuje snadno interpretovat informace
o trznim prostiedi. Cilem diplomové prace je vyvinout interaktivni nastroj, ktery poskytne
vyvojovym firmdm komplexni piehled o konkuren¢nim prostiedi v sektoru mobilnich
aplikaci a umozni jim formulovat odpovédi na jejich klicové zpravodajské otazky.
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web scraping, mobilni aplikace, Competitive Intelligence, datova analyza, Business
Intelligence



Abstract

This thesis focuses on the analysis of the mobile application market, with a primary
emphasis on integrating Competitive Intelligence (CI) principles and Business Intelligence
(BI) techniques. The mobile application market is evolving dynamically, making it crucial
for development companies to understand the competitive environment, identify trends,
and adapt to changing user needs. Third-party application distribution platforms such as
Google Play and the App Store are sources of valuable data that can aid in research and
identification of potentially lucrative sectors. Proper analysis and interpretation of this data
can provide development agencies with a strategic advantage through a deeper
understanding of the market and improving their competitive position.

In this thesis, Key Intelligence Questions (KIQs) were established, and the answers to these
questions could help the company formulate strategies for gaining a competitive advantage.
To find answers to these questions, an analytical tool was developed for Robology that
automates the processes of collecting, cleaning, transforming, and analyzing data from
distribution platforms such as Google Play and the App Store. This data is visualized using
an interactive dashboard in the Google Looker tool, which allows the company to interpret
information about the market environment easily. The thesis aims to develop an interactive
tool that provides development companies with a comprehensive overview of the
competitive environment in the mobile application sector and enables them to formulate
responses to their key intelligence questions.

Keywords

mobile application, data analysis, Competitive Intelligence, web scraping, Business
Intelligence
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Uvod

Mobilni aplikace jsou v dnesni dobé soucésti kazdodenniho Zivota mnoha lidi. Z toho, co se
se jesté pred dvaceti lety povazovalo pouze za docasny trend, se stalo v soucasnosti néc¢im,
co pronika do témér kazdého aspektu naseho Zivota. S rostoucim po¢tem uzivateld chytrych
telefonti po celém svété se trh s mobilnimi aplikacemi neustale rozsifuje a stava se
nové aplikace, coz déla trh smobilnimi aplikacemi mimorddné dynamickym
a proménlivym. Pro firmy piisobici v tomto sektoru je tedy nezbytné nejen sledovat
nejnovejsi trendy a inovace, ale také diitkladné rozumét konkurenénimu prostredi.

Jednou z takovou firem je Robology, softwarova agentura, kterou jsem s mym spole¢nikem
zalozil v roce 2021. Nase firma se specializuje na tvorbu webovych a mobilnich aplikaci na
miru. Nejde ndm vSak jen o technické aspekty vyvoje, ale klademe také diiraz na pochopeni
toho, co uzivatelé chtéji a co by radi pouzivali. Proto prozkouméavame konkurenéni aplikace,
nasich feSeni. Rozhodl jsem se proto vyuzit principi Competitive Intelligence (CI)
a Business Intelligence (BI) k vytvofeni nastroje, ktery by nam uleh¢il orientaci v tomto
prostfedi a umoznil nam lépe pochopit konkurenci.

Cilem této diplomové prace je vyvoj interaktivniho nastroje, ktery poskytne detailni piehled
o konkurenénim prostiedi v oblasti mobilnich aplikaci. Tento néstroj ziskava aktualni data
o aplikacich z distribu¢nich platforem Google Play a App Store a umoziuje firmé analyzovat
klicové ukazatele, sledovat konkurenci a identifikovat trendy na trhu s mobilnimi
aplikacemi. Ziskana data jsou vizualizovana v interaktivhim dashboardu pomoci nastroje
Google Looker Studio, coz usnadnuje jejich interpretaci a pomaha firmé formulovat
efektivni strategie pro ziskani konkurencni vyhody.

Tato prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se vénuji trhu
s mobilnimi aplikacemi, vyznamu a metoddm Competitive Intelligence a Business
Intelligence. Také definuji klicové zpravodajské otazky, které jsou formulovany tak, aby
pomohly firmé se strategickym rozhodovani v ramci tohoto konkurencéniho prostredi.

Prakticka ¢ast prace popisuje kompletni popis navrhu, vyvoje a nasazeni interaktivniho
nastroje. Nastroj je koncipovany jako webova aplikace, kterd zajisti extrakci dat
z distribucnich platforem pomoci web scrapingu, ¢isténi a transformaci dat pomoci skriptu
vytvoireného v Pythonu, nacteni dat do cloudového uloZisté a jejich nasledna vizualizace
v dashboardu za pouziti nastroje Google Looker Studio. V ramci praktické ukazky pouziti
néastroje je provedena analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi na zakladé polozenych kli¢ovych
zpravodajskych otazek. Dale jsou v této praci popsany moznosti dal§iho vyvoje vytvoreného
analytického nastroje.

11



1 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace jsou software, ktery je vyvijen specificky pro pouziti na mobilnich
zarizenich, jako jsou telefony, tablety nebo hodinky. Tyto aplikace rozsSituji funkce
mobilnich zafizeni a usnadnuji uZivatelim plnéni Siroké skaly ukold, od zabavy
a komunikace az po produktivitu a spravu financi. [1]

Historie mobilnich aplikaci saha do 9o. let 20. stoleti, kdy se zacaly objevovat prvni hry
a jednoduché programy pro tehdejsi mobilni telefony. Prikladem mtze byt ikonicka hra
Snake, vydana v roce 1997, ktera byla dostupna na mobilnich telefonech Nokia 6110. V té
dobé bylo standardem, Ze mobilni aplikace ptichazely predinstalované vyrobcem spolecné
s telefonem. Priilom vSak nastal v roce 2007, kdy spoleénost Apple vydala chytry telefon
iPhone a s nim také distribu¢ni kanal App Store. Ten obsahoval pfi spusténi pouze 500
aplikaci. Od té doby se vSak trh s mobilnimi aplikacemi rozrostl do obrovskych rozméri
a dnes existuji miliony aplikaci pro rtizné acely. [2]

S rozvojem trhu s mobilnimi aplikacemi také tzce souvisi zvySujici se dostupnost chytrych
telefonti. Pocet uzivatelti smartphoni kazdoro¢né prudce stoupa — v roce 2014 jich bylo 1,01
miliard, v roce 2024 uZ 4,88 miliard a podle progndéz by jich v roce 2029 mélo byt 6,37
miliard. [3] Diky této rostouci bazi uzivatelt chytrych telefonti se mobilni aplikace staly pro
firmy integralnim kanalem pro pristup k zdkaznikiim. Aplikace se mohou stat zakladem
obchodni strategie firmy a predstavovat jednim z hlavnich zdroji jejich prijmi (napf.
Facebook, Airbnb nebo X). Existuji dokonce spole¢nosti, které zacaly svoje podnikani piimo
s mobilnimi aplikacemi a své sluzby poskytuji vyhradné jejich prostrednictvim (napt. Uber,
Bolt, Liftago). I pro tradi¢cné netechnologické firmy vSak aplikace predstavuji dulezité
médium, které jim pomaha ziskavat zadkazniky, udrzovat si jejich loajalitu a nabizet rizné
promo akce (napft. Lidl Plus, Kaufland, IKEA). [4]

Mobilni aplikace také nejsou nutné urceny jenom pro interakei firem se zakazniky. Mobilni
aplikace vyuzivaji i staty, které se snazi drzet krok s digitdlnimi trendy a zptistupnit
obéantim diilezité sluzby p¥imo skrze jejich mobilni zafizeni. Nap¥. v rameci Ceské republiky
byla v roce 2024 spusténa aplikace eDoklady, ktera umoznuje obéaniim prokazovat svoji
totoznost bez nutnosti nosit obéansky priikaz. [5] Dal$im ptikladem muze byt aplikace
Tecka (nyni pfejmenovana na EZKarta), ktera se hojné vyuzivala jako digitalni ockovaci
prikaz v dobé pandemie COVID-19. [6] Tyto iniciativy naznacuji rostouci trend vyuzivani
mobilnich aplikaci ve vefejné sprave, coz ob¢antim umoziuje snadn€jsi a rychlejsi pristup
k riiznym vefejnym sluzbam.
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Obrazek 1: Vyvoj poc¢tu uzivatelti smartphonti. [3]

1.1 Popis trhu s mobilnimi aplikacemi

Trh s mobilnimi aplikacemi je jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi na svété. V roce 2023
doséahl globalni trh s mobilnimi aplikacemi obratu 467,1 miliard USD a oc¢ekava se, Ze do
roku 2026 tento trh dosahne celkového obratu 624,7 miliard USD. [7] Jak jiz bylo zminéno,
tento rist je disledkem rostouciho poctem chytrych telefonti a zvysujici se potiebé
pouzivani mobilnich aplikaci v kazdodennim Zzivoté.

Pocet dostupnych aplikaci a vyvoj této hodnoty se lisi dle distribu¢ni platformy. Zatimco na
Google Play bylo vroce 2018 dostupnych 3,6 milionu aplikaci, vroce 2023 se pocet
dostupnych aplikaci snizil na 2,4 milionu. Konkuren¢ni App Store zaziva opacny trend, kdy
pocet aplikaci kazdoroc¢né roste. V roce 2016 byly na App Store necelé 2 miliony aplikaci,
v roce 2023 jiz bylo zaznamenano 3,8 milionu dostupnych aplikaci. [8] [9]

Pocet staZeni aplikaci se stejné jako obrat kazdym rokem zvysuje. Zatimco v roce 2016 bylo
zaznamenano 140,7 miliard stazeni, v roce 2023 byl pocet stazeni 257 miliard.[10]
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Trh s mobilnimi aplikacemi lze rozdélit do segmenti. Nejpopuldrnéjsim a zaroven
nejvydéle¢néjsim segmentem jsou hry. V roce 2023 byl celkovy obrat tohoto segmentu 172,3
miliardy USD a kumulativni pocet staZeni ¢inil 134,9 miliard. [7] [11]

Z hlediska objemu pouzivani jsou aplikace v segmentu socialni média uzivateli nejvice
frekventované. [12]. Vroce 2023 méli celkovy obrat 143 miliard USD a 12,8 miliard
kumulativnich staZeni. [77] [11] Mezi dal$i popularni segmenty patii segmenty jako zabava,
nékupy a zivotni styl.
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Obrazek 2: Vyvoj obratu segmentt mobilnich aplikaci [7]

Nejvyznamnéjsimi zemémi pro trh s mobilnimi aplikacemi jsou Cina, Indie, Spojené staty
americké a Brazilie. Lze pozorovat, Ze pocet stazeni je pfimo tmérny populaci danych zemi.
[13]

1.2 Distribuce mobilnich aplikaci

Mobilni aplikace jsou distribuovany hlavné skrze digitalni platformy, které slouzi jako
centralni misto pro jejich stahovani a instalaci. Mezi nejpouzivanéjsi distribuéni platformy
patii App Store a Google Play. Kromé téchto platforem existuje také moznost distribuce
aplikaci prostiednictvim obchodt tretich stran ¢i obchodt pfimo od vyrobci telefont.
Prikladem téchto obchodi jsou platformy jako Amazon Appstore, Samsung Galaxy Apps,
Firefox Marketplace nebo Microsoft Store. [14]
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Mimo oficialni obchody existuje také moznost distribuce aplikaci jinymi pfimymi kanély.
To miize byt provedeno pfimym sdilenim instala¢nich soubori aplikace. Nicméné tato
praxe je méné bézna a miize s sebou nést urcita bezpecnostni rizika, jako je moznost stazeni
skodlivého softwaru, protoze tyto aplikace nejsou podrobeny stejnym kontrolam, které
nabizi oficialni distribuéni platformy.

1.3 Modely monetizace aplikaci

1.3.1 Paid apps

Placené aplikace vydé€lavaji prostfednictvim samotného nakupu aplikace. Uzivatelé jsou
primo uc¢tovani za staZzeni aplikace z distribuc¢ni platformy. Tyto aplikace poté vétSinou
nenabizeji zaddné dalsi nakupy v aplikaci. [15]

1.3.2 Freemium model a In-App Purchases

Freemium model nabizi zakladni verzi aplikace zdarma, zatimco prémiové funkce nebo
obsah jsou placené. Tento model mize aplikaci ziskat Sirokou uzivatelskou zakladnu.
Vyhoda také spociva v moznosti uzivatelt vyzkouset si aplikaci pred zakoupenim plné verze
nebo predplatného. Prikladem miize byt aplikace MyFitnessPal, ktera nabizi pokrocilé
funkce, jako jsou personalizované jidelnicky a pristup k slozeni potravin pouze platicim
uzivateltim.

Freemium modely také mohou vyuzivat in-app purchases, neboli nakupt v aplikaci, které
umozni uzivatelim zakoupit virtualni zbozi nebo sluzby piimo v aplikaci. Tento ptistup je
obzvlast popularni ve hrach, kde si uzivatelé mohou koupit virtudlni ménu, specialni
vybaveni nebo bonusové levely. Prikladem miize byt popularni hra Candy Crush Saga, kde
si miizou uzivatelé za realné penize koupit virtudlni ménu, se kterou si odemykaji nové
arovné. [16]

1.3.3 Pfedplatné

Model predplatného poskytuje uzivatelim pristup k prémiovému obsahu nebo sluzbam za
pravidelny poplatek. Tento model je vhodny pro sluzby, které poskytuji neustalou hodnotu,
jako jsou streamovaci sluzby, novinové aplikace nebo cloudové sluzby. Prikladem aplikace,
ktera vyuZziva tento typ monetizace je napi. Spotify, kde si uZivatel plati predplatné, aby
mohl streamovat hudbu bez omezeni. Tato metoda miize byt zkombinovana s modelem
freemium. [15]

1.3.4 Reklama

Zobrazovani reklam je jednou z nejjednodussich a nejrozsifenéjSich forem monetizace.
Aplikace zobrazuji bannery, videa nebo interaktivni reklamy a generuji piijmy na zakladé
zobrazeni nebo kliknuti uzivatelt. Pro uzivatele je to vSak jeden z nejagresivnéjsich zptisobti
monetizace. Reklamy u nich mohou vyvolat negativni emoce, zvlast kdyz je reklam
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v aplikaci velké mnozstvi. Diilezité je také jejich umisténi — pokud je uzivateli zabranéno
v prichodu aplikaci, je mozné Ze se uzivatel do aplikace jiz nevrati. Tento model muize byt
uplatnén samostatné nebo v kombinaci s ostatnimi modely monetizace. [16]

1.4 Klicovi hraci

Trhu s mobilnimi aplikacemi dominuji prevazné velké technologické spoleénosti.
Nejvyznamnéjs$imi hraéi na tomto trhu jsou firmy Google a Apple, které provozuji
nejpopularnéjsi distribucni platformy Google Play a App Store. Tyto platformy nejsou pouze
distribuénim kanilem pro miliony aplikaci, ale poskytuji také vyvojarim naéstroje
a smérnice pro tvorbu a publikaci aplikaci. Tyto firmy si také berou provize ze
vSech transakei, které se uskute¢ni na téchto platforméch, ¢imz generuji znacné zisky.
Spole¢nost Apple je v této souvislosti zndma pro své kontroverzni praktiky, které porusuji
antimonopolni zakony. VSem vyvojarim totiz zakazuje jakékoliv transakce mimo jejich
platformu, pti¢emz si z kazdé probéhlé transakce bere provizi tficetiprocentni provizi. Za
toto poruseni zakont dostal Apple od Evropské unie v bfeznu roku 2024 pokutu ve vysi
2 miliardy USD. [17]

Google a Apple stoji také za vyvojem dvou nejpouzivanéjsich mobilnich operacnich systémi
na trhu — Android a i0S. Spole¢nost Google také vyvinula framework Flutter, ktery je
v soucasné dobé nejpopularn€jsim nastrojem pro vyvoj multiplatformnich mobilnich
aplikaci. [18] Pozice téchto firem na trhu je nezpochybnitelna a v budoucnosti je velmi
nepravdépodobné, Ze by mohl nékdo ohrozit jejich dominanci.
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Obrazek 3: Nejpopularnéjsi frameworky pro tvorbu mobilnich aplikaci [18]
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Za dalsiho klicového hrace se da povazovat firma Meta. V jejim portfoliu jsou globalné
nejpouzivan€jsi aplikace jako napt. Facebook, Instagram, WhatsApp a Threads. Meta také
stoji za vyvojem React Native, druhym nejpopularnéjsim frameworkem pro vyvoj mobilnich

aplikaci. [18]

Kromeé téchto klicovych hraci existuje mnoho dalSich spolec¢nosti, které se vyznamné podili
na trhu s mobilnimi aplikacemi. Jsou to spolec¢nosti, které maji vlastni platformy s velkou
uzivatelskou zéakladnou, jako jsou napf. Amazon (e-commerce a streaming), Netflix
(streaming) nebo Spotify (hudba).

Posledni firmou, ktera stoji za zminku je Tencent, ¢insky technologicky gigant, ktery ma
témér monopolni postaveni na ¢inském trhu. Tencent stoji za aplikaci WeChat, ktera je
povazovana za tzv. ,super-app“, diky jejimu neprebernému mnozstvi funkcionalit. Mezi tyto
funkcionality miizeme fadit napt. instant-messaging, platebni sluzby, streamovani obsahu,
hrani her, sdileni fotek, e-commerce a mnoho dal$iho. WeChat je velmi unikatni v tom, zZe
je jednou z nejpouzivanéjsich aplikaci na svété, prestoze je pouZivan primarné pouze v Ciné
a zaroven je nezavisly na distribuc¢nich platforméch Google Play a App Store. [19]
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Obrazek 4: Nejstahovanéjsi aplikace pro obdobi biezen 2024 [20]
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1.5 Klicové metriky

Hlavni ukazatele umoznuji hodnotit vykonnost mobilnich aplikaci a jejich Gspésnost na
trhu. Tyto metriky poskytuji firmdm cenné informace pro strategické rozhodovani
a optimalizaci produkti.

Jednou z klicovych metrik v tomto odvétvi je mira odlivu uzivateld (churn rate), ktera
vyjadiuje procento uzivateld, ktefi v urc¢itém casovém obdobi piestanou aplikaci pouzivat.
Vysoka mira odlivu miiZze signalizovat problémy ve funkénosti aplikace, uzivatelské
zkuSenosti nebo jeji celkové hodnoté. Dalsi zdsadni metrikou je mira udrZeni uZzivatelt
(retention rate), ukazujici, kolik uzivatelii se pravidelné vraci k aplikaci. Vysoka mira
udrzeni naznacuje schopnost aplikace efektivné zapojit uzivatele a poskytnout jim hodnotu,
ktera je motivuje k opakovanému pouzivani. Tento ukazatel je izce spojen s dlouhodobym
uspéchem aplikace na trhu. [21] Tyto metriky jsou obvykle dostupné pouze vydavatelim
aplikaci. Existuji vSak také sluzby, které pomoci statistickych algoritmi a vyzkumnych
paneld dokazi tyto metriky odhadnout.

I z vefejné dostupnych metrik lze vSak ziskat vhled do tspésnosti a popularity aplikaci na
trhu. Mezi nejvyznamnéjsi verejné dostupné metriky patii pocet staZeni a ¢iselné hodnoceni
aplikace, které lze snadno nalézt na distribu¢nich platforméch, jako jsou Google Play nebo
App Store. Pocet stazeni ukazuje celkovy zajem o aplikaci a miiZe slouzit jako predbézny
ukazatel jeji popularity. Ciselné hodnoceni, obvykle na $kale od jedné do péti hvézd,
poskytuje prehled o spokojenosti uzivateld s aplikaci a jeji kvalité. Tyto metriky jsou casto
prvnimi, které potencialni uzivatelé i vyvojari hodnoti, aby ziskali rychly prehled o tom, jak
je aplikace prijiména na trhu. Dale jsou vefejné dostupné i informace o frekvenci aktualizaci
aplikace, které mohou naznacovat aktivni péci vyvojari o aplikaci a jeji neustalé zlepsovani.

Kazd4 metrika ma také odlisnou vahu pro to, jestli je aplikace Gspésna. Podle vyzkumu [22],
kde autori sledovali detailné aplikace, které se dostali Cerstvé do Zebticku nejlepsich 300
aplikaci v ramci svych distribu¢nich platforem, si vysoké umisténi ¢asto udrzi vyvojari, kteii
maji diverzifikované portfolio napti¢ riznymi zanry. To mlze znamenat, Ze maji Gspéch
zavedené spoleénosti, které jiz maji rozmanité zkusenosti s vyvojem rtznych aplikaci.
Autori také zjistili, zjistili, Ze nabidka bezplatnych aplikaci, investice do méné popularnich
kategorii, priibézné aktualizace funkcei a ceny aplikaci, stejné jako vyssi pocet uzivatelskych
zpétnych vazeb na aplikace, jsou pozitivné spjaty s jejich vykonem.
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2 Competitive Intelligence

Competitive Intelligence (CI), je systematicky, legalni a eticky proces sbéru, analyzy
ainterpretace informaci o externim prostiedi firmy. Hlavnim cilem CI je zvysit
konkurenceschopnost spolecnosti prostfednictvim procesu Tizeni, sbéru, analyzy
a distribuce informaci a znalosti, které podporuji rozhodovani na taktické a strategické
urovni. Hlavni vyhodou vyuzivani CI je to, Ze poskytuje velké mnozstvi relevantnich
a véasnych informaci, které umoznuji firmeé ¢init spravna rozhodnuti. [23]

Hlavni tkoly CI jsou néasledujici [23]:

e Ziskavat a analyzovat dostupné informace s cilem predpovidat trzni zmény a
mozné kroky konkurence.

¢ Vyhledavani novych zakaznika a identifikace novych piilezitosti pro
expanzi a rust firmy.

¢ Poskytovani aktualnich informaci o novych technologiich, standardech,
legislativnich zménach a socidlné-politickych faktorech, které mohou ovlivnit
fungovani spolec¢nosti.

e Snizovat rizika spojena s rozhodovacimi procesy ve spole¢nosti.

e Analyzovat interni procesy a strategie, poskytovat zpétnou vazbu
a upozornovat na potencialni slabiny firmy.

¢ Identifikovat a upozornovat na zastaralé postupy, které mohou oslabovat
konkuren¢ni pozici spoleénosti.

¢ Identifikace a pochopeni chyb konkurence, aby se z nich spole¢nost mohla
poucdit a ziskat konkurenéni vyhodu.

CI miiZe nabyvat riznych forem v zavislosti na specifickém tcelu a cilech, které si klade.
RozliSujeme mezi aktivnim (ofenzivnim) a pasivnim (defenzivnim) CI. V této praci je
primarné vyuzivano aktivni CI, jehoz hlavnim cilem je shromazdovani a analyza informaci
o trznich podminkéch, konkurenci, aktudlnich trendech a budoucich prilezitostech ¢i
hrozbach. Pasivni CI je opakem aktivniho CI a jeho cilem je ochrana dilezitych firemnich
informaci a znalosti pied konkurenci. [23]

Competitive Intelligence mtizeme délit podle zaméieni [23]:

e Strategické CI je zaméfeno predevsim na tvorbu dlouhodobych strategii. Tato
forma CI se soustiedi na pohled do budoucnosti a predikce budouciho vyvoje s cilem
shromazdit dostatek relevantnich informaci, které poskytnou pevny zaklad pro
strategické planovani, zejména v kontextu planovaného riistu podniku.

e Taktické CI se na rozdil od strategického CI zamétuje na kratkodobé plany, které
by mély byt presnéjsi, jelikoz faktor nejistoty je nizsi. Podporuje ptedevsim procesy
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prodeje, marketingu a cenotvorby. Proces taktického CI je vétSinou spustén jako
reakce na externi faktor.

e Technické/Technologické CI se specializuje na vyzkum a vyvoj, pricemz je
zaméfeno na vysledky inovaci a technického vyvoje, s ohledem na pokrok
konkurence. Jeho hlavnim cilem je udrzet krok s konkurenci, nebo byt v oblasti
inovaci o krok pred ni.

e Competitor CI se specificky zaméfuje na sbér informaci o nejblizsich
konkurentech, nikoli o celkovém trznim prostiedi.

e Customer CI se zaméruje na soucasné i budouci zakazniky a zahrnuje informace
o cenovych hladinach vyrobki, promo akcich a jejich efektivité.

¢ Financ¢ni CI se soustiedi na finan¢ni sféru a zahrnuje analyzu dat a informaci
o finan¢ni situaci zkoumaného subjektu.

e Market CI se zaméfuje na analyzu soucasného trhu, jeho vyvoje, charakteristik,
velikosti, novych zikaznickych trendi a smérti marketingu.

e Partner CI je oblasti, ktera se zamétuje na obchodni partnery a udrZeni si kladnych
vztahli s nimi i do budoucna, nejen s dodavateli, ale také s komplementarnimi
partnery a vefejnym sektorem nebo finan¢nimi institucemi.

Zakladnim prvkem Competitive Intelligence je zpravodajsky cyklus, ktery je strukturovan
do téchto zakladnich fazi: planovani a fizeni, sbér informaci, analyza a distribuce. Cely
cyklus je kontinualni, kde kazdy nasledujici cyklus CI je upravovan na zakladé zpétné vazby
od iniciatora procesu, coz umoznuje neustalé zlepSovani a prizptisobovani procesu. [23]

OTAZKY ODPOVEDI
INFORMACE ZAVERY

Obrazek 5: Vizualizace zpravodajského cyklu a jeho fazi [24]
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NiZe predstavim jednotlivé faze zpravodajského cyklu CI a popisu, jakym zptisobem budou
souviset s mym cilem analyzy trhu s mobilnimi aplikacemi.

Ve

2.1 Planovani a fizeni

Planovani a fizeni je klicovou fazi procesu CI, kterd uréuje smérovani celého procesu
a zajistuje, Ze shromazdéné informace budou pro firmu relevantni a uzitecné. V ramci této
faze se definuji klicova zpravodajska témata (KIT), ktera vyznacuji konkrétni oblasti zajmt
a acel, pro¢ se zpravodajsky cyklus provadi.

Tato témata se d€li do tii zakladnich kategorii [23]:

¢ Rozhodovaci témata, ktera jsou pfimo spojena s planovanymi rozhodnutimi
managementu a jsou charakteristickA svym jasné definovanym obsahem
a terminem. Rozhodovaci témata obvykle zahrnuji specifické informace pottebné
k podpoteni konkrétniho rozhodnuti, jako je napiiklad expanze na novy trh,
investice do nové technologie, nebo strategické akvizice.

¢ Predmétna témata, ktera se vénuji konkrétnim subjektim, jako jsou konkurenti,
obchodni partneri, statni organy, banky a dalS$i relevantni aktéri. Cilem
predmétnych témat je predvidat chovani téchto subjektt a pochopit, jak jejich akce
mohou ovlivnit organizaci.

e Varovna témata, ktera jsou zaméfena na pribézné sledovani specifickych
indikatorti, které mohou naznacovat budouci hrozby nebo prilezitosti. Varovna
témata umoziuji organizaci rychle reagovat na potencialni problémy nebo vyuzit
necekané moznosti, jesté predtim, nez se plné projevi. Timto zptisobem miize firma
minimalizovat rizika nebo maximalizovat uzitek ze vzniklych situaci.

V ramci téchto témat dochazi ke stanoveni kli¢ovych zpravodajskych otazek (KIQ), které
urcuji specifické informacni pozadavky a vedou k identifikaci zdrojt dat a jejich naslednému
sbéru.

2.1.1 Planovani a definice KIT pro analyzu trhu mobilnich aplikaci

V nasi softwarové agentute Robology* se specializujeme na vyvoj aplikaci na miru pro nase
Kklienty. V ramci navrhu aplikace, predtim, nez za¢iname s jejim vyvojem, prozkoumavame
konkurenc¢ni prosttedi a bereme si inspiraci od zavedenych a ispésnych vydavateli aplikaci.
Tato analyza vSak probiha manualné a nestrukturované a vystupy téchto analyz jsou
nekonzistentni.

Chtéli bychom tento proces zformalizovat, usnadnit a vylepsit, a proto si definujeme kli¢ova
zpravodajska témata, ktera nas jako firmu zajimaji. Vystup z nize zminénych kli¢ovych

1 https://robology.cz/
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zpravodajskych témat je relevantni pro témeér kazdy zacatek procesu navrhu mobilni
aplikace.

Identifikace kli€ovych hraca v konkrétnim segmentu mobilnich aplikaci

Kdyz vyvijime aplikaci, je pro nas zasadni rozpoznat, kdo jsou hlavni konkurenti v ramci
konkrétniho segmentu a jaké strategie tyto subjekty implementuji. Toto poznani je klicové
pro porozumeéni strukturdm trznich sil a konkurenéni dynamiky, coZz umoznuje firmé
efektivné navigovat trznim prostfedim a prizptisobit své strategické planovani.

Sledovani trznich trendi a prizkum funkcionalit v ramci segmentu

Proces sledovani trznich trendd by nam poskytl diilezité informace o trendech, které mohou
ovlivnit budouci poptavku, technologické inovace a trzni potieby. Timto zptisobem muze
nase firma proaktivné reagovat na trh a prizptisobovat své produkty.

Identifikace monetizacnich metod mobilnich aplikaci

Identifikace efektivnich monetizac¢nich strategii by firmé pomohla pti tvorbé udrzitelnych
obchodnich modeld, coZzje jednim z nejdilezitéjsich faktort pro dlouhodoby tispéch na trhu
s mobilnimi aplikacemi.

Identifikace slabych stranek konkurencnich aplikaci

Analyzovani slabych stranek konkurenénich aplikaci miize firmé nabidnout cenné vhledy
o tom, ¢eho se pri vyvoji aplikaci vyvarovat. Zaroven tato analyza umoznuje formulovat
strategie pro poskytovani lepsich sluzeb a pro vyvoj inovativnich feseni.

Formulace strategie pro vstup na zahranicni trhy

Odpovédi na klicové informacni otazky v ramci tohoto tématu mohou firmé pomoci pfi
navrhu a implementaci marketingovych a cenovych strategii, které jsou prizptisobeny
lokalnim potfebam a preferencim.
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2.2 Sbér informaci

Sbér informaci predstavuje fazi zpravodajského cyklu CI, béhem které se shromazduji data
z raznych informacnich zdroji. Tento proces by mél byt provadén systematicky a eticky,
pricemz je nutné, aby odpovidal aktualnim potiebam a cilim organizace. A¢koliv je tato faze
nasledného zpracovani a analyzy informaci sbér sdm o sobé nepfinési organizaci zadny
uzitek a vede k plytvani lidskymi a finanénimi zdroji. [23]

Z hlediska metodologie miiZe sbér informaci probihat dvéma zakladnimi zptisoby. Prvnim
je primarni sbér informaci, kde organizace sama generuje data pomoci prizkumi, anket,
rozhovori a dal$ich vyzkumnych technik. Druhym zptisobem je sekundarni sbér dat, ktery
zahrnuje shromazd'ovani vefrejnych informaci z riznych databazi, archivii a publikaci.

Existuje mnoho zdrojii, ze kterych muze firma cerpat. Mezi validni zdroje informaci
mizeme zaradit napr. verejné databaze, tiskové zpravy, socidlni média, marketingové
materialy, webové stranky ¢i cetni uzaverky. [24]

Vysledkem efektivné provedeného sbéru dat by méla byt strukturovana databaze informaci,
ktera poskytne solidni zaklad pro dalsi kroky zpravodajského cyklu CI — od analyzy, pres
interpretaci, az po prezentaci zjisténi.

NiZe predstavim informacni zdroje, metody a nastroje, které jsou relevantni pro sbér dat z
trhu s mobilnimi aplikacemi.

2.2.1 Web scraping

V ramci trhu s mobilnimi aplikacemi je v kontextu CI velkou vyhodou centralizace dat.
Distribuc¢ni platformy Google Play a App Store slouZzi nejen jako prodejni kanaly, ale rovnéz
jako zdroje cennych strukturovanych dat o konkuren¢nim prostiedi. K tomu, abychom se
dostali k dattim z téchto platforem je pouzit metodu sbéru dat zvanou web scraping.

Termin web scraping oznacuje techniku automatického sbéru dat z webovych stranek.
Tento proces zahrnuje extrakci informaci z internetu, obvykle z HTML stranek, a jejich
prevod do strukturovanéjsiho formatu, jako je CSV ¢i JSON. Web scraping se pouziva
v riznych oblastech, véetné trzniho vyzkumu, analyzy cen, shromazd'ovani konkuren¢nich
dat, monitorovani vefejnych nézort, agregace obsahu a dalSich. Hlavni vyhodou web
scrapingu je moznost rychlého ziskani velkého objemu dat. [25]

Proces web scrapingu ma tri faze [26]:

e Ziskani/nacteni dat, pii kterém se odesila HTTP pozadavek na server, na kterém
je cilovad webova stranka hostovana. Tento pozadavek simuluje navstévu stranky
prostirednictvim webového prohliZzece, je vsak realizovan automatickym skriptem.
Po obdrzeni odpovédi od serveru, ktera obvykle obsahuje HTML kdd stranky, je
mozné tento kod stahnout a ulozit pro dalsi zpracovani.
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e Extrakce a parsovani dat, pii kterém se vyuzivaji nastroje a knihovny pro
parsovani HTML, aby bylo mozné z kodu stranky extrahovat specifické informace,
jako jsou texty, obrazky, odkazy a dalsi relevantni obsah.

e Transformace dat, pii které se data transformuji do pozadované struktury pro
dalsi vyuziti.

url ’
1 )

Fetching
(curl, wget)

‘ HTML ’
document

/

Extraction
(regular expressions, XPath,
HTML parsing libraries)

Desired ’
L data )

Transformation
(Structured data)

‘ Structured ’
L data )

\ 4

Presentationor
Database

Obrazek 6: Faze web scrapingu [25]
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Metody pro extrakci dat

Existuje mnoho rtiznych zptisobd, jak ziskavat data z webovych stranek. Mezi tyto metody
miiZeme Tadit:

Online sluzby pro web scraping, jako jsou Octoparse> a ParseHubs, které
nabizeji web scraping jako sluzbu. Tyto sluzby umoziuji uzivatelim specifikovat
data k extrakci a poskytuji moznosti pro automatizovany sbér dat. Vyhodou je
uzivatelsky privétivé rozhrani, které zpristupnuje web scraping i méné technickym
uzivatelim. [25]

Rozhrani API, pres které se d& dostat ke strukturovanym datim primym
zptsobem. API (Application Programming Interface) je soubor definic a protokol
pro integraci softwaru. Umoziiuje aplikacim vzajemnou komunikaci a vyménu dat.
Nékteré platformy poskytuji API vefejné, aby podporily vyvojare tietich stran ve
vytvareni novych sluzeb, které by mohly rozsitit funkénost dané platformy. Vetrejna
API mohou byt také vyuzivana komercné, kde platformy nabizeji sva data za finanéni
kompenzaci. [27] I kdyzZ je API pristup obecné efektivnéjsi a spolehlivéjsi nez web
scraping, nemusi byt dostupné pro vSechny sluzby nebo mohou mit omezené
moznosti, které nespliuji vSechny uzivatelské pozadavky. [28]

Vlastni skripty pro web scraping, které si vyzkumnici a vyvojari vyviji
svépomoci. Python a JavaScript jsou dvéma nejpopularn€jsimi jazyky pro psani
téchto skriptt diky svym rozsahlym knihovnam a frameworktm, které web scraping
znacné usnadnuji. [28] Jelikoz platformy Google Play a App Store nemaji vefejna
API, budu muset pro sbér dat vyuzit této metody. V ramci této prace budu pro web
scraping pouzivat jazyk JavaScript s knihovnami google-play-scraper a app-store-
scraper. Tyto knihovny jsou piimo vytvorené pro extrakci dat z distribuc¢nich
platforem Google Play a App Store.

Etické aspekty

Pri provadéni web scrapingu je dilezité zvazit etické a pravni aspekty, jako jsou autorska
prava, soukromi a smluvni podminky webovych stranek. Mnoho lidi povazuje tuto metodu
sbéru dat za neetickou a v nékterych pripadech mtize byt také nelegalni.

Pti web scrapingu bychom méli respektovat jista eticka i pravni omezeni [29]:

Pti web scrapingu zameérné nepietézujeme infrastrukturu cilové webové stranky.
Data, ktera se snazime extrahovat jsou veiejné dostupnéa a nejsou chranéna heslem.
Ziskana data by méla byt primarné faktické povahy a jejich extrakce neporusuje
préava jiné osoby (véetné autorskych prav).

2 https://www.octoparse.com/
3 https://www.parsehub.com/
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¢ Informace ziskané procesem web scrapingu by mély slouzit k vytvareni produkti,
které transformuji ptivodni obsah a nepredstavuji jen kopii. Nemély by byt vyuzity
k odvedeni uzivateli od ptivodniho zdroje nebo k vytvareni produkti, které by byly
ve zna¢né mite totozné s produkty cilového webu.

2.2.2 Externi poskytovatelé dat

Vedle primarnich zdrojt dat distribuc¢nich platforem Google Play a App Store mtizeme pro
sbér dat vyuzit sluzby externich poskytovateli dat. Platformy jako SensorTower4, AppTopias
nebo AppMagic® poskytuji sofistikovanéjsi sady udaji, které zahrnuji demografické
rozdéleni uzivatelli, analyzy uzivatelského chovani, benchmarking konkurentii, udaje
o monetizaci a retenci uzivateldi, angazovanosti a efektivité reklamnich kampani. Tyto
informace jsou ziskavany z riznych zdroji — vefejné dostupnych dat, pfimo od
partnerskych aplikaci ¢i agregaci uZivatelskych dat. Napr. platforma SensorTower mé
statisticky panel s miliony uzivateli, od kterych kontinualné sbiraji data o jejich pouzivani
mobilnich aplikaci. [30] Externi poskytovatelé také vyuzivaji pokrocilé algoritmy a umeélou
inteligenci pro provadéni prediktivnich analyz a prognoézu trenddi, coz prekrac¢uje moznosti
béznych metod web scrapingu.

I pres Sirokou Skalu vyhod, které tyto externi zdroje dat prinaseji, existuji i potencialni
nevyhody. Data, ktera tyto platformy poskytuji nemusi byt piresna, jelikoZ jsou nékteré
metriky vypocitané pomoci aproximace. Realné konkrétni informace o mobilnich aplikaci
znaji pouze vydavatelé danych aplikaci. Dals$i nevyhodou je extrémné vysoka cena téchto
sluzeb. Cena zakladni mésic¢ni licence pro firemni pristup na tyto platformy se pohybuje
kolem 400USD. [31]

Vlastni scraping dat, i kdyz je casoveé naroc¢néjsi a vyzaduje specifické technické dovednosti,
umoznuje firmam vétsi kontrolu nad procesem ziskavani a spravy dat. Vlastni extrakce je
ekonomicky vyhodnéjsi, zvlasté pro startupy nebo firmy s omezenymi zdroji, coz je dtivod,
proc jsem se pro tento typ sbér dat rozhodl.

2.3 Analyza

vvvvv

informaci na znalosti. V této fazi jsou nejdrive data transformovana do struktury vhodné
pro analyzu. To miize zahrnovat agregaci dat, kategorizaci, vypocet novych proménnych
a jejich prevod do formati, které jsou kompatibilni s analytickymi nastroji. Tato faze také
zahrnuje tvoreni anotaci a metadat, ktera pomahaji v dalsi analyze a interpretaci dat.

4 https://sensortower.com/
5 https://apptopia.com/

6 https://appmagic.rocks/
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Po zpracovani dat nasleduje identifikace vzorcli, trendii a anomadlii, coz umoznuje
analytiklim rozpoznat potencialni hrozby nebo prilezitosti. Tento krok vyzaduje schopnost
syntézy a integrace rozlicnych datovych zdroji, coz je casto podporovano pouzitim
specializovanych analytickych modeli a metodologii, jako jsou SWOT analyzy, Porterova
analyza péti sil nebo PESTLE modely. V této fazi analytici také formuluji doporuceni pro
akce, které by mély byt podniknuty v reakci na nové ziskané informace. [24]

Vysledky analyzy jsou prezentovany ve formé zpravodajskych zprav ¢i jinych prostredki pro
distribuci, které jsou prizptisobeny potiebam a ocekdvanim koncovych uzivateld. Faze
analyzy je zasadni pro zpracovani a interpretaci informaci tak, aby byly piinosné pro
rozhodovaci procesy. Je zalozena na kritickém mysleni, odbornych znalostech
a systematickém pristupu k hodnoceni informaci

2.3.1 Vybrané metody pro analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi

Pro to, abychom mohli analyzovat ziskané informace z distribu¢nich platforem, bude nutné
je odistit, zkategorizovat a celkové transformovat tak, abychom z nich dokazali vytézit co
nejvice poznatkii. Ktomu vyuziji principti Business Intelligence a jeho nastroji, abych
tohoto cile dosahl. Pro ptipravu dat, které budou vhodné pro analyzy pouZiji programovaci
jazyk Python, ktery umozni ocisténi, kategorizaci mapovani a kalkulaci odvozenych hodnot,
které dodaji datiim vétsi vypovédni hodnotu. Po tomto zpracovani budou data poslana do
cloudového tlozisté, odkud budou dostupna pro analyzu prostiednictvim nastroje Google
Looker Studio, ktery umozni provadét pokrocilé datové analyzy a vizualizace.

2.4 Distribuce

Distribuce informaci predstavuje zaveérecnou fazi zpravodajského cyklu Competitive
Intelligence (CI). V této fazi jsou vysledky analyzy prevedeny do zpravodajské formy, ktera
je prizptsobena pro bezprostiedni vyuziti cilovymi uzivateli. Zpravodajsky produkt, by mél
spliiovat nasledujici parametry [23]:

¢ Obahuje vyuzitelné informace, pricemz by mély byt zpracovany v relevantnim
kontextu a s prakticky vyuzitelnymi doporucenimi, véetné identifikace potencialnich
rizik.

¢ Srozumitelna forma, ktera umozni rychlé a jednoznac¢né pochopeni situace.

e Vcasna dostupnost, aby bylo mozné ptijmout nezbytna opatieni diive, nez dojde
ke krizové situaci.

V souvislosti s témito pozadavky hovotrime také o tzv. 4R — right time, right quality, right
place a right product. Koncept 4R zdtraznuje, ze zpravodajské informace musi byt doruc¢eny
ve spravny ¢as, aby maximélné podporily rozhodovaci procesy a piredesly krizim. Dale musi
byt zpravodajské informace spravné kvality, coz znamena presné, spolehlivé a relevantni,
aby byly zakladem pro informovana rozhodnuti. Spravné misto znamena, ze informace jsou
pristupné tam, kde jsou potieba a ve formatu, ktery je kompatibilni s pouzivanymi systémy.
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Spravny produkt zajistuje, Ze informace jsou prezentovany v uzite¢né forme, prizptisobené
specifickym potfebam uzivateld.

Dilezitym aspektem distribuce informaci je prekonavani komunikacnich bariér uvnitt
organizace. Ideélni je vytvoreni otevieného dialogu mezi analytikem CI a kompetentnim
manazerem, coZ podporuje efektivni prenos informaci a zajistuje, Ze jsou informace spravneé
interpretovany a vyuzity. Je tfeba také nastavit spravné procesy pro praci lidi se systémem,
aby kazdy pracovnik véde€l, jaké ma kompetence a povinnosti.

Formy distribuce informaci mohou byt riizné a zavisi na zavaznosti a dvérnosti informace.
Tyto formy zahrnuji osobni rozhovory nebo briefingy kompetentnich manazert,
automatickou distribuci upozornéni na identifikované hrozby ¢i prilezitosti prostfednictvim
e-mailu nebo zobrazeni na podnikovém intranetu. [23]

V ramci distribuce by se také nemélo zapomenout na ziskani zpétné vazby od iniciatora
zpravodajského cyklu, pricemz by mélo byt zhodnocena hodnota zpravodajského produktu.
Tato zpétna vazba pak slouzi jako podklad pro piipadné dGpravy v ramci dalsi iterace
zpravodajského cyklu. [32]

2.4.1 Zpravodajsky produkt pro analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi

V kontextu této prace jsem si definoval, Ze bude pro distribuci informaci vyuzivan
dashboard. Dashboard bude automaticky nahravat data z cloudového ulozisté, ¢imz se
zajisti aktualnosti informaci. Dashboard mi umozni prezentovat informace v prehledné
podobé pomoci vizualizaci, coz zna¢né usnadni jejich interpretaci pro ostatni uZzivatele.
Dalsi vyhodou je snadna dostupnost, jelikoz bude dashboard hostovan na cloudové sluzbé,
¢imz se zajisti pristup pomoci jakéhokoliv zafizeni s pfistupem na internet.
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3 Business Intelligence

V ramci této prace je také dulezité vysvétlit termin Business Intelligence, jehoZ koncepty
budou vyuzity pti analyze trhu s mobilnimi aplikacemi.

V soucasném vysoce konkuren¢nim prostiedi je zasadni, aby analytici a manazefi mohli
¢init rychld a pfresnd rozhodnuti. Pro tyto Gcely pottfebuji mit k dispozici objektivni
informace, které jsou snadno dostupné, nevyzaduji slozitou manipulaci a umoznuji rychle
formulovat pozadavky na nové informace odpovidajici aktudlnim potfebdm firmy.
Zajisténim téchto pozadavki se v organizaci zabyva oblast zvana Business Intelligence (BI).

Dle definice: ,Bussiness Intelligence je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické
a planovaci ¢innosti podnikit a organizaci a jsou postaveny na principech
multidimenziondlnich pohledii na podnikova data.“[33]

Technologie BI jsou schopny manipulovat s velkym mnozstvim strukturovanych
a nestrukturovanych dat. Primarnim tkolem BI je usnadnit interpretaci téchto dat —
poskytovat k nim interaktivni pristup, umozinovat jejich manipulaci a tim poskytovat
podnikovym analytikiim néstroje pro provadéni analyz, které jsou klicové pro strategicka
rozhodnuti vedeni. ZjednodusSené feceno, Business Intelligence se zaklada na procesu
premény dat na informace, které nasledné vedou k rozhodnutim a poté k akcim. [34]

3.1 Rozdil mezi Business Intelligence a Competitive
Intelligence

PrestoZe oblasti Competitive Intelligence (CI) a Business Intelligence (BI) byly ptivodné
vnimany jako odli§né a specializované discipliny, v souc¢asné dobé dochazi k jejich stale
Castéjsimu propojovani a vzajemnému dopliiovani. Tradi¢né bylo rozliSovano, ze CI pracuje
primarné s externimi, nestrukturovanymi daty, zatimco BI se zaméfuje na interni,
strukturovana data. V soucasnosti se vSak hranice mezi témito pojmy stiraji, a to diky
technologickému pokroku, ktery umoznuje BI systémim vyuzivat i externi
a nestrukturovana data.

Pro efektivni rozhodovani je nezbytné integrace jak internich, tak externich dat, at jiz
strukturovanych, tak nestrukturovanych. Tento pristup vede k lep§imu porozuméni situaci,
které organizaci ovliviiuji.

Vyhody externich dat spocivaji v poskytovani dal§iho stupné informacni podpory pro
manazerské rozhodovani, zatimco interni data nabizeji prehled o internich zdrojich
a procesech. Nicméné, obrovsky objem dostupnych externich dat predstavuje vyzvu, kterou
je tfeba feSit pomoci specializovanych nastroji pro zpracovani nestrukturovanych dat.
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V architektufe podnikového informacniho systému lze tedy CI a BI vidét jako vzajemné se
doplnujici komponenty, které spole¢né formuji tzv. Strategic Intelligence. Tato integrace
poskytuje firmam strategickou vyhodu v rychle se ménicim a vysoce konkurenc¢nim
prosttedi, coz je kli¢ové pro udrzeni a posilenti jejich trzni pozice. [23]

3.2 Architektura Bl

ResSeni BI spodiva v kombinaci riiznych komponent, jejichZz konfigurace se odviji od
specifickych potieb jednotlivych firem a uZzivateli. Rozsah téchto feSeni miiZze byt od
jednoduchych a nenédkladnych az po velmi slozité systémy, které vyzaduji znacéné
technologické, financni a personalni investice. Ackoliv neexistuje standardizované nebo
dominantni feSeni architektury BI, 1ze alesporni identifikovat obecnou koncepci architektury
téchto systémii.

V ramci obecné koncepce BI systému lze vymezit tyto vrstvy [33]:

e Vrstva pro extrakei, transformaci, ¢isténi a nahravani dat (komponenty
datové transformace).

e Vrstva pro ukladani dat (databazové komponenty).

e Vrstva pro analyzu dat (analytické komponenty).

¢ Prezentacni vrstva (nastroje pro koncové uzivatele).

e Vrstva oborové znalosti (oborova znalost/know how).

Vsechny tyto vrstvy hraji klicovou roli v procesu Business Intelligence. Tento proces spociva
v ziskani, transformaci a ¢isténi dat ze zdrojovych systémi za pomoci komponenti datové
transformace, nasledném uloZeni téchto dat do databazi za pouziti databazovych
komponentti, provedeni analyzy za vyuziti analytickych komponentli, a nakonec
publikovani vysledkl analyzy za pomoci néstroji pro koncové uzivatele. [33] Nasledujici
obrazek znazornuje obecnou koncepci architektury feSeni BI vramci informacniho
systému.
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V ramci této prace vSak nebudeme pocitat s architekturou v ramci interniho informacéniho
systému. Nastroj, ktery byl vytvoren, simuluje roli BI komponentt v ramci architektury BI.
Pro upfesnéni jsem vytvoril tento model, ktery tuto skutecnost znazornuje.

Bl architecture

Analytické nastroje + Prezentacni vrstva

</> GOOGLE LOOKER STUDIO

| Databézové komponenty J

GOOGLE CLOUD STORAGE

Komponenty datové transformace
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Python NodeJs +
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Zdrojova data
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Obréazek 8: Konceptualni navrh architektury néstroje pro analyzu dat, Zdroj: autor
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3.3 Datové zdroje v Bl

Datové zdroje jsou zakladem kazdého systému Business Intelligence (BI). Kvalita
a dostupnost dat urcuji efektivitu analyz a presnost rozhodovani v podniku. MizZeme
rozliSovat tfi hlavni typy datovych zdrojt — interni, externi a osobni. [35]

Interni datové zdroje

Interni data pochazi primo z rtiznych internich systémii organizace a zahrnuji [35]:

¢ Transakéni data a informace z bodua prodeje (POS), coz jsou systémy, které
obsahuji dilezité idaje o finan¢nich transakeich.

e Systémy pro spravu vztahu se zakazniky (CRM), které poskytuji informace
o vztazich se zakazniky, které jsou klicové pro tvorbu marketingové strategie.

e Interni zaznamy ve formé firemnich dokumentli, které obsahuji dilezité
informace o firemnich operacich a procedurach.

e Archivy a historicka data v digitalni podobé, jako jsou interni dokumenty
a zaznamy, poskytuji vhled do firemnich operaci a dlouhodobych trendi.

e Data z IoT zarizeni, jako jsou napt. senzory ve vozidlech, mohou nabidnout
podrobné informace o vyuziti vozidla ¢i spoticebé paliva.

e Ostatni interni systémy, jako jsou napfi. systémy pro projektové, finanéni a HR
Fizeni.

Externi datové zdroje

Pro doplnéni internich dat mohou organizace vyuzivat i externi zdroje dat. Mezi né miizeme
fadit [35]:

« Socialni média, jako jsou Facebook, X ¢i Reddit, ze kterych lze cCerpat data
o zékaznickych preferencich a trznich trendech.

« Vladni a veirejné dostupna data nabizi Sirokou Skalu informaci, véetné statistik
obyvatelstva, zdravotnickych dat a ekonomickych indikatort, které mohou
poskytnout cenné informace o trznich podminkéach.

+ Geografické informacni systémy (GIS) poskytuji data spojené s konkrétnimi
geografickymi lokacemi, coz umoziiuje provadét detailni analyzy zaloZené na lokaci.

+  Webové stranky, blogy a online féra jsou bohatym zdrojem nestrukturovanych
dat rizného charakteru.

Osobni datové zdroje

Ve zvlastnich pripadech mohou byt zdrojem dat osobni databize a excelové tabulky
klicovych pracovniki, které mohou poskytnout cenna data, ktera jsou vhodna pro integraci
s ostatnimi datovymi zdroji. [35]
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3.4 Databazové komponenty

Databazové komponenty jsou klicové pro ukladani, aktualizaci a spravu dat v systémech
Business Intelligence (BI). Tyto komponenty zahrnuji datové sklady, datova trziste,
operativni datova ulozisté a docasna ulozisté dat, které spole¢né podporuji rizné potreby
analytickych a operativnich procest v organizaci.

Datovy sklad (Data Warehouse)

Datovy sklad je klicovym komponentem pro BI, ktery slouzi jako centralni tlozisté
historickych a aktualnich dat. Tato data jsou strukturovana tak, aby podporovala ¢innosti
jako online analytické zpracovani (OLAP), data mining a reporting. Na rozdil od
produkénich databazi, které jsou zaméreny na zpracovani dat a podnikové operace, datovy
sklad je uréen primarné k podpoie rozhodovacich procesti. Data v datovém skladu jsou
integrovana z rznych zdroji a usporadéana podle kli¢ovych obchodnich dimenzi, jako jsou
prodeje, produkty nebo zakaznici, a jsou ¢asové rozliSena pro analyzu trendt a predikce.
[34]

Datové trzisté (Data Mart)

Datové trzisté je obvykle mensi a zamérené na specifickou oblast nebo oddéleni firmy
a funguji jako decentralizovany datovy sklad. Tato usporadani mohou byt bud zavisla,
primo odvozena z datového skladu, coz zajistuje vysokou kvalitu a konzistenci dat, nebo
nezavisla, kdy jsou navrzena specialné pro urcité obchodni potteby a nejsou ptimo spojena
s hlavnim datovym skladem. [34]

Operativni datové ulozisté (ODS)

Operativni datové tulozisté poskytuje aktualni pohled na provozni data, kterd jsou
integrovana z riznych firemnich systémii. Na rozdil od datového skladu, ODS obsahuje
minimalni historickd data a je zaméfeno na podporu kratkodobych, operativnich
rozhodnuti. [34]

Docasné uloZisté dat (Staging Area)

Docasné tlozisté dat slouzi k prvotnimu shromazdovani dat z riznych produkénich systémt
pred jejich transformaci. Tato data jsou zpravidla nekonzistentni a neagregovana, a slouzi k
zefektivnéni a zrychleni procesti extrakce a transformace dat. Po zpracovani jsou data
z tohoto tlozisté prenesena do dalsich komponent a z doc¢asného tlozisté jsou odstranéna.
[34]

33



3.5 Datova transformace

Pro tuto diplomovou praci je relevantni komponenta datové transformace zvana ETL
(Extract, Transform, Load). ETL predstavuje zptisob, jakym firmy kombinuji data z vice
systémt do jediné databaze, datového tlozisté, datového skladu nebo datového jezera. ETL
podporu obchodnich rozhodnuti. [36] VySe zminéna webova aplikace bude v ramci néstroje
pro analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi slouzit jako komponenta pro ETL.

ETL systémy jsou zalozeny na procesu ETL. Extrakei dat se rozumi ziskani dat z datovych
aspektem ETL, jelikoz spravna extrakce dat piimo ovliviiuje tspéSnost vSech dalSich
procest. Hlavni prekazka spociva v riiznorodosti datovych zdrojt. Firmy maji ¢asto mnoho
riznych datovych zdroji, pricemz kazdy z nich mize vyuzivat odliSnou technologii pro
ukladani dat sodliSnymi datovymi typy a strukturami. Pii extrakci proto probiha
i ovérovani dat, aby se potvrdilo, zda maji data ze zdrojovych systémi spravnou hodnotu.
Transformace spociva ve vycisténi dat a jejich nasledné prevedeni do vhodné struktury ¢i
formatu. Na extrahovana data se aplikuji riizna pravidla a funkce, které je pripravuji pro
naéteni do databazovych systémt. Tyto funkce zahrnuji vypocty novych hodnot
z existujicich sloupcli, kombinovani hodnot z rtznych sloupcii, standardizaci formétt
sloupcti a odstranéni duplicitnich zaznami. Posledni ¢asti procesu ETL je nahréni, pti
kterém se data nahraji do specifickych datovych struktur, resp. do datovych schémat
a datovych skladt. [37]

3.6 Analytické nastroje

Jak uz z nazvu vypovida, tyto komponenty pokryvaji ¢innosti spojené s analyzou dat. Cilem
je prevést data, ktera jsou ulozena v databazovych komponentech, na znalosti, které
pomohou zaméstnanctim pti rozhodovani. Zminim se pouze o relevantnich komponentech
souvisejicich s touto diplomovou praci.

Report

Reporting je ¢innost spojena s dotazovanim se do databazi pomoci standardnich rozhrani
téchto databazi. Lze ho délit na standardni a ad hoc reporting. Standardni reporting je
zalozen na principu spousténi predpripravenych dotazii v urcitych casovych periodach. Pri
ad hoc reportingu jsou na databaze formulovany jednorazové specifické dotazy. Vystupem
jsou grafické reporty ¢i dashboardy, které se snazi o prezentaci klicovych informaci
pracovniktim. [33]

Dashboarding

vvvvv

tyto informace typicky zobrazuji na jedné obrazovce ¢i strance, kdezto reporty byvaji casto
na vice stranek. Dashboardy umoziuji koncovym uzivatelim flexibilné ovladat a ménit
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obsah. Jsou typické svoji strucnosti, prehlednosti a poskytuji identifikaci dilezitych
informaci pro uzivatele. [38]

Reporting

Reporting zahrnuje ¢innosti dotazovani na databaze pomoci standardniho rozhrani.
RozliSujeme mezi standardnim reportingem, ktery zahrnuje pravidelné spousténi
preddefinovanych dotazi, a ad hoc reportingem, ktery umoziiuje formulovani
jednorazovych specifickych dotazii. Vysledkem reportingu jsou ¢asto grafické reporty nebo
dashboardy, které prezentuji klicové informace de forma piehledné a srozumitelna. [38]

Dashboard

vvvvv

jedné obrazovce nebo strance, na rozdil od vicestrankového reportingu. Dashboardy
umoznuji uzivatelim flexibilni kontrolu a Gpravu obsahu, pricemz jsou charakteristické
svou strucnosti, piehlednosti a schopnosti rychle identifikovat klicové informace. Tento
analyticky nastroj je vyuzit v této praci. [38]

Umeéla inteligence

Uméla inteligence, ktera je v soucasnosti ¢asto diskutovanym tématem, zahrnuje schopnosti
pocditacii vykonavat cinnosti podobné tém, které provadéji lidé. To zahrnuje vnimani
prostiredi, budovani znalosti, uvazovani, rozhodovéani a reakce na situace. Uméla inteligence
se spoléha na techniky jako datova integrace, data mining a strojové uceni k vytvareni
komplexnich samostatnych systémt schopnych adresovat specifické problémy.
V budoucnosti se océekava, Ze uméla inteligence bude hrat klicovou roli ve vyvoji
podnikovych BI systémii. [38]
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4 Navrh architektury analytického nastroje

Cilem této diplomové prace je vyvinout pro firmu Robology komplexni analyticky néstroj,
jenz ji umozni hloubé€ji porozumét konkuren¢nimu prostiedi a efektivné formulovat
obchodni strategie. Jelikoz je trh s mobilnimi aplikacemi velmi proménlivy, byl jednim
z hlavnich pozadavkd na tento néstroj, aby obsahoval co nejaktualn€jsi data. Dtiraz je
kladen také na flexibilitu, dostupnost a snaze pouzivani.

Podle téchto pozadavkii byla navrzena webova aplikace, ktera extrahuje aktuélni data
o aplikacich z distribuénich platforem Google Play a App Store na zakladé kritérii
specifikovanych uzivatelem prostirednictvim technik web scrapingu. Data jsou po extrakei
transformovéana tak, aby byla pfipravena pro podrobnou analyzu a vizualizaci. V procesu
transformace dochézi k ocisténi dat, jejich kategorizaci a k vypoc¢tu novych metrik, které
poskytuji hlubsi vhledy do trhu s mobilnimi aplikacemi. Tato data jsou nasledné
vizualizovana prostfednictvim interaktivniho dashboardu, ktery nabizi intuitivni
uzivatelské rozhrani pro prohlizeni rtiznych metrik a umoznuje uZzivatelim snadné
interpretovat data.

Aplikace je navrzena, aby byla modularni a skalovatelna pro budouci rozsiteni a vyvoj
novych funkcionalit. Webova aplikace?, dashboard® a cely zdrojovy koédo je verejné
pristupny.

Webova aplikace je rozdélena do né€kolika klicovych komponentt. V této podkapitole tyto
komponenty predstavim a stru¢né popisu technologie, které jsem pii vyvoji této aplikace
pouzil.

4.1 Frontend

Frontend (uZivatelské rozhrani) je postaven na technologiich HTML, CSS a JavaScript.
HTML (HyperText Markup Language) je standardni znac¢kovaci jazyk pouzivany pro tvorbu
webovych stranek a urcuje strukturu obsahu na internetovych strankach. CSS (Cascading
Style Sheets) definuje vizualni styl téchto stranek a JavaScript se pouziva pro pridani
interaktivity komponentt a zajistuje logiku pro posilani informaci z vyplnénych formulara
na server. Uzivatelé prostfednictvim tohoto uZzivatelského rozhrani mohou specifikovat
kritéria pro extrakci dat a posilat poZadavky na zpracovani.

7 https://robology-app-analytics-dy2ng.ondigitalocean.app/
8 https://lookerstudio.google.com/reporting/7f569003-3a74-419c-b2f2-ecoff39f5761
9 https://github.com/Robology-Github/app-scraper-dp
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4.2 Backend

Backend (server) je kli¢ovou slozkou celé aplikace, ktera je zodpovédna za logiku toku dat,
integraci s externimi sluzbami a komunikaci s frontendem. Tato ¢ast aplikace je vybudovana
na platformé Node.js, oblibeném néstroji pro vyvoj serverovych aplikaci. Node.js bylo
zvoleno z divodu jeho schopnosti efektivné zvladat vice pozadavki najednou bez toho, aby
dochazelo k zablokovani hlavniho procesu. To je mozné diky jeho asynchronni povaze, kdy
miiZe provadét ne€kolik tloh soucasné v pozadi. Node.js také umoziiuje pouzivat JavaScript
nejen na frontendu, ale i na backendu, coz usnadnuje jednotny vyvoj celé aplikace pomoci
jednoho programovaciho jazyka. [39]

Dalsi technologii, kterou jsem pti vyvoji vyuzil, je framework Express.js. Tento framwork
umoznuje jednoduse definovat, jak aplikace reaguje na rtizné uzivatelské interakce pomoci
API enpointii. API endpointy prijimaji pozadavky zwebového rozhrani, v této aplikaci
prijimaji kritéria pro extrakci dat z distribucnich platforem Google Play a App Store.

Extrakce dat je realizovana pomoci Node.js moduld google-play-scraper’® a app-store-
scraper’. Pomoci téchto modulit mtizeme zasilat pozadavky na servery Google Play a App
Store prostirednictvim rozhrani s predpripravenymi metodami, které nAm umozni definovat
kritéria pro sbér dat. Moduly dokazou simulovat chovani uzivatele prochazejiciho stranku
dané distribu¢ni platformy a programové extrahovat HTML soubor.

Jakmile je HTML stranka z distribu¢éni platformy ziskdna, moduly pouzivaji rtzné
mechanismy pro extrakci a parsovani dat z HTML tag. Tyto data nasledné prevedou do
strukturovaného JSON formatu pomoci mapovacich skripti. Modul pfi procesu extrakce
iteruje skrze stranky, extrahuje a akumuluje data o aplikacich, dokud neni dosaZeno
nastaveného pocétu pozadovanych aplikaci.

Moduly obsahuji mechanismy pro fizeni toku pozadavki, jako napi. udrzeni konzistence
cookies mezi pozadavky, strankovani a drzeni stejné relace prohlizece. Zajistuji také regulaci
frekvence odesilanych pozadavkl, ¢imz se minimalizuje riziko blokovani serverem pro
podezrelou aktivitu. Vramci testovani jsem narazil na to, Ze bezpe¢ny limit pro pocet
extrahovanych aplikaci je 200. Béhem vyvoje se stalo, Ze mi distribu¢ni platformy
zablokovaly pristup na nékolik hodin, kviili nadmérnému poctu pozadavki.

4.3 Vrstva pripravy a transformace dat

Po ziskani dat pomoci web scrapingu je spustén skript napsany v jazyce Python, ktery
zajistuje komplexni transformaci a zpracovani dat. Python je programovaci jazyk oblibeny
mezi datovymi analytiky predev§im diky jeho bohaté sadé knihoven pro manipulaci s daty.
Pro cisténi, kategorizaci a manipulaci s daty pouzivim knihovnu pandas, ktera poskytuje

10 https://github.com/facundoolano/google-play-scraper
u https://github.com/facundoolano/app-store-scraper
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néastroje pro rychlé a snadné zpracovani velkych objemi dat. V ramci analyzy textu recenzi
vyuzivim knihovny NLTK pro zpracovani prirozeného jazyka, LangDetect pro detekci
jazyka textu a knihovnu Transformers spolu s modelem BERT pro pokrocilou analyzu
sentimentu uzivatelskych recenzi. Déale pouzivim knihovnu TextBlob pro dalsi textové
analyzy a ISO 639 pro identifikaci jazykovych kodi. Tato kombinace knihoven mi umoznila
komplexné transformovat data, aby byla relevantni pro dal$i analyzu a vizualizaci. Po
transformaci vznikaji vysledné soubory ve forméatu csv, které jsou pripraveny k nahrani do
datového tlozisté.

4.4 Datové ulozisté

Pro ukladani dat byla zvolena sluzba Google Cloud Storage'2 (GCS). Diky jejimu API je
mozné snadno integrovat GCS s aplikacemi, coZ umoziuje aplikacim bezpe¢né manipulovat
daty. Data jsou organizovdna do tzv. bucketi, které umoznuji efektivni spravu a jsou
konfigurovatelné pro rtzné geografické oblasti, coZ optimalizuje rychlost pfistupu
aredukuje néaklady. Ve spolec¢nosti Robology pouzivime Google Cloud Platform jako
infrastrukturu pro hostovani databazi a soubort, coz byl také z jednim faktort pro vybér
této sluzby.

4.5 Vizualizace dat

Jak jiz bylo zminéno, pro vizualizaci dat je vyuZzit nastroj Google Looker Studio's. S jeho
pomoci jsem vytvoril dashboardy, ve kterych miiZze uzivatel interaktivné prozkouméavat
data, provadét hloubkové analyzy a ziskat detailni piehled o vybranych aplikacich, které si
sam nadefinoval vramci webové aplikace. Data jsou z datového tulozisté automaticky
nacitina do dashboardu pomoci poskytnutého nativniho konektoru poskytovaného
spole¢nosti Google. Google Looker Studio tak umoznuje dynamicky pracovat s daty
a vytvaret vizualizace v redlném case.

12 https://cloud.google.com/storage
13 https://cloud.google.com/looker-studio
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4.6 Diagram architektury

Pro lepsi predstavu jsem vytvoril zjednoduseny diagram architektury webové aplikace, ktery
popisuje hlavni komponenty a ukazuje, jak jsou mezi sebou propojené.
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Obrazek 9: Zjednoduseny diagram webové aplikace, Zdroj: autor
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5 Vyvoj nastroje pro analyzu trhu
s mobilnimi aplikacemi

V ramci této kapitoly objasnim, jak jsem postupoval pii vyvoji webové aplikace.

5.1 Nastroje a sluzby pouzité pfi vyvoji

Pt vyvoji aplikace jsem vyuzil tyto nastroje a sluzby:

¢ Visual Studio Code jako vyvojové prostredi.

¢ Github pro verzovani aplikace.

e  Webflow pro navrh a tvorbu uzivatelského rozhrani.

¢ Github Copilot pro vysvétlovani kodu pomoci umélé inteligence.

¢ Google Cloud Storage jako tlozisté transformovanych dat

¢ Google Looker Studio pro vytvoieni vizualizaci.

¢ Docker pro automatizovanou orchestraci nasazeni na webovy server.

¢ DigitalOcean pro nasazeni a hosting webové aplikace.

e Jupyter Notebook pro tvorbu skriptii pro transformaci dat v pythonu.

Pri vyvoji a dokumentaci funkei aplikace byl pouzit anglicky jazyk.

5.2 Vyvoj frontendu

Jak jiz bylo zminéno, frontend v této aplikaci ma za tcel poskytnout rozhrani, kam mohou
uzivatelé specifikovat sva kritéria pro extrakei dat. V této kapitole popisu, jak v této aplikaci
frontend funguje a stru¢né vysvétlim, jak jsem pii vyvoji postupoval.

5.2.1 UzZivatelské rozhrani

Pt tvorbé uzivatelského rozhrani jsem musel vymyslet, jak bude uzivatel ovladat aplikaci,
a jakym zplisobem bude definovat kritéria, podle kterych chce ziskat data o aplikacich.
Nejlepsi variantou se ukazaly byt oddélené formulére pro kazdy typ extrakce:

¢ Pro extrakci dat aplikaci podle klicového slova musi uzivatelé zadat klicové
slovo, zemi a pocet aplikaci, které chtéji extrahovat.

¢ Pro extrakci dat aplikaci podle kolekei danych distribuc¢nich platforem
musi vybrat pfeddefinovanou kolekci, zemi a pocet aplikaci k extrakei.

e Pro web scraping podobnych aplikaci musi uzivatelé poskytnout néazev
specifické aplikace a zemi, coz web scraperu umozni hledat podobné aplikace.
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Tyto typy extrakce a jejich kritéria koresponduji s metodami, které muzou byt volany
v ramci knihoven pro extrakei dat z distribuénich platforem.

Pro tvorbu tohoto uzivatelského rozhrani jsem vyuzil no-code platformu Webflow'4. Tato
platforma umoznuje tvorbu webovych stranek bez nutnosti psani kodu, coz se déje
prostfednictvim grafického rozhrani, kde je mozné vizualné konfigurovat komponenty
webu. Webflow generuje sémanticky Cisty kod z graficky navrzeného rozhrani, ktery je
pripraven k dalsim tipravam, coz znac¢né zrychluje proces vyvoje.

V tomto nastroji jsem j vizualni strukturu komponentt, jako jsou vstupni pole a tlacitka. Po
dokonéeni navrhu jsem projekt exportoval, ¢imz jsem ziskal HTML, CSS a JavaScriptovy
kod, ktery jsem nésledné mohl upravit podle potieby. V dalsich fazich vyvoje jsem do
webového rozhrani pridaval dalsi funkcionality, jako jsou dialogova okna pro zobrazeni
chyb nebo tGspéchu, nacitaci animace pri odesilani dat a navigace mezi jednotlivymi
formulari. Tyto vysledné soubory tvori mij frontend:

e index.html — hlavni soubor s HTML kodem.

e app.js — JavaScriptovy soubor obsahujici logiku aplikace.

e webflow.css — CSS soubor generovany platformou Webflow.

e styling.css — vlastni styly definované pro dalsi Gpravy designu.

e normalize.css — CSS soubor pouZity pro zajisténi konzistentniho zobrazeni ve vSech
prohliZecich.
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Section Container  Qu
put the search

Number of items

T

»
¢ Scrape data from App Store and Google Play store for further data
analysis. Scrape data
Link Block

Typography

Made by: daoh0l
Project for >robology

Included in thesis "Analyza trhu s mobilnimi aplikacemi s vyuzitim
Competitive Intelligence a jeho néstroji"

Prague University of Economics and Business

Github link

Obréazek 10: Snimek obrazovky pracovniho prostiedi platformy Webflow, Zdroj: autor

14 https://webflow.com/
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5.2.2 Integrace uZivatelského rozhrani s backendem

Po vytvoreni frontendové ¢asti aplikace bylo nezbytné zajistit, zZe data z formulara budou
spravné zpracovana serverovou casti aplikace. Data jsou z frontendu posilana na server
pomoci AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), coZ umoznuje asynchronni
komunikaci mezi klientem a serverem. Tento pristup umoznuje aplikaci posilat a ptijimat
data a manipulovat s komponenty webu bez nutnosti znovu nacitat celou stranku. [40]

Pro vSechny formulare jsem definoval funkce, které na webu zachycuji uzivatelské kliknuti
na tlaéitko pro odeslani. Kdyz se takova udalost stane, funkce ziska vSechna zadana data
zwebovych komponentli a odesle je na definované endpointy prostrednictvim HTTP
pozadavkil. Zobrazi se animovany indikator, ktery uzivateli ika, Ze jeho pozadavek je
zpracovavan. Backend pii tomto stavu extrahuje, transformuje a nahraje data do datového
ulozisté. Po obdrzeni odpovédi od serveru o tom, zda proces probéhl Gspésné, webova
aplikace zobrazi okno se zpravou a odkazem na dashboard, viz Vypis 1.

Vypis 5: Ukazka kddu pro odeslani dat na endpoint /search v ramci souboru app.js, Zdroj: autor

document.addEventListener(

("searchForm")

("submit",

OF
backdrop = document.getElementById ( DE

backdrop.style.display = "block";

searchTerm = document.getElementById("searchTerm").value
numResults = document.getElementById("numResults").value
country = document.getElementById( ) .value;

0O NOoO Ul WN B

try
response = await fetch

*/search?term=
searchTerm
) F&num= (numResults)
encodeURIComponent (country)

if (!'response.ok) throw Error(
data = await response.json
showModal(

catch (error

showModal( + error.message);
finally

backdrop.style.display = "none";
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5.3 Vyvoj backendu

Vyvoj backendu byl klicovym aspektem diplomové prace, jelikoz je to nejdiilezitéjsi cast
webové aplikace, ktera je zodpovédna za veskery tok dat. V této kapitole objasnim, jak jsem
postupoval pii vyvoji a popisu principy a technologie, na kterych je backend postaven. Cela
logika této casti aplikace je obsaZena v souboru server.js.

5.3.1 APl endpointy

Pro zajisténi komunikace s frontendem byly navrzeny a implementovany API endpointy.
Tyto endpointy slouzi jako pristupové body pro specifické pozadavky z frontendu a byly
definovany s vyuzitim frameworku Express.js. Definoval jsem definoval tfi hlavni API
endpointy, s nimiz frontend komunikuje: /search, /collection a /similar. Pomoci endpointu
/search miiZe uzivatel extrahovat data z distribu¢nich platforem na zakladé kli¢ovych slov.
Endpoint /collection umoznuje uzivatelim extrahovat data na zakladé kolekci, které jsou
definovany distribu¢nimi platformami — pro tento projekt jsem vybral kolekce Top Free
(nejlepsi zdarma), Top Paid (nejlepsi placené) a Top Grossing (nejvice vydélavajici), které
jsou shodné pro obé distribuc¢ni platformy. Endpoint /similar umoziuje uzivatelim
extrahovat data o aplikacich, které jsou podobné uzivatelsky zadané aplikaci. V ramci téchto
endpointi je rovnéz dilezité, aby uzivatel specifikoval zemi, protoze platformy Google Play
a App Store poskytuji pro kazdou zemi odlisna data.

Jakmile uzivatel odesle poZadavek z uzivatelského rozhrani, backend extrahuje parametry
vyhledavani z URL dotazu. Tyto parametry jsou zasadni pro definovani kritérii pro data,
ktera maji byt ziskdna. Pokud uzivatel nezad4 néktery z téchto parametrii, server vrati
chybovy stav 400 (Bad Request) s vysvétlenim, Ze pozadavek neni kompletni. Toto opatieni
slouzi k tomu, aby server zpracovaval pouze kompletni a spravné formulované dotazy.
V piipadé, ze jsou vSechny parametry spravné, server pokracuje tim, Ze spusti funkci pro
extrakei a transformaci dat. Vysledky této funkce jsou poté vraceny ve formatu JSON. Pokud
béhem zpracovani pozadavku dojde k jakymkoli chybam, server vrati chybovy stav 500
(Internal Server Error). Cely tento proces je patrny z vypisu kodu, viz Vypis 2.

Vypis 2: Ukazka kodu pro definici endpointu /search v rdmci souboru search.js, Zdroj: autor

app.get('/search", async (req ==
const { term, country, num req.query

if (!'term country num
return res.status(400).send("Missing term or num parameter"

try
const results = await searchAndFetchAppDetails(term, country, num
res.json(results
catch (error
console.error(error
res.status(500).send("Error fetching app details"
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5.3.2 Extrakce dat

Pro proces extrakce dat jsem vytvoril tii klicové funkce: searchFetchAppDetails,
collectionFetchAppDetails a similarFetchAppDetails. Kazda z téchto funkeci je asociovana
s konkrétnim API endpointem:

e Funkce searchFetchAppDetails se spousti z endpointu /search.
¢ Funkce collectionFetchAppDetails se spousti z endpointu /collection.
e Funkce similarFetchAppDetails se spousti z endpointu /similar.

Tyto funkce jsou aktivovany vzdy, kdyz je z webového rozhrani odeslan dotaz na jejich
odpovidajici API endpoint s korektné definovanymi kritérii pro extrakci dat. Pro extrakci
dat jsou vyuzivany nasledujici metody z moduli google-play-scraper a app-store-scraper:

e Metoda search vraci seznam aplikaci, které odpovidaji zadanému vyhledavacimu
terminu.

e Metoda list vraci seznam aplikaci z preddefinovanych kolekci na dané distribuc¢ni
platformy.

e Metoda similar vraci seznam aplikaci podobnych zadané aplikaci.

e Metoda app umoznuje ziskani kompletnich detaild o aplikaci.

e Metoda review ziskava recenze pro specifickou aplikaci.

Funkce nejprve pomoci metod list, search a similar ziskavaji seznamy aplikaci dle zadanych
kritérii. Po ziskani téchto seznamti nasledné volaji metody app a review k ziskani detailnich
dat o jednotlivych aplikacich a jejich recenzi. Vystupy téchto metod jsou poté slouc¢eny do
jednoho JSON souboru. Data jsou nasledné transformovana do formatu CSV, coz mi
umoznuje s nimi lépe manipulovat b€hem procesu ¢isténi a transformace. Z tohoto procesu
vznikaji dva soubory, GooglePlayOutput.csv a AppStoreOutput.csv. Jakmile jsou tyto
soubory s extrahovanymi daty vytvoreny, spousti se skript transform.py, ktery zahajuje
proces ¢iSténi a transformace dat.

5.3.3 Spusténi datové transformace

Pro spusténi datové transformace jsem implementoval funkci executePythonScript, ktera
zajistuje spusténi Python skriptu pfimo z béhu aplikace. Tato funkce vyuziva metodu spawn
pro vytvoreni nového procesu, ve kterém se Python skript spusti s predem definovanymi
parametry. Je nutné specifikovat, v jakém prostiedi bude tento proces spustén — v mém
pripadé jsem musel nastavit cestu k pythonovému interpreteru. Tento pristup umoziuje
integraci rtiznych programovacich jazykt v jedné aplikaci. Pri volani funkce je také potieba
definovat nazev souboru se skriptem, nazev funkce pro transformaci v ramci skriptu, cestu
k souboru s extrahovanymi daty a cestu k transformovanému souboru s daty.

Po dokonceni béhu skriptu se vyhodnocuje navratovy kod, podle kterého aplikace rozhodne,
zda byl skript ukoncéen tspésné. V pripadé, Ze byl ukoncen netspésné, je chybova hlaska
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odeslana na uzivatelské rozhrani. Pokud je skript tspésné dokoncen, transformované data
jsou nahrana do datového tlozisteé.

Vypis 3: Definice funkce executePythonScript v raimei souboru search.js, Zdroj: autor

executePythonScript (

return Promise((resolve, reject) {
pythonProcess = spawn( - .PYTHON_PATH || "python3", [
"transform.py",
’
’

’

NE

O© 00 N O Ul & WN

pythonProcess. .on("data", (

.log (" stdout: Rk

. Llog( - . PYTHON_PATH) ;
});

pythonProcess. .on("data", ( ) {
.error( stderr: .toString()});
. Llog( - .PYTHON_PATH) ;

});

pythonProcess.on("close", (
if ( === 0) {
. log("Python script completed successfully");
resolve();
} else {

.error("Python script failed with code " +
reject( Error("Python script failed with code " +

5.4 Implementace datové transformace

Cilem této kapitoly je poskytnout podrobny popis dat, ktera byla extrahovana pro acely této
analyzy a ukazat, jak jsem postupoval pti implementace datové transformace. Soubor, ktery
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obsahuje cely kéd pro transformaci se jmenuje transform.py a je dostupny v repozitari
aplikace na Githubu?s.
5.4.1 Popis extrahovanych dat

Po extrakci dat nam vznikly soubory GooglePlayOutput.csv a AppStoreOutput.csv. Kazdy
soubor obsahuje velké mnozstvi atributii, které poskytuji detailni informace o jednotlivych
aplikacich. NiZe dané soubory predstavim.

GooglePlayOutput.csv

Data v tomto textovém souboru maji 53 atributi. Nékteré priklady hodnot atributi jsem
musel zkratit, jelikoz obsahovaly tisice znakii.

Tabulka 1: Popis atributti ze souboru GooglePlayOutput.csv

Nazev atributu Popis atributu Priklad hodnoty
title Nazev aplikace Google Chrome
. . Google Chrome is a fast,
. Popis aplikace bez HTML 008 !
description . easy to use, and secure web
tagu
browser...
Google Chrome is a fast,
descriptionHTML Popis aplikace s HTML tagy | easy to use, and secure web
browser...
Chrome is the fast and
summary Kratky popis aplikace secure browser built by
Google...
installs Pocet instalaci 10,000,000,000+
minInstalls Minimalni pocet instalaci 10000000000
Maximalni odhadovany
Install . . 154169160
maxInstatls pocet instalaci 5416915054
score Primeérné hodnoceni 3.919535

15 Sxoohttps: //github.com/Robology-Github/app-scraper-
dp/blob/1ccddfo87a54e1352b2236457106917df56a2bsd /transform.py
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Textova reprezentace

T .
scorelext primérného hodnoceni i
ratings Pocet hodnoceni 44887136
[Good | Nice app | This
update of new chrome is
reviews Pocet recenzi bad 1 can't even download
any songs the old version is
good...]
{5: 24976585, 4: 6854340,
histogram Distribuce hodnoceni 3: 3926701, 2: 2342692, 1:
7564518}
price Cena 0.0
originalPrice Ptvodni cena 0.0
discountEndDate Datum konce slevy [
free Jestli je aplikace zdarma True
currency Ména ceny USD
priceText Textova reprezentace ceny Free
Znaci je aplik
available naci, zda je al,) trace True
dostupna
vz l-k z_7
offersIAP Znac1,/ zda apli af:e n.abIZI False
nakupy v aplikaci
Rozsah Akupti
TAPRange ozsah cen naxupt v []
aplikaci
androidVersion Minimalni potl.‘ebna verze 81
Androidu
. ) Textova reprezentace . . .
androidVersionText e a1, . Varies with device
minimalni verze Androidu
developer Vyvojar aplikace Google LLC
developerld ID vyvojare 5700313618786177705
developerEmail Email vyvojare apps-help@google.com
. L os Ly http://www. le. h
developerWebsite Webova stranka vyvojare p:// google.com/c

rome/
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1600 Amphitheatre

developerAddress Adresa vyvojare Parkway, Mountain View
94043
. . Odkaz na zasady ochrany | http://www.google.com/po
Pol oo .. .
privacytolcy osobnich udaji licies/privacy
developerInternalID Interni ID vyvojare []
genre Zanr aplikace Communication
genreld ID Zanru COMMUNICATION
. K ie, do kterych .
categories atego?le do t(ve}'yc [Communication]
aplikace patii
https://play-
icon Odkaz na ikonu aplikace lh.googleusercontent.com/
Or72iU...
https://play-
Odkaz na hlavni obrazek ttps://play
headerImage aplikace lh.googleusercontent.com/f
P ¢6C87Z..
https://play-
Odkazy na screenshoty [https://play
screenshots aplikace lh.googleusercontent.com/
P a-/AC...]
video Odkaz na video []
videoImage Odkaz na obrazek z videa (]
previewVideo Néhledové video []
contentRating Vékové hodnoceni Everyone
contentRatingDescription | Popis vékového hodnoceni (]
Znadi, zda aplikace
ds rted . T
adsupporte podporuje reklamy rue
released Datum vydani aplikace Feb 7, 2012
updated Datum posledni aktualizace 1713213219000
version Verze aplikace VARY
recentChanges Nedavné zmény v aplikaci Thanks for choosing

Chrome! This release
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contains the following
features...

Recenze uzivateld, stejny

["T use Chrome on every
device, and I honestly love
it. But with the last update

on my phone (Samsung
Android), it tries to refresh

the page every one or to
seconds without touching

dostupna v Play Pass

comments jako atribut reviews, anything. It's really
obsahuje méné recenzi annoying. Had to remove it
and use an earlier version
of it. Please try to fix it
ASAP. It's unusable with
this bug in it. Once fixed,
it's a 5 Star product.
Thanks,...]
Znaci, zda je dostupné
preregister registrace pred vydanim False
aplikace
Znaci, zda je aplikace
earlyAccessEnabled dostupna pro predbézny False
pristup
isAvailableInPlayPass Znadi, zda je aplikace False

Identifikac¢ni kod aplikace v

appld Google Play com.android.chrome
https://play.google.com/st
url URL adresa na Google Play | ore/apps/details?id=com.a

ndroid.chrome

AppStoreOutput.csv

Tento dataset obsahuje 33 atributi.

Tabulka 2: Popis atributti ze souboru AppStoreOutput.csv

Nazev atributu

Popis atributu

Priklad hodnoty
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id

ID aplikace 535886823
appld Identifikac¢ni kod aplikace com.google.chrome.ios
title Nazev aplikace Google Chrome
https://apps.apple.com/cz/
url URL adresa na App Store app/google-
chrome/id535886823
Download the new Google
description Popis aplikace Chrome for your iPhone
and iPad...
[https://play-
lh.googleusercontent.com/
QRRGW2tMZ4-
icon Odkazy na ikony aplikace | FNwoXWk6WWiXHaQCG
xuwM-
92HrBhlA4WOd_AGmjVm
QkiHyAqQjW2ayBye, ...]
74 kterych aplik ers ..
genres dnry, do terzf,c apiikace ["Utilities","Productivity"]
patri
genrelds ID Zanru ["6002","6007"]
primaryGenre Priméarni zanr Utilities
primaryGenreld ID primarniho Zanru 6002
contentRating Vékové hodnoceni 17+
["FI"’"FR","DE"’"ELH,"HUH
’"ID","IT","JA"’"KO"’"MS",
languages Podporované jazyky "NB","PL","PT","RU","ZH",
"SK"’"ES"’"SV"’HTH"’"ZH"’
"TR"’"UK","VI"]
size Velikost aplikace (v bytech) 93798400
requiredOsVersion Mlnlmalrvu Ve1:ze OS 12.0
pottebna
released Datum vydani aplikace 2012-06-28
updated Datum posledni aktualizace 2022-08-22
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Thanks for choosing

releaseNotes Poznamky k nové verzi Chrome! This version
includes...
version Verze aplikace 103.0.5060.63
price Cena aplikace 0.0
currency Ména USD
free Jestli je aplikace zdarma True
developerld ID vyvojare 281956209
developer Nézev vyvojare Google LLC
https: .apple.
URL stranka vyvojare na ttps://apps.apple.com/cz/
developerUrl Abb Store developer/google-
PP llc/id281956209
developerWebsite Webova stranka vyvojare https://www.google.com
Priimérné hodnoceni
score ) e 3.60103
zakaznikt
[Cursor in search input if
the input is already filled
reviews Text uzivatelskych recenzi on position one? Really?
Y Whose idea was that? If itsy
a bug please please fix it.|
All thing are ok |...]
currentVersionScore Hodnoceni aktualni verze 4.69393
currentVersionReviews Recenze aktualni verze 10453
["https://is1-
screenshots Odkazy na screenshoty ssl.mzstatic.com/image/th
umb/Pur..."]
"https://is1-
. Odkazy na screenshoty pro [ ’Ftps //ls.
ipadScreenshots . ssl.mzstatic.com/image/th
iPad "
umb/Pur..."]
k h
appletvScreenshots Odkazy na screenshoty pro 0

Apple TV
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["iPhoness-
supportedDevices Podporované zatizeni iPhoness","iPadAir-
iPadAir", ...]

5.4.2 Priprava a CiSténi dat

V procesu piipravy a ¢isténi dat jsem se zaméril na apravy, které mi pomohou pti pozdéjsich
krocich transformace dat. V ramci piipravy dat jsem pracoval v Jupyter Notebook. Jupyter
Notebook je interaktivni vyvojové prostredi, které mi umoznilo implementovat a spoustét
Python skripty pro jednotlivé transformace. Pracovni sesit i s jeho historii iprav je dostupny
vefejné ve formé€ souboru workspace_transformation.ipynb, ktery je dostupny v ramci
repozitare projektu na Githubu. Tato predpiiprava se tyka obou datasett.

Konverze datovych typu

Pripravu jsem zacal konverzi datovych typi, aby bylo zajisténo, Ze jsou data ve spravném
formatu pro analyzu a zpracovani. NiZe jsou atributy a konverze, které jsem provedl:

e Datum a ¢as — u atributti released a updated jsem provedl konverzi na datovy typ
datetime pomoci funkce pd.to_datatime(), abych bylo mozné provadét vypocty pro
stari aplikace nebo dobu od posledni aktualizace aplikace.

e Numerické hodnoty — atribut score byl pieveden z textového forméatu na
numericky datovy typ pomoci funkce pd.to_numeric(), aby bylo mozné provadét
vypocty spojené s hodnocenim.

¢ Celocdiselné hodnoty — atribut frree byl preveden z boolean na celoc¢iselny datovy
typ int pomoci metody astype(int), aby bylo mozné hodnoty ¢is

PFiprava dat pro textové analyzy

V atributu reviews, ktery obsahuje textové retézce uzivatelskych recenzi, jsem provedl
odstranéni nealfanumerickych znaki a nadbyteénych mezer, aby byly pfipravené pro
textové analyzy. Tento krok byl proveden pomoci regularnich vyrazt s pouzitim pythonové
knihovny re.

Pro analyzu frekvenci slov a bigramii jsem text nejprve ocistil od tzv. stopwords. Stopwords
jsou slova, ktera se v textu vyskytuji velmi casto, ale nesou malou sémantickou hodnotu —
jsou to napt. predlozky a spojky. Postup je nasledovny — pomoci knihovny langdetect se
zjisti primarni jazyk obsazeny v atributu recenzi. Nasledné se naéte soubor se seznamem
stopwords pro dany jazyk. Seznamy stopwords jsou ziskdvany z knihovny nltk, ktera

16 https://github.com/Robology-Github/app-scraper-
dp/blob/1ccddfo87a54e1352b2236457106917df56a2bsd /workspace transformation.ipynb
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podporuje 23 jazykt. Nevyhodou tohoto pristupu je, Ze pokud pro dany jazyk neexistuje
soubor se stopwords, nedojde k spravnému piredzpracovani textu. V takovém pripadé je
alespon vyuzit anglicky seznam, jelikoz se anglickéa slova v recenzich objevuji ¢asto. VSechny
tyto cinnosti jsem definoval v ramci funkce preprocess_and_split reviews. Vysledny
atribut se nazyva processed_reviews.

Normalizace dat

Hodnoty atributi genres a languages z datasetu pro App Store a atribut categories
z datasetu Google Play jsou ve formé listi. Napt. hodnota atributu languages, ktera
oznacuje, jaké jazyky jsou vramci aplikace dostupné, mohou vypadat takto:
["Utilities","Productivity"].

V procesu normalizace dat jsem vyuzil metodu explode z knihovny pandas, kterd mi
umoznila rozdélit seznamové hodnoty na jednotlivé radky, ¢cimz jsem dosahl lepsi struktury
dat pro naslednou analyzu. Tyto hodnoty byly spole¢né s atributem appld, uloZeny do
separatnich datovych soubort. Timto vznikly nésledujici soubory:

e AppStore_Genres.csv - obsahuje data o zanrech jednotlivych mobilnich aplikaci
z platformy App Store.

e AppStore_Languages.csv - obsahuje data o podpoie jazyki a statech,
jednotlivych aplikaci z platformy App Store

¢ GooglePlay_Categories.csv — obsahuje data o kategoriich jednotlivych
mobilnich aplikaci z platformy Google Play

Analogicky postupuji pfi normalizaci atributt bigrams a word_freq, které vzniknou
v pozdéjsi fazi transformace.

Mapovani hodnot

Pro urceni trhi, na které jsou aplikace cileny, jsem provadél mapovani jazykovych koda
zatributu languages na seznam zemi. Proto jsem si vytvoril slovnik
language_to_ countries, ktery obsahuje jednotlivé jazykové kody, které jsem ziskal z App
Store a priradil jsem je k zemim podle verejného datasetu'’, ktery obsahuje informace o
statech a jejich jazycich.

Vypis 4: Ukazka kédu pro tvorbu slovniku pro mapovani jazykovych koda ke statim, Zdroj: autor
= A

['Afghanistan'],
['Armenia'l,

['Netherlands Antilles'l,

17 https://developers.expediagroup.com/docs/products/rapid /lodging/content/country-to-

destination-language-mapping
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Tyto informace o zemich jsou ulozeny spolu satributem language do souboru
AppStore_Languages.csv.

5.4.3 Tvorba odvozenych atributt

Odvozené atributy poskytuji nové perspektivy a hlubsi porozuméni zkoumanym jevim.
Tento proces nejenze zvysuje hodnotu a vyuzitelnost ptivodnich dat, ale také umoznuje 1épe
interpretovat vzorce a trendy relevantni pro trh mobilnich aplikaci.

Odvozené atributy pro data z Google Play

days_since_last_update — pocet dni od posledni aktualizace aplikace, ktery
vypovida o udrzbé aplikace.

app_age — pocet dni od doby, kdy byla aplikace vydana.

1*,2% 3% 4% 5% - z atributu histogram, ktery obsahuje rozpad poc¢tu hodnoceni na
jednotlivé skore, jsem vyextrahoval tyto hodnoty a vytvoril z nich separatni atributy.
rating_ratio — pomér pozitivnich hodnoceni (4 a 5 hvézd) k negativnim (1 a 2
hvézdy).

engagement_score — skore zapojenosti uzivateli, kalkulované jako soucin
hodnoceni a po¢tu hodnoceni déleny minimalnim poctem instalaci.

install _to_rating — pomér mezi poctem instalaci a hodnocenim. Pomér pomaha
posoudit, jak aktivné uzivatelé hodnoti aplikaci ve vztahu k jejimu po¢tu instalaci.

Vypis 5: Ukazka kddu tvorby odvozenych atributi v raimei souboru transform.py, Zdroj: autor

df['app_age'] = (df['updated'] - df['released']).dt.days
df['rating_ratio']l = (df['4%'] + df['5%']) / (df['1x'] + df['2x'])

df ['engagement_score'] = (df['score']l x df['ratings']) / df['minInstalls']
df['install_to_rating'] = df['minInstalls'] / (df['ratings'] + 1e-10)
df['days_since_last_update']l = (datetime.now(timezone.utc) —

df ['updated']).dt.days

Odvozené atributy pro data z App Store

supports_iPhone, supports_iPad, supports_Mac — jsou indikatory, které oznacuji
podporu aplikace pro riizna zarizeni Apple. Tyto atributy jsem ziskal zpole
supportedDevices, kde jsem seskupil hodnoty pro jednotlivé modely Apple zarizeni.
days_since_last_update — pocet dni od posledni aktualizace aplikace, ktery
vypovida o udrzbé aplikace.

app_age — pocet dni od doby, kdy byla aplikace vydana.

language _name — cely nazev jazyka. Pomoci knihovny iso639 jsem konvertoval
kody jazykt z atributu language na plny nazev pro snadnéjsi interpretaci.

IAPMin, IAPMax — znaci nejnizsi a nejvyssi ¢astku pro nakupy v dané aplikaci. Jsou
extrahovany z ptivodniho atributu IAPRange.
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e CurrencySymbolMin, CurrencySymbolMax — znac¢i ménu, ve které se provadi
nakupy v aplikaci, jsou extrahovany z atributu IAPRange .

5.4.4 Analyza sentimentu

Analyza sentimentu recenzi z obchod Google Play a App Store predstavuje klicovy prvek
mé diplomové prace, zameérujici se na porozumeéni uzivatelskych néazort spojenych
s mobilnimi aplikacemi. Tento proces vyZaduje sofistikované nastroje a metody, aby bylo
mozné efektivné zpracovat a klasifikovat velky objem textovych dat. Nize kratce predstavim
jazykovy model, ktery jsem pro analyzu sentimentu pouzil.

Pro analyzu sentimentu jsem zvolil multijazy¢ny model BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers), ktery je schopen rozpoznat sentiment v textech
napsanych v rtznych jazycich. BERT je pokrocily model zpracovani prirozeného jazyka
vyvinuty spolec¢nosti Google v roce 2018. Je trénovan na datech z Wikipedie. [41] Historicky
mohly jazykové modely éist vstupni text pouze sekvencéné — bud’ zleva doprava nebo zprava
doleva — ale nikoli obéma sméry soucasné. BERT je odli$ny, protoZe je navrzen tak, aby cetl
obéma smeéry najednou. Témto typim jazykovych modeli se ftika ,bidirectional
transformers“. BERT timto polozil ziklady pro mnoho dnes$nich modeld, které se
v soucasnosti vyuzivaji, napft. leh¢i verze BERTu byly implementovany v modelu GPT-2 od
spolec¢nosti OpenAl. [42]

Predtim, nez se analyza uskutecni, je provedeno predzpracovani atributu reviews. Tento
proces je jiz popsany v diivéjsi podkapitole. Po piredzpracovani textu je kazdy upraveny text
recenze poskytnut modelu BERT, ktery vrati sentiment jako jednu z péti kategorii (1 hvézda
az 5 hvézd). Je také nutné zminit, Ze v ramci extrakce dat byly specifikovany kritéria, ktera
zajistuji, ze bude extrahovano 200 poslednich recenzi, abychom mohli zjistit co
nejaktualnéjsi sentiment.

Analyza sentimentu je provedena pomoci metody sentiment-analysis, ktera je soucasti
knihovny transformers. Metoda automatizované zpracovava text, provadi tokenizaci
(rozklad textu na jednotlivé slozky, tzv. tokeny), a nasledné automaticky klasifikuje
sentiment textu.

Vystupy jsem nasledné rozkategorizoval na pét preddefinovanych kategorii sentimentu:
Negative, Slightly negative, Neutral, Slightly positive a Positive a ulozil do atributu
sentiment _category, viz. Vypis 5.
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Vypis 5: Ukazka kddu analyzy sentimentu v rAmci souboru transform.py, Zdroj: autor

sentiment_analyzer = pipeline("sentiment-analysis", model="nlptown/bert-
base-multilingual-uncased-sentiment")

tokenizer = AutoTokenizer.from_pretrained('"nlptown/bert-base-multilingual-
uncased-sentiment")

compute_sentiment_category_mbert(text):
try:

result = sentiment_analyzer(text, truncation=
max_length=512) [0]
label = result['label']

if label == '1 star':
return 'Negative'
elif label == '2 stars':
return 'Slightly negative
elif label == '3 stars':
return 'Neutral'
elif label == '4 stars':
return 'Slightly positive
else:
return 'Positive’
except Exception as e:
print(f"Error processing text:
return 'Missing’

df['sentiment_category']=
df['processed_reviews'].apply(compute_sentiment_category_mbert)

5.4.5 Textova analyza

Tato analyza méa za tikol extrahovat nejcastéjsi slova a slovni spojeni z textovych fetézct
v atributu processed_reviews. To poslouzi k detailnéjsi analyze recenzi, jelikoZ mizeme
zjistit dilezité informace o tom, jaké maji uzivatelé problémy, nebo naopak co se jim na
aplikaci libi.

Zacal jsem extrakci bigrami, coZ jsou pary sousednich slov, které mohou odhalit zajimavé
vzory v textu. Funkce get _and_flatten_bigrams bere jako vstup zpracovany text a generuje
seznam bigrami s jejich frekvencemi. Vyuziva k tomu n-gram model z knihovny TextBlob.
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Pro analyzu frekvence slov jsem vytvoril funkci flatten_word_ frequencies, ktera rozdéli text
na jednotliva slova a pak spocita jejich ¢etnost pomoci objectu Counter z pythonového
modulu collections.

Vzniklé atributy jsou poté normalizovany a prevedeny do tabulkové formy pomoci explode
stejnym zptisobem, jako to bylo provedeno pro atributy s zanry a jazyky. Ty jsou nasledné
ulozeny do téchto samostatnych soubortii:

« AppStore_Bigrams.csv - obsahuje nalezené bigramy a jejich frekvenci pro
jednotlivé aplikace z platformy App Store.

« AppStore_Word_Frequencies.csv - obsahuje data o frekvenci slov ziskanych z
uzivatelskych recenzi mobilnich aplikaci z platformy App Store.

+ GooglePlay_Bigrams.csv - obsahuje nalezené bigramy a jejich frekvenci pro
jednotlivé aplikace z platformy Google Play.

« GooglePlay_Word_Frequencies.csv — obsahuje data o frekvenci slov
ziskanych z recenzi mobilnich aplikaci z platformy Google Play.

5.4.6 Kategorizace dat

Kategorizace dat vyrazné usnadni uzivatelim tohoto nastroje interpretaci dat. Nize popisu,
jak jsem kategorizoval jednotlivé hodnoty vybranych atributd.

Kategorizace ceny

Cena aplikace je jednim z hlavnich faktorti, ktery ovliviiuje rozhodovani uzivateld
o instalaci. Ceny jsem kategorizoval na zakladé percentili namisto pevné stanovenych
hodnot. Pevné stanovené hodnoty by nereflektovali odlisSné mény a nevypovidalo by to o
tom, zda je aplikace skute¢né levna ¢i draha. Vytvoril jsem atribut price_category s témito
hodnotami:

e Free - aplikace, které jsou nabizeny zdarma. Tato kategorie zahrnuje vSechny
aplikace s cenou o.

¢ Low - aplikace s cenou nizsi nez 25. percentil.

e Medium - aplikace s cenou mezi 25. a 50. percentilem.

¢ High — aplikace s cenou mezi 50. a 75. percentilem.

¢ Very High — aplikace s cenou vyssi nez 75. percentil.

Kategorizace véku aplikace

Veék aplikace jsem kategorizoval na zakladé doby od jejiho prvniho vydani, coz poskytuje
informace o tom, vjakém stadiu produktového cyklu se aplikace nachéazi. Vytvoril jsem
atribut app_age, s témito hodnotami:

¢ Brand New - aplikace vydany do 30 dnd.

¢ Recently Launched - aplikace vydany do 90 dni.

¢ Established - aplikace starsi nez 9o dni, ale mladsi nez jeden rok.
e Mature — aplikace, které jsou na trhu 1 az 3 roky.
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Very Mature — aplikace na trhu déle nez 3 roky.

Kategorizace hodnoceni sentimentu

Vramci Kkategorizace pro hodnoty zanaljzy sentimentu je vytvofen atribut
sentiment _category s témito hodnotami:

Negative — text v atributu reviews je klasifikaénim modelem hodnocen jako "1
star".

Slightly negative — text v atributu reviews je klasifika¢nim modelem hodnocen
jako 2 stars".

Neutral — text v atributu reviews je klasifikaénim modelem hodnocen "3 stars".
Slightly positive — text v atributu reviews je klasifikaénim modelem hodnocen "4
stars".

Positive — text v atributu reviews je klasifika¢nim modelem hodnocen "5 stars".

Kategorizace frekvence aktualizaci

Frekvence aktualizaci aplikace miize ukazat, zdali probiha aktivni vyvoj a idrzba mobilni
aplikace. V nové vytvofeném atributu update_frequency jsou nasledujici hodnoty:

Very Recent Updates — aplikace aktualizované do 30 dni.
Recently Updated — aplikace aktualizované do 90 dni.
Moderately Updated — aplikace aktualizované do 180 dnd.
Rarely Updated - aplikace aktualizované do 365 dnt.
Stale — aplikace bez aktualizaci déle nez rok.

Kategorizace velikosti souboru aplikace

Hodnoty pro velikosti souboru aplikaci jsou v atributu size jsou uvedeny v bytech, coz neni
prehledné. Vytvoril jsem atribut file_size category, kde je velikost souboru aplikace
kategorizovana nasledovné:

Small - aplikace s velikosti souboru do 50 MB.
Medium - aplikace s velikosti souboru mezi 50 MB a 200 MB.
Large — aplikace s velikosti souboru nad 200 MB.

5.4.7 Odebrani nepotiebnych atributt

Neékteré atributy jiz nejsou nadale potirebné pro vizualizaci dat, a proto jsem je odebral pred
vytvofeni transformovaného datového souboru. Odebral jsem nésledujici atributy:

App Store - id, icon, genrelds, primaryGenreld, requiredOsVersion, version,
developerid, developerUrl, screenshots, ipadScreenshots, appletvScreenshots,
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languages, genres, supportedDevices, currency, developerld, reviews,
processed_reviews, bigrams, word_ freq

Google Play — descriptionHTML, summary, installs, maxInstalls, scoreText,
reviews, histogram, currency, androidVersion, androidVersionText,
androidMaxVersion, previewVideo, developerld, developerEmail,
developerAddress, privacyPolicy, developerInternallD, genreld, icon,
headerImage, screenshots, video, videoImage,contentRatingDescription,
version, recentChanges, comments, originalPrice, discountEndDate, categories,
priceText, 1%, 2%, 3%, 4%, 5%, processed_reviews, bigrams_ df, word_freq_df

5.4.8 Vysledné datové soubory

Po transformaci vznikaji nasledujici soubory:

App Store

AppStoreOutput_cleaned.csv — hlavni soubor stransformovanymi daty
z platformy App Store.

AppStore_Genres.csv — soubor obsahujici normalizované atributy s zanry
aplikaci z platformy App Store.

AppStore_Languages.csv — soubor obsahujici normalizované atributy s jazyky
a staty z platformy App Store.

AppStore_Bigrams.csv — soubor obsahujici extrahované bigramy zrecenzi
a jejich frekvenci z platformy App Store.

AppStore_Word_Frequencies.csv — soubor obsahujici extrahovana slova
a jejich frekvenci z platformy App Store.

Google Play

GooglePlayOutput_cleaned.csv — hlavni soubor stransformovanymi daty
z platformy Google Play.

GooglePlay_Categories.csv — soubor obsahujici normalizované atributy
s kategoriemi aplikaci z platformy Google Play.

GooglePlay_Bigrams.csv — soubor obsahujici extrahované bigramy z recenzi
a jejich frekvenci z platformy Google Play.
GooglePlay_Word_Frequencies.csv — soubor obsahujici extrahovana slova
a jejich frekvenci z platformy Google Play.
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5.5 Integrace datového ulozisté

Pri integraci Google Cloud Storage (GCS) do mého projektu na analyzu trhu s mobilnimi
aplikacemi jsem prosel nékolika kli¢ovymi kroky, aby bylo mozné bezpeéné a efektivné
ukladat a spravovat data.

Prvnim krokem bylo vytvoreni nového projektu v Google Cloud Console, coz je sluzba, kde
se spravuji vSechny cloudové zdroje, které nabizi spoleénost Google. Projekt jsem
pojmenoval app-scraper-dp. Po vytvoreni projektu jsem musel aktivovat sluzbu Google
Cloud Storage, coZ zahrnovalo ptridani platebnich tdajt. Jakmila byla sluzba aktivovana,
vytvoril jsem bucket snizvem data-storage-robology. coZ je zakladni kontejner pro
uchovavani datovych objektti. Pfi vytvareni bucketu jsem zvolil nazev, ktery musi byt
globalné jedinecny, a specifikoval jsem region europe-central2 (Warsaw). Nastaveni
regionu bucketu je velmi dilezité, jelikoz ovliviiuje rychlost a cenu za ptrenos dat.

K tomu, aby byla komunikace mezi GCS a webovou aplikaci bezpecna, je nutné, aby se
pouzivali autentizacni tidaje. Pro tento ucel jsem vytvoril sluzebni ucet, ktery aplikaci
umoznuje komunikovat s GCS. Pro sluzebni Géet jsem nastavil prislusné role, které urcuji
jeho opravnéni. Pro tento ticet jsem poté vygeneroval privatni klice ve formatu JSON, které
slouzi k autentizaci pri interakei aplikace s GCS.

Informace z JSON Kkli¢e jsem uloZil do environmentalnich proménnych aplikace. Tento
pristup zajistuje, Ze citlivé informace nejsou pevné zakoédované v zdrojovém kodu a jsou
bezpeéné ulozeny. Pokud by se autentizac¢ni tidaje kédovali natvrdo, mohlo by se stat, Ze by
je mohl nékdo vyuzivat k ptistupu na tlozisté, popiipadé by mohl vyuzivat sluzby v ramci
projektu Google Cloudu za nase penize. V kodu aplikace jsem pouzil knihovnu Google Cloud
Storage poskytovanou Googlem pro interakci s tloziStém. Pfi inicializaci klienta GCS
v aplikaci se naétou autentizacni tidaje z environmentalnich proménnych.

Pro nahravani dat do GCS jsem vytvoril funkci uploadFileToGCS, ktera asynchronné
nahrava soubory stransformovanymi daty do cloudového tlozisté vrameci mého
definovaného bucketu. Pritom se autentizuje tdaji sluzebniho ucétu, které si nacitaji
z environmentalnich proménnych aplikace. Funkei se musi poskytnout nazev souboru,
nazev bucketu a cilova cesta do bucketu.
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Google Cloud Select a project ¥ Search (/) for resources, docs, products, and more Q_ Search 4+ & o e o

Cloud Storage < Bucket details G GO TO PATH C REFRESH @ LEARN
@  Buckets
data-storage-robology
i Monitoring Location Storage class Public access Protection
europe-central2 (Warsaw)  Standard Not public Soft Delete
& Settings
OBJECTS CONFIGURATION PERMISSIONS PROTECTION LIFECYCLE OBSERVABILITY INVENTORY REPORTS OPERATIONS
Folder browser 1<

Buckets > data-storage-robology > app-data-scraper-dp Q)

v @ data-storage-robology

UPLOAD FILES UPLOAD FOLDER CREATE FOLDER TRANSFER DATA ~ MANAGE HOLDS

M 2pp-data-scraper-dp, EDIT RETENTION DOWNLOAD DELETE

Filter by name prefix only v = Filter Filter objects and folders Show Live objects only ~ m

[m} Name Size Type Created @ Storage class

[m} B AppStoreQutput_cleaned.csv 2MB text/csv Apr 15,2024, 2:06:32 AM Standard ¥ 3

O B AppStore Bigrams.csv 1.2MB text/csv  Apr15,2024,2:06:32AM  Standard * 3

O & AppStore_Genres.csv 2.8KB text/csv Apr1 2:06:32 AM Standard ¥ 3

I [m} B AppStore_Languages.csv 151.5K8 text/csv Apr 2:06:32 AM Standard ¥ 3

O B AppStore_Word_Frequencies.csv 7181KB  text/csv  Apr15,2024,206:32AM  Standard ¥ i

O B GooglePlayOutput_cleaned.csv 1.8 MB text/csv Apr 15,2024, 2:06:22 AM Standard ¥ 3

O B GooglePlay Bigrams.csv 23MB text/csv  Apr15,2024,2:0622AM  Standard ¥ 3

¥ Marketplace O B GooglePlay_Categories.csv 15KB text/csv  Apr15,2024,2:0621AM  Standard ¥ 3

O B GooglePlay_Word_Frequencies.csv 1.1MB text/csv Apr 15,2024, 2:06:22 AM Standard ¥ 3

B  Release Notes

Obrazek 11: Snimek obrazovky prostiedi GCS po nahrani datovych soubort, Zdroj: autor

5.6 Vizualizace dat

V této kapitole se zaméfim na to, jak jsem propojil data z datového tlozisté Google Cloud
Storage s analytickou platformou Google Looker Studio. Déle popisu vytvoreny dashboard,
ktery bude slouzit jako zpravodajsky produkt v ramci zpravodajského cyklu CI.

5.6.1 Napojeni na datovy zdroj a propojeni datovych soubora

P pouziti Google Looker Studio je nezbytné definovat zdroj dat, ze kterého budou
vizualizace Cerpat. Data jsou pripojena pomoci preddefinovaného konektoru pro Google
Cloud Storage, kde specifikuji cestu k soubortm umisténych v prislusném bucketu. Google
Looker Studio nésledné automaticky naéte strukturu dat a umozni zacit s vytvarenim
vizualizaci. Vzhledem k tomu, Ze pracuji s vice datovymi soubory, je nutné je propojit. Toto
propojeni realizuji prostiednictvim uzivatelského rozhrani, kde mohu definovat, na zakladé
jakych atributii mohu data propojit. K dispozici jsou rtizné typy spojeni, jako je left outer,
right outer, inner nebo full outer. Déle je mozné specifikovat, ktera data z kazdé tabulky
budou do finalniho datasetu zahrnuta. VSechny datové soubory mimo hlavni dataset, které
obsahuji dopliujici data jako jsou kategorie, jazyky, textové analyzy jsem propojil pomoci
atributu appld s hlavnim transformovanym datovym souborem pomoci left outer join.
Jakmile je tento proces dokoncen, mohu zacit s vytvarenim vizualizaci.
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Konfigurace pfipojeni

Operator pfipojeni
Sdélte nam, jak jsou zkombinovany fadky ze vsech tabulek vlevo a tabulka vpravo.

v

Right outer Inner Full outer Kfizové
Left outer

Vrati odpovidajici fadky z tabulky vpravo a neodpovidajici radky z tabulek vlevo

Podminky pfipojeni

Sdélte nam, jak spolu tyto tabulky souvisi. Pfidejte jedno nebo vice poli z tabulek vlevo, ktera odpovidaji
polim v tabulce vpravo.

sec  appld (Tabulka 1) GO agc  appld (Tabulka 2)

© Piidat pole & @ Piidat pole

Zrusit Ulozit

Obréazek 12: Konfigurace propojeni datovych souborti v ramci Google Looker Studio,
Zdroj: autor

5.6.2 Design dashboardu

Celkové byly v dashboardu vytvoreny 4 stranky. Nize popisu jednotlivé stranky a jejich
vizualizace.

App Store

e App details - tabulka se seznamem aplikaci obsahujici informace jako néazev
aplikace, hodnoceni, sentiment recenzi a odkaz na obchod.

e Average installations and score of apps by their primary genre —
sloupcovy graf zobrazujici primérny pocet instalaci a hodnoceni aplikaci podle
hlavniho zanru.

e Total genre distribution — treemap zobrazujici distribuci zanrt aplikaci, kde
vétsi bloky predstavuji zanry s vét§im poc¢tem aplikaci.

¢ Review sentiment and score — kombinovany sloupcovy a pruhovy graf
zobrazujici hodnoceni a sentiment recenzi aplikaci.

¢ Bestdevelopers — tabulka nejlepsich vyvojari s informacemi jako URL, primérné
hodnoceni a pocet aplikaci.

e App maturity and ratings — bodovy graf s rozloZenim aplikaci podle zralosti
obsahu a primérného hodnoceni.

e Free vs paid - kruhovy graf ukazujici podil bezplatnych a placenych aplikaci.

¢ Platform support — pocet aplikaci, které podporuji iPhone, iPad a macOS.

¢ Language support — seznam podporovanych jazykl s poctem aplikaci, které dany
jazyk podporuji.

¢ Geographical heatmap based on language support — heatmapa zobrazujici
geografickou podporu rznych jazyki.

e Frequency of updates vs app age — sloupcovy graf porovnavajici frekvenci
aktualizaci s primérnym starim aplikaci.
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e Content rating — horizontalni sloupcovy graf zobrazujici podet aplikaci podle
vékového hodnoceni obsahu.

e Size of apps — vysecovy graf ukazujici rozlozeni velikosti aplikaci.

Number of apps Average score Average age (years) Average days since last update

48,38

4,29 7,68

Scrape new data Refresh data

App details Average installations and score of apps by their primary genre

App title Score ¥ Review sentiment  Store

epu
Hrad
Mein dm

Vinted: preloved marketplace

yol: Fashion & Tren
Revolut - Mobile Finance
Alza
Temu: Shop Like a Billionaire
Bolt: Request 2 Ride

ChatGPT

& Navigation & Live Traffic
Mapy.cz: maps & navigation
Booking.com Travel Deals
Allegro

Pinterest: Lifestyle ideas

TikT M LIVE
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slightly negative link

Slightly negative

Negative

Slightly po:
Negative
slightly negative
e

ive
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Positive
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Negative

I App count

Total genre distribution
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Lifestyle: 15

Education:2  Sports:2

Business: 2

Referen
Instagram
- Finance... Health
50/

Review sentiment and score Best developers App maturity and ratings @) Free vs paid
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Ackee 1 Very Mature

Mature

Recently Laun..

Negative Positive
slightly negative  Slightly positive

>

Platform support Language support

language_name

Geographical heatmap based on language support
Supports iPhone

50
"

App count ~

Czech
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German
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French
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Content rating

Spanish

Size of apps 0)

Average age (years L

Medium
@ Large
Small

Obrazek 13: Ukazka stranky dashboardu s informacemi o mobilnich aplikacich na platformé App
Store, Zdroj: autor
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App Store Review Text Analysis

« App details — tabulka, ktera obsahuje seznam aplikaci s informacemi jako nazev
aplikace, skore, sentiment recenzi, a odkaz na App Store.

« Bigrams — tabulka zobrazujici bigramy (dvojslovné fraze) s jejich frekvenci vyskytu
v recenzich.

+  Words - tabulka zobrazujici ziskané slova a jejich frekvenci v recenzich.

« App description and changes in the last update — seznam aplikaci s jejich
popisem a textem od vyvojart s informacemi o posledni aktualizaci aplikace.

« Bigram wordcloud - vizualizace nejcastéji vyskytujicich se bigrami, pricemz
fraze, které maji vétsi zastoupeni maji vetsi velikost

@ App Store Review Text Analysis

App detail: select app to analyze reviews.

AppStoreLink
I

ges in the last update Bigram wordcloud

1. Rome

it app iszusMP plan trips

customer service_

Obrazek 14: Ukéazka stranky dashboardu slouZici k textové analjze recenzi mobilnich aplikacich na
platformé App Store, Zdroj: autor

Google Play

e App details — tabulka s nazvy aplikaci, poétem instalaci, hodnocenim,
sentimentem recenzi, odkazy na obchod a vyvojarem.

e Average installations and score of apps by their primary genre —
sloupcovy graf ukazujici priimérny pocet instalaci a hodnoceni aplikaci rozdélenych
podle jejich primarniho zanru.

e Total genre distribution — treemap graf znazornujici celkové rozdéleni zanri
aplikaci.

e Best developers — tabulka nejlepSich vyvojaii s odkazy, poctem aplikaci,
primérnym hodnocenim a primérnym poctem instalaci.

¢ Review sentiment and score — kombinovany sloupcovy a pruhovy graf, ktery
zobrazuje sentiment recenzi a primeérné skore aplikaci.
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App maturity and ratings — bodovy graf zobrazujici zralost aplikaci a jejich
hodnoceni.

Rating ratio — pruhovy graf zobrazujici pomér hodnoceni.

Engagement score — sloupcovy graf znazornujici rozlozeni kategorii pro metriku
engagement_score.

Install to rating ratio — sloupcovy graf zobrazujici rozloZeni kategorii pro metriku
install_to_rating.

Ad support — vysecovy graf ukazujici podil aplikaci s podporou reklam.

Free vs paid — vysecovy graf znazornujici pomér bezplatnych a placenych aplikaci.
Offers in-app purchases — vysecovy graf zobrazujici podil aplikaci nabizejicich
nakupy v aplikaci.

In-app purchases pricing overview — tabulka s prehledem cenovych rozpéti
néakupi v aplikaci.

Frequency of updates vs app age — sloupcovy graf zobrazujici frekvenci
aktualizaci ve vztahu k primérnému véku aplikace.

Frequency of update by genre — sloupcovy graf ukazujici frekvenci aktualizaci
aplikaci podle Zanru.

Content rating — sloupcovy graf zobrazujici pocet aplikaci podle vékového
hodnoceni (napt. PEGI 13).

Google Play Review Text Analysis

App details — tabulka, ktera obsahuje seznam aplikaci s informacemi jako nazev
aplikace, skore, sentiment recenzi, a odkaz na Google Play.

Bigrams — tabulka zobrazujici bigramy (dvojslovné fraze) s jejich frekvenci vyskytu
v recenzich.

Words - tabulka zobrazujici ziskan4 slova a jejich frekvenci v recenzich.

App description and changes in the last update — seznam aplikaci s jejich
popisem a textem od vyvojart s informacemi o posledni aktualizaci aplikace.
Bigram wordcloud - vizualizace nejcastéji vyskytujicich se bigramd, pricemz
fraze, které maji vétsi zastoupeni maji vetsi velikost

5.7 Nasazeni aplikace na webovy server

Nasazeni webové aplikace je proces, jehoz cilem je zptistupnit webovou aplikaci koncovym
uzivatelim na internetu. Pro orchestraci nasazeni webové aplikace jsem zvolil technologie
sluzbu Digital Ocean App Platform pro hostovani a technologii Docker pro implementaci
nasazeni.
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Pro nasazeni a spravu aplikace jsem zvolil Digital Ocean App Platform?®, coz mi poskytlo
pristup k automatizovanym procesim pro nasazeni, Skalovani a monitorovani aplikace.
Tato platforma nabizi implementaci Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD)
pipeline, coZz mi umoznuje automatické nasazeni aplikace do produkéniho prostiedi
pokazdé, kdyZz promitnu zmény vkoédu do repozitaie na Githubu. Diky integraci
s cloudovymi sluzbami a automatickému s$kalovani se aplikace dokaze prizptisobit
zvySenému zatizeni bez nutnosti manualniho zasahu.

< Backto Apps

robology-app-analytics

‘ Overview ‘ Insights Activity Runtime Logs Console Settings

Overview

App Health Check

@ Available

INSIGHTS

Compute Last 5m
RAM CPU

@ app-scraper-dp 39% 2%

Insights >

HTTP Routes

@ [

Estimated Monthly App Cost

$25.00

App Resources

&3 Docs »

Tutorials #

APl Docs »

Learn @

Recent Activity
Apr15 2024

m robogentlenam's deployment went live

* Trigger: robogentlenam pushed 1ccddfO a [-m] to Q Robology-
Github/app-scraper-dp/main

©1:56:05 AM « 12m 51s build (7

nam.dao@robology.cz's deployment failed during build phase

« Trigger: nam.dao@robology.cz configured app-scraper-dp settings

©1:39:29 AM « 6m 20s build (7]

o

nam.dao@robology.cz's deployment failed during build phase

* Trigger: nam.dao@robology.cz created a new app

©1:30:12 AM « 6m 48s build [7)

Activity >

Troubleshooting Topics

App Platform Error Code Reference @

How to Troubleshoot Apps in App Platform @

How to Scale Apps in App Platform @

Obrazek 15: Snimek obrazovky administra¢niho rozhrani DigitalOcean App platform, Zdroj: autor

18 https: //www.digitalocean.com/products/app-platform
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Docker jsem pouzil pro kontejnerizaci celé aplikace, coz zajistilo jeji konzistenci a izolaci
béhového prostredi. Tato technologie mi umoznila balit vSechny potiebné zavislosti (napft.
pottebné knihovny, specifické verze technologii) ptimo s aplikaci, coZ zna¢né zjednodusuje
nasazeni na riznych platforméch a eliminuje tak problémy s nekompatibilitou. Docker také
podporuje rychlé nasazovani a snadné vraceni k predchozim verzim aplikace, coz je zasadni
pro efektivni udrzbu produkéniho prostredi.

Pro webovou aplikaci jsem vytvoril dockerfile. Ten je také k naleznuti na v repozitari
projektu na Githubu®. Dockerfile je textovy soubor, ktery obsahuje sadu piikazt
a argumenti pouzivanych pro vytvoreni Docker image, coz je v podstaté Sablona obsahujici
operacni systém, aplikaci a vSechny jeji zavislosti. V ramci tohoto souboru je definovano, co
bude v image obsaZeno a jak ma byt aplikace konfigurovana a spusténa. Platforma Digital
Ocean z tohoto souboru ziskava instrukce pro to, jak ma byt prostiedi webové aplikace
pripraveno.

Vypis 6: Vypis ¢asti kodu s instrukcemi pro piipravu prostiedi ze souboru Dockerfile, Zdroj: autor

node:21.7.1

/app

apt-get update && \
apt—-get install -y build-essential checkinstall zliblg-dev wget

requirements.txt /app/
pip3 install —--no-cache-dir -r requirements.txt

python -m textblob.download_corpora lite
pip3 install torch torchvision torchaudio ——index-url
https://download.pytorch.org/whl/cpu

npm install

[“npm“, “Start"]

19 https://github.com/Robology-Github/app-scraper-
dp/blob/1ccddfo87a54e1352b2236457106917df56a2bsd/Dockerfile
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6 Analyza trhu s mobilnimi aplikacemi

V této kapitole se budu zabyvat analyzou trhu s mobilnimi aplikacemi. Ktomu vyuziji
vytvoreny néstroj a principy CI. Predstavim také kontext pro analyzu, diky kterému jsem si
definoval kli¢ové zpravodajské otazky.

6.1 Pfedstaveni kontextu analyzy

Nejnovejsim projektem, kterym se ve firmé zabyvame, je koncept mobilni aplikace pro
kolaborativni planovani dovolené. Aplikace by umoznila kolaboraci mezi uZzivateli
prostfednictvim intuitivnich funkei, jako je real-time uprava itinerare, hlasovani
o aktivitich a vyhledavani mist na zikladé zadanych preferenci uzivatelti. Vyznamnym
prvkem je také integrace umélé inteligence, kterd by uzivatelim umoznila kompletné
vygenerovat cestovni itinerar podle jejich kritérii.

Projekt je v soucasné dobé ve fazi vizkumu a ovérovani, pfi¢emz jsou jiz navrhnuty zdkladni
funkce a obrazovky.

Obrazek 16: Graficky navrh mobilni aplikace pro kolaborativni planovani dovolené, Zdroj: autor

Cilem této analyzy je prozkoumat, jak bychom mohli tento koncept proménit v tispé€snou
mobilni aplikaci. Diikladna analyza trzniho prostfedi segmentu cestovnich aplikaci
a vyzkum trznich trendid v ramci tohoto segmentu nam poskytnou nezbytny zaklad pro
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urceni dilezitych funkcionalit a pomiizou ndm definovat strategie, které by firmé umoznily
nejen aplikaci isp€sné uvést na trh, ale také zajisti jeji dlouhodobou udrzitelnost a rist.

V ramci této prace jsem si v drivejsich kapitolach stanovil nékolik zpravodajskych témat,
které by mohly byt zasadni pro pochopeni dynamiky a trendi definovaného trzniho
prostiredi. Pro kazdé z téchto témat jsem formuloval fadu klicovych zpravodajskych otéazek,
jejichz zodpovézeni by mohlo firmé pomoci s prozkouménim trhu a formulaci strategie pro
ziskani konkurencni vyhody.

Pro hledani odpovédi na tyto otazky vyuziji nastroj, ktery byl v rdmci této prace vytvoren.
Pro ziskani dopliujicich informaci, pouZiji také demo verzi platformy AppMagic2°, ktera
obsahuje detailn€jsi data o jednotlivych aplikacich, jako napt. odhady trzeb, segmentace
uzivatelti, data pro jednotlivé trhy, rozpad stazeni dle zemi a mnoho dalsiho.

6.2 Planovani a rizeni

V ramci faze planovani a fizeni budu pro klicova zpravodajska témata, ktera byla zminéna
na zacatku prace, definovat klicové zpravodajské otazky, které by firmeé pomohly poskytnout
vhled do externiho prosttedi tohoto konkrétniho segmentu s mobilnimi aplikacemi.

Identifikace kli€ovych hraca v segmentu

e Jaké aplikace miizeme na tomto segmentu povazovat za klicové hrace?
e Jsou mezi klicovymi hraci aplikace, které vznikly v poslednim roce?
e Vjakych zemich sidli vyvojari danych aplikaci?

Sledovani trznich trendi a prizkum funkcionalit

e Jaké funkce se nejcasté€ji objevuji v aplikacich pro planovani cest?
e Na jaké funkce se vyvojari sousttedi v poslednich aktualizacich aplikaci?
e Jakje v téchto mobilnich aplikacich vyuzivana umél4 inteligence?

Identifikace monetizacnich strategii v ramci segmentu

e Jaké monetiza¢ni modely jsou pouzité v aplikacich v rdmci tohoto segmentu?
e Jaka je cenova hladina pro in-app purchases v ramci tohoto segmentu?
e Jaké aplikace jsou v ramci tohoto segmentu nejvydéleénéjsi?

Identifikace slabych stranek konkurencnich aplikaci

e Jaké jsou nejcastéjsi stiznosti uzivatelt v tomto segmentu?
e Na jaké kritické chyby uzivatelé narazi ve Spatné hodnocenych aplikacich?

20 https://appmagic.rocks/top-charts/apps
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¢ Existuje spojitost mezi sentimentem recenzi a frekvenci aktualizace aplikace?

Formulace strategie pro vstup na zahranicni trhy

e Jaké jazyky jsou v ramci tohoto segmentu nejcastéji podporované?
e Na jaké trhy mobilni aplikace v tomto segmentu cili?
e Jaky jsou rozdily mezi ¢eskym a americkym trhem v ramci tohoto segmentu?

6.3 Sbér informaci

Faze sbéru informaci bude provedena pomoci webové aplikace, ktera byla vyvinuta v ramci
této diplomové prace. Do formulaie pro extrakci dat podle klicovych slov jsem zadal
néasledujici kritéria.

PouzZita vyhledavaci kritéria

e Vyhledavaci fetézec (Search term) =, Trip planner®.
e Zemé (Country) = ,United States”
e Pocet polozek (Number of items) = ,,.200%.

vvvvv

vyvijet. Kritérium vyhledavani pro Spojené staty americké je vybrano kviili tomu, Ze se jedna
o nejvetsi a nejkonkurencnéjsi trh. Pokud jsou aplikace na tomto trhu povazovany za klicové
hrace, je velmi pravdépodobné, Ze budou také globalnimi hraci.

Pocet polozek byl definovin na hodnotu 200. Tato hodnota neznamena to, ze
z distribuc¢nich platforem vyextrahujeme presné tolik polozek, slouzi vsak jako maximalni
horni limit. Obvykle se spiSe stane to, Ze na platformé nenajde tolik aplikaci, které by
spliiovaly uzivatelska kritéria, aby se horniho limitu p¥i extrakei dosahlo.

Po zadani téchto kritérii a spusténi extrakce byla data transformovana a nahrana
automaticky do ulozisté, odkud cerpa nastroj Google Looker Studio, ve kterém budeme
provadét analyzu. Web scraper podle danych kritérii ziskal data o 30 aplikacich z platformy
Google Play a 199 aplikaci z platformy App Store.

Jako suplement k ziskanym informacim také vyuziji platformu AppMagic, ktera poskytuje
detailn€jsi data, ktera nejsou na distribu¢nich platforméach dostupna. Jedna se napft.
o odhady trzeb, popularita v riznych zemich atp. Piestoze je tato platforma placena, vdemo
verzi umoznuje uzivatelim vyhledavat detaily o aplikacich ru¢né podle jejich nazvu c¢i
kategorie.
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>robology

Scrape by keyword Scrape by collection Scrape similar apps

App analysis tool
for competitive
intelligence.

Trip planner

Country
United States

Scrape data from App Store and Google Play store for further data analysis.

Number of items

Scrape data

Made by: daoh01
Project for >robology

Included in thesis "Analyza trhu s mobilnimi aplikacemi s vyuZitim Competitive Intelligence
a jeho nastroja”

Prague University of Economics and Business

Github link Dashboard link

Obréazek 17: Zadavani vyhledavacich kritérii pro extrakci dat ve webové aplikaci, Zdroj: autor

6.4 Analyza

6.4.1 Identifikace klicovych hraci v segmentu

Po urceni klicovych hraci jsem se zaméril na aplikace s nejvySSim pocétem stazeni
a nejvys$sim hodnocenim. V dashboardu pro platformu Google Play jsem vyfiltroval aplikace
podle poctu stazeni a seradil je sestupné. Bylo nalezeno téchto 10 nejstahovanéjsich aplikaci
viz Obrazek 18.

Title

Tripadvisor: Plan & Book Trips
Citymapper

KAYAK: Flights, Hotels & Cars
Triplt: Travel Planner

Circuit Route Planner
Wanderlog - Trip Planner App
Roadtrippers - Trip Planner

Visit A City

Polarsteps - Travel Tracker

Zeo Fast Multi Stop Route Plan

Installs v

100 000 000
10 000 000
10 000 000
5000 000
5000 000
1000000
1000 000
1000 000
1000000

1000 000

Sentiment

Positive

Slightly negati...

Slightly negati...

Positive

Slightly negati...

Positive
Negative
Negative

Positive

Slightly negati...

Developer

Tripadvisor
Citymapper Li...
KAYAK.com

Triplt, Inc.

Circuit Routin...

Wanderlog
Roadtrippers
Visit A City
Polarsteps

Zeo Business

Obréazek 18: Ziskany seznam deseti nejlépe hodnocenych aplikaci v segmentu aplikaci pro

planovani cest na platformé Google Play, Zdroj: autor



Vramci dashboardu jsou definovany nasledujici rychlé prehledy, které znaci, Ze jsou
aplikace velmi dobfe hodnocené, s primérnym poctem stazeni pres 13 miliond. Jsou také
aktivné udrzované, jelikoz jsou aktualizované priimérné jednou za 16 dni.

Number of apps Average score Average Installs Average app age (years) Avg days since update

10 4,55 13,5 mil. 8,48 16

Obrazek 19: Pfehled metrik deseti nejstahovanéjsich aplikaci platformé Google Play, Zdroj: autor

Pro platformu App Store, jsem pouZil jako klicovou metriku uzivatelské skore, jelikoz neni
pocet stazeni na této platformé dostupny. To, Ze mé aplikace vysoké hodnoceni nutné
nemusi znamenat, Ze se jedna o klicového hrace na trhu. I piresto je tato informace uzite¢na,
jelikoz tato informace signalizuje, Ze je aplikace uzivateli povazovana za kvalitni. Zde je 10
nejlépe hodnocenych aplikaci v tomto segmentu na platformé App Store viz Obrazek 20.

App title Sentiment Developer

Viator: Tours & Attractions Negative i Viator

Wanderlog - Travel Planner Slightly negative i Travel and Vacation PL...
Nowy: Al Travel Social Planner Positive i Nowy Inc.

Visit A City Positive i Visit A City

Triplt: Travel Planner Positive i Triplt

Hopper: Flights, Hotels & Cars Positive i Hopper

Tripadvisor: Plan & Book Trips Slightly positive i Tripadvisor

Expedia: Hotels, Flights & Car Negative i Expedia, Inc.

Pogo - Travel Planner Slightly negative i Pogo Travel Ltd

Airbnb Negative i Airbnb, Inc.

Obrazek 20: Ziskany seznam deseti nejlépe hodnocenych aplikaci v segmentu aplikaci pro
planovani cest na platformé App Store, Zdroj: autor

Z rychlého prehledu metrik opét miizeme pozorovat, Ze jsou aplikace dobfe hodnocené a
udrZované.

Number of apps Average score Average age (years) Average days since last update

10 4,83 8,86 13,50

Obrazek 21: Piehled metrik deseti nejlépe hodnocenych aplikaci na platformé App Store, Zdroj: autor
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Dale jsme si definovali otazku, zda jsou mezi klicovymi hrac¢i na trhu aplikace, které jsou
mladsi jednoho roku. Tato otdzka umoznuje identifikovat nové aplikace, které rychle
ziskavaji popularitu a trzni podil. Informace o véku aplikace také miize identifikovat, zda je
tento segment aplikaci zraly.

V dashboardu muzeme nalézt informace o zralosti aplikaci. NiZze jsou data pro aplikace
z platformy Google Play, na kterych mlizeme pozorovat, Ze je tento segment aplikaci velmi
zraly. VSichni klicovi hraci spadaji do kategorie Very Mature, coZ znamena ze byly aplikaci
vydany pred vice neZ tfemi lety. Z rychlého prehledu lze vypozorovat, ze primérny vek
téchto aplikaci je 8,48 let, coZ znamena, Ze je tento segment aplikaci velmi zraly.

App maturity App count  Avg score

Very Mature 10

Obrazek 22: Zralost aplikaci v ramci segmentu aplikaci pro planovani
cest z platformy Google Play, Zdroj: autor

Na platformé App Store lze pozorovat, Ze opét prevazuji aplikace s hodnotou Very Mature,
které jsou starsi tii let. Oproti platformé Google Play je zde pritomna i jedna mladsi aplikace
(Novy:AI Travel Social Planner) s hodnotou Mature, které byly vydana pied jednim az
dvéma roky.

App maturity App count... Avg score...

Mature 1

Obrazek 23: Zralost aplikaci v ramci segmentu aplikaci pro planovani
cest z platformy App Store, Zdroj: autor

Pro zodpovézeni posledni KIT, je nutné identifikovat zemé, ve kterych sidli tvtirci danych
aplikaci. Védomi o tom, kde konkurence sidli, miize napomoci v rozpoznani jejich moznych
vyhod, jako je ptistup k technologickym zdrojiim, talentu, nebo nizZ$im mzdovym nakladtm.
Tato informace miize byt klicova pri formulaci efektivnich konkurencénich strategii. K tomu,
abych nalezl tyto informace, vyuziji platformu AppMagic, kde jsou informace o zemich
ptvodii aplikaci dostupné. Informace hledam pro jednotlivé aplikace, pficemz pouzivam
jejich nazev jako vyhledavaci termin.
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France United Kingd... United States

GO TO STORE (7 469463298 ©

Obrazek 24: Detail mobilni aplikace na platformé AppMagic, Zdroj: autor

Po analyze jsem vytvoril nasledujici tabulku s informacemi, z jakych zemi vydavatelé téchto
aplikaci pochazeji, viz Tabulka 3. Celkové je ve vzorku 16 unikatnich aplikaci, jelikoz jsou
¢tyti aplikace, které se fadi mezi klicové hrace na obou distribu¢nich platformach.

Tabulka 3: Seznam zemi a jejich zastoupeni ve vzorku, Zdroj: autor

Stat Pocet aplikaci Procentuilni zastoupeni
Spojené staty 10 62,50 %

Velka Britanie 3 18,75 %

Izrael 1 6,25 %

Nizozemsko 1 6,25 %

Kanada 1 6,25 %
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Bylo zjisténo, ze drtivé nejvétsi zastoupeni mezi klicovymi hraéi jsou firmy ze Spojenych
stati americkych. Toto zjisténi neni prekvapivé, jelikoz mé tato zemé nejvyspélejsi
technologicky sektor na svéte.

Za zminku také ale stoji i aplikace od vyvojait z Ceské republiky. Jedna se o aplikace
Wordlee Trip Planner & Journal a Sygic:Travel Maps and Trip planner. Ty sice nebyly
zaiazeny do pozice klicovych hrac¢t podle hodnoceni ¢i poctu stazeni, ale predstavuji lokalni
konkurenci, na kterou bychom davat pozor.

6.4.2 Sledovani trZznich trendt a prazkum funkcionalit

Pro analyzu funkcionalit vyuziji pole s popisem funkcionality aplikaci, které se nachazi na
strankach dashboardu App Store Review Text Analysis a Google Play Review Text Analysis.
Nasledné prozkoumam popisy aplikaci, kde vyvojaii specifikuji jejich funkce a také
informace o posledni aktualizaci uzivateli, kde je popsano, jaké funkce byly pridany
v nejnovejsi verzi. Tento postup jsem aplikoval na vSechny aplikace zminéné v predchozi
analyze. Celkem jsem provedl detailni analyzu funkei Sestnacti unikatnich aplikaci, z nichz
Ctyti byly zastoupeny na obou platformaéch.

App description and changes in the last update

Title description v releaseNotes

Tripadvisor: Plan & Book ** Be one of the first to try the beta version of our newly-launched Improvements to the Trip planning product
Trips Al itinerary builder, offering personalized recs powered by traveler which allow travelers to:

tips and reviews. **

- Receive a custom Al itinerary backed by

As a travel guidance company, Tripadvisor brings people, passions traveler reviews

and places together. We aim to help make you a better traveler, from - View saves in an organized list within the

travel planning, to booking, to taking a trip. The app lets you get the  saves tab

most out of your trip—whether you're planning or on-the-go. - Build an itinerary by adding saves and

Discover where to stay, what to do and where to eat basedgon organizing them by day

guidance from millions of travelers who have been there before. - View saves plotted on a map

Find deals on hotels, book experiences, reserve tables at great

restaurants and discover great places nearby. No matter what type

of trip you're looking to take, the Tripadvisor app makes planning it

easy and also lets you guide others on their way.

GET TRAVEL GUIDANCE

« Find millions of reviews about hotels, restaurants, tours,
attractions and other experiences from travelers like you

* Read articles and guides to discover new ways to experience a
destination with tips from travel experts

« Discover great deals on top-rated hotels, tours, activities,
experiences and other things to do

« Find great places to eat nearby and make restaurant reservations

ORGANIZE YOUR TRIP IN ONE PLACE
* Use the updated Trips planning tool to save hotels, restaurants, and

Obrazek 25: Tabulka s popisem aplikaci a informacemi o posledni aktualizaci, Zdroj: autor

Zanalyzy mi vzeSla nésledujici tabulka, kterd znézornuje procentuilni zastoupeni
funkcionalit a pocet aplikaci, které tyto funkce nabizeji, viz Tabulka 4.

75



Tabulka 4: Seznam funkcionalit a jejich zastoupeni ve vzorku, Zdroj: autor
Funkce Pocet aplikaci ::;)t((:;n;:f::ni
Planovani cest 16 100,00 %
Itinerar 9 56,25 %
Objevovani atrakei 9 56,25 %
Tipy od cestovatelt 8 50,00 %
Kolaborativni planovani 5 31,25 %
Sdileni itinerare 7 43,75 %
Al itinerar 3 18,75 %
Import vstupenek/letenek/ubytovani | 6 37,50 %
Rezervace ubytovani 6 37,50 %
Rezervace letenek 3 18,75 %
Rezervace aut 3 18,75 %
Rezervace zazitku 5 31,25 %
Hledani spoji MHD 2 12,50 %
Navigace 7 43,75 %
Aktualni informace o letech 5 31,25 %
Informace o bezpec¢nostni situaci 1 6,25 %
Ulozisté dokumenti 3 18,75 %
Planovani rozpoctu 2 12,50 %
Al asistent 2 12,50 %

Z analyzy dat je zfejmé, Ze funkce planovani cest je univerzalné nabizena ve vSech
zkoumanych aplikacich, coz odrazi jeji zdkladni vyznam pro segment aplikaci pro planovani
cest. Tato funkce je nezbytna pro zakladni operace souvisejici s organizaci a planovanim
cest, coz potvrzuje jeji 100% zastoupeni mezi analyzovanymi aplikacemi. Zajimavym
zjisténim je, Ze funkcionalita itinerare a objevovani atrakci neni tak bézn4, jak bychom si na
prvni pohled mohli u aplikaci pro planovani cest myslet. Tyto funkce ma jen pres polovina

aplikaci z vybraného vzorku.
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Funkce pro sdileni itinerare a kolaborativni planovani, jsou pro nas dilezité, jelikoZ jsou
stéZejnim principem nasi mobilni aplikace. Tyto funkce jsou zastoupeny ve vice nez 30 %
aplikaci, coz naznacuje, Ze trend sdileni a spoluprace mezi uzivateli pfi planovani cest neni
tak rozsiteny.

Rezervace ubytovani, letti a zazitkd integrované ptimo do aplikaci, jsou nabizeny témér
v 40 % pripadi, coz zjednodusuje proces rezervace a zvysuje pohodli uzivatelt. Tyto funkce
jsou vyhrazené pro skute¢né nejvyznamnéjsi aplikace, jelikoZ jsou nejnaro¢né€jsi na
implementaci — jak technickou, tak obchodni.

Aktualni informace o bezpecnostni situaci, navigace a planovani rozpoctu, jsou funkce,
které mohou uzivatelim vyrazné vylepsit zazitek. Jsou vSak dostupné v niz§im procentu
aplikaci, ale predstavuji dilezity zdroj pro hledani inspirace pro implementaci novych
funkei.

Pouziti umélé inteligence zatim neni v segmentu planovani cest prili§ rozsitené. Pouze
12,50 % aplikaci nabizi néjakou formu Al asistenta nebo AI generovani itinerare. Toto
zjisténi ukazuje, Ze prrestoze Al ma potencial transformovat zptisob, jakym uzivatelé planuji
cesty, stale je v tomto segmentu prostor pro inovace a dal$i rozvoj.

Po prozkoumani funkci, které se objevuji v poslednich aktualizacich jsem zpracoval
néasledujici tabulku, viz Tabulka 5. Nékteré aplikace adresovaly v posledni aktualizaci vice
funkei, proto nemusi byt sloupec pocet aplikaci roven 16.

Tabulka 5: Seznam funkcionalit zastoupenych v poslednich aktualizaci aplikaci, Zdroj: autor

Predmét aktualizace aPSI(;i;ci Procentualni zastoupeni
Itinerar 1 6.25 %
Objevovani atrakei 1 6.25 %
Al itinerar 2 12.50 %
Rezervace ubytovani 1 6.25 %
Rezervace zazitka 1 6.25 %
Koupé listkti pro MHD 1 6.25 %
Porovnani cen letenek 1 6.25 %
Informace o bezpec¢nostni situaci 1 6.25 %
Ulozisté dokumenti a fotek 1 6.25 %
Vylepseni UI/UX 4 25.00 %
Oprava chyb 5 31.25 %
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Offline mode 1 6.25 %

Pridani podpory pro jazyky 1 6.25 %

Z téchto informaci miizeme pozorovat, Ze v ramci posledni aktualizace aplikace vyvojari
resili nejcastéji opravy chyb a vylepseni UI/UX. Co se tyce piidani konkrétnich funkci,
miiZeme pozorovat, Ze jsou rozprostifeny pomérné rovhomeérné. Lze vSak pozorovat mirny
nartst aplikaci, jejichZ posledni aktualizace ptidala funkce s Al.

Treti otazka se tykala vyuziti jiz zminiovaného Al v ramci téchto aplikaci. To mtze byt tedy
dvéma zptisoby:

e Al Itinerai, ktery dokize vygenerovat cely program cesty podle kritérii
definovanych uzivatelem.

e Al Asistent, ktery miize uzivateli pomoci s navigaci, informacemi o lokalité, tipy
a triky pri cestovani apod.

6.4.3 Identifikace monetizac€nich strategii

Na dashboardu pro Google Play mame k dispozici n€kolik klicovych atributt tykajicich se
zptsobii, jakymi aplikace generuji prijmy. Tyto atributy zahrnuji podporu reklamy,
informace o tom, zda je aplikace placeni nebo zdarma, a indikaci, zda aplikace umoziuje
nakupy uvnitt samotné aplikace.

Ad support Free vs paid Offers in-app purchases

@ False True
True @ False

Obrazek 26: Vizualizace atributi pro identifikaci monetizac¢nich strategii z platformy Google Play,
zdroj: Autor

Z téchto vizualizaci lze vycist, Ze vétSina aplikaci (76,7 %) vtomto segmentu nepouziva
reklamy jako monetiza¢ni model. Soucasné je 100 % zkoumanych aplikaci je nabizeno
uzivatelim zdarma, coZ potvrzuje prevladajici model freemium na celkovém trhu
s mobilnimi aplikacemi. Nakonec 70 % aplikaci poskytuje moznost nakupi v aplikaci, coz
odréazi béznou praxi monetizace prostfednictvim mikrotransakei. Tyto poznatky poukazuji
na to, Ze vétsina aplikaci se spoléha na in-app purchases jako na hlavni zdroj ptijmu.
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Pro zjisténi cenové hladiny téchto mikrotransakei, mame v dashboardu k dispozici tabulku,
ve které jsou spodni a horni hodnoty cen, spoleéné s ménou, viz Obrazek 21.

In-app purchases pricing overview

Title ~ Lowest price Highest price  Currency

iplan.ai - Travel Planner 4 10 S
Zeo Fast Multi Stop Route Plan 2 S
Wanderlog - Trip Planner App

Visit A City

Tripmaker: Al Travel Assistant

Obrazek 27: Tabulka s prehledem spodnich a hornich hodnot cen pro nakupy v aplikaci, Zdroj:
autor

Ceny za mikrotransakce obvykle zac¢inaji na jednom americkém dolaru, mtizou se vsak
vySplhat i do stovek dolart. Jednotlivé aplikace jsem prozkoumal manualné pres proklik na
jejich web a zjistil jsem, Ze vétsina aplikaci funguje na bazi mésic¢ni ¢i roéniho predplatného.
Uzivatel, ktery si toto predplatné poridi, dostane pristup k dal§im funkcionalitdm aplikace,
které jsou v zdkladu uzamdéené. Prikladem je tfeba aplikace Wanderlog, ktera nabizi v ramci
predplatného funkce jako offline pristup, neomezeny prostor pro dokumenty a mnoho
dalsiho.

Price comparison
Freemium Pro Annual
$0 $49.99/year
Sign up Start free trial
* Add unlimited places Everything in the free version plus:
« Live collaboration with friends « Offline access
« Import flights/hotels/cars » Flight and car rental deals
* Smart recommendations * Unlimited attachments
« Itinerary and map in 1 view » Export to Google Maps

« Optimize route

e Auto Gmail scanning
* Dark mode in app

» Unlimited Al assistance

» Add places from anywhere on the web

Obrazek 28: Funkce jednotlivych typi predplatného aplikace Wanderlog [43]
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Dale je dulezité identifikovat, jaké aplikace jsou v daném vzorku nejvydéle¢néjsi. K tomu
jsem opét vyuzil platformu AppMagic, ktera ma u nékterych aplikaci dostupnou metriku
obratu. Je vsak nutno podotknout, Ze se jedna o odhad.

Wanderlog - Travel Planner
Travel and Vacation Planner App LLC
Apps Lifestyle Travel Revisetag

1APP

SUMMARY Market Segment Vv Ad Intelligence v Notifications Vv

Revenue: > $50 000 View As Graph v/
Last30 days Lifetime

46% 12% 7% 4% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
s, | —— I [ N N I |
United States United Kingdom

Obrazek 29: Vysttizek z platformy AppMagic, zobrazujici odhad trzeb z mikrotransakei, Zdroj:
autor

Pro mobilni aplikace, kde byla metrika dostupn4, jsem vytvoril nasledujici tabulku:

Tabulka 6: Odhad trzeb z ndkupii v aplikacich za poslednich 30 dni, Zdroj: autor

ol it i
Citymapper: All Live Transit >20 000 USD

TripIt: Travel Planner >20 000 USD

Wanderlog — Travel Planner >50 000 USD

Roadtrippers — Trip Planner >20 000 USD

Visit A City <5000 USD

Zeo Fast Multi Stop Route Plan > 20 000 USD

Z dat, ktera jsou dostupna, lze vycist, ze se obraty z nakupi v aplikaci v tomto segmentu
pohybuji kolem desitek tisici dolarti mési¢né. Nejvétsi odhadovany obrat ma aplikace
Wanderlog — Travel Planner, pro niz se odhaduje trzba nad 50000 USD mésicné.
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6.4.4 Identifikace slabych stranek konkuren€nich aplikaci

Pro tuto analyzu pouZiji stranky dashboardu App Store Review Text Analysis a Google Play
Review Text Analysis. Tyto stranky obsahuji informace o frekvenci nejcastéjsich bigrami
a jednotlivych slov, ze kterych mohu vy¢ist klicova slova, ktera charakterizuji sentiment
uzivatelti.

Pokud se zamérim na aplikace s negativnim sentimentem uzivatelskych recenzi, bude
pomeérné snadné najit slabé stranky danych aplikaci. Je jesté nutné podotknout, ze vzorek
pro klasifikaci byl 200 nejnovéjsich recenzi — celkovy sentiment recenzi aplikace nemusi byt
negativni. I presto je relevantni sledovat nejaktualnéjsi sentiment uzivatelskych aplikaci
v témér redlném case. Pomoci filtru jsem si zobrazil aplikace s negativnim sentimentem
v ramci platformy Google Play.

App detail: select app to analyze reviews.

Title Installs ~ Score Review sentiment

Tripadvisor: Plan & Book Trips 100 000 000 4,40 Negative
Expedia: Hotels, Flights & Car 50 000 000 4,79 Negative
KAYAK: Flights, Hotels & Cars 10 000 000 4,78 Negative
GetYourGuide: Travel & Tickets 10 000 000 4,53 Negative
Circuit Route Planner 5000000 4,64 Negative
Roadtrippers - Trip Planner 1 000 000 3,54 Negative
Viator: Tours & Attractions 1000 000 4,85 Negative
iplan.ai - Travel Planner 100 000 3,94 Negative

Tripmaker: Al Travel Assistant 50 000 2,80 Negative

Obrazek 30: Seznam aplikaci s negativnim sentimentem recenzi z platformy Google Play, zdroj:
Autor

V ramci této tabulky mohu kliknout na jednotlivou aplikaci a tim se spusti krizové filtrovani,
které mi ukaze data o nejcastéjsich slovech a bigramech v recenzich, popisu aplikace a
informace o nejnovéjsi aktualizaci, spoleéné s vizualizaci frekvence bigramii pomoci
wordcloudu.
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P> Google Play Reviews Text Analysis

App detail: select app to analyze reviews. Bigrams

Title Installs ~ Score Review sentiment  Store bigrams frequency * 2 frequency ~
[ sentime... Recor. quency

1 Tripadvisor: Plan & Book Trips 100 000 000 440 Negative Link S. 3pp works. 4 1 4

v Negatve

Changes in last update Bigram wordcloud

informed good

neipiul review

e |
useful site

go fully

Obrazek 31: Ukazka funkcionality dashboardu pti vybéru aplikace, Zdroj: Autor

Detailné jsem si dané bigramy a slova manualné prosel a vytvoril jsem tabulku s negativnimi
bigramy, které jsem zaznamenal, viz Tabulka 6. Recenze od uzivateli nékdy nemusi mit
vypovédni hodnotu, napt. v raAmci prizkumu jsem nalezl bigramy jako ,stuck philippines®
nebo ,bad weather®, které nejsou vécné ¢i nesouvisi pfimo s mobilni aplikaci. Proto bylo
dtlezité, abych pri této analyze pouzil sviij lidsky tsudek.

Tabulka 7: Pfiklady nalezenych bigram z uzivatelskych recenzi, Zdroj: autor

Priklady nalezenych

Title .. . o
negativnich bigramu

keeps crashing, missing
features, closed twice, 2023
unstable, trips ruined,
crashing huawei,

Tripadvisor: Plan & Book Trips

problem bookings, high
fees, sign mistakenly,
wrong page, reinstalling
app, glitch always, poor
customer, app unusable, no
refunds, payment failed

Expedia: Hotels, Flights & Car

app closes, late processing,
stop spam, spam terrible,
error ui, uninstalling use,
unusable now, completely
unusable, incorrect hotel,

KAYAK: Flights, Hotels & Cars
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site error, worst app, closes
always, please fix

GetYourGuide: Travel & Tickets

scam ever, bombard
policies, hidden policies,
deceptive descriptions,
refused refund, app terrible,
troubleshoot promo,
problem order, description
scam, service useless,
scam beware

Circuit Route Planner

iphone update, please fix,
latest version, waste time,
samsung uninstalled,
uninstalled tried, freezing
phone, duplicates update,
app buggy, freezes always

Roadtrippers — Trip Planner

impossible cancel, stops
monthly, crash crash, app
worthless, behind paywall,
money blocked, app
useless, app sucks, screw
customers, keeps crashing,
unusable since,
cancellation denied,
ridiculous expensive,
expensive fee, planning
impossible, gps fail

Viator: Tours & Attractions

caution booking, spam
folder, reservation scam,
scam expect, small font,
fraud company, refund
hearing, viator fraud, app
useless, operator cancelled,
service useless

iplan.ai - Travel Planner

unimpressed app, problems
purchased, frustrated
inaccurate, inacurrate
locations, still dissapointed,
error status, error 500,
generated error, crashed
times, doesnt work, 502
error, gives 502, screen
killed, buggy rushed

Tripmaker: Al Travel Assistant

buggy impossible,
impossible delete, limited
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unfortunate, much useless,
super glitchy, deleted items,
extremely limited, scam
app, pretty limited, limited
knowledge,

Z této analyzy jsem nalezl odpovédi na poloZzené otazky. Nejcastéjsi stiznosti rozdélim do
téchto kategorii:

e StiZznosti na zakaznicky servis — uzivatelé si Casto stézuji na zakaznickou
podporu. Casté jsou problémy svracenim penéz, zruSenim cesty, ve skrytych
podminkach. Tyto stiZznosti jsou zastoupeny hlavné v aplikacich, které poskytuji
rezervaci letenek, ubytovani ¢i zazitka.

e StiZznosti na chyby v aplikaci — uzivatelé hlasi technické problémy. Nejcastéji se
jedna o pady aplikaci, nefunkénosti na specifickych typech zatizeni, bugy v aplikaci,
chybé ve zpracovani platby. Tyto stiznosti 1ze nalézt v recenzich pro kazdou aplikaci.

e StiZnosti na cenu — uzivatelé si ¢asto stézuji na ceny za predplatné. V bigramech
se ¢asto objevovali ¢islovky, které korespondovaly s cenou predplatnych.

Z analyzy také vyplynulo, ze aplikace, které v sobé maji integrované Al, maji ¢asto negativni
recenze, specifické pro tuto technologii. UZivatelé si stézuji na nepiesné nebo netplné
informace nebo technické chyby, které jim aplikaci zabranuji vyuzivat.

Déle jsem se zaméril na klicovou otazku, zda existuje korelace frekvence aktualizaci se
sentimentem recenzi. Pro zjisténi odpovédi na tuto otdzku jsem vyuzil dostupnou vizualizaci
na dashboardu, kter4 tyto atributy porovnava.

Frequency of update

I Average days since last update

Positive Slightly positive Neutral
Slightly negative Negative

Obrazek 32: Graf zobrazujici primérny pocet dni od posledni aktualizace podle kategorii
sentimentu z platformy Google Play, Zdroj: autor
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Bylo zjisténo, Ze mezi témito atributy existuje korelace, je vSak opacna, nez jsem
predpokladal — aplikace, které maji pozitivni sentiment uzivatelskych recenzi, jsou zroven
nejméneé aktualizované (primeérné jednou za 185,5 dni). Naproti tomu, pokud ma aplikace
negativni sentiment, je aktualizovana primeérné jednou za 13 dni, coz je druha nejvyssi
primérna frekvence aktualizaci. Z tohoto zjiSténi jsem formuloval hypotézu, Ze se zvySena
frekvence aktualizace aplikaci odrazi od spatného sentimentu recenzi. Vyvojari tak musi
reagovat na uzivatelskou zpétnou vazbu. Naopak, pokud ma aplikace pozitivni sentiment,
vyvojari ji nemaji diivod aktualizovat tak casto.

6.4.5 Formulace strategie pro vstup na zahranicni trh

Pro tuto analyzu se odrazim z dat o jazykové podpore, které jsou dostupné z platformy App
Store. K dispozici mam data o jednotlivych jazycich a také o jednotlivych statech, které jsem
si namapoval podle dané jazykové podpory. Na dashboardu o datech z App Store je
definovana nize vyobrazena tabulka.

Language support

language_name App count v

English 197
Spanish 85
French 82
German 82
Italian 70
Chinese 59
Portuguese 54
Japanese 47
Dutch 45

LGIEED 40
1-72]72

Obrazek 33: Tabulka se seznamem podporovanych jazykli a po¢tem aplikaci, které dané jazyky
podporuji, Zdroj: autor
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V ramci zkoumaného vzorku aplikaci v daném segmentu lze identifikovat, Ze anglictina je
nejvice podporovanym jazykem, s podporou ve 197 aplikacich, coz odrazi jeji celosvétovou
dulezitost. Pro aplikace je podpora anglického jazyka nutnost.

Nasleduji Spané€lstina a francouzstina, obé podporované v 85 resp. 82 aplikacich, coz
signalizuje strategicky zdmeér oslovit trhy v Evropé, Severni a Jizni Americe, kde jsou tyto
jazyky Siroce rozsifené. Némcina a italstina, kazda s podporou ve 82 resp. 70 aplikacich,
dale ukazuji na vyznamnost Evropské unie jako cilového trhu pro tento segment.

V ramci asijského trhu je vyznamna jazykova podpora ¢instiny, japonstiny a korejstiny, coz
jsou také velmi konkurencni a technologicky pokrocilé trhy. Tato zjisténi podporuje i
geograficka heatmapa, ktera je zaloZena pravé na podpore jazykd.

Geographical heatmap based on language support

Klavesove zkratky | Data map ©2024 | Smiluvni podminky

Obrazek 34: Geograficka heatmapa na zakladé podpory jazyk, Zdroj autor

Posledni definovanou otazkou v ramci tohoto zpravodajského tématu je zjistit, z jakych zemi
je uzivatelska baze klicovych hrac¢t na trhu. K tomu jsem opét vyuzil platformu AppMagic,
ze které lze ziskat informace o zemépisném rozliseni uzivatelské baze.

Downloads: > 20 000 000 View As Graph v
Last30 days Lifetime

19% 17% 13% 4% 4% 3% 2% 2%

S | | | 1]

United Kingdom France United Stat...

Obrazek 35: Vystiizek z platformy AppMagic, zobrazujici zemépisné rozlozeni uZivatelské baze,
Zdroj: autor
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Do analyzy jsem zahrnul aplikace, které jsem identifikoval jako kli¢ové hrace.

Tabulka 8: Seznam aplikaci a jejich Top 5 zemi podle poctu stazeni, Zdroj: autor

Aplikace

Top 5 zemi podle poctu stazeni (v poradi)

Tripadvisor: Plan & Book Trips

USA, Italie, Velka Britanie, Francie, Indie

Citymapper: All Live Transit

Velka Britanie, Francie, USA, Brazilie, Spanélsko

KAYAK: Flights, Hotels & Cars

USA, Brazilie, Francie, Mexiko, Spanélsko

TripIt: Travel Planner

USA, Australie, Velka Britanie, Indie, Kanada

Circuit Route Planner

Brazilie, USA, Mexiko, Velka Britanie, Argentina

Wanderlog - Travel Planner App

USA, Austrélie, Velka Britanie, Kanada, Singapur

Roadtrippers - Trip Planner

USA, Kanada, Australie, Francie, Velka Britanie

Visit A City

USA, Velka Britanie, Indie, Indonésie, Spanélsko

Polarsteps - Travel Tracker

Nizozemsko, Francie, Némecko, Belgie, Svycarsko

Zeo Fast Multi Stop Route Plan

Brazilie, Chile, Mexiko, Velka Britanie, Malajsie

Viator: Tours & Attractions

USA, Velka Britanie, Australie, Kanada, Indie

Nowy: Al Travel Social Planner

USA, Kanada, Jihoafrickd republika, Australie,
Spanélsko

Hopper: Flights, Hotels & Cars

USA, Kanada, Mexiko, Kolumbie, Velka Britanie

Pogo - Travel Planner

Velka Britanie,
Australie

USA, Kanada, Novy Zéland,

Airbnb

USA, Brazilie, Cina, Francie, Mexiko

Expedia: Hotels, Flights & Car

USA, Mexiko, Velka Britanie, Kanada, Japonsko

Ztéchto dat vyplyva, Ze hlavnim trhem pro tento segment jsou Spojené staty americké,
nasledované Velkou Britanii. Dal$i vyznamné trhy jsou zemé Evropské unie jako napt.
Francie, Italie a Spanélsko. Viechna tato zji$téni koreluji s analyzou jazykové podpory. Tyto
zeme by tedy predstavovaly hlavni cil pro expanzi nasi aplikace.
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6.5 Vyhodnoceni

Na zakladé€ provedené analyzy trhu s mobilnimi aplikacemi jsem zformuloval odpovédi na
klicové zpravodajské otazky, které by mély pomoci v strategickém rozhodovani a k dal§imu
vyvoji zminované mobilni aplikace pro planovani cest.

6.5.1 Identifikace klicovych hracl v segmentu

Jaké aplikace miiZeme na tomto segmentu povaZovat za klicové hrace?
Nejvyznamnéjsimi hraci jsou aplikace s vysokym pocétem stazeni a hodnoceni jsou
TripAdvisor, Expedia, KAYAK, TripIt, Wanderlog a Roadtrippers, které nabizeji rozsahlé
funkce pro planovani cest.

Jsou mezi klicovymi hraci aplikace, které vznikly v poslednim roce?

Vsichni kli¢ovi hraci jsou na trhu déle, coz naznacuje, Ze je tento trzni segment zraly. Nové
aplikace, které rychle ziskavaji popularitu a trzni podil, nebyly identifikovany.

V jakych zemich sidli vyvojari danych aplikaci?

Vyvojari klicovych aplikaci jsou prevazné ze Spojenych statti americkych, coz ukazuje na
silné technologické a inovacni zazemi v této zemi.

6.5.2 Sledovani trZznich trendu a prazkum funkcionalit

Jaké funkce se nejcastéji objevuji v aplikacich pro planovani cest?

Zéakladni funkce zahrnuji planovani cest, itinerare a objevovani atrakei, coz je konzistentni
napric vétsinou aplikaci v tomto segmentu.

Na jaké funkce se vyvojari soustredi v poslednich aktualizacich aplikaci?
Posledni aktualizace nejcastéji prinaseji vylepseni UI/UX a opravy chyb, lze v§ak pozorovat
rostouci zaméreni na integraci umeélé inteligence.

Jak je v téchto mobilnich aplikacich vyuZivana uméla inteligence?

Umél4 inteligence je pouzivana predevsim pro generovani itineraii a personalizované
navrhy cest, ale je zastoupena jen v mensim poctu aplikaci, coZ ukazuje na prostor pro
inovace.
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6.5.3 Identifikace monetizac€nich strategii v ramci segmentu

Jaké monetiza€ni modely jsou pouZité v aplikacich v ramci tohoto segmentu?
Prevazuje model freemium s nikupy v aplikacich, coz umoziuje uzivatelim zakladni
funkcionality zdarma s moznosti rozsifeni pri porizeni predplatného. Dale se v mensi mire
vyskytuje monetizace pomoci reklamy.

Jaka je cenova hladina pro in-app purchases v ramci tohoto segmentu?

Nakupy v aplikacich se pohybuji od nékolika dolarti za malé funkce az po stovky dolard,
zalezi na typu predplatného a také jeho délce.

Jaké aplikace jsou v ramci tohoto segmentu nejvydélecné;si?

Aplikace Wanderlog vykazuje vysoké trzby, coz naznacuje silnou uzivatelskou zékladnu a
uspésny monetizaéni model.

6.5.4 Identifikace slabych stranek konkurenc€nich aplikaci

Jaké jsou nejcastéjsi stiznosti uZivatelli vtomto segmentu?

Uzivatelé cCasto uvadéji problémy s chybami v aplikaci, nedostatecnou zakaznickou
podporou a vysokymi cenami za prémiové funkce.

Na jaké kritické chyby uzZivatelé naraZi ve Spatné hodnocenych aplikacich?

Kritické chyby zahrnuji pady aplikaci, chyby pii placeni ¢i, netiplné funkcionality.

Existuje spojitost mezi sentimentem recenzi a frekvenci aktualizace aplikace?

Vysledky ukazuji, Ze aplikace s negativnimi recenzemi jsou aktualizovany castéji, coz
naznacuje snahu vyvojara rychle reagovat na uzivatelskou zpétnou vazbu.
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7 Moznosti pro budouci vyvoj nastroje

V této kapitole popiSu moznosti pro budouci vyvoj néstroje pro analyzu trhu s mobilnimi
aplikacemi. Predstavim nékolik funkcionalit, které by mohly nastroj vyrazné vylepsit
a umoznit tak jesté 1épe pochopit trzni prostiedi.

7.1 RozSireni o funkcionalitu App Store Optimization

App Store Optimization (ASO) je proces zaméreny na zlepsSeni viditelnosti aplikaci v ramci
distribu¢nich platforem Google Play nebo App Store, prostiednictvim optimalizace
klicovych slov a dalSich metadat. Cilem ASO je optimalizovat klicova slova a dalsi
metadatové elementy aplikace, aby se zvysila Sance, Ze uzivatelé aplikaci naleznou pri
vyhledavéani. ASO zahrnuje analyzu trendt vyhledavani, optimalizaci popiska aplikaci,
obrazku a klicovych slov tak, aby byly co nejvice relevantni pro hledané terminy.

Pro implementaci bychom mohli vyuzit modulu aso?, ktery je postaven na existujicich
modulech a app-store-scraper. Knihovna aso poskytuje robustni funkcionalitu pro analyzu
a optimalizaci klicovych slov na zakladé reilnych dat shromézdénych z obchodi
s aplikacemi. Modul nabizi nastroje pro efektivni optimalizaci vyhledavani aplikaci pomoci
nékolika klicovych funkei: poskytuje hodnoceni klicovych slov na zdkladé obtiznosti hledani
a provozu, cozZ umoznuje identifikovat nejrelevantnéjsi kli¢ova slova. Déle generuje navrhy
klicovych slov podle kategorie, podobnosti a konkurenénich aplikaci. Dokaze také vypocitat
také index viditelnosti, ktery hodnoti, jak dobie je aplikace vyhledatelna.

Diky tomuto rozsifeni bychom mohli provadét analyzy klicovych slov a aktualizovat
strategie ASO pro nase vyvijené aplikace na zakladé ziskanych dat.

7.2 Integrace dat od externich poskytovatelu

Integrace externich datovych zdroj, jako jsou Sensor Tower, Apptopia a AppMagic by nam
umoznila analyzovat trh s mobilnimi aplikacemi do vétsiho detailu. Tyto platformy
poskytuji cenné informace, které nejsou dostupné primo z platforem Google Play nebo App
Store. Tyto platformy maji odhady trzeb pro jednotlivé aplikace, detailni segment Integrace
takovych dat miize vyznamné zvysit hodnotu nasich analyz tim, Ze poskytne $irsi spektrum
informaci, které miizeme o mobilni aplikaci zjistit. BohuZel je toto pomérné nakladni
zalezitost, kviili vysokym mési¢nim cenam, které se pohybuji v desetitisicich korun.

21 https://github.com/facundoolano/aso
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7.3 Reporting a automatizovana extrakce dat

V ramci rozvoje by mohl byt také implementovana funkce pro automatizaci extrakce dat
s naslednym reportingem. Tato funkce by nasi firmé umoznila priibézné monitorovat vyvoj
trhu a rychle reagovat na zmény. Automatizace by mohla zahrnovat naplanovani web
scrapingovych tloh v pravidelnych intervalech, automatické generovani reportt a jejich
odesilani uzivatelim.

Pro zavedeni automatizace by bylo tireba vyvinout funkei pro planovani extrakce dat, ktera
by byla integrovana do webové aplikace. Planovac by ndm umozioval definovat kritéria pro
sbér dat, ¢asové intervaly pro sbér dat a ptijemce reportii. Po automatizované extrakei by
probéhla transformace a vygenerovani reportu, ktery by se nasledné odeslal definovanym
piijemctiim.

7.4 Ukladani dat pro historicky kontext

Schopnost uchovavat a analyzovat historicka data by poskytlo firmé hlubsi vhled do
dlouhodobych trendi a zmén v trznich podminkach. Integrace historickych dat do naseho
nastroje pro analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi by ndm umoznilo lepsi pochopeni
dlouhodobych trendl, coz je klicové pro efektivni planovani vyvoje produktt
a marketingovych strategii. Tato data by také pomohla pii predikci budouciho trzniho
vyvoje a umoznila by hodnoceni vykonnosti aplikaci v ¢ase.

Ukladani historickych dat by vyzadovalo rozsirenou databazovou infrastrukturu schopnou
efektivné zpracovavat a ukladat velké objemy dat. Implementace takového systému by
mohla zahrnovat vyvoj a integraci s cloudovymi datovymi sluzbami jako napt. Google Big
Query22, které poskytuji Skalovatelné feSeni pro tvorbu datovych skladi. Kromé toho by bylo
mozné pouzit nastroje pro data mining a strojové uceni pro analyzu shromazdénych
historickych dat, coz by nasi firmé mohlo umoznit predpovidat budouci trendy.

22 https://cloud.google.com/bigquery
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Zaver

Cilem této prace bylo vytvorit interaktivni analyticky néstroj pro softwarovou agenturu
Robology, ktery nabidne komplexni pohled na konkurenc¢ni prosttedi v oblasti mobilnich
aplikaci, pri¢emz pro tento ucel integruje principy Competitive Intelligence a Business
Intelligence. Analyza tohoto trzniho prosttedi probiha vyuzitim aktualnich dat ziskanych z
distribu¢nich platforem mobilnich aplikaci Google Play a App Store.

7 Y7

V teoretické ¢asti této diplomové prace se zabyvam vyznamem a metodami Competitive
Intelligence a Business Intelligence, pfedstavenim trhu s mobilnimi aplikacemi, jeho
klicovych hraca a klicovych metrik. Dale definuji klicova zpravodajska témata, jejichz
zodpovézeni by mohlo firmé Robology pomoci ve strategickém rozhodovani.

4

Prakticka ¢ast podrobné popisuje navrh, vyvoj a implementaci analytického néstroje. Tento
néastroj je koncipovan jako webova aplikace, ktera zajistuje extrakci dat z distribuc¢nich
platforem prostiednictvim web scrapingu, ¢isténi a transformaci dat s vyuzitim Pythonu
ajeho knihoven, ukladani dat do cloudového tlozisté a jejich néslednou vizualizaci
v interaktivnim dashboardu na platformé Google Looker Studio.

Webovi aplikace se sklada z frontendu (uzivatelské rozhrani) vyvinutého v programovacich
jazycich HTML, CSS a JavaScript a backendu (server), ktery je postaven na technologii
Node.js. Na této technologii jsou zalozeny také open source moduly google-play-scraper
a app-store-scraper, umoziujici extrakci aktualnich dat z distribu¢nich platforem pro
mobilni aplikace Google Play a App Store. Data jsou v backendu transformovana pomoci
skriptu v jazyce Python. Tento skript zahrnuje ¢isténi dat, kalkulaci odvozenych atributd,
kategorizaci atributti, textovou analyzu, a hlavné analyzu sentimentu uzivatelskych recenzi
s vyuzitim jazykového modelu BERT. Po transformaci jsou data odesilana do cloudového
ulozisté Google Cloud Storage, odkud jsou automaticky posilana do preddefinovaného
dashboardu v Google Looker Studio.

Vysledkem je analyticky nastroj s interaktivnim rozhranim, do kterého miize uzivatel zadat
sva kritéria pro extrakci dat z distribuc¢nich platforem Google Play a App Store. Nastroj data
automaticky transformuje do struktury vhodné pro analyzu a nahrava je do cloudového
ulozisté, odkud se data automaticky nahréavaji do analytického nastroje Google Looker
Studio. Tato data jsou vizualizovana v dashboardu, ktery umoziiuje uzivateli provadét
vlastni analyzy a 1épe pochopit trzni prosttedi v oblasti mobilnich aplikaci.

Nasledné je demonstrovano vyuziti tohoto nastroje pri analyze trhu mobilnich aplikaci na
zakladé definovanych klicovych zpravodajskych témat, jako jsou identifikace kli¢ovych
hra¢d v konkrétnim segmentu, sledovani trznich trendd, identifikace monetiza¢nich
strategii, identifikace slabych stranek konkurence a formulace strategie pro vstup na
zahranicni trhy. Byl vysvétlen kontext analyzy, pfi¢emz byl popsan produkt, ktery je nyni
firmou Robology vyvijen. Na zakladé tohoto kontextu byly definovany klicové zpravodajské
otazky. Sbér dat a nasledna analyza probihala za pouziti vyvinutého analytického nastroje
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a dalSich externich zdroji dat. Byly nalezeny odpovédi na klicové zpravodajské otazky, které
mohou firmé Robology pomoci pfi formulaci strategie pro vyvoj konkrétniho produktu.

Dale prace nastinuje moznosti pro budouci rozvoj a vylepseni analytického nastroje. Jsou
predstaveny moznosti vyvoje, jako je integrace funkcionality pro optimalizaci kli¢ovych
slov, podle kterych se aplikace hledaji, vytvoreni automatického reportingu, integrace
placenych externich dat ¢i vyvoj datového skladu pro ukladani historickych dat.

Vytvoieny analyticky nastroj vyrazné pomiize firmé Robology s analyzou a priizkumem
trzniho prosttedi trhu s mobilnimi aplikacemi a stane se nedilnou souc¢ésti kazdého procesu
analyzy konkurenc¢niho prostiedi. Webova aplikace, dashboard a cely zdrojovy kod jsou
vefejné pristupné a dostupné k vyzkouseni ¢i pro vlastni implementaci feseni.
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Prilohy

Priloha A: Odkaz na webovou aplikaci

Priloha A obsahuje odkaz na webovou aplikace, kterd vznikla v praktické céasti této
diplomové prace.

>robology

Scrape by keyword Scrape by collection Scrape similar apps

App analysis tool
for competitive
intelligence.

Input the search term

Country
Select country

Scrape data from App Store and Google Play store for further data analysis.
Number of items

Input the sample size (0-200)

Made by: daoh01

Project for >robology scrape data
Included in thesis "Analyza trhu s mobiinimi aplikacemi s vyuZitim Competitive Intelligence

a jeho nastroju’

Prague University of Economics and Business

Github link Dashboard link

Odkaz na webovou aplikaci zde

Priloha B: Odkaz na repozitar se zdrojovym kédem aplikace

Priloha B obsahuje odkaz na repozitar na platformé Github, ktery obsahuje zdrojovy kod
vytvotené webové aplikace.

Odkaz na repozitar zde



https://robology-app-analytics-dy2n9.ondigitalocean.app/
https://github.com/Robology-Github/app-scraper-dp

Priloha C: Odkaz na dashboard

Priloha C obsahuje odkaz na dashboard na platformé Google Looker Studio, ktery v ramci
diplomové prace slouzil pro analyzu trhu s mobilnimi aplikacemi.

A App Store

App details
App title
Qatar Travel Guide, Doha City
Lumi - Al Trip Planner
Trexpense - Travel Expenses
Slap : Event planner
& Travel Tracker
Berbe Travel: Holiday Planner
Voiaje : Group Trip Planner
No Man’s Land Trip Planner
capekar: Trip Planner
Triplink - Editable trip plans
Trip Planner w
My CityPASS
GuideAlong | GPS Audio Tours
Lyft
Trip Planner, Social: Seenspot
Wanderlog - Travel Planner
AmiGo Travel: Tips & Guides
Nowy: Al Travel Social Planner
GetYourGuide: Travel & Tickets

Oahu GPS Audio Tour Guide

Review sentiment and score

. App

Average

Positive Neg:
Slightly negative

Platform support
Supports iPhone

199

Supports

Bc. Hoang Nam D30

slightly pos

Supports iPad

Number of apps

199

Average score

4,40

Average age (years)

5,8

Average days since last update

227,40

Scrape new data Refresh data

Average installations and score of apps by their primary genre

Sentiment Developer

Slightly negative Go To Travel Guides
Positive ZippTrip
Slightly negative Stefan Galler
P Teenam lic
Slightly negative
slightly negative G16 Enterprise LTD.
slightly negative Jonathan Massabni
Slightly negative CANE RIVER NATIONA.
slightly negative Escape Planner Pvt Ltd
Positive DEVSUNITY
slightly negative Andras Kovacs
Neutral CityPass
Positive GPS Tour Guide
slightly positive Lyft, Inc.
slightly positive Wanderlust LLC
slightly negative Travel and Vacation PL
Positive Amigo Travel, Inc.
P
Negative GetYourGuide

Positive Shaka Guide

Best developers

Developer URL Avg score  App co.
Kulemba GmbH Link
william Mo link

link

Shaka Guide

Transit Now itd

Neutral

Language support
language_name App count ¥

English

Spanish

French

German

Italian

Chinese

Portuguese

Japanese

9.  Dutch

Google
_

Content rating

10.  Korean
appid 0

[
Rarely Updated

Odkaz na dashboard zde

II

Travel 1175

App maturity and ratings

Total genre distribution

Lifestyle:32 Eroducthity :21

Business:11  Entertain.

Uilities : 17
Weather-a Refer... Educa...

Sacal Networking : 13
Heal... Fina.

Free vs paid
App maturity App count... Avg score...
Very Mature

Mature

blished

8Brand New
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https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7f569003-3a74-419c-b2f2-ec0ff39f5761

