Hlavnym prinosom implementovaného agenta je generovanie
empatickej odpovede v uzavretom doménovom prostredi, o
predstavovalo naro¢né rieSenie v nastroji RASA. Vyznamnou
pridanou hodnotou je viacuroviova konverzacia, ktora hladko
prechadza medzi uzavretymi a otvorenymi doménami.
Prezentované frameworky (COMET a ESConv) boli poskytnuté
vyskumnikmi v réznych konfiguraciach nad jazykovymi modelmi, ¢o
viedlo k dalSiemu experimentalnemu tréningu a integracii do
konverzacného prostredia. Kedze navrhovana architektura agenta
sa zaobera implementaciou vSeobecnych konverzacii, jej hlavnou
vyzvou je nasadenie v RASA. Tato vyzva spociva v praci s
otvorenou doménovou konverzaciou, kde natrénovany model musi
byt schopny reagovat’ na akykofvek vstup. Vlastné komponenty
RASA zalozené na spracovani znalosti commonsense a vybere
generativnych odpovedi predstavuju vyzvu v procese trénovania
navrhovaného agenta. Unikatnym prinosom tejto prace je integracia
detekcie emocii do task-domain orientovaného chatbota v
konkrétnej domeéne, kde konverzacny modul aplikuje emocionalnu
inteligenciu na uzavretu domeénovu architekturu, napriklad FAQ.
Modul je pripraveny odpovedat na otazku v akejkolvek
emocionalnej situacii a vie takuto otazku zodpovedat’ s empatiou.



