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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrhnout optimalizaci odchylkovych analyz pro finanéni
controlling ve Skoda Auto a. s., zejména pro controlling odbytu a controlling materialovych
nakladd, a to pomoci vytvoreni nové jednotné a flexibilni metodiky odchylkovych analyz,
prenositelné mezi controllingovymi oddélenimi, a navrhu reportingového feseni pro
vizualizaci a interpretaci odchylkovych analyz vypocitanych dle vytvorené metodiky. Prace
splnila stanovené diléi cile a zdiiraznila moznou komplexitu feSeni odchylkovych analyz.

V ramci prace byla vytvorena jednotna metodika pro odchylkové analyzy ve spole¢nosti
Skoda Auto a. s. mimo jiné obsahujici detailn&j$i rozpad celkové odchylky véetné vlivil
dimenzi (zemé, vyrobni zavod..). Tato metodika byla schvalena vedoucimi
zainteresovanych controllingovych tymi a je postupné zavadéna do praxe pocinaje
vypoc¢tem odchylek pro prehledovy manazersky report.

V konec¢né ¢asti prace bylo navrZzeno vizualni BI interaktivni analytické feseni v Power BI,
které zahrnuje aplikaci vypocti metodiky v jazyce DAX a umoziuje jednodussi dohledavani
ptvodu odchylek a korelaci mezi zahrnutymi dimenzemi. Prace popisuje vyvoj BI feseni od
zpracovani tivodni studie, pfes analyzu a navrh reSeni, az po jeho implementaci v testovacim
prostiedi za pomoci Pythonu, Power BI a DAXu na ndhodnych a pseudonymizovanych
datech po vzoru dat ze Skoda Auto.

Tato diplomova prace ma kromeé nabidnuti odliSného a detailnéjsiho pohledu na odchylkové
analyzy, neZ je zvykem, i pfinos pro Skoda Auto tim, Ze reflektuje jejich aktualni prostieds,
sjednocuje metodiku odchylkovych analyz ve firmé a eliminuje tak nejasnosti tykajici se
vypoctl za vyslednymi odchylkami. Spole¢nost ma nyni k dispozici jednotny vypocet
odchylkovych analyz v metodice, ktera obsahuje vSechny smysluplné sledovatelné dimenze
a je tak kompletni z hlediska sou¢asné dostupnych dat ve Skoda Auto, ale zarover je diky
sekven¢nimu modelu dimenzi schopna v budoucnu prijimat dalsi dimenze nebo modely.
Navazujici navrh Business Intelligence poskytuje spole¢nosti Skoda Auto plan pro vyvoj
efektivniho a presného nastroje pro vizualizaci a interpretaci hodnot z odchylkovych analyz.
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Abstract

The objective of this master thesis is to propose a solution optimizing variance analysis for
financial controlling in Skoda Auto by developing a new, uniform, and flexible methodology
for variance analysis that would be transferrable in between the controlling departments,
and to propose an analytical Business Intelligence reporting solution for visualizing the
variance analysis results, calculated by the new methodology, and for facilitating their
interpretation. The thesis achieved all the set objectives and emphasized the potential
complexity of custom variance analysis solutions.

As part of the thesis, a unified methodology for the Skoda Auto variance analysis was
created, including a more detailed breakdown of the total variance by containing the effects
of dimensions (country, plant, etc.). This methodology was approved by the leaders of the
relevant controlling teams and is gradually being implemented, starting with the calculation
of variances for a management overview report.

In the final part of the thesis, an interactive BI analytical solution in Power BI was designed.
It includes the application of the methodology's calculations in the DAX language and
enables easier tracing of the origin of variances and correlations between the included
dimensions. The thesis describes the development of the BI solution, from the initial study,
through analysis and solution design, to its implementation in a test environment using
Python, Power BI, and DAX on random and pseudonymized Skoda Auto data.

In addition to offering a different and more detailed perspective on variance analysis than
usual, this master thesis and the new methodology also benefits Skoda Auto by reflecting
their current environment in the solution, unifying the variance analysis methodology in
the company, and eliminating doubts regarding calculations behind the resulting variances.
The company now has centralized calculations for variance analysis in a methodology that
includes all meaningful dimensions and is thus complete in terms of the currently available
data in Skoda Auto, but at the same time, thanks to the sequential model of dimensions, it
can incorporate additional dimensions or car models in the future. The design of the
Business Intelligence solution provides Skoda Auto with a partial plan for developing an
effective and accurate tool for visualizing and interpreting the new variance analysis.

Keywords

Business Intelligence, Data Analytics, Financial Controlling, Financial Reporting,
Managerial Accounting, Power BI, SSBI, Variance Analysis, Variance Analysis
Methodology.
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Seznam zkratek

6MK Sestimistny kli¢ (identifikator vozu)

ACT aktualni scénér, téz AKT, SK

AKT aktualni scénar, téz ACT, SK

BI Business Intelligence

FCB oddéleni ,,Controlling materialovych nakladt“ ve Skoda Auto a. s.

FCG oddéleni ,,Controlling vysledek a finanéni plan“ ve Skoda Auto a. s.

FCM oddéleni ,,Controlling metodika a nové projekty* ve Skoda Auto a. s.

FCV oddéleni ,,Controlling odbytu® ve Skoda Auto a. s.

FCZ oddéleni ,,Controlling personalnich naklad@“ ve Skoda Auto a. s.

LSK narodni standard vozu (mimoiadnéa vybava obsaZena v definici vozu pro

urcitou zemi)

MV mimoiadné vybavy

NOA Nové odchylkové analyzy (projekt ve Skoda Auto a. s.)
0 odchylka

P cena (,,price”)

REF referenéni scénar

sk skutecnost (aktualni hodnota), téz ACT, AKT

st standard (referen¢ni hodnota), téz REF

SA Skoda Auto a. s.

A% objem (,,volume”), téz Q

Q objem (,quantity”), téz'V
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Uvod

Vramci procesu planovani v organizacich vznikaji scénare zaloZzené na predpokladech
moznych vyvoji budoucnosti, avsak skutecnost se od téchto piredpovédi casto lisi. Vznikaji
tak odchylky, které mohou mit zna¢nou vypovédni hodnotu, nejen mezi planem a
skuteénosti, ale i mezi riiznymi plany ¢i scénari. Jak ale tuto hodnotu v datech odhalit?

Problematika odchylkovych analyz neni novym tématem, ale u kazdého podniku muze diky
odlisnym specifikdm prostiedi predstavovat unikatni problém. Mohou nastat situace, kdy
sice kontinualné probihaji vypocty, ale jsou postavené na davno sestavenych vypocetnich
modelech, které nejsou aktualizované a optimalizované tak, aby braly v tivahu nové vzniklé
dimenze ovliviiujici vyrobu a zisk a aby odpovidaly pozadavkiim businessu. Zaroven se
mohou rtzna oddéleni v podniku potykat s odchylkami odlisn€ a vyuzivat k vypoctim
rozdilna data. Podobné vyzvy a problémy fesii Skoda Auto a. s., jejichZ existujici odchylkové
analyzy maji zdneSniho pohledu controllingového oddé€leni nékteré nedostatky a
nereflektuji zménu aktuélnich potteb relativné rychle se vyvijejiciho podniku.

Soudasné feseni ve Skoda Auto a. s. nenabizi jednoduchy pohled ,ze shora“, jelikoz
jednotliva oddéleni controllingu nepouzivaji jednotné vypocty, existuji dtlezité dimenze,
které doposud nebyly v metodice a ve vypocéetnim modelu odchylek zahrnuty, model
nepracuje s mésici a porovnava jen ro¢ni scénare a chybi mu kompletni feseni nabéhi a
vybéhti novych modelovych fad.

Neefektivni je rovnéz proces zpracovavani vystupti z odchylkovych analyz a jejich nasdileni
managementu, které vsoucasnosti probihid jako sledovani odchylek v jednotlivych
oddélenich, ktera se soustfedi na odlisné proménné dle svych zjmii a zodpovédnosti, a dale
jako nutné sjednoceni vystupii odchylkovych analyz vSech controllingovych oddéleni véetné
prepoditavani hodnot pro finadlni vystup. Analytici nemaji k dispozici zadné jednotné
analytické feSeni, které by jim diky interaktivité a velkém detailu rozpadu odchylky
umoziovalo jednoduse nalézt a bliZze popsat zdroje odchylky.

Tato prace je vazana na ucast na projektu Novych odchylkovych analyz (NOA) probihajicim
v controllingovém oddéleni FCM ve Skoda Auto a. s. s cilem vylepsit sou¢asné odchylkové
analyzy feSenim zminénych nedostatki a prispét k efektivnéjsimu rozhodovani v ramci
spolecnosti.

Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout optimalizaci odchylkovych analyz pro
finan¢ni controlling ve Skoda Auto a. s., zejména pro controlling odbytu a controlling
materidlovych nakladi, a to pomoci vytvofeni nové jednotné a flexibilni metodiky
odchylkovych analyz, prenositelné mezi controllingovymi oddélenimi, a navrhu
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reportingového feSeni pro vizualizaci a interpretaci odchylkovych analyz napocitanych dle
vytvorené metodiky.

Cil prace lze rozdélit do nékolika dilé¢ich cild. Prvnim je vytvoreni jednotné metodiky
vypoétu odchylek v konkrétnim prostiedi spole¢nosti Skoda Auto a. s., jehoZ nedilnou
soucast predstavuje analyza prostiedi a pozadavki na odchylkovou analyzu za jednotliva
oddé€leni, jejichz vykony do odchylkové analyzy vstupuji, a splnéni ocekavani téchto
zainteresovanych osob. Kromé lidského faktoru je nutna i datova analyza pro zmapovani
vSech dimenzi a vybér dimenzi, které budou zahrnuté v modelu, véetné uréeni poradi
vypoctu dle dilezitosti dimenzi.

Druhym diléim cilem je Gspé$na aplikace nové metodiky a jeji namapovéani na data Skoda
Auto a. s., pricemz musi byt zajisténa flexibilita modelu spocivajici ve schopnosti modelu
prijimat nové dimenze a modelové fady bez zasadni zmény metodiky vypoctu.

Tretim dilé¢im cilem prace je vyvinuti navrhu reportingového feSeni nad vystupnimi
daty/odchylkami z vypoctd, validovaného svedenim tymu, ve kterém projekt vznika a
s analytiky controllingovych oddéleni jakozto soucasnych tviirct reportt z odchylkovych
analyz pro management firmy a budoucim uzivatelim reportingového feseni.

Vedlejsim cilem prace je poukazani na hloubku reseni odchylkovych analyz, které maji
kromé matematického vypocetniho modelu a zavislosti na informacnich technologiich
rovnéz velky presah do businessu.

PFinosy prace

Prinosem préace je vymysleni odchylkovych analyz tak, aby v jednotné metodice reflektovaly
vSechny dilezité dimenze a splnily potfeby podniku, a zaroven zdokumentovani
problematiky a projektu novych odchylkovych analyz ve Skoda Auto a. s.

Tato prace a projekt, béhem kterého byla sepsina, podava podniku Skoda Auto a. s. novy
pohled na odchylkové analyzy a aktualizovany zptisob vypoctu odchylek pasujici na
prostiedi Skoda Auto a. s., ktery pro podnik predstavuje nasledujici benefity:

e Nejasnosti v metodice jsou odstranény diky tvorbé nové metodiky, proces jejiz
tvorby je detailné popsan.

e Cela metodika je zalozena na jednom modelu podle jednoho vypoctu, dochazi tedy
ke sjednoceni postupii a vyvazeni zameéru jednotlivych zainteresovanych stran.

e Jsou postihnuty vSechny dimenze, ve kterych se model odchylek pohybuje, ptivodné
zahrnuté i doposud piehlizené, které dava smysl sledovat.

e Je zavedena vét$i granularita vypoctd, coZz umoziiuje sledovat kromé rocnich
odchylek i vliv mésica.

e Vytvoreny vypocetni model je flexibilni, tj. v budoucnosti bude schopny pfijmout
nové dimenze nebo modelové fady bez zdsadni zmény metodiky.

Soucasné je prinosem prace navrh nového reportingu vystupu odchylkovych analyz, ktery
jednak usnadni orientaci v datech a identifikaci problémovych skute¢nosti, coz povede
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k celkové optimalizaci vyroby diky spravné mifenym podnétim k feSeni divodii vzniku
odchylek.

Vystupy prace

Vramei diplomové prace jsou kromé rozebrani tematiky odchylkovych analyz ve Skoda
Auto a deskripce postupu projektu novych odchylkovych analyz tyto vystupy:

e sepsani navrhu nové optimalizované a sjednocené metodiky pro vypocty
odchylkovych analyz v controllingovych oddélenich SA,

e navrh Business Intelligence ieSeni pro vizualizaci odchylkovych analyz postavenych
na metodice vzniklé v projektu novych odchylkovych analyz ve SA a vychazejici
z formatu dat ve SA a zahrnujici datové modely pro usnadnéni piipadné datové
integrace BI feSeni.

Predpoklady a omezeni prace

Predpokladem pro tspésnost prace je spoluprace na projektu odchylkovych analyz se
zaméstnancem konzultaéni spole¢nosti Adastra a pribézna validace se zastupci Skoda
Auto a. s. a zaroven pochopeni specifickych nedostatkii odchylkovych analyz v daném
prostfedi. Déle se pfedpoklada spoluprice zainteresovanych osob ze strany Skoda Auto a.
s. a jejich ochota poskytovat informace.

Omezenim prace je nutnd anonymizace z diivodu citlivosti dat a udaji specifickych pro
Skoda Auto a. s.

Predpokladem pro porozuméni praci jsou zdkladni znalosti matematiky, manazerského
Ucetnictvi vcetné podstaty odchylkové analyzy a reportingového feSeni (business
intelligence).

Struktura

Tato prace je rozdé€lena do nasledujicich kapitol, které zcasti zrcadli jeji dil¢i cile.

Prvni kapitolu tvori literarni reSerse, ktera obecné predstavuje téma a terminy odchylkovych
analyz a definuje nejcastéjsi typy odchylek a jejich matematicky vypocet, a zaroven se
soustiedi i na zakladni koncepty business intelligence, reportingu a datové analytiky a
nasledné na vyuziti reportingovych feseni v odchylkovych analyzach.

Druh4 kapitola definuje problém, ktery vedl ke vzniku projektu ve Skoda Auto na téma
odchylkovych analyz a pfedstavuje souc¢asny stav odchylkovych analyz ve SA.

Tteti kapitola stru¢né shrnuje metodiku prace na projektu a tvorby této diplomové préace.
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Ctvrté kapitola se vénuje samotnému projektu odchylkovych analyz ve Skoda Auto. Popisuje
postup tvorby nové metodiky odchylkovych analyz, ziskani informaci o prostiedi
odchylkovych analyz ve SA a ofekavani zainteresovanych stran projektu novych
odchylkovych analyz. Nésledné se zaméruje na problémy odchylkové analyzy, zvazované
rozpady celkové odchylky a zejména na feSeni vycisleni vlivu zmén dimenzi. Druha cast
¢tvrté kapitoly popisuje v navaznosti na upravenou metodiku vyvoj Business Intelligence
reportingového feSeni od zjednodusené tvodni studie, pres analyzu a navrh feseni po
implementaci navrhu ve zku$ebnim reZimu a na pseudonymizovanych datech. Ctvrtou ¢ast
prace zakoncuje validace popsané metodiky a navrzeného reseni a specifikace prinost
autorky diplomové prace.

V zavéru je posouzeno naplnéni cile prace a stanovené piinosy jsou zhodnoceny na zakladé
naplnéni ocekavani zainteresovanych stran.
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1 Literarni reSerSe - koncepty analyzy
odchylek a zaklady business intelligence

Ucelem této tradi¢ni literarni reSerse je shrnuti sou¢asnych znalosti a poskytnuti piehledu
zakladnich koncepti relevantnich k tématu odchylkovych analyz. Jelikoz se jedna
o praktickou praci vazanou na projekt probihajici ve Skoda auto a. s., jehoZ obsahem je
revize metodiky odchylkovych analyz i reportingové feseni pro vizualizaci odchylkovych
analyz, literarni reserSe se zameéruje nejen na teoreticky podklad odchylkové analyzy, ale
i na propojeni s informac¢nimi technologiemi.

Proces literarni reSerSe pro tuto praci spocivd ve vyhledani prislusné literatury
a elektronickych zdrojt tykajicich se teoretické stranky odchylkovych analyz, jejich analyze
a zhodnoceni pro vyuZiti pro Gcely této prace, konstrukei struktury a sepsani poznatk.
Kvili vySe zminéné projektové povaze této prace byla reserse provedena pro vyhledani
teoretickych koncepti a dale pro vyhledani poznatki k vyuZiti informacnich technologii pro
odchylky ve firemnim prostfedi dle dostupnych pripadovych studii ¢i odbornych
elektronickych zdroji.

RovnéZ jsou vyuzity interni zdroje ze Skoda auto a. s. tykajici se dosavadniho metodického
podkladu odchylkovych analyz a tyto praktiky jsou v kapitole 2.2.7 Porovnani s teoretickym
podkladem kontrastovany se zjisténymi teoretickymi i pfipadovymi poznatky z reserse.

Kritérii pro vybér zdrojt ziskanych dotazy kombinovanymi z klicovych slov (obménovanymi
dle vysledkii) ,variance analysis“, ,management accounting“ a ,managerial accounting®,
Lframework®, ,price“ || ,quantity” || ,cost“ (,,||” je zde v roli ,,OR"), byla dostupnost plného
textu, ¢esky nebo anglicky jazyk a relevance k a povaze odchylkové analyzy a tématu této
diplomové prace. Pro ziskani zdroju pojednavajicich o pouZiti reportingu a pokrocilé
analytiky v odchylkovych analyzach byla ke klicovym sloviim navic ptidavana klicovéa slova
~business intelligence® || ,,advanced analytics®.

1.1 Koncepty a terminy odchylkovych analyz

1.1.1 Odchylkové analyzy

Odchylkova analyza neboli analyza odchylek (v angli¢tiné ,variance analysis®) cili na
sledovani zmén mezi standardnimi a skute¢nymi scénari (Singal 2020; Fibirova et al. 2019;
Ramagopal 2009; Oliver 2000), pficemZ analyza mize probihat na rtznych drovnich
detailu — od podrobného sledovani transakei az k celkové odchylce za delsi (mésicni, roc¢ni)
obdobi (Fibirova et al. 2019). Dle (Conine, Jr. a McDonald IV 2017) se odchylkové analyzy
nejcastéji vyuzivaji pro srovnani planu a skutecnosti a predchoziho a aktualniho obdobi.
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Doporucenim (Conine, Jr. a McDonald IV 2018) je analyzovat odchylky ve tfech scénarich,
a to mezi predchozim rokem a soudasnym planem pro tcel planovani, mezi planem
a skutecnosti pro splnéni zavazki a mezi predchozim a soucasnym rokem pro sledovani
a udrzovani ristu.

Autofi se shoduji na ii¢elu odchylkové analyzy s mirnymi odliSnostmi v definicich. (Fibirova
et al. 2019) struc¢né uvadi, ze se odchylkova analyza pokousi vysvétlit diivody odchyleni se
od planu, standardu, referen¢niho scénare, tj. odhaluje pii¢iny odchylek. (Ramagopal 2009)
definuje ucel odchylkové analyzy jako nastroj pro ,,umoznéni managementu zlepsit provozni
procesy, zvysit efektivitu, efektivnéji vyuzivat zdroje a snizit naklady“ (preklad autorky),
(Hilton a Platt 2013) jako nastroj pomahajici manazerim analyzovat a pochopit divody
rozdilG mezi planem a skutecnosti, identifikovat prileZitosti ke zlepSeni a diagnostikovat
vykon podniku. Zleps$eni vykonu podniku zdtraznuje i (Knox 2020), ktery odchylkovou
analyzu definuje jako srovnani skutecnosti s o¢ekavanim takovym zptisobem, aby analyza
vyustila v navrh specifické akce k eliminaci odchylek v budoucnu. Pti schopnosti pochopeni
vyznamu a ptivodu odchylek a pouziti ziskanych poznatki pti dal§im planovani se navic
obecné zvysuje konkurenceschopnost podniku (Conine, Jr. a McDonald IV 2017).

Analyzu odchylek nelze plné standardizovat, jelikoZ vymezeni a interpretace odchylek zavisi
na specifikdch podniku, na tcelu, vstupnich datech, zodpovédnych osobéach a cilovém
publiku odchylkové analyzy. Konkrétni pravidla a metodika pro sledovani, zjiStovani
a interpretaci odchylek si urcuje kazda spole¢nost sama. (Fibirova et al. 2019)

(Sia Nassiripour a Lianzan Xu 2004) uvadi pravé zptisob vypoctu odchylkovych analyz,
ktery neni vSeobecné jednotny, jako hlavni déivod komplexity feSeni a pochopeni
odchylkovych analyz.

Postup analyzy odchylek
Dle (Fibirova et al. 2019) ma postup analyzy odchylek pét krokii, a to:

1. stanoveni standardt (planovanych, referenc¢nich hodnot),
zjisténi skuteénych vysledki (aktuélnich hodnot),

3. zjisténi odchylek mezi standardni a skuteénou hodnotou (odchylka mezi
referen¢nim a planovanym scénarem),

4. samotni analyza odchylek,

5. prijeti opatfeni na zakladé zjisténych pricéin.

Ostatni autori vesmeés postup odchylkové analyzy primo nestanovuji, avsak v jejich textech
se odrazi obdobny postup.
1.1.2 Definice odchylky a jeji déleni

Odchylkou se rozumi rozdil mezi dvéma hodnotami — standardni a skutecnou hodnotou
(Fibirova et al. 2019). Za standardni hodnotu se mtze povazovat hodnota planovana, nebo
obecné referencni. Se stejnou definici pracuji vSichni referovani autori.
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Odchylky se sleduji z diivodu jejich vlivu na zisk, dle kterého se podle (Fibirov et al. 2019)
také déli na negativni a pozitivni. Negativni mohou byt zptisobeny napf. zvySenymi naklady,
pozitivni naopak snizenymi naklady ¢i vysSimi prodeji. (Singal 2020), (Hilton a Platt 2013)
i (Ramagopal 2009) ve stejném principu déleni odchylek nazyvaji odchylky piiznivé
(,favorable®) a nepriznivé (,unfavorable). (Singal 2020) vsak poukazuje na fakt, ze
nepriznivé odchylky nemusi byt vzdy $patnym znamenim, napf. zvySené naklady mohou
znamenat zvySenou poptavku po produktech. (Hilton a Platt 2013) naopak zdtraznuji, ze
ani u priznivé odchylky nemtizeme vzdy pocitat s pozitivnim efektem.

Dal$im moznym délenim, které zminuji (Ramagopal 2009; Hilton a Platt 2013), je rozliSeni
na kontrolovatelné (,controllable) a nekontrolovatelné (,uncontrollable®) odchylky.
Kontrolovatelné se vyznacuji priraditelnosti zodpovédné osobé, kterda mtize podniknout
napravné kroky, zatimco nekontrolovatelné odchylky predstavuji odchylky zptisobené
vnéjsimi faktory jako zmény poptavky po produktech.

1.1.3 Zpusoby a frekvence zjistovani odchylek

Odchylkova analyza probih& nasledné ¢i priibézné. Nasledna odchylkova analyza slouZzi
tradi¢né ke sledovani skute¢nych nakladi a vynosti, avsak ma jisté mezery z hlediska
snadnosti identifikace pti¢in odchylek a véasné reakce. Pribézné odchylkova analyza tuto
nevyhodu eliminuje, jelikoZz napomaha instantnimu zjisténi odchylek, umoznuje
operativnéjsi rizeni a rychlou reakei na pri¢inu odchylky. (Fibirové et al. 2019)

(Yahya-Zadeh 2012) navic navrhuje vypocet odchylek ve vztahu k ex-post upravenému
sbudgetu“ (planu) namisto statického neflexibilniho planu.

V praxi se odchylkové analyzy vypocitavaji zpravidla ¢tvrtletné a rocné (~70 %) nebo navic
i mésiéné (65 %), ale existuji i podniky, kde se odchylky sleduji na denni bazi (~17 %)
i konstantné s pouzitim ,real-time* dat (Conine, Jr. a McDonald IV 2017).

1.1.4 Investigace a interpretace odchylek

(Coombs et al. 2005) definuji pét typt moznych pri¢in odchylek: nedostatky v provozu,
nespravné plany ¢i standardy, slab4 komunikace standardi, vzajemné zavislost odchylek
a nadhodné fluktuace kolem standard.

Rozhodnuti, zda zjistovat pricinu odchylky zalezi na rozhodnuti typu ,analyzy naklada
a prinosi“, jelikoZ odchylkova analyza zahrnuje néklady na investigaci, ¢asové naklady
analytikti a manazert a dal$ich osob zodpovédnych za danou odchylku (Hilton a Platt 2013).
Management musi provést toto rozhodnuti a vyhradit ¢as na investigaci odchylek, které ji
vyzaduji z divodu Fizeni podniku, za ucelem zvysSeni efektivity organizace (Dandago a Adah
2013).
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(Hilton a Platt 2013) zminuji nasledujici hlavni charakteristiky, podle kterych se miize
management rozhodnout, zda danou odchylku dale zkoumat a hledat kofenovou pric¢inu:

vvvvvv

e Velikost odchylek — absolutni hodnota velikosti odchylky, pricemz jesté dtlezitéjsi
muze byt relativni vySe odchylky;

e Opakujici se odchylky — investigace opakujicich se odchylek;

e Trendy — ocividné trendy ve vyvoji odchylky;

e Kontrolovatelnost — schopnost fesit pri¢inu odchylky v ramci organizace;

e Priznivé odchylky — kontrola priznivych odchylek, které nemusi byt vzdy pozitivni;

e Naklady a prinosy — rozhodnuti o vyhodnosti analyzy odchylek.

(Mak a Roush 1996) rovnéz upozornuji na dilezitost vniméani vSech odchylek, jelikoz
korekce jednoho typu odchylky miiZe negativné ovlivnit zbytek odchylek.

1.1.5 Rozdily v homogenni a nehomogenni produkci

Pro vysvétleni celkové odchylky mezi scénari je zadouci vysvétlit odchylku podle
jednotlivych vlivi.

(Fibirova et al. 2019) déli analyzu odchylek dle homogenity produkce — na homogenni, kde
se sleduji zakladni vlivy na odchylku v zisku jako prodejni cena, variabilni a fixni naklady
a objem prodeje, a na nehomogenni, kdy se produkty odlisuji vys$i marze, coz v odchylkové
analyze znamena vliv na zisk nejen ze strany zmény objemi, ale i ze strany zmény struktury
produkti. Jednotlivé odchylky se v nehomogenni produkci sleduji na trovni produkt
a v celkové odchylce se zména déli na dva vlivy, a to vliv ¢isté zmény objemu a vliv struktury
(Fibirova et al. 2019).

1.1.6 RozloZeni odchylek a zakladni vzorce pro vypocty v ramci odchylkové
analyzy

Prestoze je odchylkova analyza ve vysledku vzdy individualni zaleZitosti kazdého podniku,
vychéazi ze stejnych ¢i podobnych vzorcti. MoZnosti déleni celkové odchylky se mezi autory
mirné odlisuji; tato podkapitola nékolik z moznych rozlozeni priblizuje.

(Ramagopal 2009) v navaznosti na ucel odchylkové analyzy zdtraziuje potiebu rozdéleni
celkové odchylky takovym zptisobem, aby vedeni mohlo prifadit zodpovédnost za dil¢i
odchylky jednotlivym oddélenim. OdliSuje primé materialni, prfimé pracovni, rezijni
a prodejni typy odchylek. (Coombs et al. 2005) nezminuje odchylku tykajici se prodeji, ale
sleduje primou materidlovou odchylku, odchylku prace a rozdéluje rezijni naklady na
odchylku fixnich a variabilnich nidklad. Obdobné odchylky popisuji i (Hilton a Platt 2013),
kteri také zminuji rozkladani odchylek na mensi komponenty umoznujici managementu
uréit zodpovédnost za danou odchylku, ale poukazuji i na vzajemnou interakci odchylek,
kdy je celkova odchylka ovlivnéna vice vlivy, pozitivhimi i negativnimi, které zvysuji
obtiznost interpretace diivodu vzniku odchylky.

V praxi jsou ze zminénych odchylek nejcastéji sledované odchylky objemu a ceny (94 %
a 87 %), naklad a mixt produkti (81 %) a dale casto i odchylka ménovych kurzi (68 %)
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az poloviny i odchylka produktivity (Conine, Jr. a McDonald IV 2017). (Conine, Jr. a
McDonald IV 2017) zminuji nékolik variant vypocétu odchylek z praxe jako rozdéleni
objemové odchylky na skuteény riist objemu a na podil na trhu, nebo vyuziti odchylkové
analyzy ke srovnani piredchoziho obdobi a planu, které miiZe znamenat vyssi miru oSetieni
rizik v planovani.

(Fibirova et al. 2019) uvadi z&kladni vzorce pro odchylku prodejni ceny, variabilnich
nakladd, fixnich nékladd a objemu vykonu, v prvnich tfech pripadech ve verzich odchylky
ve vztahu k jednotce vykonu (tj. na detailni Grovni), ve vztahu k celkovému objemu prodeje
(celkova odchylka) a v procentech jako procentni zménu v ramci vlivu. Tab. 1.1 zobrazuje
zadkladni vzorce pro tyto zminéné odchylky. Odchylka objemu vykont se odliSuje od
ostatnich, jelikoz zména objemu zptisobuje zménu vynost i variabilnich naklad a ovliviiuje
tak celkovou marzi, proto na ni navazuji dva vzorce — relativni odchylka fixnich nakladt
a vlivzmeény samotného zisku z prodeje vykoni.

Tab. 1.1 Piehled vzorct pro vypocty odchylek
(zdroj: autorka dle (Fibirova et al. 2019))

Ve vztahu k ;
. . Ve vztahu k celkovému ; .
Vliv jednotce . . Jako procentni zména
, objemu prodeje
vykonu
Odchylka
prodejni ceny (c) O¢ = Csip — Cst O; = (Csk — C¢) * Qi %o, = (o — Cst)/Cse * 100
Odchylka
variabilnich 0y = Vg, — Vgt 0, = (Vg — Vgt) * Qg %0, = (Vg — Vgt )/ Vgt * 100
nakladu (v)
Odchylka fixnich OFN %o0py = (FNg, — FNy)/FNy;
Opy = (FNg, — FN,
nakladi (FN) = FNy, — FNg, ey = (FNs st) * Qs 100
Odchylka objemu
vykonti (q) O0q = Qsk — 4st O; = (Qsk — Qs¢) * Myt %0, = (Csk — Cst)/Cse ¥ 100
Relativni FN
, st
odchylka fixnich - Or = 0 * Qg — FNg; -
nakladé st
Vliv zmény
samotného zisku - 0, = (Qsx — Qqp) * Zg; -
z prodeje vykonil

Pozn: sk = skute¢nost (aktuélni hodnota), st = standard (referen¢ni hodnota), o = odchylka,
Q = mnozstvi
myg, = standardni marze na jednotku vykonti
zs; = standardni zisk na jednotku vykont

(Singal 2020) déli odchylky zvlast na nakladové a piijmové a déle na odchylku cenovou
(,price“), objemovou (,quantity”) a treti odchylku vysvétlujici vzajemny vliv zmény ceny
a objemu (,joint variance®). Tab. 1.2 obsahuje vycet vzorct pro tyto odchylky.
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Tab. 1.2 Zakladni vzorce odchylek — cenova, objemova, spole¢na
(zdroj: autorka dle (Singal 2020))

Odchylka Vzorec pro vypocet
Cenova odchylka (,price*, p) Op = (Pact = Pref) * Qref
Objemové odchylka (,quantity“, q) 04 = (Qact = Gref) * Dref
Spole¢na odchylka (“joint”) Opq = (Pact — Prer) * (Gact — Gres)

Pozn: act = skutecnost (aktualni hodnota), exp = ocekavana (referenc¢ni) hodnota, p = cena,
q = objem (mnozstvi)
my,; = standardni marze na jednotku vykont

Jiné pojeti 1ze nalézt u (Sia Nassiripour a Lianzan Xu 2004), kde je objemova odchylka
pocitana stejné, tj. jako zména objemu vynasobena referenc¢ni/standardni cenou, zatimco
cenova ¢ast odchylky je pocitdna jako zména ceny vzhledem k aktualnimu objemu (viz Tab.
1.3). Dtivodem a diisledkem takového vypoctu je rozlozeni celkové odchylky na cenovou
a objemovou bez vzniku zbytkové odchylky, kterou (Singal 2020) oznacuje za spole¢nou.

Tab. 1.3 Vzorce pro dopliujici se cenové a objemové ¢asti odchylky
(zdroj: autorka dle (Sia Nassiripour a Lianzan Xu 2004))

Odchylka Vzorec pro vypocet Rozlozeny vzorec
Cenova ¢ast odchyl

P Y ky Op = (Pact — Pst) * Gact Op = (Pact * Qact) — Pst * dact)
(p — »price®)

Objemova ¢ast odchylky

(q - ,quantity) Oq = (Gact — Gst) * Dst Oq = (Gact * Pst) — (qst * Pst)

0t = (Pact * Gact) — Pst * Gace) +
0, = (pact * qact) = (Pst * qst) (qact * pst) - (qst * pst) =
(pact * Qact) - (pst * qst)

Celkova odchylka
(t — “total”)

Pozn: act = skutec¢nost (aktualni hodnota), st = standard (referen¢ni hodnota), O = odchylka

Stejnou verzi vypoc¢tu bez zbytkové (spole¢né) odchylky vyuzivajici standardni cenu pri
vypoctu objemové odchylky, ale aktudlni mnozstvi pfi vypoctu cenové odchylky podporuje
i (Oliver 2000).

Vzorce popisované jednotlivymi autory se spise doplnuji, nez vylucuji, pripadné se odlisuji
v oblasti, kterou sleduji (napt. naklady versus odbyt). Vétsi odliSnosti od ostatnich je vSak
pojeti spoleéné (,joint“) odchylky u (Singal 2020).

Zakladni vzorce pro vypocet odchylky prodejni ceny, na které se autori shoduji, je
nasledujici:

Ocena = (Pakt — Pref) * Qacts
kde O predstavuje odchylku, P cenu (,,price®) a Q mnoZzstvi/objem (,quantity®).

P1i pocitani odchylky zmény objemu nejsou vsak uz vzorce tak jednoznacéné, protoze (Singal
2020) pouzivd obdobny vzorec pro objemovou odchylku jako pro cenovou, zatimco
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(Fibirova et al. 2019) uvadi jen odchylku objemu vykonii, ktera na rozdil od ceny poéita
smarzi na jednotku vykonu, pficemz vykonem se miize rozumét jeden produkt. (Sia
Nassiripour a Lianzan Xu 2004) zase misto marze nasobi pfi odchylce objemii zménu
objemu referencni/standardni cenou.

1.2 Podklad k reportingu a business intelligence

Tato diplomové préce je vazana na projekt odchylkovych analyz ve Skoda Auto a. s., jehoZ
soucasti je vytvoreni navrhu analytické aplikace, tj. interaktivniho dashboardu. Hlavnim
cilem je navrzeni vizualni podoby a obsahu dashboardu, a ¢asti umoznujici identifikovat
nejvetsi zdroje odchylek. Tato kapitola se tedy zabyva zkraje feSenim business intelligence,
ale protoze ani diplomova préce se nezabyva nasazenim celého business intelligence feseni,
orientuje se i reserse spise na téma multidimenzionality, a ne detailné na mozné schémata
a pristupy k feseni business intelligence.

1.2.1 Definice hlavnich pojmu z oblasti business intelligence relevantnich
k projektu diplomové prace

Business intelligence

Dle (Gala et al. 2015) je business intelligence (déle i BI) ¢asti informatickych tloh, které
podporuji spolecnosti v oblastech analytiky a planovacich a rozhodovacich procesii. (MBI
2020) definici jesté rozsituje a uvadi popis business intelligence jako ,souhrn technologii,
a nastrojii, které umoznuji na zakladé aplikace multidimenzionalniho pristupu k meérent
vytvaret a optimalizovat aplikace na podporu analytickych a planovacich aktivit
podniku®. (Gala et al. 2015) kromé multidimenzionality zminuji mezi zdkladnimi principy
BI i duleZitost korektni granularity a agregace dat vhodné pro dané analytické tlohy a také
skoro vzdy pritomné ¢asové dimenze dat.

Pojem business intelligence je vSak pouzivan pro oznaceni velké variace datové analyzy od
standardnich reportti, dashboardti, ad hoc reportti, pfes multidimenzionalni analyzu, az po
pokrocilou statistiku, predpovédi a simula¢ni modely, ale hlavnim tématem novéjSich
definic je byznysové hledisko zvysSeni ziskovosti a konkurenceschopnosti podniku (Williams
2016). I starsi zdroje jako (Eckerson 2010) popisuji business intelligence sice jako
technickou infrastrukturu, ale takovou, jaka je potfeba k méreni, monitorovani a sprave
klicovych procesti, které 1idi vykon podniku. (Sherman 2014) terminem business
intelligence zastfesSuje cokoliv, co zpfistupniuje a dodava informace business uzivatelim a
co prezentuje data tak, Ze z nich umoznuje businessové orientovanym lidem ziskavat
znalosti.

Nékteri autofi jako (Sherman 2014) povazuji za business intelligence jen analytickou
a prezentacni vrstvu a v celém procesu odlisuji datovou integraci, data warehousing a finalni
business intelligence.
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Princip multidimenzionality a fakta

(Kimball a Ross 2013) déli data pro business intelligence na dimenze — popisujici kontext
udalosti/transakce/... jako jeji ¢initele, mistni a éasové urceni, diivod, zpiisob a samotnou
akci — a fakty, které jsou vysledkem udéalosti — ¢iselné hodnoty jako hodnota prodeji (ceny
a pocty). Tento princip se uplatiuje pouzitim STAR (hvézdicového) schématu,
SNOWFLAKE schématu nebo napf. v multidimenziondlnich OLAP kostkach.
Dimenzionalita modelti pak vTfeSeni business intelligence umoziiuje diky agregaci
z odli$nych pohledi a na riizné granularité dat funkcionality jako ,,drill down” a ,,drill up® a
dalsi (Kimball a Ross 2013).

Dimenzionalni modelovani je podle (Pour et al. 2018) predpokladem BI / analytickych
aplikaci a jeho tcelem je zejména snizeni doby odezvy aplikaci a jednoduché prezentace
dotazovanych dat.

Re3eni business intelligence

Samotné feSeni business intelligence nesleduji jednotnou architekturu a prizptisobuji se
potfebam podniku, ale komponenty reseni lze dle (Novotny et al. 2005) rozvrstvit na pét
¢asti, a to: zdrojové systémy, datovou transformaci, ukladani dat, analyzu dat a prezentaci
dat.

Ve shrnuti jde v aplikacich business intelligence o ziskani dat ze zdrojovych systémi tzv.
extrakei (E), prevedeni pres datové pumpy, kde probéhne transformace (T) a nahrani
(L —loading) dat (¢i nahrani a nasledna transformace — ETL a ELT datové pumpy) do
pripravenych datovych tlozist, ktera mohou byt do¢asnymi datovymi alozisti (,data staging
areas”, pripadna prechodna tlozisté neusporadanych dat), datovym skladem (,data
warehouse®, stalé centralni tilozisté subjektove a casové rozliSenych dat) ¢i datovymi trzisti
(,data marts*, ¢ast dat z datového skladu tijkajici se jen urcité ¢asti podniku). S uloZenymi
daty se muze dale pracovat a provadét analytické ikony, vypocty a tvorit reporty, na néz se
vaze finalni vystup business intelligence feSeni, kterym je vlastni vizualni prezentace
vysledkl analytickych operaci. (Novotny et al. 2005; Pour et al. 2018)

(Pour et al. 2018) popisuji tento postup specificky pro zavadéni Self-Service Business
Intelligence aplikaci (SSBI, ,samoobsluzné BI feSeni zaméfené na individualni potieby
mensich skupin uzivateld®):

1. Zpracovani tvodni studie
a. Definovani cilt a efekti
Vytvoreni katalogu uzivateli
Specifikace pozadavki
Funkéni specifikace SSBI reSeni
Specifikace zdroji dat
Vybér SSBI nastroje a architektury reSeni
g. Urceni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu
2. Analyza a navrh aplikace
a. Vyhodnoceni aktuélnich uzivatelskych pozadavkt a dostupnych datovych
zdroji

N N
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b. Dimenzionalni modelovani
i. Hruby dimenzionalni model — dimenze, ukazatele (metriky), vazby
ii. Néavrh datového modelu
1. Konceptuélni navrh
2. Logicky navrh
3. Fyzicky navrh
c. Navrh vystupti: tabulky, dashboardy, reporty
3. Implementace
a. Vytvoreni tabulek datového modelu
b. Definovani vazeb mezi jednotlivymi tabulkami
c. Zobrazeni a kontrola vytvorenych vazeb a datového modelu
d. Dopracovani vypoctd, testovacich a dalsich operaci
e. Vytvoreni kontingenc¢nich tabulek a kontingenénich grafti, dashboardt
4. Zavedeni do provozu
(Pour et al. 2018)

Postup dimenzionalniho modelovani

Tato sekce bliZe ptiblizuje zminéné dimenzionalni modelovani a terminy a postupy s nim
spojené.

S dimenzionalnim modelovanim tzce souvisi datové modelovani, které slouzi k navrhu
struktury dat v databazi a probiha ve tfech trovnich tvoricich konceptualni, logicky a fyzicky
datovy model (Pour et al. 2018). Konceptualni model obsahuje entity (datové objekty),
jejich atributy (vlastnosti) a vazby mezi entitami, logicky model pridava struktury
databazovych tabulek a identifikuje mezi atributy primarni a cizi klice a fyzicky model vse
doplnuje o pozadavky pro samotnou implementaci. Data jsou béhem datového modelovani
normalizovana do takové struktury, ktera minimalizuje duplicity v datech. (Pour et al. 2018)

Nésledujici seznam popisuje zakladni soucasti dimenzionalniho modelu dle (Pour et al.
2018), které je potieba vytvorit a navrhnout.

1. Tabulka fakta - tabulka, ktera ve sloupcich obsahuje klicové atributy (klice
z dimenzi) a fakta/metriky a v fadcich jednotlivA méfeni. Re&i se v ni nasledujici
témata:

a. Granularita dat — idealné vysoka (data v co nejvétsim detailu).

b. Typ tabulky faktit — transakcéni (1 transakce predstavuje 1 zadznam),
periodické snimkované (1 casovy interval predstavuje 1 zaznam),
akumulované (stavové, zaznamy postupné aktualizované).

c. Agregace dat — dle moznosti agregace vSech metrik: plné aditivni
(agregace mozna ve vSech dimenzich), neaditivni (agregace nedavaji smysl,
napf. procentualni hodnoty), semiaditivni (agregace davaji smysl jen pro
¢ast dimenzi)

d. Mérné jednotky — zahrnuti pro sledovani v riznych jednotkach.

e. Rozsah tabulky faktit — zamysleni se nad nutnym rozsahem kviili
narocnosti faktovych tabulek na tlozny prostor.
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f. Zdroje a kalkulace ukazatelii — ukazatelé mohou byt predem
kalkulované jiz na zdroji, na Grovni faktovych tabulek, ¢i az v analytickych
aplikacich.

2. Tabulka dimenzi — tabulka obsahujici prvky dimenze; predstavuje ¢iselnik urcité
skupiny, napr. produkti.

a. Schéma - dimenze mohou byt rtiznych typt a k faktové tabulce se vazat
vriznych schématech jako STAR (dimenze obsahuje vjedné tabulce
i nadiazené kategorie) a SNOWFLAKE (dimenze se déli na hierarchii
Fetézicich se tabulek).

b. Specialni typy dimenzi — pripadné miize jit o specialni typ dimenze jako
referencni (umoznuje neprimé napojeni dal$i dimenze), degenerovana
(nemé vlastni tabulku, je jen atributem v tabulce faktii), parent-child, ¢
kauzalni dimenze (popisujici pric¢iny udalosti v tabulce faktii) nebo sbérnd
dimenze (,,junk“ dimenze kombinujici vice ptiznak).

Reporting a analytické aplikace

(Géla et al. 2015) odlisuji pojmy reporting a analytické aplikace, pricemz za reporting je
povazovano pouze dotazovani se databaze SQL ptikazy, at uz ad hoc ¢i standardné predem
definovanymi, zatimco jakakoliv klientska aplikace BI poskytujici snadny pristup k datiim,
zobrazujici souhrnné data pro ziskavani informaci o chodu procesti v podniku a umoznujici
dodatecné analyzy formou filtrovani, ¢i dodate¢nych agregaci, je jiz analytickou aplikaci.

1.2.2 Definice pokrocilé datové analytiky

Datova analytika - Bl ¢i datova véda

(Williams 2016) definuje analytiku jako podmnozinu BI, kam spada statisticka analyza,
predpovédi, modely nebo simulace, které maji stejny byznysovy ucel jako BI. Jako souéast
BI povazuje pokrocilou analytiku i (Dresner 2008). (Baesens 2014) naopak za analytiku
oznacuje termin, ktery se zameénuje za datovou védu (,data science®), dolovani dat (,data
mining“) ad. O zaméné termint business intelligence a data science, datové analyzy, nebo
business analyzy piSe i (Foreman 2013), ktery pojima i datovou védu velmi byznysove s jeji
definici jako ,transformaci dat pomoci matematiky a statistiky do cennych poznatkil,
rozhodnuti a produktii“ (pieklad autorky).

(EMC 2015) ale datovou védu od BI naopak striktné odliSuje. Dle nich BI poskytuje pohled
do minulosti nebo pritomnosti a umoznuje snazsi pochopeni toho, co se v podniku déje,
zatimco datova véda se vénuje spise exploraci a pracuje s daty s pohledem vice dopiredu a do
budoucnosti a casto se zaméruje na predpovedi. BI tedy odpovida na otazky ,kdy“ a ,kde“
se néco prihodilo, zatimco datova véda dokaze 1épe zodpovédét ,,proc” a ,jak* (EMC 2015).
Stejné popisuje zaméreni pokrocilé analytiky na budoucnost a na what-if (,co kdyby®)
analyzy i (Sherman 2014), ktery pod tento pojem zahrnuje statistickou analyzu, prediktivni
modelovani, dolovani dat, ale i datovou vizualizaci, ktera je s tim spojena.

25



Typy pokrocilé analytiky
Autori ¢asto zminuji dva typy pokrocilé analytiky: prediktivni a deskriptivni.

Prediktivni analytika se zaméfuje na cilovou promeénnou, kterou se snazi rtznymi
metodami, napt. logisticka regrese ¢i rozhodovaci stromy, predpovédét (Baesens 2014). Do
prediktivni analytiky se dle (Waller a Fawcett 2013) daji zaradit i metody z jinych disciplin,
jako optimalizace ve smyslu porovnani moznosti zavedeni optimalnich a mirné
suboptimalnich feSeni, zapojeni statistiky do predikce, nebo simulace rtznych feSeni a
porovnani budoucich stavi.

Deskriptivni analytika se nesoustiedi na Zddnou cilovou metriku ¢i proménnou, ale snazi se
popsat trend vdatech. Jako metody deskriptivni analytiky se pouzivad shlukovani
(,clustering®), asociaéni pravidla a sekvenéni pravidla odhalujici spojitost sekvence
udalosti. (Baesens 2014)

1.2.3 Hodnota a pFinos business intelligence a datové analytiky

Definice zminénych autorii uz samy o sobé podtrhuji pfinosnou charakteristiku business
intelligence. (Williams 2016) specialné dava diraz na businessovou stranku BI a na BI
strategii, tj. pochopeni, jak plné vyuzit BI k prospéchu podniku, aby spole¢nost mohla plné
odemknout ekonomické benefity vyuziti BI spole¢né se ziskanim konkurencéni vyhody.
Centralnim cilem BI je dle (Williams 2016) zpristupnit manazerim a exekutivnim
pracovnikim informace a analyzy, které budou moci pouzit k vytvoreni pozitivnich
vysledkt podniku.

V ramci business intelligence hraje také velmi vyznamnou roli vizualni stranka, protoze
ulehcuje kritické porozumeéni datiim, praci s daty a orientaci v nich (Pour et al. 2018).

1.3 Vyuziti reportingovych feSeni (business intelligence)
v odchylkovych analyzach

Odchylkova analyza v idealnim ptipadé interpretuje odchylky a poskytuje reporty slouzici
k podporeni reakce a adopce opatteni v oblastech, které jsou z hlediska odchylkové analyzy
nejkritic¢téjsi (Ramagopal 2009). Reportingovy nastroj pro odchylky pravé toto
zjednodusuje.

(Stein Smith 2017) rika k vyuziti informacnich technologii v analyze odchylek nésledujici.
Analyza odchylek miiZe byt povaZovana za soucast strategického manazerského tcetnictvi,
a méla by vést kidentifikaci oblasti, které lze optimalizovat pomoci rozhodnuti
podporenymi vystupy odchylkovych analyz. Data a analytika jsou novodobym zakladem
manazerskych rozhodnuti, proto je voblasti odchylkovych analyz vhodné pouziti
integrovaného reportingu. Mozné je i pouziti prediktivni analytiky, ale je na zvazeni, zda je
pokrocilé analytika potteba.
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Stejny pohled na vyuziti datové analytiky ma i (Knox 2020), ktery zminuje moznost pouziti
deskriptivni, diagnostické, prediktivni i preskriptivni analytiky v manazerském tcetnictvi
v takové mirte, aby byla splnéna podstata odchylkové analyzy, kterou podle (Knox 2020) je
zGzeni zodpovédnosti za odchylky a z odchylek vyplyvajici navrh akce, kterou by manazeti
méli podniknout pro zvyseni zisku v nasledujicim obdobi.

(Jibodu 2018) zminuje jako cenné nastroje pro odchylkové analyzy diagnostiku
a deskriptivni analytiku, tj. popis odchylek a nalezeni divodi a roli informacnich
technologii a business analytiky v manazerském uéetnictvi a analyze odchylek vyzdvihuje
i (Uyar 2021), ktery zverejiiuje podloZena zjisténi, Ze deskriptivni a prediktivni analytika
maji pozitivni efekty na planovani, kontrolu i management nakladi.

Ani vyuziti umélé inteligence neni jiz v oblasti manaZerského tcetnictvi vzacnosti a existuji
systémy, které i velikost chyby mezi planem a skuteénosti, tj. odchylky, predikuji (Xie 2021).
V analyze odchylek by bylo mozné ziskat vice poznatkti o odchylkach skrze prediktivni
analytiku a hlubsi analyzu a zaroven by mohla uméla inteligence pomoci pfi planovani
a reportingu (Wadan 2020). Dle zjisténi (Wadan 2020) vSak zastupci oblasti manaZerského
Ucetnictvi zatim nejsou presvédceni dostupnymi nastroji pracujicimi s umeélou inteligenci.

(Stein Smith 2017) vSak také upozornuje, Ze ackoliv jsou technologie dtilezitym nastrojem,
nemély by nahrazovat znalost byznysu. Toto miiZe znamenat, Ze i s propracovanym
reportingovym feSenim maji stile velkou vahu lidské znalosti daného byznys prostiedi
a s nimi spojena schopnost spravné interpretovat vystupy odchylkové analyzy.
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2 Definice problému a soucasny stav ve
Skoda Auto a. s.

Ustiednim tématem prace jsou odchylkové analyzy — presnéji fedeno vytvoreni nové
jednotné metodiky vypoétu odchylek v konkrétnim prostiedi spole¢nosti Skoda Auto a. s.
s ohledem na stavajici vypocty odchylek, na businessovou logiku, nové skutec¢nosti, které
vznikly az po vymysleni ptivodniho modelu, a na ocekavani odd€leni, ktera jsou soucasti
controllingu ve SA, véetné definice ukazateldi, které vysvétli, co se v datech déje, a navrh
business intelligence feseni, které spolu s manazerskym reportem usnadni hlubsi analyzu
vystupt odchylkovych analyz.

Tato kapitola ve své prvni ¢4sti popisuje potfeby Skody Auto, které zavdaly vzniku projektu
novych odchylkovych analyz, a vdruhé casti ilustruje podobu soucasné metodiky
a naznacuje oblasti a témata, ktera je tieba fesit v ramci nové metodiky.

2.1 PotFeba Skody Auto

Ve Skoda Auto a. s. existuje feseni odchylkovych analyz, které ma dle zastupcti
controllingovych oddéleni zpohledu vyvoji ve firmé pomérné slabiny, neposkytuje
jednoznaéné vysvétleni odchylek a nereflektuje aktualni pottreby podniku. V poslednich
letech bylo velkou ¢asti odchylkovych analyz hlavné udrZzeni kontinuity vypoctt, aby stéle
fungovaly a podavaly vystupy, pricemz nezbyval ¢as na aktualizaci a optimalizaci modelu.

Soucasné eSeni mé tedy mnohé omezeni a nenabizi jednoduchy pohled ze shora, jednotliva
oddéleni controllingu nepouzivaji jednotné vypocty, existuji dtlezité dimenze, které jsou
v datech obsaZeny, ale které doposud nebyly v modelu zahrnuté, model nepracuje
s detailem mésicli a porovnava jen rocni scénare a chybi mu kompletni ndbéhy a vybéhy
novych modelovych fad. Vystupy z vypocetniho modelu jsou ru¢né zpracovavany do grafi,
které jsou dale posilany managementu. (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022)

Skoda Auto proto potiebuje novou jednotnou a jednoduseji vysvétlitelnou metodiku pro
odchylkové analyzy, flexibilni vypocetni model, ktery bude mozné v budoucnosti rozsirovat
o nové dimenze a modelové rady, a v neposledni rad€ automatizované reportingové reSeni
postavené na vystupech z vypocetniho modelu.

Body k feSeni v rdmci projektu a této diplomové prace jsou shrnuté v nasledujicim vyétu
ocekavani:

e jednoduchost - novy pohled na odchylkové analyzy zaloZeny na logicky
vysvétlitelné metodice skladajici se ze setu vzorci a souvislosti s business strankou
tématu,

¢ sjednoceni — jednotny vypocet pro vSechna controllingova oddéleni,
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¢ kompletnost — obsaZeni vSech relevantnich dimenzi a jejich zavislosti,
o zahrnuti dimenze mésicq,
o definice poradi vlivii/dimenzi pro smysluplné vysledky,
e TfesSeni chybéjicich dat — kompletni feSeni nabéhi a vybéhtt modelovych rad
(modelové rady chybéjici v referenénim scénari nebo naopak v aktudlnim scénari),
o flexibilita — zajiSténi mozZnosti piidani novych dimenzi potiebnych v budoucnosti
bez zasadni zmény metodiky,
e podnét k akci — takovy vypocet a zobrazeni odchylkovych analyz, které bude
podnécovat k reSeni diivodu odchylky,
e srozumitelny reporting — samo vysvétlujici podani vystupti odchylkovych
analyz.

P1i feSeni je potieba brat v avahu také tyto skute¢nosti:

VY72

e Vyssi management je zvykly na stavajici rozpad odchylek, proto by mohlo byt
zadouci prohloubit odchylkovou analyzu do vétsiho detailu, spiSe nez prichazet
s radikalnimi zménami poloZek v rozpadu odchylek.

e Jednotlivd controllingovd oddéleni mohou mit rozdilné zaméry a sleduji
v odchylkovych analyzach odlisné polozky, coz miize ztizit snahu o plné sjednoceni
metodiky a procesu odchylkovych analyz.

e Prilis detailni rozpad dimenzi zptisobi vét§i mnozstvi nul v datech.

2.2 Souéasna metodika odchylkovych analyz ve Skoda Auto

2.2.1 Zodpovédnost za controlling ve Skoda Auto a. s.

Ve Skoda Auto se v odchylkové analyzy dotykaji oddéleni FCM (,,Controlling metodika a
nové projekty“) a dale ostatnich controllingovych oddéleni FCV (,,Controlling odbytu“), FCB
(,Controlling materidlovych nakladi“), FCZ (,Controlling personalnich nakladi“) a FCG
(,Controlling vysledek a finanéni plan“). Oddéleni FCG mé na starosti mimo jiné i
prifazovani zodpovédnosti za jednotlivé odchylky a jejich rozd€lovani na performance a

non-performance (ovliviiujici vykon ¢i ne).

Hlavnimi ¢innostmi v oblasti odchylkovych analyz jsou analyzy skutecnosti a rozpoctu,
tvorba kratkodobych a dlouhodobych predpovédi a porovnavani skute¢nosti (aktualniho
scénare) s rozpoctem (referenénim scénarem), predchozim rokem, predchozim scénarem,
¢i s dlouhodobym planem. Témito analyzami a tvorbami pland se na béZné operativni
arovni zabyvaji odborné controllingové utvary (zminéné FCV, FCB, FCZ) a poté oddéleni
FCG, které konsoliduje odchylkové analyzy jednotlivych atvart. Oddéleni FCM mimo jiné
re$i metodiku stavajicich odchylek a pripadné jeji vysvétlovani a v soucasnosti i projekt
novych odchylkovych analyz, na kterém je zalozena tato diplomova prace.

Schopnost vysvétlit vzniklé odchylky piredstavuje v ramcei odchylkovych analyz ultiméatni cil
a je i hlavnim cilem projektu novych odchylkovych analyz.

29



2.2.2 Datovy model

Data pouzivana pro odchylkové analyzy obsahuji nasledujici dimenze a metriky. Ne v§echna
data jsou v soucasnosti vyuzivana ve vypoctech.

K dispozici je ¢asova a produktova dimenze, pricemz produktova dimenze se odviji od ID
produktu tvoreného Sestimistnym klicem vysvétlenym v kapitole 2.2.3, a dale ostatni
dimenze rozsirujici data o dalsi informace jako zemé prodeje, fakturacni ména, vyrobni
zavod danych vozidel a stav rozloZenosti, v jaké je viiz do dané zemé dodavan.

Dimenze a metriky jsou sepsané v bodech nize.
Dimenze datového modelu:

e Scénar
o Casové

o Meésic, prip. rok
e Produktové

o Modelova rada

o Karoserie

o Vybavovy stupen

o Motor

o Ptevodovka a pohon
e Ostatni

o Zemé

o Faktura¢ni ména (a data o pomérech mén)
o Vyrobni zavod
o Rozlozenost

Metriky datového modelu:

e Vynosy, Naklady
e Pocty
e Sménny kurz

2.2.3 Sestimistny kli¢ jako ID produktu

Dilezitym aspektem dat ve Skoda Auto a. s. je tzv. Sestimistny kli¢ (6MK). Tento kli¢
predstavuje identifikaéni kdd vozidla na nejnizsi Grovni, na které se sleduji odchylky. Kazda
pozice v kli¢i popisuje jinou charakteristiku vozidla, jak ukazuje Tab. 2.1.

Tab. 2.1 Prehled vyznamu pozic Sestimistného klice vozidla
(zdroj: autorka na zakladé (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022))

Pozice Popisna charakteristika
v e e s Kod P Piiklad vyznamu
v Sestimistném kli¢i znaku
1-2 2MK Modelovéa fada Octavia
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v éestinl:?sztirfzm wis  K0d popisna czllfifi( reristika Priklad vyznamu
3 3MK Karoserie Combi
4 4MK Vybavovy stupen Ambition
5 5MK* Motor 2,0/140 kW TSI
6 6MK Ptrevodovka a pohon 6° automaticka 2x4

*5MK se v ptivodni metodice nepouZiva

2.2.4 Sledované odchylky

Na zacatku projektu byla k dispozici dokumentace pro metodiky odchylkovych analyz
pouzivanych ve dvou controllingovych oddélenich — FCV a FCB, tj. odd€leni controllingu
odbytu a materialovych nakladi, pri¢emz dalsi informace o potiebach téchto oddéleni byly
ziskany béhem projektovych statustii. Pozn. autorky: cilem projektu je metodika vhodna
pro vSechna controllingova oddéleni, nejen pro FCV a FCB.

Tab. 2.2 zobrazuje piehled sledovanych odchylek v piivodni metodice. Uroveni detailu
predstavuje troven granularity ¢i agregace dat, na které se dana odchylka pocita, nebo na
které se uvadi (v pripadé€, kdy se pocitd na niz$i trovni detailu, a pro tucely reportingu
odchylek se scita). Sledované odchylky jsou oznac¢ovany bud’ jako efekty nebo mixy. Vyznam
téchto dvou slov je priblizen dale v nasledujici kapitole 2.2.5 Terminy a vzorce soucasné

metodiky.

Tab. 2.2 P¥ehled sledovanych odchylek v piivodni metodice SA

(zdroj: autorka na zakladé (Skoda Auto a. s. a Reporters a. s. 2011; 2010; FCM tym Skoda Auto a. s.

2022))
Na A lozk lkové ,
avzev veS Slozka z celkove Vyznam Uroven detailu*
(némecky) odchylky
Volumeneffekt Objemova Objemovy efekt 2MK***
Landermix Mimo Vliv zmény rozloZeni zemi 2MK
. 3MK/2MK (2mistny
Modelmix ?glljz;i}‘:é) Mix** modeld Kkli¢ v ramci
) 2mistného klice)
Austattungsmix (obj:rlrll)(()}:/é) Mix vybav 4MK/3MK
MK mi Mi . K .
Motorenmix .mlxy , X mootorlvzace (kombinace 6MK/4MK
(objemové) motortl a prevodovky)
Efekt zmé énovych kurzi
WK effekt Cenova ev zrr}eny menovyeh kurzd 6MK (na viz)
(ménovy efekt)
Preiseffekt Cenova Cenovy efekt 6MK (na viz)

* uroven granularity dat, na které se dany efekt nebo mix pocita, piip. uvadi
** mix predstavuje zménu poméru objemil v jednotlivych skupinach dimenze
*** pro vysvétleni viz Tab. 2.1
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2.2.5 Terminy a vzorce soucasné metodiky

Celkova odchylka (delta celkového obratu, ndkladd apod.) je vysvétlena souétem dvou
efekti — objemového a cenového, pricemz objemovy efekt doplnuji mixy tykajici se
vlastnosti vozii a cenovy efekt je v pripadé ovlivnéni ménovym kurzem ocistény o tzv. WK
efekt zmény ménovych kurzi. V Tab. 2.2 je prislusnost k ¢asti celkové odchylky uréena ve
sloupci ,,slozka z celkové odchylky*“.

Zakladni rozpad odchylky je tedy nasledujici:

celkova odchylka = objemova slozka + cenova slozka

celkova odchylka = (Volumeneffekt + z MK mixy) + (Preiseffekt — WK efekt)

Pozn. Volumeneffekt = objemovy efekt; Preiseffekt = cenovy efekt (viz Tab. 2.2)

Soucasna metodika je popsana jako odchylka marze.

Objemova slozka

Objemova slozka se sklad4 z objemového efektu (volumeneffekt) a ze sumy mixi tykajicich
se vlastnosti vozti (MK mixt).

objemova slozka = Volumenef fekt + Z MK mixy

Volumeneffekt, tedy zména objemt mezi scénéafi, se pocita na trovni modelovych fad (2MK
pozice v 6mistném klici):

Volumenef fekt = Ppor x AV
AV = Vg — Vref
Volumeneffekt = Pror * (Vakt — Viyes)

Pozn. P = cena; V = objem, ref = hodnota z referenc¢niho scénare, akt = hodnota z aktudlniho
scenare

MK mixy se v principu pocitaji obdobné na vSech drovnich — jedinou zménou je detail
v hierarchii, do které MK mixy zapadaji. Dana hierarchie (popsané i v Tab. 2.1) uréuje, dle
jakych mist v 6mistném kli¢i se hodnoty agreguji. V soucasnosti se sleduji tii MK mixy, a to
Modelmix (mix modeli; 3MK v ramci 2MK), Austatungsmix (mix vybav; 4MK v ramci
3MK) a Motorenmix (mix motorizace; 6 MK v ramci 4MK), ktery spojuje vlastnosti motoru
a prevodovky).

Obecny vzorec pro vypocet MK mixu je nasledujici, pricemz se pracuje se zménou
zastavbovosti, tedy zménou podilu, ktery dana skupina ma v ramci nadirazené skupiny:

nMK mix = P, * (A zAstavbovosti) *

efnMk ref (n-1)MK
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nMK

A zastavbovosti = A podilu zastavbovosty, — zastavbovost,q¢

(n—1)MK
Vakt(n)MK _ Vref (mMK
Vakf(n—nMK Vier (n—1)MK
Vakt v
. (MK ref mymk
nMK mix = P, . * (V v ) *Veef otk
akt-1ymk refm-1mMK

Pozn. n = tirovernt mixit (p¥. modelmix poditany na urovni 3MK v ramci 2MK — n=3), tj. (n-1) =
tiroven nadrazeného stupné v hierarchii 6mistného klice; zastavbovost = podil dané tirovné
v nadrazené trovni (pr. podil Combi vozii v ramci vsech Fabit)

Cenova slozka

Cenova slozka se sklada z cenového efektu predstavujiciho vliv zmény ceny mezi scénéafi (pr.
zména planované fakturac¢ni ceny na skute¢nou cenu) a z tzv. , WK effektu”, tj. vlivu zmény
meénového kurzu.

cenova slozka = Preisef fekt — WK efekt

Preiseffekt, tedy vliv zmény cen vozli mezi scénafi, se pocita na detailu 6MK a z pohledu
aktualnich objemi:

Preiseffekt = Vg *x AP
AP = Pakt_Pref
Preiseffekt =V gy, * (Pakt — Pref)

Cenovy efekt se ocistuje o WK effekt, ktery je potfeba kviili prevodu cen prodavanych vozi
i materidlovych nékladd na jednu ménu. WK effekt se pocita nasledovné na drovni vozl
(6MK):

kurzg,
WK effekt = | Paye — Pake * 77— | * Vare

kurz,.s

Cenova slozka se sjednocuje na trovni vypoctu cenového efektu a WK efektu, tj. na trovni
vozu (6MK) a nasledné se scita pro vyssi tirovné.
Celkova odchylka

Z dtvodu vypocti jednotlivych mixt na riznych Grovnich detailu se musi celkova odchylka
dopocitat jako suma slozek a méla by se rovnat rozdilu obrati mezi scénaii. Pro celkovou
odchylku by detailn€jsi vzorec vypadal takto:
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celkova odchylka

n
= Z [PrefZMKn * (VaktZMKn - VrefZMKn)]

p . Vakt(i)MK _ Vref OMK_\ Ly
refimk vV vV refi-1mk
6) akt_1)mk refi-1mk

k
+ Z [(Vaktsmxk * (Paktem(k - PTefé.MKk)]

kurzaktc,m(k
Pakt(,MKk - Pakt6MKk * kurz f * Vakt
TreJeMK,

n € (1, pocCet riznych 2MK klict)
m € (1, pocet riznych pocitanych MK mix)
k € (1,pocet vsech riznych 6 MK klica)

Vsechny zminéné vypocty maji spole¢ny predpoklad tykajici se vstupni ceny. Pokud se jedna
o vypocet na vyssi tirovni nez 6 MK (tj. na trovni vozil), predstavuje cena primérnou cenu
agregovanou nad podfadnymi dimenzemi (napf. v ramci odbytu na tdrovni 3MK se
primeérné cena rovna podilu sumy obratu vSech podfadnych 4MK a poc¢tu vyexpedovanych
podradnych vozi).

Dodatecny detail - vliv rozloZeni zemi

Tab. 2.2 obsahuje jesté jednu polozku, kter4 zatim nebyla zminén4, a to tzv. Ldndermix,
ktery predstavuje vliv zmény podilu objemt dané zemé v ramci celkového objemu. Pocéita se
na urovni 2MK, tedy na urovni modelovych rad za jednotlivé zemé.

Vzorec je obdobny jako pro ostatni mixy, ale tento mix neni explicitné soucasti celkového
rozpadu odchylky, slouzi jen jako dopliiujici pohled k celkové odchylce, protoze vliv zmény
podilu v zemich je jiz obsazeny v ostatnich odchylkach a mixech.

v,
v,

Vakt(n)MK _ ef(n)MK

Va

mix zemi = Preg, e * < > * VTef(n—1)MK

ktm-1)mMk ef (n-1)MK

Vyssi granularita dat - mixy a efekty mimoradnych vybav a narodnich standardu

SA kromé dat na trovni vozi sleduje odchylky i na detailnéj$ich datech. Tato data vak
v soucasnosti nejsou k dispozici pro vsechna oddéleni. Jedna se o data o mimoradnych
vybavach vozi a o narodnich standardech, které predstavuji zakladni vybavu
specifikovanou pro kazdou zemi zvlast.

Princip sledovanych odchylek pro tyto dvé dimenze kopiruje vzorce popsané vyse,
s rozdilem drovné dat, na kterych se mixy a efekty pocitaji, a vybérem uvadénych mixt.
Volumeneffekt se vzdy pocita na urovni modelovych fad (2MK), mixy a cenovy efekt pro
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narodni standardy se sleduji v detailu jednotlivych vybav pres 2MK a mimotradné vybavy
v detailu jednotlivych vybav pfes 3MK (modely).

Tab. 2.3 zobrazuje prehled efekti a mixi poéitanych pro mimotradné vybavy a narodni
standardy spolu s Grovni vypoc¢tu daného mixu / efektu v oddélenich controllingu odbytu a
materialovych nakladi. Preskrtnuté pole oznacuji mixy / efekty, které se pro danou dimenzi
(mimoradné vybavy, narodni standardy) v danych oddélenich controllingu (FCV, FCB)
nesleduji.

Tab. 2.3 Pfehled efektd a mix{i pro mimoradné vybavy a nérodni standardy a Groven detailu
vypoctu (zdroj: autorka na zakladé (Skoda Auto a. s. a Reporters a. s. 2011; 2010))

Mimoiadné vybavy Narodni standardy
Efekt / mix:
FCV FCB FCV FCB
Volumeneffekt 2MK* 2MK 2MK
Landermix (zemé) 2MK* /
Modelmix 3MK* 3MK

W

Austattungsmix (vybava) //
Motorenmix / 3MK
3MK

LAY

2MK
WK effekt (ménovy kurz) 3MK 2MK
Preiseffekt 3MK 3MK 2MK

FCV — odbyt; FCB — materialové naklady

*pocitané pro vsechny viybavy dohromady (pokud nespecifikovano, poc¢itano v dané zemi pro
danou vybavu — relevantni v FCV)

Rozdily vypoc¢t v controllingovych oddélenich FCV a FCB

Vy$e popsana metodika je obecnym zékladem metodiky ve SA, ale neni jednotna pro
vSechna controllingova odd€leni. Tab. 2.4 shrnuje hlavni rozdily v adaptaci metodiky dvéma
oddélenimi ve SA, a to v oddélenich controllingu odbytu a materialovych nakladd.

Tab. 2.4 Rozdily adaptace metodiky v controllingovych odd€lenich SA - FCV a FCB (zdroj: autorka
na zakladé€ (Skoda Auto a. s. a Reporters a. s. 2011; 2010; FCM tym Skoda Auto a. s. 2022))

Témata FCV (odbyt) FCB (material)
Men?va béze odchylkovych EUR CZK
analyz
. ! « .o

Vypoc,et delty (zm'eny objemd, hodnota AKT — hodnota REF hodnota REF — hodnota AKT
cen, zastavbovosti) *

, P ve vzorcich znadi cenu P ve vzorcich znac¢i naklady na
P — cena vs naklady ) .

expedovaného vozu viiz
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Témata

FCV (odbyt)

FCB (material)

Vypocet zmény zastavbovosti
(A podilu dimenze
v nadrazené dimenzi)

Vypocet pii nulovém
referenénim objemu
(Vref = 0)

V ptipad€ nulovych hodnot delty
zastavbovosti v nadfazenych
dimenzich —

A zastavbovosti v nizsi dim.= 0

Dopo¢itavani referencnich cen a
marzi pres kurzy z ceny v aktualnim
scénafi (s vyjimkou ptipadd, kdy

Vzdy poditani jako zmény
iv pripadé nulové zmény
zastavbovosti v nadfazené trovni

Automatické nastaveni hodnoty
mixu na nulu

A zastavbovosti ve vyssidim.= 0)

*opacéna znaménka ve vysledku zpiisobena prohozenim poradi AKT a REF hodnot

7 ~r

2.2.6 OSetFeni nulovych hodnot ve scénarich

Jak uz bylo naznadeno v adaptaci metodiky oddélenimi FCB a FCV (Tab. 2.4), nulové
hodnoty ve scénaiich jsou Fesené riznymi zplisoby a v sou¢asné metodice SA tedy neexistuji
jednotna pravidla pro vSechna oddé€leni, stejné€ jako chybi jednotné aplikace metodiky
vypoctu a analyzy odchylek.

Nulové hodnoty v datech vznikaji napriklad pti nabézich a vybézich modelt ¢i konkrétnich
vozil, kdy je v referenénim nebo aktualnim scénéti uvedeny nulovy objem, ale v druhém
scénari je objem nenulovy (napi. zapoceti prodeje nového modelu, ktery nebyl
v referenénim planu zohlednény a nacenény). Nabéhy a vybehy jsou blize popsany v ¢asti
vénujici se nové metodice v kapitole 4.1.12 OSetfeni chybéjicich / nulovych hodnot.

V této podkapitole je uvedenych nékolik pravidel z oddéleni FCV nebo FCB, ktera jsou pak
vs$ak dale ovlivnéna vyjimkami v ramci jednotlivych mixt a efektii. Vycet neni tplny, jedna
se pouze o ukazku.

Nulova referencni cena

Pokud je soucasti vzorce referenéni cena, je nutné v pripadech, kdy je referenc¢ni cena nulova
(napf. nabéh vozu), cenu prepocitat z aktualni ceny pomoci zmény ménového kurzu
(vzhledem k EUR - toto je praktika z FCV). Jelikoz FCV pocita kromé obratu i odchylky
marze, dopocitava se i referencni marze (oc¢isténim aktualni ceny o zménu kurzu a o sumu
jednicovych nakladi v aktualnim scénéari).

Prikladem vyjimky z tohoto pravidla je vypocet Volumeneffektu na urovni 2MK, kdy je
referen¢ni objem nulovy a efekt se z toho diivodu pocita pies odlisny vzorec.
Nulovy referencni objem

Pokud je referenc¢ni objem nulovy, tudiz jsou v datech nulové i naklady, pak se v FCB za
primérné referenéni naklady doplni primérné aktualni naklady (priklad z vypoctu
Motorenmixu).
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Nulovy objem (AKT nebo REF)

V mixech se zpohledu FCV odrazi nulovy objem aktualniho ¢i referenéniho scénére
v hodnoté celé delty, ktera je pak automaticky nulova, tudiz i cely mix vyjde jako nulovy.
Toto pravidlo pak sestupné ovliviiuje nizsi dimenze v hierarchii (viz Tab. 2.4).

2.2.7 Porovnani s teoretickym podkladem

Z teoretického hlediska predstaveného v prvni kapitole této prace se odchylkami ve SA také
rozumi rozdil mezi dvéma scénari, nejcastéji mezi referencnim a aktualnim scénarem, ale
do variaci analyz vstupuje i predchozi rok, predchozi scénafr, nebo dlouhodoby plan.
Hodnoceni odchylek, tj. odchylkova analyza, probih4 nasledné, zpravidla po ukonceni
sledovaného obdobi. Ve SA se jednid onehomogenni produkei s odliSnymi cenami
a marzemi napf. v riznych zemich, tudiz ma vliv jak zména objemti, tak zména ve strukture
objemi. V soucasnosti zmény produktového mixu z¢asti vstupuji piimo do objemové slozky
celkového vysvétleni odchylky, ale mix zemi pouze uvadi dalsi pohled na vysvétleni odchylky
a neni soucasti klasického vypoctu.

Co se vzorcu tyce, vypocty objemového a cenového efektu zrcadli pristup doplnujici se
odchylky, ktery zminuji (Sia Nassiripour a Lianzan Xu 2004) (viz Tab. 1.3) a obdobné i
(Fibirova et al. 2019) (viz Tab. 1.1).

(Fibirova et al. 2019) také zminuje nehomogenni produkei, kdy vznika vliv produktového
mixu podobny ,mixdm“ vpopsané metodice SA (viz kap. 115 Rozdily
v homogenni a nehomogenni produkci). Dle (Fibirova et al. 2019) se pfi nehomogenni
produkei mohou sledovat odchylky na Grovni produktt a v celkové odchylce se delta déli na
dva vlivy, a to vliv ¢isté zmény objemu a vliv struktury. V odkazovanych zdrojich vSak neni
zminka o sledovéani vlivu struktury v takové miie detailu jako ve SA, ktera je specificka svou
hierarchii Sestimistného klice a sledovdnim mix{i na jednotlivych tirovnich této hierarchie
i dodateénymi mixy jako napft. vysvétlovany mix zemi (Ldndermix).

2.2.8 Ocekavané zmény metodiky

Kapitola 2.1 (Potfeba Skody Auto) obsahuje vy¢et vlastnosti idealni metodiky, které nejsou
vSechny splnéné aktualni metodikou.

Jednoduchost, sjednoceni

Jedna se o sjednoceni vypoctl pro vSechna oddéleni, a tudiz vytvoreni univerzalni metodiky,
kterou budou moci pouzivat nejen FCV a FCB, ale i dalsi controllingova oddéleni. Tuto
sjednocenou metodiku bude potieba co nejjednoduseji popsat, aby byly vystupy odchylkové
analyzy vcéetné reportovanych ¢isel i vizuald srozumitelné a vypocty vérohodné.

Re3eni chybéjicich dat, flexibilita

Sjednotit by se mélo i feSeni chybéjicich dat. Mélo by se tedy domyslet kompletni feseni
nabéht a vybéhit modelovych fad i jednotlivych modeld, vybav ad., tj. piipadti diskontinuity
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prodeje/vyroby urcitého modelu, vybavy apod., ale i ¢isté chybéjicich hodnot v referenénim
scénari napf. pii vyrobeni neplanovaného vozu nebo naopak v aktuilnim scénaii pri
neprodani/nevyrobeni planovaného vozu v daném scénari ¢i obdobi, které by zptisobovaly
chyby a nepresnosti ve vypocétech.

Pfi nasazeni nového modelu by jeho zahrnuti do metodiky nemélo délat problém.

Kompletnost, podnét k akci

V neposledni fadé by SA v rameci pozadavku na kompletnost chtéla mit v celkové odchylce
ajejim rozpadu zahrnuté vlivy zmén vramci vSech sledovatelnych dimenzi (dimenzi
obsazenych v datech), tedy mit vétsi detail, vice mix podobnych zminiovanému mixu zemi,
ale se zakomponovanim téchto mixt do celkové odchylky.

Srozumitelny reporting

Poslednim bodem ocekavani z poc¢atku kapitoly 2.1 je navrh srozumitelného reportingu,
kterému se véetné detailnéjSich pozadavki vénuje ¢ast 4 v této praci.
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3 Metodika diplomové prace

Tato diplomova prace vzniké v ramci feseni realného projektu ve Skoda Auto a. s., ve kterém
se jedné o spolupraci autorky se seniornim konzultantem ze spole¢nosti Adastra a zastupci
oddéleni FCM (Controlling metodika a nové projekty) ze Skoda Auto a. s.

Pocatek prace tvori tradi¢ni literarni reSerse na téma odchylkovych analyz, ktera poskytuje
prehled zakladnich koncepti v odchylkovych analyzach. Proces literarni reserse v této praci
zahrnoval vyhledavani relevantni literatury a elektronickych zdrojt, které se zabyvaji
teoretickou strankou odchylkovych analyz, jejich analyzou a zhodnocenim pouZitelnosti pro
tuto diplomovou praci. Dale byly popsany hlavni koncepty business intelligence a procesy
tvorby BI projektti, do jejichz zdroj byly kromé nalezenych dostupnych anglickych zdrojt
vybrany i knihy zpracované na Vysoké skole ekonomické v Praze. Pro uplnost byla
provedena reserse pro ziskani poznatki o vyuziti informacnich technologii pro odchylky ve
firemnim prostiedi, o nichz vS§ak mnoho dostupnych zdroji nepojednava.

P vybéru zdroji byla pouzita kombinace klicovych slov ,variance analysis®, ,management
accounting” a ,managerial accounting®, ,,framework®, ,price“ || ,quantity” || ,,cost“. Kritérii
pro vybér byla dostupnost plného textu, ¢esky nebo anglicky jazyk a relevance k tématu
odchylkovych analyz a tématu této diplomové prace. Pro ziskani zdroji tykajicich se pouziti
reportingu a pokrocilé analytiky v odchylkovych analyzach byla k témto klicovym sloviim
pridana klicova slova "business intelligence" nebo "advanced analytics", které samostatné
tvorily dotaz pro resersi konceptt BI.

ProtoZe diplomova prace vznika z popudu potieby Skody Auto a angazma autorky na jejich
projektu Novych odchylkovych analyz, tvori zdkladni zdroj informaci o odchylkovych
analyzach, které se typicky odliSuji podnik od podniku, a potiebach controllingovych
oddéleni a businessu vzhledem k odchylkovym analyzam pravé konverzace se zastupci ze
Skoda Auto ¢ ptvodni dokumentace tykajici se dosavadniho metodického podkladu
odchylkovych analyz. Na zakladé analyzy téchto zminénych internich zdrojt a konverzaci
vSA byla sepsana kapitola 2 a existujici metodika byla komparovana s teoretickym
pokladem v kapitole 2.2.7.

Samotny projekt novych odchylkovych analyz probiha bez specifikované metodiky iterac¢né
po tématech odchylkovych analyz v modelu vlastni prace / spoluprace s externim kolegou
na projektu, vymysleni feseni a nasledného piedstavovani piiriistku, konzultace ve Skoda
Auto a na jejich zékladé vyhodnoceni kvalitativnich vstupti a apravy pozadavki ¢i jejich
doplnéni a ziskdvani novych informaci, poznatki a napadt. Ziskavani informaci od
zastupcli dalSich controllingovych tymt je provadéno na schtizkach formou ad hoc
interview a otevienych otazek, naslednym review a syntézou (spojenim poznatki (Sebera
2012)) pozadavki pro tvorbu jednotné metodiky zahrnujici potieby vSech tymd.

Postup tvorby navrhu BI analytického feSeni se opira o postup popsany (Pour et al. 2018)
a jeho vyvoj je v jimi specifikovanych krocich strukturovén i v této diplomové préaci v kap.
4.3. Vyvoj Bl feseni hraniéi mezi variantami vyzkumu modelovani a ndvrhem a demonstraci
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(Sebera 2012). Uvodni studie je zjednodu$enou formou vyzkumné varianty p¥ipadové studie
(Sebera 2012) a specifikace pozadavku na feSeni a funkcionalitu je po review pozadavki
analytikli a syntéze do jednotného reSeni zaznamenana ve formatu popisu pripadi uziti
definovanymi (Bruckner et al. 2012).
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4 Projekt odchylkovych analyz ve Skoda
Auto a. s.

Projekt odchylkovych analyz specifickych pro spole¢nost Skoda Auto se skladi z niZe
zminénych ¢asti, pricemz kazda ¢ast postupu feSeni projektu je déle rozebrana ve vlastni
kapitole vcetné slepych ulicek projektu pro zachyceni komplexity tématu odchylkovych
analyz a pribliZeni celého procesu.

Struktura fesSeni projektu odrazi dil¢i cile prace a je nasledujici:

e tvorba nové metodiky odchylek, pricemz soucasti vzniku metodiky je analyza
vstupnich dat a souc¢asného stavu, dale definice idealniho budouciho stavu v ramci
konzultaci a projektovych statusti se zastupci ze SA, tj. vystupu projektu a chovani
odchylkové analyzy, véetné zmapovani dimenzi, ve kterych se model odchylek
pohybuje a které je potfeba zahrnout, a definice poradi vypoéti podle diileZitosti
dimenzi, a ptipadné diskuze s dal$imi stakeholdery projektu ve SA (jednotliva
oddéleni controllingu a lidé zabyvajici se odchylkovymi analjzami) pro ziskani
feedbacku na navrhy a predstavy o zamérech jednotlivych oddéleni, jejichz pristup
k odchylkovym analyzam je potifeba sjednotit;

e popis soucasného reportingu, aplikace metodiky pri vytvareni nového vypocetniho
modelu namapovaného na data Skody Auto a piedstava analytického reportingu,

e vytvoreni analytického reseni na zakladé vypocetniho modelu nové metodiky (BI)
véetné jeho validace s koncovymi uzivateli, ktefi by analytickou aplikaci vyuzivali
nejvice; soucasti reportingového reseni by mély byt vizualy, které budou schopné
vyzdvihnout nejdilezitéjsi vykyvy / odchylky.

4.1 Nova metodika pro odchylkové analyzy ve Skoda Auto

Odchylkové analyzy ve SA piedstavuji diky poZadované mife detailu velmi komplexni téma
z hlediska logiky i souladu s businessem. Jak bylo naznaceno v metodice diplomové prace
(kap. 3 Metodika diplomové prace), postup projektu neni pevné definovan, naopak spise
sleduje agilni zpiisob vyvoje s pravidelnymi kontrolami s tymem ve SA, brainstormingy
a ipravami poZzadavkl i sméru explorace tématu odchylkovych analyz a navaznosti na
businessovou realitu SA.

Tato ¢ast diplomové prace zminuje a vysvétluje nejvétsi probirana témata v ramci tvorby
metodiky.
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4.1.1 Use casy - co se mUZe stat a jak to chceme vidét v datech

MozZné davody vzniku odchylky

V typické odchylkové analyze ve SA je cilem vypodet vzniklé odchylky mezi referen¢nim
a aktualnim scénarem v hodnotach, které se lisi podle zaméreni controllingového oddéleni
a podle sledované polozky vysledovky — napft. z hlediska obratu, marze, nakladt —, a jeji
vysvétleni. Dtivod odchylky vSak viibec nemusi byt jasny — i s vét§im detailem v datech
misto pouhého sledovani zmény cenové a objemové slozky se miize pii¢ina odchylky jevit
jinak podle detailu pohledu na MK klice nebo podle pohledu pres rtizné dimenze. Toto
ilustruje i rozdil v nasledujicich tabulkach, které demonstruji mozné dtvody zptsobujici
odchylku na klasické drovni objemového a cenového mixu (Tab. 4.1) a na detailu
jednotlivych dimenzi (Tab. 4.2). Vétsi detail v odchylkovych analyzach a sledovani dil¢ich
mix je pro SA zadouci.

Tab. 4.1 Ptiklad diivodi odchylky na zakladni Grovni dé€leni (zdroj: autorka)

Zména Skuteénost Efekt Slozka odchylky
MnoZstvi Prodalo (resp. vyrobilo . } . ,
, ( , ? N4 ) Zména v objemu — v obratu Objemova odchylka

aut se vice/méné aut

Cena aut — prodala se za . ,

covr ) wus Zmeéna ve vynosu

nizsi/vyssi cenu Zména
Cena v marsi Cenova odchylka

Cena materialu —

Zména v nakladech

nakoupil se draz/levnéji

Tab. 4.2 Piiklady moznych dtivodl vzniku odchylky dle jednotlivych dimenzi (zdroj: autorka)

Marze
Dimenze Objem
Vynosy Naklady
2MK , , .., . Zdrazeniv nizS$im detailu; Zviseni
B Vice prodanych Fabii, méné o o Vyv , / 3 R
(modelova Octavi Externi vlivy: inflace, vy3si sniZeni nakladi
fada) poptavka v niz$im detailu

3MK (model)  Nérdst zajmu o Fabii Combi Zdrazeni typu karoserie
Zdrazeni dild

Z}rysen,l koupm VS,II}T kviili jejich
4MK zakaznikd, kteri si mohou nedostatku:
(vybavovy dovolit lepsi vybavu; ZdraZeni urcitého typu vybavy oer ’

" T Nizsi naklady
stupen) Posunuti vniméni i »
tandardni vib diky lepsi
standardni vybavy dohode

Touha zakaznikd mit s dodavateli;

5MK (motor)  rychlejsi/silngjsi auta; ZdraZzeni vikonnéjsich motorti  Aj.

Vv

Volba ekologi¢téjsi varianty
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Marze

Dimenze Objem
Vynosy Naklady
Vice ,pohodlnych® fidi¢t Zdrazeni ¢tyrkolek kvtili vyssi
6MK kupujicich auta poptavee;
(ptevodovka) s automatickou Zlevnéni automatické
prevodovkou prevodovky
Vice prodanych hybridnich Sni¥eni
aut diky ekologické - e néakladd na
dpovéd .. Zlevnéni ekologic¢téjsich aut .1
Typ pohonu zodpovednosti; , , i elektricka auta
_ , diky dotacim stétu . ,
Zdrazeni pohonnych hmot diky Gsporam
— zéjem o elektricka auta z mnozstvi
Vétsi propagace v zahranici o, . . Vyroba v urcité
« p, p gv vr i Rozdilna cena v jednotlivych y . .
Zemé vedouci ke vétsi poptavce , rozlozenosti
N zemich .
po SA pro danou zemi
Vétsi prodej v zemi, kam se
vyvazi auta v uréité
. rozlozenosti (kviili riznému
RozloZenost . ~ - -
danovému zatizeni v cilové
zemi), zvySujici se objem
dané rozloZenosti
Vyroba
Zvyseni vyroby v urcitém v ,drazsim“
zavodu s mensimi naklady; zavodu zvvsi
Vyrobni z4vod s e -— vocn zvy
Nizsi vyroba aut kvili prumerne
odstavee naklady na viiz
a vice versa
Meésic / casové
, Vliv sezénnosti - -
obdobi
. Nizsi vynos v EUR kvuli )
Fakturaéni zmén‘é/}llurzu i posileni -~ (Naklady
meéna / kurz PILp vedené v EUR)

faktura¢ni mény

Mozné skutec¢nosti ovliviiujici odchylky zminéné v predchozich tabulkach vsak nejsou
retrospektivné lehce identifikovatelné a dtivod odchylky se miiZe skryvat na jakékoliv arovni
granularity dat. Objem prodanych vozi miize naptiklad ovlivnit celkové zvySeni poptavky,
Cisté zvysSeni popularity jedné modelové rady, ale i zvysSeni/snizeni oblibenosti urcité
verze/modelu vozu, urcitého motoru, nebo automatického razeni.

Aktualni externi zdroje odchylek

Kromé zminénych obecnych vlivii mohou mit efekt na prodané a vyrobené pocty aut a ceny
aut ¢i materialti, zptisobujici vznik odchylky, i mnohé externi skute¢nosti a incidenty.
Typickymi udélostmi poslednich let, které vyrazné ovlivnily vyrobu a prodej, jsou napft.

43



pandemie COVID-19, nedostatek polovodicii, valka na Ukrajiné ¢i vyhoreni casti tovarny
dodavatele Skody Auto v Mladé Boleslavi.

Pandemie COVID-19 napriklad zpisobila 39denni odstavku vyroby, mensi nasazeni
vinvesticich a snizeni prodejii do zahraniéi, ale zaroven donutila Skodu Auto p¥ijmout
opatfeni ve formé snizeni nakladii (Storyboard Skoda Auto a. s. 2021). Toto je p¥iklad, kdy
na odchylky mezi scénari miiZe externi skutecnost plisobit jak negativneé, tak pozitivné.

Ocekavany rtst spolecnosti a trzeb byl také zbrzdén nedostatkem ¢ipti / polovodici
(Storyboard Skoda Auto a. s. 2022), coz se v odchylkach miiZe projevit nejen v poklesu poétu
vyrobenych a expedovanych vozii obecné, ale i vjejich presunu mezi mésici kvuli
prodlouzenym dodacim lhitdm vozi. V mens$im méritku zptisobilo podobnou situaci
s Casovym posunem vyroby i vyhoreni zadvodu jedné zdodavatelskych firem v Mladé
Boleslavi, vnémz se vyrabéji vyplné do dveri vozii Octavia. Ty byly kviili tomu z linky
odstavovany nedokoncéené a expedovany mohly byt tim padem az po vyieSeni situace
a dodani vyplni (CTK 2022).

V neposledni fadé ovlivituje v soucasnosti Skodu Auto valeény konflikt na Ukrajiné. SA méla
pred touto vélkou stabilni trh a zaroven vyrobni zdvody jak na Ukrajiné, tak i v Rusku,
pri¢emz rusky trh predstavoval pro Skodu Auto druhy nejvétsi trh. Vyroba v Rusku byla
prerusena a vedla k ukonceni zastoupeni Volkswagen Group Rus v jednom ze zavodd. Na
Ukrajiné byla i po zasahu vyrobniho zavodu vyroba obnovena, ale s ohledem na mnozstvi
ukrajinskych dodavatelti pro Skoda Auto musela byt vyroba napt. kabelovych svazki
prresunuta. (Storyboard Skoda Auto a. s. 2023)

Tyto udalosti jsou témér nepiedvidatelné, proto budou odchylky vznikat neustale. Je
potfeba umét si odchylky s témito situacemi spojit a soustfedit se na odchylky vzniklé
z dlivodi, které je v ptipadé problémt mozné fesit.

Soucasné vypocetni anomalie v metodice

Se soucasnou metodikou nastavaji nesrovnalosti, které nedavaji stakeholdertim
odchylkovych analyz smysl, jako napiiklad vysledny zaporny objemovy efekt, ackoliv bylo
celkové v aktudlnim scénéfi prodano vice aut nez v referenénim, coz nasledné vzbuzuje
nedtvéru k metodice a spravnosti odchylkovych analyz.

Dals$imi priklady jsou uvedeni nové verze urcité modelové rady, které se misto projevu
v objemovém efektu ukazuje ve vlivu poméru zemi a vlivu zmény ménového kurzu (téma
popsané v kapitole 4.1.12 Osetfeni chybéjicich / nulovych hodnot) nebo prodej vice
levnéjsSich nez drazsich aut, zptisobujic zaporny efekt v odchylkach i pies zvySeni objemu
prodeji.

Vysledky odchylkové analyzy by mély dokazat popsat podobné situace jako zminény prode;j
levnéjsich aut, éemuz by mély napomoct tzv. mixy (viz kap. 4.1.7 Mixy).
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Implikace pro projekt

Kvili obtiZnosti identifikace diivodu z vysledné odchylky je pro SA Zadouci sledovat
odchylky od referenéniho scénare ve vsech dostupnych relevantnich dimenzich, ale zaroven
s poskytnutim vysledk v riiznych Grovnich detailu, aby bylo mozné odlisit napft. vliv zmény
preference modelové rady versus preference automatického razeni, zobrazit relevantni
trendy a zptisob vypocti i zobrazeni vyslednych odchylek definovat a popsat pochopitelné
pro jejich obecenstvo.

4.1.2 Revize vnimanych problémii a vize stakeholder

Protoze by odchylkova analyza méla byt schopnd nasmérovat své koncové uzivatele
k rozhodnuti cilenym na zdroj vzniklé odchylky, jsou pravé tito uzivatelé klicovymi
stakeholdery projektu, kterym se tato diplomova prace zabyva.

Mezi tyto stakeholdery patti kromé tymu FCM i zastupci ostatnich controllingovych tymu,
jejichz komentarie k aktualnimu stavu odchylkovych analyz a predstavy o idealni odchylkové
analyze jsou obsazené v této kapitole. Co kdo povazuje za dtlezité a co kdo vidi jako
problém? Vniméani efekti, mixti a obecné odchylkové analyzy se miize u jednotlivych lidi
vmanagementu SA liit — oddé&leni materidlovych nékladt i odbytu mohou mit vlastni
efekty a kazdé oddéleni mé zaroven zodpoveédnost za jiné polozky vysledovky, proto maji
ijina rozdéleni performance a non-performance ukazatelti (rozd€leni dle toho, zda spadaji
do vykonnosti daného tymu), které se zrcadli v jejich zajmech na projektu odchylkovych
analyz.

VVev

Cilem této kapitoly je nalezeni tézisté rozdilu téchto pohledi pro umoznéni dosaZeni cile
jednotnosti principi navrhované metodiky. Nasledujici text shrnuje poznamky
zaméstnanci zoddéleni controllingu materidlovych néakladd (FCB), odbytu (FCV)
a vysledku a finanéniho planu (FCG) (Stakeholdeii OA, Skoda Auto a. s. 2022).

Problémy z pohledu stakeholdert

Za FCG je hlavnim problémem zpiisob vzniku odchylkovych analyz, ktery postrada jednotny
princip a datovy podklad, jelikoz v souc¢asnosti kazdé odd€leni pracuje na bazi jinych plani
a dat. Ukolem FCG je sjednoceni vysledki odchylkovych analyz podle vysledovky, proto
pottebuje, aby soucet odchylkovych analyz pocitanych pro pozice vysledovky pied marzi
souhlasil s odchylkovou analyzou pocitanou pro marzi.

Rozdilné cile ilustruje i idea sledovani odchylky zptisobené zménou zavodového mixu, ktery
by pro vycisleni efektu presunu vyroby mezi zavody uvitala FCB, ale pro FCV tato cast
odchylky nemé velkou dtlezitost, jelikoz se nejedna o polozku, kterou by FCV jako tym
mohlo ovlivnit.

FCV i FCB zminuji chybéjici mimoradné vybavy (MV) a narodni standardy (LSK;
mimoiadné vybavy obsazené jako zakladni vybava pro vozy prodavané v urcité zemi) jako
nedostatky existujici metodiky. K mimofadnym vybavadm se v soudasnosti pristupuje jako
k jedné agregované mimoradné vybave, tudiz chybi mimotradné vybavy vozu jako dimenze
v datech a detail MV v odchylkovych analyzach.
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Objevuje se i nazor nedivéry v detailni odchylkovou analyzu v podobé vypoétu mixi (pro
vypocet mixt viz kap. 2.2.5 Terminy a vzorce soucasné metodiky) kviili nejasnosti obsahu
mix, jejich komplexité a Spatné interpretovatelnosti a vysvétlitelnosti.

Idealni vlastnosti odchylkovych analyz dle stakeholdert

V navaznosti na vnimané problémy je podle FCG potteba sladit metodiku. Misto soucasné
metodiky rozttisténé mezi jednotliva controllingovi oddéleni by se méla existovat jednotna
metodika, v niZ se bude pouze ménit pohled na odchylky dle controllingového oddéleni,
které je zodpovédné za danou ¢ast scénare (napt. vyrobni naklady v rdmei FCB). Z pohledu
FCG by se rovnéz pti sledovani odchylek méla metodika oprostit od jednotlivych pohledi
na material ¢i odbyt a tymy by mély dosahnout vysledki jako celek, ne ,ridit jen to své®.
Odchylkova analyza by méla zahrnovat vSechny pohledy, ale pro interpretaci odchylek
v controllingovych odd€lenich by se nasledné méla brat v tivahu jen relevantni oblast pro
performance a neovlivnitelné ¢asti by mély spadat pod non-performance.

Odchylkova analyza by méla byt co nejjednodussi, logicka a snadno interpretovatelna
managementu, coZ vede k nazoru, Ze pocitané mixy by mély vychazet bez nevysvétlitelného
zbytku a mély by reflektovat pozitivni ¢i negativni efekty zmén mezi scénafi (napf. zda
spresun® prodeje aut z Némecka do Turecka prinesl kladny efekt, nebo jaka zemé zhorsuje
primér a jaka zemé, zavod ¢i prvek jinych dimenzi se nejvice odchyluje od priméru dané
dimenze.

4.1.3 Rozpad odchylky

Data pro odchylkové analyzy obsahuji dvé hlavni ¢iselné hodnoty, a to mnozstvi a cenu, at
uz se jedna o prodejni cenu vozu ¢i nakupni cenu materialu. Vysledné odchylky jsou tim
padem zptisobeny bud’ zménou v cenich, napt. zménou jednotkové ceny (ceny na viiz), coz
ovliviiuje i primérnou cenu a marzi, ¢i v objemech, coz vede napi. ke zméné celkovych
vynost (¢i naklada).

Jak ukazuje Obr. 1 a jak bylo popsané i v literarni resersi na zacatku této prace, celkovou
odchylku by mélo byt mozné rozdélit na objemovou a cenovou odchylku. Ptijdou-li ale do
hry dalsi detaily v podobé dimenzi jako zemé, zavody, odlisné vykonné motory apod., mezi
kterymi se mohou objemy vozii ,presouvat®, pricemz poté maji na odchylku vliv i rizné
prodejni ceny v riznych zemich, variabilni vyrobni naklady v rtiznych zavodech i mozné
vnéjsi vlivy ovliviiujici cenu uréitého motoru, je pak zaddouci doplnit do rozpadu odchylky
také prave tyto vedlejsi vlivy.
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Efekt zmén ceny Efekt zmén objema

m Vlivy ostatnich dimenzi Vlivy zmén v produktovém mixu (6MK)
Obr. 1 Zjednoduseny rozpad celkové odchylky (zdroj: autorka)

Stupné rozpadu odchylky v zavislosti na detailu dat

Odchylky lze pocitat na detailu dat, tj. na riizné granularité, nebo na celku pfi sumé objemt
a pramérné cené. Tato podkapitola stru¢né popisuje dva zakladni rozpady odchylky a jejich
vypocet pribliZuje na Obr. 4.

v vz

V zéakladni verzi lze celkovou odchylku rozlozit na dvé ¢asti — cenovou a objemovou, pricemz
dalsi dimenze jsou jiz obsazené v téchto odchylkach, jak zobrazuje Obr. 2. V tomto pripadé
jsou odchylky pocitané na detailni iirovni a nasledné seéteny, viz nasledujici vzorce.

n=pocet radkl
Objemova odchylka = Z (Vakt - Vref) * Pref
i=1
n=pocet radki
Cenova odchylka = Z (Pakt — Pref) * Vake
i=1
Tento vypocet s doplnénim cenové odchylky k objemové pouzitim aktualniho objemu (proti
pouziti referen¢ni ceny u objemové odchylky) v sobé jiz obsahuje jisty rozdilny stupen
dtlezitosti. Nezalezi pfimo na poradi vypoc¢tu, ale cenova odchylka je podiazena objemové,
jelikoz musi byt dopocitana k aktualnimu objemu, ktery uz je tim padem ovlivnén zménami

pocti mezi plany.
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Efekt zmén ceny Efekt zmén ohjem Vlivy ostatnich dimenzi (mixy)

Obr. 2 Rozpad celkové odchylky na cenovou a objemovou odchylku s vlivy ostatnich dimenzi
rozloZenymi v efektu zmén objemt (zdroj: autorka)

Druhy zptisob rozpadu odchylky vycisluje zvlast efekt dimenzi pti vypocéitani objemové
odchylky na celku, tj. na celkovém referen¢nim a aktualnim objemu a priimérnych cenéch.
Nésledujici vzorce predstavuji vipocet tohoto rozpadu. Cenova odchylka se stale pocita na
detailu, tudiz efekty dimenzi se oddéluji pouze z objemové odchylky, a ne z cenové, ve které
jsou efekty dimenzi stale obsaZeny. Obr. 3 zobrazuje rozpad celkové odchylky na cenovou
a objemovou odchylku a vliv dimenzi vydéleny z objemové odchylky.

Z Pref * ref
Objemova odchylka = Z Vakt — Z |7 *
( akt ref) Z Vref
n=pocet radki
Cenova odchylka = Z (Pakt — Pref) * Vokt

i=1

Efekt zmén objemu
Efekt zmén ceny

Vlivy ostatnich dimenzi

Obr. 3 Rozpad celkové odchylky na cenovou a objemovou odchylku a vliv dimenze (zdroj: autorka)
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Obr. 4 zobrazuje rozdil ve vypoétu dle dvou predstavenych rozpadti odchylky — pouze na
cenovou a objemovou (vypocet 1) a na cenovou, objemovou a vlivdimenze v objemové slozce
(vypocet 2).

Referen&ni scénar Aktudlni scénaf Odchylka (delta)

V P obrat V P obrat AV AP Aobrat
dimenze_1 110 11,1 1221 210 11,2 2352 100 0,1 1131
dimenze_ 120 12,1 1452 220 12,2 2684 100 0,1 1232

celkem 230 11,62 2673 430" 11,71 5036 200 0,0899 2363

Vypocet 1
Objem: 2320 =(210-110)*11.1+(220-120)*12.1 obrat=P *V
Cena: 43 =(11,2-11,1)*210+(122-12,1)*120 V = objem
Celkova odchylka: 2363 P =cena
A =delta
Vypocet 2
Objem: 2324,35 =(430-230)*11,62
Cena: 43 =(11,2-11,1)*210+(122-12,1)*120
Efekt dimenze: -4,35 =2363-2324,35-43

Celkova odchylka: 2363,00

Obr. 4 Vypocty dvou raznych rozpadd odchylky (zdroj: autorka)

Implikace pro projekt

Z hlediska cilového ,zakaznika“ odchylkové analyzy, ktery nemusi vzdy plné rozumét datim
a nemusi znat metodiku odchylkovych analyz ve SA tak ditkladné, aby chapal vyznam vlivi,
bude intuitivné ocekavat vypocet do nuly (tj. napt. referenc¢ni obrat plus odchylky véetné
vlivii dimenzi minus aktualni obrat).

Je ale potieba brat v tivahu prekryvani vlivii dimenzi a oddélit jednotlivé dimenze od sebe
(viz kap. 4.1.6 Problém rozdéleni odchylky na vlivy dimenzi). Zaroven by soucet vSech efektii
a vlivli spadajicich do odchylek mél stéle sedét na celkovou odchylku mezi scénari, takze
nastava otazka, jak logicky a ,businessové prijatelné“ pocitat jednotlivé casti celkové
odchylky.

4.1.4 Pocatecni vzorce

Tato kapitola rekapituluje pocateéni vzorce pro objemovou a cenovou odchylku a vlivy
datovych dimenzi, se kterymi za¢inal vjvoj upravené metodiky odchylkovych analyz ve SA.
Vzorce pitivodni metodiky jsou blize popsané v kapitole 2.2.5 Terminy a vzorce soucasné
metodiky.

Objemova slozka:

objemovy efekt = Por * (Vare — Viyey)
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Cenova slozka:

cenovyefekt =V * (Papr — Pref)

Objemova slozka vydisluje efekt zmény objemti pfi piivodnich cenich a cenova slozka
v hierarchii pod objemovou ji dopliiuje do celkové odchylky o zménu cen pti aktualnich (jiz
zménénych) objemech.

Co se vlivii dimenzi, do kterych spadaji tzv. mixy ze souc¢asné metodiky, tyce, vychozim
vzorcem je néasledujici, ktery vyvozuje mix zobjemové casti odchylky jako vliv zmény
pomeéru prvku dané dimenze v nadiazené dimenzi na objem vii¢i referenc¢ni cené daného
prvku.

Vakt(n)MK _ Vref (MK

nMK mix = Ppf . * (V v

) * Vref (n-1)MK

aktm-1ymK refm-1)Mk

Tento vypocet vsak dopliiuje celkovou odchylku pii pocitani pouze s dimenzemi, které
spole¢né tvori hierarchii — v souc¢asné odchylce celkovy objem > dimenze modelu/karoserie
(83MK) > dimenze vybavy (4MK) > dimenze motorizace (6MK) —, proto se ocekava Gprava
vypoctu vlivii dimenzi.

Jako vysledek internich workshopi ve SA vznikl vraném stadiu nasledujici seznam
podminek a ocekavani od vycisleni vlivu dimenzi a sloZzek odchylky pro budouci vyvoj
projektu:

e Rozdil mezi poméry dili v celku predstavuje hlavni prvek vlivu:
o vliv zmén poméru/zastavbovosti objemu mezi dily (napf. jednotlivymi
zemémi) pro objemovou slozku vlivu,
o vlivzmén poméru/zastavbovosti cen mezi dily (nap¥. v jednotlivych zemich)
pro cenovou slozku vlivu.
e Pri stejnych (nezménénych) pomérech bude vliv nulovy.
e Pri konstantnich cenich bude cenovy efekt nulovy.
e Pri konstantnich objemech bude objemovy efekt nulovy.
e Pii ,zavedeni® nového prvku dimenze (pf. nové zeme) s nenulovymi objemy se
ocekava nenulovy vliv objemového efektu (obdobné pro cenovou slozku).
e Zmény pomérd v jinych parametrech nemaji ovlivnit hodnotu vlivu dimenze,
o napt. vliv zmény pomeéru objemu a ceny vzemich by mél byt jedinym
faktorem ve vypoctu vlivu zmén v dimenzi zemi.
e Ve vlivech jsou idealn€ zapracované velikosti prvkl v dimenzich — ,objemové vétsi
prvky by mély mit na vysledek vétsi vliv®,
o napt. vétsi vaha zemi, kde se prodava vice vozu.

Nasledujici kapitoly a popisy tvorby metodiky demonstruji, jak se na projektech musi ¢asto
ustoupit od nékterych podminek ve prospéch logiky celkového reseni.
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4.1.5 Dimenze

Soucasné metodika rozdéluje odchylky na objemovou a cenovou, které zahrnuji hierarchii
vlastnosti vozii, v podobé nékolika stupnt Sestimistného klice, a efekt ménového kurzu,
a zvlast sleduje vliv zmény objemi v riiznych zemich (viz kap. 2.2.4 Sledované odchylky).

Jelikoz ultiméatnim cilem odchylkovych analyz je, jak uz bylo nékolikrat zminéno, vysvétleni
ptivodu odchylek a idedlné doporuceni oblasti k podniknuti protiakce, dimenze dodéavajici
vétsi detail datiim i odchylkové analyze jsou klicovym pilifem vznikajici tpravy metodiky.

Jaké zisky nebo ztraty zpisobil prodej v jinych zemich ¢i jiné rozloZeni vyroby v zadvodech?
Snahou odchylkovych analyz a pridani tématu vlivii jednotlivych dimenzi jako jsou zemé,
vyrobni zavody nebo vétsi detail vlastnosti vozil, je co nejpresnéji popsat skutec¢nost
a odhalit tak skryté divody rozdilu ve scénéarich.

Dimenze pouzZitelné v odchylkovych analyzach

Data vstupujici do odchylkovych analyz SA uz ted obsahuji vice dimenzi, nez jaké se viechny
zohledniuji v nynéjsi detailni analyze odchylek. Tab. 4.3 predstavuje tyto nové i stavajici
dimenze spolu s jejich pozici v hierarchiich a s poznamkami.

Tab. 4.3 Potencialni dimenze v odchylkovych analyzach SA (zdroj: autorka)

Obsazené

Dimenze Hierarchie vsoucasném Poznamky

rozpadu

Modelova rada Viiz (2MK) Ne, ale — Ne v rozpadu, ale pocita se
jako ,typmix*.

Model/ karoserie Viz (3MK) Ano

Stupen vybavy Viiz (4MK) Ano

Motor Viiz (5MK) Ano V soucasnosti jsou motor a
prevodovka spojené v jeden
stupert hierarchie (posledni
dvé mista v 6mistném klici).

Pirevodovka Viz (6MK) Ne Prevodovka a vlastnost
»dvou / ¢tyrkolka“

Zemé -—- Ne, ale — Pocitano mimo hlavni
rozpad pro ziskani
detailniho vhledu.

Vyrobni zavod - Ne

Stupen - Ne Spojené se zemémi, jelikoz do

rozlozenosti vozu néjakijch zemi se vyvazi vozy

v jedné nebo vice
specifickych rozlozenostech
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Obsazené

Dimenze Hierarchie vsouc¢asném Poznamky
rozpadu
Meésice --- (prip. Casova) Ne, ale — Odchylkova analyza se

pocita po mesicich a
ndsledné se scita pro cely
rok, ale nesleduje se vliv
dimenze mésicil

Typ motoru --- (schované Ne Teoreticky vytvoritelny
(diesel/ benzin/ v dimenzi vozu, ale slounik Sestimistnych kli¢ii a
hybrid / ne v hierarchii Jjejich dalsich odvoditelnijch
elektroauto) stupnti klice) vlastnosti

Hierarchie

Idealnim scénaiem pro SA by byl, pokud moZno, rozpad celkové odchylky do vlivii viech
téchto dimenzi. K rozpadu odchylky takovymto zptisobem by data musela spadat do jedné
hierarchie vlivii, protoze jinak nastava situace, kdy se na odchylky da divat z pohledu jinych
dimenzi, ale odchylka se bude pri pohledu z jedné dimenze rovnat odchylce pri pohledu
z druhé, pouze s rozdilem rozlozeni mezi jednotlivymi prvky dané dimenze.

Diky hierarchii by mohl byt zaveden postupny vypocet, ktery v soucasnosti funguje
vmetodice SA (a je zaroveni zmiliovan v teoretickém podkladu odchylkovych analyz)
v podobé pocditani objemové slozky odchylky s ptivodnimi cenami a nasledného pocitani
cenové slozky jiz s aktualnim objemem. V hierarchii funguji také ¢asti objemové odchylky,
které se tykaji dimenzi vozi v hierarchii 6mistného klice a které lze zapocist do celkové
odchylky bez naruseni skute¢né hodnoty celkové odchylky.

Implikace pro projekt

Do odchylkovych analyz lze zahrnout vS§echny zminéné dimenze (Tab. 4.3), ale u dimenzi,
které nejsou primo pritomné v datech, jako dimenze typu auta ve smyslu hybrid / elektrické
auto, by byl potteba slovnik Sestimistnych kli¢i vozidel a jejich typu a tento slovnik by bylo
potieba pti kazdé zméné ¢i uvedeni nového vozu upravovat. Dle vSeho toto odliseni v datech
Skody Auto existuje, nikoliv vSak v datech, ktera se ptivodné pouZivala pro odchylkovou
analyzu. Zahrnuti posledni dimenze typu motoru a vozidla by mohlo byt redlné pomoci
alokacni tabulky klicd, ale v soucasnosti neni prioritou.

Pro odchylkové analyzy existuje vice moznosti sledovani dat pres rtzné, jiné nez
produktové, dimenze. Zapojeni vSech dimenzi do umélé hierarchie z hlediska duleZitosti
a businessové logiky je jedna z nich.

4.1.6 Problém rozdéleni odchylky na vlivy dimenzi

Jednotlivé dimenze jsou vzajemné provazané. Dimenze vozu je dale jeSté tvorena hierarchii
stupni Sestimistného klice, které popisuji jednotlivé vlastnosti vozu, a diky této vnorené
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hierarchii je mozné ,poskladat celkovou odchylku z cenové odchylky, objemové odchylky a
vlivli mixti 6mistného klice. Jakékoliv dal$i dimenze typu zemé nebo vyrobni zavod vSak
navzajem zasahuji do sebe a do dimenze vozu, proto je nelze jednoduse pridat do celkové
odchylky, ale je potieba je bud’ vyc¢islit zvlast ¢i najit jiné prijatelné reseni.

Soudasna metodika ve SA zahrnuje do rozpadu odchylky mixy z dimenze vozu (viz kap. 2.2.4
Sledované odchylky) a jelikoz dimenze vozu obsahuje hierarchii dal$ich sub-dimenzi, 1ze
odchylku rozpocitat do vlivii zmén v jednotlivych stupnich v hierarchii dimenze vozu. Misto
dimenze vozu by bylo mozné dopocitat do odchylky vliv jiné dimenze, napt. dimenze zemi,
ale vZdy by se jednalo pouze o jednu dimenzi, aby vysledek souctu slozek odchylky stale
pasoval na celkovou odchylku.

Ustiednim cilem odchylkovych analyz je v§ak uréit diivod ¢ trend vzniklé odchylky, proto
je pranim controllingovych tymé ve SA zahrnout do nové metodiky odchylkové analyzy
vSechny smysluplné sledovatelné dimenze.

Obr. 5 ilustruje piiklad dimenzi dat ve SA pouZivanych pro odchylkové analyzy, kde je
dimenzi modelové fady mozné rozlozit dale na karoserie (a nasledné dalsi arovné) a kde
kazda dil¢i kostka predstavuje odchylku na trovni, kterou ovliviiuji vSechny tii dimenze.
Zobrazend kostka je trojdimenzionalni, ale redlndA data jsou samoziejmé
multidimenzionalni s vice dimenzemi (viz kap. 4.1.5 Dimenze). ZdGraznény priklad kostky
zde predstavuje odchylku mezi scénafi pro vozy z modelové fady Octavia, které byly
vyrobeny v zavodé Kvasiny pro prodej v Ceské republice. Na data v této trojdimenzionalni
kostce bychom se mohli divat agregované pres dimenzi zemi, pies modelové rady, ¢i pies
vyrobni zavody, ale dilé¢i kostku nemiizeme déle jednoduse rozdélit na sub-efekty vSech

dimenzi.
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Obr. 5 Ilustrace trojdimenzionalni kostky (zdroj: autorka)
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Implikace pro projekt

Problém rozdéleni odchylky na vlivy dimenzi tvori jadro projektu tvorby nové metodiky
odchylkové analyzy ve SA, jelikoZ vlivy zmén v dimenzich mohou byt hlavnim ukazatelem
na vzniklé situace, které zptisobily odchylku mezi referenénim a aktualnim scénarem.

4.1.7 Mixy / vlivy

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, cilem nové metodiky je mimo jiné vycisleni podil
vSech dimenzi na celkové odchylce jinym zptisobem nez agregovanym pohledem ptes danou
dimenzi. V soucasné metodice se tyto ¢asti odchylky nazyvaji ,,mixy“ kvili odvozeni na
zakladé zmény poméru prvki v celku, tj. obdobné jako zmény produktového mixu. V této
praci jsou zameénitelné pouzivany terminy mix a vliv dimenze.

Vrameci mixti / vlivh nastavaji pro projekt dvé témata, ktera se vzajemné prolinaji —
samotny vypocet vlivu zmén v dimenzich a zac¢lenéni téchto vlivii do odchylkové analyzy.
Vypocet vlivu zmén v dimenzich

V soucasné metodice se pocitaji mixy jen pro zmény objemd, ne cen, dle nasledujiciho
vzorce:

|4
vV

Vakt(n)MK _ T refmmk

nMK mix = Pyef . * (V

) * Vref (n-1)MK

aktm-1ymK refm-1Mk

pozn. n = uroven mixu (pr. modelmix poc¢itany na tirovni 3MK v ramci 2MK — n=3),
. (n-1) = uroven nadrazeného stupné v hierarchii 6mistného klice

2N N7

Nové moznosti vypoctl vlivii dimenzi fesi kap. 4.1.9 (Explorace novych moznosti vzoret —
metody a jejich srovnani).

MoZnosti zaclenéni vlivlii do odchylkové analyzy
Byly prozkoumany tfi moznosti zaclenéni vlivii do odchylkové analyzy, a to:

1. rozSireni soucasné metodiky o nové dimenze a ponechani dimenze vozu jako
soucast celkové odchylky,

2. vyclenéni vlivii mimo celkovou odchylku a rozsiteni o nové dimenze,

3. vytvoreni hierarchie vSech dimenzi.

P¥i normélnim vypoétu odchylky dle v§eobecné teorie a ptivodni metodiky SA 1ze z celkové
odchylky vyclenit pouze jednu dimenzi jakozto vliv zmény v pomeérech mezi jejimi prvky.
Obr. 6 zobrazuje toto rozd€leni, kdy je vybranou dimenzi dimenze vozu, ktera ma jako jedina
vlastni hierarchii / sub-dimenze.
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Obr. 6 Zaclenéni vlivi do odchylkové analyzy — rozsiteni o nové dimenze mimo celkovou odchylku
a ponechani dimenze vozu jako soucast celkové odchylky (zdroj: autorka)

Prvni moznost zahrnuje do celkové odchylky pouze jednu dimenzi. Jako tuto nejdilezitéjsi
dimenzi vyzdvihuje dimenzi vozu, na niz lze pfesné urcit hodnotu vlivu zmén v sub-
dimenzich vozu. Ostatni dimenze maji pouze dodatec¢nou vypovédni hodnotu a nedaji se
scitat.

Uprednostnéni dimenze vozu dava v automobilové spolecnosti smysl, avSak muze byt
zadouci jednotny pristup ke vSem dimenzim, kdy by celkova odchylka zahrnovala pouze
¢istou objemovou a cenovou slozku bez zahrnuti vlivii zmén v dimenzich, které by byly
vSechny pocitané a zobrazované zvlast mimo celkovou odchylku, jak ukazuje Obr. 7.

celkova odchylka o v ) N celkovad odchylka N @‘ ® &
& &y g & & oy W N
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Obr. 7 Zaclenéni vlivli do odchylkové analyzy — rozsifeni o nové dimenze mimo celkovou odchylku
(zdroj: autorka)

Pi4nim controllingovych oddéleni SA je zaélenéni viech vlivii do celkové odchylky, coZ nelze
jednoduse provést (viz kap. 4.1.6 Problém rozdéleni odchylky na vlivy dimenzi), proto se
nabizi moznost sledovat vSechny dimenze v rdmci jedné zretézené sekvence. Poradi této
sekvence musi byt definovani ¢i odsouhlaseni z businessové strany projektu, jelikoz
posloupnost dimenzi ovlivni vSechny diléi vysledky. Obr. 8 zobrazuje tuto mozZnost
s prikladem, kde miizeme ziskat odchylku napt. pro pod-dimenze vozi Octavia vyrobenych
v zavodé Kvasiny pro Ceskou republiku, ale nemtizeme zobrazit vozy Octavia pro ¢esky trh
bez zohlednéni dimenze zavodu.
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Obr. 8 Zaclenéni vlivii do odchylkové analyzy — vytvofeni umélé hierarchie vSech (zdroj: autorka)

MK dimenze bez hierarchie

Jednim z FeSenych pristupti bylo i vyrovnani vSech dimenzi a sub-dimenzi na stejnou
uroven, coz by znamenalo rozlozZeni hierarchické dimenze vozu. Toto by se v praxi projevilo
napf. jako sledovani vlivu zmén v rtiznych motorech v rameci vSech vozii a ne napt. pouze
zmény v poméru motort ve vozech Octavia Combi.

Tento pristup vSak ¢eli nékolika problémim. Zaprvé, sledovani nékterych sub-dimenzi vozu
pres vSechny vozy nedava vzdy businessové smysl, jelikoZ prvky dimenzi nemusi u svych
nadiazenych dimenzi znamenat vidy to samé. Problémem by byla isamotna exekuce
a mapovani, protoze znaky v Sestimistném kli¢i identifikujicim vozy nemaji vzdy stejny
vyznam — napt. znak pro 2,0/140 kW TSI motor ve Skoda Octavia je jiny neZ u Skoda Karoq,
nemluvé o drobnych technickych rozdilech motort pro rizné modely.

Implikace pro projekt

Pro controllingové oddéleni FCM ve SA je hlavni mit v§echny zobrazované a poitané efekty
a vlivy napasované do celkové odchylky, tj. delty napf. mezi obratem v referenénim
a v aktualnim scénari. Proto se FCM oddéleni priklani k moznosti poskladani dimenzi do
zietézené sekvence a postupného vypoctu vlivi zmén v dimenzich.

4.1.8 Cenova slozka odchylky

Tato kapitola predstavuje nékolik podnétt tykajicich se vypoctu cenové slozky odchylky.

Vzajemna zavislost cenové a objemové sloZzky odchylky

Zakladnim vypoctem zminovanym nékolika autory referovanymi v kap. 1.1 (Koncepty a
terminy odchylkovych analyz), je vypodet cenové slozky odchylky jako dodatek k objemové
sloZce odchylky. V praxi toto znamena vypocet cenové odchylky jako vlivu zmény cen pro jiz
skutecné prodané ¢i vyrobené objemy, zatimco zména objemli se vztahuje
k ptivodnim/referen¢nim cenam.
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cenova odchylka s vlivem zmény objemi = V ,;; * (Pagt — Pref)

Objemova odchylka je tedy nadfazena cenové. Pokud by bylo cilem vyvysit cenovou
odchylku na stejnou troven, bylo by mozné cenovou odchylku odistit o vliv zmény objemt
a pocitat ji jako efekt zmény cen viiéi referen¢nim objemtm.

cenova odchylka bez vlivu zmény objeml = V,.; * (Pays — Pref)

Pokud by doslo ke zméné vypoctu na souc¢in zmény ceny a referenc¢niho objemu a zaroven
vypoctu objemové slozky jako soudinu zmény objemu a referencni ceny, vznikla by
v dopoctu do celkové odchylky (napi. rozdil mezi obraty scénaiti) spolecna odchylka, kterou
zminuje kap. 1.1.6 RozloZeni odchylek a zakladni vzorce pro vypoéty v ramei odchylkové
analyzy dle (Singal 2020).

spoletna odchylka = (Pakt — Pref) * (Vakt — Vrer)

Obr. 9 graficky zobrazuje tuto spoleénou odchylku vzniklou souéinem delt a referen¢nich
hodnot.

Objemova odchylka Aktudlni scénar

Vakt 7 Spolecnd odchylka
AV AV % Proy /// AP * AV
A = (Page — Pref) * (Vage — Vrsf)

| 7
re v . ..
r Referenéni scéndf

e

Cenova odchylka

-;U
]
!
2
B
4

AP

Obr. 9 Ptiklad spole¢né odchylky (zdroj: autorka)

Zahrnuti vlivu zmén v dimenzich i do cenové slozky

Druhym tématem je zvazovani vlivii dimenzi i z cenového hlediska. Obr. 10 ukazuje mozny
vypocet odvozeny zvypoctu vlivu zmén vdimenzich zhlediska poméru objemi (na
upraveném vzorci vlivu popsaném v kap. 4.1.9).
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Referencni zafixovana polozka dilu predstavuje uméle neménnou slozku — u objemu jde
o cenu z ptivodniho scénare, aby na odchylku neméla vliv cena, zatimco u ceny je zafixovany
objem ze stejného dtivodu, aby méla vliv jen zména ceny.

Zména poméru objemii ma za cil zjistit, jaky vliv méla zména poméru objemi (napf.
v zemich), tj. zda se objemy zvysily vSude stejné, a u ceny zména pomeéru cen — zde je cilem
zjistit, jaky vliv méla zména pomeéru cen, tj. zdrazila se auta vSude nebo napft. jen v jedné
zemi.

Referencni zafixovana polozka celku je ,referenc¢ni“ kviili ocisténi o vliv zmény celkového
objemu/ceny, aby se slozky nepiekryvaly, tudiZ by méla mit vliv samotna zména poméru pii
nulové i nenulové celkové objemové odchylce. U objemu jde o referenéni objem celku
a u ceny referencni cena celku. Pouzitim referen¢niho objemu ve vypoétu cenovych slozek
by vznikala spolecna odchylka, viz. pfedchozi podkapitola.

M N v v
Z Z Ptjo * Ll —_ LO) *
i=1 Vn Y

Vio
j=1
/’ '\\\
referencni zafixovana referencni zafixovand
polozka dilu poloZka celku
‘ ‘/ /
M N
z Voo s (Pul PUO) p
ijo ~ o JO
2w (55 7,

Obr. 10 Vztah mezi objemovym a cenovym vlivem dimenze (zdroj: autorka)
1 = dil¢i prvek dimenze/nadrazené skupiny j, n = pocet dimenzi, m = pocet prvkil v dané dimenzi
Ackoliv napt. jedna zemé nemusi mit velkou silu v cenéch, ale v objemech ano, a jina zemé

presné naopak, nema v ramci SA sledovani vlivu zmény cen po dimenzich az takovy smysl,
jelikoz zména sazby u jednotlivych modeli je ve vétSiné pripada zbytecné velky detail.

Uroveri detailu vypoétu cenového efektu

Problémem cenové odchylky je nemoznost jejiho plného ocisténi od vlivu zmén objemd,
pokud se pocita na jakkoliv agregované urovni, jelikoZ objemy poté vstupuji i do vypoctu
cen pri pocitani jejich vazeného prameéru.

R SRS
reftotal Z?=1 Vrefi
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Druhym tématem jsou vlivy dalSich dimenzi (kap. 4.1.7 Mixy / vlivy) pri agregacich.
Z cenového efektu pocitaného na celku a pres primérné ceny by bylo mozné vydélit vlivy
dimenzi tykajici se zmén cen nap¥. v riiznych zemich, ale zdijmem SA neni sledovat mixy /
vlivy dimenzi u cenové odchylky kromé kurzového efektu, proto se cili na vypocet cenové
odchylky v nejvyssi irovni detailu, kde jsou vlivy zmén mezi dimenzemi jiz obsaZeny.

Implikace pro projekt

Business implikaci po zjisfovani moznosti sledovani vlivu zménu pomeéru sazeb po
dimenzich je ponechani cenového efektu tak, jak se pocita doposud, a soustiedéni se na
objemovou slozku odchylky. Co se urovné detailu vypoctu cenového mixu tyce,
preferovanym resenim je tedy vypocet cenové odchylky na celku s jiz zahrnutymi vlivy zmén
sazeb a jejich pomért v rdmci dimenzi.

4.1.9 Explorace novych moZnosti vzorci - metody a jejich srovnani

Nejvétsim tématem ve vypoétu odchylkovych analyz ve SA je zahrnuti vlivi zmén
v dimenzich. Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, SA vidi smysl v poéitani mixt dimenzi
hlavné v objemové ¢asti odchylky a u cenové odchylky pouze pro zménu kurzu a pomért
mén. Tab. 4.4 shrnuje vzorce alternativnich variant vypoc¢ti. Navrhované varianty se ridi
snahou vy¢islit odchylku zptisobenou zménou pomeéru prvki v dimenzich, napt. zménou
rozlozeni objemi v zemich pti nezménénych cenach.

Prvni moznosti je ponechani ptivodniho vypoctu, ktery predstavuje vliv zmény poméru
objemt mezi prvky dimenzi bez vlivu zmény ceny, ale ovlivnény zménou celkového objemu.
Tento vypodet nahrava vypoctu celkové odchylky a diky pouziti jiz zménénych (aktudlnich)
objemili umoznuje zaélenéni dimenze do celkové odchylky.

Cilem hodnoty vlivu dimenze (mixu) by mélo byt vydéisleni odchylky v disledku zmény
podilu objemi jednotlivych prvki v dimenzi, tj. jak by se li§il obrat, kdyby se nezménily ceny
ani celkovy objem, pouze zminény pomér zemi (zastavbovost prvku dimenze). V ptivodnim
vzorci se ale nasobenim produktu zmény procenta podilu prvku a ptivodni ceny celkovym
aktualnim objemem vnasi do vysledku i vliv zmény celkového objemu, zatimco u druhé
varianty vypoc¢tu by méla mit vliv skutecné jen zména poméru prvki, a to diky pouziti
referen¢ni ceny prvku i referenc¢niho celkového objemu.

Druhy upraveny vzorecek tim padem piesnéji definuje ¢istou hodnotu dopadu zmén mezi
podily jednotlivych prvkd v ramci dané dimenze bez vlivu zmén v sazbach ¢i celkovych
objemech.

Na internich workshopech ve SA byl vznesen jeden mozny pozadavek zaclenéni velikosti
prvki do vypoctu, aby naprt. vétsi zemé méla vétsi dopad na celkovy vliv dimenze nez mensi
zemé. Tieti varianta vypoctu proto zahrnuje i ,dtlezitost prvki dimenzi, kde se za
dilezZitost prvku v dimenzi povazuje podil prvku na celkovém objemu v dimenzi. Zaclenéni
vahy prvku v dimenzi by také pomohlo odlisit absolutné stejné zmény od pomérove stejnych
zmén. Bazi vzniku Gvahy pridani velikosti prvku je myslenka, Ze napt. zvySeni podilu zemé
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01 % by mélo mit vétsi vahu u zemé€, kam se prodava 55 % objemii nez u zemé, jejiz podil
na celkovych objemech je pouze 5 %.

Zjednodusenim tietiho vzorce vSak ziskame vypocet, ktery misto celkového objemu vyuziva
objem prvku, coz samo za sebe odebira podstatu nasobeni zmény podilu prvku v dimenzi
a celkového objemu, ktery udava zménu objemu zptisobenou zménou podilu dané dimenze.
Ziskani zménéného objemu jako dilu z objemu prvku nedava logicky smysl.

Tab. 4.4 Piehled zvazovanych vzorcii pro vlivy zmén poméri prvkt v dimenzich (zdroj: autorka)

Varianta Popis vzorce Vzorec

1 - pivodni vzorec  REF cena prvku * M N , Vi Vio

mixi (zména podilu prvki) Z Z ijo * Vii Vo Vi
* AKT objem celku =

2 —upravena verze  REF cena prvku * MY Vii Vo
ocisténa o zmény (zména podilu prvki) Z Z Pyjo\y—=5.~]*Vio
celkovych objemt * REF objem celku

3 —upravena verze  REF cena prvku *

M N ) Viin  Vijo v Vijo
oCisténa o zmény (zména podilu prvku) Z Z ijo * Vi Ve *Vjo * Ve
celkovych objemt * REF objem celku * =11 -
se zahrnutim (REF podil prvku _ Z Z Pio (Vijl B Vil-0>
podilu prvku v dimenzi) 44 Vi Vjo
v dimenzi Da se zjednodusit na: *Vijo

REF cena prvku *
(zména podilu prvku)
* REF objem prvku

REF = referencnti (z referencntho scénaie), AKT = aktudlni (z aktualniho scénare)
vzorce: 1 = prvek dimenze, j = dimenze, 1 = AKT, 0 = REF

Zmeéna podilu prvki = (objemovy) podil prvku AKT — objemovy podil prvku REF)
(REF) podil prvku v dimenzi = REF objem prvku / REF objem celku
Implikace pro projekt

Na workshopech ve SA byly predstaveny tyto rizné varianty vypoc¢tu vlivii dimenzi spole¢né
se srovnanim jejich vysledkd, ale tyto vypocty nepasuji do idealniho feSeni, které se ma
snazit o zahrnuti vlivii dimenzi jako ¢éasti celkové odchylky.

4.1.10 Téma rozdélovani scénaru

Ve snaze vytycCeni jasné hranice mezi objemovou a cenovou slozkou odchylky vznikla v FCM

SA myslenka rozdéleni scénaiti do nékolika skupin, u nichZ by byla interpretace vzniklé
odchylky jednodussi.
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Tyto skupiny jsou nasledujici:

¢ neafektované vozy — vozy, které v aktualnim scénari zrcadli referen¢ni scénar,
tj. vozy se stejnymi hodnotami v referen¢nim i aktualnim scénéari — tyto vozy pouze
~pretékaji“ do dalsiho scénare;

e vozy afektované pouze zmeénou ceny — vozy, kterym se mezi referenénim
a aktuilnim scénafem zménila cena;

¢ vozy afektované pouze zménou objemu — vozy, kterych se v aktualnim scénari
oproti referen¢nimu prodalo/vyrobilo vice za stejnou cenu/néklady;

¢ nové vozy za aktualni cenu — vozy ovlivnéné zménou ceny i poctu, tj. vozy, které
nejsou v referenénim scénari, ale v aktualnim scénéri ano, tudiz uz jsou ovlivnéné i
zménou ceny mezi Scénari.

Obr. 11 zobrazuje zminéné skupiny a vztahy mezi cenami a objemy scénar.

Vozy afektované zménami:

Neafektované

Nove Stare
vozy ceny

Pouze zménou ceny
Pouze zménou objemu

@® Zmeénou objemu i ceny

Obr. 11 Rozdéleni vozi ve scénafich dle zmén ceny a objemu (zdroj: autorka)

Implikace pro projekt

Kvili pohledu na rozdélovani vozii timto zptisobem byla ,,objevena“ ¢ast odchylky, ktera se
rovna spoleéné odchylce zminéné v literarni resersi a blize popsané v kap. 4.1.8 (Cenova
slozka odchylky) a ktera zptisobila odklon od vypoctu cenové odchylky jako dopliku
k objemové sloZce a priklon k vypoctu vlivu zmény cen viiéi referenénim objemtm. V ramci
projektu odchylkové analyzy ve SA se této spole¢né odchylce zacalo fikat tzv. ,tfeti efekt®.

4.1.11 Krystalizace rfeSeni metodiky v sekvenénim FeSeni (umélé rozpady
celkové odchylky a sekvence vSech dimenzi)

Koneénym rozhodnutim v controllingovém oddéleni FCM bylo priklonéni se k fesSeni
odchylkové analyzy skrze hierarchii vSech dimenzi, které spociva v uprednostnéni
poskladani vSech definovatelnych vlivii, jak zmén v dimenzich, tak i cenové a objemové
odchylky, do celkové odchylky pomoci umeélé posloupnosti dimenzi pred ostatnimi
moznostmi (viz Obr. 8 vkap. 4.1.7 Mixy / vlivy) (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022).
Odchylkou zahrnujici vlivy vSech dimenzi se tedy od referen¢niho scénare dopocitavame
k nulovému rozdilu s aktualnim scénarem.
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V feSeni se uvazuje vice urovni rozpadu dle detailu vypoctu a slozek odchylky.

Prvni aroven

V prvni trovni jde o zakladni vypocet na nejvyssi granularité dat, kdy se k objemové
odchylce poditané jako zména objemu pfi referenénich cenach dopocitava cenova odchylka
jako zména cen/sazeb pii jiz zménénych aktualnich objemech, viz nasledujici vzorce a Obr.
12.

n
zékladni cenovy efekt (potitany na detailu 6MK) = Z(Vakti * AP;)

i=1

n
= Z[Vakti % (Pakt; — Pref,)], zména cen p¥i AKT objemech

i=1

n
zakladni objemovy efekt (pocitany na detailu 6MK) = Z(Prefi * AVl-)
i=1

n
= Z[Prefi * (Vakti - Vrefi)] ,zména objemu pti REF cenach
i=1

n = pocet riznych vozi na urovni detailu 6MK

ZAKLADNI CENOVY EFEKT ZAKLADNI OBJEMOVY EFEKT

pocitany na detailu pocitany na detailu
zmeéna ceny pii AKT objemech zména objemu pfi REF cenach

Vake * (Pakt - Pref) P?”t’f * (Vakt o V?"Ef)

\

I
celkova odchylka

Obr. 12 Prvni tiroven rozpadu celkové odchylky (zdroj: autorka)

Druha aroven rozpadu

V dal$i trovni se pristupuje odlisné k objemovému a cenovému efektu. Aby se cenova
odchylka odistila od vlivu objemu, lze zni vydélit tzv. spolecnou odchylku zminénou
v predchozich kapitolach. V nové metodice SA se ji prezdivé ,teti efekt®.
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n
oCistény cenovy efekt (pocitany na detailu 6MK) =

(Vrefi * APi)

i=1

n
[Vrefi * (Pakti — Prefl.)] ,zména cen pii REF objemech
i=1

n
tieti efekt (politany na detailu 6MK) = Z(AVi * AP;)

i=1

[(Vake, = Vrer,) * (Pakt; — Pres,)| » spoletny efekt ceny a objemu

n
i=1

Pro umoznéni vypoctu vlivu dimenzi se objemovy efekt misto pocitni na detailu, kdy uz
zahrnuje vlivy dimenzi, poéita na celku.

objemovy efekt bez mix( (pocitany na celku a primérnych cenach) = P,
n n
Z?=1(PT€fi * refi)
= n * Vakti - Vrefi
Zi=1Vrefi =1 =1

n = pocet riznych vozi na Urovni detailu 6MK

eftotal * AVtOtal

Rozdil mezi objemovym efektem pocitanym na detailu a na celku tvori odvozeny vliv
dimenzi (mixy).

mix (vliv vSech dimenzi) = zakladni objemovy efekt — objemovy efekt bez mixi
= objemovy efekt na detailu — objemovy efekt na celku

n n n
E 2isa (P i Vrers E E

= [Prefi * (Vakti - Vrefl-)] - : 1§:nrefv ref ) * < Vakti - Vrefi)
i=1 i=17ref; i=1 '

Obr. 13 priblizuje popsany rozpad druhé trovné.

AP = Pakt - Pref ﬂl} - 1”ﬁ.‘.\'f o ‘[]‘ f

OCISTENY CENOVY EFEKT TRETI EFEKT OBJEMOVY EFEKT BEZ MIXU MIXY
pofitany na detailu poditany na detailu poditany na celku odvozeny vliv

zména ceny pii REF objemech Zmeéna ceny a objemu zména objemu pfi primérnych REF cendch dimenzi
V.. % AP AP x AV Prer %AV, (Prep < aV)

ref ref ceiek celek _(p‘
ref celek
* AVcelek)

celkova odchylka

Obr. 13 Druh4 troven rozpadu celkové odchylky (zdroj: autorka)
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Rozpad mixi na jednotlivé vlivy dimenzi

V ramci oddélené odchylky mixi se uvazuje sekvencni feSeni pomoci vytvorené hierarchie.
Tento vypodet vznikl z pozadavkii a napadu FCM SA, postupného dopoéitavani vlivii
jednotlivych dimenzi, tj. s prifazenim dtlezitosti kazdé dimenzi. Toto sekvencni feSeni se
v projektu novych odchylkovych analyz ve SA oznacuje jako tzv. ,koloto¢*, protoZe poradi
dimenzi je mozné ménit (samoziejme s efektem zmény velikosti vlivu dimenzi na rtznych
arovnich kolotoce dle hierarchie a s nutnou pozornosti nad logickym smyslem usporadani
dimenzi). Tato hierarchie je zobrazena v kap. 4.1.7 (Mixy / vlivy) na Obr. 8 a zde na Obr. 14
v podobé ,kolotoce®, ktery zavdal pracovnimu jménu tohoto sekvenéniho feSeni. Hodnoty
v kolotodi se dé€li na sekvencni (vypocitané v ramci sekvence dimenzi) a pfimé (vypocitané
vzorcem v ramci celku, tj. na teoretické prvni pozici v sekvenci).

Pocatek vypottu viivu dimenzi

Sekvence dimenazi

1—dimenze A
2 — dimenze D
3 —dimenze C
4 — dimenze B
5—dimenze E
6 —dimenze F

Vypotet mixu v hodnoté, kdyby
dimenze byla v sekvenci prvni -

n

YU‘:},‘ - A’B-.‘c.r;::' ) i‘-["'r'|

=i mix(k) = ) [(Pe = Pesy) = AV]
i=1

Vypocet mixu vidy v ramci pfedchozi dimenze

k = pofadi v sekvenci

pozn. hodnoty jsou smyslené a v redlném reseni nemusi davat smysl,
pfimd a sekvenéni hodnota u prvni dimenze v sekvenci bude viak i v redlném reseni vzdjemné shodna

Obr. 14 Znéazornéni predstavy vypoctu vlivii dimenzich v sekvenénim feseni, v tzv. ,kolotoci“
(zdroj: autorka)

Pro kazdou dimenzi je odchylka poéitana nasledujicim zptisobem.
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Mix poditany na urovni 6MK a nasledné secteny na pozadované arovni:
n n
mix(k) = ) [(Pe=Poen) * AVi] = > [(Pe = Poeony) * (Ve = Vrer,)]
i=1 . i=1
= Z[(Fk * AV;) — (Pge—1y * AV;)]
i=1

n
= Z(objemovy efekt bez mixt, — objemovy efekt bez mixﬁ(k_l))
i=1

k = urcity mix, stupen dimenze v sekvenci; nulty stupen = celkova data
n = pocet ruznych vozli na Urovni detailu 6MK

Priklad v hierarchii 1-zemé, 2—-2MK, 3—-3MK:

n

n
mix(zemé) = mix(l) = Z[(ﬁzemé - ptotal) * AVi] = Z[(Pzemé - Ptotal) * (Vakti - Vrefi)]

i=1 i=1

- z[(pzemé * AV)) — (Protar * AVY)]

i=1
Vzorcem P,,,,; se rozumi primérna cena spocitana z vozii v dané zemi.

n

mix@MK) = mix(2) = > [(Pow = Prems) *AV;]

i=1

n
= Z[(PZMdeané zemi — Pzemé) * (Vakti - Vref,-)]

=1

V diisledku postupné hierarchie se vzorcem P, se rozumi priimérné cena spoéitané z vozi
na drovni detailu 6MK dané modelové fady (Grovné 2MK) v ur¢ité zemi a vzorcem P,
primeérna cena vSech vozii v dané zemi daného fadku v datech (stale na tirovni 6MK).

Treti aroven rozpadu cenového efektu

Ve treti trovni zlistava rozdéleni objemového efektu stejné, ale cenovy efekt se déli dale na
efekt zmény ceny, na témata a na celkovy efekt zmény kurzu, tzv. WK efekt (zkratka pochézi
z némeckého prekladu pro sménny kurz, a to , Wechselkurs®, které se bézné ve SA v ramci
odchylkovych analyz pouziva). Celkovy efekt kurzu se pak jesté na vétSim detailu sklada
z Cistého efektu kurzu a efektu zmény poméru mén (PM efekt). O pridani témat do
odchylkové analyzy hovori nasledujici kap. 4.1.13 (Pfidani ,,témat“ do odchylkové analyzy).
Obr. 15 vyobrazuje tento popsany rozpad a dale jsou uvedené detailni vzorce pro vypocty
téchto slozek cenového efektu.
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(AP () — AP gy — WK morar;)
* Vigr WK efekt + PM efekt APry * Vier

o ; . PODILTEMAT . FOBIEMOWY
CIigaE?ESTSn\éILUECEEYKT CELKOVY WK EFEKT (WK(TOTAL]) potitany se zménou TRETI EFEKT BEZ MIXY

odittinou o WK efekt a témata Celkovy kurzovy efekt poéitany s referenénimi objemy  cen pFLZ:?::-LdCh na EFEKT Mle.J

CISTY WK EFEKT PM EFEKT

WK na polozku ndsobeny  PM na poloZku nasobeny
referentnimi objemy referenénimi objemy

WK * V,op PM *V,of

|
celkova odchylka

Obr. 15 Tteti tiroveii rozpadu celkové odchylky (zdroj: autorka)

Pro vypocet je nutné ziskani dat pro hodnoty pomért mén pro zakladni sazbu a pro témata,
se kterymi se v cenové slozce podita, a dale sménné kurzy viici euru, vSe pro oba scénare.
Granularita téchto dat je na Grovni mésici.

Tab. 4.5 vypisuje pro lepsi orientaci vysvétleni proménnych pouzivanych ve vzorcich.

Tab. 4.5 Vyznam proménnych pouZzivanych ve vzorcich tieti arovné rozpadu celkové odchylky
(zdroj: autorka)

Proménna Vyznam Poznamky
P, Sazba klasické ceny (P) a (T) ve stejném
vyznamu u ostatnich
P Sazba pripadajici tématu znadek
P (mina) Prepocet ceny do podilu v jiné méné nez EUR  py. pM Pyes * PM (ména),
AP nina) Delta cen pfepoctenych do podilu jiné mény
PM Pomér mény na 1 polozce Podil dané mény na vsech

ménach v datech na dané
trovni granularity

PM yina) Pomér dané mény
PMppyg PM piepoéteny pies kurz
k Sménny kurz
WK Efekt zmény kurzu na 1 poloZce Wechselkurs (ném.)
WK ppk WK ptepocteny pres kurz
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Jak bylo feéeno, cenovy efekt se ve tfeti Grovni rozpadé na tfi ¢asti, a to na podil vybranych
témat, Cisty cenovy efekt a celkovy WK efekt. Podil témat se vypocte lehce nasledujicim
zpusobem.

podil témat = AP(qy * Vyer

Cisty cenovy efekt se také vypocte jednoduse, ale odvozuje se aZ po vypoctu celkového WK
efektu na 1 polozku.

Cisty cenovy efekt = (AP(P) - AP(T) - WK(total nal poloiku)) *Veer

Nejslozitéjsi cast predstavuje celkovy WK efekt, ktery se sklada z WK efektu (efektu zmény
kurzu na 1 polozku) a PM efektu (efektu zmény poméru meén na 1 polozku). Nasledujici
vzorce priblizuji pravé tento vypocet.

celkovy WK efekt = WK (totat)y = WK (total na 1 potosku) * Vres

WK totary = WK efekt + PM ef ekt

= WK(total na 1 polozku) * Vref + PM(total na 1 polozku) * Vref

Vzorce pro WK efekt a PM efekt jsou pro prehlednost rozdélené zvlast.

m n
WK(total na 1 polozku) = Z <WK(P) + Z WK(Ti))

j=1 i=1
n = pocet témat vydélovanych z cenového efektu pro danou polozku
m = poCet mén (ne EUR) pro danou polozku

WK(total na 1 polozku)
m r n

(WK(P>PP1<ref —P (P)(ména)ref) + Z (WK(T,-)PPKref - P (Ti)(ména)ref)]
1

i=

-,
Il
[y

k
f
(P (P)(ména)re * k:;t —P (P)(ména)ref>

-
1l
[y

.

+

/N
s
N]

kref )
N * —— — Py ome
D(ména)yes Kot (T (Mmeéna)rer

INZEENGE

-
]
ey
—

kref
(PM(P)Tef * PM(ména)-rgf * kakt - PM(P)Tef * PM(ména)ref

—+

|
NG

|
~
1l
[y
— e

/N

kref
PM(Ti)Tef * PM(ména)ref * kakt - PM(Ti)Tef * PM(ména)ref

kref
[(P(P)ref * PM(ména)ref) * <kakt -1

k
f
P(Ti)ref * PM(ména)ref) * < = - 1)]}

+
i

-~
1l
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N
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n
PM(total na 1 polozku) = PM(P) + z PM(Tl-)
i=1
n = pocet témat vydélovanych z cenového efektu pro danou polozku
m = pocet mén (ne EUR) pro danou polozku

m

PM(total na 1 polozku) = z
j=1

k
f
(AP(P)(ména) * ﬁ - AP(P)(ména))

n
(P Mpypp, e — AP (P)(ména)) + z (P Mryppk,.; — AP (Ti)(ména))]
i=1

-
Il
Ju

s

=+

k
f
(AP(Ti)(ména) * kTe - AP(TQ(ména))]
akt

INGERINgE

-
1l
ey

kref
(P (PYmen@aee = PPImenayrer * 1 =~ Peymenayae ~ Pp)tnenayrey

+

kref
<P (roomsnaae ~ Prommenayer * 3 == Paroomenayae = Proomenayres

kref
[(P(P)(ména)akt - P(P)(ména)ref) * (kakt -1

INGERIRgE

-,
Il
Juy

kref
(P(Ti)(ména)akt - P (T (MENna)yes ) ’ <kakt -1

P PM P PM frer _ 4
( Pake * (ména)are ~— * (P)ref * (ména)ref) * kakt -

—+

'MSEMf

-
1l
[uy

P PM P PM kref 1
( (Take * ména)are — T (T)rer * (ména)ref) * kakt —

+
I
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Nova metodika jako business téma

Jako s kazdou zménou ve firmé€, ktera ovliviiuje vice lidi, bude potieba uzivatelim vysvétlit
podstatu umélé sekvence dimenzi, aby se predeslo zahlceni FCM oddéleni otazkami od
ostatnich controllingovych odd€leni. Toto miize predstavovat problém zejména pti nizsich
arovnich hierarchie, kdy se musi u kazdé dil¢i odchylky brat v ivahu i vSechny atributy vozu
z nadrazenych dimenzi. Hodnota vlivu mésice muze napi. davat smysl jen pro zménu
meésice prodeje u urcitého modelu se specifickou vybavou. Zameérem je vypocitat pro kazdou
dimenzi, kde to dava smysl, i vysledky verze, kdy by se dimenze nachazela na prvnim misté
v hierarchii.

Druhym podtématem je samotné sekvence dimenzi. Controlling materiadlu napiiklad na
rozdil od controllingu odbytu nezajima tolik zména prodeji v odlisnych zemich mezi
scénari, ale zména poctl ve vyrobé v riiznych zavodech ano. Acékoliv by bylo vypocetné
mozné ménit posloupnost dimenzi v sekvenci, cilem by mélo byt mit jednu businessem
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pevné definovanou sekvenci dimenzi, diky které by S$lo odchylky séitat do prinosu
k vysledku. Rtzné zajmy jednotlivych controllingovych oddéleni na jiné poradi dimenzi
v sekvenci by naopak vedly k dal§$im nekonzistencim v rdmci metodiky. V posledni fazi
schvalovani metodiky byla pfipusténa moznost ménit posloupnost dimenzi v sekven¢nim
»kolotoCi“ pro analytické ucely.

Uméla hierarchie ale presto neni tak volnd a musi respektovat posloupnost dimenzi
vlastnosti vozidel definovanych v 6MK. Rozhoduje se zejména o umisténi dimenzi zemi,
rozloZenosti, zadvodu a ¢asové dimenze (mésice).

Pii pouzivani jednotné metodiky napti¢ vSemi oddélenimi je zaroven nutné stanoveni
zodpovédnosti za jednotlivé dil¢i odchylky. K tomuto se vazou dalsi businessové otazky jako
napt. prifazeni zodpovédnosti mezi vyrobou a prodejem v situaci, kdy vyroba musi
zohledniovat vyrobni restrikce, kapacitu a dostupné dily / material, ¢imz je nésledné
ovlivnény i odbyt, ktery nemiiZe sim o sobé rozhodnout o vyssich prodejich, pokud auta
nelze vyrobit. Pomoci nové metodiky budou ale odchylky pocitdny pro vSechny polozky
vysledovky, které maji jiz uréenou zodpovédnost mezi odd€lenimi, ale stale bude obtizné
uréit dimenzi zptisobujici zménu a ve vysvétleni budou chybét externi vlivy, které nejsou
v modelu odchylek zahrnuté (Tym NOA: FCM tym SA & Adastra 2023).

4.1.12 OSetfeni chybéjicich / nulovych hodnot

Predzpracovani dat se cCasto vaze k nutnosti oSetieni nulovych hodnot. V odchylkové
analyze pro SA nejsou chybé&jici hodnoty zpiisobené $patnou datovou kvalitou, nybrz
skuteénostmi, které mohou nastat mezi dvéma scénéari, jimiz jsou tzv.:

1. nabéh — pridani nového modelu / specifického typu vozu / nové modelové fady do
produkee ¢i prodeje mezi referencnim a aktualnim scénarem, tj. dany viiz neni
obsazen v referenénim scénari, coz miize nastat tfeba i jen vjedné zemi nebo
v jednom zavodé,

2. vybéh — konec produkece ¢i prodeje modelu / specifického typu vozu / modelové
fady mezi referenénim a aktudlnim scénatfem, ktery napi. neni predem planovany,
tj. dany viiz neni obsaZen v referen¢nim scénéari,

3. cisté nulova hodnota — skutec¢nost, kdy nejde o ukonceni nebo zapoceti prodeje,
ale napf. neprodani 74dného vozu Skoda Fabia v CR vkvétnu daného roku
v aktudlnim scénari, ale prodani / planovani prodeje téchto vozii v kvétnu
v referenénim scénéri; dasledky téchto nulovych hodnot se rovnaji tém u nabéht
a vybéh, lisi se pouze v business vyznamu.

Obr. 16 ukazuje na prikladu, jak nulové hodnoty ovliviiuji hodnotu objemové a cenové
slozky odchylky v rozporu slogickym ocekavanim. Jde-li o nabéh (vypocet 1), nulova
hodnota objemu a ceny v referencnim scénari ovlivni vypocet objemové i cenové slozky
odchylky. U objemové slozky nastava situace, kdy se odchylka nespravné rovna nule, ac¢koliv
se zvySily objemy. Diivod této nulové objemové odchylky spociva v pouziti referenc¢ni ceny,
vtomto pripadé nulové, kterou se nasobi zména objemt mezi scénati. Cenova slozka
odchylky by naopak méla byt nulova, jelikoz nejde o zménu sazby o 11,2, pouze o chybéjici
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hodnoty v referenénim scénari. Tato faleSnd zména ceny je pak nisobena aktudlnim
objemem, ktery je nenulovy, tudiz vznika nespravna cenova odchylka.

Vypocet 2 na Obr. 16 predstavuje ptiklad vybéhu / chybéjicich hodnot v aktualnim scénari,
kdy ani objemovéa ani cenova odchylka nejsou ovlivnény, jelikoZz objemova slozka pocita
s nenulovou referencni cenou, a cenova slozka, ackoliv bere jako vstup pro vypocet faleSnou
zménu ceny, pocita s objemem z aktudlniho referenéniho scénére, ktery je nulovy, proto
i cenova slozka odchylky vychazi nulova.

Nulové hodnoty predstavuji problém i ve vypoctu vlivii dimenzi, kde zptisobuji chyby
dosazovanim nuly do jmenovatele pti vypoctu zmény podilu prvku v dimenzi, proto neni
mozné nuly vdatech ponechat. Zaroven chybéjici ¢i nulové ceny nedéavaji smysl ani
z hlediska businessu, jelikoZ cena vozu vécné existuje, neni nulova, jen chybi v datech.

obrat=P *V
V =objem

Vysvétliviy: P=cena

A=delta

Vzorce: objemova odchylka = AV * P..s

cenova odchylka = AP+ Vi,

Zikladni vypodet - bez ndbéhu/vybéhu

Referenéni scénaf Aktudlni scénaf Odchylka (delta) Casti odchylky

v P obrat P obrat AV AP Aobrat | objemova  cenova
vz 1 110 11,1 1221 210 11,2 2352 100 0,1 1131 1110 21
viz 2 120 12,1 1452 220 12,2 2684 100 0,1 1232 1210 22
celkem 230" 11,62 2673 30" 11,711 5036 200 0,08989 2363 2320 43

suma odchylek po vozech

Vypocet 1- nabéh

Referenéni scénar

Aktudlni scénar

Odchylka (delta)

) P obrat W P obrat W AP A obrat
vzl ] ] ] 210 11,2 2352 210 11,2 2352
vz 2 120 12,1 1452 220 12,2 2684 100 0,1 1232
celkem 120" 12,10 1452 430" 11,71 5036 310 -0,3884 3584

Vypodet 2 - vybéh

Casti odchylky

objemovd  cenova
0 2352
1210 22
1210 2374

Referenéni scénaf Aktudlni scénar Odchylka (delta) Casti odchylky

v P obrat P obrat AP Aobrat | objemovd  cenova
vzl 110 11,1 1221 210 11,2 2352 100 0,1 1131 1110 21
vz 2 120 12,1 1452 ] 1] 1] -120 -12,1 -1452 -1452 ]
celkem 230" 11,62 2673 210" 11,20 2352 -20 -0,4217 -321 -342 21

Obr. 16 Ptiklad efektu nabéhu a vybéhu vozu na objemovou a cenovou odchylku (zdroj: autorka)

MoZné metody oSetFeni nulovych hodnot v cenach

SA vidi problém v nekonzistentnim chovani nabéhti, kdy se oéekavd nenulova pouze
objemova slozka odchylky, proto je potieba definovat pristup k nulovym hodnotam v datech
a pouziti stejné logiky ve vSech vypoctech. Objemy by mély ztstat nulové, avSak ceny je
potteba simulovat, aby nevznikala zminéna fale$na cenova odchylka.
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Byly identifikovany dvé smysluplné moznosti osSetfeni nulovych hodnot pro ucely
odchylkové analyzy, a to doplnénim:

1. hodnoty z nadmnoziny,
2. hodnoty z vedlejsiho scénare.

Doplnénim hodnoty z nadmnoziny se mysli nahrazeni chybéjiciho idaje hodnotou z vyssi
dimenze v hierarchii, napt. chybé&jici ceny Skody Octavia Combi préimérnou cenou Skody
Octavia. Pokud budou dimenze bez hierarchie, dopliiovala by se nulova cena primérnou
cenou celku. Vramci tohoto feSeni miiZe stale nastat problém ve vét$im detailu dat, kde
i nadmnozina maze mit nulovou cenu, tudiz by se musela kaskadovité hledat cena nejblizsi
nadmnoziny, coz miiZe zpusobit prilis velkou zménu hodnot odchylek.

Preferovanym je druhy zptisob osSetfeni doplnénim hodnoty zvedlejsiho scénare,
tj. chybéjici referenc¢ni cena mtize byt doplnéna cenou z aktudlniho scénare a vice versa.
Cilem zde je neptibirat efekty jinych zmén ¢i jinych dimenzi a dopocitat cenu tak, jaka by
byla byvala, kdyby konkrétni typ vozu existoval ve scénari, kde chybi. Z tohoto divodu se
pri dopoc¢tu musi brat v ivahu i zména kurzu, aby doplnéni hodnoty neovlivnilo celkovy
efekt zmény kurzu.

Obr. 17 simuluje priklad oSetfeni nulovych hodnot zptisobem doplnéni nulové ceny cenou
z druhého scénére. Efekt doplnéni hodnoty je vidét v hodnotach odchylky u nébéhu
(vypocet 1), kde se odchylka spravné ,presunula® z cenové do objemové.

obrat=P *V
V = objem

P =cena
A =delta

Vzorce: objemovi odchylka = AV * Pt Vysvétlivky:

cenovi odchylka = AP * Vg,

Vypodet 1 - nabéh

Referencni scénaf Aktualni scénar Odchylka (delta) Césti odchylky
v P obrat v P obrat AV AP A obrat | objemovéd  cenova
viiz 1 0 0 0 210 11,2 2352 210 11,2 2352 0 2352
r r
viz 2 120 12,1 1452 220 12,2 2684 100 0,1 1232 1210 22
celkem” 120" 12,10 1452 430" 11,71 5036 310 -0,3884 3584 3562 22

Vypodet 2 - vybéh

Referenéni scénaf Aktudlni scénaf Odchylka (delta) Casti odchylky

v P obrat v p obrat AV AP A obrat | objemovd  cenova
vz 1 110 111 1221 210 11,2 2352 100 0,1 1131 1110 21
vz 2 120 12,1 1452 0 0 0 -120 -12,1 -1452 -1452 0
celkem 230”7 11,62 2673 210" 11,20 2352 -20 -0,4217 -321 -342 21

Obr. 17 Piiklad efektu oSetfeni nulovych hodnot doplnénim hodnoty z 2. scénéie (zdroj: autorka)

MoZnost oddéleni nab&ht a vybéht z celkové odchylky

Jednou z moznosti vypoc¢tii odchylkovych analyz miize byt oddéleni nabéhti a vybéht
z celkové odchylky a jejich separatni vypocet. Timto by se celkova odchylka odistila od
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problémii s nekonzistenci nab€hti a vybéhi, zatimco pro afektované vozy by se mohl upravit
zpusob vypoctu pro vétsi kontrolu nad vysledky.

Toto téma vSak prichézi s potiZi rozeznat vybéh ve smyslu diskontinuity prodeje daného
typu vozu od jednoduse nulového aktudlniho objemu. Pokud se prestane vyrabét cela
modelova fada, jde o oficialni rozhodnuti, které by §lo mapovat na data, ale problém nastava
ve vétsim detailu, napt. u 6mistnych klict predstavujicich konkrétni typy vozii. MiiZe napf.
nastat situace, kdy se z diivodu nizké poptavky nebo blokaci ve vyrobé v ¢ervnu az srpnu
2022 neproda nebo nevyrobi ani jedna Skoda Octavia Combi 1,4/110 kW TSI s automatickou
jsou vsak i trhy v mensich zemich, kam se v riiznych mésicich dodavaji rtizné vozy, viz
s ur¢itym 6MK se miiZze ve scénarich vyskytovat napi. jen v par mésicich. Pak nastava
otazka, jak by se mél definovat nabéh a vybéh jako napf. jak dlouho by se mélo ,cekat” na
nulové hodnoty, nez se dany viiz deklaruje za ,vybéhnuty“ z prodeje/produkce nebo zda by
bylo mozné zahrnout do dat informace o nabéhu ¢i vybéhu specifického vozu.

Implikace pro projekt

Ve finalni metodice neni nabéh a vybéh nijak oddélovan z celkové odchylky, nybrz je zvolen
postup oSetfeni chybéjicich hodnot doplnénim hodnotou zdruhého scénare, ¢imz se
napravi nespravné zarazovani odchylky do cenového efektu, kdyz jde ve skutecnosti
o odchylku objemovou. (Tym NOA: FCM tym SA & Adastra 2023)

4.1.13 PFidani ,,témat” do odchylkové analyzy

Kromé diivodii zmén mezi scénari, které jsou cilem snahy o vysvétleni odchylky pomoci
vlivii dimenzi, existuji i externi vlivy na riznych trovnich detailu, které jsou ve SA
mapované a nasledné pripocitavané k voziim v FCG pfti konsolidaci odchylkovych analyz
jednotlivych controllingovych oddéleni. Jedna se napt. o udalosti, o kterych je znamo, Ze
ovliviiuji referenéni plan tfeba zvySenim nakladii jeSté pred porovninim s aktudlnim
scénarem.

Témto zndmym externim vliviim se fik4 ,témata“. Ovliviiuji finanéni metriky — ceny a
naklady.
Implikace pro projekt

Témata nemohou byt soucasti kolotoce jako ostatni dimenze v datech, jelikoz jsou jiného
charakteru a o dimenzi v datech se primo nejedna. Témata na rozdil od dimenzi jako zemé,
zavod ad. nerozd€luje data podle vlastnosti, ale sc¢itd metriky. Je vSak zadouci, aby byla
témata v odchylkové analyze zahrnuta a aby se dal jednoduse sledovat vliv spadajici pod
urcité téma.

4.1.14 Otazka pridani detailu mimoradnych vybav a narodnich standardi

Dals$im tématem je mozné pridani detailu mimotradnych vybav a narodnich standardd, které
bylo jiz zminéné v kap. Vyssi granularita dat — mixy a efekty mimoradnych vybav a
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narodnich standard@. Odchylkovou analyzu by mélo byt mozné provadét pro vozy,
mimoradné vybavy a narodni standardy, ale momentalné se tento detail obecné neukazuje.

Pro mimoradné vybavy zatim chybi detail v datech, ale vypocet vlivii mimotradnych vybav
by pomohl oéistit zbytek efektli, kam se nyni zmény v mimotradnych vybavach nepfimo
promitaji. Vétsi detail by byl Zadouci i na trovni narodnich standardi, zejména v odd€éleni
controllingu materidlovych naklada.

Implikace pro projekt

Dle novych odchylkovych analyz nemusi byt detail mimoradnych vybav zahrnuty v kazdém
vypoctu a bude zaleZet na relevanci a existenci dat pro vypocty na detailu mimotradnych
vybav a narodnich standardd v dané polozce vysledovky (viz nasledujici kapitola).

4.1.15 PoloZky vysledovky

Doposud se diplomova prace zabyvala ptiklady hlavné na obratu a materialovych
nakladech, ale cilem projektu odchylkovych analyz je videdlnim ptipadé vytvoreni
metodiky pirepouzitelné pro vSechna odd€leni a vSechny sledované polozky vykazu zisku a
ztrat. Nasledujici Tab. 4.6 vypisuje jednotlivé polozky vysledovky ve Skoda Auto.

Tab. 4.6 Popis polozek vykazu ziski a ztrat ve Skoda Auto a. s.
(zdroj: autorka dle (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022))

Zkratka Vyznam Poznamky

UMS »Umsatz Brutto®; trzby za prodej vyrobki a sluzeb vozy* / MV

ESVKH ES/VKH = ,Erloeseschmelerungen/Verkaufshilfen*;
prodejni pomoci a podpory

MAT »Material®, spotfeba materialu vozy / LSK / MV

FPK »Fertigungspersonalkosten®; pirimé personélni naklady

SEK »Sonstige Einzelkosten®; ptimé naklady pti prodeji vcetné podpolozek

SEB »Sonstige Einzelkosten und Berichtigungen®, pfimé vcletné podpoloZek
néklady pri ndkupu

SEKB Speciélni typ jednicovych nakladt vcletné podpoloZek

EB »Ergebnisbeitrag“; prinos k vysledku

* véetné LSK; MV= mimoradna vybava; LSK = ndrodni standard

Dle sledovaného detailu pro jednotlivé polozky vysledovky by mél vypocet na trovni
mimoiadnych vybav efekt na polozky obratu (UMS), piinosu k vysledku (EB) a material
(MAT). Vypocet na urovni narodnich standardi by mél efekt na material (MAT).

4.1.16 Finalni rozhodnuti stakeholderl k metodice vypoctu

Cast rozhodnuti byla jiz predestiena v podkapitolach o implikacich pro projekt, ale pro

prehled reviduje findlni formu metodiky Tab. 4.7.
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Tab. 4.7 Finalni rozhodnuti pro novou metodiku odchylkovych analyz (zdroj: autorka)

Oblast Finalni forma Poznamky
Rozpad V ramci nové metodiky lze celkovou odchylku Vzorce k pouZiti jsou
odchylky zobrazit na nékolika trovnich rozpadu. vypsany v kap. 4.1.11
V prvni Grovni se pocita na nejvyssi granularité (Krystalizace resent
dat. K objemové odchylce pocitané jako zména metodiky v sekvencnim
objemu pfi referencnich cenich dopocéitava f'eSent (umélé rozpady
cenovéa odchylka jako zména cen/sazeb pfi jiz celkové odchylky a
zménénych aktualnich objemech. sekvence vSech dimenzi))
Ve druhé arovni se cenova odchylka ocistuje od
vlivu objemu, vydéli se z ni spole¢na odchylka
ceny a objemu, tzv. ,tieti efekt”. Objemovy
efekt se misto pocitani na detailu, kdy uz
zahrnuje vlivy dimenzi, po¢ita na celku, ¢imz se
oddéli vliv dimenzi a rozpocitava se dale dle
kolotoce (viz nizZe).
Objemova V prvni tirovni jde o zménu objemu pii
odchylka referencnich cenach.
Ve druhé trovni rozpadu jde o vypocet objemu
na celku pri primérnych mésicnich cenach,
¢imz vznik4 prostor pro vypocet vlivu dimenzi.
Cenova V prvni arovni jde o zménu cen pti aktualnim Néktera oddélent potrebuji
odchylka objemu. sledovat cenovy efekt nad
Ve druhé trovni jde o zménu cen pri aktualnimi objemy, proto
referen¢nim objemu. Z rozdilu mezi cenovou bude k dispozici cenovy
odchylkou na prvni a druhé trovni vznika treti efekt v obou trovnich
efekt. rozpadu.
Ve tteti Grovni se cenovy efekt déli dale na efekt
zmeény ceny, na témata a na celkovy efekt
kurzu, ktery se dale d€li na cisty efekt kurzu a
efekt poméru mén.
Viiv Celkovy vliv dimenzi (mixy) bude vydéleny Vijchozi poradi dimenzi
dimenzi/  zobjemové odchylky, jak naznacuje kap. 4.1.11. v koloto¢i bude mozné
mixy Je tvoren rozdilem mezi objemovym efektem ménit.

pocitanym na detailu a na celku.

Mixy jsou rozdélené dle sekvencniho feSeni
hierarchii, kdy je kazdé dimenzi prifazena
dileZitost a jednotlivé vlivy dimenzi budou
dopocitavany postupné v tzv. koloto¢i.

Vychozim poradim je v soucasnosti nasledujici:
72MK, 73MK, zemé, 74MK, 75MK, 6 MK,
zaGvod, rozloZenost, mésic.

Pro kazdou dimenzi bude
vypocitavana jak hodnota
ze sekvenéniho fesenti, tak
1 hodnota v pripadé
primého vypoctu, kdy by
dimenze byly vSechny na
stejné trovni, nebo dana
dimenze jako pruni.
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Oblast Finalni forma Poznamky

Klice 7x pochazeji z uméle vytvorené
hierarchie, ktera mtiZze nahradit jednotlivé ¢asti
6mistného kli¢e a umoziiuje i pfesun vozii mezi
skupinami diky alokaéni tabulce spojujici
jednotlivé trovné klica.

Osetient Chybéjici hodnoty budou doplnény hodnotou
nulovych  zdruhého scénare.
hodnot

Témata Témata budou zahrnuta v odchylkové analyze,
ale nemohou byt soucasti kolotoce, tudiz se
budou vycleniovat z cenového efektu, jsou-li to
vybrana cenova témata.

4.2 Podklady analytického reSeni pro vizualizaci a interpretaci
odchylkovych analyz

4.2.1 Soucasny reporting odchylkovych analyz ve Skoda Auto

V soucasnosti vytvaii kazdé controllingové oddéleni ve SA vlastni odchylkovou analyzu na
datech, ktera je zajimaji. FCG (Controlling vysledek a finanéni plan) mé za tkol sjednotit
jednotlivé odchylkové analyzy controllingovych oddéleni, zada je tedy o vysvétleni zmén
a nasledné se snazi spojit data dohromady, obohacuje odchylkovou analyzu o dalsi data
(témata) a porovnava kalkulaci a ticetnictvi. Obr. 18 zjednodusené zobrazuje tento proces.
FCG typicky vychazi z vysledki controllingového oddéleni odbytu a snazi se je doplnit o data
z controllingu materialovych nakladd a dalsich. UZ jen FCV (odbyt) a FCB (material) maji
odli$né pristupy k vypoctiim (viz kap. Rozdily vypoctt v controllingovych oddélenich FCV a
FCB) a vychéazeji z odlisSnych metodik a vypoctech na nekompletnich datech, ve kterych
schazi vySe zminéna témata.

CONTROLLING
ODBYTU \
CONTROLLING ; N
bk CONTROLLING VYSLEDKU
MATERIALOVYCH S R
Nikiand A FINANENIHO PLANU

finalni

report

Obr. 18 Proces sjednoceni reportu pro odchylkovou analyzu z pohledu zapojenych controllingovych
oddé€leni (zdroj: autorka na zdkladé (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022))
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Tento zpisob feSeni zplisobuje nerovnosti v odchylkovych analyzach jednotlivych oddéleni,
které jsou divodem pro vznik projektu, ktery popisuje tato diplomova prace.

Pribéh vypoctl pavodni odchylkové analyzy

Obr. 19 ilustruje soucasny datovy tok vypocti odchylkovych analyz. Hlavnimi vyuZivanymi
softwary jsou produkty IBM.

Zdrojem dat pro odchylkovou analyzu jsou systémy COMIX a MANSA, ktera doplnuje data
na detailu mimoradnych vybav. Je pouzivan software pro planovani, analytiku, modelovani
a reporting zvany IBM Cognos Planning Analytics, avSak vypoéty neprobihaji v ném, ale
jsou publikovany v databazi ORACLE, kde se dle stanovenych vzorci vypoditaji pozadované
odchylky na nejvyssim detailu scénare. Vypocty jsou uloZené v ORACLE databazi, odkud
mohou byt ¢erpany pro zobrazovani reportt (SAP Business Objects a IBM Cognos TM1 Web
reporty). Reporty jsou do jisté miry interaktivni, pfi¢emz interaktivita spo¢iva ve zméné
vstupnich parametri reportu a data se opét prepocitaji v databazi.

DB ORACLE

W

DATA MART
IBM Cognos DATA STAGE REPORTING
Planning
Analytics Publikace dat
PUBLIKOVANA DB
Data IBM Cognos TM1 Web

SAP BO reporty

Prepocitavani dat v DB

Data pro INTERAKTIVITA

mimofadné vybavy

Obr. 19 Znézornéni zjednoduseného datového toku soucasnych odchylkovych analyz (zdroj:
autorka dle (Stakeholdefi OA, Skoda Auto a. s. 2022; Skoda Auto a. s. a Reporters a. s. 2010))

4.2.2 Pfedstava nového (dodatecného) analytického reportingu

Cilem reportu je zobrazit data tykajici se rozdilu mezi scénéari, tj. podklad k otazkam, které
mohou ohledné zmén ve scénarich nastat. Otazky mohou byt jak typu dohledani divodd,
tak i zjisténi, jak se projevila urcita skute¢nost jako nedostatek jednoho typu motort.

Od reportingu se tedy oc¢ekava, ze bude obsahovat:

o prehled efekti tvoricich celkovou odchylku, ktery by mohl byt dale filtrovatelny dle
jednotlivych atributt / dimenzi,
e detailni rozpad odchylky na jednotlivé efekty a vlivy dimenzi,
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e funkcionalitu, ktera by zobrazila hlavni ptivodce odchylky, napovédéla tak skuteény
zdroj odchylky a ulehéila reaktivni rozhodovani. (FCM tym Skoda Auto a. s. 2022)

Detailni popis pozadavku je popsany uzivatelskym scénarem v kapitole 4.3.1 v ¢asti
Specifikace pozadavkaii.

4.2.3 Postupy reSeni reportingu odchylkovych analyz

Pfehledovy (manaZersky) report

Na zakladé nové odsouhlasené metodiky odchylkovych analyz byl externim vyvojarem
vytvoren algoritmus pro vypocet odchylkovych analyz v IBM Cognos Planning Analytics
pro zobrazeni vyctovych reportii po polozkich vysledovky, vypocitanych odchylek dle
struktury nové metodiky, i porovnani ,koloto¢t“.

Vramci tvorby pirehledového reportu bylo nahravani dat a nasledné vypocty
naprogramovany v aplikaci navazané na zminény software IMB Cognos PA spolu
s vystupem pfipominajicim kontingenéni tabulku, ktera predstavuje manazersky reporting.

Reporting zahrnuty v této DP

Cilem pro tuto diplomovou praci je navrZzeni vizualnich interaktivnich dashboardi, které by
plnily potfeby zaméstnanci controllingovych tym a umoznily by jednodussi a vice
automatizované analytické tkony i vytvareni vyslednych reportti controllingovych oddéleni
pro vy$si management. Reseni m4 za tikol rovnéZ umoznit identifikovat oblasti, kde by bylo
nejprihodnéjsi ucinit opatteni pro sniZzeni negativnich odchylek.

Cilem projektu v ramci této diplomové prace neni nasazeni do provozu. Prace probiha na
datech exportovanych ve SA a nasledné pseudonymizovanych a randomizovanych
z nutnosti ochrany citlivych dat. Prace vSak zahrnuje navrh datového toku, ktery je mozno
pouzit pro budouci datovou integraci, ¢i se jim lze inspirovat pro transformace provadéné
primo v databazi.

Vstup metodiky odchylkovych analyz do technického FeSeni

Kapitola 4.1 (Nova metodika pro odchylkové analyzy ve Skoda Auto) popisuje prvni ¢ast
projektu novych odchylkovych analyz ve SA, kterym byla tGprava a sjednoceni metodiky
odchylkovych analyz.

Nésledujici seznam shrnuje body z metodiky, které se dale promitaji ve vypoctech a
reportingu odchylkovych analyz.

e Vzorce vypocéti — metriky pro analyzu a faktovou tabulku. Veskeré
pozménéné vzorecky se musi promitnout ve zobrazovanych hodnotach. Je nutné
podle nich odchylky napoditat, piripadné jejich vypocet nadefinovat v prezentac¢ni /
vizualiza¢ni ¢asti FeSeni. Tab. 4.10 v kapitole 4.3.1 (Zpracovani tvodni studie)
shrnuje vSechny metriky, které je potfeba na zikladé metodiky vypocitat spolu
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s granularitou dat ¢i stadiem reSeni BI, kde je nutné danou metriku (odchylku)
spocitat.

¢ Dimenze pro mixy odchylkovych analyz — dimenze pro datovy model a
vypocty. Nasledné vypsané dimenze, o kterych bylo rozhodnuto, Ze je vhodné je
vramci odchylkovych analyz sledovat, jsou soucasné dimenzemi pro tvorbu
dimenzionalniho modelu feSeni. Pijde povétsinou o STAR schéma s vyjimkou
dimenze charakteristiky vozu, kam spadaji dimenze spojené s Sestimistnym klicem
vozu. Kromé dimenzi pouZzivanych pfi vypoctech je tieba vzit v potaz i dal$i dimenze
pritomné ve vstupnich datech.

o Zemé
Vyrobni zavod

o Stupen rozlozenosti vozu
o Mésic (¢asova dimenze)
o Modelova rada

= Model/karoserie

e Stupen vybavy
o Motor
» Prevodovka

o Ména
o Témata
o Scénar

o Prislusnost k polozce vysledovky
e OsSetfeni nul, nabéhti a vybéhi - osSetfeni nulovych hodnot pri
transformaci dat. Domluvené feSeni osSetfeni nulovych hodnot doplnénim
hodnoty z vedlejsiho scénare se promitne do faze transformace dat.

4.3 Business Intelligence FeSeni pro vizualizaci vysledki
odchylkovych analyz

V kapitole 1.2 (Podklad k reportingu a business intelligence) je uveden postup reSeni
projektu SSBI podle (Pour et al. 2018), ze kterého prebira strukturu vyvoj reseni i nasledujici
podkapitoly. Reseni predstavené v rameci této diplomové prace neni vsak kompletnim
projektem SSBI se vSemi tradi¢nimi specifikacemi, nybrzjde o predstaveni mozného navrhu
a ukazani moznosti rozsiten€jsiho a vizualniho business intelligence feSeni, proto je kladen
nejvetsi diiraz na vypocet, analyzu a vizualizaci poznatki.

4.3.1 Zpracovani avodni studie

Definovani cilu a efektu

Cilem analytického feseni odchylkovych analyz je umoznéni jednodussi prace s vystupy
odchylkovych analyz v controllingovych oddélenich diky automatizaci a zpristupnéni
interaktivnich vizudld analytikim. BI feSeni by mélo v projektu navazovat na zmény
v metodice odchylkovych analyz ve Skoda Auto a upravené vysledky vizualné zobrazit.
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Vytvoreni katalogu uZivatelQ

Budoucimi uzivateli jsou oddéleni zminéna v kapitole 2.2.1 (Zodpovédnost za controlling ve
Skoda Auto a. s.): FCB, FCV, FCZ, FCG, piipadn& FCM. V rdmci controllingovych ttvart by
business intelligence feSeni vyuzivali analytici a vyuzivali by ho mimo jiné i na pripravu
reportii pro vedouci controllingovych oddéleni, po jejichz schvéleni by se vstupy z BI feSeni
mohly zapracovat do oficialnich reportii pro vyssi vedeni.

V ramci navrhu nebyl vytvoren jmenny katalog uzivateld, ale hlavni uzivatelé byli svolani na
schiizku, na niz se vedly konverzace o poZadavcich na vysledné feseni.

Specifikace poZadavkd

Specifikace pozadavki je uvedena hlavnim uzivatelskym scénarem (use case) popsaném
v Tab. 4.8 dle vzoru struktury popisu od (Bruckner et al. 2012).

Tab. 4.8 Popis obecného piipadu uziti interaktivniho dashboardu pro odchylkové analyzy (zdroj:

autorka)

Popis piipadu uziti

Specifikace

Identifikace pFipadu uziti

Nazev pripadu uziti

Cil pripadu uziti
Primarnt aktér
Pomocny aktér
Vstupni podminky
Vijstupni podminky

Scénare pripadu uziti

UC_NOA 1

Pouziti interaktivnitho dashboardu pro analyzu pravého zdroje
odchylky.

Zjistit pivod odchylky.

Analytik controllingového odd€leni.

Interaktivni dashboard NOA.

Uzivatel ma ptistupné dashboardy s filtry a provazanymi vizualy.

Uzivatel byl schopny pomoci vizudli v dashboardu analyzovat
odchylky a najit hlavni ptivodce sledovanych odchylek.

Hlavni scénar:

Uzivatel si otevie publikovany analyticky reporting tvofeny
nékolikastrankovym dashboardem.

Na prvni strance si zvoli porovnavané scénare a uvidi zakladni
odchylkové metriky (celkovou odchylku, zménu objemt a zménu
primérné ceny), v§voj porovnavanych scénaiti v ¢ase, zobrazeni
odchylky podle jednotlivych modeld, které jsou nejcastéjsim filtrem
pro sledovani odchylek, a hodnoty z tzv. kolotoce zobrazujiciho vlivy
jednotlivych dimenzi na odchylku jak ze sekvenéniho vypoctu, tak
pfimou hodnotu mixu.

Na této strance i na dal$ich strankach si mize vyfiltrovat data dle
vSech dostupnych dimenzi od modeli ptes zemé, polozky
vysledovky, za které je jeho tym zodpovédny, po zdvody a dalsi.
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Popis pripadu uziti Specifikace

Uz na této strance si vyfiltruje, co pfesné ho zajimi nebo se na
dalsich strankach podiva na podrobny prehled odchylek a efektii
jednotlivych dimenzi, aby se mohl prokliknout dale do vétsiho
detailu zajimavych poloZek ¢i vysokych odchylek nebo si dle nich
miuze vyfiltrovat vSechny stranky dashboardu. Tento piehled ma
k dispozici pro polozky vysledovky nebo pro jednotlivé modely,
které miiZe sledovat i na mensim detailu v§ech dal$ich dimenzi vozu
jako karoserii, vybav, motor, az po 6mistné klice.

Na posledni strance ma vizualy zobrazujici jednotlivé dimenze,
které jsou dimenzemi, pro které se pocitd jejich vliv v ramci
kolotoce. Na této strance si mize pomoci kiiZového filtrovani
vybirat rizné kategorie z riznych dimenzi a najit tak korelace mezi

jednotlivymi dimenzemi a jejich vliv na celkovou odchylku.

(73

Vizualy uzivateli ,napovidaji“ zdroje nejvétsi odchylky diky
zobrazeni zhlediska vSech smysluplnych dimenzi a pomoci
zminéného filtrovani, prehledi a kiiZové analyzy analytik 1épe
odhali skute¢né divody odchylky ¢i umozni utvaret daty podlozené
zavery.

Priklad realného scénare tvorby zavérii:

Uzivatel zaznamenava vysoké hodnoty v efektu dimenze motort
z prehledové matice (kontingencéni tabulky) modeld a casti
odchylky. Vramci pirehledové tabulky se muZe dopracovat
zvySovanim detailu aZ do trovné specifikace motorti vozu a zjistit
tak, jaky model, jaké karoserie, vybavy, nejvice ptispiva odchylce.
Soucasné se muZze k odchylkim modelt dopracovat na detailni
strance odchylek dle dimenzi, kde ziska vhled i do vlivi dal$ich
dimenzi.

Tab. 4.9 obsahuje sepsané pozadavky v kategoriich dimenzi prebranych od (Bruckner et al.
2012) pro vyvoj informacnich systémt a softwaru pomoci metodiky MMDIS
(Multidimensional Management and Development of Information Systems), v niz je
multidimenzionalni pohled jednim z principii.

Tab. 4.9 Piehled specifikace poZzadavkl na navrh feSeni dle dimenzi metodiky MMDIS (zdroj:

autorka)
Dimenze Pozadavky / Lokace poZadavkii
Funkce/procesy Popsano blize v nasledujici sekci Funkéni specifikace SSBI resSeni a vyjse

uvedenym scénarem uziti (Tab. 4.8).

Data Detailné popsano v nasledujici  sekci  Specifikace zdrojii  dat
a dimenziondlni modely soucasti kapitoly 4.3.2 (Analyza a ndvrh
FesSent).

Aplikaéni SW Vyvojovymi prosttedky pro navrh feseni jsou:
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Dimenze Pozadavky / Lokace pozadavkii
e programovaci jazyk Python
e vyvojové prostfedi Jupyter Notebook
e nastroj pro datové modelovani PowerDesigner (zkuSebni verze)
e jazyk DAX
¢ vyvojové prostiedi Power BI (neplacena verze)
Technologicka Cilem navrhu BI neni jeho zavedeni do provozu ani detailni plan datové
infrastruktura integrace (viz Reporting zahrnuty v této DP).
Idedlem je napojeni na stavajici datové zdroje a datové reSeni popsané
v kap. 4.2.1 v sekci Pribéh vypoctii ptuvodni odchylkové analyzy.
Uzivatelské Jako finalni platforma bylo zvoleno Power BI, které je jinak pouziva
rozhrani v organizaci, coz zjednodusuje budouci pfijeti analytické aplikace. (viz
Vijbér SSBI nastroje a architektury iesent)
Personalni, UZivateli je skupina analytikil z controllingovijch oddélent ve SA (viz

socialni a eticka

Organizace a
legislativa

Bezpecnost a
kvalita

Ekonomika

predchozi sekce Vytvoreni katalogu uzivatelil).

Navrhu se netyka, Power BI zapada do technologickiyich moznosti firmy.
K realizaci ndavrhu a doreseni datové integrace bude vsak organizaéné
zapottebi pracovni sila.

Kvalita dat je urCena vypoctem dle nové odsouhlasené metodiky
odchylkovych analyz.

Vypadek aplikace by nemél vyrazny vliv na kontinuitu byznysu, ale
oddalil by tikkony vyZadujici hlubsi analyzu odchylek.

Netyka se navrhu reseni. (viz Uréeni harmonogramu a ekonomickijch
charakteristik projektu)

FunkEni specifikace SSBI FeSeni

Specifikace SSBI feSeni vznik4 na projektu novych odchylkovych analyz az po redefinici
metodiky, proto se i pozadavky na funkéni specifikaci orientuji na zobrazeni v§ech vypocti
z rozpadl zminénych v kapitole 4.1.11 (Krystalizace reSeni metodiky v sekven¢nim feSeni
(umeélé rozpady celkové odchylky a sekvence vSech dimenzi)).

JelikoZ podobné interaktivni feSeni pro odchylkové analyzy v tuto chvili neexistuje a feSeni
se bude odvozovat od vyse popsaného uzivatelského scénare, nejsou k dispozici uzivatelska
ocekavani na jednotlivé typy grafii, ale ocekavani z hlediska zobrazovanych hodnot ano.
Obecné funkéni pozadavky lze dle uzivatelského scénare shrnout nasledovné:

e Interaktivita analytické aplikace
o Provazanost vizuali mezi sebou pro usnadnéni hledani korelaci mezi
dimenzemi
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e Dostupnost analytické aplikace

o Moznost zvefejnéni dashboardu online
e Divéryhodnost obsahu

o ObsaZeni vypocti odchylek dle nové metodiky
o Uplnost obsahu

o Zahrnuti zobrazeni vSech mixa (vlivli dimenzi)

Vramci funkéni specifikace je poZadovano zobrazovani vypo¢ti rozpadu odchylek mezi
scénari zaroven s interaktivitou filtrovani dat dle dimenzi, proto Tab. 4.10 vypisuje
vypocetni metriky vyplyvajici z metodiky a zaroven popisuje, na jakém detailu je tfeba
vypocty provadét a pripomina vzorec vypoctu. Vypocty na trovni celku pracuji s primérnou
cenou, kterd se méni na zakladé filtrovani a agregaci dat, proto je tfeba je definovat az
v konec¢né trovni v jazyku DAX v Power BI, aby se piepocitavaly pii zménach filtri a stupnt
agregace. Vypocty na detailu je nutno pocitat pfimo na datech bez agregaci a pak az
agregovat vysledky. Pro realizaci jsou dvé moznosti, kde detailni vypocty pocitat — bud by
mohly byt soudasti faktové tabulky, nebo pocitany pfi nahrani dat do Power BI. V tomto
navrhu jsou vypocty kviili vétsi flexibilité provadéni zmén realizované na trovni nahravani
dat do Power BI a ve faktové tabulce jsou uréeny jen zakladni metriky a odchylky.

Tyto vypolty v soucasnosti nezahrnuji vydéleni témat z cenového efektu.

Tab. 4.10 Shrnuti metrik/vypoétii vyplyvajicich z metodiky odchylkovych analyz ve SA
(zdroj: autorka)

Uroven Uroven
Metrika/¢ast odchylky rozpadu  detailu — Vzorec vypoctu
Y (kap. vrstva FeSeni
4.1.11) pro vypocet
Zakladni cenovy efekt 1 Detail — data Vake * AP = Vaie * (Pyger — Prey)
Zakladni objemovy )
efekt 1 Detail — data Prop % AV = Pros % (Varr = Viyey)
Oc¢istény) cenovy efekt 2 Detail — data Vyer * AP
Treti efekt 2 Detail — data AV « AP
Obj j efekt b _
mi_;(;movy efe ez 2 Na celku — DAX Pref,orar * DVtotar
® (Prer, * Vier.
Priimérna cena X Na celku — DAX i1 (Preg, * Vrer)
iw1 Vrer,
Akladni obj y kt
Mixy celkem 2 Na celku — DAX zékladni objemovy efe

— objemovy efekt bez mixQ
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Urovenn  Urover
rozpadu detailu —

Metrika/¢ast odchylky (kap. vrstva Fegent Vzorec vypoctu
4.1.11) pro vypocet
mix (k)
n
= D [P~ i) »av)
i=1
n
Rozpad i 2+ Na celku — DAX  ~ Z[(F" * V) = (P * AV )]
do kolotoce*) i=1
n
= Z(objemovy efekt bez mix\y
i=1
— objemovy efekt bez mixﬁ(k_l))
mix(dim)
n
= Z[(ﬁdim — Protar) * AV;]
i=1
n
Vypocet mixu = Z[(ﬁdim * AV;)
na 1. misté 2+ Na celku — DAX =1
sekvence — (Protar * AV)]
n
= Z(objemovy efekt bez mixiy;,
i=1
— objemovy efekt bez mixU;y¢q;)
Celkovy WK efekt 3 Detail — data WK efekt + PM efekt
Cistyy WK efekt 3+ Detail — data WK total na 1 potozku) * Vrer
WK efekt . Krer
na 1 pol. 3++ Detail — data (Pref * PM (mena),, f) * (a -1
Cisty PM efekt 3+ Detail — data PMtotai na 1 potozku) * Vrer
(Pakt * PM(ména)akt - Pref
PM kt . 5
efe 3++ Detail — data * PMninay s )
na 1l pol.
(7]
«[ 2L -1
kakt
Cistyj cenovyj efekt bez ,
ty Y eft 3 Detail — data (AP = WKtotai na1 poloiku)) * Vier

WK

pol. = poloZku;
*) k=urdity mix, stupert dimenze v sekvenci; nulty stuperi=celkovd data; n=pocet riiznyjch vozii na
tirovni detailu 6MK
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Specifikace zdroju dat

ReSeni predstavené vtéto diplomové praci pracuje s daty, kterd jsou separovana od
zdrojovych systémi. Data jsou vyexportovana ze systémé SA do excelovych dokumentii
a nasledné jsou randomizovana a anonymizovana pro testovaci acely z diivodu citlivosti dat.

K feseni jsou potteba nasledujici data:

e Data pro prvni scénar obsahujici objemy a ceny pro vozy na detailu 6MK a dalsich
dimenzi
e Data pro druhy scénar ve stejném forméatu
e Prevodni tabulka pro 6MK Kklice do dalSich kategorii
e Data o pomérech mén na stejné tirovni jako data scénari
o Pro prvniidruhy scénar
e Data o prevodu kurzti na trovni ména — mésic
o Pro prvniidruhy scénar
e Struktura polozek vysledovky véetné nadrazenych kategorii

Vybér SSBI nastroje a architektury FfeSeni

Pro zjednoduseni budouciho za¢lenéni feseni do infrastruktury Skoda Auto byl pro vyvoj
vybran SSBI nastroj Power BI, ktery je jiz ve spolecnosti pouzivan a schvéalen.
K transformaci dat byl pro tcely navrhu vybran Python, pricemz v budoucim feseni by bylo
vhodné zorchestrovat extrakei, transformaci a ukladani dat a automatizované propojit
feSeni od zdrojovych systému po vizualizaéni vrstvu.

Urceni harmonogramu a ekonomickych charakteristik projektu

JelikoZ se jedn& o navrh feSeni, ktery ma slouzit jako diitkaz proveditelnosti vyvoje SSBI
feSeni nad odchylkovymi analyzami (POC, ,proof of concept®) a protoze tento navrh vznika
v ramci této diplomové prace, harmonogram je tvoren pouze terminem dokonceni prace a
ekonomicka stranka na navazujici realny vyvoj a integraci neni v tuto chvili brana v avahu.

4.3.2 Analyza a navrh reSeni

Vyhodnoceni aktualnich uZivatelskych poZadavki a dostupnych datovych zdroji

Napojeni datovych zdroji je v pfripadé tohoto navrhu feSeni oproti klasickému BI
zjednodusené, jelikoZ zdrojem dat jsou zminéna vyexportovana data. V idealnim pripadé by
ale kompletni feseni zahrnovalo datové integracni vrstvu a ETL/ELT pumpy navazujici
FeSeni pfimo na data z IBM Cognos Planning Analytics. Vyse v kapitole 4.3.1 byl sepsan
seznam potiebnych zdrojovych dat. Nasledujici ¢ast obsahuje popis struktur vstupnich csv
soubort ve formé tabulek pro kazdy typ dat.

Hlavni soubor dat obsahuje vfadcich jednotlivé vozy na trovni detailu definovaném
atributy/dimenzemi zobrazenymi v Tab. 4.11.

84



Tab. 4.11 Prehled struktury dat pro scénate obsahujici objemy a ceny pro vozy na detailu 6MK a
dal$ich dimenzi (zdroj: autorka)

Atribut Nazev sloupce Mozné hodnoty

Meésic tMesic (1;12)

Zemé dZeme 2mistné kédy zemi - 'XX'

Rozlozenost dRozlozenost 3mistné kédy rozlozenosti - ‘XXX’

Vozy WLM dVozy_WLM 'MA' (mimoradné vybavy), pro vozy: 'WeltLS'

(specifikace (obraty, vse kromé materialu, vozy véetné

skupiny) narodnich standardit), 'Welt' (vozy —
material), 'LS' (narodni standardy — material)

Vozy 6 MK dVozy_6MK 6mistny kli¢ vozu - ' XXXXXX'

Typ polozky dat dTypPolozky ‘Scenar’

Ména normalni dMena 3mistné kédy mén - ' XXX'

Ména reportingova dMenaRep reporting v eurech - 'EUR'

Zavod dZavody kédy zavodii - '00'

Specifikace vozu: dNoveOjete oznaceni 'Nove', 'Ojete’, "Total' - pro uicely

nové/ojeté reportingu nyni hlavni 'Total'

Téma objemit dObjemyTema "Vozy'

Téma dTema "Total' / "TO000' - pt. 'T1000'

Jednotky sazby dMilSazba pro data v milionech 'Mil’

Polozka mVysledovka 5mistné kédy dle polozky visledovky

vysledovky

Hodnota (cena ¢i Hodnota '00.0000'; pokud je hodnota v mVysledovka

objemy)

'DA100', jedna se o pocet vozi, jinak jde o cenu

X' znaci znak, '0' znaci ¢islici

Hierarchie vozu lze rozdélit podle jednotlivych znakti 6MK Kklice, ale jak bylo rozhodnuto
v ramci projektu, v nové metodice odchylkovych analyz se pouziva alokac¢ni tabulka, v ramci
které lze i upravit kategorizaci vozt dle potieby. Tab. 4.12 zobrazuje strukturu této alokac¢ni
tabulky 6MK kli¢ii do dalsich kategorii pouzité pro navrh SSBI feSeni. Data alokacni tabulky
jsou v ramci transformace prevedena do tabulek jednotlivych Grovni hierarchie dimenze.
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Tab. 4.12 Piehled struktury prevodni tabulky pro 6 MK (zdroj: autorka)

Atribut Nazev sloupce Priklad

6mistny kli¢ 6mk DL1656

Pozice 2MK - specifikace 2mk_ popis FabiaY

Pozice 3BMK - specifikace 3mk_popis Combi

Pozice 4MK - specifikace 4mk_popis Active

Pozice 5MK — specifikace 5mk_popis 1,0/70kW TSI

Pozice 6MK — specifikace 6mk_popis 6° automat.

Umély kéd — 72MK 72mk XXXXXXX’

Celkovy popis — 72MK 72mk_popis FabiaY

Umély kéd — 73MK 73mk XXXXXXX

Celkovy popis — 73MK 73mk_popis Fabia Y Combi

Umély kéd — 74MK 74mk XXXXXXX’

Celkovy popis — 74MK 74mk_popis Fabia Y Combi Active

Umély kéd — 75MK 75mk XXXXXXX

Celkovy popis — 75MK 75mk_popis Fabia Y Combi Active 1,0/70kW TSI
Celkovy popis — 76 MK 76mk_popis Fabia Y Combi Active 1,0/70kW TSI

6° automat.

Tab. 4.13 ukazuje strukturu dat o pomérech mén. M4 stejny detail jako data o vozech
a napodobné je potfeba mit poméry mén pro oba scénare.

Tab. 4.13 Piehled struktury dat o pomérech mén (zdroj: autorka)

Atribut Nazev sloupce Priklad
6MK vozu vuz_mk6 AA37FB
Vozy WLM (specifikace wlm Welt
skupiny)

Zemé zeme DE
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Atribut Nazev sloupce Priklad

Zavod zavod 15
RozloZenost Rozlozenost AAB
Meésic mesic 3

Ména mena EUR
Pomér mény pomer_meny 0.985471

Data o kurzech mén k euru jsou taktéz potieba pro oba scénaie a jsou dostupné na turovni
detailu mény a mésice, jak ukazuje Tab. 4.14.

Tab. 4.14 Piehled struktury dat o pfevodu kurzi (zdroj: autorka)

Atribut Nazev sloupce Priklad
Ména mena GBP
Mésic mesic 2

Kurz k euru kurz_k_eur 0.87

Poslednim zdrojem dat jsou data o strukture vysledovky — viz Tab. 4.15 —, ktera jsou
nezbytna zdivodu pritomnosti specifikace polozky vysledovky v datech o vozech
a hodnotéch s nimi spojenych. Vysledovka ve SA ma 3 trovné.

Tab. 4.15 Piehled struktury prvni tirovné dat o polozkach vysledovky (zdroj: autorka)

Atribut Nazev sloupce Priklad
Koéd polozky vysledovky vysledovka_id D2500
Nazev polozky vysledovky vysledovka_ nazev_polozky Material

Nadiazena kategorie/polozka vysledovka_nadrazena_ polozka ---

Pro ucely navrhu byly dle dat scénait vytvorené nasledujici dimenze:

e Vyrobni zavody - struktura: zavod_id, zavod_nazev, zavod_zeme

e Zemé — struktura: zeme id, zeme _nazev_en, zeme nazev cz, kontinent en,
kontinent_cz

e Témata — struktura: tema_id, tema_popis
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Dimenzionalni modelovani - hruby dimenzionalni model

V pocatcich dimenzionalniho modelovani navrhu byla vytvorena tabulka dimenzi a tabulka
metrik/ukazateli spolu s mapovanim na dimenze a popisem strukturovanym dle (Pour et
al. 2018).

Obr. 20 ukazuje tabulku dimenzi a Obr. 21 tabulku ukazatelti.

Piehled dimenazi a

Struktura prvki

ID dimenze Plny nazev Obsah Typ dimenze  Zdroj dat . Atributy dimenze
dimenze
Casové jednotky pro
sledovdni ukazateld,
. .. fipadé sledovdni wil L tast dat S . .
Cas - mésic v pripags c:w.rm mf degenerativni SDL,JC?,S, = neni hierarchie | mesic_id
let by bylo moiné pouiit SCEnafu
klasickou fosovou
dimenzi vietné roku
Dimenze pro porovndni specifikace
Scénar hadnot mezi scénafi a pro | degenerativni | pfi importu neni hierarchie | scenar_id
ndsledné wypodty dat
&mk, 2mk_popis, 3mk_popis,
P 4mk_popis, Smk_popi
Hierarchie kategorii vozii - GMK-75MK- | T = e 7221( )
alokaéni i i
Vozy od 6MK po specifikaci snowflake .| 7AMK-73MK - —POPE, 72ME, £2ME_DOPI,
. tabulka klicd 73mk, 73mk_popis, 74mk,
modelové fady vozu T2MEK i .
74mk_popis, 75mK, 75mk_popis,
76mk_popis
Zemé, pro kterou se . Zeme_id, Zeme_nazev_en,
D_Zeme Zemé vozidlo vyrdbi nebo kam star SEzZnam zemi zeme- zZeme_nazev_cz, kontinent_en,
" kontinent ;
se expedufe kontinent_cz
D_Zavod V\'.rrubm Za'v?d'y, kde se vozy ctar s?znar:'r neni hierarchie zavod_id, zavod_naozev,
zavody vyrdbi zavodl zavod_zeme
RozloZenost |RozloZenost vozu, ve . . |soufdstdat L ) .
D_Rozlozenost . . L degenerativni . neni hierarchie | rozlozenost id
vozu ktere se vozidlo doddva scénafu
" . e e L. cast dat - . .
D_Mena Ména Ména pro uéetni ucely degenerativni snuca:; 2 neni hierarchie | mena_id
scénafd
Specifikace na vozy
(Welt), vozy s narodnimi
Specifika tast dat
EEEI fkace . |standardy (WeltL5), degenerativni suuca:; 2 neni hierarchie | wim_naozev
skupliny vazu ndrodni standardy (L5), scenafd
mimofddné vybavy (MA)
D_NoveOjete Specifi !(,ace Speu{‘ikaoe rjovos!:r vazu degenerativai suucait dat neni hierarchie | nove ojete_id
novosti vozu  |(nové / ojeté / total) sCEnafd
Temata, ktera ovlivAuji
. seznam fs . . ;.
D_Tema Témata vysledky vyroby/prodejo star , N neni hierarchie | tema_id, tema_popis
s N zavodd
danych vozd
vysledovka_id,
poloika - vysledovka_nazev_polozky,
Struktura Strukturo wykozu zisku o dokument nadfazena vysledovka_nodrazena_polozka,
D_Vysledovka sl edovky zirdt (wysledoviy) ve fech star struktury polofka - vysl_nadr_pol_nazev_polozky,
s vrovnich wvysledovky nejvyss| vysl_nadr_pol_nejvyssi_id,
poloika vysl_nadr_pol nejvyssi_nazew_
polozky

Obr. 20 Hruby dimenzionalni model — tabulka dimenzi (zdroj: autorka)
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Piehled ukazatel(

Vazby na dimenze:

Zdroj dat / H g £
. roj da P ° >
Obsah T ™M c k3
ID ukazatele Plny nazev == ov'e o kalkulace YP,' . STRs Moznost - A Q <
vymezeni a Géel formét jednotka o S 9 o
ukazatele agregace* zZ o 2 3
N ZI >|
a o [=] [=]
Y. . . N soucdst dat L,
Objem MnoZstvi vozl | Podet vozir Y es numerické ks (vozy) A Ano | X X | X | X | X | X | X | X | X |X|X
scéndfi
Napf. prodejni
C b bo Cdst dat
Cena enafsazba | cena vozu nel soucast numerické | mil. EUR A Ano | XX X X x x| X X x|x|x
vozu cena materidlu scéndfi
na vyrobu vozu
R Celkovd cena na
Celkové cena P
. mnoZstvi objemi - o, .
Celkova_cena na mnoZstvi . (objem * cena)  numerické mil. EUR A Ano | X X | X X X | X[ X X | X | X X
biemd napf. obrat u
o0l prodejli
Pomér fakturaéni
Pomér mény k ostatnim Y e
- i data poméri s
Pomer_meny fakturaéni méndm na mén numerické % N Ne X X | X|X|X X | X X
mény daném detailu
dat
Sménny kurz
Ki é data sménnych
Kurz urz meny dané mény . sme:myc numerické - N Ne X | X X
k euru kurzi
k euru

*) aditivni (A), neaditivni (N), semiaditivni (S)

Obr. 21 Hruby dimenzionalni model — tabulka ukazatelt (zdroj: autorka)

Dimenzionalni modelovani - navrh datového modelu

Konceptuélni navrh entit a vztahti mezi nimi je zobrazen na Obr. 22.

e

. Definice

Prislusnost | vozu
ke scénafi
Destinace
i Uréeni éasu expedice
I ™

Misto vyroby

Ptisludnost k poloZce
vysledovky

RozloZenost
vozu

i

Fakturaéni ména

Prislusnost do
~ | skupiny vozidel
Stav vozu — &

Obr. 22 Konceptualni datovy model pro navrh feseni (zdroj: autorka)
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Model se odkazuje na tabulku dimenzi — tmavsi entity jsou pouze degenerativnimi
dimenzemi a snowflake dimenze nejsou v konceptualnim navrhu rozdéleny do hierarchie.

Obr. 23 predstavuje logicky datovy model pro navrh feseni. Obsahuje navic od
konceptualniho modelu i urceni primarnich a cizich klicd, vSechny dimenze a ukazatele
z tabulek hrubého dimenzionalniho modelovani.

PoloZka z wsledovky

PoloZka z kategornie Kategorie 3
dinad 72 MK

Prisluinost k poloZce i
% vysledovigy
/
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T3 MK 2

A
Kategone :
TAMK [

Kategone
T6 MK |

Pisluinost
. ! ]
ktémalu o=

=

Misto wyroby

Defince vozu

% t

Destinace
expedice

Obr. 23 Logicky datovy model pro navrh feseni (zdroj: autorka)

Fyzicky navrh datového modelu na Obr. 24 ukazuje mozné implementaéni zpracovani
navrhu. Pro navrhované reSeni slouzi spise jako prehled, jelikoz v ramci navrhu neni

vytvaren realny datovy sklad.

90



ma kategorii TSmk

je expedovan do | i uréenim zemd

tyka se vozru

|& WTODE
J& Zavodem vyroby
-
tyka se leElII
e tématem

spada pod poldZku vwysledovky

Je poloZkou kategornie Je kategoni

od Uroverd
wysledoviy

Obr. 24 Fyzicky datovy model pro navrh reseni (zdroj: autorka)

Optimalizacni krok pro specificky pFiklad odchylkovych analyz

Popsany logicky model (Obr. 23) by byl ide4dlnim feSenim z hlediska datového modelovani
a nahravani dat, ale jelikoz v rAmci tohoto projektu vyvoje SSBI feSeni je cilem interaktivni
dashboard pro vypocet odchylek mezi scénaii a vSechny vysledné metriky maji na vstupu

kalkulaci hodnoty z obou scénérii, je dalsim krokem v feSeni vytvoreni dal§itho stupné
faktové tabulky. Obr. 25 vypisuje upraveny seznam metrik pro tento pripad.

Piehled ukazateld pro optimalizaci vypo¢tl pfi porovndvéni scénafi

num. = numericks

D aratele P dze droj da d ace azatele p edno
Obje MnoZstvivozi ve scénafi 1 soucdst dat scénare 1 num. ks (vozy)
Dbje MnoZstvivozl ve scénafi 2 soucdst dat scénafe2 num. ks (vozy)

Cena (sazba) vozu ve scénafi 1 soucdst dat scéndre 1 num. mil. EUR
£Na Cena (sazba) vozu ve scénafi 2 soucdst dat scénafe2 num. mil. EUR
DVa_Cena Celkovd cena na mnoistvi objem0d ve scéndfi 1 (objem 1 *cena 1) num. mil. EUR
elkova_cena Celkovd cena na mnoistvi objem0 ve scéndfi 2 (objem 2 *cena 2) num. mil. EUR
Pome - Pomér fakturaéni mé&ny ve scénafi 1 data poméri mén scéndfe 1 num. %
Pome e Pomér fakturaéni mé&ny ve scénafi 2 dota poméri mén scéndfe 2 num. %
Kurz mény k euru ve scénafi 1 dota sménnych kurzd scéndfe 1 num. {EUR)
Kurz mény k euru ve scénafi 2 data sménnych kurzd scéndfe 2 num. {EUR)
Zména mnoistvivozl mezi scéndfila 2 {objem 2 - objem 1) num. ks {vozy)
Zmé&na ceny vozl mezi scénéfila2 {cena 2 - cena 1) num. mil. EUR
Zména celkové ceny mezi scénafila 2 {celkova_cena 2 - celkova_cena 1) num. mil. EUR
Zména poméru mény mezi scénafi la 2 pomér_mény 2 - pomér_mény 1 num. %
Podil sménného kurzu mezi scénafila 2 kurz 1/ kurz 2 num. {EUR)

Obr. 25 Doplnéni hrubého dimenzionalniho modelu o ukazatele pro optimalizaci vypo¢ti pii

porovnani scénait (zdroj: autorka)
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Obr. 26 ilustruje zakladni logicky model upraven pro skute¢nost porovnavani scénéri.
Definici degenerativni dimenze scénare nahrazuji dva atributy oznacujici scénare scenar_1
a scenar_2 a do faktové tabulky jsou dale doplnény ukazatelé popsané na Obr. 25. Diky
pouziti tohoto mezistupné mezi prvotni faktovou tabulkou a touto optimalizovanou je
zaroven mozné jednoduseji oSettit nulové hodnoty v rdmeci vypocta.

PoloZka z vysledovky

Kategorie

T 72 MK l-|_ -

PoloZka z kategone ’1.
A
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T3 MK 7

Kategorie

-
Pfisluinost

k polaZce
vysledovky

Phislugnost ;.

Definice vozu
k tématu B

Destinace expedice

]‘ Misto wyroby

Obr. 26 Logicky datovy model pro optimalizaci vypoéti odchylkovych analyz (zdroj: autorka)

Protoze by nedavalo smysl napocitavat tabulky pro vSechny mozné kombinace scénard,
méla by existovat i tabulka ve struktutre ukazané v Tab. 4.16, ze které by se pozadované

kombinace scénart braly. Vramci realného feseni by se vypocty druhé faktové tabulky
mohly automaticky napocitavat ¢i prepocitavat prave na zdkladé takovéto tabulky.
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Tab. 4.16 Piehled struktury navrhované tabulky kombinaci scénaia (zdroj: autorka)

Atribut (*stejny jako je definovany p¥i importu dat scéndi;) Nazev sloupce Priklad

ID vstupu kombinace_id 1

Nazev pruvniho scénare * scenar_1 nazev PLAN 2022
Nazev druhého scénare * scenar_2_nazev AKT 2022

Navrh vystupu: tabulky, dashboardy, reporty

V ramci etapy navrhu vystupii byly tvoreny grafy a tabulky zobrazujici vétsi detail odchylek
z hlediska dimenzi a z nich se vysledné vytvorily vysledné stranky dashboardu. Samotné
vysledné navrhy jsou popsany v nasledujici kapitole v casti Vytvoreni dashboardd,
kontingenc¢nich tabulek a kontingenc¢nich grafi.

4.3.3 Implementace

Vytvoreni tabulek datového modelu

Soudasti implementace FeSeni musi byt i transformace dat. ReSeni vtomto piipadé
nezahrnuje zadné klasické datové pumpy ve smyslu automatizace extrakce, transformace a
uloZeni dat ani navazani na existujici datovou zékladnu ve SA zejména z dtivodii prace na
vyexportovanych anonymizovanych datech a nadmérné komplexité feSeni v piipadé, Ze by
Slo o vytvoreni a integrace celého business intelligence reSeni.

Transformace bude tedy probihat pouze manualné v Pythonu (vJupyter Notebooku).
Vramci krokii ETL pump lze ale i toto feSeni vramci Python notebooku rozdélit na
néasledujici body:

e Extract (extrakce dat) — nahrani vSech souborti zminénych v prechozi kapitole
4.3.2 (Analyza a navrh reseni).

e Transform (transformace dat) — zpracovani vstupnich dat do formatu
poZadovaného datovym modelem. Transformace zahrnuje:

o Alterace vstupnich dat — Pridani sloupct definujicich data, pf. nazvi
scénart u dat, ktera jsou extrahovana zvlast pro jednotlivé scénare.

o Vytvoreni tabulek pro snowflake dimenze — tj. pro dimenzi vozi
z alokac¢ni tabulky kli¢a.

o Sestavent formatu pruni faktové tabulky — ziskani ukazatelti pro
detail urceny dimenzemi vcetné separace polozek oznacujicich pocty od
cenovych polozek vysledovky; doplnéni dat z ostatnich dimenzi (kurz, pomér
meény).

o Sestavent formatu druhé faktové tabulky — porovnani dvou scénaria
podle tabulky kombinaci scénaiti — vypocet vSech ukazateld.
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= Soudasti tohoto kroku je oSetfeni chybéjicich hodnot doplnénim
hodnotami z opa¢ného scénate a dopocet metrik vypsanych na Obr.
25.

¢ Load (nahrani dat) — nahrani dat do Power BI.

Datovy tok a proces transformace dat

Obr. 27 znazornuje akce podniknuté v rdmci extrakece a transformace dat. V ramci feSeni
navrhu popsaného v této diplomové praci probiha vSe zpracovani v Pythonu, ale stejné tak
mize v budoucnu probihat ptfimo dotazovanim se do databaze. Pokud by celé feseni mélo
byt automatizovano a mélo probihat nad databazi, mtize byt v provozu feSeni, které bude
data ve faktové tabulce aktualizovat v urcitém casovém intervalu. Druha faktova tabulka
optimalizuje feSeni a vypocty v dalsi vrstvé a mohla by byt aktualizovana vZdy na zakladé
kombinaci scénari z tabulky, kam by idedlné mohli zad4vat vstupy / kombinace scénart
samotni business uZivatelé feseni podle potieby porovnani uréitjch scénaii. Reseni by
samozrejmeé bylo realizovatelné i pfimo v ndvaznosti na prvni faktovou tabulku, jen by bylo
potieba definovat vypoc¢ty vSech metrik az v analytické aplikaci (Power BI), coz by préaci s ni
mohlo vyrazné zpomalit.
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Obr. 27 Datovy tok a proces transformace dat v feseni BI pro odchylkové analyzy ve SA
(zdroj: autorka)
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Programovy kod (Vypis 4.1) ukazuje definici funkce pouzitelné pro fazi vzajemného

namapovani dvou scénait. Zbytek kodu neni zverejnény v této praci, protoze se jedna
o delsi koéd, ve kterém probiha vesmeés klasické zpracovani dat.

Vypis 4.1 Funkce pro vytvoreni druhé faktové tabulky mapovanim dat dvou scénafa v ramei
optimalizaéni vlozky feSeni (zdroj: autorka)

1 # funkce 'spojit _scenare' pro spojenti dat dvou scéndri

2 # funkce spojuje dva scéndre, oSetruje chybéjici hodnoty ve scéndfich a pocitd doplriujict
ukazatele (primdrné delty mezi metrikami)

3 # vstupy:

4 ## df f1 = faktovd tabulka, scl = ndzev 1. scéndre, sc2 = ndzev 2. scéndre
5 # vystup:

6 ## dataframe spojenych scéndri

7

8 def spojit_scenare(df_f1, scl, sc2):

9

10 ## SPOJENI SCENARU DO 1 DATAFRAMU

11 # vytvorent slovnik( pro zménu jmen sloupcd a jejich prejmenovdni

12 # definice proménnych

13 sloupce sc = ['objem", 'cena', 'celkova_cena', 'pomer_meny', ‘kurz']

14 suffix_1 = '_scl’
15 suffix_2 = '_sc2'

16 # tvorba slovniki

17 sloupce_sc_1_dict = {key: key + suffix_1 for key in sloupce_sc}
18 sloupce sc_1 dict['scenar_id'] = 'scenar_1'

19 sloupce_sc_2_dict = {key: key + suffix_2 for key in sloupce_sc}
20 sloupce_sc_2 dict['scenar_id'] = 'scenar_2'

21 # prejmenovdnt sloupci

22 df_f1 s1 = df fi1[df_f1[ 'scenar_id'] == scl].rename(columns = sloupce_sc_1 dict)
23 df_f1_s2 = df_f1[df_f1['scenar_id'] == sc2].rename(columns = sloupce_sc_2_dict)

25 # sloupce detailu pro spojenti scéndru

26 sloupce _detail join = ['vozy émk_id', 'mesic_id', 'zeme_id', 'zavod_id',

27 'rozlozenost_od', 'wlm_nazev', 'nove_ojete id', 'tema_id',
28 ‘mena_id", 'vysledovka id']

29 # spojeni scéndri

30 f2_merged = pd.merge(df_f1_s1, df_f1 s2, on=sloupce_detail join, how="outer")

32 ## DOPLNENI CHYBEJICICH HODNOT

33 # doplnént ndzvi scéndri

34 £2_merged[ 'scenar_1'].fillna(scl, inplace=True)
35 f2_merged[ 'scenar_2'].fillna(sc2, inplace=True)

37 # doplnénti nulovych objemd

38 f2_merged[ 'objem_sc1'].fillna(@, inplace=True)

39 £2_merged[ 'objem_sc2'].fillna(@, inplace=True)

40 £2_merged[ 'celkova cena_scl'].fillna(@, inplace=True)
[

41 f2_merged[ 'celkova _cena_sc2'].fillna(@, inplace=True)
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

# doplnéni ceny, Rurzu a poméru mén z opacného scéndre

# cena

f2_merged[ 'cena_scl'].fillna(f2_merged[ 'cena_sc2'], inplace=True)
f2_merged[ 'cena_sc2'].fillna(f2_merged[ 'cena scl'], inplace=True)

# pomér meny

f2_merged[ 'pomer_meny scl'].fillna(f2_merged[ 'pomer meny sc2'], inplace=True)
£2_merged[ 'pomer_meny sc2'].fillna(f2_merged[ 'pomer_meny scl'], inplace=True)

# sménny Rurz

f2_merged[ "kurz_scl'].fillna(f2_merged[ "kurz_sc2'], inplace=True)
£2_merged[ 'kurz_sc2'].fillna(f2_merged[ "kurz_scl'], inplace=True)

# DOPOCTY METRIK
# vypocet metrik/delt mezi scéndri

# objem delta

f2_merged[ 'objem_delta'] = f2_merged[ objem_sc2'] - f2_merged[ objem scl']

# cena delta

f2_merged[ 'cena_delta'] = f2_merged['cena_sc2'] - f2_merged[ 'cena_scl']

# celkova_cena delta

f2_merged[ 'celkova_cena_delta'] = f2_merged['celkova_cena_sc2'] -

f2_merged[ 'celkova_cena_scl']

63
64
65
66
67
68

# pomér mény delta

f2_merged[ 'pomer_meny_delta'] = f2_merged[ 'pomer_meny_sc2'] - f2_merged['pomer_meny scl']

# Rurzy podil 1/2

f2_merged[ 'kurz_podill2'] = f2_merged[ 'kurz_scl'] / f2_merged[ 'kurz_sc2']

return f2_merged
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Definovani vazeb mezi jednotlivymi tabulkami & zobrazeni a kontrola

vytvorenych vazeb a datového modelu

Implementace vazeb dimenzionalnich tabulek a faktové tabulky probiha po nacteni dat do
Power BI aplikace, jak ukazuje Obr. 28.

@ d_vysledovika_nejuyssi @ KolotoE_ool‘adl' ot

_nad

_nadrazes hea.
cer d_vysledovka nadra... & @ Shalit

Shalit d_vozy_72mk ot

vozy_T2mi_id o

wozy_T2mk_popis

d_vezy T3mk i

Obr. 28 Realizace relaci (vazeb) mezi dimenzionilnimi tabulkami a faktovou tabulkou v Power BI
(zdroj: autorka)

Dopracovani vypoctu, testovacich a dalSich operaci

Tab. 4.10 v kapitole 4.3.1 (Zpracovani tvodni studie) shrnuje metriky a vypocty vyplyvajici
z nové metodiky odchylkovych analyz vcetné detailu. Tyto vypocty byly zapracovany do
reSeni v Power BI. Tab. 4.17 uvadi DAX vypocéty na Grovni nejvyssiho detailu, tj. pfimo na
datech.
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Tab. 4.17 Piehled vypo¢ti na detailni iirovni dat a jejich implementace v DAX v Power BI (zdroj:

autorka)

Metrika/¢éast odchylky

Vypocet vlastniho sloupce v Power Query
v PowerBI *)

Zakladni cenovy efekt
Zakladni objemovy efekt
Oc¢istény cenovy efekt

Treti efekt
Celkovy WK efekt

Cistyy WK efekt

WK efekt na 1 pol.
Cisty) PM efekt
PM efekt na 1 pol.

Cisty cenovy efekt bez WK

Zakladni cenovy efekt = [objem_sc2] * [cena_delta]
Zakladni objemovy efekt = [cena_scl] * [objem_delta]
0¢iStény cenovy efekt = [objem scl] * [cena_delta]
Treti efekt = [objem_delta] * [cena_delta]

Celkovy WK efekt =
[Cisty WK efekt] + [Cisty PM efekt]

Cisty WK efekt = [WK efekt na polozku] * [objem sc1]

WK efekt na polozku =
([cena_scl] * [pomer_meny scl]) * ([kurz_podill2] - 1)

Cisty PM efekt = [PM efekt na polozku] * [objem sc1]

PM efekt na polozku =
(([cena_sc2] * [pomer_meny sc2]) - ([cena_scl] *
[pomer_meny_sc1])) * ([kurz_podill2] - 1)

Cisty cenovy efekt bez WK = ([cena_delta] - [WK efekt
na polozku] - [PM efekt na polozku]) * [objem sc1]

*) moznost vlozenti ,,Vlastni sloupec”

Tab. 4.18 uvadi vypocty naprogramované jako miry nad vS§emi daty

Tab. 4.18 Ptehled vypoctd na agregované trovni dat a jejich implementace v DAX v Power BI

(zdroj: autorka)

Metrika/¢ast Vzoree vipodtu Vypocet vlastniho sloupce
odchylky Vi v Power Query v PowerBI *)
Objemovy efekt Objemovy efekt bez mixd = [Prdmérna
bez mixil Prefiorar ¥ BVrotar cena sc1] *
SUM(f_vozy_scenar[objem_delta])
Primérnd cena scl = IFERROR(
o o SUM(f_vozy_scenar[celkova_cena_scl
Priomérna ?:1(Prefi*Vrefi) (f_vozy_ [ . D
cena / SUM(f_vozy_scenar[objem_scl]),

n
i=1 Vrefi

MAX(f_vozy scenar[cena_scl])

)
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Metrika/cast Vypocet vlastniho sloupce

V: ypoctu
odchylky zorec vypo¢ v Power Query v PowerBI *)
Mixu celkem zakladni objemovy efekt M1xyfcelkem ) P ol ;
xy _ objemovy efekt bez mixt SUM(f_vozy_scenar[Zakladni objemovy
efekt]) - [Objemovy efekt bez mixi]
mix(dim)
n
= Z[(Pdim - Istotal) * AV;]
i=1
Vipodet L Vypis 4.2 ukazuje priklad mozné
mixuna = Z[(Pdim * AV;) definice vypoctu ptrimého efektu
1. misté i=1 dimenze vjazyce DAX, vtomto
. _ (P % AV)] vz M . . V.
sekvence f total i pripadé pro dimenzi zemé
= Z(objemovy efekt bez mixiy;,
i=1
— objemovy efekt bez mixQ,yrq;)
mix(k)
n
= Z[(ﬁk = Peyy) * AV}
i=1
Rozpad n , . S
mixildo _ Z[ (B # AV) — (P, * AV, )] Yypls ?.S’ZOEraque priklad ze ctjz:‘te
\ L drovné vypoctu sekvence kolotoci.
kolotoce *) l;ll

= Z(objemovy efekt bez mixQ,
i=1
— objemovy efekt bez mixﬁ(k_l))

Vypis 4.2 DAX funkee pro vypocet ptimého vlivu dimenze (zdroj: autorka)

1 primy_efekt_zemé =

2 VAR =

3 CALCULATE ( [Primérnd cena scl], ALLSELECTED ( 'f vozy scenar' ) )

4 VAR =

5 ALLSELECTED ( 'f_vozy_scenar' )

6 RETURN

7 SUMX (

8 VALUES ( f_vozy_scenar[f_id] ),

9 (

10 VAR =

11 CALCULATE (

12 SELECTEDVALUE ( 'f_vozy_scenar'[objem_delta] ),

13 FILTER ( , f_vozy_scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] ) )
14 )

15 VAR =

16 MAXX (

17 FILTER ( , T vozy scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy scenar[f_id] ) ),
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18 f_vozy scenar[zeme_id]

19 )

20 VAR dim_prumer =

21 CALCULATE (

22 [Primérnd cena scl],

23 FILTER ( filtr tab, f vozy scenar[zeme_id] = souc dim id )
24 )

25 RETURN

26 ( dim_prumer - // primérnd cena v dimenzi
27 total prumer ) * // prdmérnd cena na celku
28 souc_vuz_objdelta //delta_objem

29 )

30 )

Vypis 4.3 zobrazuje piiklad z vipoctu sekvence kolotoc¢ti. Problém s metrikou vlivu dimenze
vypocitavanou v ramci Power BI a ¢asto pirepocitavanou pti zmeéné je zahrnuti primeérnych
cen a potieba vypoétu na urovni radkil v detailu vSech dimenzi a 6mistnych kli¢a a jejich
nasledny soudet. Kviili definici sekvence dimenzi je tieba v kazdém kolotoé¢i pro kazdy
prameér znat u fadku hodnoty vSech predchozich dimenzi v sekvenci.

Vypis 4.3 DAX funkce pro vypocet ¢tvrté trovné sekvence vlivii dimenzi — ,kolotoc¢” (zdroj: autorka)

manual_kolotoc¢_efekt 4 =

1 VAR dimenze 4 = "74MK"

2 VAR dimenze_3 = "Zeme"

3 VAR dimenze 2 = "73MK"

4 VAR dimenze 1 = "72MK"

5 VAR filtr vozy scenar =

6 ALLSELECTED ( 'f_vozy_scenar' ) //uloZeni tabulky filtrované pouze externimi
7 RETURN

8 SUMX (

9 VALUES ( f_vozy_scenar[f_id] ),

10 (

11 VAR souc_vuz_objdelta =

12 CALCULATE (

13 SELECTEDVALUE ( 'f_vozy_scenar'[objem_delta] ),

14 FILTER (

15 filtr vozy scenar,

16 f vozy scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] )
17 )

18 )

19 VAR dim id 4 =

20 MAXX (

21 FILTER (

22 filtr vozy scenar,

23 f vozy scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] )
24 ),

25 RELATED ( d_vozy 74mk[vozy 74mk_id] )

26 )

27 VAR dim_id 3 =
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

MAXX (
FILTER (
filtr_vozy scenar,
f vozy_scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] )

)
f_vozy scenar[zeme_id]
)
VAR dim id 2 =
MAXX (
FILTER (
filtr_vozy scenar,
f vozy scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] )
)J
RELATED ( 'd_vozy_73mk'[vozy_73mk_id] )
)
VAR dim id 1 =
MAXX (
FILTER (
filtr_vozy scenar,
f vozy scenar[f_id] = EARLIER ( f_vozy_scenar[f_id] )
)
RELATED ( d_vozy 72mk[vozy_72mk_id] )
)

VAR prumer_dim 3 =
CALCULATE (
[Primérnd cena sci],
FILTER (
filtr_vozy scenar,
RELATED ( d_vozy_72mk[vozy 72mk_id] ) = dim_id 1
&% RELATED ( 'd_vozy 73mk'[vozy_73mk_id] ) = dim id 2
&& f_vozy scenar[zeme_id] = dim id 3

)
VAR prumer_dim 4 =
CALCULATE (
[Primérnd cena scl],
FILTER (
filtr vozy scenar,
RELATED ( d_vozy_72mk[vozy_72mk_id] ) = dim id 1
&& RELATED ( 'd_vozy_73mk'[vozy 73mk_id] ) = dim id 2
&& f_vozy scenar[zeme_id] = dim id 3
&& RELATED ( d_vozy 74mk[vozy_74mk_id] ) = dim id 4

)
RETURN

( prumer_dim 4 - prumer_dim 3 ) * souc_vuz_objdelta
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Vytvoreni dashboardi, kontingencnich tabulek a kontingencnich graft

Tato kapitola obsahuje snimky obrazovek z Power BI navrZenych dle pozadavki uzivatelt
(uzivatelského scénare popsaného v kapitole 4.3.1 v ¢asti Specifikace pozadavki), moznosti
Power BI a vystupnich dat z odchylkovych analyz vypocitanych dle nové odsouhlasené
metodiky.

Obr. 29 predstavuje tvodni obrazovku analytického feSeni v Power BI. Kli¢ovou
funkcionalitou je uréeni porovnavanych scénari, filtry dle dimenzi a zejména modeli a déle
prehled metrik z odchylkové analyzy, vyvoj scénart v ¢ase a hodnoty vlivl efekti dimenzi

a celkové odchylky podle modeli vozi.

Scenar 1 (REF) Scénar 2 (AKT)

DP_pseudo_REF v DP_pseudo AKT v

ODCHYLKOVE ANALYZY

-
SKODA

Mésic Vozy Zavody RozloZenosti Témata WLM Ména (pav.) Nové/Ojeté -PDI
s Vymazat
Delta objemd Scénafe v case (mésicich) Kolotoé vlivii dimenzi
® Ergebnisbeitrag 4016 23 mid rest 72MK
Polozky vysledovky Delta celku 017 g 16 mid.
L] - mia 4 i
67,10 mil. B misic 000 [IEComIL 73MK
K ki i Kolotoé
Delta primémé ceny > 3 A 1609 mi.. 315,01 tis:
-193,50 JR—— @
Modely - celkova odchylka rozioZenost B saoeus 134 mil. =™
0 3 o Mixy celkem g m
" ’._;__ 22,11 mil
Lokace — = E .
L i -30,71tis. 45A0mil 7,62 mil.
50 mi - | ,! zavod 74MK
; : 737,79 tis. )
= P
BMK 75MK
mil. LL i
Enyaq  Karog if Fa 1
X X

Obr. 29 Analytické Power BI feSeni pro nové odchylkové analyzy — obrazovka 1 (zdroj: autorka)

V analytickém reportingovém reseni je zddouci zobrazovat vSechny vypoctené vlivy dimenzi
(z ,kolotoce“ i primé vlivy), jak ukazuje Obr. 30, protoze pravé ty pomahaji odhalit
nejvlivnéjsi zdroje odchylky.

Madely Mixy celkem  Kalotad 1 Piimy efekt Kolomod 2 Piimy efekt Kobotot 2 Piimy afekt Kolotod 4 Pfimy efekt Kolatof 5 Priry sfakt
(T2MK) T2mk [T3MK) Timk (zem&) zemé (TAMK) TAmk (7SMK) 7Smk

E Karog -194 728,07 2 051532,50 205153250 0,00 205153250 -11984819 -12555283 -323809512 166915504 119 207,45 173150606 130675,
= Superb ¥ 148299345  -259 630,36 -259 630,36  -97 301,92 =356 932,27 135 718,50 78 378,18 -57 823,50 152169570 178597459 -220821,1
= Superh ¥ SUV 213093956  -276938.05 -6 03905 -THRS1IE -85 540,28 120 66E92 58 954 50 917600 2181261095 236730078 -334 156
= Superb ¥ Limo 550 544,19 17 308,68 17 308,69 -18 650,74 -1 342,05 15 (47,57 1842367 £ 35 962,59 -559 566,24 -581 33450 113 235,
B Kodlag X 299 699,22 34 661,85 34 661,85 0,00 34 661,85 301 056,79 526 800,82 193 380,75 340 580,29 225 007,75 54576495 430674,
¥ Fabla ¥ -293 086,12 53 210,44 53 210,44 -101 604,52 -48 394,08 -& 083,75 -7301507 -29000438  -363 316,45 3857094  -294 120,02 70570,
I Fabia X 41850991 49 975,29 48 975,29 77 036,69 127 011,98 3377491 105 085,36 87 101,88 177 667,10 284 156,17 451 518,57 3965,
E SuperbZ 783 291,62 153 439,81 153 439,81 0,00 153 439,81 324,44 -7 480,77 -32 018,96 124 964,33 723 B1B 45 B60 111,40 91189,
B Enyaq 1408,68 5 637,44 5 637,44 0,00 5 637,44 1408,68 -13 163,99 0,00 5 637,44 0,00 563744 o1
E Octavia X 79566,23 -1531210,20 -1531210,20 .16 225,58 -1 547 435,77 2060125 -290 090,36 32 630,80 -1528183,72 42 559,75 145100347 a
Octavia X Comixi Ta56623 153121020 -1531 21020 -16.22556 -1 547 435,77 200601,25 -280 090,36 3263080  -1528 183,72 42 550,75 -14571 000,47 O,
Celkemn 3135270,71 557 616,78 55761678 -13B09533 419 521,46 2597 400,82 20096135 -185408,48 368 684,54 295601621 363B38952 -355004.

Obr. 30 Detail vypisu vlivii dimenzi (zdroj: autorka)

Obrazovky s prehledem odchylek pak zobrazuje Obr. 31 — prehled odchylek dle polozek
vysledovky zejména pro vyuZziti oddélenim FCG, které sleduje odchylky pres vSechna

103



oddéleni, — a Obr. 32 — prehled sloZek odchylek dle hierarchie vozu od modelt po 6mistné
identifikaéni klice.

Scénar 1 (REF) Scénar 2 (AKT)

SKODA ODCHYLKOVE ANALYZY | @

Mésic Vozy Zavody Rozlozenosti Témata WLM Meéna (pav.) Nové/Ojeté

Vymazal

Pfehled odchylek dle polozek vysledovky

® Polozka vjs! ¢ Celkovs adchylka  Zakladni cidtény efekt  Zdkadni Mixy celkem X fimy efekt K 2 Piimy efekt
. cenovy efekt  cenovy efekt (72MK) 72mk 73MK) 73mk
Polozky vysledovky 5 Ergebnisheitrag 1965151,34  -45323,61  -2376406 -21559,55 201047495 203374538 -2327043 -253770,75 -253770,75 000 -253770,75
5 Umsatz Netto 1833130,12  -64087,38  -34841,97 -2924541 1897217.50 192982382 -3383610  -33836,10 000 -33836,10
W vybrat Umsatz Brutto 170933811 57 890,36 310443 26 846,05 16918,05 1% 0,00 16 5
W ESVKH 123 792,01 -6 197,03 3797.66 1691805 -1 000  -1691805
I EPK 83643,33 1407261 8178,95 6957073 6482838 474235 -16918,05 000 -16918,05
K 8364333 1407261 817895 589365 6957073 6482838 474235 -1691805 000  -1691805
u SEK 27915,81 228148 142277 858,72 2563433 2293301 270132 -50754,15 000 -5075415
n SEX Transportkosten 15 088,66 238234 148071 901,63 1270631 113704 156928 -1691805 000 1691805
SEX GWI 12 55141 0 0. 039 1255163 1145033 1101,30 918,05 0,00 1691805
W sexs SEK Versicherung 275,74 -100,65 -58,13 -4253 376,39 345,64 075 -1681805  -1691805 000  -1691805
] - seB 12462,68 -257032 -103616  -1534,16 15 033,00 1371025 132275 -101508,30 -101508,30 0,00 -101508,30
SEB Transpartkosten 711586 -3805,19 185245 -195273 1092115 985290 106825  -1691805 - 000 -1691805
SEB B 470628 65,95 477223 4544, 22814 -1691805 0,00 805
K SEA Behaltarmieta 168776 113107 556,68 41674 139,95 16918,05 0,00 1691805
Lokace SEB Zoll 146,35 -23212 37848 359,42 19,06 0,00
u SEB Ausweichbehalter 463 3.0 153 115 000
SEB Regression -119829 398,77 -1597,07 -1464,04 133,03 1 0,00
7999.40 4980,01 301939 244992 56947 5075415 -50754,15 0,00
358541 215485 816 143057 1240.38 190,18 16918,05 05 0,00
] 327645 291385 168800 362,61 104,12 258,48 16913,05 0,00
113753 -88.69 -3691 122622 110542 12080 -1691805  -1691805 0.00
1965 151,34 -45 323,81 -23 764,06 -21 559,55 201047495 203374538 -2327043 -253770,75 -253 770,75 000 -253770,75
) < >

Obr. 31 Analytické Power BI feSeni pro nové odchylkové analjzy — obrazovka 2: matice slozek
odchylky dle polozek vysledovky (zdroj: autorka)

Scénar 1 (REF) Scénar 2 (AKT)

DP_pseudo._REF

Mésic Vozy Zavody RozloZenosti Témata WLM Ména (pav.) Nové/Ojeté

Vymazat

Piehled odchylek dle vozii (modelil)

Modely Celkov odchylka  Zal Ocidte Tretfefekt  Zakladni Mixy celkem  Kolotoe 1

. fekt ovy efekt vefekt  efektb (72MK) mk
Polozky vysledovky = Karogq 6647 685,60 132 349,20 8703152 45 317,68 651533640 671006547 -194729,07 205153250 205153250 0,00
K Karog Stufenheck 6647 685,60 132349,20 8703152 45 317,68 651533640 671006547 -19472007 205153250 205153250 0,00
Karoq Stufenheck Style 3 065 556,58 171 662,92 109 900,09 61762,83 289389366 295512975 -61 236,09 854 805,21 854 805,21 0,00
i © Karoq Stufenheck Sportiine 2023 425,49 1294674 450302 344371 203637223 204034580  -3977.57 689 543,92 689 949,92 0,00
Karoq Stufenheck Scout 1498 095,80 -27777.00 -14 831,93 -12 945,07 152587280 141839094 107 481,86 457 931,36 457 931,36 0,00
£ Karoq Stufenheck Ambition 136 174,37 807391 3832,70 424122 128 100,46 127 824,25 276,20 67 163,27 67 163,27 0,00
Karoq Stufenheck RS -75 566,64 -6 663,89 -7366,31 702,42 -68902,75 -67 796,35 -1106,39 -18317.25 -18317.25 0.00
K [ SuperbY 3244 694,27 149 599,19 188 777,91 -39178,72 309509508 161210164 148299345 -259 630,36 -259 630,36 -97 301,92
0] @ Kodiaq X 2687 309,88 981765 3489159 -25073,54 267749223 237779301 299699,22 34 661,85 34 661,85 0,00
+ FabiaY 1099 985,46 175 227,90 134 145,70 41082,20 92475756 121784368 -293 086,12 5321044 5321044  -101604,52
& Fabia X 626 241,54 46 838,89 46 364,90 473,99 579 402,65 160 892,74 418 509,91 49 975,29 49 975,29 77 036,69
| | 2 Br & SuperbZ 37793281 120 570,77 131133,13 -10 562,36 257 362,05 -52592958 783 291,62 153 439,81 153 439,81 0,00
Enyaq -34 727,94 -180,02 -202,66 2264 -34 547,92 -35 956,60 1408,68 563744 563744 0,00
Lokace S Octavia X -3709 349,44 16 102,29 3175667 -1565439 372545172 -3805017,95 7956623 -1531210,20 -153121020  -1622558
Octavia X Combi -3709 349,44 16 102,29 3175667 -15 654,39 -3725451,72 -3805017,95 7956623 -1531210,20 153121020 -16 225,58
L " £ Octavia X Combi Ambition -125 831,69 0,00 0,00 -125 831,69 -125 831,69 0,00 -84 029,83 -84 029,83 282475
2 = Octavia X Combi Scout -1004 177,18 2134419 3699415 -1025521,37 -974 379,54 -51 141,83 -364 129,25 -364 129,25 -4 041,41
= BBCMY -438 805,70 2134419 36994,15 -460 149,88 -460 258,44 108,56 -186 732,95 -186 732,95 6271,23
-438 805,70 134419 3699415 1564996 -460 149,88 258,44 10856 186 732,95 6217,23
L] -565 371,48 0,00 0,00 0,00 -565371,48 -565371,48 0,00 -177 396,30 -177 396,30 -10 318,63
¢ -565 37148 000 0,00 0.00 -565 371,48 3n4e 000 -177 396,30 -7 0 -1031863
© Octavia X Combi Style -2 579 340,56 -5 241,90 -5237.47 -4,43 -2574098,66 -2668772,43 9467376 -108305112 -1083051,12 -15 008,92
Celkem 10939 772,20 650 325,87 653 898,76 -3572,89 1028944633 715417562 31352707 557 616,78 557 616,78  -138 095,33

< >

Obr. 32 Analytické Power BI feSeni pro nové odchylkové analyzy — obrazovka 3: matice sloZzek
odchylky dle modeli vozi a dalSich charakteristik vozu (zdroj: autorka)

Posledni obrazovka navrhovaného reSeni (viz Obr. 33) zahrnuje pohledy pres jednotlivé
dimenze v podobé vodopadovych graft, které jsou pii zobrazovani odchylek, jez mohou byt
jak pozitivni, tak i negativni, idealni formou vizuélu.
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Scénar 1 (REF) Scénar 2 (AKT)

‘ |
{ DP_pseudo_REF P_pseudo AKT b

Meésic i (v. j
Vozy Zavody Rozlozenosti Témata WLM Ména (piv.) Nové/Ojeté [ —
g S i Vymazat
Zemé Rozlozenost Zavod Mésic
®E mi ¥ S g
2 O E mm
s E F mm™ nid
Polozky vysledovky o e -
z . 1 z
r .
" 0 mid. i
& @ & I
: S
SEK
_ Zemeé - 10 s nejvétsim odbytem - celkova odchylka Modely - celkova odchylka
J a
zemé  Celkovaodchylke  Ociteny Tretiefekt  Objemovjefekt  Mixycelkem o AR e iEi
cenovy efekt bez mix g .04 mid.S e T il
i 0.4 rold Hoemid mid.
Lokace DE T4T049951,78 992801396 346776697 148090 77205 12354 960,70 i ;
8| Vybrat vie Ge 9939702284 1791630478 7 1 857132423 0,74 mid -
cz 5597537274 -1026 248,72 -3 165 576,51
R 4657132051 3 8 695 812,16 i
. AT 2302748520 2 oA B4 B0 0,2 mid
B Evopa ™ 2173087500 3309 16343
¢ 18,653 248,67 418982339
= o 8518022,58 330 084,70 1439 22516
B Belgie ES 19.279891.85 -574 074,96 87832 975219338 0,0 mid. . ) ) :
[ N +16.956 955,86 87 604,09 652744306 -1000241808 v Kodiaq Fabia¥ Karoq Enyaq Superb FabiaX Superb Oclavia Celkem
Celkem | 42324623532 9301027,82 -119376,89 391962 874,25 22101 710,17 > Y 4 X

Obr. 33 Analytické Power BI feSeni pro nové odchylkové analyzy — obrazovka 4: vizualni zobrazeni
odchylek dle dimenzi (zdroj: autorka)

Na obrazovkach klasicky funguje kiiZové filtrovani zvolenim jedné nebo vice hodnot v jedné
¢i vice dimenzich a hierarchické dimenze jako je dimenze vozu pod casti ,Modely — celkova
odchylka“ 1ze sledovat do hlubsiho detailu ¢i s rozpisem odchylky dle jiné kategorie. Obr. 34
ukazuje priklad detailu, do kterého se d4 dostat pfi vykonu piikladu uzivatelského scénare
popsaném v kap. 4.3.1 v éasti Specifikace pozadavkili o dohledavani zmény v motorech vozi.

Modely - celkova odchylka

0,03 mid. c

0,04 mighy = 0,02 mid.

02 mid, VT g™ oo 003 mig ==
Ee 0, -lmh

-0,03 mld

‘
| I bt I A
I L 0,0 mid

Kodiaq X

Obr. 34 Piiklad detailniho rezimu vizualu v Power BI zobrazujiciho modely a motory aut
(zdroj: autorka)

Obr. 35 znazornuje simulaci prace s detailnim dashboardem na obrazovce 4 (Obr. 33) a
filtrovani a nalézani korelaci pomoci kiizového filtrovani vizuala.
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Obr. 35 Simulace prikladu prace s interaktivni analytickou aplikaci pomoci kiiZového filtrovani
(zdroj: autorka)

4.3.4 Zavedeni do provozu

Nasazeni popsaného feSeni do provozu nespada do obsahu této diplomové prace, ale jako
podklad k dal§imu navazujicimu vyvoji ve Skoda Auto. Obr. 36 zjednodusend ilustruje
provedeny vyvoj v navrhu reseni.
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Obr. 36 Schéma provedeného vyvoje v ramci ndvrhu business intelligence feseni (zdroj: autorka)

4.4 Vysledky validace nového freSeni odchylkovych analyz
s oddé&lenimi finanéniho controllingu ve Skoda Auto

Reseni projektu Novych odchylkovych analyz se v souc¢asnosti déli na t¥i ¢4sti. Jejich stav
vyvoje a validace je popsan v této kapitole.

4.4.1 Nova metodika odchylkovych analyz (NOA)

Samotna metodika tak, jak je popsana v této diplomové praci, byla uspésné odsouhlasena
vedoucimi vSech controllingovych tymi, kterych se téma odchylkovych analyz dotyka.
Zbyvé vsak nékolik témat nezminénych v této praci, kterd zatim nebyla rozhodnuté, proto
nejsou zahrnut4, jako dodéani prepoétu odchylek do hodnot na viiz.

Cely projekt novych odchylkovych analyz v§ak probihal za neustalych konzultaci a schtizek
s tymem SA FCM, kazdy p¥irtistek byl postupné validovan na téchto schtizkach a k finalni
validaci s vedoucimi vSech controllingovych tymé dochazelo az po odsouhlaseni FCM

tymem.

4.4.2 Prehledovy (manaZersky) report

Podoba manazerského reportu (kap. 4.2.3, ¢ast Prehledovy (manaZersky) report) byla jiz
schvalena a postupné se bude vypocitavat pro jednotliva controllingova oddéleni. Autorka
prace se této Casti vyvoje nezucastnila, proto neni tato ¢ast projektu v textu popsana ve
vétsim detailu.

4.4.3 Navrh Business Intelligence FeSeni

K navrhu BI feSeni interaktivniho analytického reportingu probéhla schtizka se zastupci
controllingovych tymi, od kterych vysledné feseni a moznosti klasického i kiiZového
filtrovani s adaptivnim prepoctem hodnot a jednodussi hledani zdrojii odchylek ziskalo
pozitivni ohlas. Do névrhu feSeni a do dashboardu v Power BI byly zahrnuty poznatky ze
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schiizek se zastupci FCM i ze schiizky s potencialnimi uzivateli feSeni z ostatnich
controllingovych tymi.

Samotné integrace eSeni analytického reportingu popsaného v této praci je nyni predano
na stranu SA. Kromé samotného napojeni na datové zdroje SA je nutné dopracovani témat,
ktera jsou momentalné€ moznym filtrem, ale ne vyélenitelnou polozkou, jak by si zddala nova
metodika. Rovnéz bude nutné zapracovat jakékoliv nova rozhodnuti tykajici se dodate¢njch
vypoctl, o kterych se bude teprve rozhodovat.

4.5 Specifikace prace na projektu NOA odvedené autorkou

Praci autorky na projektu Novych odchylkovych analyz ve SA byla spoluprace na vymysleni
jednotné flexibilni metodiky pro odchylkové analyzy, na kterych spolupracovala
s konzultantem ze spolec¢nosti Adastra, tudiz se neda oddélit jednotlivy vliv na zménu
metodiky kromé sekvencéniho teSeni kolotoCe, které je jako takové napadem
z controllingového oddéleni FCM. Veskera dokumentace obsazena v této diplomové praci
byla sepséna a ilustrovana autorkou prace.

Zminény manazersky reporting v kap. 4.2.3 v ¢asti Prehledovy (manazersky) report neni
v praci detailné popsan a byl praci jiného externiho vyvojare.

Névrh Business Intelligence feseni pro analyticky reporting novych odchylkovych analyz je
Cisté praci autorky této diplomové prace se vstupy pripominek z konzultaci se zastupcem
FCM SA.
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Zaver

Cil prace, ktery byl stanoven jako navrh optimalizace odchylkovych analyz pro finanéni
controlling ve Skoda Auto a. s., zejména pro controlling odbytu a controlling materialovych
nakladi, a to pomoci vytvoreni nové jednotné a flexibilni metodiky odchylkovych analyz,
prenositelné mezi controllingovymi oddélenimi, a navrhu reportingového feseni pro
vizualizaci a interpretaci odchylkovych analyz napocitanych dle vytvorené metodiky, lze
povazovat za splnény vcetné vedlejsiho cile poukazani na moznou komplexitu reSeni
odchylkovych analyz.

Prvnim diléim cilem bylo vytvoieni jednotné metodiky pro odchylkové analyzy ve Skoda
Auto a. s. (SA). Jak uvadi kap. Nova metodika odchylkovych analyz (NOA)4.4.1, nova
sjednocené metodika byla schvalena vedoucimi vSech zainteresovanych controllingovych
tymt a byla odsouhlasena postupn4 zména na pouzivani nové metodiky piredstavené v kap.
4.1. V ramci nové metodiky je v soucasnosti otevirené téma spravného prepoc¢tu odchylek na
hodnoty na viiz, které neni zahrnuto v metodice popsané v této diplomové praci.

Aplikace nové metodiky a jeji namapovani na data SA tvorilo druhy cil prace. Na ostra data
SA byla napojena pouze ¢ast manaZerského prehledového reportingu, jehoz forméat byl
schvélen (viz kap. 4.4.2), ale namapovani na data SA probéhlo i v ramci navrhu BI feseni
anonymizaci dat exportovanych pfimo ze Skoda systémii.

Treti diléi cil zamétujici se na vyvoj navrhu reportingového feseni byl splnén vytvorenim BI
analytického interaktivniho reportingu v Power BI zahrnujiciho aplikaci vypoctti metodiky
i mozny piistup k transformaci dat. Re$eni bylo zdokumentovano v kap. 4.3 a jeho pozitivni
prijeti v kap. 4.4.3. Jedinou chybéjici slozkou z hlediska replikace vypoétli z nové metodiky
je nerealizované vyclenéni témat z vypocti.

Prace ma ocekavany prinos upraveni metodiky odchylkovych analyz tak, Ze reflektuje
aktualni prostiedi Skoda Auto. Nejasnosti v metodice byly vnové schvalené metodice
odstranéné. SA ma k dispozici jednotny vypodet odchylkovych analyz, ktery je mozné
namapovat na vSechna controllingova oddéleni, ¢imz dochéazi ke sjednoceni odchylkovych
analyz napii¢ controllingem. Nova metodika obsahuje vS§echny smysluplné sledovatelné
dimenze a je tak kompletni z hlediska soucasné dostupnych dat. Granularita vypocti je
zvySend se zahrnutim jednotlivych vlivii dimenzi poéitanych na trovni nejvyssiho detailu
anasledné scitaného do pozadovanych urovni. Sekvencéni model dimenzi umoziuje
zahrnout jakékoliv dimenze pritomné v datech, proto je zarucena flexibilita v ohledu
schopnosti prijimat dalsi dimenze, modely apod. Poslednim zminénym piinosem je navrh
Business Intelligence feSeni, ktery ma SA nyni k dispozici.

Potieby Skody Auto a ofekavani od projektu novych odchylkovych analyz popsané v kap.
byly splnény. Jednalo se o: jednoduchost, sjednoceni do jedné metodiky, kompletnost
z hlediska zahrnuti relevantnich dimenzi, feSeni chybéjicich dat oSetiené doplnénim
chybéjicich hodnot, flexibilita tykajici se mozZznosti budouciho dodani dimenzi i jinych
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kategorii, napf. vyroba nové modelové fady, srozumitelny reporting a podnét k akei, ktery
prinasi navrh BI analytického feSeni.

Vytvorené BI feSeni je stale jen navrhem, proto diplomova prace podnécuje dalsi vyvoj
tykajici se integrace feseni, navazani na redlné zdroje SA a doplnéni ¢asti, kterymi se navrh
reSeni BI nezabyval, jako vydélovani témat zcelkové odchylky, nebo automatizace
sekven¢niho vypoctu vlivli dimenzi tak, aby feSeni umoznovalo uZivateli ménit si poradi
dimenzi v ,koloto¢i“ primo v Power BI.
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Pkilohy

Tato kapitola obsahuje prilohy ktéto diplomové praci. Prilohou A je slovnik pojmi

zjednodusujici orientaci v zakladnich pouzivanych pojmech.

PFiloha A: Slovnik pojmi

Tab. 5.1 obsahuje nejdiilezit€jsi, pfipadné nestandardni, pojmy pouzité v této diplomové

préci. Seznam terminii neobsahuje vSechny terminy tykajici se odchylkovych analyz.

Tab. 5.1 Slovnik nejdilezitéjsich pojmt pouzitych v diplomové praci

. . Ustiedni vy
Pojem Definice S .re m vy’skyt .
v diplomové praci
. Hierarchie dimenzi v sekvenénim Feseni vlivli 4'1.'13 poc?kap. R.O Z’pac.i
Kolotoé . , mixil na jednotlivé vlivy
dimenzi . ,
dimenzi
Mix (téz vliv) Vliv zmén v dimenzi na odchylku 4.1.7 Mixy / vlivy
Pridani ¢h del ifického t
Fidani nox’re 0 mo e’ 1v1 / specifického y[v)u 4112 OSetent
Lo vozu / nové modelové fady do produkce ¢i ver s ,
Nabéh . . “ . 1o chybéjicich / nulovych
prodeje mezi referenénim a aktualnim
L sy hodnot
scénarem
4.1.14 Otazka pridant
Narodni Mimoradna vybava obsazena v definici vozu  detailu mimoradnich
standard vozu  pro urcitou zemi (zkratka LSK) vybav a narodnich
standardit
Odchylka Rozdil rvnezi dvéma hodnotami — standardni 1 .1.:2 ]v)eﬁz”zice odchylky a
a skute¢nou hodnotou Jjeji délent
Odch’ylkov('l Sledoyér’li z'mé,n r,rie‘:zi standardnimi a 1.1.1 Odehylkové analjzy
analyza skuteénymi scénati
Externi vlivy ptisobici na odchylky na Ve s L
. , . x 4.1.13 Pridant ,t t“d
Téma riznych arovnich detailu, které jsou ve SA rdant ,temat-do

mapované a nasledné pripocitavané k voziim

odchylkové analyzy

Vliv (téZ mix)

Vliv zmén v dimenzi na odchylku

4.1.7 Mixy / vlivy

Viybéh

Konec produkee ¢i prodeje modelu /
specifického typu vozu / modelové fady mezi
referen¢nim a aktuilnim scénarem, ktery
naprt. neni predem planovany

4.1.12 Osetient
chybéjicich / nulovych
hodnot




