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Abstrakt

V oboru softwarového inzenyrstvi existuje mnoho metodik, které jsou zaméteny
na cely proces vyvoje softwaru. Cilem procesu vyvoje softwaru je dodat kvalitni produkt,
ktery uspokojuje pozadavky uzivatell, dodat jej v¢as a v ramci stanoveného rozpoctu. Tes-
tovani je nastrojem ovétovani kvality softwaru a funguje pti vyvoji softwaru jako zpétna
vazba. VétSina metodik vyvoje softwaru je k dispozici pouze v anglicting, klade diraz spi-
Se na samotny vyvoj softwaru a oblasti testovani se vénuje pouze okrajove. Spravné nasta-
veny proces testovani ovSem muze prispét k vyssi kvalité¢ softwaru a zabranit moznym
dopadiim pfi selhani celého informacéniho systému. Soucasné Ceské metodiky zameétené
vyhradné na oblast testovani vznikly bud’ interné ve firméach, kde nejsou pfistupné vetej-
nosti, nebo v ramci diplomovych praci, kde zpiisobem vytvoteni bylo typicky ptfizptisobeni

~rw

a roz$ifeni stavajicich metodik vyvoje softwaru pro testovani v konkrétni spole¢nosti nebo

tymu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoieni metodiky testovani v Cestiné, ktera
vychazi z mezindrodnich praktik a standardii, neni pfizpisobena na miru konkrétni organi-
zaci a podle které bude mozné postupovat pii definovani procesi testovani v raz-
nych organizacich bez ohledu na jejich specifické zaméfeni. Navrzend metodika je zaroven
implementovéana v nastroji EPF Composer, ktery umoznuje spravu metodiky i jeji publika-
ci ve form& webové prezentace. Diplomova prace sleduje i cile dalsi. Za Gcelem ovétreni
naplnéni cile vytvofeni standardizované metodiky testovani je cilem préace také nésledné
zhodnoceni metodiky pomoci standardizovaného procesniho rdmce pro zlepSovani procesi
testovani a shrnuti, které oblasti mohou byt pfedmétem dalSiho rozsifovani metodiky. Ci-
lem teoretické Casti prace je hodnoceni metodik vyvoje softwaru z pohledu testovéni, uve-
deni ptfehledu standardii se vztahem k testovani, charakteristika vybranych standardi,
objasnéni ucelu certifikaci v oblasti testovani a analyza moZnosti vyuZziti materialii pro
ptipravu na certifikace ISTQB. Cili bylo dosaZeno piedev§im analyzou dostupnych mate-
rialt pro certifikace ISTQB, analyzou metodik vyvoje softwaru, standardii, procesniho
ramce TMMIi a dalSich zdrojl, které se zabyvaji oblasti testovani, metodikami a standardy
v oblasti testovani. Hlavnim pifinosem prace je metodika testovani, kterd je postavena
na procesu testovani definovanym mezinarodni organizaci ISTQB, kterému dodava meto-
dicky rdmec v podobé propojeni a rozpracovani jednotlivych metodickych prvki. Jednim
z prvki metodiky jsou pracovni produkty, které metodika specifikuje s ohledem na stan-
dard IEEE 829. Metodika neni zavisla na potfebach konkrétni spolecnosti a je mozné ji
jednoduse pievzit, spravovat a dale pfizpiisobovat. Mize byt vyuzita jako vychozi bod pfi
tvorbé testovaci strategie v Ceskych organizacich, které se zabyvaji vyvojem softwaru
a maji zajem k oblasti testovani pfistupovat podle mezinarodnich praktik.
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Metodika testovani, ISTQB, standard, tiloha, role, technika, pracovni produkt, defekt



Abstract

There are many methodologies in the field of software engineering that focus on the
entire software development process. The software development process aims to provide
a quality product that meets user requirements, and to deliver it on time as well as within
budget. Testing is a tool for verifying the quality of software and serves as feedback in
software development. Most software development methodologies are available only in
English, they emphasize the actual software development and address testing only margin-
ally. An accurately designed testing process however, may contribute to higher software
quality and avoid potential problems resulting from the entire information system’s failure.
Current Czech methodology that focuses exclusively on testing has been developed either
inside individual companies and thus is not accessible to the public, or is contained in
graduate theses, where it was typically created by adapting and expanding the existing
software development methodologies for testing within a particular company or team.

The main objective of this thesis is to establish a methodology for testing in Czech,
which is based on international practices and standards, which is not tailored to a specific
organization and which can be used as guidance in defining test processes in various or-
ganizations, regardless of their specific focus. The proposed methodology is also imple-
mented in the tool EPF Composer that enables administration of methodology and its
publication in the form of the website. The thesis also pursues additional objectives. In
order to verify the objective of developing a standardized testing methodology is met, the
thesis strives to produce a subsequent evaluation methodology using a standardized pro-
cess framework in order to improve the testing process as well as a summary detailing
which areas may be the subject of further expansion methodology. The theoretical part of
the thesis aims to evaluate software development methodologies in terms of testing, to pro-
vide an overview of standards related to testing and to describe selected standards, to clari-
fy the purpose of certification in testing and to analyze the possibilities of utilizing
materials to prepare for the ISTQB certification. The objectives were achieved by analyz-
ing the available materials for ISTQB certification, analyzing software development meth-
odologies, standards, the TMMIi procedural framework and other resources that deal with
testing as well as its methodologies and standards. The main contribution of this work is a
testing methodology, which is based on the testing process as defined by the international
organization ISTQB. It provides a methodological framework by interconnecting and ex-
panding individual methodological elements. Elements of the methodology include work-
ing products, as specified by the methodology with respect to the IEEE 829 standard. The
methodology does not depend on the needs of a particular company and may be easily
adopted, managed and customized. It may be used as a starting point in creating a testing
strategy in Czech companies focused on software development which are interested in ap-
proaching testing in compliance with international practices.

Keywords:

Testing methodology, ISQTB, standard, task, role, technique, work product, defect
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1 Uvod

Pro oblast informacnich systémt a technologii (IS/ICT) je v dne$ni dobé charakteris-
ticky dynamicky vyvoj, ktery s sebou pfinasi rapidni narist jejich komplexity. Informacni
systémy uz neslouzi pouze jako podpora firemnich procest, jako tomu bylo kdysi. Mno-
hym podnikiim mtze propojeni IS/ICT s podnikovymi procesy a podnikovou kulturou pfi-
nést dokonce konkuren¢ni vyhodu a pomoci celit potenciondlnim hrozbam. Pozadavky
na vyvijené informacni systémy prudce stoupaji, a proto jiz nestaci pfistupovat k vyvoji
systémi ad hoc, ale je zapotiebi proces vyvoje vhodné organizovat. Jadrem informacnich
systémd je software.

Za ucelem stanoveni postuptl, které pomahaji fesit slozitost vyvoje softwaru, vznikla
fada metodik vyvoje softwaru. Metodiky vyvoje softwaru predstavuji sadu postuptl, pravi-
del, principi, procest, praktik, technik, nastrojii, navodi, roli, pracovnich produkti a dal-
Sich prvkd, jejichz cilem je proces vyvoje softwaru do jisté miry formalizovat a vymezit
zodpovédnosti za jednotlivé ¢innosti a vystupy.

Vzhledem k vysoké komplexité softwaru, je velmi vyznamnou soucéasti procesu vy-
které mohou vést k naslednym selhanim systému. Pokud defekty, které selhani systému
mohou zpusobit, nejsou nalezeny a odstranény, mohou mit za nasledek zna¢né skody. Ci-
lem testovani je ovérit, zda se systém chova v souladu s ocekavanim uzivatelti, odhalit pfi-
padné defekty a upozornit na né projektovy tym, aby mohly byt v€as opraveny.

Cilem procesu vyvoje softwaru je dodat kvalitni software, ktery uspokojuje poZadav-
ky uzivateld, dodat jej v€as a v rdmci stanoveného rozpoctu. Celkova kvalita informacniho
systému je ovlivnéna kvalitou softwaru. Testovani je nastrojem ovéfovani kvality softwaru
a funguje pfi vyvoji softwaru jako zpétna vazba. Aby testovani plnilo své poslani a posky-
tovalo relevantni informace o kvalité vyvijeného softwaru, je zapotiebi, aby i1 samotny pro-
ces testovani byl po metodické strance zvladnuty. Metodiky vyvoje softwaru typicky
kladou diiraz spiSe na samotny vyvoj softwaru a oblasti testovani se vénuji pouze okrajove.
Nicméné je tfeba si uvédomit, Ze spravné nastaveny proces testovani mize pfispét k vyssi
kvalité softwaru a zabranit moznym dopadim pfi selhani celého informa¢niho systému.

1.1 Vymezeni tématu prace a duvod vybéru tématu

Tématem této diplomové prace je predevsim vytvoreni metodiky testovani podle me-
zinarodnich praktik a standardi. Metodika je zaméfena na proces testovani a prvky, které
s procesem testovani souvisi, nebo jej podporuji. Uelem metodiky je vytvofit standardi-
zovany ramec procesu testovani, podle kterého bude mozné postupovat pii definovani pro-
cesu testovani v organizacich zabyvajicich se vyvojem softwaru.
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Teoreticka Cast prace se v kontextu k praktické ¢asti zamétuje na metodiky vyvoje
z pohledu testovani, standardy se vztahem k testovani softwaru a certifikace v oboru testo-
vani.

Diivodem vybéru tohoto tématu byl predevSim muj zdjem o oblast testovani softwa-
ru. Jiz dva roky se testovani softwaru vénuji v praxi a vypozorovala jsem fadu problémi
spojenych s testovanim. V Ceské republice mnoho organizaci stale postupuje pii testovéni
ad hoc a nejsou stanovené jednotné postupy, podle kterych by se pii feSeni projektli postu-
povalo. O testovani existuje mnozstvi materialti v anglicting, ale v Ceském jazyce je zatim
literatury vénujici se testovani malo. Mym zamérem bylo pfispét k dosavadnim ceskym
materialim praci, kterd pfiblizuje mezinarodni praktiky a standardy. V oblasti testovani
softwaru chci puasobit 1 po ukonceni studii a zkuSenosti ziskané pii vytvareni metodiky
hodlam ve své budouci praxi uplatnit.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit metodiku pro organizaci procesu testo-
vani z hlediska fizeni, pfipravy i provadéni testd, kterd vychdzi z mezinarodnich praktik
a standardil a neni vytvofena na miru konkrétni organizaci. Podle navrzené metodiky bude
mozné postupovat pii definovani procesu testovani v riznych organizacich bez ohledu
na jejich specifické zameéteni, a to zejména na stfednich a vétSich projektech, kde za testo-
vani zodpovida testovaci tym tvoreny specializovanymi testery. Metodika ovSem neni ur-
¢ena pro organizace, které vyviji vysoce kritické aplikace. Navrzend metodika je zaroven
implementovana v nastroji EPF Composer, ktery umoznuje spravu metodiky 1 jeji publika-
ci ve form¢ webové prezentace.

Za Ucelem ovétfeni naplnéni cile vytvoreni standardizované metodiky testovani je
dal§im cilem nasledné¢ metodiku zhodnotit pomoci standardizovaného procesniho rdmce
pro zlepSovani procest testovani a shrnout, které oblasti jsou metodikou pokryty a které
oblasti pokryty dostate¢né nejsou a mohou byt predmétem dalSiho rozsifovani metodiky.

Dil¢im cilem této prace je rozbor problematiky, kterd ma vztah k vytvafeni metodiky
testovani. Cilem je objasnit, co to metodika je, uvést zakladni rozdéleni metodik a zhodno-
tit tfi vybrané metodiky vyvoje softwaru z pohledu testovani. Dal§im cilem je uvést pie-
hled standardd, které maji vztah k testovani a charakterizovat nékteré z nich. Déle je cilem
objasnit, k ¢emu jsou uzitecné certifikace v oblasti testovani a specialné certifikace ISTQB.
JelikoZ navrzena metodika testovani vychazi z materiala pro certifikace ISTQB, cilem je
analyzovat 1 jiné moZznosti vyuZiti znalosti v materidlech poskytovanych organizaci
ISTQB, nez je samotné dosaZeni certifikatu.

Ptedpokladem pro porozuméni obsahu prace je vymezeni zékladni terminologie, kte-
rou prace pouziva.
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Cilt prace jsem dosédhla analyzou dostupnych materidlii, které poskytuje organizace
ISTQB, analyzou metodik vyvoje softwaru, standardli, procesniho rdimce TMMi a dalSich
zdroji, které se zabyvaji oblasti testovani, metodikami a standardy v oblasti testovani. Pte-
devsim se jednd o odborné knihy a ¢lanky, diplomové prace i webové stranky. Navic jsem
pfi vytvafeni metodiky a zpracovani prace vyuzila i znalosti z pfedmétu Rizeni kvality
softwaru a své dosavadni znalosti z praxe v oblasti testovani.

1.3 Struktura prace

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretické zaméteni ma druhd, treti, Ctvrtd a patd kapitola prace. Ve druhé kapitole
prace jsou vymezeny zakladni pojmy, které jsou v praci pouzivany. Tteti kapitola prace
uvadi definici metodiky vyvoje softwaru, zékladni rozdéleni metodik, pfi¢emz hlavni po-
zornost je vénovana hodnoceni tfech vybranych metodik vyvoje softwaru z pohledu testo-
vani. Ve ctvrté kapitole prace je uveden prehled standardil, které maji vztah k testovani
a charakteristika nékterych z nich. Hlavni pozornost je vénovana piedevsim standardu
IEEE Standard for Software and System Test Documentation (IEEE 829) [IEEE, 2008],
podle které¢ho jsou navrhovany pracovni produkty v praktické ¢asti prace. V paté kapitole
prace je objasnéno, co to je certifikat a k cemu mohou byt uzite¢né certifikace v oblasti
testovani. Hlavni pozornost je vénovana certifikacim ISTQB a mozZnostem vyuziti znalosti
v materialech poskytovanych organizaci ISTQB.

Praktické zaméfend ma Sestd a sedmé kapitola prace. V Sesté kapitole prace je
nejdfive charakterizovana navrhovand metodika testovani a nasledné jsou specifikovany
jeji prvky, rozdélené podle osmi hlavnich aktivit procesu testovani: Planovani testt, analy-
za testll, navrh testll, implementace testll, provadéni testli, monitorovani, reportovani a fi-
zeni testovani, vyhodnoceni testovani a uzavieni testovani. V pfiloze E je potom mozné
nalézt ndhledy na vytvofenou metodiku v publikované verzi. V sedmé kapitole prace je
navrzena metodika podrobena hodnoceni pomoci standardizovaného procesni ramce pro
zlepSovani procesii testovani Test Maturity Model integration (TMMi) a na zéklad¢ vy-
sledkt hodnoceni je shrnuto, které oblasti metodika pokryva dostatecn€ a které naopak
dostate¢né¢ pokryty nejsou a mohou byt predmétem dalSiho rozsifovani metodiky.

1.4 Predpoklady a omezeni prace

Navrzend metodika se soustfedi vyhradné€ na oblast testovani softwaru a nepokryva
ostatni procesy zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Metodika je ur¢ena pro uroven systémo-
vych testl,, za kterou obvykle zodpovida testovaci tym a kterd ve srovnani s ostatnimi
urovnémi testovani vyzaduje vyssi stupen organizovanosti. Pro ucely ostatnich tirovni test
je mozné metodiku ptizptusobit. V rdmci Zivotniho cyklu metodika pokryva pouze tsek
vyvoje do okamziku nasazeni softwaru do produkcniho prostiedi, nebo v ptipade¢, kdy
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po urovni systémovych testi nasleduje uroven akceptacnich testi, tak do okamziku pfedani
softwaru k akceptacnimu testovani. Metodikou neni pokryta faze provozu a udrzby systé-
mu. Metodika se soustfedi na testovani softwaru v dynamickém pojeti a nepokryva statické
testovani, jehoz pfedmétem jsou revize zdrojového kodu a pracovnich produktii. Navrzena
metodika neni urena pro konkrétni spolecnost, a tak se nepfedpoklada, Ze by mohla byt
ve své obecné podobé okamzité v urcité spoleCnosti implementovéana. Pii zavadéni meto-
diky testovani v konkrétni organizaci je mozné z této metodiky vychazet, jelikoz zahrnuje
standardizované postupy a praktiky, které¢ je mozné pro konkrétni potfeby organizace pfi-
zpusobit.

Proces testovani pokryty touto metodikou se blizi druhé urovni zralosti dle modelu
TMMI, nicmén¢ vzhledem k rozsahu prace nebyla vénovéana pozornost kompletné vsem 19
cilim, jejichz splnéni druhd uroven zralosti vyzaduje. Rdmcové jsou pokryty vSechny za-
kladni charakteristiky dle modelu TMMi, krom¢ politiky a strategie testovani, které stoji
mimo ramec této metodiky.

Uzivateli této metodiky mohou byt vSichni, kdo jsou zainteresovani na procesu
testovani od vedoucich projektli, manazert vyvoje, vyvojaii a zejména test manazefi, test
analytici, testefi 1 spravci testovaciho prostiedi a ptipadni dal$i z4jemci.

1.5 Ocekavané prinosy

Hlavnim pfinosem préce je vytvofeni metodiky pro testovani v ¢eském jazyce, ktera
vychézi z mezinarodnich praktik a standardd a neni zavisla na potiebach konkrétni spolec-
nosti. Metodika je postavena na procesu testovani, ktery definuje svétoveé uznavana organi-
zace International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) [ISTQB, 2012a]
ve svych materidlech pro pfipravu na certifikaci. Tomuto procesu je oproti materialim
ISTQB dodan metodicky ramec. Z hlavnich aktivit, které ISTQB popisuje, jsou vy€lenény
a rozpracovany jednotlivé ulohy. Na ulohy jsou potom navazany role, techniky a pracovni
produkty, kde vétSina z nich byla vytvotena podle standardu IEEE Standard for Software
and System Test Documentation (IEEE 829) [IEEE, 2008], nebo jsou zdivodnény piipad-
né odchylky. Metodiku je mozné vyuzit jako vychozi bod pfi tvorbé testovaci strategie
v Ceskych organizacich, které se zabyvaji vyvojem softwaru a maji zajem k oblasti testo-
vani pfistupovat podle mezindrodnich praktik.

Metodiku je mozné vyuzit i vramci kompetencniho centra Software Quality
Assurance. Kompetenéni centrum sdruzuje studenty VSE, ktefi maji zajem si vedle studia
osvojit i praktické zkuSenosti a VSE jim vtomto sméru nabizi moZnost zapojeni
do redlnych projekt. Studenti maji ptistup k ndstroji pro fizeni testovani IBM Rational
Quality Manager, na kterém navrzend metodika demonstruje moznosti vyuziti nastrojové
podpory pfi fizeni procesti testovani.
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Pro moznosti vyuziti je vyznamny i fakt, ze navrzena metodika je volné dostupna
v podob¢ webové prezentace, a tak 1ze jednoduSe prochazet mezi jednotlivymi prvky me-
todiky. Byla vytvoiena a publikovdna pomoci nastroje pro spravu metodik EPF Composer,
kde je mozné ji dale ptizpiisobovat a rozsifovat.

V neposledni fadé mize byt navrzena metodika pfinosem i pro studenty kurzl testo-
vani a fizeni kvality softwaru, ktefi se cht&ji seznamit s tim, jak proces testovani mize pro-
bihat a jaké pracovni produkty, role a techniky mtze obsahovat. Zaroven je mozné
metodiku vyuzit i jako dopliikovy material pfi pfipraveé na certifikaci ISTQB.

Krom¢ praktické ¢asti je pfinosem prace 1 Cast teoretickd, kde jsou analyzovany me-
todiky vyvoje softwaru z pohledu testovani. Zaroven jsou vramci teoretické Casti
v piehledné formé zpracovany standardy se vztahem k testovani, které dosud nebyly pied-
métem zpracovani zadné z dostupnych ¢eskych diplomovych praci ani knih.!

1.6 ReSerse literatury

Oblasti testovani softwaru a metodikami testovani se zabyva mnozstvi odbornych
knih, ¢lank?, diplomovych a bakalarskych praci i webovych strdnek. V této podkapitole
shrnuji pouze ty zdroje, které mi zpracovani této prace byly inspiraci, jsou zaméfeny
na ptibuzné téma jako tato prace, nebo je v souvislosti s touto praci povazuji za dilezité
zminit. Pro vétsi prehlednost je tato kapitola roz¢lenéna do podkapitol podle druhu zdroje.
V této reSerSi se nevénuji metodikdam, standardiim a materidlim pro certifikaci ISTQB,
jelikoZ jsou predmétem samostatnych kapitol teoretické ¢asti této prace. Zvlast se nevénuji
ani webovym strankdm a ¢lankiim, jelikoZ jsem je v préci vyuzila pouze jako dopliujici
zdroj.

1.6.1 Akademické prace

Na testovani softwaru v obecné roving se zamétuji diplomové prace ,, Testovani
webovych aplikaci“ |Borovcova, 2008] a ,,Zpiisoby ovéieni aplikaci a systémii (metodika
a ndstroje)“ |Boriivka, 2009].

Diplomova prace ,, Testovani webovych aplikaci* [Borovcova, 2008] se zamétuje
na komplexni vysvétleni problematiky testovani webovych aplikaci a svym zaméfenim
pokryva zéaklady prakticky celé oblasti testovani jako je definice testovani, chyby, testovaci
tym, kategorie testl, testovaci dokumentace, typy testl a testovaci techniky i1 automatizo-
vané a bezpecnostni testy.

! Standardy pro procesy Zivotniho cyklu softwaru jsou zpracovany v [Buchalcevova, 2009, s. 27-45]. Nékteré
z nich maji vztah i k testovani a zajistovani kvality softwaru, ale zpracovani standarda v této knize neni
pfimo zaméfeno na standardy ve vztahu k testovani.
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Diplomova prace ,, Zpusoby overeni aplikaci a systémit (metodika a nastroje)“ [Bo-
rivka, 2009] je zaméfena na testovani spolu se systematickym ovéfovanim kvality vSech
projektovych Cinnosti. Zasazuje testovani do kontextu celého projektu, vymezuje typy tes-
t, rozliSuje testovani riznych druht aplikaci, shrnuje testovani dle metodiky RUP, zamé-
fuje se na rizné druhy nastrojii pro podporu testovani a poukazuje i na trendy a rizika tes-
tovani. Ob¢ tyto prace jsou vhodné pro rychlé ziskani povédomi o zékladech testovani.

Dalsi skupinou praci jsou bakalaiské prace zamétené na testovani v metodikach
nebo piimo na uréitou metodiku vyvoje softwaru. Na testovani v metodice RUP se zaméiu-
ji bakalaiské prace ,, Testovani softwaru a metodika RUP* [Kucera, 2000] a ,,Metodika
RUP a testovani“ [Randova, 2007]. Testovani v metodice OpenUP je predmétem bakalai-
ské prace ,, Testovani softwaru v metodice OpenUP*“ [Chodura, 2010]. Na metodiku RUP
komplexné je potom zaméiena diplomova prace ,,Pouziti RUP pro malé SW projekty“
[Julinek, 2008]. Piehled o celé metodice OpenUP je predmétem bakalatské ,,Metodika
OpenUp*“ [Kocura, 2010]. Zejména prace zaméiené na testovani v metodikach RUP
a OpenUP jsem vyuzila pfi zpracovani teoretické ¢asti, ve které jsou jednou z kapitol praveé
metodiky vyvoje softwaru z pohledu testovani.

Vytvoreni nové metodiky vyvoje softwaru MMSP je pfedmétem diplomové prace
wLokalizace a prizpiisobeni metodiky OpenUP*“ [Rejnkova, 2011]. Metodika MMSP byla
vytvotena lokalizaci a ptizplisobenim metodiky OpenUP pro projekty probihajici v ramci
vyuky softwarového inzenyrstvi na VSE a je ji mozné vyuzit i pro mensi projekty v praxi.
Stejné jako metodika OpenUP pokryva cely zivotni cyklus vyvoje softwaru. Soucasti me-
todiky jsou role, pracovni produkty, discipliny a ulohy a Zivotni cyklus. NavrZzena metodi-
ka Cerpa primarné z metodiky OpenUP, ale i z jinych agilnich metodik, odbornych knih
a ¢lank, ostatnich diplomovych praci a webovych stranek. Pti vytvafeni metodiky v této
préci jsem se inspirovala strukturou metodiky MMSP a vyuZila i postupu vytvafeni meto-
diky v nastroji EPF Composer, ktery autorka v diplomové praci uvadi.

Ve vztahu k praktické ¢asti této diplomové prace jsou kliové zejména diplomové
prace, jejichZ cilem je vytvofeni metodiky testovani. Pfimo na vytvareni metodiky testova-
ni se soustiedi diplomové prace ,,Metodika testovani webovych aplikaci“ [Splichalova,
2008], ,, Navrh metodiky testovani webovych aplikaci“ |Fiurasek, 2010] a ,, Navrh meto-
diky zatéZového testovdani s ndstrojem IBM Rational Performance tester” |Vomacko,
2012]. Metodiky navrzené v téchto pracich jsou uzpiisobeny potfebam konkrétni spolec-
nosti nebo testovaciho tymu a vychazi z jiz existujicich metodik vyvoje softwaru, pfi¢emz
rozpracovavaji oblast testovani.

Cilem prace ,, Metodika testoviani webovych aplikaci* [Splichalova, 2008] je vytvo-
feni metodiky pro mensi testovaci oddéleni. Metodika je zaméfena na proces testovani,
role, aktivity a artefakty testovani a vychazi z ptistupti metodik RUP a OpenUP. Zvlastni
pozornost je vénovana také chybam v softwaru a jejich reportovani. Zdrojem pro vytvareni
metodiky byly zejména metodiky RUP a OpenUP, odborné knihy, interni materialy testo-
vaciho oddéleni konkrétni firmy, webové stranky a praktické zkusSenosti autorky. Metodika
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je prizptisobena pro potieby testovaciho odd€leni konkrétni firmy a pouziva terminologii
metodik RUP a OpenUP. Tato prace mi byla inspiraci zejména pii navrhovani struktury
pracovniho produktu defekt report a dalSich dil¢ich zalezitostech.

Cilem préce ,, Navrh testovani webovych aplikaci ** [Fiurasek, 2010] je navrzeni me-
todiky testovani webovych aplikaci pro mensi softwarovou spole¢nost. Metodika se svym
zaméfenim podoba metodice dle [Splichalova, 2008]. Je zaméfena na proces testovani,
role, artefakty a zvlastni pozornost je vénovédna i chybam, doporucenim pro testovani
vstupnich prvkl a doporuc¢enim pro ptipravu testovacich dat. Za pfinosné povazuji, Ze me-
todika pokryva i role, jejichz pfedmétem z4jmu neni primarné testovani, ale k oblasti tes-
tovani se vztahuji, jako je vedouci projektu, vyvojar a klient. Metodika vychazi z principt
metodiky OpenUP a zdrojem jsou zejména akademické prace, metodika OpenUP, odborné
knihy, ¢lanky a webové stranky. Pii vyvaieni metodiky v této praci jsem z [FiuraSek, 2010]
vyuzila zejména problematiku ptipravy testovacich dat.

Cilem prace ,, Navrh metodiky zdtézového testovani s ndstrojem IBM Rational Per-
formance tester [Vomacko, 2012] je vytvofit metodiku zatézového testovani pro ucely
tymu studenti kompeten¢niho centra fizena kvality na VSE s vyuzitim nastroje IBM Rati-
onal Performance tester. Metodika vznikla rozSifenim metodiky MMSP a roz$ifuje jeji
prvky role, tlohy, pracovni produkty a Zivotni cyklus o prvky specifické pro zatézové tes-
tovani. Zdrojem prace je metodika MMSP, odborné knihy a ¢lanky, akademické prace,
webové stranky i vlastni zkuSenosti autora se zatéZovym testovanim.

Dalsi diplomové prace v souvislosti s problematikou testovani jsou zamétené
na zvySovani zralosti procesil testovani. Jedna se o praci ,,ZvySovdni zralosti testovacich
procesu v IT spolecnosti“ [Kuéera, 2009] a praci ,,Modely zlepSovani procesii testovani
softwaru a zajisténi kvality“ [DoSek, 2012], kterou jsem vyuzila zejména pro zpracovani
ptilohy D a kapitoly 7 této prace, kde se o ni 1 vice zmifuji. Na nastroje pro podporu fizeni
testll, automatického funkéniho a manualni testovani a nastroje pro sledovani chyb se za-
méiuje diplomova prace ,,Ndstroje na podporu testovani“ [Faustova, 2009]. Tuto praci
jsem pii navrhu vlastni metodiky vyuzila pouze okrajové.

Pti vytvafeni metodiky testovani v néstroji pro spravu metodik EPF Composer jsem
také vyuzila bakalatskou praci ,, Eclipse Process Framework Composer — ndstroj na sprd-
vu metodiky“ [Pospisil, 2009], ktera je ptiruckou v Ceském jazyce pro zacinajici uzivatele
nastroje Eclipse Process Framework Composer.

1.6.2 Odborné knihy

Pti zpracovani diplomové prace jsem narazila na mnoho obsahlych knih v angli¢tiné,
veénujicich se oblasti testovani softwaru.

Vyuzila jsem naptiklad knihu ,,Managing the Testing Process“ [Black, 2002], ktera
kompletné pokryva proces testovani od planovani testl, pfes piipravu testi, fizeni a orga-
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nizaci testovani, databazi chyb az po fizeni testovaciho tymu a zasazeni testovani do kon-
textu ekonomiky, zivotnich cykli, zralosti procesu a dalsi zalezitosti. V této knize jsem se
inspirovala pii rozpracovani ulohy sestaveni harmonogramu testovani v navrzené metodice
a prevzala jsem z ni a mirné upravila i Zivotni cyklus defektu.

Dal8im opérnym zdrojem byla pro mé¢ kniha ,, Testing Computer Software* [Kaner,
1993], ve kter¢ m¢ zaujala predevsim kapitola Reportovani a analyza chyb a vychazela
jsem z ni pfi rozpracovani tlohy analyza a reportovani defektt.

Z knihy ,,The Art of Software Testing“ [Myers, 2004], ktera je v oboru testovani
rovnéZ uznavana a Casto citovana, jsem Cerpala inspiraci v kapitole o psychologii testovani.

Uzitecnym zdrojem je také kniha ,,Software Testing Fundamentals: Methods and
Metrics“ [Hutcheson, 2003], jejiz soucasti je mimo jiné kapitola o zékladnich metrikach
pro testovani softwaru, kterou jsem pfi vytvareni metodiky vyuzila testovani pfi navrhova-
ni sady zakladnich metrik pro testovani.

Na problematiku testovani komplexn¢ se také zamétuje velmi obséhld nedavno vy-
dana kniha ,,Software testing“ [Singh, 2012].

V ceském vydani jsou je dispozici kniha ,, Testovdani softwaru“ [Patton, 2002], kte-
rou mohu doporucit jako prvni sezndmeni s oblasti testovani. Kniha nejde pfili§ do hloub-
ky, ale pfesto obsahuje teorie, které jsou v testovani dodnes uplatiovany. Obsahuje
zejména vycerpavajici definici pojmu chyba, kterou uvadim i v navrzené metodice
v konceptu definice defektu a ptibuznych terminti.

Obséhlou knihou zamétujici se na zajisStovani kvality softwaru je kniha ,,Software
Quality Assurance — From Theory to Implementation “ [ Galin, 2004], ve které jsou mimo
jiné zpracovany i nékteré standardy vztahujici se k testovani a zajiStovani kvality softwaru,
ale jelikoz je z roku 2004, jesté se na rozdil od této prace nezminuje o vyvoji nového stan-
dardu ISO/IEC/IEEE 29119, ktery bude pokryvat celou oblast testovani softwaru.

Vychozim zdrojem pro teorii standardi a metodik vyvoje software byla kniha ,,Me-
todiky budovdni informacnich systémit“ [Buchalcevova, 2009], ve které jsou pichledove
zpracovany nékteré standardy, které maji vztah k testovani a zajiStovani kvality softwaru,
je zde uvedena definice metodiky a prvky, které metodika obsahuje, kategorizace metodik
a prehledové zpracovani vybranych metodik spolu se systémem jejich hodnoceni a vybéru.

1.6.3 Odborné ¢lanky

Vychodiskem pro kapitolu 3 teoretické Casti prace byl ¢lanek ,,Hodnoceni metodik
vyvoje systémii g pohledu testovani“ [Buchalcevova, 2008], ve kterém jsou z pohledu tes-
tovani zhodnoceny tfi metodiky vyvoje softwaru. Podle sady kritérii hodnoceni navrzené
v tomto ¢lanku jsem zhodnotila dalsi dv€ metodiky, kterymi se ¢lanek nezabyva, viz pfilo-
ha A.
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Ptinosem pro tuto praci byl i1 ¢lanek ,,JISTQB Certification: Why You Need It and
How to Get It. Testing experience* [Black, 2008], kde je mimo jiné diskutovano, jakou
hodnotu piinasi ISTQB certifikace nejen testerovi, ale i organizaci, ktera zamé&stnava certi-
fikovaného testera a samotné profesi testovani.

Pfi rozpracovani techniky Prizkumné testovani v navrzené metodice jsem kromé
samotnych materiali ISTQB vyuzila ¢lanku zaméfenym piimo na toto téma ,, Exploratory
Testing Explained* [Bach, 2003].

V ACM library jsem nalezla zajimavy clanek zaméfeny na méfeni procesu testovani
wEffective Test Metrics for Strategy Evolution“ [Chen, 2004], ale vzhledem k tomu, ze
uvadi pomérné pokrocilé metriky nad ramec této prace, pouze se na n¢j odkazuji v kapitole
6. 2. 1. 4. Clanki o testovani jsem v ACM library nalezla vice, ale zadny dalsi nebyl pro
tuto praci relevantni.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole jsou vymezeny zdkladni pojmy, které jsou pouzivany v textu této
diplomové prace a které jsou dulezité pro porozuméni obsahu prace. Dalsi pojmy, které se
pfimo vztahuji k tématu prace, jsou definovany pifimo v textu prace. Ostatni pojmy, které
jsou vtextu prace pouzity, ale neni vhodné je v textu prace piimo definovat, jsou
vysvétleny v poznamkach pod ¢arou. Souhrnny seznam termind a zkratek, ve kterém jsou
dualezité pojmy a zkratky vysvétleny, je zafazen v zavéru diplomové prace.

Informacni systém (IS) podniku je systém je ,,systém pro sbér, prenos, uchovani,
zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuzivanych pri cinnosti podniku.
Jedna se o systém informacnich a komunika¢nich technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je
efektivné podporovat informacni, rozhodovaci a fidici procesy na vSech urovnich fizeni
podniku. [Voftisek, 2008, s. 18] Ve spojeni s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi
se pro IS pouzivé zkratka IS/ICT.

Informacni systém je zaclenén do organizaéni struktury podniku a vyuziva
technického a programového vybaveni neboli software. V kontextu vyvoje softwaru se pro
pojem software pouziva také pojem programovy systém. Programovy systém oznacuje
softwarovy produkt, , ktery je tvoren mnozZinou programovych jednotek (modulii,
komponent, objektit) a jejich vzdajemnych vazeb“. [Buchalcevova, 2002, s. 135]
V dal$im textu této prace jsou pouzivany pojmy software a systém jako synonyma,
a systém je chapan jako programovy systém.

Zivotni cyklus softwaru je &asové obdobi, které zatindg tmyslem vytvofit
softwarovy produkt a konci, kdyz se software ptfestane nadale pouzivat [ISTQB, 2012c,
s. 39]. Zivotni cyklus vyvoje softwaru je potom &asové obdobi, které zagina rozhodnutim
vyvinout softwarovy produkt a kon¢i, jakmile je software dodan [IEEE, 1990, s. 67].

Model Zivotniho cyklu je ramec procest a aktivit spojenych s zivotnim cyklem,
kter¢ mohou byt organizovany do stupiiti. Model zivotniho cyklu slouzi také jako
referencni ramec pro komunikaci a vzajemné dorozumivani. [ISO/IEC, 2008, s. 4] Model
zivotniho cyklu softwaru ,, predstavuje ramec realizace procesu zivotniho cyklu v casové
posloupnosti“. [Buchalcevova, 2009, s. 47] Mezi nejzndm¢éjsi modely zivotniho cyklu patii
dle [Buchalcevova, 2009, s. 47] model programuj a opravuj, vodopadovy model, V-model,
spirdlovy model, inkrementdlni model a evoluéni model. Jejich charakteristiku uvadi
[Buchalcevova, 2009, s. 47-54]. Pro tcely této prace je nutné vymezit alespoit V-model.

V-model ilustruje, jak mohou byt aktivity testovani integrovany do kazdé faze
zivotniho cyklu vyvoje softwaru [ISTQB, 2012c, s. 49] Je zakreslen do tvaru pismene V,
jak znazortiuje Obrazek €. 1.

Vlevé casti probihd shora doll analyza pozadavkii, navrh systému, navrh
architektury, ndvrh jednotek a implementace. V pravé Casti probiha zdola nahoru testovani,
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kdy nejprve jsou testovany jednotky a nasleduje integracni testovani, systémové testovani
a akceptacni testovani. [Buchalcevova, 2009, s. 49]

N VA

Anmalyza | Akceptacni
pozadavk testovani
. " Systémové
Navrh systému [ > Y G
testovani
; 3
Navh | Integracni
architektury testovani
S Jednotkoveé
Navrh jednotek <> S
testovani

S

Implementace

Obrazek ¢. 1 V-model, zdroj: [Buchalcevova, 2009, s. 50]

Kvalita je v nejSirSim pojeti definovana jako ,,stupen splnéni ocekavani“. Kvalitu
systému, komponenty nebo procesu definuje [IEEE, 1990, s 60] jako ,,stupern naplnéni
specifikovanych pozZadavku* a dale jako ,,stupen naplnéni potieb a ocekavani zakaznika
nebo uzivatele“. Na kvalitu se nejCastéji nahlizi jako na uspokojeni pozadavkl a potieb
uzivatelli, ale Ize se na ni divat 1 z jinych hledisek. David Garvin kvalitu vnimé z péti
riznych pohledi. Kromé naplnéni pozadavkil uzivatelt, které nejsou u vsSech skupin
uzivatelll jednotné (user based), je kvalita dale posuzovana

e zhlediska splnéni poZzadavkl internich standardii a praktik pro vytvatfeni
produktu (manufacturing based),

e 7 hlediska splnéni objektivné stanovenych, kvantifikovatelnych a méfitelnych
charakteristickych atributti daného produktu (product based),

e 7 hlediska ochoty zdkaznika produkt za danou cenu zakoupit (value based),

e 7z hlediska intuice, coz vystihuji slova ,, Neumim to definovat, ale vim to, kdyz
to vidim. “ (transcendental view). [Ross, 2009]

Pro ucely této prace je kvalita chapana ze vSech téchto thla pohledu.

Zajistovani kvality softwaru (Quality Assurance, QA) jsou planované a systematické pro-
cesy, jejichZ cilem je zajistit, aby byl software vhodny k jeho zamySlenému uéelu. [Havlickova,
2009] Naplni zajistovani kvality softwaru je zkoumani a méfeni souasného procesu vyvo-
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je softwaru a nalezeni zplisobii jeho zdokonaleni za ucelem zabranéni vzniku defektt. [Pat-
ton, 2002, s. 70]

Pro testovani softwaru existuje fada definic. Pro ucely této prace je testovani soft-
waru chapano jako proces ovétovani kvality softwaru (a pfipadné i1 dalSich soucasti vy-
sledného softwarového produktu) za ucelem zjisténi rozdilli mezi aktualnim a o¢ekavanym
chovanim (resp. stavem), detekovani piipadnych defekt a poskytnuti informaci o kvalité
softwaru a jeho soucdsti zainteresovanym stranam. Dle [ISTQB, 2012c, s. 47] se pod po-
jem testovani fadi i statické techniky testovani, jako jsou revize zdrojového kodu a pracov-
nich produktii vznikajicich pfi vyvoji softwaru, nicméné v této praci je testovani softwaru
chépano v dynamickém pojeti, tzn., ovéfovani kvality softwaru probiha za béhu softwaru.
Testovani softwaru je soucasti obecnéji pojatého zajistovani kvality softwaru.

Uroveii testovani je skupina testovacich aktivit, které jsou organizovany a fizeny
dohromady a je vdzana na zodpovédnosti v projektu. [ISTQB, 2012c, 45] Dle [ISTQB,
2011, s. 22] jsou definovany nasledujici 4 urovné testovani:

e Testovani komponent, znamé také pod pojmem jednotkové testovani (Com-
ponent testing, unit testing) — testovani samostatnych softwarovych kompo-
nent [ISTQB, 2012c, s. 13],

o Integracni testovani (Integration testing) — testovani vykonavané za ucelem
odhaleni defekti na rozhrani a pii interakci integrovanych komponent nebo
systému [ISQTB, 2012c, s. 26],

e Systémové testovani (System testing) — proces testovani celého integrované-
ho systému za ti¢elem ovéfeni, zda spliiuje specifikované pozadavky [ISTQB,
2012c, s. 42],

o Akceptacni testovani (Acceptance testing) — formalni testovani, pii kterém
jsou respektovany potieby a poZadavky uzivateli a podnikové procesy
za ucelem urceni, zda systém spliiuje akceptacni kritéria a umoZziuje uzivate-
ltm, zakaznikim nebo jinym opravnénym subjektim systém akceptovat
[ISTQB, 2012c, s. 8].
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3 Metodiky vyvoje softwaru z pohledu
testovani

Testovani softwaru je soucasti procesu vyvoje softwaru. Jelikoz proces vyvoje soft-
waru je velmi slozity, byly vytvoreny riizné metodiky vyvoje softwaru, které se snazi slozi-
tost fesit stanovenim metod a postup.

Metodika je tvotena ,,uzndvanymi postupy a navody, které popisuji ¢innosti pri na-
vrhu, vyvoji, nasazovani software, rizeni projektu, atd. Cilem metodiky je formalizovat po-
stupy, definovat zodpovédnosti a pravidla komunikace *“ [Buchalcevova, 2002, s. 173].

Metodika vyvoje softwaru definuje ,,principy, procesy, praktiky, role, techniky, na-
stroje a produkty pouzivané pri vyvoji, a to jak z hlediska softwarové inzenyrského, tak
7z hlediska Fizeni* [Buchalcevova, 2009, s. 17)°. Vyvojem softwaru v tomto pojeti neni
myslen pouze vyvoj na ,.zelené louce®, ale také implementace jiz hotovych feseni nebo
integrace systému, komponent a sluzeb [Buchalcevova, 2009, s. 17].

Metodik existuje v soucasnosti velké mnozstvi. Dle [Buchalcevova, 2009, s. 58] lze
pro jejich kategorizaci vyuzit néasledujici kritéria: Zaméteni metodiky, rozsah metodiky,
vaha metodiky, typ feSeni, doména a pftistup k feSeni.

Podle vahy se rozliSuji metodiky na lehké a téZké. Vaha metodiky je dana souc¢inem
velikosti a hustoty metodiky. Velikost metodiky ,,vyjadiuje pocet kontrolnich prvkii obsa-
zenych v metodice “. Hustota metodiky vyjadiuje ,,miru podrobnosti a tésnost tolerance
metodiky, poZadovanou podrobnost a konzistenci prvkii*“. [Buchalcevova, 2009, s. 62]

Propracované metodiky s pfesné definovanymi procesy, ¢innostmi a artefakty se
oznacuji jako rigorozni, neboli tézké metodiky. Piedpokladem pro jejich zavedeni je
schopnost popsat softwarové procesy a pfedem definovat pozadavky. Uplatnéni nachazi
pfedevsim na standardnich a velkych projektech. [Buchalcevova, 2009, s. 70]

Agilni, neboli lehké metodiky, definuji jen generativni pravidla, principy a praktiky.
Piedpokladem pro jejich zavedeni je neschopnost popsat softwarové procesy a moznost
pfedem definovat jen hrubé poZadavky. Agilni metodiky je moZzné vyuzit predevSim
na vyzkumnych projektech, u malych tymi a v okamziku, kdy je prioritou uvést produkt
na trh co nejrychleji (time-to-market), nebo kde je poteba rychle a pruzné reagovat na mé-
nici se pozadavky. [Buchalcevova, 2009, s. 65, 70]

* V [Buchalcevova, 2009, s. 17] je uvedena definice metodiky budovani IS/ICT, ktera ,, definuje principy,
procesy, praktiky, role techniky, nastroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho
systému, a to jak z hlediska softwarové inZenyrského, tak z hlediska rizeni*. Z toho bylo odvozeno, ze me-
todika vyvoje softwaru je podskupinou metodik budovani IS/ICT a nepokryva tedy udrzbu a provoz infor-
macniho systému.
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V roce 2001 byl ptedstaviteli agilnich piistupt k vyvoji softwaru podepsan tzv. Ma-
nifest agilniho vyvoje softwaru, ktery deklaruje hodnoty, na kterych je agilni vyvoj posta-
ven. Jeho Ceska verze zni nasledovné:

., Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, zZe jej tvorime a pomahame pri jeho
tvorbé ostatnim. Pri této prdci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji,

fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci,

e spoluprace se zdkaznikem pred vyjednavanim o smlouve,

e reagovani na zmeny pred dodrzovanim planu.

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice. “ [Beck, 2001]

Ptistup k testovani je v riznych metodikach odlisny. V rigordznich metodikach je
testovaci tym typicky oddélen od vyvojového tymu, ma vlastni pravomoci a zastava ulohu
advokata zakaznika proti vyvojarim. V agilnich metodikach jsou testeti soucasti vyvojo-
vého tymu, neni zde test manazer, testovani neni oddéleno od vyvoje, a za vyvoj i testovani
odpovida tym jako celek [Dolezel, 2013a].

Cilem této kapitoly je zhodnotit pfistup k testovani ve tiech vybranych metodikach
vyvoje softwaru. Buchalcevova a Kucera v &lanku® ,, Hodnoceni metodik vyvoje systémii
Z pohledu testovani“ [Buchalcevova, 2008] definovali pro porovnani pfistupu k testovani
nasledujici sadu kritérii: Zaméteni testovani, proces testovani, role, urovné testovani, tra-
sovatelnost, Zivotni cyklus vady, typy testl a testovaci techniky, artefakty testovani a uziti
nastrojli a automatizace.

Podle této sady kritérii ndsledné zhodnotili metodiky Extrémni programovani (XP),
Rational Unified Process (RUP) a MSF for Agile Software Development.

Pro hodnoceni pfistupu k testovani v této kapitole byly vybrany metodiky RUP,
OpenUP a MMSP. Metodika RUP byla pro hodnoceni vybrana, jelikoZ je velmi propraco-
vana, oblast testovani plné pokryva a je zastupcem ze skupiny rigoréznich metodik. Podle
metodiky RUP jsou navic definovany role v praktické ¢asti prace, viz kapitola 6.4. Jelikoz
je tato metodika jednou z hodnocenych metodik podle sady definovanych kritérii
v uvedeném ¢lanku, v této kapitole uvadim pouze jeji stru¢nou charakteristiku a souhrnné
hodnoceni vyuzitelnosti metodiky pro testovani. Metodika OpenUP vznikla teprve
v nedavné dobé& (v roce 2006), je zastupcem agilnich metodik a vychazi z metodiky RUP.
Oblast testovani také pokryva, ale ve srovnani s metodikou RUP pouze v malém rozsahu.
Metodika MMSP byla vybrana, jelikoz se jednd o novou (z roku 2011) ¢eskou metodiku,
ktera vznikla lokalizaci metodiky OpenUP. U metodik OpenUP a MMSP je uvedena nejen

3 Terminologie této kapitoly je jednotna s terminologii pouZité v uvedeném ¢&lanku. Clanek pouziva termin
vada, ktery je ekvivalentni s terminem defekt pouzitym ve zbylych Castech této prace.
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jejich stru¢na charakteristika, ale zaroven bylo provedeno i jejich hodnoceni z pohledu
testovani podle definované sady kritérii. U¢elem je rozsitit uvedeny ¢lanek o hodnoceni
dalSich dvou metodik z pohledu testovani. Jelikoz hodnoceni podle kritérii jsou pomérné
detailni, byly zatazeny do piilohy A. Stejné¢ jako u metodiky RUP, i u metodik OpenUP
a MMSP je uvedeno také souhrnné hodnoceni vyuzitelnosti metodik pro testovani.

V roce 2008 byla publikovana nova verze standardu IEEE Standard for Software and
System Test Documentation (IEEE 829) [IEEE, 2008], coz ma dopad na hodnoceni kritéria
Artefakty testovani. Clanek je z roku 2008 a definuje dokumenty jesté podle verze standar-
du IEEE 829 z roku 1983. Podstata dokumentii zlistdva stejnd, nicméné v nové verzi stan-
dardu jsou nékteré nazvy dokumentti odlisné. Dokumenty Test Plan a Test Summary
Report jsou rozliseny na Level Test Plan, resp. Level Test Report pro dokumentaci vztahu-
jici se pouze k jedné urovni testovani a Master Test Plan, resp. Master Test Report pro do-
kumenty skrze vsSechny urovné testovani. V této kapitole jiz jsou uvadény nazvy
dokumentii podle nové verze standardu IEEE 829 z roku 2008.

3.1 Testovani v metodice RUP

Metodika Rational Unified Process (RUP) vznikla ,,spojenim pristupu Rational a me-
todiky Objectory Process Ivara Jacobsona* [Buchalcevova, 2009, s. 121]. Nasledn¢ autofi
Ivar Jacobson, Grady Booch a James Rumbaugh vytvofili jeji zobecnénou verzi Unified
Process, kterou popsali v knize ,, The Unified Software Development Process“ [Buchalce-
vova, 2009, s. 121]. Dle [Rational, 2011, s. 1] Ize metodiku definovat jako softwarové in-
zenyrsky proces, ktery poskytuje disciplinovany pfistup k pfifazovani uloh
a zodpovédnosti v organizaci, zaméfenou na vyvoj softwaru. Jejim cilem je zajistit vyso-
kou kvalitu softwaru, kdy jsou uspokojeny potieby koncovych uzivateli v rdmci stanove-
né¢ho harmonogramu a rozpoctu.

Metodika je zalozena na nésledujicich 6 praktikach softwarového vyvoje [Rational,
2011, s. 1-2]:

e [terativni vyvoj softwaru (develop software iteratively),

e fizeni pozadavkil (manage requirements),

e pouziti komponentovych architektur (use component-based architectures),
e vizualni modelovani softwaru (visually model software),

e ovéfovani kvality softwaru (verify software quality),

e fizeni zmén v softwaru (control changes to software).
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Drtive byla metodika RUP zafazovéana do skupiny rigor6znich metodik, ale postupné
byla doplnovana o agilni principy a praktiky. V soucasnosti je ramcem pro definovani me-
todik pro malé i velké projekty [Buchalcevova, 2008, s. 5].

Metodika RUP je v soucasnosti poskytovana pouze komercné a je soucasti produktu
IBM Rational Composer (RMC), kde 1ze metodiku nakonfigurovat pro rizné ucely pouziti.
Metodika je také integrovana s nastroji IBM Rational.

Ptehlednou charakteristiku metodiky RUP a jeji struktury lze nalézt v [Buchalcevo-
va, 2009, s. 121-127], popt. v [Buchalcevova, 2002, s. 180-183]. Podrobnéji se metodikou
RUP zabyva napt. diplomova prace na téma ,,Pouziti RUP pro malé SW projekty* [Julinek,
2008]. Specialné¢ na oblast testovani v metodice RUP jsou zamétfeny bakalarské prace
nlestovani softwaru a metodika RUP* [Kucera, 2006] a ,,Metodika RUP a testovani‘
[Randova, 2007].

Metodika RUP je jednou ze tii metodik hodnocenych podle stanovenych kritérii
v ¢lanku ,,Hodnoceni metodik vyvoje informacnich systémii z pohledu testovani [Buchal-
cevova, 2008].

3.1.1 Souhrnné hodnoceni vyuzitelnosti metodiky pro testovani

Metodika RUP je vyuzitelna predev§im pro velké projektové tymy, kde kazdy ¢len
tymu ma jasné prifazené odpovédnosti. Metodika je velmi rozsahla. Poskytuje vzory pro-
cest, mnozstvi praktik, roli, ndvodd, Sablon a dalSich souc¢asti. Pfed vlastnim vyuzivanim
metodiky na projektech v praxi je nutna jeji konfigurace na miru projektu, organizace
a cilové oblasti. SlouZi tedy jako ramec, ze kterého se vybere jen potfebnd mnozina prvki
metodiky. Je moZzné metodiku nakonfigurovat pro velké i malé projekty.

Testovani je v metodice RUP samostatnou disciplinou, obdobné jako naptf. imple-
mentace nebo projektovy management. Testefi maji vlastni testovaci tym v rdmci projek-
tového tymu, ktery je fizen manaZerem testovani. Pokud se v pribchu testovani vyskytnou
néjaké problémy, testefi maji mozZnost je eskalovat na test manaZzera, ktery miZze provést
napravné opatfeni bud’ pfimo sdm, nebo problém eskalovat dale na projektového manaZera.
Test manazer zastava v feSitelském tymu roli advokata kvality, jedna v zajmu €leni testo-
vaciho tymu a jako manazer skupiny lidi budi pfi vyjednavani s projektovym manaZzerem
a ostatnimi ¢leny projektového tymu vétsi respekt nez jednotlivi Clenové testovaciho tymu
samostatné.

Artefakty testovani v podobé dokumentace svym rozsahem pokryvaji vétSinu stan-
dardu pro testovaci dokumentaci IEEE 829. Kromé& samotného vytvareni téchto artefaktt
metodika zavadi 1 ,,proces udrzby a zkvalitnéni testovaci dokumentace, testovacich dat,
vytvorenych testii a dalsich naleZitosti testovani (v metodice souhrnné oznacenych jako
Test Assets)“ [Buchalcevova, 2008, s. 5]. Vytvofené artefakty lze potom znovupouzit
pfi nasledujicich projektech.
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Metodika RUP je postavena na nejlepSich praktikach a konkrétné pro disciplinu tes-
tovani je dalezité zejména nepietrzité zameéteni na kvalitu (focus continuously on quality)
a predkladani vysledki v iteracich (demonstrate value iteratively) [RUP, 2010].

Za zajisténi vysoké kvality produktu zodpovidaji vSichni ¢lenové projektového tymu
spole¢né. Testovaci tym ma za tikol pouze ovérovani kvality softwaru, diky kterému mutze
nasmeérovat zbytek tymu k dosazeni softwarové kvality. Nenese ovSem ptfimou odpoved-
nost za zajisténi kvality.

Vyhodou iterativniho vyvoje je, Ze testovani je zapojeno do procesu vyvoje softwaru
prakticky jiz od zacatku projektu a sniZzuje se tak riziko nutnosti opravy vad v pozdnich
fazich projektu, coz vyzaduje mnohondsobn¢ vétsi naklady a Usili, nez na pocatku. Pii ite-
rativnim vyvoji je typicky nalezend vada zaleZitosti posledniho ptirGstku a jeji oprava vy-
zaduje zejména porovnani zmén oproti predchozimu pfirastku. Iterativni vyvoj klade
naroky na neustalé testovani novych ptirtstkii. Testeti proto musi byt zb&hli v automatizaci
testdl, aby stihali nejen zapracovat a provést testy na novou funkcionalitu, ale také regresné
otestovat funkcionality implementované v ptedchozich sestavenich (buildech).

Metodika obsahuje koncept, ve kterém jsou popsany vyhody a nevyhody automatiza-
ce testll a kde je upozornéno na mozné problémy a rizika automatizace [Buchalcevova,
2008, s. 6]. Vyhodou metodiky RUP je piima integrace s mnoha nastroji pro podporu au-
tomatizace a fizeni testovani. Tyto néstroje rodiny IBM Rational jsou ovSem stejné jako
metodika komeréni a nejsou prodavany v jednom baliku s metodikou. Ceny nastrojii se
pohybuji v tisicich az desetitisicich dolarti za licenci k jednomu néstroji. Tyto néastroje mo-
hou byt integrovany 1 navzdjem mezi sebou a poskytuji oproti nekomerénim néstrojiim
Siroké mnozstvi funkei.

Pfi rozhodovani o vyuziti metodiky pro testovani je pro mnoho firem Casto problé-
mem prave cenova dostupnost metodiky RUP a néstrojt, které ji podporuji. Obzvlasté
v menSich firmach je vzhledem k vysoké cené metodika RUP spolu s nastroji nedostupna.
Pii konfiguraci metodiky lze metodiku navdzat i na jiné ndstroje, ale vzhledem
k robustnosti metodiky mliZe byt tento proces obtizny a zdlouhavy. Ani ve velkych firméch
ale neni nasazeni metodiky jednoduché. Existuje sice fada pluginii metodiky pro konkrétni
typy projekti oznacované jako ,, out-of-the-box “ [Kroll, 2007], ale 1 tato feSeni stale obsa-
huji mnoho prvki a vazeb a je nutné se v nich zorientovat a piizpusobit je konkrétni orga-
nizaci a projektu.

Oblast testovani je metodikou RUP plné¢ pokryta. Principy a praktiky RUP vychazeji
z mnohaletych zkuSenosti svétovych odborniki zabyvajicich se softwarovym inZe-
nyrstvim, vcetné testovani. Metodiku ale neni vhodné nasazovat na samotné testovani, aniz
by byly dotéeny ostatni discipliny procesu vyvoje softwaru. Disciplina testovani je pouze
jeden ¢lanek v procesu vyvoje softwaru, ma vazby na ostatni discipliny, a pokud by nebyly
metodicky pokryty i ostatni discipliny, samotné metodicky zvladnuté testovani nemiize
zajistit kvalitni produkt.
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3.2 Testovani v metodice OpenUP

Metodika Open Unified Process (OpenUP) vznikla zeStihlenim metodiky Unified
Process. Lze ji charakterizovat jako minimalné dostate¢nou, kompletni metodiku pro vyvoj
softwaru, kterou je mozné ptizpisobit a rozsifit podle potfeb konkrétni organizace nebo
projektu. Stejné jako Unified Process, je zaloZena na iterativnim a inkrementalnim modelu
zivotniho cyklu, pfipadech uziti, fizeni rizik a architektuie. [Buchalcevova, 2009, s. 128]

OpenUP je postavena na 4 zdakladnich principech, které koresponduji s hodnotami
definovanymi v Manifestu agilniho vyvoje. Principy OpenUP ve vazbé na hodnoty
v manifestu agilniho vyvoje zachycuje Tabulka €. 1.

Tabulka €. 1 Srovnani principi OpenUP a Manifestu agilniho vyvoje, zdroj: [Balduino, 2007, s. 2]

Principy OpenUP Manifest agilniho vyvoje
Drzet v rovnovaze protichiidné priority Spoluprace se zakaznikem pied vyjednava-
s cilem maximalizovat hodnotu nim o smlouvé.

pro zékaznika.

Spolupracovat za ucelem sladéni z4jmu Jednotlivci a interakce pted procesy a na-
a sdileni znalosti. stroji.

V¢as se zaméfit na architekturu s cilem Fungujici software pted vycerpavajici do-
minimalizace rizik a organizace vyvoje. kumentaci.

Rozvijet kontinudlni ziskavani zpétné Reagovani na zmény pted dodrzovanim
vazby a zlepSovani. planu.

Tvlrci OpenUP zatazuji metodiku do skupiny agilnich metodik. Piestoze metodika
OpenUP stavi na principech agilniho vyvoje, je tieba si uvédomit, Ze zarovent vychazi
z metodiky Unified Process, ktera je plivodem rigor6zni. Proto by OpenUP nemé¢la byt
chédpéna jako metodika ryze agilni, ale jako kompromis mezi tradi¢nimi a agilnimi metodi-
kami. Sjednocuje nejlepsi praktiky pochézejici z obou téchto skupin metodik. [Rejnkova,
2011, s. 21]

Metodiku je mozné dale upravovat a rozSifovat v nastroji Eclipse Process Framework
Composer (EPF Composer). Na rozdil od metodiky RUP je OpenUP volné dostupna
v podob& webové prezentace” publikované pomoci nastroje EPF Composer.

Ptehledny popis zakladnich principli, organizace a prvki metodiky lze nalézt napft.
v [Buchalcevova, 2009, s. 127-135]. Podrobn¢ji je v ¢eském jazyce metodika OpenUP
zpracovana také v bakalarské praci pfimo na téma ,, Metodika OpenUp *“ [Kocura, 2010].
Specialné na oblast testovani dle metodiky OpenUP je zamétena bakaléaiska prace ,, Testo-
vani softwaru v metodice OpenUP“* [Chodura, 2010]. Pii hodnoceni metodiky OpenUP

* Metodika OpenUP je dostupna na strance http://epf.eclipse.org/wikis/openup/.
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z pohledu testovani vedle samotné webové prezentace metodiky [OpenUP, 2012] proto
tézim také z této prace [Chodura, 2010]. Hodnoceni metodiky podle stanovenych kritérii je
zafazeno v priloze A.1.

3.2.1 Souhrnné hodnoceni vyuzitelnosti metodiky pro testovani

Metodika je vyuzitelna pro malé projektové tymy, které pracuji na jednom misté
a mohou snadno vzdjemné sdilet informace. Zakaznik je tymu k dispozici a mize postupné
zptesnovat své pozadavky. Testefi jsou soucasti vyvojového tymu a za kvalitu vysledného
produktu zodpovida tym jako celek.

Ptredpokladem pro Uspésné zavedeni metodiky je zdjem o vyvinuti kvalitniho pro-
duktu ze strany vsech ¢lend projektového tymu. Testeti pomahaji vyvojaiim véas odhalit
vady v softwaru a vyvojafi nalezené vady nasledné¢ ihned opravuji. Problém nastava, pokud
testeti shledaji vyvinuty software jako nekvalitni a vyvojafi ho povazuji za kvalitni. Nejsou
zde zadné eskala¢ni mechanismy, které by vyvojare donutily vady softwaru opravit podle
pozadavkl testera. Projektovy manazer se typicky pfikloni k nazoru vétSiny ¢lenti tymu
a pohnutky testeri nemusi byt uspokojeny. Testefi jsou sice v pozici zastupce zajmi za-
kaznika, ale zarovenn musi dobfe vychazet s ostatnimi ¢leny tymu. Vyvojovy tym proto
musi vnimat nalezy vad jako pomoc pro naplnéni pozadavkii zdkaznika a ne jako kritiku
jejich prace, coz vyzaduje urc¢itou davku velkorysosti.

Typickym rysem této metodiky je také neustald interakce se zdkaznikem. Pti nesho-
dach v tymu je proto tfeba se obratit na zakaznika, ktery upfesni, co piesné¢ pozaduje
a podle toho se tym rozhodne, jak dale postupovat.

Obdobn¢ jako u metodiky RUP, 1 metodika OpenUP je zaloZena na iterativnim vyvo-
J1, se kterym jsou spojeny naroky na automatizaci testd. Vyhodou je zejména brzké zapoje-
ni testovani do procesu vyvoje softwaru a pribézné testovani v ramci kazdé¢ iterace.

Artefakty testovani jsou omezeny na nezbytné minimum, coZ projektovy tym ochu-
zuje o moznost Cerpani ziskanych zkuSenosti na nasledujicich projektech.

Oproti metodice RUP je OpenUP volné k dispozici vetejnosti 1 firmam pod open-
source licenci, coz je jeji obrovskou vyhodou.

Z vyse popsanych rysit metodiky OpenUP je patrné, Ze metodiku neni vhodné nasa-
zovat na oblast testovani samostatné, aniz by byla nasazena i1 na ostatni oblasti procesu
vyvoje softwaru. Metodika OpenUP vychazi z komplexni metodiky RUP, kterda vzesla
z mnohaletych zkuSenosti svétovych odbornikii zabyvajicich se softwarovym inzenyrstvim
vcetné testovani. Je proto vyuzitelnd nejen ve firmach, ale i k akademickym ucelim jako
pomiucka pro vyuku kurzii softwarového inzenyrstvi, véetné fizeni kvality softwaru a tes-
tovani.
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3.3 Testovani v metodice MMSP

Metodika MMSP (Metodika pro Malé Softwarové Projekty) je ¢eskou metodiku, kte-
rd byla vyvinuta na ptd¢ Katedry informacnich technologii Vysoké Skoly ekonomické
v Praze (VSE). Vznikla lokalizaci a piizptisobenim metodiky OpenUP piedevsim pro Gcely
projektil probihajicich v rimci vyuky softwarového inzenyrstvi na VSE, ale mize byt vyu-
Zivana 1 na realnych projektech v praxi [Rejnkova, 2011, s. 26]. Jedna se o rozsititelnou
metodiku zalozenou na iterativnim a inkrementalnim vyvoji. Je urcena predevsim pro pro-
jekty s délkou do 6 mésict, s velikosti do 10 ¢lent tymu a pro projekty, resp. vyvijené sys-
témy, které nejsou extra kritické. [Rejnkova, 2011, s. 34-35].

Metodika MMSP respektuje nésledujici principy agilniho modelovani [Rejnkova,
2011, s. 35]:

e Aktivni Uc€ast zainteresovanych stran na projektu,
e navrh architektury fesent,

e nepretrzitd dokumentace,

¢ dokumentovat co nejpozdéji,

e iterativni modelovani,

o dostatecné dobré artefakty,

e vice modelu,

e pozadavky dle priorit,

e predvidani poZadavki.

MMSP se fadi do skupiny agilnich metodik. Krom¢ metodiky OpenUP je
inspirovana i dalSimi agilnimi metodikami a praktikami.

Metodika byla vytvotfena v néstroji EPF Composer, kde je mozné ji dale upravovat
a roz§ifovat. Jeji publikace v podob& webové prezentace® je voln& dostupna k prohlizeni
vefejnosti. Komplexni popis celé metodiky je zpracovan v diplomové praci na téma ,, Lo-
kalizace a prizpusobeni metodiky OpenUP* [Rejnkova, 2011], jejiz autorka je tviircem
vlastni metodiky. Hodnoceni metodiky podle stanovenych kritérii je zatfazeno v piiloze
A2

> Metodika MMSP je dostupné na strance http://mmsp.czweb.org/ .
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3.3.1 Souhrnné hodnoceni vyuzitelnosti metodiky pro testovani

Metodika MMSP je vyuzitelnd pro malé projektové tymy do 10 ¢lenti a na nekritic-
kych projektech s délkou do 6 mésicti. Témto podminkam vyhovuji zejména projekty pro-
bihajici v ramci vyuky softwarového inzenyrstvi. Testefi jsou soucasti vyvojového tymu
a za kvalitu vysledného produktu zodpovida cely tym, stejn¢ jako v metodice OpenUP.

Jelikoz MMSP vznikla lokalizaci a rozSifenim OpenUP, vyuzitelnost metodiky
MMSP pro testovani a predpoklady pro Gspésné zavedeni metodiky jsou obdobné jako
u metodiky OpenUP.

Oproti OpenUP je disciplina testovani rozsifena zejména o tlohu pldnovani testi,
ktera je zarazena na zaCatku kazd¢ iterace spolu s planovanim celé iterace. Tim je usnad-
néna navazujici pfiprava a provedeni testd, protoze je definovano, kterd ¢ast systému bude
testovana, jak se k testovani bude pfistupovat a které osoby budou za testovani v ramci
iterace zodpovédné.

Artefakty testovani jsou v navaznosti na planovani testd rozsifeny o plan testd a pro
ptipravu testd jsou specifikovany seznam testovacich napadu, testovaci data, testovaci pfi-
pady a testovaci sady. V OpenUP jsou pro piipravu testll specifikovany pouze testovaci
pfipady a testovaci skripty. Navrzené¢ Sablony pro jednotlivé artefakty testovani jsou
v MMSP piehledné a obsahuji pouze nejdulezitéjsi informace, takze se v nich snadno zori-
entuji 1 studenti, ktefi s testovanim nemaji zkuSenosti.

Nepfili§ vhodnou zménou oproti OpenUP je podle mého nazoru névrh artefaktu Za-
znam vysledkt testil, ktery slucuje informace o provedenych testech a jejich vysledcich
a podrobné reporty vad. Pfi provadéni testll jsou vysledky testll pribézn€ zaznamendvany
pfimo ke kroktim testovacich ptipad, z nichz vedou odkazy na reporty vad. Reporty vad
ovSem v MMSP nejsou samostatnym artefaktem, ale jsou zanofeny do artefaktu Zaznam
vysledk testl, ktery se kompletuje aZ na konci iterace. Aby vyvojafi mohli nalezené vady
opravovat ihned, bylo by lepsi evidovat Reporty vad zvlast' a v artefaktu Zaznam vysledkl
testl by bylo pouze shrnuto, jaké vady byly nalezeny a ptipadné zdali jiz byly odstranény.

MMSP je stejné jako metodika OpenUP volné dostupné a rozsititelna. Jednim z nej-
vetSich pozitiv je, ze se jedna o ¢eskou metodiku. Zejména zaCinajici testefi, ktefi si potie-
buji rychle osvojit zaklady testovani, mohou vyuzit metodiku MMSP jako startovaci bod.

3.4 Shrnuti kapitoly

V tivodu této kapitoly byla definovana metodika vyvoje softwaru a nasledné byly
metodiky vyvoje softwaru rozdéleny podle vahy na rigor6zni a agilni. Nasledné byla véno-
vana pozornost ttem vybranym metodikam vyvoje softwaru, ve kterych je pokryta oblast
testovani. Cilem bylo zhodnotit pfistup k testovani ve vybranych metodikdch RUP,
OpenUP a MMSP. Kazda z metodik byla nejprve stru¢né charakterizovana. Pro hodnoceni
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metodik OpenUP a MMSP byla aplikovédna sada kritérii definovana v ¢lanku ,, Hodnoceni
metodik vyvoje systémiu z pohledu testovdani“ [Buchalcevova, 2008]. Metodika RUP je
podle této sady kritérii zhodnocena pfimo v uvedeném c¢lanku, tudiz neni predmétem de-
tailniho hodnoceni dle stanovenych kritérii v této praci. Nasledné byly vSechny ti1 metodi-
ky souhrnné zhodnoceny z pohledu vyuzitelnosti pro testovani.

Vsechny tii metodiky jsou koncipovany pro iterativni vyvoj. Metodika RUP je velmi
robustni a oblast testovani pln¢ pokryva. Je ovsem poskytovana pouze na komercni bazi.
Metodiky OpenUP a MMSP odleh¢uji metodiku RUP a oblast testovani nepokryvaji zcela
jako metodika RUP. Jsou ovSem na rozdil od metodiky RUP voln¢ dostupné. Metodika
MMSP je na rozdil od RUP a OpenUP v ¢eském jazyce, coz ji zvyhodniuje pii zavedeni
v prostfedi ¢eskych tymii.



4 Standardy ve vztahu k testovani softwaru 28

4 Standardy ve vztahu k testovani softwaru

Pti organizaci procesu testovani a zavadéni metodiky testovani neni pfili§ efektivni
vytvaret postupy, procesy a principy nové, ,,na zelené louce®, bez védomi existujicich zna-
losti v oboru testovani. Ackoliv kazda organizace a projekt maji své specifika, je vhodngjsi
pfizpusobit obecné postupy podle specifickych rysii organizace, nez vynalézat znovu néco,
co uz bylo vynalezeno a osvédcilo se v odvétvi testovani. Jednim ze zdroji znalosti skupi-
ny profesionalll jsou kromé metodik také standardy. Na rozdil od metodik, které popisuji
konkrétni navody ,jak néco udélat”, standardy deklaruji ,,co ma byt udélano“. Dle
[Buchalcevova, 2009, s. 57] predstavuji standardy soucast metodiky a metodika urcuje,
jake standardy se budou pouzivat, pripadné je miize upravit*. Metodikam tedy standardy
slouzi jako voditka ,,¢im se m& metodika zabyvat®.

Dle [Buchalcevova, 2009, s. 57] jsou standardy definovéany jako ,, publikované do-
kumenty na zdkladeé dohod. Zahrnuji technické specifikace nebo jind presna kritéria, kterd
se dusledné uplatnuji jako pravidla, smeérnice nebo charakteristické definice a zarucuji,

‘

Ze materialy, produkty, procesy a sluzby splni své poslani.*

K oblasti testovani a zajistovani kvality softwaru se vztahuje mnoho standardu, které
lze roz€lenit podle piivodu na mezindrodni, narodni a doménové specifické [ISTQB,
2012a, s. 44].

Mezinarodni standardy jsou vydavany organizaci ISO (the International Organiza-
tion for Standardization) ve spojeni s IEC (the International Electrotechnical Commission)
a organizaci IEEE (the Institute of Electrical and Electronics Engineers). Témto skupindm
standardd jsou vénovany samostatné podkapitoly 4.1 a 4.2.

Mnoho zemi si vytvofilo své vlastni narodni standardy, z nichZ nékteré se vztahuji
i na oblast testovani softwaru. Piikladem standardu, které jsou plivodem narodni, ale rozsi-
fily se do vice zemi, jsou standardy Velké Britanie publikované organizaci BCS SIGiST
(British Computer Society Specialist Interest Group in Software Testing). Konkrétn¢ se
jedna o terminologicky slovnik pro testovani softwaru s oznacenim BS 7925-1 Vocabulary
of terms in software testing a standard pro testovani komponent softwaru s oznacenim BS
7925-2 Software component testing. [The Testing Standards Working Party, 2005]

Do narodnich standardii se dale fadi také standardy, které vznikly lokalizaci mezina-
rodnich standardi. V Ceské republice jsou standardy vydavany organizaci UNMZ (Urad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi) pod oznatenim CSN (Ceské

vvvvv

genim CSN EN ISO/IEC 90003 nebo ISO/IEC 12207 pod oznagenim CSN ISO/IEC
12207. Tyto normy jsou charakterizovany v podkapitolach 4.1.1, 4.1.2.
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Doménové specifické standardy vznikly bud’ vyvojem piimo pro specifickou oblast
nebo prizptisobenim mezinarodnich nebo narodnich standardli pro urCitou oblast. Nekteré
z téchto doménové specifickych standardti maji dopad i1 na oblast testovani softwaru, jako
naptiklad standard organizace U.S. Federal Aviation Administration s ozna¢enim DO-
178B Software Considerations in Airborne Systems and Equipment Certification,
uplatiiovany v letectvi, nebo standard organizace U.S. Food and Drug Administration
s oznacenim Title 21 CFR Part 820 Quality System Regulation pro lékaiské systémy.
[ISTQB, 2012a, s. 44]

V nékterych pripadech je shoda se standardy nejen doporucovana, ale dokonce ptimo
vyzadovana. [ISTQB, 2012a, s. 45] Ptisna pravidla plati pro testovani kritickych systémii,
kde jsou ohrozeny naptiklad lidské Zivoty, zivotni prostfedi, nebo hrozi vyznamné ekono-
mické ztraty. Test manazer by mél védét, které standardy se na jeho oblast vztahuji, jaky
maji dopad na testovani a zda jsou povinné, nebo jen doporu¢ované.

V nésledujicich podkapitolach se zaméfuji na mezindrodni standardy ISO/IEC
a IEEE, které jsou relevantni pro testovani a zajiStovani kvality softwaru. Cilem je uvést
nich produktt v praktické ¢asti prace, kde navrhuji metodiku testovani, vychézi ze standar-
du IEEE 829, je tomuto standardu vénovana vétsi pozornost nez ostatnim.

4.1 Standardy ISO/IEC

Organizace The International Organization for Standardization (ISO) [ISO, 2013] je
tvliircem nezavislych mezinarodnich standardl pokryvajicich témét vSechny aspekty tech-
nologii a byznysu od bezpecnosti potravin, pies pocitace, zeméd¢€lstvi az po zdravotni péci.
Utelem ISO standardii je pomahat jednotlivym odvétvim k Gi¢innosti a efektivité prostied-
nictvim norem pro produkty a sluzby a specifikaci osvédcenych postupti. Organizace ISO
je siti narodnich normaliza¢nich organti, které zastupuji své zemé pii vytvareni ISO stan-
dardii a zaroven reprezentuji ve svych zemich organizaci ISO. [ISO, 2013]

V roce 1987 byla zaloZena technick4 komise ISO/IEC JTC 1, ktera vznikla spojenim
organizaci ISO a IEC (the International Electrotechnical Commission) a soustiedi se
na vytvareni svétovych standardli v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii.
[ISO/IEC, 2008, s. 4] N&které standardy ISO/IEC jsou vyuzitelné i pro softwarové testery.
Jedna se zejména o standardy ISO 9000, vCetné¢ smérnice ISO/IEC 90003, ISO/IEC 12207
a fadu ISO/IEC SQuaRE. Ve schvalovacim fizeni je v soucasné dob¢ také novy standard
ISO/IEC/IEEE 29119, ktery se bude vztahovat na celou oblast testovani softwaru.

41.1 Standardy rady 1ISO 9000

Standardy tfady ISO 9000 se zamétuji na fizeni kvality. Rodina standardia ISO 9000
byla pielozena do &estiny a vydana v podobé Geskych technickych norem CSN EN ISO
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9000. V Ceské republice patii tyto normy k nejznaméjsim a nejastéji zavadénym [Buchal-
cevova, 2009, s. 43].

Zakladnim standardem je ISO 9001:2008 Quality management systems — Require-
ments®, ktery specifikuje poZzadavky na systém Fizeni kvality pro jakoukoli organizaci ne-
zavisle na velikosti a odvétvi. [ISO, 2013] Pouze podle pozadavki deklarovanych timto
standardem se provadi certifikace organizaci, ¢imz dle [Buchalcevova, 2009, s. 44] organi-
zace prokazuje ,, schopnost trvale poskytovat vyrobek, ktery splituje pozadavky zdkaznika
a prislusné pozadavky predpisu, zvysovat spokojenost zdkaznika a neustdle zlepsovat své
procesy ‘. Dle této normy musi organizace ,, vytvorit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat
systém managementu jakosti a neustdle zlepSovat jeho efektivnost” [CNI, 2005, s. 11].
Timto ovSem je$té neni zaruceno, ze dany systém fizeni kvality navrzeny samotnou orga-
nizaci je efektivni. Diraz je kladen pfedevSim na precizni dokumentaci, nikoliv na vyspé-
lost a efektivitu procesu fizeni kvality.

Standard ISO 9001:2008 je dale doplnén standardy ISO 9000:2005 Quality manage-
ment systems — Fundamentals and vocabulary’, kde jsou uvedeny zakladni principy fizeni
kvality a terminologie, a ISO 9004:2009 Managing for the sustained success of an organi-
zation — A quality management approach ®, ktery poskytuje ndvody na zlepSovani systému
fizeni kvality.

Pro organizace zabyvajici se pocitacovym softwarem je vyznamna zejména smérnice
ISO/IEC 90003:2004 — Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer soft-
ware’. Tato norma je aktualné platnou smérnici, ktera obsahuje ndvod pro organizace pii
pouziti normy ISO 9001:2000 pii akvizici, dodani, provozovani a udrzb& pocitacového
softwaru. Je nezavisld na technologii, procesech vyvoje, modelech Zivotniho cyklu, po-
sloupnosti ¢innosti a organizacni struktute a identifikuje problémy, kterymi se ma organi-
zace zabyvat. [CNI, 2005, s. 7] Postupné opakuje klausule normy ISO 9001 a v zapéti
vysvétluje, jak pozadavky obecné normy ISO 9001 aplikovat na oblast softwaru.

Na oblast testovani a zajiStovani kvality softwaru se vztahuji kapitoly 7.3.4 — Pfe-
zkoumani navrhu a vyvoje, 7.3.5 — Ovéfovani navrhu a vyvoje a 7.3.6 — Validace navrhu
a vyvoje. Validace softwaru ma za ucel ,,poskytnout prijatelnou diveru v to, Ze software
bude spliiovat pozadavky na provozovani* [CNI, 2005, s. 30]. Testovani softwaru je ¢astou

6 v Ceské republice je dostupny pod oznadenim CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality —
Pozadavky.

"V Ceské republice je dostupny pod oznaéenim CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik.

¥V Ceské republice je dostupny pod oznagenim CSN EN ISO 9004:2009 Rizeni udrzitelného tispéchu orga-
nizace — Pristup managementu kvality.

® Smérnice se vaze k verzi ISO 9001 z roku 2000. K aktudlni verzi ISO 9001 z roku 2008 zatim nebyla tato
smérnice vydana. V Ceské republice je dostupna pod oznacenim CSN EN ISO/IEC 90003:2004 Softwarové
inzenyrstvi — Smernice pro pouziti ISO 9001:2000 na pocitacovy software.
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metodou validace softwaru a podle této normy muze byt provadéno nasledujicich Ctyfech
trovnich [CNI, 2005, s. 30]:

e Jednotkové testy'”, tj. testy samostatnych softwarovych komponent,

e integraCni a systémové testy, tj. testy agregaci softwarovych komponent
a kompletniho systému,

e kvalifikaéni testy'', tj. testy pro ovéfeni, ze dokongeny softwarového produkt
spliuje stanované pozadavky pired vlastnim dodanim,

e akceptacni testy, tj. testy, kdy zakaznik ovéfuje, zda vysledny software splitu-
je akceptacni kritéria.

Mimo tyto Ctyfi urovné je zde zminéno také regresni testovani, které slouzi pro oveé-
feni, ze zpusobilost softwaru nebyla narusena zménami.

Norma nepopisuje, jak ma byt proces testovani navrzen. Uvadi pouze seznam bodd,
které ma organizace pii pldnovani a provadéni testd vzit v Givahu.

Tato norma se v mnoha mistech odkazuje na standard ISO/IEC 12207, ktery definuje
procesy zivotniho cyklu softwaru a na ISO/IEC TR 15271, ptilohu C, ktera obsahuje navod
pro pouziti procesti z ISO/IEC 12207 v rtiznych modelech Zivotniho cyklu [CNI, 2005,
s. 12]. Zaroven upozoriuje na mozné nekonzistence téchto norem s normami fady ISO
9000.

4.1.2 Standard ISO/IEC 12207

Standard ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering — Software life cy-
cle processes’ stanovuje ramec pro procesy v Zivotnim cyklu softwaru, spolu s terminolo-
gii, kterou lze uplatiiovat v softwarovém odvétvi. Obsahuje procesy, ¢innosti a ukoly, které
maji byt vykovany pii potizeni softwarového produktu nebo sluzby a béhem dodavky, vy-
voje, provozu, Udrzby a odstranéni softwarového produktu. [ISO/IEC, 2008, s. 1]

Tento standard Ize aplikovat a pfizpusobit pro potfeby rtiznych organizaci a projekti.
Neptedepisuje konkrétni model Zivotniho cyklu softwaru, metodiku vyvoje, metodu, ani
techniku. Poskytuje pouze navody na to, kam by mély jednotlivé procesy Zivotniho cyklu
softwaru smétovat. Vybér modelu Zivotniho cyklu, véetné dalSich specifik projektu a jejich
mapovani na procesy, aktivity a tikoly uvedenymi v tomto standardu jsou v zodpovédnosti

"9V geské verzi normy je pojem ,,unit tests“ nespravné prelozen jako ,jednotka testovani“ misto jako ,jed-
notkové testy*.

"' Urove kvalifikagnich testii je obdobou systémovych testii definovanych v kapitole 2.

"2V Ceské republice je dostupny pod oznadenim CSN ISO/IEC 12207 Informacni technologie — Procesy
v zivotnim cyklu softwaru a vztahuje se na verzi ISO/IEC 12207 z roku 1995. Verze ISO/IEC 12207 z roku
2008 jeste prelozena do CeStiny nebyla.
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organizace, ktera aplikuje tento standard. Ani detailni dokumentaci procesii standard nepo-
kryva, ale alesponl se v tomto ohledu odkazuje na standard ISO/IEC 15289 Systems and
software engineering — Content of life cycle information products (documentation).

[ISO/IEC, 2008, s. 1-2]

Podle [Galin, 2004, s. 513] je standard ISO/IEC 12207 konzistentni s nasledujicimi
koncepty TQM (Total Quality Management):

e Kbyvalita je integralni soucasti kazdého softwarového procesu.

e Kazdy proces mé v sobé zabudované slozky kvality, které jsou uplatiiovany
tymy zodpovédnymi za jednotlivé faze procesu.

e Procesy zajiStovani kvality softwaru (Software Quality Assurance) jsou ci-
leny na dosazeni souladu s pozadavky na kvalitu, ale zaroven davaji organi-
zaci volnost, jak kvality dosdhnout.

Na rozdil od ISO 9001, standard ISO/IEC 12207 nespecifikuje Zadné pozadavky
na certifikace a 1 kdyz jsou procesy softwarové organizace v souladu s timto standardem,
neni mozn¢ ziskat certifikat, ktery by soulad se standardem potvrdil. [Galin, 2004, s. 513]

Standard ISO/IEC 12207:2008 definuje 43 procesu a roz¢leniuje je do 7 procesnich
skupin: Smluvni procesy (Agreement Processes), Procesy podporujici projekty na trovni
organizace (Organizational Project-Enabling Processes), Projektové procesy (Project
Processes), Technické procesy (Technical Processes), Procesy implementace softwaru
(SW Implementation Processes), Procesy podpory softwaru (SW Support Processes) a Pro-
cesy znovupouziti softwaru (Software Reuse Processes). Strucné charakteristika téchto
procesu je uvedena v [Buchalcevova, 2009, s. 28-33]. U kazdého procesu je uveden nazev,
ucel, vystupy, ¢innosti a tkoly. Tyto procesy a procesni oblasti zndzoriiuje Obrazek €. 2.
Cervené oramované procesy zivotniho cyklu softwaru se tykaji oblasti testovani a zajist'o-
vani kvality softwaru.

Ucelem procesu Rizeni kvality (Quality Management Process) je zajistit, Ze pro-
dukty, sluzby a procesy zivotniho cyklu softwaru odpovidaji cilim kvality organizace
a vedou k uspokojeni zdkazniki [ISO/IEC, 2008, s. 31].

Ugelem procesu Testovani systému (System Qualification Testing Process) je zajistit,
ze vSechny implementované pozadavky na systém jsou otestovany a systém je pfipraven
pro piedani [ISO/IEC, 2008, s. 49].

Ugelem procesu Testovani softwaru (Software Qualification Testing Process) je ové-
fit, Ze integrovany softwarovy produkt splituje definované pozadavky [ISO/IEC, 2008,
s. 65].
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Ucelem procesu Zajisténi kvality softwaru (Software Quality Assurance Process) je

zajistit, Zze pracovni produkty a procesy jsou v souladu s pfedem definovanymi piedpisy
a plany [ISO/IEC, 2008, s. 69].

System Context Processes Software Specific Processes

Agreement Project Technical SW Implement- SW Support
Processes Processes Processes ation Processes Processes
o z e Stakeholder Software Implementation Software Documentation
.H.WE;S!I]GI‘IBP:{:DESS ijectcll’lanrlgi:meess Requirements Definition Process Management Process
(Clause 6.1.1) (Clare 62.1) Process (Clause 6.4.1) {Clause 7.1.1) {Clause 7.2.1)
Supoly Process Project Assessment and System Requirements Softeware Requirements Software Configuration
app ¥ 612 Control Process Analysis Process Analysis Process Management Process
(Clause 61.7) (Clause 6.3.2) (Clause 6.4.2) (Clause 7.1.2) (Clause 7.2.2)
Decision Management System Architectural Software Architectural Software Quality
Process Design Process Design Process Assurance Process
(Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3) (Clause 7_1.3) (Clause 7.2.3)
Organizational
r.g = Risk ol tation Pro Software Detailed Design Software Verification
Project-Enabling isk Management e Process Process
Process (Clause 6.3.4) (Clause 6.4.4)
Processes (Clause 7_1.4) iCIause T_E.-i!
T ——
Life Cycle Model Configuration System Integration Software Construction Software Validation
Management Process Management Process Process Process
{Clause 62.1) (Clause 6.3.5) (Clause 6.4.5) (Clause 7_1.5)
Infrastructure Information Management System Qualification Software Integration
Management Process Process Testing Process Process (Clause 7.2.6)
{Clause 6.2.2) (Clause 6.2.6) [Clause 6.4.6) (Clause 7.1.5) it
e S S e
Project Portfolio Software Installation Software Qualification
Management Process Meastlélren'nn‘t;;r%-‘cess Process Testing Process {Clause 7.2.7)
{Clause £.2.3) B [Clause 6.4.T) (Clause 7.1.7) =
Human Resource Software Acceptance Software Problem
Management Process Support Process Resolution Process
{Clause £.2.4) [Clause 6.4.8) (Clause 7.2.8)
Quality Management Software Operation
Process Process
iClomee 62.5) (Clme 64.5) Software Reuse Processes
Software Maintenance Domain Engineering Reuse Program
Process Process Management Process
(Clause §.4.10) (Clause 73.1) (Clause 7.3.3)
Software Disposal Reuse Asset
Process Management Process
{Clause 6.4.11) (Clause 7.3.2)

Obrazek €. 2 Procesy Zivotniho cyklu softwaru podle skupin a zvyraznéni procesi se vztahem
k testovani a Fizeni kvality softwaru, zdroj: [ISO/IEC, 2008, s. 14]

Ugelem procesu Verifikace softwaru (Software Verification Process) je potvrdit, Ze
softwarovy produkt a/nebo sluzba splituji specifikované pozadavky [ISO/IEC, 2008, s. 71].

Ugelem procesu Validace softwaru (Software Validation Process) je ovéfit, Ze soft-

warovy produkt lze pouzivat v souladu se specifikovanymi poZadavky na pouZiti
[ISO/IEC, 2008, s. 73].

Utelem procesu Revize softwaru (Software Review Process) je ,, poskytnout viem za-
interesovanym strandm informace o stavu projektu ve vztahu k odsouhlasenym ciliim
a planu** [Buchalcevova, 2009, s. 32]. Revize se tykaji jak fizeni projekti, tak i technic-
kych zalezitosti a konaji se v pribéhu celého projektu [ISO/IEC, 2008, s. 74].

Ugelem procesu Audit softwaru (Software Audit Process) je nezavislé posouzeni, zda

jsou dané produkty a procesy v souladu s pozadavky, plany a smlouvami [ISO/IEC, 2008,
s. 76].
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4.1.3 Standardy ISO/IEC SQuaRE

Série mezinarodnich standardia ISO/IEC 250nn se zaméfuje na kvalitu systému

a softwaru. Na rozdil od fady norem ISO 9000, které jsou zaméteny na fizeni kvality pro-
cesu vyvoje produktu, fada ISO/IEC SQuaRE se soustiedi na kvalitu vysledného produktu
a vztahuje se pouze na softwarovou oblast.

Zakladnim standardem této fady je smérnice ISO/IEC 25000:2005 Software product
Quality Requirement and Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE, ktera poskytuje navod
pro pouziti této série standardi. Obsahuje celkovy piehled SQuaRE, referenéni modely
a definice, vztahy mezi jednotlivymi dokumenty a slouzi k tomu, aby uzivatelé této piiruc-
ky porozuméli, jak s celou sadou SQuaRE pracovat. Ostatnich 11 standardt sady SQuaRE
se vzdy vztahuje k né¢jakému konkrétnimu ucelu, jako jsou specifikace pozadavki, plano-
vani a fizeni, nebo méteni a vyhodnocovani. [ISO, 2013]

Tato fada vznikla slou¢enim a nahrazenim pifedchozich standardi ISO/IEC 9126
Software engineering — Product quality”, ktery se zamétoval na metriky kvality softwaro-
vého produktu a ISO/IEC 14598 Information technology — Software product evaluation',
ktery byl zaméfen na hodnoceni softwarového produktu. [ISO, 2013]

Oproti standardim ISO 9000 a ISO/IEC 12207 tada ISO/IEC SQuaRE zatim neni
ptili§ rozsifena a ani v Ceské republice dosud nebyla vydana v podobé ¢eskych technic-
kych norem.

4.1.4 Standard ISO/IEC/IEEE 29119

Cilem standardu ISO/IEC/IEEE 29119 Software and systems engineering — Software
testing je vydani jednoho definitivniho standardu pro testovani softwaru, ktery bude obsa-
hovat terminologicky slovnik a definovat procesy, dokumentaci, techniky a model hodno-
ceni procesl pro testovani softwaru, ktery bude vyuzitelny pro vSechny modely Zivotniho
cyklu softwaru. [SoftwareTestingStandard, 2012]

Tento standard dosud nebyl publikovan, ale Ctyfi jeho €asti jiZ jsou ve schvalovacim
fizeni, takZe budou pravdépodobné brzy vydany:

e Part 1: Concepts and definitions (Cast 1: Koncepty a definice),
e Part 2: Test process (Cast 2: Proces testovani),

e Part 3: Test documentation (Cast 3: Testovaci dokumentace),

"V Ceské republice je dostupny pod oznatenim CSN ISO/IEC 9126 Softwarové inzenyrstvi — Jakost pro-
duktu.

14V Ceské republice je dostupny pod oznagenim CSN ISO/IEC 14598 Softwarové inzenyrstvi — Hodnoceni
produktu.
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e Part 4: Test techniques (Cdst 4: Techniky testovani).

Pata &ast standardu s oznadenim Part 5: Keyword-Driven Testing” je teprve ve fazi
ptiprav. [ISO, 2013]

Tento standard ma nahrazovat existujici standardy IEEE Standard for Software and
System Test Documentation (IEEE 829), Standard for Software Unit Testing (IEEE 1008),
a britské standardy pro testovani softwaru BS 7925-1 Vocabulary of Terms in Software
Testing, BS 7925-2 Software Component Testing Standard. [SoftwareTestingStandard,
2012]

4.2 Standardy IEEE

Organizace The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) [IEEE, 2013a] je
nejvetsim svétovym profesnim sdruzenim, které usiluje o vzestup a inovace technologii
ve prospech lidstva. Byla zalozena v USA a jejimi ¢leny jsou zastupci z vice nez sta zemi.
[IEEE, 2013a] Sdruzuje dobrovolniky, ktefi na vytvafeni findlniho produktu pohlizi rozdil-
nymi zplsoby a maji na findlnim produktu rtizné zajmy. Publikace vydané organizaci
IEEE, konference, technologické standardy i profesni a vzdé€lavaci aktivity pod zastitou
IEEE jsou zdrojem inspirace pro spolecnost na celém svéte. [IEEE, 2008] Standardy IEEE
nejsou prekladany do Gestiny. Na tizemi Ceské a Slovenské republiky je organizace IEEE
zastoupena Ceskoslovenskou sekci IEEE, ktera pofada fadu konferenci, vydava &asopisy
a pomaha tuzemskym organizacim navazovat mezinarodni kontakty. [IEEE, 2013b]

Mnoho standardd, které organizace IEEE vydala, nachdzi uplatnéni také v oblasti tes-
tovani a zajiStovani kvality softwaru. Jejich aplikace v organizacich je Cist¢ dobrovolna
a neni spjata s narokem na certifikace.

Standardy IEEE se vztahem k testovani a zajiStovani kvality softwaru jsou nasledu;i-
ci:

IEEE 829-2008 Standard for Software and System Test Documentation,
e [EEE 1008-1987 Standard for Software Unit Testing,

e [EEE 1012-2012 Standard for System and Software Verification and Valida-

tion,
e [EEE 1028-2008 Standard for Software Reviews and Audits,

e [EEE 1044-2009 Standard Classification for Software Anomalies,

' Keyword-Driven Testing je zpisob vytvateni automatizovanych testt, kdy tester pouze nahrava sekvenci
akci a pripadné k nim ptiddva parametry. Neni zapotiebi programovani skriptli a spousténi testii probiha
tak, ze nastroj pro automatizaci testii simuluje nahrané akce testera a zaznamenava vysledky testu.
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e [EEE 1044.1-1995 Guide to Classification for Software Anomalies,

e [EEE 830-1998 Recommended Practice for Software Requirements Specifica-
tions,

o IEEE 29148-2011 Systems and software engineering — Life cycle processes -
Requirements engineering,

e [EEE 730-2002 Standard for Software Quality Assurance Plans,
e [EEE 1061-1998 Standard for a Software Quality Metrics Methodology,
e IEEE 610.12-1990 Standard Glossary of Software Engineering Terminology.

Standardy IEEE 1012 a IEEE 1028 jsou popsany v knize Software Quality Assurance
From theory to implementation [Galin, 2004, s. 514-521]. V této kapitole se vice zamétuji
pouze na charakteristiku standardu IEEE 829, z n¢hoz vychazi vétSina pracovnich produk-
th metodiky testovani v praktické ¢asti této prace.

4.21 Standard IEEE 82916

Hlavnim cilem standardu IEEE 829-2008 Standard for Software and System Test
Documentation je specifikovat, co ma obsahovat testovaci dokumentace vytvarena pii jed-
notlivych tlohach procesu testovani a jak ma byt pouzivana.

Standard definuje ramec pro procesy testovani, ¢innosti a tlohy, které pokryvaji cely
zivotni cyklus softwaru véetné potfizeni, dodani, vyvoje provozu a udrzby. Definuje rizné
urovné integrity, prostfednictvim nichz je kvantifikovana dulezitost softwaru pro zaintere-
sované strany. DuleZitost software se urcuje na zaklad¢ vybranych atributl jako je kom-
plexnost, hodnoceni rizik, troven bezpecnosti a spolehlivosti, datova integrita, poZadovany
vykon, cena, velikost a dal$i charakteristiky softwaru. Jako ptiklad poskytuje vzorové ctyt-
stupiiové schéma sestavené¢ na zdklad¢ zavaZznosti disledkli selhani a moznosti snizeni
pravdépodobnosti selhdni nebo zmirnéni disledkli selhani. Jednotlivé urovné tohoto sché-
matu spolu s jejich popisem zachycuje Tabulka €. 2.

Pro kazdou uroveil tohoto schématu standard doporucuje minimélni mnozstvi tloh,
které by mély byt v rdmci testovani vykonavany. Na zakladé mnoZstvi tloh testovani se
potom odviji i mnozstvi testovaci dokumentace.

16 Text této kapitoly vychazi ze zdroje [IEEE, 2008].
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Tabulka €. 2 Schéma urovni integrity zaloZené na disledcich selhani, zdroj: [IEEE, 2008, s. 13-14]

-

Uroven Popis
4 - Katastroficka Software musi bézet spravné, protoze jinak hrozi hluboce za-
(Catastrophic) vazné nasledky (ztraty na zivotech, ztrata systému, Skoda

na zivotnim prostiedi, ekonomicka nebo socidlni ztrata). Neni
mozné zadné zmirnéni nasledki selhani.

3 — Kriticka Software musi bézet spravné, protoze jinak neplni ucel pouziti,

(Critical) coz ma vazné nasledky (permanentni zranéni, znehodnoceni
hlavniho systému, Skoda na zivotnim prostfedi, ekonomicky
nebo socialni dopad). Je mozné ¢aste¢né az kompletni zmirnéni
nasledku selhéni.

2 — Marginalni Software musi b&Zet spravné, protoZze jinak neplni pozadované
(Marginal) funkce, coz ma zaroven vedlejsi dopady. Je mozné kompletni
odstranéni néasledkti selhani.

1 - Zanedbatelna Software musi bézet spravng, protoze jinak neplni pozadované
(Negligible) funkce, coz ma ale pouze zanedbatelné dopady. Zminéni

nasledku selhani neni zapotiebi.

Standard definuje celkem 10 typti dokumentt pro testovani rozdélené do Ctyt Grov-
ni, jak znazornuje Obrazek €. 3. Na nejvyssi urovni stoji Hlavni plan testovani (Master
Test Plan), ktery identifikuje, kolik bude urovni testovani. Pro jednotlivé urovné testovani
definované v Hlavnim planu testovani jsou potom vytvaieny samostatné plany (Level Test
Plan). Na kazdy Plan urovné testovani navazuji detailnéjs$i dokumenty jako Design urovné
testovani (Level test Design) a dale Testovaci ptipady a procedury pro danou troven testo-
vani (Level Test Case a Level Test Procedure), které poskytuji detailni informace pro pro-
vadéni testl. Béhem provadéni testll jsou vytvareny Reporty o stavu testovani (Interim
Level Test Status Report) a nasledné potom Test logy (Level Test Log), Reporty o anomali-
ich (Anomaly Report) a Reporty pro uroven testovani (Level Test Report). VSechny reporty
za jednotlivé Grovné testovani jsou nakonec spojeny do vysledného Hlavniho reportu
za testovani (Master Test Report), ktery obsahuje zavérecné shrnuti za vSechny provedené
urovné testovani.

Pro kazdy typ dokumentu standard uvadi stru¢nou charakteristiku a ucel pouziti
a specifikuje jednotlivé prvky, které by mél dokument obsahovat. Dokumenty je mozné
kombinovat, nebo vynechat nékteré prvky dokumentu doporuc¢ené standardem.

Standard mtize byt aplikovan na vSechny systémy zalozené na softwaru, pocitacovy
software, hardware 1 jejich rozhrani. Mize byt pouZzit na vyvoj softwaru, udrzbu softwaru
i znovupouzity software. Cilem procesi testovani softwaru nebo systému je urcit, zda jsou
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vysledky urcité aktivity v souladu s pozadavky na tuto aktivitu a zda vyvinuty produkt na-
pliluje potieby uzivatelll a plni pozadovany ucel pouziti. Procesy testovani mohou zahrno-
vat inspekci, analyzu, demonstrovani, verifikaci a validaci softwaru nebo systému

na softwaru zalozeném.

Tento standard neni svazan s zadnym konkrétnim modelem zivotniho cyklu softwaru

a je vyuzitelny pro vS§echny modely zivotniho cyklu softwaru.

Master Test ¢
Plan (MTP, -

Clause 8) .

Integrity level scheme and choice

Owerall test processes, activities, and tasks

Select test levels and documents

System Test
Plan (LTP,
Clause 9)

Acceptance Test
Plan (LTP, Clause 9)

Acceptance Test .

Design (LTI,
Clause 10)

[

for test methods

Component
Integration Test Plan
{L'TF, Clause 9)

More detail/updates

Component Test
Plan (LTP, Clause 9)

*  Scope of test level
*  Resources

¢ Method(s)

Note: The test levels are for illustration for
development process only, and may be different,
possibly including more or less test levels. The
suecessor documents are only illustrated for the
acceptance test, but they apply to all levels of test.

e  Test setup and
execution instructions

Level Interim Test
Status Report(s)
(LITSR. Clause 15}

| 1
I |

Acceptance Test e Input Acceptance Test

Caze(e) (LTC, Procedure(s)
Clause 11) * Output (LTPr, Clause 12)

1
Test Execution
Test Execution
. Level Test Log(s) Anomaly
o All detailed } (LTL, Clause 13) Repori(s) (AR,

resulis

Clause 14)

* Testing progress and
resulls summary

o Incorrect or unexpected results

!

I

|

Acceptance Test
Report (LTR,
Clanse 16)

System Test
Report (LTR,
Clause 16)

Component
Integration Test
Report (LTR, Clause

_6)

Component Test
Report (LTR.
Clause 16)

(MTR, ClauselT)

Master Test Report

*  Appregate pass/fail
*  Apgregate test results

Obrazek ¢. 3 Pirehled testovaci dokumentace, zdroj: [IEEE, 2008, s. 34]
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4.3 Shrnuti kapitoly

Standardy reflektuji zkusSenosti a znalosti skupiny profesionala a pro test manazery
mohou byt uzitecné jako voditka pfi zavadéni metodiky testovani v organizaci”. V této
kapitole byly standardy rozclenény podle piivodu na mezinarodni, ndrodni a doménovée
specifické, pficemz pozornost byla vénovéana predev§im standardim mezinarodnim. Byl
uveden prehled mezinarodnich standarda vztahujicich se k oblasti testovani a zajiStovani
kvality softwaru a byly charakterizovany standardy fady ISO 9000, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC SQuaRE, ISO/IEC/IEEE 29119 a IEEE 829.

Pokud se uvazuje o pouziti vice standardll zaroven, je tfeba ovétit, zda jsou jednotli-
vé standardy ve vzajemném souladu. Nekteré standardy mohou byt nekonzistentni
s jinymi, nebo s nimi mohou byt dokonce v rozporu. Je tieba, aby test manazer dokazal
vybrat ze standardii jen takové specifikace a kritéria, které vhodné€ podpofi testovani
v kontextu dané organizace.

1 . ) 01 v s r s : . ’ o . . . .
7 Standardy jsou dale dilezité i pro ziskani certifikace & posouzeni zptisobilosti a zralosti organizace.
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5 Certifikace v oboru testovani

Vzhledem k rostouci konkurenci na trhu prace se uchazeci o praci snazi pusobit co
nejatraktivnéji pro potencialni zaméstnavatele. Podminkou pfijeti na vétSinu pozic, nejen
v oboru informacnich technologii, je zaslani zivotopisu, kde uchaze¢ uvadi dosazené vzdé-
lani, dosavadni praxi a dalsi ziskané dovednosti. Kazda pozice typicky vyzaduje speciali-
zované dovednosti. Skolni vzdélavaci systémy oviem vétsinou poskytuji pouze obecny
rozhled v daném oboru a nespecializuji se konkrétné na danou pozici. Prohloubeni znalosti
pottebnych pro vykon konkrétni pozice je ponechévan na studentech samotnych. Jednim ze
zpusobd, jak prokdzat, ze dany uchaze¢ ma skutecné urcitou troven a rozsah znalosti
v dané discipling, je ziskani a nasledné ptredlozeni certifikétu.

Certifikat je dle [KoSaf, 2011, s. 9] definovan jako ,,/istina vydana certifikacni auto-
ritou, ktera dokazuje urcité teoretické nebo (i) praktické dovednosti a znalosti jejiho drZite-

13

le

Certifikace je potom ,, Proces potvrzeni, ze komponenta, systém nebo osoba spliuji
specifikované pozadavky. “ [ISTQB, 2012c, s. 12] U osob se tedy jedna o formalni posou-
zeni odbornosti v urcité oblasti.

V nékterych oborech je dokonce zisk certifikatu ptedpokladem pro povySeni nebo
ziskani nové pozice. Pro pfijeti na pozici softwarového testera neni certifikat podminkou,
ale miiZze byt vyhodou v konkurenci ostatnich uchazect.

Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze ziskani certifikatu nevypovida nic o pra-
covnim nasazeni dan¢ho testera a realnych schopnostech testovat software v praxi. Certifi-
kat pouze prokazuje, Ze tester mé urCitou sadu znalosti, umi je zasadit do kontextu
a pripadné aplikovat na ptikladech, coz je ptedpokladem pro jejich GspéSné uplatnéni pii
testovani softwaru v praxi. Pro pfijeti na pracovni pozici kromé teoretickych a praktickych
zkuSenosti mize hrat roli 1 dosazené vzdélani, jazykové dovednosti 1 osobnost testera jako
cloveka.

Svétove nejuznavanéjSim systémem pro certifikaci testeri a nejvysSim poctem certi-
fikovanych osob v oboru testovani se pySni organizace ISTQB. Vzhledem k tomu, Ze
prakticka ¢ast diplomové prace vychéazi z materidlli pro certifikace ISTQB, je certifikacim
ISTQB vénovana samostatnd podkapitola.

5.1 Certifikace ISTQB

Organizace International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) byla zalo-
zena roku 2002 jako neziskova asociace. Je tviircem celosvétoveé uznavaného schématu pro
certifikaci softwarovych testert, diky némuz se dostala do pozice vedouci organizace za-
byvajicich se certifikaci kompetenci pro oblast testovani softwaru. [ISTQB, 2013a]
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V prosinci roku 2012 dosahl celkovy pocet vydanych certifikatii sumy 283 697, coz
organizaci ISTQB fadi celkové na tfeti misto dle poctu certifikovanych osob v oboru in-
formacnich technologii (prvni dvé mista patii certifikacim PMI a ITILU) a v oblasti testo-
vani jednozna¢né na prvni misto [ISTQB, 2013b, s. 37-38]. Jeji globalni vyznam doklada
i rozsifeni do 70 zemi svéta a nartist poctu certifikaci okolo 10 000 novych certifikaci bé-
hem jednoho ctvrtleti. [ISTQB, 2013b]

Vizi ISTQB je ,, Neustdle zlepsovat a posouvat profesi testovani softwaru kupredu:
Definovanim a udrzovanim souboru znalosti, které testerovi umoznuji byt certifikovin
na zaklade nejlepsich praktik, které spojuji mezindrodni komunitu testovani softwaru
a podporuji vyzkum “ [ISTQB, 2013a].

Misi organizace ISTQB je mimo jiné neustaly posun souboru znalosti o testovani
smérem kupiedu zalozeny na inovativnich priizkumech a nejlepsich praktikach, které jsou
dostupné v odvétvi testovani. Tyto znalosti, ideje a inovace jsou volné sdileny, coz utvari
konzistentni ndhled na oblast testovani naptic¢ zemémi celého svéta. [ISTQB, 2013a]

Kvalifika¢ni schéma pro certifikace ISTQB zachycuje Obrazek ¢. 4.

Nejnize je zékladni Groven (Foundation Level). Materidlem na ptipravu pro zékladni
urovei certifikace je Foundation Level Syllabus [ISTQB, 2011].

Na pokrocilé urovni (Advanced Level) si testeti mohou vybrat ze tfech zaméteni:
Test manazer (Test Manager), Test analytik (Test Analyst) a Technicky test analytik
(Technical Test Anylyst). Pro kazdé z téchto zaméfeni je zpracovan specidlni material pro
ptipravu, tedy Advanced Level Syllabus Test Manager [ISTQB, 2012a], Advanced Level
Syllabus Test Analyst [ISTQB, 2012b] a Advanced Level Syllabus Technical Test Analyst.
Vstupnim pozadavkem pro ziskani certifikdtu na pokrocilé trovni je certifikat zakladni
urovng.

Na expertni Grovni (Expert Level) je moznost vybéru ze zaméteni na ZlepSovani pro-
cesu testovani (Improving Test Process), Bezpecnostniho testovani (Security testing), Au-
tomatizace testovani (Test Automation) a Rizeni testovani (Test Management). Vytvateni
materiali pro pfipravu na certifikaci v jednotlivych zaméfenich vznikd postupng. Zatim
existuje material jen pro ZlepSovani procesu testovani Expert Level Syllabus — Improving
the Testing a pro Rizeni testovani Expert Level Syllabus — Test Management (oba ve verzi
z roku 2011). Stavajici Ctyfi oblasti na expertni trovni planuje organizace ISTQB rozsitit
o dalsi oblasti na zaklad¢é potfeb trhu. Pfedpokladem pro ziskéani certifikace pro oblasti
ZlepSovani procesu testovani a Rizeni testovani je ziskani certifikatu na pokrogilé urovni
se zam¢&frenim Test Manazer. Pro oblasti Automatizace testovani a Bezpecnostni testy bude
predpokladem pokrocila certifikace se zaméfenim Technical Test Analyst. Pro zaméteni
Test Analytik zatim neexistuje odpovidajici zaméefeni na expertni Grovni.
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Pro vSechny ISTQB materialy plati jednotny slovnik termint (ve verzi z roku 2012).
Sylaby jednotlivych trovni jsou vzajemné v souladu, takze napiiklad pokrocila uroven
Test analytik navazuje na zakladni Grovef, pfiemz se zaméfuje Proces testovani, Rizeni
testovani, Testovaci techniky, Testovani charakteristiky softwarové kvality, Revize, Defekt
management a testovaci nastroje.

Improving Test Security Test Test Management
Process Testing Automation Strategic Management
0 Test Process IN ROADMAP IN ROADMAP t

ADVANCED LEVEL (CTAL)

Test Test Technical Test
Manager Analyst Analyst

Advanced
ISTOB® Glossary
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g
=
@
g

=1
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)
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Obrazek ¢. 4 Kvalifikaéni schéma pro certifikace ISTQB, zdroj: [ISTQB, 2013a]

Certifika¢nim organem pro ISTQB certifikace v Ceské republice je CSQ-CERT
pii Ceské spole¢nosti pro jakost. V soucasnosti je mozné skladat zkousky a ziskat certifikat
na zakladni urovent a na vSechny podtypy trovné pokrocilé. Zkousky probihaji pisemné
a u zakladni Grovné je moznost vykonavat zkousku v ¢eském jazyce. Material pro ptipravu
ale v ¢eskeé verzi dosud neni. Pokrocila iroven je dostupna pouze v angli¢ting.

Pro testery je ziskani ISTQB pfilezZitosti, jak prokéazat znalost a schopnost apliko-
vat nejlepsi praktiky a koncepty v oblasti testovani, coZ mize pomoci pfi jejich kariéfe.
Mohou se tak odlisit od mnozstvi méné kvalifikovanych testerii a obstat v konkurenci za-
jemct o pozici testera na trhu prace. Certifikovani testefi jsou pfinosem i pro samotné or-
ganizace, které je zaméstnavaji. VE&di, jak dodat testovani konzistenci a znovupouZitelnost,
jak redukovat rizika a snizit ndklady nedostate¢né kvality softwaru a jsou tak schopni zajis-
tit, aby testovani bylo efektivni. [Black, 2008, s. 27]
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Mimo tyto piinosy ISTQB také ptinasi hodnotu samotné profesi softwarového testo-
vani. Spojuje nejlepsi praktiky a koncepty oboru testovani softwaru, které se formuji uz
pies 30 let. Stavi na konceptech Glenforda Myerse, Richarda Bendera, Billa Hetzela, Bori-
se Beizera, ktefi polozili zdkladni kameny testovani softwaru a na konceptech, které se
z téchto zékladl postupem casu vyvinuly. Na tomto zakladé formuje praktiky a koncepty,
které definuji profesi testovani a které by profesionalni testeti méli znat a umét aplikovat.
[Black, 2008, s. 28]

5.2 Shrnuti kapitoly

Ziskani certifikatu softwarovému testerovi nezaruci, ze ziska pozadované pracovni
misto. Mize mit v tomto ohledu vyhodu oproti ostatnim uchazecim, kteti nejsou certifiko-
vani, ale pro pfijeti na pracovni misto hraji roli 1 dalsi faktory jako je dosazené vzdélani,
odpovidajici praxe, specifické dovednosti a znalosti, ale 1 osobnost ¢loveéka a motivace pro
danou préci. Certifikat je pouze formalnim posouzenim odbornosti.

Organizace ISTQB nabizi propracovany systém certifikace. Vysoky pocet certifiko-
vanych testerti organizaci ISTQB je znakem velkého zajmu o ziskéani certifikdtu. OvSem
ptinosem ISTQB jsou podle mého nézoru hlavné dobie zpracované materialy pro ptipravu
na certifikace, ve kterych jsou sumarizovany nejlepsi praktiky a aktuality z oboru testova-
ni, a jejich sdileni s Sirokou vetejnosti. Vnimani principa testovani se tak stava jednotnym
v zemich celého svéta, coz umoziuje spolupraci lidi napti¢ riznymi narody.
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6 Metodika testovani podle mezinarodnich
praktik a standardu

V oboru softwarového inzenyrstvi jiz bylo vyvinuto mnoho metodik. VétSinou jsou
zaméteny na cely proces vyvoje softwaru, kdy testovani je jednou z ¢asti, které neni véno-
vana dostate¢nd pozornost. V metodice RUP je sice testovani plné€ pokryto, nicméné tato
metodika a néstroje pro jeji podporu jsou poskytovany pouze na komeréni bazi a pro mno-
ho firem se stdva nedostupnou. Nevyhodou pti zavadéni RUP muze byt i piiliSna robust-
nost metodiky a s tim spojené vysoké naklady a usili na pfizptisobeni metodiky pro potieby
organizace. Na principech RUP vznikly metodiky OpenUP i MMSP, které odstrafiuji ro-
bustnost RUP a jsou voln¢ dostupné, nicméné jsou koncipovany stejn€ jako RUP pro itera-
tivni vyvoj, coz je omezenim, pokud vyvoj softwaru v iteracich neprobiha. Uréitym
omezenim pro pouziti existujicich metodik je i jazyk, coz je u drtivé vétSiny metodik ang-
lidtina, bez potiebné lokalizace do Gestiny'®.

Metodiky v cestiné, které se soustifedi vyhradné na testovani, vznikaji interné ve fir-
mach, kde jsou uzplsobeny na konkrétni podminky organizace a nejsou piistupné vetej-
nosti. Krom¢ firemnich metodik vznikaji rizné metodiky pro testovani i v diplomovych
pracich. Ty obvykle vznikaji lokalizaci a roz$ifenim jiz existujicich metodik, které dopliuji
o znalosti z odbornych knih, védeckych ¢lankt a praktické zkuSenosti autorti, ale nejsou
vytvareny podle standardl pro obor testovani a nepouzivaji standardizovanou terminologii.
Nékteré z nich jsou piimo pfizptisobeny pro potieby konkrétni firmy.

Zde navrzena metodika testovani na uvedené nevyhody existujicich metodik reaguje.
Je soustfedéna vyhradné na oblast testovani softwaru, pokryva proces testovani z hlediska
fizeni, ptipravy i provadéni testl a neni vazana na konkrétni model Zivotniho cyklu vyvoje
softwaru, 1 kdyZ nejvice G€inna je pii aplikaci na V-model. Metodika vychazi priméarné
z materiali pro pripravu na certifikace ISTQB, které spojuji nejlepsi praktiky a kon-
cepty v oboru testovani softwaru od vzniku prvnich pramenil testovani aZz po soucasnost.
Konkrétné se jednd o materidl pro pfipravu na zdkladni trovein certifikace [ISTQB, 2011]
a pokrocilé urovné se zaméfenim test manazer [ISTQB, 2012a] a test analytik [ISTQB,
2012b]. Tyto materialy'® byly vytvofeny skupinou profesionalti a zaroveti jsou v souladu
se standardy pro testovani, na které se v mnoha mistech odvoldvaji. Metodika piebira ter-
minologii ISTQB [ISTQB, 2012c¢] a dba na jeji diisledné dodrzovani.

Materialy ISTQB nemaji charakter metodiky, nicméné jednim z témat popisovanych
v materialech je proces testovani rozdéleny do hlavnich aktivit. Na tomto procesu je posta-
vena tato metodika, pficemz z jednolit¢ popsanych hlavnich aktivit procesu testovani

'® To neplati pro vyse uvedenou metodiku MMSP — ta vznikla pravé lokalizaci metodiky OpenUP do &eitiny.

19 Zdroje ISTQB jsou vychodiskem pro celou metodiku. V textu této kapitoly jsou proto uvadény jen na ne-
zbytnych mistech, nebo pokud se jedna o doslovné citace z téchto zdrojii.
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v ISTQB vyc¢lenuje a rozpracovava jednotlivé tllohy a pracovni produkty a dava tak proce-
su testovani ISTQB metodicky ramec. Jelikoz specifikace pracovnich produktii neni sou-
¢asti ISTQB materiali a ISTQB se za timto ucelem odvolava na standard IEEE 829,
specifikace pracovnich produktl v této metodice vychazi ze standardu /IEEE Standard for
Software and System Test Documentation (dale jen IEEE 829) [IEEE, 2008] a jsou zdi-
vodnény piipadné odchylky od standardu, resp. vyuziti alternativnich variant. U nékterych
pracovnich produktl jsou navic ptilozeny i vzorové Sablony. Za jednotlivé tlohy a pracov-
ni produkty jsou stanoveny zodpovédnosti v podobé¢ roli, které v ISTQB nejsou dostatecné
pokryty, a proto jsou inspirovany metodikou RUP. Soucasti metodiky jsou i techniky, které
ISTQB doporucuje vyuzivat pii testovani. Technik ISTQB popisuje celou fadu, nicméné
pro tuto metodiku byly vybrany c¢tyfi nejpouzivanéj$i a je mozné metodiku rozSifovat
o dalsi techniky pro testovani. Mimo vyse uvedené prvky bylo potiebné do metodiky zata-
dit 1 koncepty, které dopliiuji ostatni prvky metodiky o terminologii a dalsi specifikace.

Vysvétleni vyse uvedenych prvki metodiky uvadi Tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Prvky metodiky, zdroj: [autor; IBM, 2005; MMSP, 2011]

Nazev Popis Priklady

Hlavni aktivita®® Seskupeni tloh, které se vztahuji k urcité ob- | Planovani testd,
lasti zajmu a jsou vykondvany ve stejném | implementace testl
¢asovém obdobi.

Uloha Nejmensi jednotky prace, které ma smysl de- | Navrh testovacich
finovat jako samostatny proces. Jsou vykona- | pfipadi, pfiprava
vany rolemi a jedna se o ,, popis jak pracovat, | testovacich dat,
aby bylo dosazeno stanovenych cilu ¢i byly | analyza a reporto-
vytvoreny urcité pracovni produkty “ [MMSP, | vani defekth
2011].

Pracovni produkt | Vystup zprocesu testovani, ktery je | Plan testovani, de-
v pribéhu testovani vytvafen, modifikovan | fekt report
a pouzivan [IBM, 2005].

Technika Postupy a pristupy k tomu, jak dosdhnout | Rozdéleni tfid
urcitého cile, jako je sniZeni miry rizika, re- | ekvivalenci, pri-
dukce mnozstvi testovacich piipadi nebo | zkumné testovani

zvySeni U€innosti a efektivity testovani.

20 U v&ech hlavnich aktivit kromé monitorovani, reportovani a Fizeni testovani se zarovei jednd i o faze tes-
tovani. Nicmén€ z toho diivodu, Ze monitorovani, reportovani a fizeni testovani je aktivitou, kterd prochazi
napfic¢ vSemi fazemi testovani, je pfesnéjsi pouzit termin hlavni aktivita.
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Role Abstraktni vyjadieni souboru zodpovédnosti | Test manazer
za jednotlivé ulohy a pracovni produkty, které
mohou byt naplnény jednou nebo vice oso-
bami [IBM, 2005].

Koncept Poskytuji informace, na které se odkazuji | Klasifikace defekti
ostatni prvky metodiky a které je vhodné vy-
Clenit zvlast.

Sablona Pomticka pro opakované vytvafeni pracov- | Sablona pro testo-
nich produktii. Definuje nalezitosti, které ma | vaci piipad

pracovni produkt mit a pfi vytvareni vlastniho
pracovniho produktu stac¢i tyto nalezitosti

doplnit bez potieby fesit jejich formu.

Kromé materialti ISTQB, které definuji pfedevSim ramec procesu testovani, a stan-
dardu IEEE 829 metodika Cerpa i z dalSich zdroju, jako jsou jiné metodiky, mezinarodné
uznavané odborné knihy a ¢lanky, diplomové prace i ¢lanky na webu. Inspiraci pfi tvorbé
metodiky byly i pfednasky kurzu Rizeni kvality softwaru a struktura metodiky MMSP.
Mimo oficidlnich zdroji je v nékterych ¢astech metodiky upozornéno i na odchylky a ne-
dostatky procesu testovani v praxi proti standardizovanym postuptim, které vypozorovala
autorka metodiky béhem své dvouleté praxe na pozici test analytik/tester.

Metodika se soustiedi na testovani softwaru v dynamickém pojeti, tzn. veskeré ulo-
hy a pracovni produkty sméfuji k fadnému ovéfeni spusténého softwaru. Neni zde explicit-
né pokryto statické testovani, které se zaméfuje na revize’ a analyzy zdrojového kodu
a ostatni projektové dokumentace, aniz by byl systém za b&hu. Metodika pouze upozoriuje
na nutnost provéfeni spravnosti podkladl testovani pied vlastnim vytvarenim pracovnich
produktli pro testovani. Ugelem metodiky je pokryti irovné systémovych testii, ktera ve
srovnani s ostatnimi Urovnémi testovani vyzaduje nejvyssi stupeit formélnosti a potiebu
proces testovani vhodné organizovat i strukturovat. Pro ucely ostatnich Grovni testll je
mozné metodiku pfizpisobit a nadbytecné prvky metodiky vynechat.

Pro ilustraci uplatnéni této metodiky v praxi je ukazano, jakym zptisobem je mozné
metodiku podpofit nastrojem pro fizeni testt IBM Rational Quality Manager. Stru¢na
charakteristika tohoto nastroje je zatazena v ptiloze B. Ackoliv je pravé na tomto nastroji
ukdzadn mozZny zpusob aplikace metodiky, neni metodika na IBM Rational Quality Ma-
nager fixovéana. Je mozné pro podporu metodiky pouzit i jiné nastroje pro fizeni testi. Me-
todika nebyla vytvofena na miru funkcionalit¢ IBM Rational Quality Manager, ale

2! Revize je dle [IEEE, 1990, s. 64] definovéana jako proces nebo mitink, béhem kterého je urcity pracovni
produkt prezentovan cleniim projektového tymu, manazeriim, uzivatelum, zakaznikiim, nebo jinym zdjmo-
vym skupinam s cilem ziskat jejich pripominky ¢i souhlas.* Typové lze rozlisit revize kédu, revize navrhu,
formalni revize zpusobilosti systému, revize pozadavki a revize pfipravenosti na testovani.
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opa¢nym zpusobem. Principy metodiky byly vytvofeny obecné a az nasledné je nastinéno
jejich pouziti na konkrétnim nastroji. Jedinym omezenim pii aplikaci metodiky
v kombinaci s jinym nastrojem je nutnost upravy Sablon pracovnich produktii dle moznosti
vybraného néastroje. Zde zatazené vzorové Sablony byly vytvofené praveé v nastroji IBM
Rational Quality Manager a v jinych nastrojich mohou byt jinak strukturovany. Nicméné
metodika uvadi nélezitosti pracovnich produktl, a pokud se bude postupovat podle nich,
neni slozité podobné Sablony nadefinovat i v jinych nastrojich.

Navrzend metodika neni urcena pro konkrétni spole¢nost. Metodika je postavena
na mezinarodnich praktikach a standardech a lze ji pFizpisobit pro potfeby organizaci
s riznym zamétfenim. V plné $ifi je vyuzitelnd zejména na stiednich a vétSich projektech,
kde za testovani zodpovida nezavisly testovaci tym. Clenové testovaciho tymu jsou specia-
lizovani testefi, v organizaci je kladen diraz na kvalitu softwaru a testovaci tym je vniman
jako strazce kvality a je respektovan vSemi ¢leny projektového tymu. Pro malé projekty
a projektové tymy, kde za testovani Casto zodpovidaji vyvojari, tato metodika neni pfilis
vhodna, jelikoz by vzhledem k mnozstvi definovanych prvki predstavovala ptilisSnou za-
téz. Z pohledu kriti¢nosti testovanych aplikaci je tato metodika uréena pro méné kritické
aplikace, kde pfipadné defekty nemaji za dasledek katastrofické scénaie. Metodika ovSem
neni vhodna piimo pro nekritické aplikace, kde pfipadné selhani aplikace nema zadné do-
pady. Vzhledem k tomu, Ze metodika obsahuje i prvky zaméfené na rizika kvality produk-
tu, je vhodna pro aplikace, u kterych je dasledek ptipadného selhéni vétsi, nez naklady
spojené s odstranénim defektu v pribehu testovani.

Uzivateli této metodiky mohou byt vSichni, kdo jsou zainteresovani na procesu tes-
tovani od vedoucich projektd, manaZerli vyvoje, vyvojafi a zejména test manazefi, test
analytici, testefi i spravci testovaciho prostiedi a ptipadné dalsi zajemci.

Metodiku je moZné vyuzit 1 v rdmci kompetencniho centra Software Quality Assu-
rance. Kompetenéni centrum sdruzuje studenty VSE, ktefi maji zajem si vedle studia osvo-
jit i praktické zkugenosti a VSE jim v tomto sméru nabizi moznost zapojeni do realnych
projektii. Kompetencni centrum se zamétfuje na rtizné typy testd - testy funkcionalit a vy-
konnostni testy”>. Bezpe&nostni testovani je vzhledem k potieb& jinych nastroji a certifika-
ci provadéno jinym tymem. [Vomacko, 2012, s. 10] Metodiku specidln¢ zamétenou
na zatézové testovani pro kompetencni centrum vyvinul v ramci své diplomové prace Vit
Voméacko [Vomacko, 2012]. Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standardii
navrzena v této praci se, na rozdil od metodiky zatéZzového testovani, nespecializuje
na konkrétni typ testd a je mozné ji vyuZit pro fizeni procesu testovani komplexné.

Studenti v kompetenénim centru maji pfistup ke komerénim nastrojim firmy 1IBM
a mohou tedy vyuzivat pro fizeni testovani nastroj IBM Rational Quality Manager. Ten je

** Do vykonnostnich testii se dle [I[BM, 2005] zahrnuji testy vykonnostnich profilii, benchmarking testy
a zat€¢zové (load) testy. Rozd€leni test do jednotlivych typi podle metody FURPS je zahrnuto v kapitole 6.
2.1.3.
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spojnym bodem i s touto metodikou. Metodika udava smér, jakym je vhodné pfi testovani
postupovat a kompetencni centrum se muze touto metodikou pii vlastnim fizeni testovani
inspirovat.

Kromé vyse zminénych moznosti vyuziti mé metodika ptinos i pro studenty kurz ¥i-
zeni kvality softwart a testovani, ktefi se chtéji seznamit s tim, jak mulize probihat proces
testovani a které pracovni produkty, role a techniky mtize obsahovat. Metodika miize slou-
zit 1 jako pomicka pfi ptipravé na zakladni Groven certifikace ISTQB, jelikoz rozebira pro-
ces testovani dle ISTQB a na rozdil od materidlti ISTQB je v Ceském jazyce. Nicméné
material ISTQB ma $ir$i rozsah a vénuje se i mnoha dal$im tématiim nez je proces testova-
ni, které nejsou metodikou pokryty, takze pii ptipravé na ISTQB certifikace je vhodné tuto
metodiku pouzit jako doplitkkovy materidl k oficialnim ISTQB materidlim.

Metodika byla zpracovdna kromé dokumentové podoby i do podoby webové prezen-
tace za pomoci nastroje pro vytvareni a spravu metodik EPF Composer™. Néhledy na
webovou podobu metodiky jsou zafazeny v pfiloze E. V tomto nastroji mize byt metodika
nadéle rozsifovana nebo upravovana. Jeji aktudlni verze je voln€ dostupna na webovych
strankach http://metodikamezitest.asp2.cz/.

6.1 Koncepty

Koncepty poskytuji informace, na které se odkazuji ostatni prvky metodiky. Jedna se
o souvislosti termind pouzivanych napti¢ metodikou a specifikace hodnot, kterych mohou
nabyvat pole defekt reportu. Je zde uvedena definice defektu ve vztahu k ptibuznym termi-
nim, nasleduje klasifikace defekti podle zavaZznosti a priority a poslednim konceptem je
zivotni cyklus defektu, kde jsou specifikovany stavy, kterymi defekt prochédzi od zaloZeni
do systému az po fadné uzavieni, zamitnuti nebo odloZeni.

6.1.1 Definice defektu a pfibuznych termind

V odvétvi testovani se 1ze setkat s rliznymi terminy pro chyby v softwaru. V této me-
todice jsou pouzivany pojmy dle termininologie ISTQB: anomalie (anomaly), defekt (de-
fect), selhani (failure) a omyl (error).

Pti provadéni testll testefi srovnavaji aktudlni vysledky s oCekavanymi. Anomalie
(taktéz nazyvana jako incident) je dle [ISTQB, 2012c, s. 9] ,, kazdy rozdil aktualniho cho-
vani systéemu oproti ocekavanim zalozenym na zakladeé specifikaci pozZadavku, designovych
dokumentu, uzivatelskych prirucek, standardii atd. nebo na zdakladé vnimani a zkuSenosti
testera . Kazdou anomalii je tfeba ditkladné proSettit a zjistit, zda se jedna o selhani zpt-

3 Souhrnny popis principi, koncepce a zptsobtl uZiti nastroje Eclipse Process Framework Composer je
mozné nalézt v [Pospisil, 2009] nebo v [Rejnkova, 2011, s. 13-20].
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sobené defektem v systému ¢i komponenté, nebo jen o omyl na strané testovaciho tymu.
Anomalie tedy muze, ale i nemusi byt pfimo defektem.

Pokud se zjisti, ze pfi¢inou rozdilu aktualniho a ocekavaného chovani je skute¢né de-
fekt, je zapotiebi zalozit defekt report™ a dany problém dale fesit. Defekt je dle [ISTQB,
2012c, s. 18] definovan jako ,,chyba v komponenté nebo v systému, ktera miize zpiisobit, Ze
system selze pri vykondvani pozadované funkce, jako napriklad nekorektni prikaz nebo
definice dat*”. V tomto pojeti je pojem defekt ekvivalentni s pojmem vada, popt. chyba
(fault). Cesky vyraz defekt ma foneticky blize k anglickému pojmu defect, pouzivanému
v materialech ISTQB, a proto je jeho pouziti v této metodice vhodnéjsi oproti alternativdim
vada ¢i chyba.

S pojmem defekt je tizce spjat 1 pojem selhani. Pokud se pii béhu komponenty ¢i
systému narazi na odchylku oproti ocekdvané dodéavce, sluzbé nebo vysledku, jedna se
o selhani, které zhorSuje ¢i znemoznuje pouzivani systému [ISTQB, 2012c, s. 22]. VétSina

wrwe

Jak ovSem tester pozna, Ze pozorované chovani je v rozporu s chovanim ocekava-
nym? Zpusob, jakym lze identifikovat, ze se jedna o selhani softwaru, velice dobfe vysti-
huje definice softwarové chyby, kterou uvadi Patton:

,, O softwarové chybé hovorime tehdy, je-li splnéna jedna nebo vice z nasledujicich

podminek:
1. Software nedeéla néco, co by podle specifikace produktu délat mél.
2. Software deéla néco, co by podle udajii specifikace produktu délat nemél.
3. Software déla néco, o cem se produktova specifikace nezminuje.

4. Software nedélda néco, o cem se produktova specifikace nezminuje, ale méla by se

zminovat.

5. Software je obtizné srozumitelny, tézko se s nim pracuje, je pomaly, nebo —
podle nazoru testera — jej koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny. “ [2002,
s. 14]

Podle této definice je chyba (ve smyslu selhdni) stav, kdy se software zachova jinak,
neZ predepisuje specifikace, nebo jinak neZ je oekavano [Splichalova, 2008, s. 49]. Je zde
zaroven vidét dvoji perspektiva pfi hledani chyb a ur€ovani spravnosti chovani software.
Prvni Ctyfi body ptredstavuji selhdni nalezena pti verifikaci software. Cilem procesu verifi-
kace je potvrdit, Ze software vyhovuje zadané specifikaci (systém je vytvoren spravng¢)
[Patton, 2002, s. 42]. Paty bod se zaméiuje na selhani nalezend na zéklad¢ validace soft-
ware, coZ je kontrola, zda software vyhovuje poZzadavkiim uZivatele (je vytvofen spravny

#* Specifikace pracovniho produktu defekt report je uvedena v kapitole 6. 5. 5. 2.
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systém) [Patton, 2002, s. 42]. Pii hledani chyb a urCovani, zda se jedna ¢i nejedna o selhani
softwaru, musi tester pamatovat na verifikaci, ale 1 na validaci.

Ptic¢inou defekt, selhani a anomalii jsou lidské omyly. Omyl je dle [ISTQB, 2012c,
s. 20] definovan jako ,, akce cloveka, ktera zpusobuje nekorektni vysledek *“. Mlze se jednat
napiiklad o nespravné pochopeni pozadavka, kdy vyvojar implementuje pozadavek v kodu
jinak, nez bylo zamysleno a tak vznikne defekt. Na druhé stran¢ se omylu mtze dopustit
i tester, kdyZz vyhodnoti chovani softwaru jako selhani, ale ve skutecnosti se o selhani ne-
jedna.

6.1.2 Klasifikace defektl

V kapitole 6. 5. 5. 2. je uvedena typicka struktura defekt reportu. Na zakladé poli de-
fekt reportu 1ze defekty klasifikovat z riznych hledisek. Pro ucely monitorovani a reporto-
vani je nejdulezitéjsi klasifikace defektd dle zdvaznosti a priority.

Zavaznost defektu je dle [ISTQB, 2012c, s. 38] definovana jako dopad defektu
na vyvoj nebo provoz komponenty ¢i systému. Zavaznost je hodnocena na zikladé
objektivné stanovené klasifikace. V IBM Rational Quality Manager je defaultné
pfednastavenda pétistupniova Skala hodnot. Ve standardu IEEE Standard Classification for
Software Anomalies (ddle jen IEEE 1044) je taktéZz doporucena pétistupiiova skéla hodnot.
Hodnoty na ¢tvrtém a patém stupni jsou ve standardu IEEE 1044 pojmenovany jako mén¢
vyznamny (minor) pro Ctvrty stupeil a bezvyznamny (inconsequential) pro paty stupeii
[2010, s. 8]. Dle mého nazoru je pro ucely této metodiky lepsi ponechat nazvy z IBM
Rational Quality Manager, tedy stfedné vyznamny (normal) pro ¢tvrty stupeil a méné
vyznamna (minor) pro paty stupen, protoze pokud by tester néjaky defekt oznacil
s ptiznakem bezvyznamny (inconsequential), vyvojatr se jist¢ jeho opravou nebude
zabyvat, ani kdyby mu na opravu zbyl ¢as. Jednotlivé klasifika¢ni stupné zavaznosti, které
uvadi Tabulka €. 4, jsou specifikovany na zdklad¢ definic uvedenych ve standardu IEEE
1044.

Tabulka ¢. 4 Definice stupiii zavaznosti, zdroj: [IEEE, 2010, s. 8]

Stupeii zavaznosti Popis
Blokujici Defekt brzdi nebo zastavuje dalSi testovani a je nutné cekat, az
(blocker) bude opraven, nebo alesponi provizorné vytesen.

e, Zakladni operace programu jsou vyfazeny z provozu, nebo jsou
Kriticka

.. vyznamn¢ naruseny, je ohroZzena spolehlivost a bezpecnost
(critical)

programu. Defekt nelze obejit alternativni cestou.

., .| Jsou zasazeny zékladni operace programu, ale je mozné pies né
Velmi vyznamna . . ./ o x Y
] projit, nebo je obejit. Obchazeni defektu ovSem klade na uzivatele

(major) .
znacné naroky.
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. v , | Jsou naruseny operace, které nejsou pro program zasadni. Pokud
Stfedné vyznamna . e 1, . . y

defekt zasahuje do kritickych procest programu, lze jej jednoduse
(normal) obejit

Méng v . | Defekt nemé zasadni vliv na chod programu. Jedna se o drobné
éné vyznamna ] .

( y ) odchylky uzivatelského rozhrani proti pozadavkiim bez dopadu na
minor

funk¢nost programu.

Priorita defektu je dle [ISTQB, 2012c, s. 33] definovana jako ,,uroven vyznamnosti
defektu z pohledu byznysu uzivatele “. Klasifikace podle priority zalezi na potiebach dané-
ho projektu a zakaznika, takze neni objektivni, napfi¢ vSemi projekty, jako tomu je
u zavaznosti. Priorita pfifazena k defektu zpravidla urcuje prioritu opravy defektu, tzn.,
ktery defekt je zapotiebi opravit co nejdiive a ktery defekt piipadné miize zistat neoprave-
ny. V nastroji IBM Rational Quality Manager je defaultné pfednastavena tfistupniova Skéla
hodnot. Taktéz ve standardu IEEE 1044 je doporucena tfistupiiova Skéala hodnot [2010,
s. 8]. Klasifikacni stupné priority, které uvadi Tabulka €. 5, jsou specifikovany na zikladé
definic uvedenych ve standardu IEEE 1044.

Tabulka ¢. 5 Definice stupiii priority, zdroj: [IEEE, 2010, s. 8]

Stupeii priority Popis

Vysoka (high) Defekty ohodnoceny nejvyssi prioritou pro analyzu a vyfeSeni.

. ) Defekty, které¢ budou analyzovany a feSeny az po defektech
Stiredni (medium) .. ,
s prioritou vysoka.

., Defekty, které budou analyzovany a feSeny az na konec. Neni
Nizka (low)

bezpodminecné nutné tyto defekty opravit.

Zavaznost a priorita opravy defektu spolu vétSinou souvisi. Pokud napftiklad zhavaru-
je proces online platby zakaznika zadavatelské firmy, defekt bude mit zavaznost Critical
(kritickd) a prioritu High (vysoka), protoze se jednd o selhdni kritické operace programu se
zavaznym dopadem na byznys zadavatele. Ne vZdy ovSem musi byt obé hodnoty na stejné
urovni. V piipadé, kdy v aplikaci zadavatele bude rozmazané firemni logo, zavaZznost de-
fektu bude Minor (méné¢ vyznamnd), kdeZto priorita mize byt High (vysokd), protoZe fi-
remni logo se podili na utvéafeni image firmy a hrozi zde, Ze nep€kné logo odradi mnohé
potencialni zékazniky firmy zadavatele [Ramdeo, 2011].

6.1.3 Zivotni cyklus defektu

Kazdy defekt report prochdzi urcitym Zivotnim cyklem, od nahldseni defektu teste-
rem, pies opravu defektu vyvojafi, aZ po uzavieni defektu.
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V kapitole 6. 5. 5. 2. je uvedena typické struktura defekt reportu. Jednou z polozek
defekt reportu je pole ,,Status“, ve kterém se mapuje a sleduje stadium Zivotniho cyklu
defektu. ISTQB neuvadi zadna doporuceni, jak by mél zivotni cyklus defektu vypadat.
Kazda organizace ma jinou kulturu, pravidla i organizacni strukturu a neexistuje zadna
standardizovanad podoba zivotniho cyklu defektu. Nicméné kazdy tester se v praxi
s n¢jakym zivotnim cyklem defektu setkava a je nutné, aby jej organizace méla nadefino-
vany a vSichni ¢lenové projektového tymu aby byli obeznameni s tim, do jakych stavl se
defekt mlze dostat, které stavy jsou pocatecni a koncové a jaké jsou prechody mezi jednot-
livymi stavy. Protoze tato metodika vychazi piredev§im z mezinarodnich standardl a prak-
tik, inspirovala jsem se zivotnim cyklem defektu, ktery uvadi ve své knize Rex Black
[2002, s. 135], uznavany odbornik, ktery je mimo jiné ¢lenem pracovni skupiny organizace
ISTQB.

Obrazek ¢. 6 znazoriuje jednotlivé stavy a prechody mezi nimi. Vychozim stavem je
., Novy “. Koncové stavy jsou oznaceny tuénym oramovanim a jedna se o stavy, kdy se de-
fekt stane neaktivnim a uz nejsou vyzadovany ani se neocekavaji dalsi zmény stavi, acko-
liv mozné jsou. I uzavieny defekt report je mozné znovu otevtit, pokud se naptiklad spolu
s opravou jinych defekti dany defekt opétovné zanese. Prechody mezi jednotlivymi stavy
jsou znaceny Sipkami.

Obrizek & 5 Zivotni cyklus defektu, zdroj: upraveno podle [Black, 2002, s. 135]
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Tabulka ¢. 6 uvadi pouziti jednotlivych stavli, Zivotniho cyklu defektu. Vychazi
ze zdroje [Black, 2002, s. 133-134], ale byla upravena pro potieby této metodiky
podle zkuSenosti autorky prace.

Pti ptechodu mezi jednotlivymi stavy je vhodné pouzivat komentafe, aby osoba,
na kterou je defekt report aktudlné pfifazen, védéla, co se od ni ocekava. Pii dokumentaci
pfechodl ve form¢ komentaiti je mozné v pripadé potieby také zpétné dohledat historii
defektu (napft. pokud se jiz uzavieny defekt za n¢jaky ¢as objevi znovu).

Tabulka €. 6 Stavy v Zivotnim cyklu defektu a jejich pouziti,
zdroj: inspirovano [Black, 2002, s. 133-134]

Stav Kdy se pouziva
Novy> Jakmile tester zaloZi do systému novy defekt report. V tomto stavu

neni defekt report viditelny ¢lenim mimo testovaci tym a ceka
na schvaleni odpovédnym clenem testovaciho tymu.

(Schvalovani je zapotiebi zejména u zacinajicich testerti, zkuSeni
testetfi maji opravnéni defekt report posunout do dalSiho stavu sami).

Zamitnuty Pokud schvalovatel defekt reportu uzna za vhodné, aby byl defekt
report prepracovan, tzn. doplnén o dalsi informace, znovu ovéfen
nebo preformulovan. Defekt je zamitnut a predan zpét testerovi, kte-
ry musi defekt report piepracovat a znovu piepnout do stavu ,, Novy
pro dalsi schvaleni.

Otevieny Pokud tester defekt kompletné charakterizoval a izoloval dany pro-
blém, schvalovatel defekt report posune do stavu ,, Otevieny “, kdy je
viditelny v§em ¢lenim projektového tymu.

Pridéleny Clen projektového tymu, ktery ma na starost piidélovani defekt re-
portt, pridéli defekt report na manazera vyvojového tymu a ten jej
pieda k feSeni vyvojati. Pokud vyvojar nebo manazer vyvoje zjisti,
7e je potieba aby testefi defekt report doplnili, mohou jej ptedat zpéct
na testera k doplnéni.

Opraveny’* Jakmile vyvojafi defekt opravi, pfedaji ho testerim k potvrzeni,
ze oprava prob¢hla v pofadku a defekt byl kompletné odstranén.

* Ve zdroji [Black, 2002, s. 133] je tento stav pojmenovan jako ,, Review“. V &eiting by to bylo prelozeno
jako ,, K revizi“. Nicméné ve vétSiné Zivotnich cykld, se kterymi jsem méla moznost se setkat, je vychozim
stavem ,, Novy “ a ma obdobny vyznam. Proto jsem zvolila u vychoziho stavu v této metodice misto pojmu
,, K revizi“ pojem ,, Novy “.

%0 Ve zdroji [Black, 2002, s. 134] je tento stav pojmenovan jako ,, Test“, coZ vyjadiuje, Ze byl opraven a pre-
déan testovacimu tymu k potvrzeni opravy a k regresnimu testovani. Zde jsem zvolila nazev ,, Opraveny“,
protoze jinak by se stav musel jmenovat ,, K testovani®, coz nezni dobfe a v praxi se vétSinou setkavam
s nazvem ,, Opraveny .
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Znovu oteviceny | Pokud testefi pfi potvrzeni opravy defektu zjisti, ze defekt pretrvava,
nebo nebyl odstranén kompletn¢, predaji defekt report zpét
na vyvojare, aby defekt kompletné odstranili.

Uzavieny Jakmile jsou opravy defektl testery potvrzeny, je mozné defekt re-
port uzavtit.

OdloZeny Pokud ¢lenové projektového tymu uznaji, ze se o defekt se skutecné
jedna, ale ma bud’ malou prioritu, nebo se jeho oprava naplanuje az
na nasledujici release”’, je defekt report odlozen. Do stavu ,, Odloze-
ny“ je mozné prejit kdykoliv béhem Zivotniho cyklu.

6.2 Hlavni aktivity a ulohy

Obrazek ¢. 6 zachycuje hlavni aktivity procesu testovani pocinaje pldnovanim test
az po uzavieni testovani.

Ackoliv nejviditelngjsi aktivitou procesu testovani je provadéni testil, je zapotiebi
testovani nejdfive naplanovat a pfipravit, aby bylo jasné, co se bude testovat, jak se
k testovani bude pristupovat, jak bude testovani rozvrzeno v Case a kdo bude za testovani
zodpovédny. Planovani, analyza, navrh a implementace testil zvysuji €innost a efektivitu
samotného provadéni testl. Po provedeni testli nasleduje vyhodnoceni testovani, kde je
ucelem posoudit, zda testovani naplnilo stanovené cile a uzavieni testovani, kdy se ovéfi,
zda vSechny testovaci prace byly dokonCeny a jejich vystupni produkty se zarchivuji.
V prubéhu celého procesu testovani probiha monitorovani, reportovani a fizeni testovani
a jsou revidovany, doplilovany a aktualizovany plany testovani.

Tyto hlavni aktivity testovani jsou seskupenim tloh, coZ jsou nejmensi jednotky pra-
ce, které ma smysl definovat jako samostatny proces.

V ramci kazdé hlavni aktivity je popsano nékolik uloh, které dohromady naplituji po-
slani dané hlavni aktivity. V procesu testovani jsou hlavni aktivity zakresleny
v sekvencnim sledu. Nicméné v nékterych piipadech se mohou tyto aktivity ¢astecné pie-
kryvat, mohou byt provadény soubézn€, nebo mohou byt provadény opakované. Pokud je
napiiklad v pribéhu provadéni testl nalezen defekt, ktery vyzaduje ptfidani nové funkcio-
nality, je zapotiebi nejen provést testy na novou funkcionalitu, ale je potfeba nejdiive testy
opctovné zanalyzovat, navrhnout a naimplementovat. Nékteré ulohy mohou byt za urcitych
podminek zatazeny do jinych hlavnich aktivit, neZ jsou zafazeny v této metodice. Napfi-
klad ptiprava testovacich dat je primarn¢ zafazena do implementace testd, ale nékdy mtize
byt provadéna uz pii navrhu testi. Hlavni aktivity, které definuje tento proces testovani, se

7 Release je urita verze nastaveni polozky, ktera byla vytvofena za n&jakym konkrétnim tgelem (napiiklad
pro ucely testovani). [ISO/IEC, 2008, s. 6]
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vyskytuji v urité mife na vSech urovnich testovani, nicméné na jednotlivych trovnich
testovani se lisi irovni formélnosti a mnozstvim dokumentace. Vyvojafi, kteii jsou veétsi-
nou zodpovédni za jednotkové testy, se jisté nebudou zabyvat dokumentaci planii testovani
nebo vytvarenim testovacich podminek a testovacich ptipadul, ale budou se soustiedit pri-
marn¢ na provadeéni testli a vyhodnoceni testli. Naopak na urovni systémovych testt,
za kterou zodpovida testovaci tym, ma planovani, analyza, navrh, implementace, vyhodno-
ceni 1 uzavieni test sviij ucel.
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Obrazek ¢. 6 Hlavni aktivity procesu testovani, zdroj: inspirovano [ISTQB, 2012c, s. 9]

Hlavni aktivity a Glohy v této metodice jsou podrobné popsany a jsou uréeny primar-
né pro uroven systémovych testd, kde je zapottebi proces testovani vhodné organizovat
a strukturovat. Konkrétni mira formalnosti procesu testovani potom zavisi nejen na Grovni
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testovani, ale také na kontextu testovani softwaru v organizaci a rizicich, které se na soft-
ware vztahuji.

6.2.1 Hlavni aktivita planovani test

Planovani testl je aktivita, jejimz hlavnim cilem je vymezit zdméry a cile testovani
a identifikovat a naplanovat vSechny aktivity a zdroje, které povedou k naplnéni stanove-
nych cilii. Planovani testli je vstupni brdnou do procesu testovani a mélo by zacinat
co nejdiive je to mozné, idealn¢ jiz v dobé planovani projektu.

Vystupnim pracovnim produktem planovani testl je plan testovani, viz kapitola 6. 5.
1. 1.

Ackoliv je v ramci planovani testil kladen diraz zejména na zacatek projektu, mélo
by se jednat o priibéznou aktivitu, kterd provazi proces testovani od samého pocatku
az po kompletaci zavére¢nych aktivit. S postupem projektu je k dispozici ¢im dal vice in-
formaci, detailn¢jSich informaci, mohou nastat i zmény pivodnich parametrt projektu ne-
bo miiZze byt zapotiebi reagovat na probihajici proces testovani. Je dulezité, aby na tyto
a mnoh¢ dalsi skutecnosti bylo v¢as reagovano a aby se v planu testovani udrzovaly aktu-
alni informace.

Primarni roli zodpovédnou za planovani testl je test manazer, pfiCemz na n¢kterych
dil¢ich aktivitach se mize podilet i test analytik. Pfikladem téchto dil¢ich aktivit mize byt
specifikace typu testil, nastroju a testovacich technik, revize odhadl na testovani, planova-
ni testovani konfiguraci, planovani testovani uZivatelské dokumentace a instalacnich pro-
cedur, identifikace rizik produktu nebo identifikace vazeb mezi podklady pro testovani
a pracovnimi produkty z procesu testovani a vazeb mezi pracovnimi produkty z procesu
testovani navzajem.

Pii planovani testovani je tfeba zohlednit celou fadu faktorti. Ukolem test manaZera
je zasadit proces testovani do kontextu dané¢ho projektu tak, aby byl v souladu s potfebami
a pracovnimi produkty ostatnich zainteresovanych stran na projektu a aby respektoval mo-
del Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. S ohledem na z4jmy zainteresovanych stran se defi-
nuje mise testovdni a na zdkladé mise se stanovi konkrétni cile testovani. Pokud
v organizaci existuji dokumenty politika testovani® a strategie testovani*’, mélo by se
znich pfi planovani testi vychazet, nebo zdivodnit pfipadné odchylky. Zaroven by
pii planovani testli neméla byt opomenuta analyza rizik, kterd miize velmi vyznamné pfi-
spet k definici pfistupu k testovani a k prioritizaci testovacich aktivit. Pro nasledné monito-

* Politika testovani je dokument zaméfeny na dlouhodobé cile testovani, za ktery odpovida vrcholovy ma-
nagement organizace (popf. vedeni Utvaru informatiky) [Dolezel, 2013b] a popisuje principy, pfistup
a hlavni cile organizace z pohledu testovani [ISTQB, 2012, s. 46].

* Strategie testovani je dokument zaméfeny na stiednédobé cile testovani, za ktery odpovida quality mana-
zer nebo test manazer (popf. metodik testovani) [Dolezel, 2013b] a popisuje jednotlivé Grovné testovani,
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rovani a fizeni procesu testovani je rovnéz zapotitebi nadefinovat vhodné metriky, kterymi
se overi skuteCny stav a cile testovani oproti planovanym a jejichz hodnoty budou signa-
lem pro nutnost zdsahu do procesu testovani ze strany test manazera.

Z definice cild, rozsahu, pristupu k testovani a metrik se poté odviji planovani dal-
Sich polozek, jako je planovani testovaciho prostfedi, sestaveni harmonogrami, rozpoctu
a ¢asovych odhadii testovani, specifikace vstupnich a vystupnich kritérii a kritérii pro pie-
ruseni testovani a jeho naslednou obnovu, planovani ¢innosti véetn€ uréeni zodpovédnosti
za jednotlivé ¢innosti a pracovni produkty, planovéani Skoleni ¢lenti tymu, definice poZa-
davkid na dokumentaci pracovnich produktti, uréeni zptisobu hlaseni defektti, ureni vazeb
mezi pracovnimi produkty a aktivitami tymu testovani a produkty ostatnich tymu projektu
a plénovani ptipadnych dal§ich pro dany projekt podstatnych charakteristik. Jednotlivé
ulohy v procesu planovani jsou vzajemn¢ velmi uzce provazany, a proto je tfteba na n¢ na-
hlizet jako na komplex, nikoliv jako na chronologicky sled. V kapitolach 6. 2. 1. 1., 6. 2. 1.
2.,6.2.1.3a6. 2. 1. 4 jsou charakterizovany ¢tyfi hlavni ulohy planovani testd, na které
ostatni ulohy planovani testii navazuji, tj. definice cilii a rozsahu testovani, analyza rizik
testovani, definice ptistupu k testovani a stanoveni metrik testovani.

Ulohy hlavni aktivity planovani testdl ve vztahu k pracovnim produktim zachycuje
Obrazek ¢. 7. Sedivé jsou znazornény dalii ulohy, které je tfeba pfi planovani testil vyko-
navat (planovani testovaciho prostfedi, sestaveni harmonogrami, rozpoctl a ¢asovych od-
hadu testovani a dalsi, viz vySe), ale které¢ metodika piimo nespecifikuje.

/ Planovani testd

Analyzarizik Definice pristupu
testovani k testovani

Plan

. . Stanoveni metrik
testovani

testovani

Definicecilua |
rozsahu testovani

[ A dalsi podrobnéji nespecifikované ulohy ]

Obrazek €. 7 Vztah tloh a pracovnich produkti hlavni aktivity planovani testi, zdroj: [autor]

ve kterych mé testovani v organizaci probihat a jak ma vypadat testovani uvnité jednotlivych urovni
[ISTQB, 2012, s. 47].
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6. 2. 1. 1. Uloha definice cilt a rozsahu testovani

Obecné zakladnim cilem testovani je ,, ovérit, zZe se systém chovd pri svéem pouziti ci-
lovymi zakazniky a uzivateli tak, jak se od néj ocekdava“ [Dolezel, 2013¢c] Testovani tedy
plni tfi zdkladni funkce:

e prokazani kvality a korektniho chovéni,
e detekce ptipadnych problémi a umoznéni naslednych oprav defekta,
e poskytnuti klicovych informaci pro rozhodovani managementu.

Dopliikkovou funkci je potom jesté shromazd’ovani informaci pouzitelnych pro pre-
venci defektli do budoucna. [Dolezel, 2013c]

Dle [Myers, 2004, s. 10] by se testovani nemélo omezovat jen na potvrzeni, ze sys-
tém defekty neobsahuje. Naopak. Jednou z podminek uspésného testovani, které prispeje
ke zvySeni kvality softwarového produktu, je ptedpoklad, ze software defekty obsahuje.

Hlavnim zajmem by tedy m¢la byt snaha najit defektli co mozna nejvice.

Testovani samo o sob¢ kvalitu softwarového produktu nezajisti. K tomu, aby testo-
vaci proces piinesl pfidanou hodnotu, je zapotiebi konkrétni cile a zdméry testovani sladit
se vSemi na projektu zainteresovanymi stranami. Testovdni je pouze jedna soucést
z celkového mnozstvi praci na projektu. Test manazer by si mél byt védom potieb, aktivit,
pracovnich produktli a priorit ostatnich zainteresovanych stran a zaroven by mél zajistit,
aby si 1 tyto strany byly védomy hodnoty, kterou testovani projektu pfindsi a snazily se ji
naplnit. Tim je mySleno zejména v€asné dodavani pracovnich produkti a sestaveni produk-
tu, soucinnosti pii konfiguraci testovaciho prostfedi, opravy nalezenych defekti a zameze-
ni blokovani test kritickymi defekty. Mezi zainteresované strany na projektu se typicky
fadi skupiny vyvojarh architektl, marketingovych analytikli a byznys analytikd, vrcholovy
management, produktovi manaZefi a sponzofi projektu, projektovi manazefi, technicka
a zékaznickd podpora, help-desk a pfimi a nepiimi uZzivatelé¢ softwaru [ISTQB, 2012a,
s. 18].

Pti definici rozsahu testovani musi test manazer vychéazet pfedevsim z projektového
planu, kde musi zohlednit zejména rozpoctova a ¢asova omezeni a omezeni zdroji na pro-
jektu.

Ukolem test manaZera je uréit seznam polozek, které jsou pfedmétem testovani a se-
znam testovanych, ale také netestovanych vlastnosti softwaru nebo systému, véetné odi-
vodnéni, pro¢ nejsou predmétem testovani. Testovanymi polozkami jsou mysleny kromé
samotného softwaru napf. i instalacni pfirucky, uzivatelské ptirucky, pfirucky pro adminis-
traci systému, hardwarova rozhrani, apod. Testovanymi vlastnostmi jsou mysleny takové
vlastnosti, které jsou viditelné z pohledu uZzivatele, jako jsou funkce nebo procesy, oproti
polozkam, které jsou popsany technicky.
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V realnych projektech je na testovani Casto velmi omezeny Cas a rozpocet. Proto je
potifeba se zaméfit zejména na prioritni polozky a vlastnosti, které je redlné mozné v ramci
danych omezeni otestovat. UrCeni priorit by mélo vychazet jednak z potieb vyse zmine-
nych na projektu zainteresovanych stran a jednak také by se na tomto misté mély zohlednit
identifikovana produktova rizika, na kterd se zamétuje Uloha analyza rizik testovani,
viz kapitola 6. 2. 1. 2.

6. 2. 1. 2. Uloha analyza rizik testovéni

V ramci planovani testli je ukolem test manazera spravné vybrat, co se bude testovat,
rozvrhnout testy a urcit jejich priority. Vzhledem k tomu, Ze existuje prakticky nekonecny
pocet testovacich podminek a jejich kombinaci, je zapotiebi rozvrhnout kone¢nou mnozinu
testll tak, aby objem usili vynalozeny na pokryti kazdé podminky testovacimi ptipady
a pofadi, ve kterém budou jednotlivé testovaci ptipady provadény, byly co nejiéinngjsi*
a nejefektivngjsi’'. Jednim z faktort, ktery by mél test manazer pfi prioritizaci testt vzit
v uvahu, jsou rizika.

Riziko je mozné definovat jako ,,moznost, ze nastane udalost, nebezpeci, hrozba ne-
bo situace, ktera ma nechtény dopad nebo vyusti v potencionalni probléem “ [ISTQB, 2011,
s. 53]. Uroveti daného rizika je potom uréena pravdépodobnosti, e nepiiznivéa udalost na-
stane a jejim dopadem, tzn. Skodou, ktera v disledku této udalosti vznikne. Rizika existuji
vSude tam, kde se mize vyskytnout néjaky problém, ktery snizi kvalitu produktu nebo
uspésnost projektu z pohledu zakaznika, uzivatele, ti¢astnika projektu nebo jiné zaintereso-
vané strany.

Podle primérniho vlivu rizika se rozliSuji produktova rizika (taktéz nazyvana jako ri-
zika kvality produktu nebo rizika kvality) a projektova rizika (rizika planovani).

Produktova rizika jsou vSude tam, kde je potencidlni moznost selhani softwaru nebo
systému. Muze se jednat o nasledujici [ISTQB, 2011, s. 53]:

e software, ktery je nachylny k selhéni,
e moznost, Ze software nebo hardware zplsobi Skodu jednotlivci nebo spolecnosti,

e nedostateCna Uroven funkcionality, spolehlivosti, pouZitelnosti, vykonnosti ¢i ji-
nych vlastnosti softwaru,

e nedostatecnd datova integrita a kvalita,

*U¢innost (efficiency) softwarového produktu je definovéana jako ,,schopnost softwarového produktu posky-
tovat odpovidajici vykon vzhledem k objemu zdrojit vyuzivanych za wrcitych podminek.” Ucinnost
procesu je ,,schopnost procesu produkovat ocekavany vysledek vzhledem k objemu vyuzivanych zdrojii*

[ISTQB, 2012c, s. 20].

3! Efektivita (effectiveness) je definovéana jako ,,schopnost produkovat ocekdavany vysledek* [ISTQB, 2012c,
s. 19] V kontrastu k u€innosti je efektivita determinovana bez vztahu ke zdrojim.
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e software, ktery nefunguje tak, jak bylo ptivodné zamysleno.

Projektova rizika jsou takova rizika, ktera maji vliv na uspéch projektu, tedy na to,
aby byly naplnény cile projektu. Pod timto si je mozné piedstavit [ISTQB, 2011, s. 53]:

e organizaéni rizika jako jsou napf. dovednosti, Skoleni, nedostatek pracovnikd,
osobni zalezitosti, politické zalezitosti nebo nespravna ocekavani od testovani,

e technicka rizika jako jsou problémy pfi definici pozadavka, rozsah pozadavki, kte-
ré za danych omezeni nemohou byt splnény, nepfipravené testovaci prostiredi
ve stanoveny c¢as, opozdéni konverze dat nebo nizka kvalita ndvrhu, kodu konfigu-
racnich dat, testovacich dat a testq,

e rizika ze strany dodavatell jako jsou selhdni tfeti strany nebo zélezitosti ohledné
smluv.

Ptistup k testovani zalozeny na rizicich (risk-based testing), kterému je vénovana ka-
pitola 6.3.1., je zaméfen pouze na snizeni urovné produktovych rizik. Projektova rizika,
ktera tym testovani identifikuje, jsou obvykle eskalovana na projektového manazera, ktery
se postara o snizeni jejich urovné. V silach test manazera nicméné mize byt snizeni irovné
rizik, jako je pfipravenost testovaciho prostfedi a ndstroji, dostupnost kapacit pro testovani
a jejich kvalifikace, dostatek standardi, pravidel nebo technik pro testovani, atp.

6. 2. 1. 3. Uloha definice pfistupu k testovani

Definice celkového ptistupu k testovani udava smér vSem c¢innostem v ramci testo-
vani. Specifikuje urovné testovani, které jsou planem testovani pokryty, coz v této metodi-
ce bude pievazné pouze Uroven systémovych testli. Dale definuje jeden nebo vice ptistupt,
které budou nasledovany pii vybéru a prioritizaci testd, urcuje typy testi, které budou pro-
vadény, techniky pro navrh testl a mohou zde byt uvedeny také néstroje pro automatizaci
testl, pfip. jiné nastroje pro podporu procesu piipravy a provadéni testi.

S definici pfistupu k testovani souvisi 1 definice vstupnich a vystupnich kritérii pro-
cesu testovani.

Vstupni kritéria definuji, kdy je mozné zah4jit danou uroven testovani, nebo kdy je
sada testl pfipravena na spusténi. Typicky jsou vstupni kritéria zaméfena na pokryti

e dostupnosti a pfipravenosti testovaciho prostiedi a nastroji pro testovani,
e dostupnosti kodu, ktery jiz mize byt otestovan,
e dostupnosti testovacich dat. [ISTQB, 2011, s. 49]

Nasleduji nekteré typické ptiklady vstupnich kritérii pro Groven systémovych testi
[Black, 2002, s. 55]:

e Jsou pfipraveny nastroje pro fizeni testovani a zaznamendvani nalezenych defekta.
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Vyvojovy tym dokoncil vyvoj vSech pozadovanych vlastnosti systému a opravil
vSechny defekty planované pro danou release.

Vyvojovy tym provedl jednotkové testy vSech pozadovanych vlastnosti a oprave-
nych defektli pro danou release.

Provozni tym provedl konfiguraci testovaciho prostredi, véetné vSech hardwaro-
vych komponent a subsystémil a poskytnul testovacimu tymu ptistupy do téchto
systémd.

Testovaci tym ma pfipravena testovaci data.

Vystupni Kkritéria definuji, kdy je mozné uznat testovani za dokoncené nebo kdy sa-

da testl splnila stanoveny cil. Jsou obvykle napasovéna na

metriky, jako je pokryti kodu, funkcionality nebo rizik,
odhady hustoty defektii’? dané komponenty nebo systému,

zbyvajici rizika v dané oblasti jako jsou dosud neopravené defekty nebo chybéjici
pokryti dané oblasti testy,

naklady,

harmonogram — zejména tam, kde prioritou projektu je rychlé uvedeni produktu
na trh. [ISTQB, 2011, s. 50]

Nasleduji n€které typické ptiklady vystupnich kritérii pro Groven systémovych testi

[Black, 2002, s. 56]:

Testovaci tym provedl vSechny planované testy.
Vyvojovy tym vyiesil vSechny defekty s nejvyssi zavaznosti a prioritou.

Testovaci tym zkontroloval, Ze vSechny defekty v néstroji pro spravu defektii jsou
vyfeSeny a retestovany, nebo odlozeny do dalsi release, nebo byly schvaleny jako
permanentni omezeni a dale se fesit nebudou.

Metriky testovani ukazuji, Ze bylo dosaZeno stabilniho a spolehlivého produktu, je-
likoz byly dokonceny vSechny planované testy a tyto pldnované testy pokryvaji
vSechna kriticka rizika kvality produktu.

Projektovy manazer odsouhlasil, ze systémové testy byly dokonceny.

> Hustota defektii (defect density) je definovana jako ,,pocet defektii identifikovany v komponenté nebo v
systéemu deleny velikosti komponenty nebo systéemu (vyjadiené ve standardnich vyrazech pro méreni jako jsou
napriklad radky kodu, pocet trid nebo funkcnich polozek)“ [ISTQB, 2012c, s. 18].
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Vystupni kritéria mohou byt rozdélena na kritéria, ktera ,,musi“ byt splnéna a krité-
ria, které ,,by méla® byt splnéna, coz je dulezité zejména pro vyhodnoceni vysledki testo-
vani, viz kapitola 6. 2. 7. 1.

Zvoleny pristup k testovani na projektu, resp. kombinace nékolika pfistupt, prostu-
puje celym procesem testovani, pomaha urcit priority a poradi riznych aktivit testovani
a tidi se podle n¢j 1 vybér a priority jednotlivych testi.

Pti pouZiti ptistupu k testovani zaloZeném na rizicich [ISTQB, 2012a, s. 9] jsou akti-
vity a testy zaméfeny na maximalni pokryti identifikovanych rizik. To znamena, pokud je
napiiklad vysoka pravdépodobnost ohrozeni zavaznymi bezpe¢nostnimi defekty, testovani
by se mélo zam¢étit na bezpecnostni testy. Obdobné pokud je rizikem vykon systému, tak
by se mél testovaci tym zaméfit na vykonnostni testy a to, pokud mozno, co nejdiive je
k dispozici kod pro otestovani.

Kromé pfistupu k testovani, ktery je zaloZen na rizicich, ale existuji i jiné pfistupy.

Pokud je k dispozici kvalitni specifikace pozadavki, idedlné vcetné priorit jednotli-
vych pozadavkil, je mozné vyuzit pfistupu zaloZzeného na pozadavcich [ISTQB, 2012a,
s. 30]. Ten mlze byt dile doplnén vytvafenim provoznich profili a profild uZziti systému
nebo pfistupem zaloZzenym na modelech (napt. UML modely, procesni modely nebo dato-
vé modely), coz pomaha k pochopeni, jak se bude dany systém ve skutecnosti pouzivat
[ISTQB, 2012a, s. 30].

Jednim z moznych pfistupti je také reaktivni ptistup [ISTQB, 2012a, s. 31]. To zna-
mena nejvice Casu a usili je vénovano provadéni testd, kdezto analyza, navrh a implemen-
tace testll jsou zna¢n¢ omezeny. Testovaci tym se soustiedi na produkt, ktery je aktualné
nasazeny na testovacim prostiedi a snazi se najit co nejvice defektli. Nasledné se testovani
soustiedi zejména na oblasti, kde je defektli nejvice a méné na oblasti, ve kterych je defek-
ti malo. Pouziti vyhradné tohoto pfistupu je ovSem zradné, protoze mize opomenout di-
kladné otestovani nekterych dilezitych oblasti, ve kterych se zda, ze je defektti malo, ale
pfitom praveé tyto defekty a dalSi dosud neobjevené defekty mohou mit zasadni dopad na
uzivatele systému.

Nelze fici, ktery z pfistupt k testovani je nejvyhodnéjsi, protoze kazdy ma své vyho-
dy a omezeni. Vybér ptistupti, které budou pfi testovani pouzivany, zavisi na kvalité pod-
kladii pro testovani, na modelu zivotniho cyklu vyvoje softwaru, ale 1 na casovych
a nakladovych omezeni testovani na projektu.

Testy lze rozc€lenit dle tcelu na nasledujici typy [Dolezel, 2013c]:
e testy funkcionality,
e testy nefunkciondlnich charakteristik kvality,

e testy v souvislosti se zménami, tj. napiiklad
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o testy pro potvrzeni spravnosti oprav defekti (retesty),

o testy pro potvrzeni, ze pti zméndch v kddu nejsou dotcené i Casti systému,
které nemély byt ménény a pfed zménami fungovaly korektné (regresni tes-
ty).

Jako pomiicka pfi ur€eni provadénych typtl test mize slouzit metoda FURPS, ktera
se zam&fuje na ov&fovani funkcionalnich® (funkcionalita) i nefunkcionalnich®* (pouZitel-
nost, spolehlivost, vykonnost, podporovatelnost) charakteristik kvality:

e Funkcionalita (Functionality) je dle [Faustova, 2009, s. 11] definovdna jako
»Schopnost softwaru zabezpecit za predem stanovenych podminek urcité funkce “.
Do funkcionalnich testii se dle [IBM, 2005] zahrnuje testovani sad funkci systému,
scénaill pouziti systému a testovani bezpecnosti.

Pouzitelnost (Usability) je dle [Faustova, 2009, s. 11] definovana jako ,, mira usili,

které musi uzivatel vynalozit, aby mohl software pouzivat ke stanovenym cilum
za stanovenych podminek“. Testy pouzitelnosti se dle [IBM, 2005] zaméiuji
na lidské faktory, estetiku, konzistenci uzivatelského rozhrani, online a kontexto-
vou ndpoveédu, Skolici materidly a uzivatelskou dokumentaci.

Spolehlivost (Reliability), nékdy prekladana téz jako bezporuchovost, je dle [Faus-

tova, 2009, s. 11] definovéna jako ,,schopnost softwaru byt za danych podminek
pouzivan, bez toho, aby doslo k jeho vypadku ¢i chybé“. Pro efektivni testovani
spolehlivosti jsou zapotiebi specializované nastroje. Do testl spolehlivosti se dle
[IBM, 2005] tadi testy integrity, testy struktury, stress testy, testy konflikti a ka-
pacitni testy.

Vykonnost (Performance) je dle [Faustova, 2009, s. 11-12] definovéna jako
,,schopnost softwaru poskytovat pozadovany vykon vzhledem k pouziti stanovenych
zdroju za stanovenych podminek“. Do vykonnostnich testl se dle [IBM, 2005] za-
hrnuji testy vykonnostnich profildi, benchmarking testy a zatézové (load) testy.

Podporovatelnost (Supportability) je dle [Faustova, 2009, s. 12] ,, kritériem o pre-
nositelnosti vyvijeného softwaru do riznych prostredi*. Do tohoto typu testl dle
[IBM, 2005] spadaji testy instalaci a konfiguraci.

Techniky navrhu testi jsou voditkem, co se presné bude testovat, tedy pro co
budou pfipraveny testy. Technik navrhu testi je celd fada a vyuzivaji se pfi identifikaci
testovacich podminek, pii piipraveé testovacich ptipadd 1 pfi pripravé testovacich dat.

* Funkcionalni charakteristiky kvality se vztahuji na funkcionalitu software, tedy uréeni “co md software
délat”.

¥ Nefunkcionalni charakteristiky kvality na rozdil od funkciondlnich charakteristik urduji “jak md soft-
ware pracovat“ pti vykonavani pozadované funkcionality.
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Zakladni zpusob kategorizace technik rozliSuje techniky Cerné skiiilky a techniky bilé
skiinky [ISTQB, 2011, s. 39].

Techniky cerné skiiniky jsou zalozené na analyze podkladi pro testovani a zahrnuji
funkcionalni i nefunkciondalni testovani. Pfi navrhu testi technikami cerné skiinky se
nepouzivaji informace tykajici se vnitini struktury komponenty nebo systému a dana
komponenta ¢i systém je zkoumana pouze skrze jeho vstupy a vystupy. Do této skupiny
technik se ftadi rozdéleni tfid ekvivalenci, analyza hrani¢nich hodnot, testovani
rozhodovacich tabulek, testovani pfechodii stavii a testovani zalozené na pifipadech uziti
nebo testovani zalozené na piibézich uziti.

Techniky bilé skiinky jsou naopak zalozené na analyze vnitini struktury komponenty
nebo systému. Do této skupiny technik se fadi testovani piikazi, testovani vétvi a testovani
rozhodovacich podminek.

Techniky ¢erné a bilé skiinky mohou byt dale efektivné kombinovany s technikami
zalozenymi na zkuSenostech a s technikami zaloZenymi na defektech.

6. 2. 1. 4. Uloha stanoveni metrik testovani

Znamé manazerské moudro tika, ze co nelze méfit, nelze ani fidit. Proces testovani je
potteba méfit a fidit stejn¢ jako jiné procesy, protoze co neni zméteno, ¢asto neni udélano
a muze byt jednoduSe ignorovano. Proto je dilezité, aby byla sestavena sada metrik
i pro proces testovani. Metrika je dle [ISTQB, 2012c, s. 28] definovana jako ,,rozsah mére-
ni a metoda pouzivana pro méreni ‘. Pomoci vhodné sady metrik je mozné kontrolovat,
jakym smérem se testovani ubird z hlediska Casu, rozsahu, nakladl a kvality a v¢as zaséh-
nout, pokud jsou zjiStény odchylky od planu testovani. PouZivani metrik také testeriim
usnadiiuje konzistentni reportovani stavu testovani na projektu ostatnim ¢lentim projekto-
vého tymu a na projektu zainteresovanym strandm. Metriky testovani jsou také obvykle
prezentovany na projektovych mitincich, kterych se ti€astni vykonny management.

Je dilezité, aby metriky byly spravné pochopeny a interpretovany. Nespravnd inter-
pretace metrik muze vést k chybnym rozhodnutim a nenaplnéni mise testovani, strategie
a cild. Pro publikaci metrik jsou vhodné grafy, tabulky a riizna schémata, ve kterych se lze
snadno zorientovat a porovnavat jednotlivé hodnoty v ¢ase nebo podle jinych parametra.

Vybér konkrétnich metrik a zpisob jejich ziskdvani, analyzy a reportovani zavisi
na specifikdch daného projektu a potifebach jeho ¢lent. Pii vybéru metrik a stanovovani
jejich cilovych hodnot je tifeba zvazit, jak se dand méteni vyuziji. Neni ucelem navrhnout
vycerpavajici sadu metrik, které budou testovaci tym jen zatézovat a které nebudou mit
pro fizeni testovani pfinos, ale naopak navrhnout takovou kombinaci metrik, ktera
s minimalnim usilim efektivné pokryje potieby fizeni testovani.

Zakladni metriky, resp. skupiny metrik, které navrhuji sledovat v kazdém projektu,
popisuje Tabulka ¢. 7.
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Tabulka €. 7 Zakladni metriky procesu testovani,
zdroj: [Hutcheson, 2003; DoleZel, 2013a; ISTQB, 2012a, Borovcova, 2008]

Metrika
nebo skupina metrik

Popis

Pokryti pozadavki
testovacimi pripady

Pfi navrhu testovacich ptipadii jsou jednotlivé testovaci ptipady
propojovany s pozadavky, které pokryvaji. Metrika slouzi
ke sledovani nartstu pokryti pozadavkl testy oproti casovému
planu a k findlni kontrole, zda pied zahdjenim provadéni testt
jsou vSechny pozadavky pokryty alesponi jednim testovacim
ptipadem.

Stav provadéni
testovacich pripadu

Pfi provadéni testl jsou do test logli zaznamendvany vysledky
jednotlivych  testd. Zvysledkd testi je wvidét, kolik
z ptipravenych testovacich ptipadi jiz bylo provedeno, kolik
z nich skoncilo Gspésné ¢i netispésné a kolik testovacich piipada
jesté provedeno nebylo. Tyto informace slouzi ke sledovani
pokroku testovani oproti Casovému planu a piispivaji
k vyhodnoceni kvality produktu.

Hustota defektii
na komponentu

Pfi vytvafeni defekt reporti jsou jednotlivé defekty
klasifikovany mimo jiné dle zasazené komponenty a zavaznosti,
viz kapitola 6.1.2. Rozlozeni poc¢tu aktualné otevienych defektd
dle zavaznosti a podle jednotlivych komponent produktu je
uziteCnym nastrojem pro urcovani, kam prednostné soustiedit
usili a zdroje na dal$i vyvoj a testovani na projektu. TerCem
z4gjmu budou ty komponenty, ve kterych je ve srovnani
s ostatnimi  komponentami nejvice defekt vysokého stupné
zavaznosti.

Bug fix rate

Nalezené defekty jsou v pritbéhu testovani postupné opravovany.
Bug fix rate vyjadiuje, kolik procent defektii bylo opraveno.

Bug fix rate = (pocet opravenych defektii / pocet nalezenych
defektir) * 100

V praxi se misto s poctem opravenych defektii Casto pocita spise
s poctem uzavienych defektl, coz zahrnuje jak opravené, tak
i zamitnuté defekty. [Borovcova, 2008, s. 66] Sledovani trendu
nalézdni novych defektl a wuzavirani nahldSenych defektd
pomaha zjistit, jak rychle se defekty stihaji uzavirat a zdali jsou
vice nalézdny nové defekty a nebo projekt spéje k vyfeSeni
stavajicich defektd a nové defekty uz ptili§ nepiibyvaji.
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Pti sestavovani sady metrik konkrétniho projektu lze vybirat z Sirokého spektra met-
rik rizného zaméfeni. Podle zamé&feni lze metriky kategorizovat na projektove, produkto-
v¢, procesni a metriky zaméiené na lidi [ISTQB, 2012a, s. 38]. Projektové metriky méii
pokrok testovani smérem ke stanovenym vystupnim kritériim. Produktové metriky jsou
zam¢efeny na métfeni nékterych atributi produktu, jako je naptiklad hustota defektt. Pro-
cesni metriky jsou zamétfeny na méfeni i€innosti procesu testovani, jako je naptiklad pro-
cento defekt detekované testovacim tymem. Metriky zaméiené na lidi hodnoti schopnosti
a usili jedinct a skupin.

Jinym zptsobem klasifikace metrik jsou dimenze, které mohou byt predmétem moni-
torovani. Pét hlavnich dimenzi, na které se mohou vézat metriky, jsou produktova rizika,
defekty, testy, pokryti a davéra [ISTQB, 2012a, s. 39]. Metriky zalozené na rizicich, defek-
tech, testech a pokryti jsou monitorovany a reportovany na zakladé objektivnich informaci
z nastroju pro fizeni testovani. Dlivéra je méfitelna skrze prizkumy a jedna se o subjektiv-
ni pocity ¢lend testovaciho tymu z prubéhu projektu a z kvality produktu, ktery testuji.

Pokrocila méteni mohou byt zaméfena déle na hodnoceni kvality prace testerd a vy-
vojartl, rychlost nalezeni a reportovani defektli, efektivnost testu, procentuelni pfinos testu,
cenu hlaseni defektu a dal$i charakteristiky.

Podrobné vysvétleni zde uvedenych metrik je mozné nalézt napt. v [Hutcheson,
2003] nebo v [Borovcova, 2008]. Pro nacerpani inspirace pro pokrocila méfeni doporucuji
¢lanek ,,Effective Test Metrics for Strategy Evolution“ [Chen, 2004], ktery shrnuje méteni
procesu testovani na realném projektu tymu testovani IBM Electronic Commerce Devel-
opment a analyzuje u¢innost pouzité¢ sady metrik. Méfeni procesu testovani je zde zameéte-
no na naklady, Cas a kvalitu produktu.

6.2.2 Hlavni aktivita analyza testu

Analyza testi je aktivita, jejimZ hlavnim cilem je z obecnych cilii a zdméra, které by-
ly definovany v ramci planovani testll, sestavit kone¢nou mnozinu testovacich podminek
a urcCit tak, co se bude testovat. Analyza testl mize zacit v okamziku, kdy je k dispozici
plan testovani, ve kterém je specifikovdn predmét a rozsah testovani, a jsou vytvofeny
podklady pro testovani. Rozsah analyzy testli zavisi na rozsahu testovani na projektu, pii-
déleném rozpoctu, ¢asovych limitech a omezeni zdroji. Obzvlasté na mensich projektech,
kde Ize podklady pro testovani jednoduse vztdhnout pfimo na testovaci ptipady, je mozné
analyzu testll omezit, ¢i vynechat a piejit rovnou k navrhu testi. Casto jsou také tyto dvé
aktivity vykondvany soubézné.

Vystupnim produktem z analyzy testl je seznam testovacich podminek, viz kapitola
6.5.2. 1.

Primarni roli, zodpovédnou za analyzu testd je test analytik. V pfipad€, ze neni
k dispozici dostatek podkladii pro testovani, nebo jsou zastaralé, je nutné, aby test analytik
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pii identifikaci testovacich podminek spolupracoval s odpovidajicimi zainteresovanymi
stranami na projektu.

V ramci analyzy testll jsou v postupném sledu vykonavany ulohy analyza podkladii
pro testovani a identifikace testovacich podminek.

Ulohy hlavni aktivity analyza testd ve vztahu k pracovnim produktim zachycuje
Obrézek ¢. 8.

" Analyzatestu

Analyza podkladu
pro testovani Seznam
testovacich
Identifikace testovacich / podminek

podminek

Obrazek ¢. 8 Vztah uloh a pracovnich produkti hlavni aktivity analyza testd, zdroj: [autor]

6. 2. 2. 1. Uloha analyza podkladii pro testovani

Cilem analyzy podkladl pro testovani je zrevidovat podklady pro testovani a vyhod-
notit, zda je mozné dle téchto podkladii pro dany pfedmét testovani piipravit testy ve sta-
noveném rozsahu, které povedou k naplnéni cilii testovani a k pokryti produktovych rizik.

Podklady pro testovani mohou byt veSkeré dokumenty, na jejichz zéklad¢ je mozné
odvodit pozadavky na software nebo systém a nasledné tak ptipravit odpovidajici pracovni
produkty pro testovani. Mizete se jednat o specifikace pozadavki, reporty z analyzy rizik,
specifikace architektury a rozhrani, apod.

Revize podkladil pro testovani rovnéz prispiva ke v€asnému odhaleni pfipadnych de-
fektl a nesrovnalosti jiz na urovni podkladi. VEasna oprava defektii jesté¢ v podkladech
stoji projektovy tym mnohem mén¢ usili a nakladii, nezZ kdyby defekty byly implemento-
vany v kodu a zjiStény az pii selhani v pribéhu provadéni testl. Kromé defektlh mohou
podklady obsahovat i nejednoznacné nebo nekompletni informace, které je také zapotiebi
vcas vyjasnit a sjednotit, aby jim vSechny strany rozumély stejné.

6. 2. 2. 2. Uloha identifikace testovacich podminek

Jakmile jsou podklady pro testovani zrevidovany, je mozZné ptejit k identifikaci tes-
tovacich podminek. Testovaci podminky v jednoduché formé popisuji, co bude testovano
a typicky jsou identifikovany na zakladé podklada pro testovani, cilii testovani, strategic-
kych cili a mély by se snazit pokryt produktova rizika.
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Stejné tak jako pfi planovani testd, 1 pii identifikaci a prioritizaci testovacich podmi-
nek je vhodné nasledovat nékteré z analytickych pfistupi jako je testovani zalozené
na rizicich, testovani zalozené na pozadavcich, nebo zalozené na piipadech uziti. To, jaky
pristup ¢i kombinace ptistupt bude pro identifikaci testovacich podminek zvolena, zavisi
na pristupu, ktery je definovan v planu testovani a na dostupnosti podkladl pro testovani.

Kromé podkladii pro testovani mohou jednotlivé testovaci podminky vychazet
i z predchozich zkuSenosti s chovanim a strukturou dané polozky testovani nebo
ze zkuSenosti s obdobnymi polozkami testovani. Naptiklad pro webové aplikace je charak-
teristické nésledujici chovani a pravidla:

e Nab¢hnou okamzité po spusténi (zapsani URL adresy do prohlizeCe) a neni nutna
jejich instalace.

e Logo aplikace je v levém hornim rohu a odkazuje na Gvodni strdnku. Navigacni
menu je typicky po levém boku.

e Kromé¢ samotné funkcionality aplikace je mozné ovladat aplikaci i standardnimi
prvky prohlizece (tlacitko zpét a dopiedu, zvétSeni/zmenSeni textu, zvétSe-
ni/zmenseni okna, otevirani jednotlivych stranek ve vice zalozkach nebo oknech).

e Vypocetni operace jsou provadény na serveru, tudiz je zapotiebi vysoky vypocetni
vykon serveru a na klientskych pocitacich neni vysoky vypocetni vykon zapotiebi.

e Aplikace, kter¢ jsou v siti internet, jsou ohroZeny na bezpec¢nosti - typickymi defek-
ty jsou napi. nekontrolované vstupy od uzivatele, pouziti neinicializovanych pro-
ménnych, kdy data z vn€jSku mohou zménit obsah neinicializované promeénné,
nebo chybgjici ochrany session proti cross-site scriptovani>> a SQL injection’® [Ko-

sek, 2011].

Na zavér analyzy testl by test analytik mél védét, jaké specifické testy musi byt na-
vrzeny a s jakou prioritou, aby byly splnény cile a uspokojeny potieby testovani
na projektu.

3 Cross-site scriptovani je utok na weby, kde jsou zobrazovéna data vkladana uZivateli. Jedna se napiiklad
o diskusni fora, kam mtze Gto¢nik umistit odkaz, ve kterém je vlozen Skodlivy skript. Kdyz potom ostatni
uzivatelé na tento odkaz kliknou, skript se spusti a mize napiiklad zkopirovat cookies uzivateld a zaslat je
danému uto¢nikovi. [Imperva, 2013]

%% SQL injection je technika, ktera vyuziva neovéfeni vstupnich dat pii dynamickém generovani SQL dotazii
na zékladé vstupti uzivateld. Utoénik mtize vlozit libovolny SQL piikaz jako vstupni data aplikaci. Aplika-
ce se zachova, jako kdyby se jednalo o jeji vlastni pfikaz a provede piisluSnou operaci na backendu databa-
ze. Utoénik se timto zptisobem muiize dostat napiiklad k citlivym datim uZivatel&i nebo dokonce provést
v databdzi zménu.
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6.2.3 Hlavni aktivita navrh testu

Navrh testa je aktivita, jejimz hlavnim cilem je definovat, jak bude néco otestovano.
Konkretizuji se abstraktni testovaci podminky, které byly identifikovany v ramci analyzy
test, do podoby testovacich ptipadi. Pro optimalni pokryti testovacich podminek testova-
cimi piipady se pouzivaji techniky névrhu testli, identifikované v planu testovani. Navrh
testll je bud’ separatni aktivita, kterd navazuje na aktivitu analyza testd, nebo je s analyzou
testll slouc¢en. Na vyssSich trovnich testovani, jako je uroven systémovych testd, je nicméné
vhodné tyto dv¢ aktivity oddélovat. K omezeni, vynechani nebo slouceni analyzy testii by
se mélo pristupovat pouze na mensich projektech, kde Ize podklady pro testovani jednodu-
Se vztahnout na testovaci piipady. Do navrhu testi mohou byt nékdy také integrovany né-
které¢ ulohy, které se jinak provade¢ji béhem implementace testl, jako je vytvareni testova-
cich skriptii nebo ptiprava testovacich dat.

Vystupnim produktem aktivity navrh testl jsou testovaci ptipady, viz kapitola 6. 5. 3.

Primarni roli, zodpovédnou za navrh testl je test analytik. Pti navrhu testd postupuje
v ramci rozsahu ur¢eném v planu testovani a fidi se stanovenym pfistupem k testovani.

Hlavni ulohou v ramci navrhu testd je navrh testovacich ptipadii. V pribéhu navrhu
testovacich ptipadt jsou identifikovana potiebna testovaci data a také mohou byt defino-
vany detailni pozadavky na infrastrukturu pro testovani. Pod oznacenim infrastruktura
pro testovani si lze predstavit vSe, co je potieba zabezpecit pfed provadénim testl, tedy
naptiklad zajiSténi mistnosti, vybaveni, persondlu, software, nastroji, periferii, komuni-
ka¢niho vybaveni nebo zajiSténi pfistupll rliznych uzivateli. Nicméné samotnéd piiprava
testovacich dat a ovéfeni, Ze infrastruktura pro testovani je pfipravena pro provadéni testd,
je ulohou, kteréd spada do aktivity implementace testi. Na tomto misté je vénovana zvlastni
podkapitola 6. 2. 3. 1. pouze hlavni tloze navrh testovacich ptipadi.

Ulohy hlavni aktivity navrh testli ve vztahu k pracovnim produktim zachycuje
Obrézek ¢. 9.

" Navrh testl

Testovaci

Navrh testovacich / pripad
pripadd

Obrazek ¢. 9 Vztah uloh a pracovnich produkti hlavni aktivity navrh testd, zdroj: [autor]
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6. 2. 3. 1. Uloha névrh testovacich pfipadti

Jakmile jsou identifikovany testovaci podminky a je k dispozici dostatek informaci
a podkladd pro testovani, je mozné ptejit k navrhu testovacich piipadi. Testovaci piipady
specifikuji, jak ma byt néco otestovano a je vhodné je pfimo ¢i nepiimo (pfes testovaci
podminky) vztdhnout na podklady pro testovani, produktova rizika, strategické cile a cile
testovani.

Jako prvni krok pted zahdjenim samotné tvorby testovacich piipadii je zapotiebi si
ujasnit miru detailu testovacich pfipadi v jednotlivych oblastech testovani, protoze ne
ve vSech oblastech testovani a situacich musi byt mira detailu stejna.

Konkrétni testovaci ptipady (ve velkém detailu) poskytuji veSkeré specifické infor-
mace, data a skripty, které jsou potiebné pii provadéni testovacich ptipadi a verifikaci
vysledka [ISTQB, 2012b, s. 13]. Ve vétsi mitfe detailu jsou testovaci ptipady navrhovany
v ptipadé, kdy pozadavky na systém jsou dobie definované, testefi, ktefi provadéji testy,
nemaji piili§ zkuSenosti, nebo pokud jsou testovaci piipady pfedmétem auditu. Vyhodou
konkrétnich testovacich ptipadll je snadnd ovétitelnost a reprodukovatelnost, kdy pii pro-
vedeni daného testu riznymi osobami v rizném cCase je dosazeno stale stejnych vysledkd.
Nevyhodami jsou znany objem Usili pfi vytvafeni a udrzbé testovacich ptipadii a potlaceni
flexibility testera pii provadéni testl.

Logické testovaci piipady (v malém detailu) poskytuji pouze navody na to, co by
m¢élo byt otestovano, pfi¢emz tester, ktery provadi testovaci ptipad, mize obménovat tes-
tovaci data 1 samotny skript pifimo pii provadéni testu [ISTQB, 2012b, s. 13]. V mensi mife
detailu jsou testovaci pfipady navrhovany v pitipadé, kdy pozadavky jsou Spatné definova-
ny, testefi, ktefi provad¢ji testy, maji dostatek zkuSenosti s danym produktem
i s testovanim a pokud testovaci pfipady nejsou predmétem auditu. Vyhodou logickych
testovacich ptipadd je moznost vysSiho pokryti testovacich podminek, protoZze testovaci
ptipady se mohou modifikovat pti kazdém spusténi. VEtsi flexibilita testera pti provadéni
testll také umoznuje, aby se tester zabyval potencidlné zajimavymi oblastmi, které v danou
chvili uzné za vhodné otestovat. Nevyhodou mén¢ detailnich testovacich ptipadl je naopak
mala reprodukovatelnost.

Problém s ur¢enim optimalni miry detailu testovacich ptipadl Ize vyiesit postupnym
zptestiovanim testovacich ptipadl od logickych ke konkrétnim. Pfi provadéni testi se po-
tom postupuje podle nejdetailnéjSich testovacich ptipadu.

Druhym krokem pied tvorbou testovacich piipadi je urceni technik pro navrh testt,
které optimalné pokryji testovaci podminky. Technik, které je mozZné pii navrhu testl vyu-
Zit, je cela fada. V kapitole 6. 2. 1. 3. byla uvedena jejich zakladni kategorizace. Na trovni
planu testovani jsou techniky identifikovany v ramci piistupu k testovani. Ukolem test ana-
lytika je uvazit, které z technik pouZije pfi navrhu testovacich pfipadi pro konkrétni oblasti
a v piipad¢ potieby identifikovat dalsi techniky, které dosud v planu testovani identifiko-
vany nejsou. Znamymi a na urovni systémovych testii ¢asto pouzivanymi technikami, jsou
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techniky rozdéleni tiid ekvivalenci a analyza hrani¢nich hodnot. Jejich popisu jsou véno-
vany samostatné podkapitoly 6.3.2. a 6.3.3. Podrobny popis dalSich technik 1ze nalézt na-
priklad v [Singh, 2012].

Po urceni miry detailu a technik pro navrh testovacich ptipadi je mozné pfistoupit
k samotnému vytvareni testovacich ptfipadi. To, jak ma testovaci ptipad vypadat je popsa-
no v kapitole 6. 5. 3. 1. Zde uvadim doporuceni, na ktera je vhodné pti ndvrhu testovacich
ptipadli pamatovat:

e Testovaci ptipady spolu s testovacimi skripty by mély byt vystizné a srozumitelné,
aby je bez potizi mohly provadét i jini testefi nez jen autor testovaciho ptipadu.
Nejen testeriim, ale i ostatnim zainteresovanym stranam by mély byt testovaci pfi-
pady a skripty srozumitelné. Srozumitelnost je dilezitd napt. pro vyvojare, ktefi
pti opravach defektli potfebuji znat kroky, které predchdzely selhani, ale také
pro strany, které maji zajem na zptisobu ovéteni kvality softwaru (auditofi, manazer
produktu, projektovy manazer, sponzor projektu, apod.).

e Pii navrhu testovacich ptipadi je tfeba pokryt riizné interakce softwaru s jeho akté-
ry. Aktérem vSak nemusi byt pouze koncovy uzivatel, ale i jiné systémy. Kromé¢ de-
fektt, které se objevuji skrze selhani uzivatelského rozhrani, mohou vznikat
defekty pfi davkovém zpracovani, pti komunikaci internich procesti, nebo na roz-
hrani n¢kolika objektl testovani. Proto je dulezité navrhnout testovaci ptipady tak,
aby i tato rizika byla pokryta.

Na zavér aktivity navrh testl by mél test manazer ovéfit, zda navrzené testovaci pii-
pady vedou ke splnéni vystupnich kritérii testovani na projektu a zda je pfiprava testi do-
statecna k posunu do fazi implementace a provadéni testa.

6.2.4 Hlavni aktivita implementace test

Implementace testl je aktivita, jejimz hlavnim cilem je zkompletovat navrh test
a pfipravit infrastrukturu pro provadéni testli. Testovaci ptfipady jsou rozSifovany o manu-
alni nebo automatizované testovaci skripty, jsou pfipravovana testovaci data a nasledné
jsou testovaci ptipady a skripty organizovany do potadi, ve kterém budou provadény. Dale
je zapotiebi ovérit korektnost nastaveni testovaciho prostiedi a sestavit harmonogram pro-
vadéni testl. Prestoze ISTQB tadi vytvareni testovacich skriptli a pfipravu testovacich dat
az do aktivity implementace testi [ISTQB, 2011, s. 16], nékdy mohou byt tyto aktivity
provadény soubézné s navrhem testovacich piipadd v rdmci aktivity navrh test. Jedna se
zejména o projekty, kde mnoZzina testovacich ptipadl, skripti a dat neni pfili§ rozsahla
anejsou vyuzivany automatizované nastroje. Tam, kde je naopak soucésti pfipravy testl
i automatizace testd, je Cast¢ji navrh testovacich pfipadii od vytvafeni automatizovanych
skriptd a dat odd¢len.
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V ramci implementace testll je dalezité také zkontrolovat, zda jsou splnéna vstupni
kritéria pro zahajeni provadéni testll a zda piipravené testy splituji vystupni kritéria defino-
vana planem testovani. Pokud by kontroly splnéni vstupnich a vystupnich kritérii byly vy-
nechany, hrozi, ze se pii provadéni testl narazi na problém, ktery bude vyzadovat
neocekavané usili a povede ke zpozdéni testovani oproti planovanému harmonogramu.

Vystupnimi pracovnimi produkty aktivity implementace test jsou testovaci skripty,
testovaci data a testovaci sady, viz kapitoly 6. 5. 4. 1., 6. 5. 4. 2. a 6. 5. 4. 3. B¢hem im-
plementace testd je také vytvaren harmonogram provadéni testl. Jeho podoba muze byt
v zavislosti na okolnostech projektu riznd. Jde o to naplanovat, jak dlouho potrva jeden
testovaci cyklus, kolik testovacich cykli probéhne a jak budou na jednotlivé testovaci
cykly alokovany zdroje. Vice se sestavovani harmonogramu provadéni testii vénuje kapito-
la 6. 5. 4. 4. Pracovni produkt harmonogram provadéni testll nepovazuji za piinosné vice
rozebirat v samostatné kapitole jako ostatni pracovni produkty.

Za implementaci testl je primarn¢ zodpoveédny test analytik. Na ptiprave testovacich
dat se ale mohou podilet i zkuSeni testefi. Testeti samotni jsou také zodpovedni za ovéfeni
pfipravenosti infrastruktury pro testovani. Pii vytvareni testovacich skriptlh mize byt zapo-
ttebi nékteré skripty automatizovat. Na vytvafeni automatizovanych skriptli je zapotiebi
osob technického zaméteni se znalosti skriptovani a nastrojii pro automatizaci testii. Test
analytik bez technického zaméteni miize pozadat o pomoc s automatizaci skriptl vyvojate,
nebo povolat piimo specializované technické testery. Ulohou test manaZera v ramci im-
plementace testil je sestaveni harmonogramu provadéni testd a kontrola, zZe navrzené testy
splituji vystupni kritéria.

Potadi uloh v rimci implementace testii neni striktné dano. Uloha vytvateni testovani
skripti vétSinou probiha soubézné s tilohou piiprava testovacich dat, ale mohou na sebe
i navazovat. Ulohy organizace a prioritizace testovacich piipadii a sestaveni harmonogra-
mu provadéni testii mohou probihat soub&zné s vytvarenim testovacich skriptt, ale vysled-
ny harmonogram testi by mél zohledilovat mnozstvi vytvofenych skripti a jejich
zéavislosti. Na zavér implementace testli by mélo prob&hnout ovéteni piipravenosti infra-
struktury pro testovani.

Ulohy hlavni aktivity implementace testi ve vztahu k pracovnim produktéim zachy-
cuje Obrazek ¢. 10. Sedivé je znazornén pracovni produkt harmonogram provadéni testd,
ktery je vytvaren v lloze sestaveni harmonogramu provadéni testd, ale ktery metodika ne-
specifikuje.
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/ Implementace testu

Vytvareni testovacich Priprava Organizace a prioritizace
skriptd testovacich dat testovacich pripadi
Testovaci Testovaci Testovaci Harmonogram
skript data sada provadénitestu
Ovéreni pfipravenosti Sestaveni harmonogramu
infrastruktury pro testovani provadéni testu

Obrazek ¢. 10 Vztah tloh a pracovnich produktd hlavni aktivity implementace testi, zdroj: [autor]

6. 2. 4. 1. Uloha vytvéreni testovacich skripti

Pti navrhu testovacich ptipadt bylo urceno, které testovaci ptipady budou konkreti-
zovany do vétsi miry detailu a které zlstanou v mens$i mife detailu pouze jako navody
na to, co by mélo byt otestovano. K testovacim ptipadiim s pozadavkem na vétsi miru de-
tailu jsou nasledné vytvareny testovaci skripty, které specifikuji jednotlivé kroky pfi pro-
vadéni testovacich piipadu.

Vytvéteni testovacich skriptl spo¢iva v tom, Ze se v postupném sledu za sebou speci-
fikuji jednotlivé akce testera a jim odpovidajici ocekavané reakce systému ¢i komponenty.
Akce testera Casto spoCivaji v zadavani vstupnich dat do systému. Vstupni data je mozné
zapsat ptimo do jednotlivych kroktl, nebo se z testovaciho kroku odkazat na pfipravenou
datovou sadu. Obdobné i data na vystupu systému mohou byt bud’ pfimou soucésti kroku,
nebo v podobé odkazu na datovou sadu.

Pti vytvareni testovacich skriptl je tfeba se také zamyslet nad moznosti automatizace
skripti. Pfi rozhodovani, zda skripty automatizovat, ¢i vytvaret manualni skripty, je potie-
ba zvazit vyhody a nevyhody.

Postoje riznych expertl v oboru testovani obecné k automatizaci testii se 1isi. Daniel
Hoffman a spol., citovan v [Singh, 2012, s. 494], uvadi:

“The assurance of software reliability partially depends on testing. However, it is in-
teresting to note that testing itself also needs to be reliable. Automating the testing process
is a sound engineering approach, which can make the testing efficient, cost effective and

’

reliable.’
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V piekladu:

., Zajistent spolehlivosti softwaru castecné zavisi na testovani. Je viak zajimave si ta-
ké povsimnout, Ze je treba, aby testovani samotné bylo spolehlivé. Automatizace procesu
testovani je rozumny inzenyrsky pristup, diky kterému je testovani efektivni, nakladove

«

usporné a spolehlivé. *

Oproti tomu Michael Bolton, citovan v [Soundararajan, 2008], se k automatizaci tes-
t stavi nasledovné:

"People write code to find bugs on another code. They write code that is buggy
which claims to find bugs on another code."”

"Writing test scripts is another development project. Most of them don't realize that
they are running two development projects in parallel and hence their main development

project suffers."”
V piekladu:

., Lidé pisi kod, aby nalezli chyby v jiném kodu. Pisi kod plny chyb a tvrdi, Ze naléza

chyby v jiném kodu.
., Psani testovacich skriptu je dalsi vyvojovy projekt. Vétsina z téch lidi si neuvédo-
muje, ze vedou dva paralelni vyvojové projekty, a proto jejich hlavni vyvojovy projekt tr-

IaNT

pL.
S obéma témito tvrzenimi Ize za jistych okolnosti souhlasit, ale i nesouhlasit.

Automatizace testovani je efektivni a ndkladové uspornd za ptedpokladu, Ze usili,
naklady a ¢as vynalozené na vytvofeni testovacich skriptil je mensi neZ na manualni vytvo-
feni a nasledné provadéni testovacich skripti. Vyplati se tedy zejména u testli, které jsou
dlouhodob¢é opakovany. U testli, které probéhnou pouze jednou, se investice usili, Casu
a nakladl do automatizace skriptl ptili§ nevyplati.

Spolehlivost automatizovanych skriptil je vyssi neZ u manualnich skripti za ptedpo-
kladu, Ze jsou skripty napsany spravné. Nastroj, ktery spousti skripty, je na rozdil od ¢lo-
veka netinavny a dava stale stejné vysledky. Nevyhodou vsak je, Ze na rozdil od ¢lovéka,
ktery pii provadéni testli pfemysli a experimentuje, nastroj pracuje potrad stejné, coz miize
vést k tzv. paradoxu pesticidii. Software si vypéstuje odolnost proti navrzenym testim po-
dobné jako Skiidci proti pesticidim a testy prestanou nachazet nové defekty. To ovSem
neznamend, ze by nové defekty nevznikaly. Mohou se objevit v téch ¢astech, které nejsou
pokryty testy. Paradoxu pesticidll je mozné zabranit ob¢asnym obménovanim testt.

Je pravda, ze kritickym faktorem uspéchu automatizovanych testli, jsou spravné
implementované skripty. Néstroje pro automatizaci testi obvykle maji funkci nahravani
a spousténi testovacich skripti. Spousténi nahranych testi pak simuluje uzivatele a mlize
zahrnovat verifikacni body, automatické logovani priibéhu testii a zaznamenavani defektt.
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[Faustova, 2009, s. 39] V ptipad¢ skripti nahranych v néstroji pro automatizaci ptilis ne-
hrozi, ze by skripty byly nekorektni. Problém miize nastat v ptipad¢, kdy testerim pouhé
nahrani nestaci a dopliuji si automaticky vygenerované skripty o dalsi funkce. Zde hrozi,
ze pti vlastnim koédovani skripth zanesou do skript defekty.

Nutno poznamenat, Ze volba mezi manudlnimi a automatizovanymi testy se vztahuje
na funkciondlni typ testl. V ptipadé, Ze ma byt dany systém ¢i jeho komponenta podrobena
vykonnostnim nebo bezpecnostnim testiim, automatizace skriptti ve specializovanych na-
strojich je nevyhnutelna.

Nastroj IBM Rational Quality Manager umoziuje vytvaret manualni i automatizova-
né skripty. U automatizovanych skriptli nabizi moznost pfimého napojeni skripti na jiné
nastroje, ve kterych byly skripty vytvoieny, naptiklad napojeni na IBM Rational
Functional Tester, IBM Rational Performance Tester, IBM Rational Service Tester for
SOA Quality, IBM Rational Robot a IBM Rational AppScan Tester Edition. [IBM, 2012]

6. 2. 4. 2. Uloha priprava testovacich dat

Soucasti pfipravy na provadéni testl je mimo jiné pfiprava testovacich dat.
V nékterych ptipadech miiZze byt popis testovacich dat ptimou soucasti testovacich skripti,
ale vétSinou je lepsi vytvaret testovacich skripty oddélen¢ od testovacich dat. Sady testova-
cich dat mohou byt rozsahlé a je vhodné je pfipravovat pohromadé a néasledné se na né
z testovacich skriptlh odkazovat. Testovaci data mohou byt pfipravovana manualné, nebo
za podpory automatickych generatorti dat, které je vhodné vyuZit pii vytvareni rozsédhlych
datovych sad.

Automatické generatory dat maji tu vyhodu, Ze jsou schopné ve velmi kratkém case
vytvofit mnozstvi dat podle zadanych kritérii a ptipadné je i napumpovat do pozadované¢ho
datového zdroje. Dalsi vyhodou je, Ze jsou na rozdil od lidi netinavné, neztraceji pozornost
a Setfi Cas, ktery by testefi museli jinak stravit nad manualni pfipravou dat. Naopak ne-
vhodné jsou tam, kde je zapotiebi vytvofit data pro specifické situace nebo pro urcity cil,
jako je napftiklad provéfeni chovani algoritmil v urcitych situacich nebo pfii testovani bez-
pecnosti a konzistence aplikace. V takovych ptipadech je pak nutna manudlni ptiprava dat.
[Fiurasek, 2010, s. 66-67]

K piipravé testovacich dat lze pfistupovat riznymi zptsoby. Pfili§ se nedoporucuje
vyuzivat redlnd data, protoZze mohou byt citlivého charakteru nebo pod ochranou zakona.
Mnohem lepsi zplsob je pouZziti upravenych redlnych dat, kde jsou nahrazeny vSechny
citlivé a chranéné udaje, ale struktura dat ziistdva zachovana a mohou byt pfidana i dalsi
data pro pokryti extrémnich situaci. Kromé ptfimého vyuziti nebo Upravy realnych dat, mi-
ze byt zvolen také pfistup k pfipraveé testovacich tzv. na zelené louce. I pfi tomto pfistupu
je ovSem vhodné ptevzit alespon strukturu dat z databaze obsahujici realna data. [Fiurasek,
2010, s. 65]
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Ptistup ke generovani dat mtize byt staticky i dynamicky. Pfi statickém pfistupu neni
zapotiebi béh dan¢ho systému ¢i komponenty, kdezto pfi dynamickém pfistupu ano. Nej-
jednodussim zplisobem generovani testovacich dat je vygenerovani nahodnych dat
bez ohledu na vnitini strukturu systému a funkcionalitu zdrojového kédu. Existuji ale
i sofistikované nastroje, které dokazou automatizovat generovani dat dle zvolenych technik
navrhu testii jako napiiklad rozdé€leni tiid ekvivalenci nebo analyza hrani¢nich hodnot,
viz kapitoly 6.3.2 a 6.3.3. [Singh, str. 496]

Specializovanych ndstroji pro automatické generovani dat je celd Skala. K dispozici
jsou jak komer¢ni generatory, tak i freeware ¢i open-source generatory. Funkci na automa-
tické generovani dat mohou mit zabudovanou i CASE néstroje®’ a néstroje pfimo pro dato-
vé modelovani. Ptikladem specializovanych generatori dat jsou DTM Data Generator,
Tnsgen, forSQL Data Generator, Test Data Generator TDG, DB Data Generator, GS Data
generator, MIDOAN. [Fiurasek, s. 66-67]

6. 2. 4. 3. Uloha organizace a prioritizace testovacich pfipadt

V ramci navrhu a implementace testli je vytvaieno mnozstvi testovacich ptipadi
a skriptii. Na urceni potadi, v jakém se budou provadét, miize mit vliv mnoho faktord. N¢-
kdy ma smysl usporadat testovaci ptipady do testovacich sad. To napomaha k tomu, aby
testovaci piipady, které maji vazbu na jiné testovaci ptipady, byly provadény v logickém
sledu za sebou, nebo aby testovaci pfipady byly organizovany do skupin, které maji spo-
le¢ny ucel (napt. kolekce testli pro ovéfeni sestaveni, kolekce testd jedné platformy, testy
pro jedno rozhrani, apod.). Pfi sestavovani potadi provadéni testovacich ptipada je tieba
také urcit jejich priority a testovaci ptipady s vyssi prioritou zatfadit na zacatek, aby v prvni
fadé byly otestovany kritické vlastnosti a az potom vSe ostatni.

V praxi se Casto stava, Ze Cas plvodné vyhrazeny na testovani, je néhle zkracen
z diivodu zpozdéni planovaného nasazeni verze dané komponenty ¢i systému pro otestova-
ni. Jednou z cest, jak se s timto problémem vypotadat, je postupovat pii testovani dle prio-
rit a v pfipad¢, ze se nestihne otestovat vse, co bylo plivodné pfipraveno, miize testovaci
tym provést alespon testovaci piipady s nejvétsi prioritou. Priority k jednotlivym testova-
cim ptipadiim jsou pfifazovany na zakladé ptistupu k testovani. Mohou byt uréeny priori-
tou jednotlivych rizik, které pokryvaji, nebo na zaklad¢ priorit pokrytych pozadavkd.

Poradi provadéni testovacich ptipadi miize zéviset 1 na dalSich faktorech, jako je do-
stupnost osob, od kterych je pfi testovani vyzadovana soucinnost, dostupnost testovaciho
prostiedi a ndstroji pro testovani a dostupnost testovaného systému ¢i komponenty. Vyvi-
jené komponenty nebo systém nemusi byt nasazovany jako celek, ale po jednotlivych ¢as-
tech a organizace testii se potom musi takovym planiim nasazeni ptizptisobit.

7 Case (Computer-aided Software Engineering) nastroje jsou nastroje pro podporu procesu vyvoje soft-
waru. Zahrnuji nastroje pro podporu navrhu softwaru, spravu pozadavki, vytvareni kodu, testovani, doku-
mentaci a jiné aktivity softwarového inzenyrstvi. [IEEE, 1990, s. 19]



6 Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standardu 77

6. 2. 4. 4. Uloha sestaveni harmonogramu provadéni testt

Pti sestavovani harmonogramu provadéni testi je klicové dobie odhadnout, jak dlou-
ho potrva jeden prichod vSemi testy a kolik testovacich cykll je zapotiebi provést [Black,
2002, s. 183]. Testovacim cyklem se dle [ISTQB, 2012c, s. 43] rozumi ,, provedeni procesu
testovani proti jedné identifikovatelné verzi testovaciho objektu ““. Béhem testovaciho cyklu
je nasazena jedna stabilni verze testované¢ho objektu a nepovoluje se nasazeni verze nové
s vyjimkou odstranéni defekti, které blokuji dalsi testy [Dolezel, 2013a].

Naptiklad pokud se predpokladd, ze projit vSemi testy potrva jedné osobé celkem
Sest tydnil a jsou k dispozici tfi testefi, tak testovacimu tymu potrva provedeni vSech testl
2 tydny. Pokud jsou navic zkuSenosti z pfedchozich projektti, kdy k nalezeni a opraveni
vSech dilezitych defekti bylo zapotiebi Sest testovacich cykld, harmonogram bude rozvr-
zen do Sesti jednotydennich cykll, ve kterych se provedou celkem tfi prichody vSemi tes-
ty. [Black, 2002, s. 183]

Ackoliv pocet testovacich cykli, ktery vychazi z minulych zkuSenosti, mize byt dob-
rym vychozim odhadem, tak skute¢ny pocet cykll zavisi na mnoha faktorech, které test
manazer nemuze ovlivnit. Mlze se stat, ze bude potieba provést vice cykll naptiklad
z ditvodu nedostatecné kvality softwaru, pomalych oprav defektd nebo pokud je tendence
vyvojaft opravach defektl zanaset defekty nové do jiz fungujicich ¢asti. [Black, 2002,
s. 183]. Také se v pribéhu provadéni testovani miize stat, Zze systém ¢i komponenta obsa-
huje kritické defekty, které blokuji ostatni testy. Potom je nutné vybocit z ptivodniho har-
monogramu, nasadit novou opravenou verzi k testovani co nejdiive a spustit dalsi testovaci
cyklus. Pro tyto pfipady by se pti rozvrhovani priibéhu testlh mélo pocitat s Casovou rezer-
vou.

Pti sestavovani harmonogramu je také dalezité brat v iivahu dostupnost testovaného
systému ¢1 komponenty, protoze neni neobvyklé, kdyZ je kdd nasazovan po Castech a pro-
vadeéni testli pak musi byt rozvrzeno v souladu s nasazovanim objekta testovani. Stejné tak
je tteba zvazit 1 dostupnost osob, od nichz je pii provadéni testd vyzadovana soucinnost,
dale dostupnost testovaciho prosttedi a néastroji pro testovani a dostupnost samotnych tes-
tertt v daném cCase. Naptiklad u kompetencniho centra miize byt pravé dostupnost testerti
dost podstatnym faktorem, protoze c¢lenové testovaciho tymu jsou mimo aktivit
v kompeten¢nim centru pfedevSim studenty a musi skloubit aktivity pro kompeten¢ni cent-
rum s fadou Skolnich povinnosti. Alokace testerti by se do harmonogramu provadéni test
méla promitnout, aby m¢l kazdy Clen testovaciho tymu piehled, kdo a kdy bude testovat.

V nastroji IBM Rational Quality Manager je moZnost vytvofit harmonogram prova-
déni testil, kde jednotlivé tilohy mohou byt provadény postupné v naplanovaném case nebo
mohou byt spoustény automaticky ve stanoveny ¢as, resp. byt spoustény néjakou udalosti
jako je naptiklad dokonceni sestaveni. [IBM, 2012]
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6. 2. 4. 5. Uloha ovéfeni pripravenosti infrastruktury pro testovéani

Pred zahdjenim provadéni testli je potieba ovéfit, zda je vesSkera infrastruktura
pro testovani pfipravena. Pod oznacenim infrastruktura pro testovani lze chépat vse, co je
potieba zabezpecit pred provadénim testd, tzn. nejen software a podplirné nastroje, ale fadi
se sem 1 organizacni aspekty jako je napiiklad zajiSténi mistnosti, vybaveni, persondlu,
komunika¢niho vybaveni nebo zajisténi opravnéni pro rizné uZzivatele.

Je tieba ovérit stabilitu testovaciho prostfedi, tj. zda testovaci prostfedi umoziuje
provadeét alespon zékladni operace. Pro tento ti€el mohou slouzit tzv. smoke testy, coz jsou
vybrané testovaci ptipady, které pokryvaji zdkladni funkcionalitu komponenty nebo systé-
mu. Provedenim smoke testli 1ze zjistit, zda je mozné projit kritickymi funkcemi programu
bez ohledu na detailni funkcionalitu [ISTQB, 2012c, s. 39]. V pfipad¢, ze smoke testy
selzou, nema smysl zahajovat provadéni testii a je nutné nejdiive vyresit zakladni problé-
my, jejichz pfi¢inou mize bud’ pfimo nastaveni testovaciho prostredi, nebo zavazny defekt
v kodu. Testovaci tym by mél rovnéz zajistit soucinnosti se spravci testovaciho prostiedi
v dob¢ provadéni testll, aby ptipadny vypadek testovaciho prostiedi v dob¢ provadéni testii
nezpozdil celé testovani.

Dale je potieba ovéfit, zda jsou pfipraveny vSechny nastroje pro podporu testovani,
coz muze zahrnovat nastroje pro spravu procesu testovani, logovani vysledki testii a repor-
tovani defektli, nastroje pro spousténi automatizovanych skriptli, nebo jiné specializované
nastroje napf. pro vykonnostni nebo bezpecnostni testy.

Opomenuta by neméla byt ani kontrola vytvofenych testovacich ptipadi, skriptt, sad
a testovacich dat proti vystupnim kritériim dané testovaci trovné.

6.2.5 Hlavni aktivita provadeéni testl

Provadéni testi je Gstfedni aktivitou celého procesu testovani. Bez provadéni testl by
vSechny dosud popsané ptipravné aktivity postradaly smysl. Zaind, jakmile je systém na-
sazen pro testovani a jsou splnéna vstupni kritéria pro zahajeni provadéni testii. Testy jsou
provadény podle piipravenych testovacich sad, ptipadi a skriptli, pficemz jsou logovany
vysledky testil a reportovany nalezené defekty. Pro zvySeni efektivity testovani je vhodné
provadéni skriptovanych testii doplnit jesté nékterou z neformalnich technik jako je napfi-
klad priazkumné testovani, viz kapitola 6.3.4. Pii provadéni testd se postupuje podle planu
a harmonogramu testovani, vysledky testovani jsou priabézné¢ reportovany a monitorovany.
Pokud se pfi plnéni planu a harmonogramu testovani vyskytnou néjaké komplikace, je po-
tteba v€as zasahnout a usmérnit testovani tak, aby spé€lo k naplnéni definované mise, cili
a strategie.

Pracovnimi produkty, které vznikaji v pribéhu provadéni testl, jsou test logy a de-
fekt reporty, viz kapitoly 6. 5.5.1.a6.5.5. 2.
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Hlavni zodpovédnost za provadéni testli nese role tester. Role test analytik pfispiva
svymi napady pfi provadeni testii mimo pripravené skripty. JelikoZ testy ptipravoval, nej-
1épe vi, které testovaci podminky nejsou skripty zcela pokryty, a mize neformalni testova-
ni zaméfit prave na oblasti dosud nepokryté testy. Zde je tfeba upozornit, ze role neni totéz,
co osoba. Stejné osoba je Casto alokovana jak na pfipravu testovani do role test analytika,
tak na provadéni testll do role testera. Test manazer ma béhem provadéni testl za tkol mo-
nitorovat a koordinovat prib¢h testovani smérem k naplnéni stanovenych cilt.

Ulohami, které jsou vykonavany béhem provadéni testdl, jsou provadéni testi
a logovani vysledkd, analyza a reportovani defektli a opakovani testll v souvislosti se zmé-
nami v kddu a opravami defektd, tj. uloha retesty a regresni testy. Behem ulohy provadéni
testl a logovani vysledku testefi nachazeji defekty, které analyzuji a reportuji. Jakmile jsou
defekty opraveny, je zapotiebi potvrdit, zda byl defekt korektn¢ opraven a zda zména
v kodu nezpiisobila jiné defekty v ostatnich ¢astech komponenty ¢i systému.

Ulohy hlavni aktivity provadéni testii ve vztahu k pracovnim produktim zachycuje
Obrazek ¢. 11.

/ Provadénitestl

Provadénitestl a Analyzaa
logovani vysledk reportovanidefekt
Defekt
Testlog
report
Retesty a regresni
testy

Obrazek €. 11 Vztah iloh a pracovnich produkti hlavni aktivity provadéni testi, zdroj: [autor]

6. 2. 5. 1. Uloha provadéni testt a logovani vysledkt

Jadrem provadéni testl je srovnavani aktudlniho chovani systému ¢i komponenty
s chovanim o¢ekavanym. Testy jsou provadény podle pfipravenych testovacich sad, ptipa-
di a skript, pficemz vysledky jednotlivych testli jsou zaznamenavany do test logu,
viz kapitola 6. 5. 5. 1.

Pti provadéni manudlnich testi musi byt testefi pln¢ koncentrovani na srovnavani ak-
tudlnich a ocekavanych vysledkt, protoze jinak by veskera ptiprava testl byla marna. Ne-
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pozornost miize vést k prehlédnuti defektti a k nespravnému vyhodnoceni testu jako ,,pro-
Slo*, nebo k nespravnému vyhodnoceni testu jako ,,neproslo* a nasledné reportovani defek-
ti, které ve skutecnosti defekty nejsou. Pii spousténi automatizovanych testi se tester
soustiedi pouze na odchylky od oc¢ekdvan¢ho chovani zalogované nastrojem, které prove-
fuje a kontroluje, zda pfi¢inou odchylky je skutecné defekt v systému nebo jen chybné
vytvofeny testovaci skript.

Smyslem logovani vysledki testll je udrzovat piehled o tom, které testy jiz byly pro-
vedeny a s jakymi vysledky a které testy jest¢ zbyva dokoncit. Na zakladé zalogovanych
informaci mize test manazer monitorovat a reportovat prib¢h testovani projektovému ma-
nazerovi, méfit vystupni kritéria a argumentovat piipadné zpozdéni testovani oproti pl-
vodnimu harmonogramu. Testefi diky zdznamim o provedeni testu neopakuji porad stejné
testy, které pred nimi uz provedl n¢kdo jiny, ale soustfedi se na testy, které jest¢ nikdo ne-
provedl.

Jakmile je v pribéhu provadéni testil nalezena néjaka odchylka od oc¢ekavaného cho-
vani systému, je tfeba ji ihned prosetfit a pokud se potvrdi, Ze jde o defekt, je nutné zalozit
defekt report, viz kapitola 6. 5. 5. 2.

Kromé provadéni testti podle pfipravenych testovacich sad, ptipadi a skriptt je dob-
ré vyhradit urcity ¢as i na otestovani dalSich napadu, které¢ vzniknou pti pozorovani chova-
ni systému béhem testovani. Doplikové pouziti reaktivnich strategii, kde se vyuziva
technik testovani zalozenych na zkuSenostech a defektech, pomaha obejit paradox pestici-
di’® a nalézt defekty v mistech, kterd nejsou testovacimi skripty pokryty. Ptikladem &asto
zminované techniky zalozené na zkusenostech je prizkumné testovani, jemuz je vénovana

kapitola 6.3.4.

6. 2. 5. 2. Uloha analyza a reportovani defektii

Utelem provadéni testd je vyhledavani defektt. Tester by nemél predpokladat,
ze v systému vSe funguje, jak ma, ale naopak by se mél zaméfit na to, co je v rozporu
s ocekavanym chovanim. Pokud tester na rozpor aktudlniho a o¢ekdvaného chovani narazi,
je potieba jej nejdiive dikladné prosetiit, urcit, zda se skutecné jedna o defekt a v ptipade,
Ze ano, je nutné jej nahlasit.

Casto se stava, e testefi ihned po nalezeni anomalie zakladaji defekt report, aniz
by provéftili, zda se jedna o defekt v systému, nebo jen o chybné provedeny test. Takové
defekt reporty potom zbyte¢né zatézuji vyvojare, ktefi se marné snazi defekt navodit
a kdyz zjisti, Ze problém je v testu, oznaci defekt report jako neplatny. Ano, defekty je tie-
ba oznamovat co nejdiive, ale ne ledabyle. Pokud si tester nepteje, aby byl vyvojafi vni-

¥ Paradox pesticidii se projevuje tak, Ze pii opakovani stale stejné mnoziny testd se zanedlouho prestavaji
nachdzet nové defekty, protoze systém se postupné vyladi tak, aby byl vici témto testim odolny. [ISTQB,
2011, s. 14]
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man jako nespolehlivy, mél by se zastavit a nez zalozi defekt report, mé¢l by si nejprve od-
povedét na nasledujici Etyfi otazky [Software testing help, 2008]:

1. Co nefunguje?

2. Pro¢ to nefunguje?

3. Jak zajistit, aby to fungovalo?

4. Jaké jsou mozné duvody selhani?

Tester by se mél snazit vypatrat pricinu selhdni a poskytnout vyvojaiim veskera vy-
chodiska pro opravu defektu. Pokud je vyvojaiim jasné, v ¢em defekt spociva a ve kterych
mistech systému a jak se selhani projevuje, budou mnohem ochotnéjsi defekt opravit, nez
kdyz musi jesté zjistovat, pfi jaké situaci piesn¢ selhani nastava. A cilem testera je, aby
defekty byly opraveny.

Jako prvni je tfeba vyloucit defekt ¢i omyl na strané testovaciho tymu. To znamena
zkontrolovat, zda je korektné nastaveno testovaci prostfedi, zda jsou korektni parametry
samotného testu a zda kroky testu byly skutecné provedeny tak, jak je pozadovano.

Casto se stava, Ze se tester na provadéni testd plné nekoncentruje a neprovede vie
tak, jak je pozadovano v testovacim skriptu. Dospéje k jinému vysledku testu nez k oceka-
vanému a nevi, zda se jedna o defekt. Zde je tfeba byt ostrazity, selhani se pokusit znovu
nasimulovat a ubezpecit se, ze se jednalo jen o omyl pfi provadéni testu a ze pti korektnim
provedeni testu systém reaguje spravng.

Jinymi pfi¢inami selhani, které ve skutecnosti nejsou defektem, mohou byt naptiklad
chybéjici konfiguraéni soubory, chybéjici tabulky v databazi, chyby v automatizovanych
skriptech, neplatné ptfihlasovaci Gdaje, neplatna verze systému nebo nesplnéni pozadavki
na hardware a software. [Software testing help, 2008]

Aby testefi predesli nevalidnim defekt reportim a ztraté divéryhodnosti ze strany
vyvojail, je dobré na tyto mozné pficiny selhani pamatovat a dikladné proSettit, zda se
nejednd o jednu z nich.

DalSim problémem, na kterém zavisi oprava defektu, je reprodukovatelnost selhédni.
Reprodukovatelnost znamend, ze je mozné popsat, jak se program dostane do zndmého
stavu a potom kazdy, kdo je obeznamen s programem muize podle tohoto popisu postupo-
vat a dostane se do daného stavu taktéz [Kaner, 1993, s. 79]. Tester by se mél vzdy snazit
reportovat defekty tak, aby byly reprodukovatelné. Pokud jsou pro vyvojaie nereproduko-
vatelné, rad¢ji jejich opravu odlozi na pozdé€ji nebo je ignoruji uplné.

Nékdy vsak tester nevi, co zpisobilo selhani a jak ptesné selhani navodit. Nedokéaze
ho navodit znovu, aby popsal kroky, které k selhani vedly. Je tfeba vychdzet
z ptedpokladu, ze kazdé selhdni je ve skuteCnosti reprodukovatelné a i kdyZ se objevuje
ziidkakdy, vzdy nastava za stejnych podminek. Ukolem testera je odhalit tyto podminky,
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pii kterych se selhani objevuje. V takové situaci je dobré si nejdiive sepsat, co vSechno si
tester pamatuje, ze dé€lal, ¢im si je naprosto jisty a co jsou domnénky. Déle je tieba vzit
do uvahy, co predchézelo sérii kroki vedoucich k selhani, v€etné detailti. Pokud se stale
nelze dopatrat pfi¢iny selhani, je vhodné dale vzit v uvahu nasledujici hypotézy [Kaner,
1993, s. 84-88]:

e Pfi prvotnim navozeni selhdni byly kroky testu provadény rychle, kdezto pti snaze
o znovunasimulovani selhdni byl test provadén pomaleji.

e Pfi provadéni neskriptovanych testli se mize snadno zapomenout na néjakou ma-
lickost, kterou tester udélal a ktera je pfi¢inou selhani.

e Tester ned¢lal to, co si mysli, ze délal a dokud nezopakuje stejny omyl, které¢ho se
dopustil poprvé, selhani znovu nenastane.

e Selhani zpisobi, ze uz neni mozné podruhé dospét do stejného stavu.
e Selhani je zavislé na dostupnosti paméti.

e Selhani se miiZze vyskytovat pouze pfed inicializaci programu. Jakmile je program
inicializovan, selhani se pfestane vyskytovat.

e Program mohou poskodit pfimo jeho vlastni data na disku nebo v paméti, resp.
chybna data mize do programu zadat tester.

e Selhani miZe byt vedlejSim efektem ostatnich problémi.
e Selhani miZe byt zptisobeno chvilkovym selhanim hardwaru.

e Divodem selhani mohou byt casové zavislosti jako napfiklad selhani pouze
na prestupny rok nebo zavislosti na zdrojich.

e Omyl nema okamzity dopad, ale projevi se aZ za n&jaky Cas.
e V kodu programu mohou byt kritické podminky, o kterych tester nevi.

e Mezitim, co se tester na chvili vzdalil od pocitac¢e, mohl n€kdo zadat do programu
nova data, vypnout tiskarnu, apod.

Pokud ani tyto uvahy nestaci pro znovunavozeni selhani, potom je nutné defekt na-
hlasit jako nereprodukovatelny a snazit se ho pfitom co nejpiesnéji popsat. Nezbyva nez
doufat, ze ptric¢inu selhani vypatrd vyvojat podle popisu.

Kromé& potizi s reprodukovatelnosti defektli mohou testefi narazit také
na komplikované defekty, kde k selhani vede dlouha série kroki, nebo jejichz dasledky je
tézké popsat. V téchto ptipadech je tieba defekt report zjednodusit nebo ho rozd¢lit do vice
reportll. Cilem analyzy defekti je dle [Kaner, s. 79]:

vV
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e nalézt co mozna nejjednodussi, nejkratSi a nejobecnéjsi podminky, které vyvolaji
selhani,

e nalézt alternativni cesty k navozeni stejného problému,
e nalézt problémy s danym defektem souvisejici.

O tom, jak mé vypadat defekt report, pojednava kapitola 6. 5. 5. 2. Zde uvedené po-
stupy a naméty pro analyzu a reportovani defektii je tfeba brat jako uzitecné rady a nikoliv
jako dogma. Je samoziejmé, ze ¢im preciznéji jsou defekt reporty zapsany, tim 1épe se bu-
dou vyvojaiim opravovat. Tester ma ovSem na provadéni testii vyhrazen cCasto velmi uzky
casovy limit, ve kterém musi stihnout projit mnoho testi. Kdyby kazdé nalezené selhani
do detailu analyzoval, nezbude mu ¢as na provedeni ostatnich testl. Je tfeba se vyvarovat
extrémuim na jednu ¢i druhou stranu a k analyze defektii pfistupovat racionalné s ohledem
na ¢asova omezeni testera. Pokud se naptiklad tester neorientuje dobfe v logu aplikace, je
efektivnéjsi log pouze ptilozit do defekt reportu, nez aby tester travil hodiny prochazenim
logu a hleddnim informace o selhdni, kterou by vyvojaf nasel béhem péti minut.

6. 2. 5. 3. Uloha retesty a regresni testovani

Nalezené defekty jsou v pribéhu testovani opravovany. Jakmile je k dispozici
pro testovani verze, kde jsou opravy defektli nasazeny, je tfeba udélat retesty. Tester
provéti, zda byly defekty spravné opraveny a pokud je vSe v poradku, mohou defekt
uzaviit jako vyfeSeny. V piipad¢€, Zze oprava neni zcela v poradku, ptedaji defekt zpatky
na vyvojare. Defekt je stale otevien, dokud testeti nepotvrdi spravnost opravy.

Kromé retestll se v souvislosti se zménami v systému provadi také regresni testy.
Cilem regresnich testli je ovéfit, zda se v disledku zmén v kdédu nezanesly defekty
i do Casti, které zasaZzeny byt nemély. Vzhledem k tomu, ze regresni testy by se mély
opakovat pii kazdém nasazeni vétSich zmén, je vhodné, aby byly automatizované.

6.2.6 Hlavni aktivita monitorovani, reportovani a fizeni testovani

Monitorovani, reportovani a fizeni testovani jsou aktivity, které jsou vykonavany
v pribéhu celého procesu testovani. Ve fazi planovani testil je definovdna mise a cile tes-
tovani, je sestaven harmonogram testovani a sada metrik, které budou v pribéhu procesu
testovani monitorovany a pomoci kterych se bude kontrolovat, zda testovani probiha
podle planu.

V priibéhu dalSich fazi testovani se sleduje, méfi a analyzuje, zda proces testovani
postupuje podle planu. Vysledky sledovani a méfeni pokroku testovani jsou pravidelné
reportovany uvniti testovaciho tymu i1 vné testovaci tym projektovému manazerovi, vedou-
cimu vyvoje a dalSim na projektu zainteresovanym strandm. Pokud jsou zjiStény odchylky
aktualniho prabéhu testovani proti ptivodnimu planu, je tfeba provést korektivni akce
a zajistit, aby testovani vedlo k naplnéni stanovenych cilii. Informace o probihajicich akti-
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vitach testovani ziskané skrze monitorovani a reportovani testovani mohou vést ke zmé-
nam puvodniho planu testovani. Je zapotiebi, aby tyto zmény byly pribézné do planu tes-
tovani zapracovavany, aby plan testovani vzdy udrzoval aktudlni informace.

Vysledky ziskané pii monitorovani testovani jsou sumarizovany v pracovnim pro-
duktu report o stavu testovani, viz kapitola 6. 5. 6. 1.

Za monitorovani a fizeni testovani je zodpovédny test manazer. Jeho ulohou je ve fa-
zi planovani testi definovat rdmec pro potieby monitorovani a nasledné sledovat vyvoj
procesu testovani proti planu testovani a strategickym cilim. V piipad¢ zjisténi odchylek
testovani oproti planu provadi korektivni akce a v rdmci své plisobnosti usiluje o to, aby
testovani naplnilo stanovené cile. Za reportovani aktudlniho stavu testovani uvniti tymu
testovani jsou zodpovédni testeii a test analytici. Na jejich praci zavisi veskerd meéteni.
Ziskavaji a zapisuji data, ze kterych jsou pocitdny hodnoty metrik. Pfesnost téchto dat je
kritickd, nebot’ z neptesnych dat jsou vytvafeny neptfesné trendové informace a ty mohou
vést ke Spatnym zavérim a rozhodnutim ze strany test manazera. Za reportovani mimo
testovaci tym je zodpoveédny test manazer. Vychazi z informaci reportovanych ¢leny testo-
vaciho tymu, které reviduje a sumarizuje pro potieby projektového manazera, vedouciho
vyvoje a dalSich zainteresovanych stran.

Ulohami, které jsou vykonavany v této fazi, jsou monitorovani testovani, pribézné
reportovani o stavu testovani a fizeni testovani. Vazba mezi jednotlivymi tilohami je tako-
va, ze béhem monitorovani testovani a prubézného reportovani o stavu testovani se ziska-
vaji informace, které mohou dat impuls k provedeni urcitych fidicich nebo korektivnich
akei.

Ulohy hlavni aktivity monitorovani, reportovani a Fizeni testovani ve vztahu
k pracovnim produktiim zachycuje Obrazek €. 12.

’,

" Monitorovani, reportovani a fizeni testovani

. — Report
Monitorovani P Bi , 7
" ol izenitestovani
testovani

Pribéinéreportovanio
stavu testovani

Obrazek ¢. 12 Vztah iloh a pracovnich produkti hlavni aktivity monitorovani, reportovani a ¥izeni
testovani, zdroj: [autor]
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6. 2. 6. 1. Uloha monitorovani testovani

Ugelem monitorovéni testovéani je poskytnout pro fizeni testovani informace o probi-
hajicich aktivitach testovani. Monitorovani prostupuje skrze cely proces testovani od za-
catku do konce a ziskava aktudlni hodnoty metrik, které slouzi k hodnoceni aktudlniho
pokroku testovani oproti planovanému.

Metriky mohou slouzit nejen pro monitorovani prabéhu aktivit samotného procesu
testovani, ale jsou Casto navazany i na milniky a vstupni a vystupni kritéria testovani.

Typickou metrikou pro monitorovani priabeéhu piipravy testovaci dokumentace je na-
ptiklad procento pokryti pozadavkill testovacimi ptipady [ISTQB, 2012a, s. 40]. Metriky
pro monitorovani provadéni testli mohou zahrnovat naptiklad procento planovanych testo-
vacich ptipadi, které byly spustény a kolik z nich proslo uspésné nebo neproslo [ISTQB,
2012a, s. 40], informace o defektech jako je naptiklad hustota defektl, bug fix rate, nebo
vysledky retestl, apod.

Ptikladem metrik, které jsou mapovany na vystupni kritéria, mize byt pocet pozado-
vanych, akceptovanych, nasazenych a otestovanych zmén, planované versus aktualni na-
klady, planované versus aktudlni trvani testovani, planovana versus aktualni data milniki
testovani, atd. [ISTQB, 2012a, s. 41]

Zakladni metriky, které je vhodné monitorovat v kazdém projektu, jsou uvedeny
v kapitole 6. 2. 1. 4.

Monitorovani informaci o testovani by mélo byt co nejvice automatizovano, aby se
uSetiil ¢as na méfeni a jeho zpracovani. V nastrojich pro fizeni testovani jako je IBM Rati-
onal Quality Manager je monitorovani usnadnéno vzajemnou provazanosti pracovnich
produktii. Plan testovani mlze byt navazan na pozadavky a propojen testovacimi piipady
a sadami. Testovaci ptipady jsou propojeny s harmonogramem provadeni testd, test logy
a s defekty, které¢ byly pii provadéni testli nalezeny. Pii pouzivani pfistupu zalozeném
na rizicich je vhodné také mapovat testovaci piipady na rizika, ktera pokryvaji a nésledné
zjisStovat pokryti identifikovanych rizik testovacimi piipady. Diky vzdjemnému provazani
pracovnich produktl je mozné snadno sledovat vétSinu potfebnych metrik a vytvaret rizné
trendy a grafy, které zachycuji pribéh testovani a kvalitu produktu.

Automaticky naméfené hodnoty metrik musi byt nasledné verifikovany, zda opravdu
reflektuji skuteny stav projektu. Nékdy se miize stat, ze data zadané do ndstroje pro fizeni
testovani neodpovidaji skutecnému stavu, naptiklad pokud tester omylem zada defekt
s jinou zavaznosti, nez realné¢ odpovida klasifikaci, viz kapitola 6.1.2. Méfeni potom mo-
hou ukazovat pfili§ pozitivni nebo naopak negativni trend. Ukolem test manaZera je analy-
zovat diivody rozdild namétenych hodnot oproti oekdvanym hodnotam jesté pred tim, nez
stav testovani prezentuje vné testovaci tym nebo ucini n¢jaké rozhodnuti ¢i opatieni.
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6. 2. 6. 2. Uloha prubézné reportovani o stavu testovani

Ugelem reportovani je predavani a zpiistupiiovani informaci o stavu testovani uvnitf
tymu testovani i vné testovaci tym. Informace, které jsou reportovany, vychazi
z monitorovani testovani, kde jsou ziskdvany a analyzovany namétfené hodnoty metrik.
Cilem reportovani je poskytnout klicové informace o stavu testovani pro cile managementu
ve srozumitelné podobé¢ a na odpovidajici trovni detailu. Test manaZer obvykle prezentuje
stav testovani na rtiznych mitincich, kde se icastni mnoho zainteresovanych stran od tech-
nicky zamétenych pracovnikil az po vykonny management, sponzora projektu a zakaznika.
Pro prezentaci informaci je vhodné vyuzit predevsim riizné tabulky a grafy, kde je patrny
vyvoj metrik v Case. Pfi vytvareni reportl je vhodné vyuzit podporu nastroji pro fizeni
testovani, kde je obvykle mozné automaticky vygenerovat rizné trendové informace a gra-
fy.

Pracovni produkt, kde jsou pribézné sumarizovany informace o stavu testovani, se
nazyva report o stavu testovani a vénuje se mu kapitola 6. 5. 6. 1.

6. 2. 6. 3. Uloha Fizeni testovani

Rizeni testovani je priitbézna tloha, kterd zahrnuje veskeré fidici a korektivni akce,
které jsou reakci na ziskané informace a metriky. Smyslem fizeni testovani je zajistit, aby
testovani sméfovalo k naplnéni stanovené mise, strategie a cila.

Pokud jsou zjistény odchylky od ptivodniho planu testovani, je zapotiebi v¢as zasah-
nout. Napiiklad vysoky pocet defektll v jedné oblasti softwaru muize indikovat potiebu
dodate¢ného testovani této oblasti. U zbylych oblasti testovani se potom provedou pouze
testy s nejvyssi prioritou uréenou na zakladé pokryti rizik a pozadavki. Rizeni testovani
musi reagovat jak na informace o pribéhu samotného testovani, tak 1 na ménici se pod-
minky projektu mimo testovaci tym. Castou situaci je napiiklad zkraceni ¢asového limitu
vyhrazeného na testovani v diisledku zpozdéni aktivit v tvodnich fazich projektu. V téchto
pifipadech je testovaci tym nucen realokovat své zdroje na testovani a reprioritizovat testy
tak, aby testovani bylo co nejefektivnéjsi. Ridici a korektivni akce mohou zasahovat nejen
do testovacich aktivit v piisobnosti testovaciho tymu, ale mohou zasahovat i do aktivit mi-
mo testovaci tym. V takovych piipadech je zapotiebi, aby test manazer eskaloval nutnost
provedeni fidicich zasahli na projektového manazera.

6.2.7 Hlavni aktivita vyhodnoceni testovani

V ramci planovani testd je definovdna mise a cile testovani ve vazb¢ na vystupni kri-
téria testovani. Dale je sestaven harmonogram testovani a rdmec pro méfeni procesu testo-
vani. V prabéhu procesu testovani je tfeba zajistit, aby clenové testovaciho tymu
pravidelné poskytovali test manaZerovi informace pro vyhodnoceni miry splnéni vystup-
nich kritérii. Jakmile je ukon¢eno provadeéni testd, nasleduje vyhodnoceni naplnéni defino-
vanych cilti a vystupnich kritérii na zédklad¢é ziskanych hodnot metrik a dalSich informaci
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o vysledcich a pribéhu testovani. Po posouzeni naplnéni vystupnich kritérii jsou souhrnné
informace o aktivitach a vysledcich testovani zpracovany do souhrnného reportu za testo-
vani a predany projektovému manaZzerovi a dalSim na projektu zainteresovanym stranam.

Vystupnim produktem z hlavni aktivity vyhodnoceni testovani je souhrnny report
za testovani, viz kapitola 6. 5. 7. 1.

Za vyhodnoceni testovani je zodpovédny test manazer. Jeho tlohou je ve fazi plano-
vani testll definovat vystupni kritéria a ramec pro potfeby monitorovani, nasledn¢ sledovat
vyvoj procesu testovani proti definovanym cilim a vystupnim kritériim a po provedeni
testl vyhodnotit, zda byla vystupni kritéria splnéna. Nasledné¢ vytvoifi souhrnny report
za testovani. Testefi a test analytici pfi vyhodnocovani testovani pfispivaji shromazd’ova-
nim metrik z nastrojii pro fizeni testovani a jsou test manazerovi po ruce pii posouzeni
celkového pokryti a pribéhu testa.

Soucasti vyhodnoceni testovani je pouze tloha vyhodnoceni vystupnich kritérii, je-
jimz vystupem je souhrnny report za testovani. Uloha vyhodnoceni vystupnich kritérii je
popsana v kapitole 6. 2. 7. 1.

Ulohy hlavni aktivity vyhodnoceni testovani ve vztahu k pracovnim produktim za-
chycuje Obrazek €. 13.

" Vyhodnoceni testovani

Souhrnny
Vyhodnoceni reportza

vystupnich kritérii testovani

Obrazek ¢. 13 Vztah iloh a pracovnich produktd hlavni aktivity vyhodnoceni testovani, zdroj: [autor]

6. 2. 7. 1. Uloha vyhodnoceni vystupnich kritérii

Vystupni kritéria jsou definovana v planu testovani. Mohou byt rozd€lena na kritéria,
ktera ,,musi® byt splnéna a kritéria, které ,,by méla* byt splnéna. Mlze byt naptiklad stano-
veno, Ze pro postoupeni do dalsi trovné testovani ,,musi* byt otevieno 0 defektl zdvaznos-
ti blokujici (blocker) a kriticka (critical) a ze 95 % testovacich piipadii by ,,mélo* Gspésné
projit testem. Pokud v tomto piipadé¢ nebude otevien zadny defekt zavaznosti blokujici
a kritickd, ale uspésné projde pouze 93 % testovacich ptipadil, projekt stale miize postoupit
do dalsi tirovné. [ISTQB, 2012b, s. 18]

Dulezité je definovat vystupni kritéria tak, aby mohla byt objektivné vyhodnocena.
Pro objektivni vyhodnoceni je klicové, aby test analytik zadaval do nastroje pro fizeni testil
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pfesna a konzistentni data. Pokud jsou naptiklad mozné vysledky testovacich ptipada
oznaceny s piiznakem ,,proslo®, ,neproslo* nebo ,,proslo s vyhradou®, test analytik by mél
jasn¢ védet, podle ¢eho urcit, zda vysledek daného testovaciho pfipadu bude ohodnocen
jako ,,neproslo* nebo proslo s vyhradou®. Ohodnoceni vysledku testovaciho ptipadu je
obzvlaste kritickym faktorem, pokud je uspéSnost prichodu testovacimi ptipady vystupnim
kritériem, které ,,musi* byt splnéno. V piipadé, kdy si neni test analytik jisty, jaky pfiznak
k vysledku testovaciho ptipadu piifadit, m¢l by se poradit s test manazerem.

Pti vyhodnocovani vystupnich kritérii musi test manazer ovéfit, zda namétené hod-
noty metrik skute¢né reflektuji realitu projektu. Kromé objektivné namétenych tidaji by
mél test manazer pfi vyhodnocovani vystupnich kritérii zvazit i subjektivni pocit testerd,
kteti piisli redlné s produktem do styku. Subjektivni hodnoceni produktu ze strany testerti
muze mnohé vypovidat o kvalité produktu z pohledu uzivatele.

Vysledky vyhodnoceni vystupnich kritérii jsou zachyceny do souhrnného reportu za
testovani, viz kapitola 6. 5. 7. 1. Pii vytvéafeni souhrnnych reportl se postupuje obdobné
jako pii vytvateni prabéznych reportl v uloze pribézné reportovani o stavu testovani,
viz kapitola 6. 2. 6. 2.

6.2.8 Hlavni aktivita uzavreni testovani

Jakmile je provadéni testli vyhodnoceno a uzavieno jako kompletni, mély by byt za-
chyceny klicové vystupy z testovaciho procesu a predany relevantnim osobam, nebo archi-
vovany. Souhrnné jsou tyto aktivity oznaCovany jako aktivity uzavirani testovani.

v

Vystupem z aktivit uzavirani testovani jsou zdokumentované poznatky pro pfisti pro-
jekty. Vzhledem k tomu, ze tento pracovni produkt je pouze zapisem diilezitych pouceni
z retrospektivnich mitinkt, neni striktné vyZadovan, nema specifickou formu a slouzi jako
znalostni baze pro nasledujici projekty, neni mu vénovdna samostatnd kapitola, jako
u ostatnich pracovnich produktt.

Za uzavieni testovani jako celek je zodpovédny test manazer. Kontroluje, zda je tes-
tovani skute¢né kompletni, je zodpovédny za predani pracovnich produktl relevantnim
osobam, ucastni se retrospektivnich mitinkti a rozhoduje o tom, jaké informace budou ar-
chivovany. Pfedani pracovnich produktil za testovani, stejné tak, jako archivaci dokumentt
a pracovnich produktli mize test manazer delegovat na test analytiky a testery, ktefi doku-
menty a produkty vytvareli. Test analytici a testefi, jakozto vyznamné zdroje informaci
o projektu, se také spolu s test manazerem mohou ucastnit retrospektivnich mitinkti, nebo
alespon zprostiedkovavaji relevantni informace test manazerovi.

Do uzavieni testovani se fadi Ctyfi hlavni ulohy. Jedna se o kontrolu kompletnosti
testovani, pfedani pracovnich produktii z procesu testovani, retrospektivni mitinky a Ar-
chivaci pracovnich produktli. Popisu jednotlivych tloh se postupné vénuji kapitoly 6. 2. 8.
1.,6.2.8.2.,6.2.8. 3. a6.2. 8. 4. Na tyto tlohy procesu testovani se asto zapomina.
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Projekt je ukoncen, ¢lenové tymu se musi vénovat nasledujicim projektiim a na ukonceny
projekt jiz nejsou zdroje. Ulohy se vynechavaji ¢asto z toho diivodu, Ze u nich neni patrny
piinos v kratkém obdobi. V dlouhém obdobi ov§em mohou usetfit mnoho ¢asu a Gsili. Pro-
to je vhodné na né¢ pamatovat a explicitné¢ je zahrnout jako soucast planu testovani, kdy
proces testovani neskonc¢i v okamziku vytvotfeni souhrnného reportu za testovani, ale skon-
¢i, az bude ovéteno, Ze vSechny testovaci prace probehly, pracovni produkty byly zaarchi-
vovany nebo predany odpovidajicim osobam a byly zdokumentovany zkuSenosti
a poznatky z projektu pro nasledujici projekty.

Ulohy hlavni aktivity uzavieni testovani ve vztahu k pracovnim produktim zachycu-
je Obrazek ¢&. 14. Sedivé je oznaden pracovni produkt poznatky pro piisti projekty, ktery je
vytvafen v navaznosti na retrospektivni mitinky, ale ktery metodika nespecifikuje.

[ Uzavieni testovani
Kontrola kompletnosti Pfedani pracovnich produktd
testovani z procesu testovani
Poznatky Archivace pracovnich
Retro:f;?ektlvnl pro pFisti produkt
mitinky projekty

Obrazek ¢. 14 Vztah iloh a pracovnich produkti hlavni aktivity uzavieni testovani, zdroj: [autor]

6. 2. 8. 1. Uloha kontrola kompletnosti testovani

Smyslem kontroly kompletnosti testovani je ujisténi se, Ze vSechny testovaci prace
byly skute¢né fadné¢ dokonceny. Kontrolni akci je naptiklad ovéteni, zda byly provedeny
vSechny planované testy, nebo byly imyslné vynechdny. Podobné miize byt také ovéieno,
ze vSechny nahlasené defekty byly opraveny a retestovany, nebo jejich oprava byla odlo-
Zena na dalsi release a nebo byly akceptovany jako permanentni omezeni, které se dale
resit nebude. [ISTQB, 2012a, s. 15]

6. 2. 8. 2. Uloha pfedani pracovnich produktii z procesu testovani

Nékteré pracovni produkty z testovani mohou byt uZitecné i osobam mimo testovaci
tym. Je tieba zajistit, aby pracovni produkty z testovani byly predany tém, ktefi je potfebu-
ji. Napriklad znamé defekty, které nebyly opraveny a jejich oprava byla bud’ zamitnuta,
nebo byly akceptovany jako permanentni omezeni, by mély byt ohlaSeny tém, kteti budou
dany systém pouzivat, nebo budou jeho pouziti technicky podporovat. Testy, testovaci pro-
stiedi a regresni testovaci sady by mély byt pfeddny tymu, ktery ma na starosti udrzbové
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testovani. VSechny informace o pracovnich produktech z procesu testovani musi byt zdo-
kumentovany, vcéetné piipadnych odkazi a ud€leni ptistupovych prav. [ISTQB, 2012a,
s. 15]

6. 2. 8. 3. Uloha retrospektivni mitinky

Testovaci tym je jednim z ¢lanka celého projektu. Ovliviiuje a je ovliviiovan dénim
projektu. Proto by se zastupci testovaciho tymu méli spolu s ostatnimi ¢leny projektového
tymu ucastnit retrospektivnich mitinkl, nazyvanych jako ,,lessons learned*. Na retrospek-
tivnich mitincich se projednéava, jaké praktiky se v projektu osvédcCily a bude vhodné je
vyuzit 1 pro piisti projekty a na druhé stran¢, jaké praktiky dobré nebyly, a v piistich pro-
jektech je tfeba se jim vyvarovat. Tyto poznatky by mély byt nasledné¢ zdokumentovany
a mély by byt k dispozici pti konani nasledujicich projektt. [ISTQB, 2012a, s. 15]

6. 2. 8. 4. Uloha archivace pracovnich produktti

Vysledky, logt, reporty, a ostatni dokumenty a pracovni produkty z testovani se me-
ly archivovat v configuration management systému’ . Archivace je dilezitd, obzvlasts po-
kud informace o testovani na projektu budou pottebné pro budouci projekty. Zachovani
informaci pro opétovné spusténi projektu v budoucnosti mize usetfit mnoho usili na zacat-
ku nasledujiciho spusténi projektu. Pro tyto ptipady by v archivu mél byt ulozen alespoii
plan testovani a projektovy plan, véetné provazani na systém a verzi, ve které byl dany
produkt pedan do produkéniho prostiedi, resp. posunut do dalsi irovné testovani. [ISTQB,
2012a, s. 15]

6.3 Techniky

Technika dle [Chlapek, 2011, s. 8] ,,urcuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku.
Zpravidla urcuje presny postup jednotlivych cinnosti, zpusob pouZiti nastroji, varianty
rozhodnuti v urcitych situacich a co z nich vyplyva, vymezuje obor své pusobnosti atd.*
V této metodice jsou pod pojmem technika chapany postupy a pfistupy k tomu, jak dosah-
nout urcitého cile, jako je sniZeni miry rizika, redukce mnozstvi testovacich ptipadi nebo
zvyseni U€innosti a efektivity testovani. Metodika popisuje nasledujici Ctyti techniky:

e testovani zaloZené na rizicich,
e rozd¢leni tiid ekvivalenci,
e analyza hrani¢nich hodnot,

e prizkumné testovani.

* Configuration management system je systém, ve kterém jsou identifikovany a spravovany konfiguraéni
polozky, v€etné fizeni jejich zmén a verzi. Konfiguracni polozky jsou seskupenim hardwaru, softwaru nebo
obojiho. [ISTQB, 2012c¢, s. 14, 15]
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Techniky, které budou v pritbéhu testovani uplatiovany, jsou urceny v radmci plano-
vani testli v uloze definice pfistupu k testovani, viz kapitola 6. 2. 1. 3.

6.3.1 Technika testovani zalozené na rizicich

Smyslem pfiistupu k testovani zaloZzenému na rizicich (risk-based testing) [ISTQB,
2012a, s. 23-26] je vCasna identifikace a analyza rizik kvality produktu a nasledny néavrh,
implementace a provadéni testl, které povedou ke snizeni Grovné produktovych rizik.
Na kvalitu produktu je v tomto pojeti nahliZzeno jako na souhrn vlastnosti, chovéni, charak-
teristik a atributl, které ovlivituji spokojenost zakaznika, uzivatele nebo jiné zainteresova-
né strany.

Testovani zalozené na rizicich snizuje Groven rizik kvality produktu, at’ uz odhali de-
fekty, nebo ne. Pokud testy odhali defekty a testovaci tym je ohlasi, snizuje se tiroven rizi-
ka uz jen tim, ze projektovy tym o defektech vi a mize je opravit. Pokud testy defekty
neodhali, snizuje se uroven rizika potvrzenim, ze pod danymi testovacimi podminkami
systém pracuje korektn¢.

Hlavnim cilem pfistupu k testovani zaloZzenému na rizicich je tedy maximalné vyuzit
testovani ke snizeni Urovné rizik kvality produktu a obzvlasté ke sniZeni urovné rizik
na urovni akceptacniho testovani.

Ptistup k testovani zalozeny na rizicich mize zjisténa rizika vyuzit k riznym acelim:
e k vybéru testovacich podminek, které budou predmétem testovani,
e k vybéru testovacich technik pro navrh a provadéni testd,
e Kk urCeni rozsahu testovani,

e Kk rozvrzeni testovani v zavislosti na prioritach testovacich ptipada tak, aby kri-
tické defekty byly nalezeny pokud mozno co nejdiive,

e k urceni aktivit mimo oblast testovani, které snizi tiroven rizik jako je naptiklad
Skoleni nezkusenych analytik.

Testovani zalozené na rizicich zahrnuje ¢tyfi hlavni aktivity:
e identifikace rizik,
e hodnoceni rizik,
e snizeni urovne rizik,
e fizeni rizik v zivotnim cyklu.

Identifikace rizik kvality produktu neni zaleZitost vyhradné testovaciho tymu, ale
meéla by probihat ve spoluprici se zainteresovanymi stranami, které¢ ocekévaji urcitou tro-
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ven kvality produktu. Pfi identifikaci rizik mohou byt vyuzity rizné techniky jako inter-
view s experty, nezavisla hodnoceni, pouziti Sablon pro rizika, projektova retrospektiva,
workshopy, brainstorming, seznamy, nebo minulé zkuSenosti.

Jakmile jsou rizika identifikovana, miize se pfistoupit k hodnoceni rizik, kde se pro-
vede rozbor téchto identifikovanych rizik. Hodnoceni rizik se sestdva z kategorizace kaz-
dého produktového rizika a urceni jeho pravdépodobnosti a dopadu. Dale mulze také
probéhnout vyhodnoceni nebo pftifazeni dalSich vlastnosti rizika jako naptiklad vlastnik
rizika.

Ohodnocena rizika jsou poté zanesena do planu testovani a s ohledem na pokryti ri-
zik v planu testovani potom probihd navrh, implementace a provadéni testli. Testovaci tym
by si m¢l byt védom, ze béhem projektu se mize mnozina produktovych rizik ¢i jejich
urovenl zménit. M¢la by tedy probihat soustavna identifikace a analyza rizik, jejiz vysledky
by se mély promitnout i v odpovidajicim piizpisobovani testl a testovacich aktivit.

V organizacich na vyssich trovnich zralosti*’ fizeni rizik prostupuje celym Zivotnim
cyklem softwaru napfti¢ projektovym tymem a ne jen testovanim. Zavazna rizika jsou pod-
chycena jiz v ramci niz$ich Grovni testovani vyvojovym tymem a nedostanou se az na uro-
ven systémovych testll k testovacimu tymu. Kromé potlacovani dasledkd potencionalnich
rizik je oblasti zajmu také analyza pfi¢in rizik a implementace procesu, které rizikiim pied-
chazi.

6.3.2 Technika rozdéleni trid ekvivalenci

Jednim ze zékladnich principl testovéani je, Ze neni mozné otestovat Upln¢ vse.
Pokud je naptiklad vstupni hodnotou vék zakaznika, u néhoz ma aplikace akceptovat
hodnoty od 0 do 120 let, nelze otestovat kazdou jednotlivou vstupni hodnotu, ale je
zapotiebi pocet testovanych hodnot zredukovat. Efektivnim zpisobem, jak pocet
testovacich ptipadl snizit, je rozdéleni hodnot do tfid ekvivalenci [ISTQB, 2012b, s. 27-
29]. Rozdéleni do tfid ekvivalenci spociva vtom, Ze mnozina vstupnich hodnot je
rozdélena do skupin, od kterych se ocekdva, Zze se budou chovat stejnym zplsobem.
Vybérem jedné reprezentativni hodnoty z této skupiny je potom zajiSténo pokryti 1 vSech
ostatnich hodnot z dané skupiny. V ptipad¢ zakaznika by vstupni hodnoty mohly byt
rozdéleny naptiklad do nasledujicich tii skupin:

e Zakaznici ve véku od 0 do 17 let (v€etn¢), ktefi budou mit slevu JUNIOR ve vysi
30 % z plné ceny,

e zakaznici ve véku od 18 do 59 let (vCetné), ktefi budou platit plnou cenu,

“ Uroveii zralosti je definovana jako ,, stuper procesu zlepSovini napfic preddefinovanou skupinou proces-
nich oblasti, ve kterych je dosahovano vsech cilit dané skupiny oblasti“ [ISTQB, 2012c, s. 28].
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e zakaznici ve v€ku od 60 let, ktefi budou mit slevu SENIOR ve vysi 20 % z plné
ceny.

Reprezentativnimi hodnotami z téchto skupin potom mohou byt naptiklad hodnoty
15,45 a 90.

Kromé téchto zakladnich tfi rozdé€leni, kterd testuji pouze validni data, je vhodné
pfidat i tfidy pro nevalidni data, ktera aplikace nema akceptovat. V piipadé¢ zakaznika
mohou byt ptidany naptiklad nésledujici tfidy:

e Zakaznici ve véku mén¢ nez 0 let, které aplikace odmitne,
e zdkaznici ve véku 120 a vice let, které aplikace odmitne.

Reprezentativnimi hodnotami z téchto skupin potom mohou byt naptiklad hodnoty -5
a 150. Dalsi skupinou nevalidnich dat potom mohou byt typicky pokusy o zadani véku
v nespravném datovém formatu, ponechani prazdného pole, apod.

Ptehledné¢ tento priklad zachycuje Tabulka €. 8.

Tabulka €. 8 Rozdéleni ti'id ekvivalenci, zdroj: [autor]

TFd

nda vek<0 |0<vek>18 | 18<vek > 60 | 60 < vk > 120 | 120 < vék
ekvivalence
Ocekavany ot sleva In3 sleva diat

neprijato na cena neprijato

vysledek Py JUNIOR P SENIOR Py
Testovana

estovana 5 15 45 90 150
hodnota

Kromé vstupnich hodnot se pomoci rozdéleni do tiid ekvivalenci mohou roztfidit
také vystupy, interni hodnoty, Casové omezené hodnoty nebo rozhrani parametrti.

Ekvivalenéni rozdé€leni je mozné aplikovat na vSech rovnich testovani a je pouZitel-
né jak na lidské vstupy, tak 1 na vstupy skrze rozhrani systému nebo rozhrani parametri
pfi integraCnim testovani. Pro test analytika je diileZité zejména spravné porozumeét viem
procesim, aby pak mohl sestavit co nejlepsi tfidy ekvivalence a z kazdé z nich vybrat
jednoho zastupce.

Nejveétsi silu ma tato technika ve spojeni s technikou analyza hrani¢nich hodnot,
ktera se zamétuje specialné na testovani hodnot na okrajich jednotlivych rozdéleni.

6.3.3 Technika analyza hraniénich hodnot

Analyza hrani¢nich hodnot [ISTQB, 2012b, s. 28-29] rozsifuje techniku rozdéleni
ttid ekvivalenci. PouZivd se pro testovani hodnot, které lezi na okraji (hranici)
ekvivalen¢nich rozdéleni. Vychazi z ptredpokladu, Zze mnoho selhdni byva zplsobeno
Spatnym oSetfenim hodnot na hranicich intervali nebo v jejich tésném okoli. Hrani€nimi
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hodnotami se rozumi maximalni a minimalni pfipustné hodnoty daného ekvivalencniho
rozdéleni. Predmétem testovani hrani¢nich hodnot jsou hodnoty pfesn¢ na hranici
rozdéleni, tésné pred hranici a tésn¢ za hranici. U méné rizikovych polozek testovani je
také mozné pouzit dvouhodnotovy pfistup, kde hodnoty tésné pied hranici se netestuji
a testuji se pouze hodnoty na hranici a za hranici dané¢ho rozd¢€leni.

V piikladé se zédkazniky uvedeném u techniky rozdéleni tfid ekvivalenci, kde byli
zakaznici rozdéleni do né¢kolika intervall podle veéku, by naptiklad tfida ekvivalence
., Zakaznici ve veéku od 0 do 17 let (véetné)“ byla doplnéna o testovani nasledujicich
hodnot:

e Hranice minima: -1, 0, 1
e Hranice maxima: 17, 18, 19

Piehledné tento ptiklad zachycuje Tabulka €. 9.

Tabulka ¢. 9 Hrani¢ni hodnoty, zdroj: [autor]

Trida
ekvivalence véek<0 [ 0<vék>18| 18<vé€k>60 | 60 <vék>120 | 120 < vék
Ocekavany Gt sleva In3 sleva diat

nepiijato na cena nepiijato
vysledek Py JUNIOR P SENIOR Py
Testované

-1 0,1,17 18, 19, 59 60, 61, 119 120, 121

hodnoty

Pii sestavovani mnoZiny testovanych hodnot je kli¢ové si ujasnit, jakych nejmensich
moznych ptirGstkli mohou hodnoty nabyvat, protoze ne vzdy se musi jednat o cela Cisla.
Ve vysi uvedeném piiklade je pro ndzornost vék povazovan za celé Cislo, takze ptirGstky
jsou jednotlivé roky. Ve skute¢nosti je vék ovSem spojitd veli€ina a pfirtistkem by tak
mohly byt i jednotlivé dny. Hranice 18 let by potom musela byt otestovana hodnotami den
pfed osmnactymi narozeninami, den osmnactych narozenin a den nasledujicim po dni
osmnactych narozeninach.

Analyza hrani¢nich hodnot je pouZzitelna na vSechny trovné testovani. Je to relativné
jednoducha technika na pouZiti, ale pfitom ma pomérn€ vysokou uspeésSnost pii nachazeni
defekti. Obvykle se pouziva spolu s technikou rozdéleni tfid ekvivalenci nebo s jinymi
technikami Cerné skiifiky. Analyza hrani¢nich hodnot nachazi uplatnéni nejen pfi testovani
uzivatelskych vstupli na obrazovce, ale napt. i1 pii testovani ¢asovych rozmezi, rozsahti
tabulek, kapacit paméti, apod.

6.3.4 Technika prizkumné testovani

Prizkumné testovani [ISTQB, 2012b, s. 38-39] je jednou z neforméalnich technik tes-
tovani zaloZenych na zkuSenostech a intuici testera. James Bach prizkumné testovani defi-




6 Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standardu 95

nuje jako “soucasné uceni, navrh testii a provadeni testu“ [2003, s. 1]. Testy nejsou tedy
definovany v piedem piipravenych testovacich pripadech a skriptech, ale jsou provadény
dynamicky na zakladé znalosti a zkusenosti daného testera. Hlavnim zdrojem znalosti tes-
tera jsou znalosti testovaného produktu. Pro testera je napi. uzitecné veédét, jak probihaly
predchozi testy produktu, jaké problémy se vyskytovaly, jaké jsou silné a slabé stranky
produktu, jaké jsou obecné problémy a rizika platformy, na které je produkt nasazen, jaka
rizika jsou spjata s produktem, jaké byly posledni zmény v produktu, co je podobné nebo
odlisné oproti ostatnim produktim, atd. [Bach, 2003, s. 4; IEEE, 2005, s. 5]

Spravné priizkumné testovani je interaktivni a kreativni. Pfestoze se béhem pru-
zkumného testovani nepostupuje podle predptipravenych skriptli, neznamena to, ze by tes-
tovani probihalo chaoticky. Vhodnym zpiisobem, jak fidit pribéh prizkumného testovani
je rozvrzeni testovani do nékolika mitinki, kde kazdy mitink je casové omezeny a ma ur-
¢ena pravidla, kterd vedou k naplnéni poslani daného mitinku. Pravidla mitinku mizou
zahrnovat naptiklad pozadavky na otestovani datovych vstupi, kontrolu uzivatelského roz-
hrani proti standardim platformy, integraci s externimi aplikacemi, ovéteni vykonu a spo-
lehlivosti produktu, nebo pozadavky na otestovani vS§ech moznych prichodii systémem.
[Bach, 2003, s. 5] Pravidla také mohou definovat, co je a co neni v ramci rozsahu mitinku,
jaké zdroje jsou na mitink vyhrazeny nebo na jaky typ defektii by se testovaci mitink mél
zamg¢fit.

Testefi poté béhem urceného casu interaguji s produktem ve snaze naplnit pfedem
definovanou misi a reportuji nalezené vysledky. [Bach, 2003, s. 5] Na konci dané¢ho mitin-
ku, resp. vice mitinkd, tester manaZer svola poradu, kde se shrnou vysledky testi a stanovi
se pravidla pro dal$i mitinky.

Problémem prizkumného testovani je reprodukovatelnost nalezenych defekti.
V momentég, kdy k selhdni vedl delsi sled krokd, si tester musi vzpomenout, kterymi kroky
k selhani dospél a znovu selhani nasimulovat, aby mohl zalozit reprodukovatelny defekt
report. Pro tyto ptipady je vhodné vyuzit automatizovanych nastroji, které jsou schopny
zaznamenat provadéné kroky a pti dohledani cesty k selhdni pak staci spustit nahrany za-
znam krokti.

Priizkumné testovani je vhodné pouzivat jako dopln€k ostatnich formalnich technik
pro zvyseni efektivity skriptovanych testi. Casto se vyuziva i v situacich, kde neni
k dispozici dokumentace dostateCna pro ptipravu skriptovanych testi a prizkumné testo-
vani pak muze poslouzit, kdyz je potieba se seznamit vibec s tim, jak produkt funguje.
Déle maze byt prizkumné testovani vyuzito v situacich, kdy je Casovy tlak, neni Cas
na pripravu skriptovanych testii a je vyzadovano, aby testovaci tym poskytl rychlou odezvu
na novy produkt nebo novou vlastnost, nebo kdyz je potteba prosettit urcité riziko ¢i rychle
prozkoumat a izolovat néjaky defekt. [Bach, 2003, s. 7]
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6.4 Role

Role je abstraktnim vyjadienim souboru zodpovédnosti za jednotlivé tulohy
a pracovni produkty, které mohou byt naplnény jednou nebo vice osobami [IBM, 2005].
K jednotlivym rolim jsou pfifazeny kromé& zodpovédnosti 1 schopnosti a dovednosti, které
jsou pro fadné plnéni zodpovédnosti vyzadovany. Konkrétnim osobam je potom piifazena
jedna nebo vice roli a stejné tak jednu roli miaze vykonavat jedna nebo vice osob.

V materialech ISQTB rozdéleni tloh a pracovnich produkti testovani podle jednotli-
vych roli neni dostate¢né pokryto. V materidlu pro zakladni uroven certifikace [ISTQB,
s. 47-48] jsou ulohy testovani pfifazeny pouze ke dvéma rolim, test leader a tester, pficemz
role testera postihuje vSechny vykonné ¢innosti od analyzy testil, navrhu testli, implemen-
tace testll az po provadéni testli. Nejsou zde specifikovany znalosti a dovednosti, které jsou
od roli vyzadovany, ani zptsob obsazeni osob do jednotlivych roli. Jelikoz zodpovédnosti
role tester podle ISTQB jsou dle mého nézoru velmi rozsahlé, inspirovala jsem se metodi-
kou RUP [RUP, 2010] a rozd¢lila zodpovédnosti role tester do roli tester a test analytik.
Metodika RUP [RUP, 2010] je i z pohledu testovani velmi robustni a definuje celkem ctyfi
role pro testovani: Test manazer, test designer, test analytik a tester. V metodice RUP je
pro role test designer a test analytik nadefinovano mnoho tloh, které tato metodika nepo-
stihuje, protoze jsem se rozhodla tyto dvé role sloucit do jedné. Zvolila jsem tedy stfedni
cestu mezi ISTQB a RUP a nadefinovala pro testovani celkem tfi role: Test manazer, test
analytik a tester. Odpovédnosti role test manazer odpovidaji odpovédnostem role test lea-
der v ISTQB a role test analytik a tester odpovidaji dle ISTQB odpovédnostem role tester.

Popis téchto roli mé jednotnou strukturu. U kazdé role je uveden jeji hlavni ucel,
zodpovédnosti za jednotlivé ulohy a pracovni produkty, poZzadované schopnosti a doved-
nosti a zplsob, jakym miiZe byt role na projektu obsazena.

6.4.1 Role test manazer

Test manazer ma na starost vedeni tymu testovani v priibéhu celého procesu testova-
ni. Je zodpovédny za kvalitu vysledného produktu, planovani a fizeni zdroji na projektu
a feSeni problémd, které stoji testovacimu tymu na cesté ke splnéni cilti [RUP, 2010].

Na zacatku kazdého projektu musi test manaZzer sladit zajmy testovaciho tymu se za-
jmy a potfebami ostatnich na projektu zainteresovanych stran, zejména projektového ma-
nazera, vrcholového vedeni a zakaznikil. S nimi se musi shodnout na misi testovani. Jinak
bude testovani probihat v piipad¢ systému, na kterych zavisi lidské Zivoty a u kterych je
nezbytné, aby byly perfektni, a jiny bude prab¢h testovani v pripadé produkta, u kterych je
prioritou byt prvni na trhu pfed konkurenci.

Jakmile je odsouhlasena mise testovani, mize test manaZzer zacit vytvaret plan testo-
vani. Smyslem plénovani testovani je zjednodusen¢ feceno vydefinovat, co se bude testo-
vat a jak, jakého vysledku ma testovani dosdhnout a na zaklad¢ toho potom rozdélit praci
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mezi jednotlivé Cleny tymu, sestavit predbézny harmonogram testovani a stanovit metriky,
pomoci kterych bude mozné sledovat priabéh testovani. Dale by mél test manaZer vzit
do uvahy rizika testovani, ktera mohou velmi vyznamné ptispét k definici ptistupu k testo-
vani a k prioritizaci testovacich aktivit. Nalezitosti planu testovani jsou popsany v kapitole
6. 5. 1. 1. Vzhledem k tomu, Ze plan testovani se vytvaii na pocatku projektu, tiskalim
pii vypracovani planu testovani ¢asto byva dostupnost informaci. Test manazer by m¢l
vychézet v prvni fadé =z projektového planu. Informace, které nejsou zapracovany
do projektového planu, je nutné explicitné vyzadat od ostatnich Clent projektového tymu.

Po odsouhlaseni planu testovani projektovym manazerem nasleduje analyza, névrh,
implementace a provadéni testtl. Ulohou test manaZera v téchto fazich je sledovat priibéh
procesu testovani a pribézné jej vyhodnocovat na zaklad¢é aktudlnich hodnot metrik. Na-
slouchat by mél ale i neformélnim informacim od ¢lent testovaciho tymu. O prubézném
stavu testovani pravidelné informuje projektového manazera a ostatni na projektu zaintere-
sované strany. Zastupuje testovaci tym na projektovych mitincich a usiluje o to, aby testo-
vani naplnilo stavené cile. Pokud zjisti odchylky aktualniho stavu testovani oproti
planovanému, patra po pfi¢inach téchto odchylek. Nasledné provadi korektivni opatieni.
Pticiny zjisténych problémii mohou byt uvnitt testovaciho tymu, ale i mimo testovaci tym.
Pokud jde o problémy mimo ptisobnost testovaciho tymu, eskaluje je na projektového ma-
nazera, ktery provede odpovidajici zasah.

V prubéhu procesu testovani je postupné k dispozici stale vice informaci o projektu
a testovani a béhem projektu mize dojit ke zménam oproti ptivodnim predpokladim. Test
manazer by nemél nechavat plan testovani lezet v jeho vychozi podob¢, ale mél by ho pri-
bézné dopliovat a aktualizovat.

Po dokonceni provadéni testh test manaZer vyhodnoti testovani, zda naplnilo vystup-
ni kritéria, vytvoii souhrnny report za testovani a predd ho projektovému manazerovi
a dalS$im z4jemciim. ZavéreCnymi tllohami test manaZera v procesu testovani jsou kontrola
kompletnosti testovani, zajiSténi pfedani pracovnich produkti odpovidajicim osobdm,
ucast na retrospektivnich mitincich a zaji$téni archivace pracovnich produkti.

Ulohy, které test manaZer vykonava a pracovni produkty, za které zodpovida, zna-
zoriiuje Obrazek €. 15.
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Obrizek ¢&. 15 Ulohy a pracovni produkty role test manaZer, zdroj: [autor]

Dle [RUP, 2010; Testovani softwaru] by mél mit test manazer nasledujici schopnosti
a dovednosti:

e Vseobecnou znalost procesu vyvoje softwaru,

e predchozi zkuSenost s testovanim, technikami testovani a nastroji pro podporu
testovani,

e schopnost diplomatického vyjednavani a komunika¢ni dovednosti,
e schopnost planovat a fidit,

e nebat se ucinit neoblibena rozhodnuti,

e uméni motivovat podfizené k precizni praci,

e znalost testované aplikace, systému nebo oblasti, ktera je pfedmétem testovani
(vyhodou),

e zakladni znalost n¢jakého programovaciho jazyka (vyhodou).

Obvykly pfistup k ptidéleni role test manazera je ptidéleni této roli jedné osobé, aniz
by dand osoba vykonavala dalsi role. Tento pfistup je vhodny jak u velkych tymi, tak
u malych tymu, kde projektovy manaZer nemaé pftili§ zkuSenosti s testovanim. V malych
tymech, kde projektovy manazer mé zékladni zkuSenost s testovanim je mozné kumulovat
roli test manaZera s roli projektového manazera. Castym modelem u malych tymi je kromé
této kombinace také kumulace roli test manazer a test analytik. V tomto pfipadé se ovSem
vyzaduje, aby dand osoba méla jak dobré schopnosti vedeni a fizeni tymu, tak zaroveil
i technické dovednosti. [RUP, 2010]

6.4.2 Role test analytik

Hlavni zodpovédnosti test analytika je ptiprava podklada pro testery.

V ramci planovani testil je test analytik po ruce test manaZzerovi pii specifikaci dil-
Cich zélezitosti. Pomaha test manazerovi naptiklad se specifikaci typl testl, ndstroji
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a testovacich technik, reviduje odhady a pomdha pii identifikaci vazeb mezi podklady
pro testovani a pracovnimi produkty testovani.

Jakmile je plan testovani odsouhlasen, je zodpovédny za veskerou pfipravu testovani.
Nejdiive analyzuje a reviduje vSechny dostupné podklady pro testovani. Pokud v nich na-
razi na néjaké defekty ¢i nesrovnalosti, ozndmi to autorim podkladi a ti ihned podklady
opravi a upfesni. Na zaklad¢ podkladd pro testovani a odsouhlasené¢ho planu testovani po-
kracuje identifikaci testovacich podminek, ndvrhem testovacich piipadl, vytvafenim testo-
vacich skriptii, pfipravou testovacich dat a organizaci a priorititizaci testovacich piipada.
Pti vytvateni testovacich skriptlh mtize byt zapotiebi n€které skripty automatizovat. K tomu
je potieba osob technického zaméteni se znalosti skriptovani a néstroji pro automatizaci
testil. Test analytik bez technického zaméteni miize pozadat o pomoc s automatizaci skrip-
ti vyvojare, nebo povolat pfimo na automatizaci specializované technické testery. Cilem
test analytika je pochopit, jak mé spravné systém, resp. komponenta fungovat a efektivné
jej cely pokryt jednotlivymi testovacimi ptipady a skripty. Na cesté k optimalnimu pokryti
systému testy mize vyuzit razné techniky pro navrh testt, jejichz kategorizace byla uvede-
na v kapitole 6. 2. 1. 3.

Po kompletaci ptipravy testovani se proces testovani posouva do faze provadéni tes-
th, kterd je v rezii testerti. Test analytik ale mize vyznamné ptispét ptfi provadeéni testil
mimo pfipravené skripty, protoze ma piehled o tom, co je pfipravenymi testy pokryto
a jaké oblasti dosud pokryty nejsou. Miize testerim snadno poradit, na jaké oblasti se dale
zaméfit, nebo otestovat tyto oblasti sam.

V pribehu celého procesu testovani test analytik spolu s testery podava test manaze-
rovi pribézna hlaseni o stavu testovani, coz jsou v pfipadé test analytika hlaSeni o stavu
ptipravy podkladt pro testery. Pii pfipravé jednotlivych podkladd pro testery musi dbat
na peclivé provazani jednotlivych podkladi mezi sebou a provazani podkladti na pozadav-
ky, aby se nésledné daly vysledovat metriky zaméfené na pokryti.

Po dokonceni provadéni testl spolu s testery poméha test manazerovi se shromazd’o-
vanim metrik z nastroji pro fizeni testovani a s posouzenim celkového pokryti a pribéhu
testll. Na zavér testovacich aktivit mlize byt povéfen predanim pracovnich produktii testo-
vani relevantnim osobam a tymtim, archivaci pracovnich produkti a mtize byt ptizvan jako
dilezity zdroj informaci na retrospektivni mitinky.

L L L [isi> L L
performs Analyza podkladd Identifikace Navrh testovacich Organizace a Piiprava Vytvateni
pro testovani testovacich pripadd prioritizace testovacich dat testovacich skriptl
Fa podminek testovacich
Test analytik responsible for ’
| =| ‘ =] =] [
= = = = =
Seznam Testovaci data Testovaci pripad Testovaci sada Testovaci skript

testovacich
podminek

Obrazek &. 16 Ulohy a pracovni produkty role test analytik, zdroj: [autor]
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Ulohy, které test analytik vykonava a pracovni produkty, za které zodpovida, zna-
zoriuje Obrazek ¢. 16.

Dle [RUP, 2010; Testovani softwaru] by m¢l mit test analytik nasledujici schopnosti
a dovednosti:

e predchozi zkuSenost s testovanim, technikami testovani a nastroji pro podporu tes-
tovani,

e analytické schopnosti a schopnost diagnostikovat a fesit problémy,
e byt peclivy, vytrvaly a zvidavy a vénovat pozornost i detailiim,

e znalost vyhod a nevyhod automatizovanych testli, aby se mohl rozhodnout, které
testy budou vytvofeny manudlné a které automatizované (vytvorenim automatizo-
vanych testli miize nasledn¢ povéftit specializované technické testery),

e znalost obvyklych softwarovych chyb a selhani,

e znalost programovaciho jazyka, ve kterém jsou psany testované aplikace (vyho-
dou),

e znalost testované aplikace, systému nebo oblasti, kterd je pfedmétem testovani
(velkou vyhodou).

Pozadavky na specifické dovednosti se lisi i dle typu testd, které se budou provadeét.
Pokud jsou poZzadovany kromé klasickych funkciondlnich testd také naptiklad testy
vykonnosti a bezpecnosti, je zapotiebi osob, ktefi maji s danym typem testti zkuSenosti.

V malych testovacich tymech se zkusenymi ¢leny tymu je typicky role test analytika
pfidélovéna vice osobam spole¢né s roli testera. Pokud jsou vytvafeny automatizované
skripty, je dobrym zvykem, Ze technicti testefi skripty nejen vytvaii, ale nasledné i spousti
a zaznamenavaji jejich vysledky. Castym piistupem k piifazeni roli v mensich tymech je
také pfidéleni role test analytika navic kroli analytika. Nevyhodou vSak zde je,
ze podklady pro testovani vytvafené analytikem neprojdou revizi od nezavislé osoby a de-
fekty zanesené v analytickych dokumentech se tak snadno zapracuji i do testl. Naopak
vyhodou je, Ze analytik znd dokonale danou oblast a nemusi ji pfi pfipravé testovani
explicitné studovat. Jak jiZ bylo zminéno u role test manazer, ¢astym modelem u malych
tym1 je také kumulace roli test manazer a test analytik. [RUP, 2010]

6.4.3 Role tester

Hlavni zodpovédnosti testera je provadéni testd a zaznamenavani jejich vysledkd.
[RUP, 2010]

Role testera se do procesu testovani zapojuje az ve fazi implementace testl, kde po-
maha pfipravovat testovaci data a ovétuje, zda infrastruktura pro testovani je piipravena
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na zahajeni provadéni testl. Nékteti testefi mohou byt specializovani na automatizaci testu.
Do jejich zodpovédnosti pak pfirozené spada nejen provadeéni testi, ale 1 vytvareni automa-
tizovanych skripti.

Jakmile jsou splnéna vstupni kritéria pro zahajeni provadeéni testd, tlohou testerti je
provadét testy podle pripravenych testovacich pifipadd, sad a skriptli, zaznamenat jejich
vysledky do test logu, ohlasit nalezené defekty a nasledné opakovat testy v souvislosti se
zménami v kodu a opravami defektii. Pfi prochézeni testli podle pripravenych testovacich
ptipadl by tester mél zapojit kreativitu a nejen splnit povinnost ,,odklikat* test podle navo-
du. Dobry tester rad vyzkousi i véci navic, nad ramec testovaciho pfipadu. Nekdy je v ram-
ci provadeéni testi piimo vyhrazen Cas na provadeéni testl mimo pfipravené testovaci
ptipady, sady a skripty. Uplatiuji se reaktivni strategie testovani, kde se vyuziva technik
testovani zalozenych na zkusSenostech a defektech. Uinnost reaktivnich strategii p¥imo
zavisi na intuici, zkuSenostech a znalostech daného testera. Pokud jsou testefi schopni najit
defekty v oblastech dosud nepokrytych pfipravenymi testy, je to velkym pifinosem pro roz-
hodovani o dal§im postupu testovani.

V prubéhu celého procesu testovani tester, stejné jako test analytik, podava test ma-
nazerovi pribézna hlaseni o stavu testovani, coz jsou v piipadé testera hlaSeni o pribchu
a stavu provadéni testil. Pfi zaznamenavani vysledkl a reportovani defektl musi tester vy-
hodnocovat, zda testovaci piipad oznacit jako ,,proslo“,“neproslo®, nebo ,proslo
s vyhradou®, jaky je stupenl zavaZnosti a priority nalezeného defektu a dalsi informace. Je
dualezité, aby testefi zadavani téchto dat nepodceiiovali a zadévali tato data piesné a konzis-
tentné, protoZe na jejich zakladé€ jsou potom pocitany hodnoty metrik a monitorovan a fi-

zen pribéh testovani.

Po dokonceni provadéni testll jsou ulohy testera obdobné jako tlohy test analytika.
Poméaha test manaZerovi se shromazd’ovanim metrik z nastroji pro fizeni testovani
a s posouzenim celkového pokryti a pritbéhu testli, mize byt povéien pfedanim pracovnich
produktl testovani relevantnim osobam a tymim, archivaci pracovnich produktii a mize
byt pfizvan jako dualezity zdroj informaci na retrospektivni mitinky.

Ulohy, které tester vykonava a pracovni produkty, za které zodpovida, znazoriuje
Obrazek ¢. 17.

. > >
performs Analyza a Ovéreni Provadénitesti a  Retesty a regresni
reportovani defektd piipravenosti logovani vysledkl testovani

infrastruktury pro

= =

Defekt report Test log

Tester responsible for

Obrazek & 17 Ulohy a pracovni produkty role tester, zdroj: [autor]
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Dle [RUP, 2010; Patton, 2002, s. 18] by mél mit tester nasledujici schopnosti, vlast-
nosti a dovednosti:

e predchozi zkuSenost s testovanim, technikami testovani a nastroji pro podporu tes-
tovani,

e schopnost rozpoznat problémy a fesit je,
e Dbyt taktni, diplomaticky a presvéd¢ivy pii hldsSeni defektd,
e byt peclivy, vytrvaly, zvidavy a vénovat pozornost i detailiim,

e znalost testované aplikace, systému nebo oblasti, kterd je pfedmétem testovani
(vyhodou),

e znalosti webovych aplikaci a systémovych architektur (vyhodou).
U testera se zaméfenim na automatizované testy je dale vyZadovano [RUP, 2010]:

e zkuSenosti s nastroji pro automatizaci testu,

e programatorské dovednosti a zkuSenosti s debuggovanim®*'.
Pozadavky na dovednosti role testera se, stejné jako u test analytika, mohou lisit
v zavislosti na typu testl, které jsou provadény.

V malych testovacich tymech je b&éZznou praxi pfifazeni role testera spolecné s roli
test analytik. V testovacim tymu je potom v obou rolich zaroven vice osob se stejnymi zna-
lostmi a zodpovédnostmi. Ve vétSich testovacich tymech mohou byt tyto dvé role oddéle-
ny. Do role testera se obsazuji obvykle méné zkuSeni ¢lenové tymu a maji na starost pouze
povinnosti testera. Postupem casu ziskadvaji Cetné zkuSenosti v oboru testovani a mohou
pfibirat k roli testera i ulohy test analytika. Do separatni role testera byvaji také obsazovani
testefi specializovani na automatizaci testi. [RUP, 2010]

6.5 Pracovni produkty

Pracovni produkty jsou vystupy z procesu testovani, které jsou v pribéhu testovani
vytvateny, modifikovany a pouzivany [IBM, 2005]. V této metodice maji pracovni
produkty v prevazné vétSiné podobu dokumentli spravovanych ndstrojem pro fizeni
testovani IBM Rational Quality Manager. Pracovni produkty mohou byt v IBM Rational
Quality Manager jednoduse mezi sebou provazany, coz umoziiuje komplexni pohled
na priubézny stav testovani. Nalezitosti pracovnich produktli byly nadefinovany na zakladé¢

*! Debuggovani je dle [ISTQB, 2012c, s. 17] definovan jako ,, proces nalézdni, analyzovani a odstraiiovani
pricin selhani v softwaru “.
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standardu IEEE 829, ktery je charakterizovan v kapitole 4.2.1. Pokud nékteré pracovni
produkty nejsou navrzeny v souladu s timto standardem, je uveden divod a navrZzena
alternativni varianta. U pracovnich produktt, které standard IEEE 829 nepokryva, neni
uveden piesny seznam naleZitosti, které by mél pracovni produkt obsahovat, ale jsou
uvedena alespon doporuceni, jak by se k vytvateni pracovniho produktu mélo pfistupovat.

Jednotlivé pracovni produkty jsou rozclenény podle hlavnich aktivit, které popisuje
kapitola 6.2.

Podkapitoly, které pojedndvaji o pracovnich produktech, maji jednotnou strukturu.
V uvodu je pracovni produkt zaclenén do kontextu hlavnich aktivit a uloh procesu
testovani, nasleduje jeho definice a urceni, kdo ma za n¢j zodpovédnost. Potom je uveden
seznam polozek, které by mél pracovni produkt obsahovat, nebo alesponn doporuceni
pro vytvateni pracovniho produktu. Pro nékteré z pracovnich produkti byly navic
nadefinovany i Sablony v néstroji IBM Rational Quality Manager, popt. v MS Word.
Sablony jsou k nahlédnuti v p¥iloze B a pii popisu pracovnich produkti je na né odkazano.
Dalsim bodem popisu pracovnich produktli je vazba na nastroj IBM Rational Quality
Manager, kde je uvedeno, jak 1ze s danym pracovnim produktem v nastroji pracovat.

Posledni ¢asti popisu pracovniho produktu je tabulka s informacemi o pracovnim
produktu, kterd je zabudovana pfimo v nastroji EPF Composer jako soucast specifikace
pracovniho produktu. Jsou v ni uvedeny mozné nasledky neexistence pracovniho produktu,
podminky, kdy neni pracovni produkt potfebny a doporucovana forma pracovniho
produktu.

6.5.1 Hlavni aktivita planovani testu

6. 5. 1. 1. Pracovni produkt plan testovani

Plan testovani je komplexnim vystupem z hlavni aktivity planovani testd. Tento
dokument nastavuje proces testovani na daném projektu a jsou podle néj tfizeny veskeré
aktivity testovani. Vznika jiZz v dobé planovani projektu ve vazbé na projektovy plan
a postupné spolu s piibyvajicimi informacemi a dokumentacemi o projektu je zptesiiovan
a priabézné dopliovan. Proces planovani testi ovSem nekonci ve chvili, kdy je plan
testovani vytvofen. Planovani by mélo prostupovat celym procesem testovani az
po vyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani. Plan testovani by mél tedy byt pribézné
aktualizovan v zavislosti na zménach okolnosti a priibéhu testovacich aktivit.

Dle slovniku standardu IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminol-
ogy (dale jen IEEE 610) je plan testovani definovan jako dokument popisujici rozsah,
pristup, zdroje a harmonogram testovanych aktivit. Identifikuje polozky k testovani,
testované vlastnosti, tlohy a zodpovédnosti za né¢ [s. 75] a podle [ISTQB, 2012c, s. 45]
dale stupeni nezavislosti testeri, testovaci prostfedi, techniky navrhu test, vstupni
a vystupni kritéria a rizika vyzadujici kontingen¢ni planovani.
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Na velkych projektech byva zvlast’ rozliSovan hlavni testovaci plan, ktery se zaobira
vice urovnémi testovani a samostatné testovaci plany pro jednotlivé Grovné testovani. Tato
metodika je urCena piedevs§im pro uroven systémovych testl, takze plan testovani je mozné
chapat jako plan pro Groven systémovych testi.

Za vypracovani a prubézné aktualizace planu testovani je zpravidla zodpovédny test
manazer. Pomocnou rukou mu pfi specifikaci dil¢ich ¢asti planu mohou byt i ostatni
¢lenové testovaciho tymu, zejména v roli test analytik a v mensi mife pfispét mohou
i testefi.

I kdyz piesny obsah a struktura planu testovani zavisi na organizaci, jejich standar-
dech pro dokumentaci a urovni formalnosti projektu, typicky plén testovani obsahuje in-
formace, které zachycuje Tabulka ¢. 10. Polozky planu testovani v této tabulce vychazi

vvvvvv

Tabulka ¢. 10 PoloZky testovaciho planu, zdroj: [IEEE, 2008, s. 42-50; Systeme Evolutif Limited]

PoloZka planu tes- Popis
tovani

ManaZerské shrnuti | Kratk¢ a vystizné shrnuti Ucelu planu pro potieby
managementu a pichled zdmérd a cilli testovani. Zahrnuje
identifikaci rozsahu planu ve vztahu k projektovému planu,
rozpoctova omezeni a omezeni zdrojii, rozsah testovani,
vymezeni vazby testovani na ostatni aktivity a pfipadné
proces zménového fizeni, pravidla pro komunikaci
a koordinaci kli¢ovych aktivit.

Reference Seznam vsSech dokumentd, které plan testovani podporuji,
nebo se k nému vztahuji. MlZe se jednat o projektovy plan,
specifikace pozadavki, designové specifikace, standardy pro
proces vyvoje software a testovani metodologické piirucky
a priklady, podnikové standardy a smérnice, apod.

Testované polozKy Seznam polozek, které jsou pfedmétem testovani. MizZe se
jednat naptiklad o specifické vlastnosti systému, instalacni
ptirucky, uzivatelské ptirucky, hardwarova rozhrani, apod.
K jednotlivym polozkam se obvykle vaze 1 cislo verze
au kritickych polozek také termin pfedavky =z ostatnich
prostiedi do testovaciho prostiedi.

Testované vlastnosti | Seznam viech vlastnosti systému, které jsou piedmétem
testovani. Jednd se o ty vlastnosti, které jsou viditelné
z pohledu uzivatele, nikoliv tedy o technicky popis jako

u testovanych polozek.
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Netestované vlastnos-
ti

Seznam vSech vlastnosti systému, které nejsou piredmétem
testovani véetné zdtivodnéni, pro¢ nebudou testovany.

Pristup k testovani

Celkovy prtistup k testovani. Popisuje, kterou tiroven testovani
pokryva, které charakteristiky kvality dle metody FURPS
budou pokryty, techniky pro navrh testt (techniky ¢erné a bilé
skiinky) a nastroje pro automatizaci testti nebo piipadné jiné
nastroje pro podporu piipravy a provadeéni testovani.

Vstupni a vystupni
kritéria

Vstupni kritéria definuji, co musi byt splnéno pied zahijenim
testovani. Vystupni kritéria definuji podminky, za kterych
muize byt testovani zakonceno. Jsou obvykle zaloZena na
poctu nalezenych defektt urcitého stupné zavaznosti.

Kritéria pro preru-
Seni a pozadavky na
naslednou obnovu

Definice podminek, pfi kterych je nutné pferusit testovani.
Specifikuji akceptovatelnou tUroven defektd, které jesté
umozni pokraCovat v testovani po piedchozich defektech.
Dale specifikuje aktivity, které je nutné opakovat pii obnové
testovani.

Soucasti dodavky
za testovani

Seznam soucasti dodavky ze strany testovaciho tymu.
Soucasti dodavky mohou byt kromé testovaciho planu
testovaci ptipady, vystupy z nastrojii pro podporu testovani,
simulatory, statické a dynamické generatory, test logy,
reporty defekti, reporty o stavu testovani a dalsi.

Soucdinnosti

Identifikace vztaht a dodavanych pracovnich produktli mezi
testovacim tymem a ostatnimi osobami ¢i oddélenimi.

Planované aktivity a
ulohy

Identifikace ukold, které budou provadény v ramci ptipravy
aprovadéni testl, vcetné¢ jejich vzajemnych zavislosti.
Zaroven je zapotfebi uréit vSechny dulezité faktory jako je
napiiklad dostupnost testované polozky, dostupnost zdroji

a terminy.

Zodpovédnosti

Identifikace jednotliveli a skupin, ktefi jsou zodpovédni
za tizeni, ndvrh, pfipravu, vykonavani, potvrzovani a kontrolu
vysledkl testovani a za feSeni nalezenych defekt. Dale jsou
specifikovany veskeré dalSi zodpovédnosti za jednotlivé
polozky definované v planu testovani (vybér vlastnosti, které
budou nebo nebudou testovany, identifikace rizik, atd.).
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PoZadavKy na testo- | Specifikace nezbytnych a  pozadovanych  vlastnosti
vaci prostiedi

a infrastrukturu
pro testovani

testovaciho prostfedi a testovacich dat, coz miize zahrnovat
pozadavky na specidlni hardware 1 software, podpirné
nastroje, databaze, platformy, lidské zdroje, nastaveni
prostiedi pred zahdjenim testovani a dalsi potieby.

Skoleni a l.miadované Specifikace potfebnych Skoleni a nezbytnych dovednosti
dovednosti ¢lent testovaciho tymu, pficemz varianty Skoleni mohou byt
rizné od tradi¢nich kurzti v podobé prednasek a seminait,
pies samostudium prostfednictvim e-learningu a internetu, az

po mentoring od zkusengjSich ¢lenti tymu.

Harmonogram, od- Veskeré milniky pro testovani identifikované v projektovém
hady a naklady planu a vlastni milniky testovaciho tymu, casové odhady
jednotlivych uloh testovani, harmonogram pro kazdou ulohu,
rozpocet na testovaci zdroje jako je vybaveni, nastroje

a personal.

Rizika testovani Identifikace produktovych a projektovych rizik testovani,
které maji dopad na UspéSné zakonceni aktivit testovani,
vcetn¢ specifikace dopadu kazdého rizika a navrhu
preventivnich a népravnych opatteni pro jejich eliminaci.

Metriky Metriky hodnoceni cilt, které budou vramci projektu
sledovany, analyzovany a reportovany, vcetné stanoveni
jejich cilovych hodnot s ohledem na vystupni kritéria.

Terminologicky slov- | Seznam terminti a zkratek pouzivanych v planu testovani
nik < - o _
aobecné voboru testovani spolu s vysvétlenim jejich

vyznamil.

Ukéazkova Sablona planu testovani v nastroji IBM Rational Quality Manager, ktera je
nadefinovana podle standardu IEEE 829 [IEEE, 2008, s. 42-50; Systeme Evolutif Limited],
je zafazena v pfiloze C. V néstroji IBM Rational Quality Manager je moZnost kromé jiz
pfeddefinovanych polozek ptidavat do Sablony 1 své vlastni poloZzky a vytvofit si tak Sab-
lonu dle potieby. Nevyhodou vsak je, Ze tyto vlastni polozky maji omezenou moznost for-
matovani a naopak pieddefinované polozky jsou needitovatelné. Piestoze zamérem bylo
prevést Sablonu kompletné do cestiny, nékteré polozky musely byt v dasledku téchto ne-
vyhod ponechany v angli¢tiné ve formé preddefinované nastrojem IBM Ratinoal Quality
Manager.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu uvadi Tabulka €. 11.
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Tabulka ¢. 11 Plan testovani, zdroj: [autor]

Mozné nasledky neexistence | Pokud neexistuje plan testovani, fizeni procesu testovani
pracovniho produktu probiha pouze intuitivné bez vazby na konkrétni cile a
metriky. Pfiprava a provadéni testli nejsou vazany na
rizika produktu, nejsou schvéaleny vztahy a terminy
dodavek pracovnich produktii ze strany ostatnich osob
a tymli mimo tym testovani, coz mize mit za dusledek
nedodrzeni  ocekdvanych  povinnosti od  téchto
zainteresovanych stran a nevyhovéni pozadavkim
testovacich tymu.

Podminky, kdy neni Plan testovani je zapotfebi vzdy. V zavislosti
pracovni produkt potiebny [ na potfebach projektu je mozné vynechat nékteré casti,
kter¢ test manaZzer v konkrétnim piipadé uzna
za nedulezité.

Forma pracovniho produktu | Plan testi je vhodné udrZzovat pfimo v néstroji IBM
Quality Manager, kde ho lze v pritbéhu procesu testovani
snadno propojit s dal§imi pracovnimi produkty, zejm.

s testovacimi ptipady (popf. testovacimi sadami).

6.5.2 Hlavni aktivita analyza test(

6. 5. 2. 1. Pracovni produkt seznam testovacich podminek

Seznam testovacich podminek je vystupem z hlavni aktivity analyza testl, ktera
predchazi aktivité navrh testil, nebo je s ni slouc¢ena. Tento dokument v bodech definuje, co
se bude testovat ve vazb¢ na podklady pro testovani, produktova rizika, strategické cile
a cile testovani. Nasledn¢ slouzi jako podklad pro dalsi pracovni produkty v aktivitdch na-
vrh a implementace testil, zejména pro testovaci ptipady. Seznam testovacich podminek by
mél byt zpracovan, jakmile je k dispozici plan testovani a podklady pro testovani.

Dle slovniku ISTQB [ISTQB, 2012c, s. 43] je testovaci podminka definovéna jako
»wpolozka ¢i udalost systému nebo komponenty, ktera ma byt ovérena jednim ci vice testo-
vacimi pripady “. Jinak feCeno je to tedy ,,néco®, co je mozné otestovat, ale uz netesi zpu-
sob, jakym to bude otestovano. V nékterych jinych metodikdch (RUP, OPENUP i MMSP)
a v literatufe se namisto pojmu testovaci podminka pouzivd pojem testovaci napad (test
idea). Tyto dva pojmy oznacuji totéz.

Za vypracovani seznamu testovacich podminek je zpravidla zodpovédny test
analytik. V pfipad¢, ze neni dostatek podkladi pro testovani, nebo jsou zastaralé, je nutné
vydefinovat testovaci podminky ve spolupraci se zainteresovanymi stranami na projektu.
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Seznam pracovnich podminek neni specifikovan standardem IEEE 829. Ackoliv
forma, v jaké jsou testovaci podminky zpracovany, obvykle zdvisi na polozce, kterd je
predmétem testovani, je uzitecné se drzet nekterych obecnych doporuceni [ISTQB, 2012b,
s. 12]:

e Testovaci podminky je vhodné usporadat do hierarchické struktury, kdy vyssi uro-
ven potom tuto obecnou podminku rozvadi do vétsiho detailu (napi. obrazovka X
odmitne rodné ¢islo, které neni ve specifickém formatu).

e Pokud jsou definovana produktova rizika, tak testovaci podminky by mély byt za-
méieny na jejich pokryti.

e 'V ramci zpracovani seznamu testovacich podminek je kromé samotné specifikace
podminek vhodné zachytit i vazbu na podklady testovani, ze kterych podminka vy-
chézi, cile testovani, strategické cile a produktova rizika. V rdmci ndvrhu testd, kte-
ré vychazi ztestovacich podminek, je vhodné opét zachytit vazbu testovacich
ptipadd na dané testovaci podminky.

Ukazkova Sablona seznamu testovacich podminek je zafazena v piiloze C. Vzhledem
k tomu, Ze tento pracovni produkt nema svou interpretaci v nastroji IBM Rational Quality
Manager, Sablona seznamu testovacich podminek byla zpracovana v MS Word a vychazi
ze Sablony testovacich napadd z metodiky MMSP, pfi¢emz ptidava propojitelnost testova-
cich podminek na podklady pro testovani, cile, produktova rizika, testovaci ptipady a méni
terminologii podle ISTQB. V néastroji IBM Rational Quality Manager mtize byt tento pro-
dukt pfipojen jako pfiloha k testovacimu planu, tzn. do ¢asti ,, Attachments “.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu uvadi Tabulka ¢. 12.

Tabulka ¢. 12 Seznam testovacich podminek, zdroj: [autor]

Mozné nasledky neexistence | Bez seznamu testovacich podminek je pii ptipravé
pracovniho produktu testovacich ptipadi nutné vychazet ptimo z podkladi pro
testovani. Vzhledem ktomu, Ze seznam testovacich
podminek obvykle vznika jest¢ pred tim, nez je
zpracovany detailni design pro vyvoj softwaru, je mozné
pii revizi podkladl pro testovani zachytit ptipadné
defekty a vyvarovat se tak jejich odstrafiovani
v pozd¢jsich fazich ndvrhu. Jinym nasledkem neexistence
je absence ptimého propojeni cili a produktovych rizik
na jednoduché testovaci podminky, kterym na rozdil
od testovacich pfipadi rozumi vSechny zainteresované
strany a mohou véas zareagovat, pokud zjisti

nedostate¢né pokryti rizik a cili.
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Podminky, kdy neni Seznam testovacich podminek neni nutné vytvaret, pokud
pracovni produkt potiebny [ 1ze podklady pro testovani jednoduse vztahnout piimo
na testovaci ptipady nebo je mozné vyuzit jiz existujici
seznam testovacich podminek zpodobného projektu,
ktery staci poupravit.

Forma pracovniho produktu | Seznam testovacich podminek mulze byt ve formé
textového dokumentu, ktery se pfipoji k planu testovani
v IBM Rational Quality Manager. Vhodnéa forma zapisu
testovacich podminek je ,akce a reakce* (napf.
Provedeme X — Zobrazi se X). Jednotlivé testovaci
podminky mohou byt hierarchizovany a propojeny
s podklady pro testovani, cily, produktovymi riziky
a testovacimi piipady.

6.5.3 Hlavni aktivita navrh testu

6. 5. 3. 1. Pracovni produkt testovaci pripad

Testovaci ptipady jsou vystupem z hlavni aktivity névrh testi, kterd bud’ nésleduje
po analyze testll jako separdtni aktivita, nebo je s ni sloucena. Testovaci ptipady konkreti-
zuji abstraktni testovaci podminky specifikaci vstupl pro testovani a oekavanych vysled-
ki testl. V ramci implementace testli jsou potom do testovacich piipadli zaclenény
testovaci skripty, coz je konkrétni posloupnost krokii pro vykonani testu. V praxi jsou
pod pojmem testovaci ptipad chapany nejen specifikace vstupi a vysledku testt, ale jsou
pod timto pojmem casto zahrnuty i testovaci skripty, tedy jednotlivé akce testera a oceka-
vané vysledky téchto akci ze strany systému. V tomto pojeti se tedy tvorba testovacich
ptipadl, kterd spada do aktivity navrh testd, slucuje s tvorbou testovacich skriptl, ktera
patii jiz do aktivity implementace testil.

Dle slovniku ISTQB [ISTQB, 2012c, s. 43] je testovaci ptipad definovan jako ,, sada
vstupu pro testovani, podminek pred provedenim, ocekavanych vysledkii a podminek
po provedeni, vytvorenda za urcitym cilem jako napriklad otestovat urcitou vetev kodu
Ci oveTit stupen splnéni urcitého pozadavku *.

Tvorba testovacich pfipadii by méla byt zahdjena, jakmile jsou identifikovany testo-
vaci podminky a je k dispozici dostatek informaci a podkladli pro vytvofeni testovacich
ptipadl. Testovaci pfipady jsou, stejné jako testovaci podminky, vztazeny na podklady pro
testovani, produktova rizika, strategické cile a cile testovani. V nastroji IBM Rational Qua-
lity Manager je propojeni zajiSt€éno na Urovni vytvafeni testovaciho ptipadu skrze sekci
,, Requirement links “, kde se testovaci pfipad propoji s pozadavky, které pokryva. S pla-
nem testovani jsou testovaci pfipady propojeny v sekci ,, Test cases na urovni vytvareni




6 Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standardu 110

testovaciho planu. Vazba testovacich ptipadl na testovaci podminky je potom zachycena
v dokumentu Seznam testovacich podminek v sekci Testovaci podminky.

Za vytvateni testovacich ptipadl je zodpovédny Test analytik. Pii tvorb¢ testovacich
ptipadl postupuje v rdmeci rozsahu a v souladu s pfistupem, stanovenymi v planu testovani.

Dle standardu IEEE 829 testovaci ptipad zahrnuje polozky, které zachycuje Tabulka
¢. 13.

Tabulka ¢. 13 PoloZky testovaciho pripadu, zdroj: [IEEE, 2008, s. 52-55; SQE, 2001a]

Polozka
testovaciho Popis
pripadu

Cil Identifikace a stru¢ny popis zdméru nebo cile testovaciho ptipadu.
Specifikuje, co testovaci pfipad testuje, jakou testovaci podminku
a jakou polozku testovani. Dale mize zahrnovat i riziko a prioritu
testovaciho piipadu.

Vstupy Specifikace vstupi, které jsou zapotiebi pro spusténi testovaciho
ptipadu. Mize se jednat o konkrétni hodnoty proménnych, nebo
o tabulky, databdze a soubory.

Vysledky Specifikace vysledkil a o¢ekavaného chovani testovanych poloZek
(napt. doba odezvy).

Potieby prostiedi | Popis testovaciho prostfedi, které je zapotiebi pro spuSténi
a provadéni testovaciho piipadu a pro zaznam vysledki testovaciho
piipadu.

Specialni Popisuji specialni omezeni testovacich skriptii, jako jsou vstupni

pozadavky a vystupni podminky pii provadéni skriptti.

na skripty

Vazba na ostatni Seznam testovacich ptipadi, které musi byt spusStény pied timto

testovaci pripady testovacim piipadem.

Ukézkova Sablona testovaciho pfipadu v néstroji IBM Ratinal Quality Manager je za-
fazena v piiloze C. VSechny vySe uvedené polozky ptipadu uziti jsou v Sabloné¢ zahrnuty,
ovSem jejich struktura byla pozménéna. Vstupy jsou rozliSeny na vstupni data a vstupni
podminky, pfi€emz ve vstupnich podminkach mohou byt zaroven zahrnuty specidlni poza-
davky na skripty a vazby na ostatni testovaci pfipady. Analogicky ke vstupnim podminkam
jsou nadefinovany samostatné i vystupni podminky, které specifikuji kroky, které je zapo-
tiebi provést po provedeni testovaciho piipadu, opét vcetné piipadnych vazeb na ostatni
testovaci pfipady. Zvlastni sekce je vyhrazena také na rizika, poloZzky k testovani a vazbu
na pozadavky, které testovaci pfipad pokryva. Stejné jako v pfipadé planu testovani, je
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vetsina polozek v ¢esting, ale nékteré polozky bylo nutné ponechat v anglictiné v ptiivodni

formé pteddefinované nastrojem IBM Rational Quality Manager.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachybuje Tabulka ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 Testovaci piipad, zdroj: [autor]

Mozné nasledky
neexistence pracovniho
produktu

Bez testovacich piipadt chybi pii provadéni testii kontrola
nad tim, co uz bylo otestovano a co jest¢ zbyva otestovat
a informace o tom, kolik testovacich pfipadi proSlo nebo
selhalo. Chybi tak dulezity podklad pro rozhodnuti o tom, zda
dany software spliiuje ocekavani zainteresovanych stran.
Pti testech hrozi, ze se zapomene fadné¢ otestovat néjaka
dilezitd oblast nebo pokryt testy vyznamné riziko. Zaroveil
muze dojit k chybné interpretaci pozorovanych vysledkil
testl, protoze nejsou definovdny ocekavané vysledky a je
nutné¢ vychazet bud’ pifimo z podkladi pro testovani, nebo
fektl, protoze je nutné pifesné popsat, jakym zpisobem
k selhani doSlo, namisto aby defekt byl navazan ptimo
na testovaci piipad, pii kterém k selhani doSlo. Absence
testovacich ptipadi také znemoziuje opakovani stejnych testi
s Casovym odstupem.

Podminky, kdy neni
pracovni produkt
poti‘ebny

Testovaci pifipady by mély byt vytvateny vzdy.
Ve vyjimeénych ptipadech ovSem mohou byt definovany
pouze testovaci podminky (napf. dand polozka pro testovani
nevyzaduje podrobny popis testovacich ptipadl, pozadavky
na systém se neustidle méni, poklady pro testovani nejsou
dostatené pro definici ocekavanych vysledki, nebo
projektovy manazer zkratil c¢as plavodné vymezeny
na testovani).

Forma pracovniho pro-
duktu

Testovaci ptipady je vhodné udrzovat pfimo v nastroji IBM
Quality Management. Tam je lze pfimo propojit s planem
testovani a pozadavky, s testovacimi skripty a nasledné je
zafadit do testovacich sad. Pro testovaci ptipady je klicova
jejich vystiznost a srozumitelnost.
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6.5.4 Hlavni aktivita implementace test

6. 5. 4. 1. Pracovni produkt testovaci skript

Testovaci skripty jsou jednim z vystupti z hlavni aktivity implementace testd, ktera
nasleduje po analyze a navrhu testli a predchazi samotnému provadeéni testii. Testovaci
skripty specifikuji jednotlivé kroky, které je zapotiebi vykonat pii provadéni testovacich
pfipadd. V praxi byvaji testovaci skripty Casto pfimou soucasti testovacich piipadl a vy-
tvareni testovacich skriptii je tak spojeno s vytvarenim testovacich piipadi a spada do akti-
vity ndvrh testil. V terminologii ISTQB a standardt IEEE se ovSem jedné o dva samostatné
pracovni produkty a testovaci skripty se do testovacich ptipadli zacleiuji az v rdmci im-
plementace testil. Nastroj IBM Rational Quality Manager je v tomto ohledu v souladu
s ISTQB a IEEE a tyto dva pracovni produkty také rozlisuje. Z tohoto diivodu byl v této
metodice zvolen pfistup, kdy testovaci skripty jsou samostatnym produktem testovani.

V terminologii standardu IEEE 610 je pojem testovaci skript synonymem s pojmem
testovaci procedura, pficemz testovaci procedura je zde definovana jako ,,detailni instruk-
ce pro nastaveni, provedeni a vyhodnoceni vysledkii daného testovaciho pripadu“, nebo
také jako , dokumentace specifikujici posloupnost akci pro vykonani testu* [1990, s. 76].
Standard ISTQB se od IEEE 610 mirn¢ odliSuje a ptiklani se k ¢asto pouzivanému rozliSe-
ni testovaciho skriptu na manudlni a automatizovany. Testovaci proceduru [ISTQB, 2012c,
s. 46] definuje obecné jako ,, posloupnost akci pro vykonadni testu™ s tim, ze ,,je znama také
Jjako testovaci skript nebo jako manualni testovaci skript . Testovaci skript potom [ISTQB,
2012c, s. 47] definuje jako ,,bézné pouzivany jako specifikace testovaci procedury, ale je
zejména automatizovany . Vzhledem k tomu, Ze nastroj IBM Rational Quality Manager
tento produkt nazyva jako testovaci skript bez ohledu na to, zda je manudlni nebo automa-
ticky, z divodu zachovani jednotné terminologie v néstroji i v této metodice neni dale pou-
Zivan pojem testovaci procedura ale pouze pojem testovaci skript, ktery mize byt bud’
manudlni, nebo automaticky.

Za vytvareni testovacich skripti, stejné jako za vytvafeni testovacich piipadi, je
zodpovédny Test analytik.

Dle standardu IEEE 829 testovaci skript zahrnuje polozky, které zachycuje Tabulka
¢. 15.

Tabulka ¢. 15 PoloZKy testovaciho skriptu, zdroj: [IEEE, 2008, s. 55-57; SQE, 2001b]

Polozky )
. . Popis
testovaciho skriptu
Vstupy, vystupy a Identifikace vSeho, co je zapotiebi pro provedeni testli jako napft.

specialni poZzadavky | ndstroje pro automatizaci testll, pozadavky na testovaci prostiedi,
specidlni pozadavky na dovednosti nebo Skoleni, jiné skripty,

které musi byt provedeny ptfed danym skriptem, apod.
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Uspoiadany popis Specifikace jednotlivych na sebe navazujicich aktivit a jejich

krokii ocekavanych vysledkli, coz miize zahrnovat napt. piipravné

kroky pro provedeni skriptu (setup), tvodni kroky nezbytné pro
zahajeni skriptu (start), kroky vykondvané béhem provadéni
skriptu (proceed), kroky nezbytné pro dokonceni provedené¢ho
skriptu (wrap-up), atd.

Vychozi Sablona testovaciho skriptu v nastroji IBM Rational Quality Manager je za-

fazena v priloze C. V ndstroji neni moznost upravy Sablony testovaciho skriptu dle speci-

fickych potieb, tudiz je nutné zachovat vychozi strukturu. Velkou vyhodou testovaciho

skriptu v IBM Rational Quality Manager je, Ze kromé vytvareni klasickych manuélnich

skriptd, poskytuje moznost pfimého pfipojeni automatizovanych skriptli. Automatizované

skripty se pak nasledn€ mohou spoustét ptimo z IBM Rational Quality Manager.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka ¢. 16.

Tabulka €. 16 Testovaci skript, zdroj: [autor]

Mozné nasledky neexistence
pracovniho produktu

Bez testovacich skripth je velmi obtizné zajistit
konzistentni provadeéni testil pii opakovani stejnych testl
vicekrat, nebo pifi provadéni testi rliznymi osobami.
Miuze se snadno stat, Ze tester narazi na selhani, ale neni
schopen jej znovu nasimulovat, protoze béhem provadéni
testu zapomene, jaké kroky mu pfedchdzely.
Pii vytvareni defekt reportu je potom nutné znovu hledat
cestu, ktera selhani zapfiCinila, aby defekt report nebyl
vyvojovym tymem zamitnut jako nereprodukovatelny.

Podminky, kdy neni
pracovni produkt potiebny

Testovaci skripty neni nutné vytvaret, pokud jsou kroky
testu jednoduché a ziejmé jiz z testovacich ptipadu a tes-
tovacich podminek. Pfi pouziti automatizovanych nastro-
ju pro provadéni testli je vhodné nastavit automatické
zachyceni zdznamu testovani, aby pfi pfipadném vzniku
selhani bylo mozné nejen identifikovat misto vzniku se-
lhani, ale také kroky, které selhani predchazely.

Forma pracovniho produktu

Testovaci skripty je vhodné udrzovat pfimo v nastroji
IBM Rational Quality Manager, kde je 1ze pfimo propojit
s testovacimi piipady. Pro testovaci skripty je stejné jako
pro testovaci pfipady klicovd jejich vystiznost
a srozumitelnost.
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6. 5. 4. 2. Pracovni produkt testovaci data

Béhem implementace testd pii vytvareni testovacich skripti byvd zvykem zvlast
vytvofit data, ktera jsou potiebna pro testovani. Testovaci skripty potom obsahuji odkazy
na testovaci data, kterd jsou zadavana do systému pii provadéni testli anebo jsou o¢ekavana
na vystupu testu.

Dle [ISTQB, 2012c, s. 43] jsou testovaci data definovana jako ,,data, ktera existuji
(napriklad v databazi) jeste pred provedenim testu a kterd ovliviiuji nebo jsou ovliviiovana

¢

testovanou komponentou nebo systémem *.

Za vytvareni testovacich dat je zodpovédny primarné test analytik, ale ¢ast tkolt
muze delegovat i na testery, ktefi maji s vytvafenim testovacich dat zkuSenosti.
Pti testovani specifickych oblasti je Casto nutnd i spolupréce testovaciho tymu se zadavateli
ze strany byznysu, ktefi se orientuji v problematice, kterou systém podporuje, a znaji
specifickou vnitini logiku dat.

Testovaci data nemaji predepsanou strukturu, protoze se pokazdé muze jednat o data
jiného typu. [Splichalové, 2008, s. 43] Data mohou mit podobu sesitu v Excelu [Software
Testing Mentor], ktery mize testerim slouzit pro manualni zadavani dat do systému, nebo
muze byt napojen na automatizované nastroje. Ddale mohou byt data organizovana
v databazich, v textovych souborech, v souborech XML nebo v podobé bitmapovych
obrazku a Sifrovaného textu [gplichalové, 2008, s 43].

V nékterych pifipadech mohou byt sady dat velmi rozsdhl¢ a jejich vytvéieni
a aplikovani pfi provadéni testl neni v lidskych silach. Pro tyto pfipady je vhodné pouZit
automatické generatory dat, které jsou schopné v kratkém case vytvofit velké mnozstvi dat
podle zadanych kritérii a nasledné je nacist do pozadovaného datového zdroje, coz miize
byt napt. tabulka, soubor nebo pifimo databaze. Zastupem generatorti dat jsou napiiklad
nastroje DTM Data Generator, Tnsgen, forSQL Data Generator, Test Data Generator TDG
nebo DB Data Generator [Fiurasek, 2010, s. 66-67]. Pti provadéni testll je potom mozné
vytvofenou datovou zakladnu pfipojit na automatizovany nastroj, ktery si v pozadovaném
sledu bere jednotliva data.

V nastroji IBM Rational Quality Manager je mozné nahrat testovaci data ze seSitu
v Excelu uloZend ve formatu csv. Pi1 vytvafeni testovacich skriptl 1ze potom provazat
skripty s testovacimi daty a do popisu jednotlivych kroka zatadit odkazy na jednotliva
data. Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka ¢. 17.
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Tabulka ¢. 17 Testovaci data, zdroj: [autor]

Mozné nasledky neexistence | Validni testovaci data jsou jednou =z podminek
pracovniho produktu pro Uspésné vykondni testu. Pokud nejsou pfipravena,
nekteré testovaci skripty neni mozné Uspésné dokoncit,
protoze nevalidni testovaci data mohou zapfiinit
rozdilné chovani systému oproti o¢ekavanému. Logika
chovani systému casto zdvisi pravé na zadavanych
datech. Pokud tester neznd dopady na chovani systému
pfi zadani urcitych dat, nemize korektné vyhodnotit, zda
test proSel nebo selhal. Testefi potom reportuji defekty,
které jsou vyvojovym tymem vraceny z divodu
nevalidnich dat.

Podminky, kdy neni Testovaci data musi existovat vZzdy. Ne vzdy v§ak musi
pracovni produkt potiebny [ byt vytvafena samostatn€. Pokud jsou mensiho rozsahu,
1ze je zapsat pfimo do popisu kroku skriptu (napft. ,,Vyplii
pole rok narozeni ve formatu RRRR*.)

Forma pracovniho produktu | Forma testovacich dat muze byt riznd. Mohou byt
ve formé seSitu v Excelu, nebo mohou byt organizovana
v databazich, v textovych souborech, v souborech XML,
v podobé bitmapovych obrazki, Sifrovaného textu, atd.
Pokud jsou vytvafena manualné v Excelu, je vhodné je
prevést do formatu csv, nahrat ptimo do nastroje IBM
Rational Quality Manager a nasledn¢ je propojit s testo-

vacimi skripty.

6. 5. 4. 3. Pracovni produkt testovaci sada

V ramci implementace testi mohou byt testovaci piipady organizovany do tzv.
testovacich sad, které umoznuji kompletné otestovat urCitou ¢ast vyvijené komponenty
nebo systému. Vytvareni testovaci sady spociva ve vybéru a uspotfadani jednotlivych
testovacich ptipadl do logické posloupnosti. [Rejnkova, 2012, s. 80]

Dle [ISTQB, 2012c, s. 47] je testovaci sada definovana jako ,,sada nékolika
testovacich pripadii pro komponentu nebo systéem pod testem, kde vystupni podminky
Jednoho testu jsou casto pouzity jako vstupni podminky testu nasledujiciho .

Usporadani testovacich piipadii do testovaci sady 1ze pouZit naptiklad v ptipadé¢, kdy
jednotlivé testovaci pripady predstavuji ¢asti procesu a testovaci sada sestavena z téchto
testovacich piipadli predstavuje komplexni proces, kterym uZivatel prochazi pii zalozeni
nového uctu do systému. [IBM, 2012] Takova testovaci sada by potom obsahovala napfi-
klad sled nésledujicich testovacich ptipadi:
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e Testovaci ptipad €. 1 — Registrace uzivatele,
e Testovaci pfipad €. 2 — Aktivace uzivatele,

e Testovaci pfipad €. 3 — Inicializace uzivatele,
e Testovaci ptipad €. 4 — Prihlaseni uzivatele,
e Testovaci ptipad €. 5 — Odhléaseni uzivatele.

V tomto piipadé je tedy nutné vykonat testovaci ptipady pravé v tomto potadi
ur¢enym testovaci sadou, protoze napi. samotné odhlaseni uzivatele by nebylo mozné pro-
vést bez ptedchoziho pfihlaSeni uzivatele.

Tento zplsob pouziti testovaci sady ovSem neni jedinym. Testovaci sady lze pouzit
obecné pro organizaci testovacich pfipadl za néjakym ucelem. Vystupni podminky
jednoho testu nemusi byt nutné vstupnimi podminkami testu néasledujiciho. Testovaci sady
v tomto pojeti mohou byt pouzity napt. pro kolekci testovacich ptipadl za icelem ovéteni
sestaveni nebo ovéteni stability produktu, nebo pro sdruzeni testovacich ptipadi
zamétenych na specifickou funkcionalitu produktu, nebo k vytvofeni regresniho priichodu
pres funk¢ni oblasti produktu [IBM, 2012].

Organizace testovacich ptipadi do testovacich sad je v zodpovédnosti test analytika,
ktery nejlépe vi, které testovaci pripady je zapotiebi uspotadat ¢i sloucit a které naopak
mohou byt provadény samostatn¢, bez vazby na ostatni testovaci ptipady.

Ukazkovéa Sablona testovaci sady v nastroji IBM Rational Quality Manager je
zafazena v piiloze C. Standard IEEE 829 neptedepisuje zadnou strukturu testovaci sady,
proto jsem vychazela z vychozi struktury testovaci sady v IBM Rational Quality Manager,
kterou jsem upravila obdobné jako Sablonu testovaciho ptipadu.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka €. 18.

Tabulka ¢. 18 Testovaci sada, zdroj: [autor; Rejnkonva, 2011, s. 80]

MozZné nasledky neexistence | Pokud nejsou vytvareny testovaci sady, miliZze se stat,
pracovniho produktu ze identifikovand selhani nejsou zplsobena S$patnou
funkcionalitou komponenty nebo systému, ale Spatné
provedenymi testy, které probihaji neorganizované
a chaoticky. Jiné defekty zase nemusi byt odhaleny.
[Rejnkova, 2011, s. 80]

Podminky, kdy neni Testovaci sady nemusi byt vytvafeny, pokud jsou
pracovni produkt potfebny | testovaci pfipady na sob& nezavislé a lze je provadét

samostatné bez vazby na ostatni testovaci ptipady.
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Forma pracovniho produktu | Tegtovaci sady je vhodné udrzovat ptimo v nastroji IBM
Rational Quality Manager. Tam je lze pfimo propojit
s planem testovani a uspotadat v nich pfedem vytvorené
testovaci pifipady. Forma testovaci sady by méla byt ob-

dobné jako forma testovacich ptipadi.

6.5.5 Hlavni aktivita provadeéni testl

6. 5. 5. 1. Pracovni produkt test log

Pti provadéni testd jsou vysledky jednotlivych testli zaznamenavany do tzv. test logu.
Utelem logovani vysledki testi je ziskat prehled o tom, jaké testy byly provedeny, jak
probihaly jednotlivé kroky testl a jak testy dopadly celkoveé. Zaroven test log slouzi i jako
ditkaz o tom, Ze dané testy provedeny byly. [Splichalova, 2008, s. 44] Diky informacim
o prib¢hu testli zaznamenanym v test logu je mozné reportovat aktualni stav testovani
a kvality produktu, fidit pribeh testovani, métit dosazené pokryti testy a srovnavat aktualni
stav proti vystupnim kritériim.

Dle [ISTQB, 2012c, s. 45] je test log definovan jako ,,chronologicky zdznam vsech

6

relevantnich detailii souvisejicich s provadenim testii “.

Za zaznamenavani vysledkd testd a detaild o testech do test logu je zodpovédny
tester. Pfi provadéni manudlnich testovacich skripth musi tester psat zaznamy
o jednotlivych krocich ru¢n€. Pokud jsou spoustény automatizované skripty, vSechny
pottebné informace milZe zachytit automatizovany ndstroj a tester jen provéii pripadna
selhani. [Cermak, 2009]

Dle standardu IEEE 829 test log zahrnuje informace, které zachycuje Tabulka €. 19.

Tabulka ¢. 19 PoloZky test logu, zdroj: [IEEE, 2008, s. 58-69; SQE, 2001c]

Polozka Ponis a diléi poloik
opis a dil¢i
Test logu P poloziy
Popis Obsahuje obecné informace vztahujici se ke vSem polozkdm daného

test logu:

e Identifikace testovanych polozek vcetné jejich verze,

e identifikace piipadnych rozdili skute¢nych podminek testu
oproti planovanym,

e datum a Cas zahdjeni a ukonceni testu,

e osoba, kterd dany test provedla.
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Aktivity a Zaznam aktivit nebo udélosti pro kazdy relevantni detail:

vstupy udalosti ‘ o
e Datum a cas zacatku a konce kazdé dulezité aktivity, resp.

vyskytu udalosti,

¢ identifikace provadéného testovaciho skriptu,

e identifikace vSech osob, které participuji na provadéni testu
véetné jejich roli,

e vysledky jednotlivych kroka, skriptdh a celych testovacich
piipadu (proslo / neproslo),

e informace o zménach v testovacim prostiedi, které se odchylu;ji
od plana,

e zaznamy o anomaliich, tzn., co se stalo pied a po neocekavané
udalosti a jaké byly jeji dalsi okolnosti*,

e odkazy na identifikatory defekt reporti vztahujicich se k béhu
testu.

V nastrojich pro fizeni testovani obvykle proces logovani vysledka test probiha tak,
zZe tester vybere danou testovaci sadu nebo testovaci pripad, spusti jej, vybere verzi a zada
dalsi potfebné informace. Nasledné provadi test krok za krokem, pfi¢emZ pozoruje a zapi-
suje skutecné chovani testované komponenty ¢i systému. Po dokonceni posledniho kroku
testu se automaticky vygeneruje test log, kde jsou zaznamenany vSechny potiebné infor-
mace.

Na tomto principu funguje i zaznamenavani vysledki v IBM Rational Quality Ma-
nager. Po spusténi testovaciho pfipadu se objevi formulaf pro vybér planu testovani,
ke kterému se dany testovaci ptipad vaze, volba iterace a testovaciho prostiedi, vybér kon-
krétniho testovaciho skriptu a verze, na které test probihd. Nasledné se piejde do rezimu
zaznamu vysledkd jednotlivych kroki, kde je moZzné kromé textovych informaci pfipojit
ptilohy, screenshoty a také piimo zalozit novy defekt report. Tim je zaji$téna provazanost
mezi testovacimi skripty a defekt reporty. Usnadnuje se tak zaloZeni defektu, protoZe pies-
né kroky, které¢ vedly k vyskytu defektu a okolnosti vyskytu defektu jsou jiz jednou za-
znamenany v test logu a do defekt reportu se automaticky pfedvyplni. Po ukonceni
posledniho kroku testu se vygeneruje test log, kde jsou vS§echny zadané informace ulozeny.
K nim se automaticky doplni datum a ¢as zahdjeni a ukonceni béhu testu, celkovy ¢as b&hu
testu, vazba na testovaci piipad, testovaci skript a testovaci data, osoba, kterd provadéla
test a celkovy vysledek daného behu testu.

# Pokud jsou tyto informace zaznamenany pfimo v defekt reportu, tato polozka se nevypliuje.
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Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka €. 20.

Tabulka ¢. 20 Test log, zdroj: [autor; Rejnkova, 2011, s. 81]

Mozné nasledky neexistence | Bez zaznamenéavani vysledkli do test logu neni mozné
pracovniho produktu sledovat pribézny stav testovani. Testefi nemaji piehled
o tom, kdo kdy provedl jaké testy, a tak se mize snadno
stat, ze n€které z ptipravenych testll provedou vicekrat
a na nékteré¢ zapomenou. Test manazer neni schopen fici,
kolik z pftipravenych testi jiz bylo provedeno a kolik
jesté zbyva provést, porovnat aktualni stav testovani proti
vystupnim kritériim a kvalitu produktu miize hodnotit
pouze podle zalogovanych defektt.

Podminky, kdy neni pracov-

ni produkt potiebny Test log je nutné vytvaret vzdy, kdyz se postupuje podle

testovacich sad, pifipadi a skripth. Nicméng,
u automatizovanych testii mize mit podobu automaticky
generovaného test logu. [Rejnkova, 2011, s. 81] Vyjim-
kou je, pokud se testovaci tym rozhodne zefektivnit pro-
vadéni testli vyuzitim nékteré ztechnik zaloZené
na zkuSenostech. V piipadé testovani zalozeného na zku-
Senostech testefi nepostupuji podle ptipravenych skriptd,
tudiz neloguji vysledky testl krok za krokem, ale pouze
reportuji nalezené defekty.

Forma pracovniho produktu | Test logy je vhodné vytvatet pfimo v néastroji IBM Quali-
ty Manager. Tam je 1ze pfimo propojit s planem testova-
ni, testovacimi skripty, testovacimi ptipady, testovacimi
sadami a defekt reporty.

6. 5. 5. 2. Pracovni produkt defekt report

Jadrem provadéni testll je srovnavani aktualniho chovéani systému s oCekavanym.
Pokud se skute¢né chovani od ocekavaného lisi, je tfeba neoCekavany vyskyt (tzv. anoma-
li1) blize prozkoumat. Kdyz se prokaze, Ze anomalie je selhani zpisobené defektem, je tie-
ba zalozit defekt report” a nalezeny defekt vyiesit.

Dle [ISTQB, 2012c, s. 18] je defekt report definovan jako ,, dokument, ktery reportu-
je néjaky nedostatek v komponenté nebo v systému, ktery muze zpiisobit, ze danda kompo-
nenta ci systéem selze pri vykonavani pozadované funkce “.

vvvvvv

defektt ¢asto vyuzivaji néstroje pro podporu fizeni testl a spravu defektti, ve kterych je funkce zaloZeni
defekt reportu (popi. incident reportu). Pojem defekt report je tedy v souladu se zvyklostmi testert.
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Ucelem defekt reportu je

e upozornit vyvojafe a ostatni osoby zainteresované na projektu o defektu a poskyt-
nout jim dostatecné informace pro identifikaci, izolaci a opravu defektu,

e poskytnout test manazerovi prostfedky pro hodnoceni kvality testované¢ho systému
a kontrolu pokroku testovani,

e poskytnout vychozi bod pro dalsi release [Ramdeo, 2011],
e poskytnout podnéty pro zlepSeni procesu testovani.

Dle Pattona je cilem softwarového testera vyhledavat chyby (v této praci nazyvané
terminem defekty), vyhledéavat je co nejdiive a zajistit jejich napravu [2002, s. 17]. Defekty
nemusi byt nalézany a reportovany az pii samotném provadéni testd, ale jiz mnohem dfive.
Test analytik miZe objevit a nahlasit defekty uz béhem ptipravy testovani pfi revizi a ana-
1yze podkladi pro testovani. Cim diive jsou defekty objeveny a nahlaseny, tim niz$i nakla-
dy vyzaduje jejich oprava. Pokud je napfiklad béhem analyzy testli identifikovan
nekorektni pozadavek a je opraven jest¢ predtim, nez ho vyvojari implementuji do kodu,
predejde se ztraté ¢asu na implementaci a otestovani nekorektniho pozadavku v pozdéjsich
fazich projektu. Nehledé na to, Ze pokud by byl pozadavek zachycen az béhem akceptac-
nich testd uzivatelem, hrozi i naruseni divery uzivatele v dany systém.

Hlavni zodpovédnost za zakladdni defekt reporti maji testefi, ktefi objevuji nejvice
defekt pfi provadeéni testii. Pokud ovSem defekty naleznou 1 jini ¢lenové projektového
tymu, mohou defekt report bud’ sami zalozit, nebo defekt predat testerim, ktefi jej proveéri
a nasledné defekt report zaloZi. Standard IEEE 829 definuje strukturu pro report
o anomalii. Tato struktura rovnéz plati 1 pro defekt report. Uspotfadani poli reportu
o anomalii ve standardu IEEE je pfili§ obecné a v praxi pouZivanym Sablondm defekt
reportu vzdalené. Misto typickych polozek defekt reportu zadvaznost a priorita jsou zde
polozky s nazvy dopad (impact) a hodnoceni naléhavosti defektu z pohledu zakladatele
defekt reportu (originator’s assessment of urgency). Do polozky dopad jsou mimo jiné
zahrnuty 1 odhady casu, Usili a rizik na opravu defektu, coZ obvykle byva samostatna
polozka. Také se neztotoZiluji se zde navrZzenou polozkou kontext (context), kterd slucuje
mnoho informaci na jednom mist¢ (identifikaci softwaru, proces Zivotniho cyklu softwaru,
verzi testované polozky, uroven testovani a odkazy na testovaci skript, testovaci ptipad
a test log). Z té€chto diivodli zde uvedena Tabulka €. 21 popisuje strukturu defekt reportu
dle zdroji [Kaner, 1993, s. 68-76; gplichalové, 2008, s. 55-56; Ramdeo, 2011; Software
testing fundamentals, 2011], ktera je dle mého nazoru praxi bliz§i a ndzorné;jsi.
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Tabulka ¢. 21 PoloZky defekt reportu, zdroj: [Kaner, 1993, s. 68-76; Splichalové, 2008, s. 55-56; Ram-
deo, 2011; Software testing fundamentals, 2011]

Polozka

Pobi
defekt reportu opIS

Identifikace defektu | Jedinec¢ny identifikator dané¢ho defektu, ktery je obvykle automa-
ticky pfid€len systémem pro spravu defektu.

Shrnuti Struény a vystizny popis defektu. Ze shrnuti musi byt jasné,
k ¢emu se defekt vztahuje a jak je kriticky. Casto se jednd spolu
s prioritou a zavaznosti defektu o jedinou Cast, kterd zajima ma-
nazery. Ke shrnuti je proto tfeba pfistupovat jako k titulku

v novinach.
Produkt Specifikace produktu, na kterém byl defekt nalezen.
Komponenta Specifikace komponenty nebo modulu produktu, kde byl defekt

nalezen. U komplexnich produktl, kde je mnoho komponent
¢1 modulti, mohou manazeti podle urceni konkrétni komponenty
snadno predat defekt na odpovédnou osobu.

Identifikace verze Identifikace kodu, ktery je na testu. Naptiklad identifikator verze
a release muze byt 1.01m a produkt mize byt nasazen jako release 1.01.
Pismeno verze m znaci, ze se jedna o tfindcty draft release 1.01
uvolnéné pro testovani.

Datum nalezu Datum nalezeni defektu (vétSinou se shoduje s datem zadani de-
fektu reportu do systému). Datum nélezu je dulezity, zejména
kdyZ nejsou dostupné informace o verzi produktu.

Typ reportu Urceni, zda se jedna skute¢né o defekt jako je chyba v kodu, chy-
ba navrhu, chyba ve specifikaci, hardwarova chyba, anebo se
nejedna pifimo o defekt, ale napf. o ndvrh na vylepSeni nebo
o dotaz, pokud si tester neni jisty, zda je chovani systému korekt-
ni €1 nikoliv.

Zavaznost Dopad defektu na produkt vyjadieny v pétistupniové skale s hod-
notami méné vyznamna (minor), sttedné¢ vyznamna (normal),
velmi vyznamna (major), kriticka (critical), blokujici (blocker).
Podrobné;jsi popis je uveden v kapitole 6.1.2.

Priorita Dopad defektu na byznys uzivatele, podle kterého se urcuje prio-
rita praci. Je ur€ena hodnotami v tiistupniové skale nizka (low),
sttedni (medium), vysokd (high). Podrobnéjsi popis je uveden
v kapitole 6.1.2.
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Popis defektu

Podrobny popis defektu. Uvadi, zda je defekt reprodukovatelny
a poskytuje dostatek informaci k tomu, aby jej vyvojaii i testefi
mohli znovu nasimulovat. Souc¢asti popisu defektu by mél byt
pfesny popis kroki, které vedou k chybovému stavu vcetné
vstupnich udajt, aktudlni vysledky po provedeni popsanych kro-
ki, ofekavané vysledky a prostiedi, na kterém byl dany defekt
nalezen (konfigurace pocitace, databaze, operacni systém, webo-
vy prohlizec).

Autor reportu

Jméno osoby, ktera zalozila defekt report.

Aktualné pridéleno
na

Jméno osoby, na kterou je defekt momentaln¢ ptifazen. NejCasté-
ji se jedna o vyvojare, ktery ma na starosti opravu defektu, nebo
o testera, ktery ma za ukol defekt retestovat.

Status defektu

Identifikace soucasného stavu defektu. Zakladni sekvence stavi
defektu mize byt nasledujici: Novy, otevieny, pridéleny, oprave-
ny, uzavieny. Podrobné&jsi popis je uveden v kapitole 6.1.3.

Piilohy

Jakdkoliv dodate¢na informace, ktera poméha developerim pfi
pochopeni problému a nasimulovdni selhani. Miize se jednat
o logy aplikace, testovaci data, zachyceni stisku klaves, print-
screeny, vypisy z databaze, apod.

Komentare

Prostor pro dalsi komentate vztahujici se k defektu. Obvykle se
zde k defektu vyjadiuji vyvojafi, testefi, technickd podpora, pro-
duktovy manazer, popt. dalsi osoby. Resi se zde, zda bude defekt
opraven a jak, resp. divody zamitnuti opravy defektu nebo divo-
dy pro opétovné otevieni defektu.

Dobry defekt report by dle [Kaner, 1993, str. 76-78] mél byt v psané¢ podobé, ocislo-
vany, jednoduchy (neslucovat vice defektli do jednoho defekt reportu), srozumitelny, re-

produkovatelny (viz kapitola 6. 2. 5. 2.), ¢itelny a nekriticky (drzet se pouze objektivnich

fakta a vypustit emoce).

V néstroji IBM Rational Quality Manager implicitné neni k dispozici zéalozka

s defekt reporty. Poskytovatelem defekt reportt je aplikace Change and Configuration Ma-

nagement (CCM). Z aplikace Quality Management je mozné pouze defekt report zalozit

anikoliv jej dale spravovat. Pro spravu defektli pfimo z Quality Management je nejprve

nutné integrovat Quality Management s Change and Configuration Management. Poté je

v Quality Management k dispozici zalozka ,, Defects “, kde 1ze defekty spravovat a propo-

jovat s ostatnimi pracovnimi polozkami stejné jako v Change and Configuration Manage-

ment. [IBM, 2012]
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Struktura poli defekt reportu v IBM Ratinal Quality Manager je neménna, ale je ob-
dobna jako vySe uvedena vzorova struktura. V ptfiloze C je zafazen jednak formular
pro vytvareni nového defekt reportu, ktery nabizi aplikace Quality Management a jednak
jiz vytvoteny defekt report, ktery je umistén v aplikaci Change and Configuration Ma-
nagement. Oproti struktufe defekt reportu navrzené zde jsou v zalozeném defekt reportu
navic odhady Casu potiebného k opravé a predpokladané datum nasazeni opravy (dopliuje
se az dodatecné, po vytvoieni defekt reportu). Pole pro identifikaci verze je rozd€leno
na verzi, ve které byl defekt nalezen a verzi, ve které bude, resp. je nasazena oprava. Takeé
zde neni pfimo kolonka na specifikaci produktu a jeho komponenty, ale naopak je zde ko-
lonka na urceni projektové oblasti, ke které se defekt vztahuje a moznost defekt ostitkovat.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka ¢. 22.

Tabulka ¢. 22 Defekt report, zdroj: [autor; Kaner, 1993, s. 76]

Mozné nasledky neexistence | Pokud nejsou evidovany defekt reporty, hrozi, Ze se na
pracovniho produktu defekt zapomene, nebo ze se opravi a tester uz si presné
nevzpomene, jaké kroky k selhani vedly, takze neni
schopen potvrdit spravnost opravy defektu. Tester a pro-
gramator vSak nejsou jedini, kdo potfebuje mit informace
o defektu. O teSenych defektech potfebuji mit prehled
iostatni testefi, manazetfi 1 pracovnici na help-desku.
[Kaner, 1993, s. 76]

Podminky, kdy neni Defekt reporty jsou zakladany vzdy, kdyz je nalezen no-
pracovni produkt potiebny | vy defekt.

Forma pracovniho produktu | Defekt reporty je vhodné zakladat a spravovat piimo
v nastroji IBM Rational Quality Manager, kde je lze
snadno navézat na konkrétni testovaci skript ¢i ptipad.
V piipadé, Ze nastane selhani pfi provadéni testovaciho
skriptu, je mozné zaloZit defekt pfimo ze skriptu, coz ma
tu vyhodu, Ze kroky, které vedou k selhani, se do defekt

reportu automaticky predvyplni.

6.5.6 Hlavni aktivita monitorovani, reportovani a fizeni testovani

6. 5. 6. 1. Pracovni produkt report o stavu testovani

Proces testovani je pribézné monitorovan. Vysledky sledovani a méteni pribéhu tes-
tovacich aktivit jsou pravidelné sumarizovany do reportu o stavu testovani.

V terminologickém slovniku ISTQB je report o stavu testovani, na rozdil od standar-
du IEEE 829, nazyvan jako report o prubéhu testovani (test progress report), ale jedna se
o tentyz pracovni produkt. Report o priibéhu testovani je dle [ISTQB, 2012c, s. 46] slov-
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niku definovén jako dokument, ktery sumarizuje aktivity testovani a jejich vysledky a kte-
ry je vytvaien v pravidelnych intervalech pro ucely reportovani prubéhu testovacich aktivit
ve srovnani s ptivodnim planem testovani.

Za vytvareni pribéznych neformélnich reportli o stavu testovani uvniti testovaciho
tymu jsou zodpovédni testeti a test analytici, ktefi davaji test manazerovi prubézna hlaseni
o aktualnim stavu testovani na projektu. Test manazer poté hlaSeni dodana ¢leny testovaci-
ho tymu reviduje a sumarizuje do formalniho reportu o stavu testovani, ktery predava mi-
mo testovaci tym projektovému manazerovi a piipadné¢ dalSim na projektu
zainteresovanym stranam.

Dle standardu IEEE 829 report o stavu testovani zahrnuje informace, které zachycuje
Tabulka €. 23.

Tabulka ¢. 23 PoloZky reportu o stavu testovani, zdroj: [IEEE, 2008, s. 63-64]

PoloZky reportu )
., Popis

o stavu testovani
Shrnuti stavu Shrnuje aktudlni vysledky provedenych testi ve srovnani
testovani s planovanymi testy a sumarizuje aktudlni versus o¢ekavany stav

defekta.

Zmény oproti Souhrn testd, které mély byt podle planu provedeny, ale dosud
planim provedeny nebyly, véetné divodul, pro¢ nemohly byt provedeny.

Dale jsou zde uvedeny informace o zménach ve zbylych testech,
jako jsou zmény v harmonogramu provadéni testli, seznam testu,
které¢ jiz nebudou provadény a seznam testl, které musi byt
provedeny opétovné.

Stav metrik Poskytuje pribézny stav metrik, jejichZ sledovani je vyZadovano
testovani v planu testovani a popisuje vSechny rozdily aktudlnich hodnot
metrik proti deklarovanym cilim.

Tato struktura je obecnym ramcem pro predstavu, jaké informace by mél report
o stavu testovani obsahovat. Konkrétni informace zahrnuté do reportu o stavu testovani
zavisi na informacnich potfebach zainteresovanych stran, kterym je report dodavan. Pro
projektového manaZera budou pravdépodobné dilezité detailni informace o defektech,
kdeZto pro byznys manazera budou dilezit¢jsi informace o pokryti produktovych rizik.

Pro podporu vytvareni reportil o stavu testovani nabizi ndstroj IBM Rational Quality
Manager celou fadu pfeddefinovanych reporti. Je mozné vygenerovat naptiklad seznam
defektli na zdklad¢ vybranych parametrti, trend vytvareni a uzavirani defekti, ptehled pro-
vedenych testil a jejich vysledkd, trend aktudlniho priibéhu testh proti planovanému priibé-
hu, aktudlni pokryti pozadavki testovacimi piipady a dal$i. Kromé prednastavenych
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reportli je mozné si také definovat vlastni Sablony reportl a vytvaret tak reporty pro speci-
fické potieby projektu. [IBM, 2012]

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka ¢. 24.

Tabulka €. 24 Report o stavu testovani, zdroj: [autor]

Mozné nasledky
neexistence
pracovniho produktu

Pokud nejsou vytvafeny reporty o stavu testovani, projektovy
manazer nema zadny podklad pro rozhodovani a korektivni akce
a je zavisly na stanovisku test manazera. Bez reportli o stavu
testovani ma test manazer problémy pii obhajovani zpozdéni
testovani oproti harmonogramu, protoze ¢lenové projektového
tymu neznali testovani Casto nechapou divody zpozdéni testo-
vani a testovaci tym je vnimén jako brzda projektu, i kdyz vina
nemusi byt nutné na strané€ testovaciho tymu. Naopak pokud test
manazer dodava informace o prub¢hu testovani ve srozumitelné
podobé, kde je jasné vidét, pro¢ testovani neprobiha podle planu
a kdo na tom nese svou vinu, projektovy manazer se na zaklad¢
dodanych podkladii mlze rozhodnout, jak se bude postupovat
déle a jestli je nutna napft. redukce rozsahu testovani nebo zasta-
veni testovani a predani release aplikace zpét vyvojovému tymu
k opravam.

Podminky, kdy neni
pracovni produkt
poti‘ebny

Reporty o stavu testovani je tieba vytvaret vzdy.

Forma pracovniho
produktu

Forma reportu o stavu testovani neni striktné dana a zavisi
na potiebach na projektu zainteresovanych stran a na specifikach
projektu a organizace. Pro podporu vytvareni reportli o stavu
testovani je vhodné vyuzit preddefinovanych reporti v IBM
Rational Quality Manager, nebo si nadefinovat vlastni Sablonu
pro report.

6.5.7 Hlavni aktivita vyhodnoceni testi

6. 5.7. 1. Pracovni produkt souhrnny report za testovani

Monitorovani testovani prostupuje skrze cely proces testovani a shromazd’uje

informace o probihajicich aktivitaich testovani a o stupni naplnéni vystupnich kritérii

testovani. Po ukonceni provadéni testll je tieba vysledky testovani zhodnotit proti cilim

testovani a vystupnim kritériim definovanym planem testovani a nasledné je shrnout

do souhrnného reportu za testovani.
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Souhrnny report za testovani je dle [ISTQB, 2012c, s. 47] definovan jako ,,dokument,
ktery shrnuje aktivity a vysledky testovani. Zaroven zahrnuje vyhodnoceni odpovidajicich
polozek testovani proti vystupnim kritériim “. Dle standardu IEEE 829 jest¢ také mize ob-
sahovat rizna doporuceni zaloZena na zjisténych vysledcich [2008, s. 64].

Za vytvareni souhrnného reportu za testovani je primarné¢ zodpoveédny test manazer.
Test analytici a testefi pfispivaji shromazd’ovadnim informaci o vyvoji metrik z nastroju
pro fizeni testovani a pomahaji pii vyhodnocovani celkového pokryti pozadavkl a rizik
testy. Na zaklad€ informaci dodanych test analytiky a testery vytvaii test manazer souhrn-
ny report, ktery nasledné preddva mimo testovaci tym projektovému manazerovi a ptipad-
n¢ dal$im na projektu zainteresovanym stranam.

Dle standardu IEEE 829 souhrnny report za testovani zahrnuje informace, které za-
chycuje Tabulka ¢. 25.

Tabulka ¢. 25 PoloZky souhrnného reportu za testovani, zdroj: [IEEE, 2008, 64-66; SQE, 2001d]

PoloZky souhrnného

.. Popis
reportu za testovani
Souhrnny prehled Souhrnné  vyhodnoceni testovanych polozek. Identifikuje
o testovani otestované polozky a pifipadné rozdily oproti polozkam

specifikovanym v planu testovani, véetné informaci o verzi, resp.
release dané polozky. Ddle uvadi informace o prostiedi,
na kterém testovani probihalo, a o jeho pfesném nastaveni a vlivu
na testovani, opét vcetné rozdili oproti testovacimu prostiedi
specifikovaném v planu testovani. Také zde mohou byt uvedeny
odkazy na dal§i dokumenty a materidly, které podporuji tento

report.
Shrnuti vysledku Identifikuje vSechny vyteSené defekty a shrnuje zpisob jejich
testovani feSeni, popf. se odkazuje na misto, kde jsou tyto informace

k dispozici. Déle identifikuje vSechny nevyfeSené defekty. Pokud
je teSeni nékterych defektli odloZeno, vysvétluje nebo odkazuje
na postup, jak s nimi bude naloZeno. Kromé rozliSeni defektu
podle stavu je vhodné defekty také kategorizovat dle zadvaznosti

a priority.
Shrnuti aktivit Shrnuje hlavni udalosti a aktivity testovani a k nim odpovidajici
testovani ziskané metriky. Reportuje zmény probéhlych aktivit oproti

planovanym aktivitim a obzvlasté tam, kde objem skutecného
usili a Casu na testovani presdhl planované usili a cas, uvadi
divody pro tyto zmény, véetné moznych dopadi na nésledujici

projekty a aktivity testovaciho tymu.
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Odchylky Odchylky testovacich polozek oproti jejich specifikacim
a odchylky proti testovaci dokumentaci (napiiklad zmeény
v testech proti planu testovani, nebo testy, které nebyly
provedeny). Soustiedi se pfedevSim na oblasti, které mohou
vyvolat znepokojeni pti akceptaci vysledki testovani. Zaroven
jsou specifikovany divody pro kazdou odchylku nebo skupinu
odchylek nebo je uveden odkaz na misto, kde jsou tyto divody

zaznamenany.
Komplexni Vyhodnocuje uplnost procesu testovani smérem k definovanym
vyhodnoceni cilim testovani a vystupnim kritériim specifikovanym v planu

testovani. Cile a vystupni kritéria testovani jsou vyhodnocovany
na zaklad¢ ziskanych hodnot metrik, jako je naptiklad pocet
planovanych testovacich pfipadi, které skonCily uspésné
¢1 neuspésné nebo pokryti pozadavkil a rizik provedenymi testy.
Dale uvédi, jak bylo testovdni uUc¢inné, jaké byly v procesu
testovani slabiny a zejména co bylo pfi¢inou odchylek
a neocekavanych trendi.

Odivodnéni Specifikuje problémy, které byly projednavany pred ucinénim
rozhodnuti rozhodnuti a zdivodiuje, jak se doSlo k vysledku daného
rozhodnuti.

Zavéry a doporuceni | Specifikuji celkové zhodnoceni kazdé testované polozky, vCetné
jejich omezeni. Hodnoceni by mélo byt objektivni, zalozené
na vysledcich testovani a na jasné definovanych vystupnich
kritériich pro danou poloZku testovani. Ve vyhodnoceni mohou
byt zahrnuty také odhady pravdépodobnosti selhani a seznamy
vypusténych, nedokoncenych nebo jen caste¢né dokoncenych
funkci ¢i vlastnosti dané polozky. Navrhuje, zda testované
polozky mohou byt nasazeny do produkce ihned, nebo jakmile

nudou vyteSeny urcité defekty, nebo az po kompletni revizi.

Pro podporu vytvareni souhrnnych reportll za testovani je mozné, podobné jako
pfi vytvafeni prubéznych reportli, vyuzit moznosti automatického generovani reportl
v nastroji IBM Rational Quality Manager.

Dalsi informace o tomto pracovnim produktu zachycuje Tabulka €. 26.
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Tabulka €. 26 Souhrnny report za testovani, zdroj: [autor]

MoZzné nasledky neexistence
pracovniho produktu

Pokud nejsou vytvareny souhrnné reporty za testovani,
test manazer nema zadny dikaz o naplnéni cilti a vystup-
nich kritérii testovani. Testovani se z pohledu ostatnich
¢lenti projektového tymu a na projektu zainteresovanych
stran jevi jako Cernd dira. Nevi se, co bylo otestovéno,
jaké defekty byly ¢i nebyly vyfeSeny a proc, jaké jsou
pfiCiny ptipadného piekroceni ¢asového limitu na testo-
vani, atd. Souhrnné reporty za testovani jsou dulezité
ipro testovaci tym. V pfipadé, kdy projekt bude
v budoucnu pfedmétem zménovych pozadavki a nebyl
by k dispozici souhrnny report z posledniho testovani,
testovaci tym nemuze plynule navazat na vysledky pied-
choziho testovani a musi nejdfive slozité zjistovat,
v jakém stavu byl dany produkt nasazen na produkci.

Podminky, kdy neni
pracovni produkt potfebny

Souhrnné reporty za testovani je tieba vytvaret vzdy.
Mira detailu souhrnného reportu zavisi na projektu a or-
ganizaci. Nezbytné je, aby souhrnny report prokézal na-
plnéni cild a vystupnich kritérii testovani. Ostatni
informace mohou byt zredukovany nebo na né¢ mize byt
z reportu odkézano.

Forma pracovniho produktu

Forma souhrnného reportu =zavisi na potrebach
zainteresovanych stran projektu a na specifikach projektu
a organizace. Pro podporu vytvafeni souhrnnych reporta
za testovani je vhodné vyuzit preddefinovanych reporta
v IBM Rational Quality Manager, nebo si nadefinovat
vlastni Sablonu pro report.

6.6 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla navrzena metodika testovani podle mezindrodnich praktik

a standardii, ktera je stéZejni Casti této diplomové prace. V uvodu metodiky je uvedeno,

z jakych zdrojii metodika Cerpd, pfi¢emz stéZejnim zdrojem je jsou pfedevSim materialy

pro piipravu na certifikace ISTQB a standard IEEE 829. Nasleduje popis prvkli metodiky,

vymezeni zaméfeni metodiky pfedevSim na Groven systémovych testl a dynamické pojeti

testovani a objasnéni vazby mezi metodikou a nastrojem IBM Rational Quality Manager.

Dale jsou diskutovany moznosti vyuziti metodiky, pfiCemz je zdlraznéno, Ze se jedna

o metodiku, kterd nebyla vytvofena na miru konkrétni spolecnosti a je mozné ji potiebam

spolecnosti prizptisobit. Na konci Gvodni ¢asti je odkazéno také na interaktivni podobu
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metodiky, kterd byla vytvofena a publikovana na webovych strankdch pomoci nastroje
EPF Composer.

V dil¢ich podkapitolach byly podrobné popsany jednotlivé prvky metodiky. Po
uvodni charakteristice metodika specifikuje koncepty, které dopliuji ostatni prvky metodi-
ky o pottebnou terminologii a dalsi specifikace. Déle byly uvedeny hlavni aktivity testova-
ni a zasazeny do kontextu procesu testovani. Nasledné byly jednotlivé hlavni aktivity a
jejich ulohy popsany. Dale byly specifikovany Ctyfi vybrané techniky, které je mozné pii
vykonavani uloh vyuzit. Nasledn¢ byly specifikovany tii role, kterymi jsou urceny zodpo-
védnosti za jednotlivé tlohy a pracovni produkty metodiky. Poslednim prvkem metodiky
jsou pracovni produkty, které jsou vytvareny v rdmci hlavnich aktivit a jejich dil¢ich uloh,
pfi¢emz je respektovan standard IEEE 829.

V nésledujici kapitole je navrZzend metodika posouzena proti druhé Grovni zralosti dle
modelu TMMi, pficemz je zhodnoceno, které oblasti metodika v této podobé pokryva
a kde je jesté prostor pro mozna rozsiteni.
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7 Zhodnoceni metodiky testovani
proti druhé urovni zralosti dle modelu TMMi

V piedchozi kapitole byla navrzena metodika testovani podle mezinarodnich praktik
a standardli. Za ucelem prokazani, Zze v navrzené metodice jsou skute¢né zapracovany
praktiky charakteristické pro standardizovany proces testovani, jsem se rozhodla navrh
metodiky uzaviit zhodnocenim metodiky podle modelu pro zlepSovani procest testovani
Test Maturity Model integration (TMMi). Diivodem vybéru modelu TMMi pro ucely hod-
noceni metodiky je soulad TMMIi s materialy pro ISTQB certifikace, ze kterych navrzena
metodika vychazi a fakt, ze TMMi se snaZzi procesy testovani standardizovat.

Vzhledem k tomu, ze zlepSovani procest testovani a charakteristika modelu TMMi
je velmi Siroka problematika a pfesahuje ramec této diplomové prace, ale zaroven neni
mozné na tomto misté pracovat s modelem TMMi zcela bez kontextu, zafadila jsem zpra-
covani této problematiky do pfilohy D. V pftiloze D je vysvétlen ucel a princip modeli pro
zlepSovani procesii a nasledné je charakterizovan model TMMI, pficemz je vysvétlena
struktura modelu, Grovné zralosti a jakym zptsobem probihd hodnoceni zralosti procest
testovani dle tohoto modelu. V této kapitole se proto samotnym modelem TMMi nezaby-
vam a soustfedim se pouze na hodnoceni navrzené metodiky dle modelu TMMi.

Model TMMi se mimo jiné vyuziva pro urceni aktualni tirovné zralosti procesii tes-
tovani na celopodnikové Urovni, coz je predpokladem pro jejich nasledné zlepSovéani. Aby
organizace dosahla urcité urovné zralosti, je nutné splnit Sirokou $kalu pozadavkl na pro-
cesy testovani, které model TMMi pro danou Uroven zralosti definuje, pficemZ pro dosaZe-
ni vy$Sich urovni zralosti je nutné splnit poZadavky vSech pfedchozich niZzSich Grovni. Jiz
na druhé urovni zralosti (fizend), ktera je prvnim stupném zralosti, kterého by se organiza-
ce méla snazit dosdhnout, model definuje 5 procesnich oblasti zlepSeni a vyzaduje splnéni
17 specifickych cilii a 2 generickych cilti. K jednotlivym cilim je specifikovano Siroké
mnozstvi praktik, které by organizace typicky méla implementovat, aby poZzadovaného cile
dosahla.

Navrzend metodika testovani nepokryvd kompletné vSechny pozadavky TMMi
na druhou uroven zralosti procesi testovani. JelikoZ se jedna o metodiku, kterd neni vazana
na konkrétni organizaci, nezaobira se politikou testovani, za kterou je odpovédné vedeni
organizace. Stejn¢ tak metodika nespecifikuje, jak ma vypadat strategie testovani, ve které
jsou popsany jednotlivé trovné testovani v organizaci a jak ma probihat testovani v ramci
jednotlivych urovni. Metodika se soustfedi priméarné na Groven systémovych testll a nikoliv
na vSechny trovné testovani, tudiz se nejedna piimo o strategii testovani, ale mtze slouzit
pii vytvareni strategie testovani pro konkrétni organizaci jako opérny bod. V rdmci hlavni
aktivity planovani testli metodika zminuje, ze pii planovani testi by se z politiky a strate-
gie testovani pro danou organizaci mélo vychdzet, nebo zdivodnit pfipadné odchylky.
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Ani ostatni procesni oblasti nejsou metodikou pokryty plné€, aby byly splnény vSech-
ny cile, kter¢ TMMi vyzaduje. Pokud by metodika méla pokryvat vSechny cile dle TMMi,
jeji rozsah by byl mnohem vétsi. Nicméné metodikou jsou rdmcoveé pokryty hlavni charak-
teristiky procest testovani na urovni 2, a pokud se organizace rozhodne tuto metodiku vy-
uzit na cesté k dosazeni druhé Urovné zralosti, je mozné ji rozsifit tak, aby zahrnovala
praktiky, které povedou k naplnéni cili vyzadovanych na druhé urovni zralosti.

Organizace TMMi Foundation, ktera je tvircem metodiky TMMi, dosud nevydala
zadnou oficidlni metodu pro hodnoceni urovni zralosti, podle které by mohly podniky
pti hodnoceni urovné zralosti postupovat. K dispozici je pouze dokument s pozadavky na
hodnoceni trovné zralosti procest testovani TAMAR a predpoklada se, ze si organizace
vyvinou vlastni metodu hodnoceni. Tento nedostatek odhalil Toma§ Dosek a ve své diplo-
mové praci na téma ,, Modely zlepsovani procesii testovani softwaru a zajisténi kvality
[2012] navrhl metodu urenou pro neformalni hodnoceni. Ackoliv tato metoda muiize orga-
nizacim pomoci pii hodnoceni urovné zralosti procest testovani, pro ucely hodnoceni zde
navrzené metodiky neni vhodnd. Bylo by nutné porovnavat mnozstvi jednotlivych cild
a praktik definovanych modelem TMMi se stavem procesi, které¢ definuje navrzenad meto-
dika. Takto detailni hodnoceni je nad ramec této prace. V této kapitole hodnoceni nejde
do detailu na uroven jednotlivych cila a praktik, které model TMMi definuje. Jsou zhodno-
ceny pouze hlavni charakteristiky druhé zralostni urovné, uvedené v ptiloze D.1.2.

Cilem hodnoceni je zjistit, jak jsou charakteristiky druhé zralostni Grovné pokryty
navrzenou metodikou a upozornit na oblasti, které metodikou pokryty nejsou, nebo jsou
pokryty nedostatecné a je zde prostor pro dalSi rozSifeni. Pokryti charakteristik druhé
urovné zralosti modelu TMMi navrzenou metodikou zachycuje Tabulka ¢. 27.

Tabulka ¢. 27 Pokryti charakteristik druhé irovné zralosti TMMi navrZenou metodikou testovani,
zdroj: [TMMi Foundation, 2012a, s. 23]

Charakteristiky druhé Pokryti charakteristik navrzenou metodikou
urovné zralosti dle TMMi testovani

Testovani je jasné oddélené | Je splnéno. Za testovani a analyzu pfic¢in defektd je
od debuggovani. zodpové&dny testovaci tym, kdezto za lokalizaci defektt
na urovni koédu a jejich opravu jsou zodpovédni
VyVojafi.

Existuje politika a strategie tes- | Politika testovani je mimo ramec této metodiky, jelikoz
tovani na Urovni organizace, | se jedna o dokument, za ktery je odpovédné vedeni
nebo alespon programova stra- | organizace. Za strategii testovani v dané organizaci
tegie pro skupinu nékolika pro- | zodpovida test manazer nebo quality manaZzer. Tato
jektt. metodika, kterd je zaméfena na proces testovani uvnitt
urovné systémovych testi maze slouzit jako vychodis-

ko pro strategii testovani.
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Jsou vytvéieny plany testovani.

Je splnéno. Metodika obsahuje aktivitu planovani testl
a specifikaci pracovniho produktu plan testovani.

Ptistup k testovani, ktery je sou-
¢asti planu testovani, je zalozen
na vysledcich hodnoceni pro-
duktovych rizik.

Je téméf splnéno. Metodika doporuCuje pristup
k testovani zaloZeny na rizicich a soucasti planovani
testl je uloha analyza rizik testovani, na zaklad¢ které
je definovan piistup k testovani. Pfi planovani testi
jsou rizika zohledné€na, nicméné pristup k testovani

zalozZeny na rizicich neni metodikou ptfimo vyzadovan.

Plan testovani definuje, co je
kdy bude
testovani probihat, jak a kdo

cilem testovani,

za n¢j bude odpovédny

Je splnéno. Polozky planu testovani jsou metodikou
specifikovany v pracovnim produktu plan testovani.
Soucasti planu testovani je specifikace polozek testo-
vani, testovanych vlastnosti, pfistupu k testovani,
vstupnich a vystupnich kritérii, harmonogram testova-
ni, soucinnosti a zodpovédnosti za testovani a dalsi
polozky.

Jsou vymezeny zavazky
jednotlivych stran
zainteresovanych na testovani.

Je splnéno. Plan testovani definuje polozky soucinnosti
a zodpovédnosti.

Testovani je  monitorovano
afizeno smérem k naplnéni sta-
novené¢ho planu testovani. Po-
kud jsou v pribéhu testovani
zjistény néjaké odchylky, jsou
provedena napravna opatieni.

Je splnéno. Metodika zahrnuje ulohy monitorovani

aftizeni testovani. Tyto ulohy prostupuji celym
procesem testovani. Monitorovani poskytuje informace
o probihajicich aktivitach testovani a pokud jsou
zjistény odchylky od stanoveného planu testovani, jsou
provedeny fidici a korektivni akce, jejichz ucelem je
stanovené mise,

nasmérovat testovdni k naplnéni

strategie a cilt.

Stav
testovani a testovacich praci je

pracovnich  produktl

davan na védomi managementu.

Je splnéno. Soucasti metodiky je tiloha priibézné repor-
tovani o stavu testovani a pracovni produkty report
o stavu testovani a souhrnny report za testovani, pro-
sttednictvim  kterych jsou managementu déavany
na védomi informace o stavu testovacich praci a vy-
sledcich testovani.

Pti vytvéreni testovacich pfipa-
da se vyuzivaji techniky navrhu
testil.

Metodika specifikuje dvé techniky navrhu testii a do-
porucuje jejich vyuziti pfi navrhu testovacich ptipadi.
Konkrétné se jedna o techniky rozdéleni tfid ekviva-
lenci a analyza hrani¢nich hodnot. Specifikace dalSich

v rw

technik je ndmétem pro rozsifeni metodiky.
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Testovani se do zivotniho cyklu
vyvoje softwaru zapojuje rela-
tivné¢ pozdé, nejcasteji az béhem
faze navrhu nebo implementace
software.

Timto problémem se metodika zabyva. Metodika uva-
di, Ze planovani testii by mélo zacinat co nejdtive, ide-
aln¢ soucasné s planovanim projektu. V okamziku, kdy
je vytvofen plan testovani, navazuje analyza testi, kte-
14 za¢ina Glohou analyza podkladi pro testovani. Uce-
lem této ulohy je odhalit defekty jiz v podkladech pro
testovani a implementaci a upozornit na né jesté pred
jejich implementaci v kodu. Podklady jsou ovSem re-
vidovany ad hoc a nejednd se o organizované revize.

Testovani je rozdéleno do jed-
notlivych urovni (testy kompo-
nent, integracni testy, systtmové
testy a akceptani testy).
Pro kazdou troven testii jsou
v rdmci strategie testovani spe-

cifikovany urcité cile.

Metodika pokryva pouze uroven systémovych testd,
ktera oproti ostatnim trovnim vyzaduje nejvyssi stupen
formalnosti a nejveétsi mnozstvi prvki, které je tieba
organizovat. Pro Gcely ostatnich rovni testli je mozné
metodiku pfizpiisobit.

Hlavnim cilem testovani je ové-
fit, zda produkt uspokojuje defi-
novan¢ pozadavky.

Je splnéno. V tloze definice cilti a rozsahu testovani je
vymezen zakladni cil testovani jako ovéfeni, , Ze se
systéem chova pri svém pouziti cilovymi zakazniky
a uzivateli tak, jak se od néj ocekava® [Dolezel,
2013c]. V konceptu definice defektu a piibuznych ter-
mint je potom ovéfeni chovani systému rozliSeno na
proces verifikace a validace.

Defekty, které vznikly pti defi-
novani pozadavkl a pfi specifi-
kaci ndvrhu se dostavaji az do
kodu. Nejsou zde Zadné formal-
ni revize pracovnich produktl
a kodu, které by se na tento pro-
blém soustiedily.

Metodika tento problém castecné tesi. JeSté pred vy-
tvafenim pracovnich produktl testovani je v ramci ana-
lyzy podkladt
pro testovani, viz vySe v této tabulce. O formalni revize

testi zafazena uloha analyza

pracovnich produktt a koédu se ovSem nejedna.

Testovani je povazovano za fazi,
ktera nasleduje az po implemen-
taci.

Po implementaci nasleduje provadéni testl, které, jak
uvadi metodika, je sice Ustfedni a nejviditelngjsi aktivi-
tou procesu testovani, ale na druhou stranu je v meto-
dice zminéno, Ze bez pfedchoziho planovani, analyzy,
navrhu a implementace testl by samotné provadéni
testll bylo méné ucinné a efektivni.
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V procesni oblasti planovani testi se metodika nezabyva planovanim aktivit testo-
vani, jejich ¢asovymi odhady, milniky a rozpoétem. Z generickych cili napii¢ vSemi
procesnimi oblastmi se metodika nesoustiedi na ptidélovani zodpovédnosti za jednotlivé
aktivity, fizeni konfiguraci, Skoleni lidi a pfidélovani zdroju.

V procesni oblasti monitorovani a Fizeni testovani se metodika nesoustfedi na de-
taily, jako je monitorovani testovaciho prostfedi, monitorovani projektovych rizik testovani
a monitorovani odpovédnosti za testovani nebo monitorovani interakci se zainteresovany-
mi stranami.

Procesni oblast navrh a provadéni testi je touto metodikou pokryta beze sporu nej-
1épe. Moznosti rozsiteni je pfedevsim doplnéni technik pro névrh testl, jako jsou napiiklad
rozhodovaci tabulky, testovani pfechodii mezi stavy, testovani piipada uziti, testovani uzi-
vatelskych pfib¢hii, doménové analyza a dalsi techniky zalozené na defektech a zkuSenos-
tech.

V procesni oblasti testovaci prostifedi neni pokryta implementace, sprava a fizeni
testovaciho prostfedi, ani fizeni testovacich dat. V ramci planovani testd jsou pouze
definovany pozadavky na testovaci prostiedi a v ramci implementace testll jsou vytvarena
testovaci data a probiha ovéfeni pfipravenosti infrastruktury pro testovani.

7.1 Shrnuti kapitoly

V této kapitole bylo ovéreno, ze navrzena metodika spliiuje alespont ramcove vSech-
ny charakteristiky pro druhou troven zralosti procest testovani dle modelu TMMi. Model
TMMi je ur€en pro posuzovani zralosti v organizaci. JelikoZ tato metodika neni urena
pro konkrétni organizaci, nepokryva procesni oblast politika a strategie testovani, coz jsou
oblasti, které zavisi na potifebach organizaci. Proces testovani navrzeny v této metodice 1ze
politice testovani piizplsobit a pro vytvaieni strategie testovani v organizaci miize byt tato
metodika dobrym podkladem. Metodika nejlépe pokryva zejména oblast ndvrh a provadéni
testll, kde je moznym smérem rozsifeni pfidani technik. Ostatnimi oblastmi se metodika
zabyva v menSim detailu a konkrétni pfiklady nepokrytych aspektii byly shrnuty na konci
této kapitoly a mohou byt podnétem pro rozsifeni metodiky do budoucna.
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Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit metodiku pro organizaci procesu
testovani z hlediska fizeni, pfipravy i provadéni testl, kterd vychéazi z mezinarodnich prak-
tik a standardii a neni vytvofena na miru konkrétni organizaci. V praktické ¢asti diplomové
prace byla navrzena celd metodika podle mezinarodnich praktik a standardd, kterd je dale
rozsifitelnd a ptizplsobitelna. Podle navrzené metodiky budou organizace moci postupovat
pfi definovani procesu testovani, a to zejména na stfednich a vétSich projektech, kde
za testovani zodpovida testovaci tym tvoreny specializovanymi testery. Reakei na navrze-
nou metodiku je zhodnoceni této metodiky podle standardizovaného procesniho ramce pro
zlepSovani procest testovani, z néhoz vychdzi podnéty pro mozna rozsifeni této metodiky.
Kromé samotného navrhu metodiky je soucasti prace dale hodnoceni metodik vyvoje soft-
waru z pohledu testovani, standardy se vztahem k testovani a certifikace v oblasti testova-
ni.

Cild, které byly definovany v Givodu prace, se podafilo dosahnout.
Teoretické zaméteni ma druha, tieti, ¢tvrta a pata kapitola této prace.

Ve druhé kapitole prace, kterd nasleduje po tivodni ¢asti, byly vysvétleny zakladni
terminy, které prace pouZziva a jejich vzdjemné vztahy. Vymezeni terminologie je pfedpo-
kladem pro porozuméni obsahu této prace. Konkrétné se jednd o terminy informacni sys-
tém, software, programovy systém, zivotni cyklus softwaru, model Zivotniho cyklu, model
zivotniho cyklu softwaru, V-model, kvalita, zajiStovani kvality softwaru, testovani softwa-
ru a urovn¢ testovani.

Ve treti kapitole prace byla uvedena definice metodiky a definice metodiky vyvoje
softwaru, dale byly metodiky rozdéleny podle vahy na rigordézni a agilni, byly zhodnoceny
zakladni odli$nosti rigordznich a agilnich metodik z pohledu testovani softwaru a nésledné
byly z pohledu testovani zhodnoceny metodiky RUP, OpenUP a MMSP. Pro hodnoceni
metodik OpenUP a MMSP byla pouZita sada kritérii definovand v ¢lanku [Buchalcevova,
2008], ale vzhledem k velkému rozsahu prace bylo detailni hodnoceni podle stanovenych
kritérii zatazeno do piilohy A. V samotném textu prace byla uvedena pouze zakladni cha-
rakteristika jednolitych metodik a souhrnné zhodnoceni metodik z hlediska vyuZitelnosti
pro testovani softwaru. V zavéru kapitoly byly tyto tfi metodiky porovnany podle nejdule-
zité&jSich ryst pro jejich vyuzitelnost pro testovani.

Ve ¢tvrté kapitole prace byl vysvétlen ucel pouziti standardil, které se vztahuji
k testovani softwaru a zajiStovani kvality softwaru, byla uvedena definice standardu a na-
sledné¢ byly standardy rozdéleny do tii skupin podle pivodu na mezinarodni, narodni
a doménové€ specifické. Zvlastni pozornost byla vénovana pouze mezindrodnim standar-
dim ISO/IEC a IEEE, které jsou relevantni pro testovani a zajiStovani kvality softwaru,
pfi¢emZ bylo poznamenano, které z nich existuji mimo jiné i v podobé Ceskych technic-
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kych norem. Zvlast’ charakterizovany byly standardy fady ISO 9000, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC SQuaRE, ISO/IEC/IEEE 29119 a IEEE 829. V zavéru kapitoly bylo upozornéno
na mozny nesoulad mezi riznymi standardy.

V paté kapitole prace bylo objasnéno, co to je certifikat, certifikace a pro¢ mize byt
ziskani certifikatu uziteCné pro softwarové testery. Jelikoz svétoveé nejrozsitenéjsi a neju-
znavanéjsi je systém pro certifikaci organizace ISTQB, dale byla vénovana pozornost
ISTQB certifikacim. V ramci podkapitoly o certifikacich ISTQB byla charakterizovana
organizace ISTQB, vysvétleno kvalifika¢ni schéma, podle kterého probihaji ISTQB certi-
fikace, pricemz bylo odkdzano na materidly pro pfipravu na jednotlivé stupné certifikace.
V zavéru kapitoly byly diskutovany i jiné moznosti vyuziti znalosti v materialech pro pfi-
pravu na certifikace, nez je samotné dosazeni certifikdtu. Diraz byl kladen predevSim
na hodnotu, kterou ISTQB pfindsi samotné profesi testovani. V materidlech pro ptipravu
na certifikace jsou sumarizovany nejlepsi praktiky a aktuality z oboru testovani, a proto
byly vybrany jako hlavni zdroj pro praktickou ¢ast prace, vytvoreni metodiky testovani
podle mezinarodnich praktik a standardu.

Néamétem pro dalsi rozSireni teoretické €asti prace mize byt napiiklad zhodnoceni
dalsich metodik vyvoje softwaru z pohledu testovani, doplnéni charakteristiky standardii
ve vztahu k testovani o IEEE standardy, které jsou pouze vyjmenovany a piipadné i dopl-
néni komplexniho piehledu a porovnani dalSich moznosti certifikace pro softwarové teste-
ry vedle certifikace ISTQB.

V teoretické ¢asti byla rozebrana problematika, na kterou navazuje praktickd cast
prace. Praktické zamétfeni ma Sesta a sedma kapitola této prace.

V Sesté kapitole prace, ktera je stéZejni ¢asti této prace, byla navrzena metodika tes-
tovani podle mezinarodnich praktik a standardd. V uvodu metodiky byl nejprve uveden
ditvod vytvoreni nové metodiky. Nasledné byly shrnuty materidly, podle kterych byla me-
todika vytvarena, pficemz klicovymi materidly byly materialy pro pifipravu na certifikace
ISTQB a standard IEEE 829. Dale byly ptedstaveny prvky metodiky a vymezeno zaméfeni
metodiky. Metodika se zaméfuje na testovani softwaru v dynamickém pojeti a jejim uce-
lem je pokryti urovné systémovych testll. Zarovenn metodika ukazuje, jakym zptsobem je
mozné metodiku podpofit nastrojem pro fizeni testi IBM Rational Quality Manager. Na-
sledn¢ byla diskutovdna vyuzitelnost metodiky, pficemz bylo zdaraznéno, ze se jedna
o metodiku, ktera neni vytvofena na miru konkrétni organizaci, ani testovacimu tymu. Je
vhodné zejména pro stiedni a vétsi projekty a pro testovani aplikaci, které nejsou vysoce
kritické. Cilem prace bylo kromé vytvoieni dokumentové verze metodiky také vytvoieni
interaktivni verze metodiky v podobé webové prezentace. Metodika byla vytvofena
v néstroji pro spravu metodik EPF Composer a v tivodni ¢asti Sesté kapitoly je odkdzano
na webové stranky, kde je vystavena aktualni verze metodiky. Jadrem Sesté kapitoly byla
specifikace jednotlivych metodickych prvka: Koncepty, hlavni aktivity a tlohy, techniky,
role a pracovni produkty (v€etné Sablon).
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V sedmé kapitole praktické Casti prace byla navrzena metodika podrobena hodnoce-
ni proti druhé urovni zralosti dle rdmce pro zlepSovani procest testovani TMMi. Bylo zjis-
téno, ze metodika ramcove pokryva vSechny zdkladni charakteristiky druhé trovné zralosti
kromé politiky a strategie testovani. Metodika se soustfedi na proces testovani uvnitf orga-
nizace. V piipad¢ nasazeni metodiky v konkrétni organizaci je tfeba proces testovani pfi-
zpusobit dle konkrétnich potieb. Pfi vytvaieni strategie testovani v organizacich, je mozné
z této metodiky vychazet.

Metodika dobie pokryva zejména procesni oblast navrh a provadéni testti. Oblast
planovani testl v této metodice se zamétuje na Ctyfi vybrané tlohy zabyvajici se cili, roz-
sahem, pfistupem k testovani, riziky a metrikami, ale nejsou rozpracovany ulohy zabyvaji-
ci se planovanim aktivit testovani, jejich ¢asovymi odhady, milniky a rozpoctem. Oblast
monitorovani a fizeni testovani je pokryta v ramci hlavni aktivity monitorovani, reportova-
ni afizeni testovani, nicméné metodika doporucuje sledovat predev§im zakladni metriky
a neklade si za cil monitorovat testovaci prostiedi, projektova rizika testovani, odpovéd-
nosti za testovani nebo monitorovat interakce se zainteresovanymi stranami. V oblasti tes-
tovaciho prostfedi navrzena metodika nepokryva implementaci, spravu a fizeni testovaciho
prosttedi. Pokryva pouze definovani pozadavkl na Grovni planovani testli a ovéfeni infra-
struktury pro provadéni testll pred zahdjenim provadéni testa.

wrw 7 wr

Na zékladé zjisténych vysledk hodnoceni je ndmétem pro rozsireni praktické ¢asti
prace doplnéni navrzené metodiky o dalsi techniky pro navrh testd, jako jsou napiiklad
rozhodovaci tabulky, testovani pfechodlil mezi stavy, testovani pfipadl uziti, testovani uzi-
vatelskych piibéhli, doménova analyza a dalsi techniky zaloZené na defektech a zkuSenos-
tech. Déle by bylo vhodné rozsifit hlavni aktivitu planovani testli o dalsi tlohy zamétujici
se na planovani aktivit testovani, jejich casové odhady, milniky a rozpocet. Dal§im moz-
nym smérem rozsifeni je metodické pokryti implementace a spravy testovaciho prostredi.
Moznosti roz$ifeni je i rozpracovani sady metrik, jelikoZ metodikou jsou definovany pouze
¢tyfi zakladni metriky. Doplnit je mozZné i specifikace prvkii metodiky, o kterych se meto-
dika zminuje, ale podrobnéji je nerozpracovava. Jedna se o pracovni produkt harmonogram
provadeéni testl a pracovni produkt poznatky pro pfisti projekty.

Moznost rozsifeni prace vidim i v provedeném hodnoceni navrzené metodiky. Meto-
dika byla zhodnocena pouze podle zakladnich charakteristik druhé urovné zralosti.
Pro zjisténi presnéjsich vysledkli hodnoceni je mozné vyuzit neformalni metodu hodnoceni
urovné zralosti dle modelu TMMi, navrzenou v diplomové praci [Dosek, 2012], a zhodno-
tit navrZzenou metodiku na trovni jednotlivych cilt a praktik modelu TMMi. V neposledni
fadé¢ je ndmétem pro rozpracovani diplomové prace také praktickd aplikace metodiky
na konkrétnim projektu v praxi a pfizptisobeni metodiky pro potfeby konkrétni organizace
nebo tymu.

Za hlavni prines prace pokladam vytvofeni nové metodiky testovani, kterd neni za-
visla na potfebach konkrétni spolecnosti a je postavena na procesu testovani, ktery definuje
svétoveé uznavana organizace ISTQB, jejiz misi je sumarizovat nejlepsi praktiky v oboru
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testovani a posouvat tak profesi testovani smérem kuptedu. Procesu testovani definovanym
v materidlech ISTQB dodéava navrzena metodika oproti ISTQB materialim metodicky ra-
mec. Z hlavnich aktivit, které ISTQB popisuje, jsou vyclenény a rozpracovany jednotlivé
ulohy. Na tulohy jsou potom navazany role, techniky a pracovni produkty, kde vétSina
z nich byla vytvofena podle standardu IEEE 829, nebo jsou zdivodnény piipadné odchyl-
ky od standardu. Metodika muze byt vyuzitelnd jako vychozi bod pfi tvorbé testovaci stra-
tegie v Ceskych organizacich, které se zabyvaji vyvojem softwaru a maji zajem k oblasti
testovani pfistupovat podle mezindrodnich praktik. Kromé& dokumentové podoby byla me-
todika vytvofena a publikovana pomoci néstroje pro spravu metodik EPF Composer, kde je
mozné ji dale ptizptisobovat a rozsifovat.

Kromé praktické ¢asti prace ma dle mého ndzoru ptinos i ¢ast teoretickd, kde bylo
provedeno hodnoceni metodik vyvoje softwaru RUP, OpenUP a MMSP z pohledu testova-
ni, pfi¢emz metodiky OpenUP a MMSP byly zhodnoceny podle dil¢ich kritérii, ¢imz rozsi-
fuji hodnoceni metodik RUP, XP a MSF for Agile Software Development v ¢lanku
[Buchalcevova, 2008]. Zaroven je pfinosem teoretické cCasti prace i zpracovani standardii
se vztahem k testovani, které doposud nebyly pfedmétem zpracovani zadné z dostupnych
¢eskych diplomovych praci ani knih.



Terminologicky slovnik

139

Terminologicky slovnik

Termin (zkratka)

Vyznam [zdroj]

Agilni metodiky /
Agile methodologies

Metodiky, které definuji jen generativni pravidla, principy
a praktiky. Piedpokladem pro jejich zavedeni je neschopnost
popsat softwarové procesy a moznost predem definovat jen hrubé
pozadavky. [Buchalcevova, 2009, s. 70]

Akceptacni testovani /
Acceptance testing

Ctvrta troveti testovani. Jedna se o formalni testovani, pfi kterém
jsou respektovany potieby a pozadavky uzivatell a podnikové
procesy za ucelem urceni, zda systém splituje akceptacni kritéria
aumoziuje uzivatelim, zadkaznikim nebo jinym opravnénym
subjektim systém akceptovat. [ISTQB, 2012c, s. 8]

Analyza hrani¢nich
hodnot / Boundary
value analysis

Technika ¢erné skiinky, kdy testovaci ptipady jsou navrzeny tak,
aby pokryly hodnoty na okraji tiid ekvivalenci. [ISTQB, 2012c, s.
11]

Analyza testli / Test
analysis

Hlavni aktivita, ve které je definovdno, co se bude testovat
ve formé testovacich podminek. [ISTQB, 2012a, s. 11]

Anomalie / Anomaly

Kazdy rozdil aktudlniho chovani systému oproti ocekdvanim

zalozenym na zadkladé specifikaci pozadavki, designovych
atd.

na zaklad¢ vnimani a zkuSenosti testera. [ISTQB, 2012c, s. 9]

dokumentii, uzivatelskych priruéek, standarda nebo

Bezporuchovost / ) .
e Viz spolehlivost
Reliability
Bug fix rate / Bud fix Metrikzvij ’které Vyjadﬁrlje, }<olik proce’nt defekti’t bylov opraveno
o a vypocita se jako podil poctu opravenych defektl a poctu naleze-
ra

nych defektti [Hutcheson, 2003]

Case nastroj /
Computer-aided
Software Engineering
(Case)

Nastroje pro podporu procesu vyvoje softwaru. Zahrnuji nastroje
pro podporu navrhu softwaru, spravu pozadavki, vytvafeni kodu,
testovani, dokumentaci a jiné aktivity softwarového inzenyrstvi.
[IEEE, 1990, s. 19]

Certifikace /
Certification

Proces potvrzeni, ze komponenta, systém nebo osoba spliuji
specifikované pozadavky. [ISTQB, 2012c, s. 12]
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Listina vydana certifikaéni autoritou, kterda dokazuje urcité

Certifikat / Certificate | teoretické nebo (i) praktické dovednosti a znalosti jejiho drzitele.
[Kosat, 2011, s. 9]
Debuggovani / Proces nalézéni, analyzovani a odstranovani pfi¢in selhani
Debugging v softwaru [ISTQB, 2012c, s. 17].
Chyba v komponenté nebo v systému, kterd miize zpulsobit,
Defekt / Defect ze systém selze pii vykonavani pozadované funkce, jako napiiklad
nekorektni piikaz nebo definice dat. [ISTQB, 2012c, s. 18]
Dokument, ktery reportuje né¢jaky nedostatek v komponenté nebo
Defekt report / Defect . A LT . .. .
Report v systému, ktery mize zpusobit, ze dana komponenta ¢i systém
epor

selze pti vykonavani pozadované funkce. [ISTQB, 2012c, s. 18]

Dynamické testovani /
Dynamic testing

Testovani, pfi kterém je vyZzadovano spusténi komponenty nebo
systému. [ISTQB, 2012c, s.19]

Efektivita /

© I_VI y Schopnost produkovat o¢ekavany vysledek. [ISTQB, 2012c, s. 19]
Effectiveness
Funkcionalita / Schopnost softwaru zabezpecit za predem stanovenych podminek
Functionality urcité funkce. [Faustova, 2009, s. 11]

Generické cile /
Generic goals

Povinné komponenty modelu TMMi, objevuji se skrze vice
procesnich oblasti a se pouZivaji pro vyhodnocovéani, zda dana
procesni oblast splnila poZadavky na urcitou Uroven zralosti.
[TMMIi Foundation, 2012a, s. 14]

Gernerické praktiky /
Generic practices

Ocekavané komponenty modelu TMMIi, objevuji napti¢ n€kolika
procesnimi oblastmi a popisuji aktivity, kterymi lze nejlépe dospét
k naplnéni generickych cild. [TMMi Foundation, 2012a, s. 15]

Hlavni aktivita / Main

Seskupeni uloh, které se vztahuji k urc¢ité oblasti zajmu a jsou

activity vykonévany ve stejném casovém obdobi. [ Autor]
Pocet defektti identifikovany v komponenté nebo v systému
Hustota defektti / déleny velikosti komponenty nebo systému (vyjadiené
Defect density ve standardnich vyrazech pro méfeni jako jsou naptiklad tadky
kodu, pocet tiid nebo funkcnich polozek). [ISTQB, 2012c, s. 18]
Vyjadfuje miru podrobnosti a tésnost tolerance metodiky,
Hustota metodiky pozadovanou podrobnost a konzistenci prvkd. [Buchalcevova,

2009, s. 62]




Terminologicky slovnik

141

Chyba / Bug

Viz defekt

Implementace testi /
Test implementation

Hlavni aktivita, béhem niz jsou testy organizovany

a prioritizovany a na zakladé navrzenych testovacich ptipadi jsou
piipravovany testovaci data a jsou implementovany manualni
a ptipadné 1 automatizované testovaci skripty. [Autor]

Informacni systém /
Information systém
(IS; IS/ICT)

Systém pro sbér, pienos, uchovani, zpracovani a poskytovani dat
(informaci, znalosti) vyuzivanych pfi Cinnosti podniku. Jedna se
o systém informac¢nich a komunikacnich technologii, dat a lidi,
jehoz cilem je efektivné podporovat informacni, rozhodovaci
a fidici procesy na vSech trovnich fizeni podniku. [Voftisek, 2008,
s. 18]

Integracni testovani /
Integration testing

Druhd troven testovani. Jednd se o testovani vykonavané
defektii na
integrovanych komponent nebo systému. [ISQTB, 2012c, s. 26]

zaucelem odhaleni rozhrani a pfi interakci

Jednotkové testovani /
Unit testing

Viz Testovani komponent

Koncept

Prvek metodiky poskytujici informace, na které se odkazuji
ostatni prvky metodiky a které je vhodné vy¢€lenit zv1ast’. [Autor]

Kfritéria pro pterusenti
a pozadavky na
naslednou obnovu /
Suspension criteria
and resumption
requirements

Podminky, pfi kterych je nutné pierusSit testovani. Specifikuji
akceptovatelnou uroven defektl, které jesté umozni pokracovat
v testovani po predchozich defektech. Dale specifikuji aktivity,
které je nutné opakovat pii obnové testovani. [IEEE, 2008, s. 46]
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Kvalita / Quality

Stupen naplnéni specifikovanych pozadavki; stupeil naplnéni
potieb a o¢ekavani zakaznika nebo uzivatele [IEEE, 1990, s 60];
Kromé naplnéni pozadavkl uzivateld, které nejsou u vSech skupin
uzivateld jednotné (user based), je kvalita dale posuzovana

* 7 hlediska splnéni pozadavku internich standardi a praktik

pro vytvareni produktu (manufacturing based),

* 7z hlediska splnéni objektivné stanovenych, kvantifikovatelnych
a méfitelnych charakteristickych atributti daného produktu
(product based),

* 7z hlediska ochoty zdkaznika produkt za danou cenu zakoupit
(value based),

* 7z hlediska intuice, coz vystihuji slova ,,Neumim to definovat, ale
vim to, kdyz to vidim.* (transcendental view). [David Garvin:
citovan v Ross, 2009]

Lehké metodiky

Viz agilni metodiky

Metodika /
Methodology

Uznavané postupy a navody, které popisuji ¢innosti pfi navrhu,
Vyvoji, nasazovani software, fizeni projektu, atd. Cilem metodiky
je formalizovat postupy, definovat zodpovédnosti a pravidla
komunikace. [Buchalcevova, 2002, s. 173]

Metodika vyvoje
softwaru

Principy, procesy, praktiky, role, techniky, ndstroje a produkty
pouzivané pii vyvoji, a to jak z hlediska softwarove inzenyrského,
tak z hlediska fizeni. [Buchalcevova, 2009, s. 17]

Metrika / Metric

Rozsah méfeni a metoda pouZivana pro méfeni. [ISTQB, 2012c, s.
28]

Model Zivotniho
cyklu

Rémec procesit a aktivit spojenych s Zivotnim cyklem, které
mohou byt organizovany do stupiit. Model Zivotniho cyklu slouzi
také jako referenéni rdmec pro komunikaci a vzijemné
dorozumivani. [ISO/IEC, 2008, s. 4]

Model Zivotniho
cyklu softwaru

Ramec realizace procesit Zivotniho cyklu v ¢asové posloupnosti.
[Buchalcevova, 2009, s. 47]

Modely zlepSovani

procesu testovani /

Test Maturity Models

Procesni ramce, které slouzi pro systematické zlepSovani procest
testovani s vyuzitim v praxi ovétenych postupt a praktik. Jejich
ucelem je optimalizovani kvality, ndkladi a doby realizace
testovani ve vztahu k celkovym informac¢nim sluzbam. [Andersin,

31,s.3]
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Monitorovani
testovani / Test
monitoring

Jedna z tuloh ze skupiny uloh hlavni aktivity monitorovani,
reportovani a fizeni testovani, jejimz ukolem je pribézné kontrola
stavu testovani v pribéhu projektu. V ramci této ulohy jsou
vytvafeny reporty, kde jsou porovnavany skutecné hodnoty
s hodnotami planovanymi. [ISTQB, 2012c, s. 45]

Navrh testu / Test
design

Hlavni aktivita, ve které je definovéno, jak se bude néco testovat.
zaklade
definovanych testovacich podminek nebo podkladi pro testovani

Zahrnuje identifikace testovacich pfipadi na

a vyuziva techniky identifikované ve strategii testovani nebo
v planu testovani. [ISTQB, 2012a, s. 13]

Omyl / Error

Akce cloveka, kterd zplsobuje nekorektni vysledek. [ISTQB,
2012c, s. 20]

Paradox pesticidli /
Pesticid paradox

Jev, kdy pfi opakovani stale stejné¢ mnoziny testl se postupné
prestavaji nachazet nové defekty, protoze se systém postupné
vyladi tak, aby byl vicéi témto testim odolny. [ISTQB, 2011,
s. 14]

Plan testovani / Test
Plan

Dokument popisujici rozsah, pfistup, zdroje a harmonogram
testovanych aktivit. Identifikuje polozky k testovani, testované
vlastnosti, Ulohy azodpovédnosti za né, stupen nezavislosti
testeri, testovaci prostiedi, techniky navrhu testl, vstupni
a vystupni kritéria a rizika vyZadujici kontingenc¢ni planovani.
[ISTQB, 2012c, s. 45]

Planovani testt / Test

Hlavni aktivita, pfi které je vytvaren a aktualizovan plan testovani
[ISTQB, 2012c, s. 45]. Cilem planovani testd, je vymezit zaméry
a cile testovani a identifikovat a naplanovat vSechny aktivity

lannin
planning a zdroje, které povedou k naplnéni stanovenych cili a mise
definované ve strategii testovani [ISTQB, 2012a, s. 9].
Veskeré dokumenty, ze kterych je moZzné vycist poZadavky
Podklady pro

testovani / Test basis

na komponentu nebo systém. Jedna se o dokumentaci, na zakladé
které jsou vytvareny testovaci ptipady. [ISTQB, 2012c, s. 42]

Podporovatelnost /
Supportability

Ptenositelnost  vyvijeného
[Faustova, 2009, s. 12]

softwaru do rlznych prostiedi.

Politika testovani /
Test policy

Dokument zaméfeny na dlouhodobé cile testovani, za ktery
odpovida vrcholovy management organizace (popf. vedeni utvaru
informatiky) [Dolezel, 2013b] a popisuje principy, pfistup
a hlavni cile organizace z pohledu testovani. [ISTQB, 2012, s. 46]
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Pouzitelnost /
Usability

Mira usili, které musi uzivatel vynalozit, aby mohl software
pouzivat ke stanovenym cilim za stanovenych podminek.
[Faustova, 2009, s. 11]

Pracovni produkt /
Work Product

Vystup z procesu testovani, ktery je v pribéhu testovani vytvaren,
modifikovan a pouzivan. [IBM, 2005]

Priorita / Priority

Uroveti vyznamnosti defektu zpohledu byznysu uZivatele
[ISTQB, 2012c, s. 33]

Procesni oblast /
Process area

Komponenta modelu TMMi, ktera identifikuje, kam ma

organizace zaméfit zlepSovani svych procest, aby dosdhla dané
urovn¢ zralosti. [TMMi Foudation, 2012a, s. 13]

Programovy systém

Softwarovy produkt, ktery je tvofen mnoZinou programovych
jednotek (modulli, komponent, objektl) a jejich vzajemnych
vazeb. [Buchalcevova, 2002, s. 135]

Provadéni test / Test
execution

Hlavni aktivita, ve které je spustén vyvijeny systém ¢i

komponenta a podroben testim za ucelem porovnani aktualnich
vysledkt s ocekdvanymi. [Autor]

Prizkumné testovani /
Exploratory testing

Neformalni technika navrhu testli, kdy tester soucasn¢ navrhuje
iprovadi testy a ziskané informace vyuzivd pro navrhovani
novych a lepsich testt. [ISQTB, 2012c, s. 21]

Piistup k testovani /
Test approach

Implementace strategie testovani pro urcity projekt. Typicky

zahrnuje rozhodnuti provedend na zdklad€ cili projektu
a testovani a hodnoceni rizik, vychodiska pro proces testovani,
techniky pro navrh testl, které budou aplikovany, vystupni
kritéria a typy testd, které budou provadény. [ISTQB, 2012c,

s. 42]

Regresni testovani /
Regression testing

Testovani systému ¢i komponenty, ktera jiz byla otestovana, ale
nékteré jeji casti byly pfedmétem zmén. Cilem je ovéfit, zda se
v disledku zmén v softwaru nezanesly defekty i do neménénych
¢asti softwaru. Regresni testy se provadéji pfi zménach v softwaru
nebo v jeho prostiedi. [ISTQB, 2012c, s. 35]

Report o stavu
(prubéhu) testovani /
Interim Test Status
Report

Dokument, ktery sumarizuje aktivity testovani a jejich vysledky
aktery je vytvafen v pravidelnych intervalech pro tucely
reportovani priabéhu testovacich aktivit ve srovnani s piivodnim

planem testovani. [ISTQB, 2012c, s. 46]
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Reportovani testovani
/ Test reporting

Jedna z tuloh ze skupiny uloh hlavni aktivity monitorovani,
reportovani a fizeni testovani, jejimz ucelem je predavani
a zptistupiiovani informaci o stavu testovani uvnitf tymu testovani
1 vné testovaci tym. [Autor]

Retestovani /
Retesting

Provadéni testovacich piipadi, které v minulosti nedopadly
uspesné za ucelem oveéteni tspesnosti korektivnich akci. [ISTQB,
2012c, s. 36]

Revize / Review

Proces nebo mitink, béhem kterého je urcity pracovni produkt
prezentovan ¢lentim projektového tymu, manazeriim, uzivatelim,
zékaznikiim, nebo jinym zajmovym skupinam s cilem ziskat jejich
pfipominky ¢i souhlas. [IEEE, 1990, s. 64]

rigor6zni metodiky

Metodiky s pfesné definovanymi procesy, ¢innostmi a artefakty.
Predpokladem pro jejich zavedeni je schopnost popsat softwarové
procesy a predem definovat pozadavky. [Buchalcevova, 2009,
s. 70]

Moznost, ze nastane udalost, nebezpeci, hrozba nebo situace, ktera

Riziko / Risk ma nechtény dopad nebo vyusti v potenciondlni problém. [ISTQB,
2011, s. 53]
Abstraktni vyjadifeni souboru zodpovédnosti za jednotlivé ulohy
Role a pracovni produkty, které mohou byt naplnény jednou nebo vice

osobami [IBM, 2005].

Rozdéleni trid
ekvivalenci /
Ekvivalence
partitioning

Technika ¢erné skiinky,kdy testovaci ptipady jsou navrzeny tak,
aby pokryly jednotlivé tfidy ekvivalence a z kazdé tridy
ekvivalence otestovaly alespont jednoho zastupce. [ISTQB, 2012,
s. 20]

Rizeni testovani / Test
control

Jedna z tUloh ze skupiny uloh hlavni aktivity monitorovani,
reportovani a fizeni testovani, jejimzZ cilem je provadét napravna
opatfeni a nasmérovat projekt testovani do spravné roviny, pokud
se pfi monitorovani zjisti odchylky oproti planu. [ISTQB, 2012c,
s. 43]

Selhani / Failure

Pokud se pifi béhu komponenty ¢i systému narazi na odchylku
oproti ocekavané dodavce, sluzbé nebo vysledku, jedna se
o selhdni, které zhorSuje ¢i znemozZiluje pouzivani systému
[ISTQB, 2012c, s. 22].
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Podmnozina vSech definovanych/planovanych testovacich

ptipadl, které pokryvaji hlavni funkcionalitu komponenty nebo

Smoke test systému. Jejich Gcelem je ovéfit, zda funguji nejkritictéjsi funkce
programu a nezaméiuji se na detailni funkcionalitu. [ISTQB,
2012c, s. 39]

Software (SW) Viz programovy systém

Souhrnny report za
testovani / Summary

Dokument, ktery shrnuje aktivity a vysledky testovani. Zaroven
zahrnuje vyhodnoceni odpovidajicich polozek testovani proti
vystupnim kritériim [ISTQB, 2012c, s. 47] Miize obsahovat také

Test Report riznd doporuceni zaloZend na zjisSténych vysledcich [IEEE, 2008,
s. 64].

e Povinné komponenty modelu TMMi, popisuji jedinecné
Specifické cile / .. .- , .y . .
Specifi : charakteristiky, kter¢ jsou nutné pro uspokojeni dané procesni

ecific goals
pectice oblasti. [TMMi Foundation, 2012a, s. 14]
Specifické praktiky / Ocekavané komponenty modelu TMMi, popisuji aktivity, kterymi

Specific practices

lze nejlépe dospet k naplnéni
Foundation, 2012a, s. 15]

specifickych cila. [TMMi

Spolehlivost / Schopnost softwaru byt za danych podminek pouZivan, bez toho,

Reliability aby doslo k jeho vypadku ¢i chybé. [Faustova, 2009, s. 11]
Publikované dokumenty na zdkladé dohod. Zahrnuji technicke
specifikace nebo jina ptesnd kritéria, kterd se dlisledné uplatiuji

Standardy / Standards | jako pravidla, smérnice nebo charakteristické definice a zarucuji,

ze materialy, produkty, procesy a sluzby splni své poslani.
[Buchalcevova, 2009, s. 57]

Statické testovani /
Static testing

Testovani pracovnich produkti  vyvoje softwaru, napftiklad
pozadavkll, navrhu nebo kdédu, bez spousténi téchto pracovnich

produktt. [ISTQB, 2012c¢, 41]

Strategie testovani /
Test strategy

Dokument zaméfeny na stfednédobé cile testovani, za ktery
odpovida quality manazer nebo test manazer (popi. metodik
testovani) [Dolezel, 2013b]. Popisuje jednotlivé trovné testovani,
ve kterych maé testovani v organizaci probihat a jak mé4 vypadat
testovani uvniti jednotlivych arovni. [ISTQB, 2012, s. 47]
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Systémové testovani /
System testing

Treti uroven testovani. Jednd se o proces testovani celého

integrovaného systému za ucelem ovéfeni, zda spliluje

specifikované pozadavky. [ISTQB, 2012c, s. 42]

Sablona / Template

Pomtcka pro opakované vytvaieni pracovnich produktt. Definuje
nalezitosti, které ma pracovni produkt mit a pfi vytvareni
vlastniho pracovniho produktu staci tyto nalezitosti doplnit
bez potieby fesit jejich formu. [Autor]

Technika / Technique

Postupy a pfistupy k tomu, jak dosdhnout urcitého cile, jako je
snizeni miry rizika, redukce mnozstvi testovacich ptipadi nebo
zvyseni ucinnosti a efektivity testovani. [ Autor]

Test analytik / Test
Analyst

Role, jejiz hlavni zodpovédnosti je piiprava podkladl pro testery.
[Autor]

Test log / Test log

Chronologicky zaznam vSech relevantnich detaild souvisejicich
s provadénim testl. [ISTQB, 2012c, s. 45]

Test manazer / Test
Manager

Role, kterd ma na starost vedeni tymu testovani v prib&hu celého
procesu testovani. Je zodpovédny za kvalitu vysledného produktu,
planovani a fizeni zdrojl na projektu a feSeni problémd, které stoji
testovacimu tymu na cesté ke splnéni cili. [RUP, 2010]

Tester / Tester

Role, hlavni testl

a zaznamenavani jejich vysledka. [RUP, 2010]

jejiz zodpovédnosti  je  provadeéni

Testovaci cyklus /
Test cycle

Provedeni procesu testovani proti jedné identifikovatelné verzi
testovaciho objektu. [ISTQB, 2012c, s. 43]

Testovaci data / Test
Data

Data, kterd existuji (naptiklad v databazi) jesté pied provedenim
testu a kterd ovliviluyji nebo jsou ovlivilovana testovanou
komponentou nebo systémem [ISTQB, 2012c, s. 43].

Testovaci podminka /
Test Condition

Polozka ¢i udalost syst¢ému nebo komponenty, kterd ma byt
oveétena jednim €1 vice testovacimi pripady [ISTQB, 2012c, s. 43]

Testovaci ptipad /
Test Case

Sada vstupi pro testovani, podminek pied provedenim,
ocekavanych vysledki a podminek po provedeni, vytvofena
zaur¢itym cilem jako napiiklad otestovat urcitou vétev kodu
¢ioverit stupent splnéni urCitého pozadavku. [ISTQB, 2012c,

s. 43]




Terminologicky slovnik

148

Testovaci sada / Test
Suite

Sada n¢kolika testovacich ptipadi pro komponentu nebo systém
pod testem, kde vystupni podminky jednoho testu jsou casto
pouzity jako vstupni podminky testu nésledujiciho. [ISTQB,
2012c, s. 47]

Testovaci skript / Test
Script

Posloupnost akci pro vykonani testu [ISTQB, 2012c, s. 47];
Detailni instrukce pro nastaveni, provedeni a vyhodnoceni
vysledkll daného testovaciho ptipadu [IEEE, 1990, s. 75]; Muze

se jednat o manualni 1 automatizovany testovaci skript.

Testovana polozka /
Test Item

Samostatny element, ktery bude piedmétem testovani. [ISTQB,
1012c, s. 44]

Testovani komponent
/ Component testing

Prvni uroven testovdni. Jednd se o testovani samostatnych
softwarovych komponent. [ISTQB, 2012c, s. 13]

Testovani softwaru /
Software testing

Proces ovéfovani kvality softwaru (a pfipadné i dalSich soucasti
vysledného softwarového produktu) za ucelem zjisténi rozdilii
mezi aktudlnim a ocekdvanym chovanim (resp. stavem),
detekovani ptipadnych defektl a poskytnuti informaci o kvalité

softwaru a jeho soucésti zainteresovanym strandm. [ Autor]

Testovani zalozené na

Ptistup k testovani, jehoz ucelem je snizit Groven produktovych
rizik a informovat zainteresované strany projektu o stavu téchto

rizicich / Risk based | rizik v prib&hu projektu. Zacind v jiz v pocateCnich féazich
testing projektu a zahrnuje identifikaci produktovych rizik a vyuZzivani

urovni rizik pro fizeni procesu testovani. [ISTQB, 2012c, s. 37]
Tézké metodiky Viz rigordézni metodiky

Ttida ekvivalence /
Equivalence partition

Cast vstupti nebo vystupti domény, pro kterou se na zakladé
specifikace predpokldda, Ze bude vykazovat stejné chovani.
[ISTQB, 2012c, s. 20]

Utinnost
softwarového
produktu / Software
product efficiency

Schopnost softwarového produktu poskytovat odpovidajici vykon
vzhledem k objemu zdrojii vyuZivanych za urcitych podminek.
[ISTQB, 2012c, s. 20].

Ucinnost procesu /
Process efficiency

Schopnost procesu produkovat ocekavany vysledek vzhledem
k objemu vyuzivanych zdroji. [ISTQB, 2012c, s. 20]
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Uloha / Task

Nejmensi jednotky prace, které ma smysl definovat jako
samostatny proces. Jsou vykona-vany rolemi a jedna se o popis
jak pracovat, aby bylo dosazeno stanovenych cili ¢i byly
vytvoreny urcité pracovni produkty. [MMSP, 2011]

Urovei testovani /
Test level

Skupina testovacich aktivit, které jsou organizovany a fizeny
dohromady a je vazéna na zodpovédnosti v projektu. [ISTQB,
2012c, s. 45]

Uroven zralosti /
Maturity level

Stupeni procesu zlepSovani napiti¢ pireddefinovanou skupinou
procesnich oblasti, ve kterych je dosahovano vsSech cilii dané
skupiny oblasti. [ISTQB, 2012c, s. 28].

Uzavfeni testovani /
Test closure activities

Hlavni aktivita, jejimz cilem je ovéfit, zda byly kompletné
dokonceny vSechny testovaci Cinnosti, zkompletovat pracovni
produkty z testovani a predat je relevantnim osobam nebo tymuim,
které je vyuziji, zaarchivovat pracovni produkty a poucit se
z probéhlého procesu testovani do budoucna. [Autor]

Vada / Fault Viz defekt
) Je dana soucinem velikosti a hustoty metodiky. [Buchalcevova,
Viah todik
e metodity 2009, 5. 62]
) . Kontrola, zda software vyhovuje pozadavkim uzivatele (je
Validace / Validation . ., ,
vytvofen spravny systém). [Patton, 2002, s. 42]
) ) Vyjadfuje pocet kontrolnich prvkd obsaZenych v metodice.
Velikost metodik
CHROSLIMETOCRY | [Buchalcevovd, 2009, s. 62]
Verifikace / Potvrzeni, ze software vyhovuje zadané specifikaci (systém je
Verification vytvoren spravng). [Patton, 2002, s. 42]
Model, Zivotniho cyklu, ktery ilustruje, jak mohou byt aktivity
V-model testovani integrovany do kazdé faze zivotniho cyklu vyvoje
softwaru. [ISTQB, 2012c, s. 49]
Sada obecnych a specifickych podminek, které je tfeba splnit, aby
mohl se proces mohl posunout k dalsi definované tloze, naptiklad
Vstupni kritéria / do dalsi faze testovani. Ulelem vstupnich kritérii je zabréanit

Entry criteria

zbytecnému Usili na zacatku dané ulohy, které by bylo vétsi
ve srovnani s Usilim na odstranéni nesplnéného vstupniho kritéria.
[ISTQB, 2012c, s. 9]
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Vyhodnoceni
testovani / Test

Hlavni aktivita, jejimz cilem je vyhodnotit, zda testovani naplnilo
vystupni kritéria a je mozné postoupit do dalsi urovné testovani.

Evaluation [Autor]
, Schopnost softwaru poskytovat pozadovany vykon vzhledem
Vykonnost / o , . ; ]
k pouziti stanovenych zdroji za stanovenych podminek.
Performance i
[Faustova, 2009, s. 12]
Sada obecnych a specifickych podminek, odsouhlasenych se
zainteresovanymi stranami, které je potieba splnit, aby mohl byt
proces oficialné ukonen. Ucelem vystupnich kritérii je
Vystupni kritéria / predchazet pied¢asnému ukonceni tuloh, kdy stile pretrvavaji

EXxit criteria

ulohy, které jesté nebyly kompletné dokonceny. Vystupni kritéria
jsou ptredmétem reportovani, jejich hodnoty jsou porovnavany
proti planu a podle hodnot vystupnich kritérii se rozhoduje o tom,
kdy testovani ukoncit. [[STQB, 2012c, s. 21]

Zajistovani kvality
softwaru/ Quality
Assurance (QA)

Planované a systematické procesy, jejichz cilem je zajistit, aby byl
software vhodny k jeho zamyslenému ucelu. [Havlickova, 2009]
Naplni zajistovani kvality softwaru je zkoumani a méfeni
souCasné¢ho procesu vyvoje softwaru a nalezeni zplsobu jeho
zdokonaleni za ucCelem zabranéni vzniku defektt. [Patton, 2002,
s. 70]

Zavaznost / Severity

Dopad defektu na vyvoj nebo provoz komponenty ¢i systému.
[ISTQB, 2012, s. 38]

Zivotni cyklus
defektu / Defect life
cycle

Stavy defekt reportu, kterych mulze defekt report nabyvat
od svého odhaleni az po uzavieni, a ptechody mezi nimi. [Autor]

Zivotni cyklus
softwaru

Casové obdobi, které zadindg Umyslem vytvofit softwarovy
produkt a konéi, kdyZ se software pfestane nadale pouzivat.
[ISTQB, 2012c, s. 39]

Zivotni cyklus vyvoje
softwaru

Casové obdobi, které za¢ina rozhodnutim vyvinout softwarovy
produkt a kon¢i, jakmile je software dodan. [IEEE, 1990, s. 67]
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Priloha A: Hodnoceni metodik OpenUP a
MMSP podle stanovenych kritérii

A.1  Hodnoceni metodiky OpenUP podle stanovenych kritérii
Hodnoceni bylo provedeno na zakladé zdroji [OpenUP, 2012] a [Chodura, 2010].

A.1.1 Kritérium Zaméreni testovani

Metodika OpenUP se zabyva zavislym i1 nezavislym testovanim. Zavislé testovani pro-
vadéji vyvojafi. Za nezavislé testovani jsou zodpovédni testeti. V predavaci fazi jsou potom
do testovani zapojeni i budouci uzivatelé, ktefi provadéji beta testy za ucelem kontroly, zda
vyvinuty software splituje jejich o¢ekavani.

A.1.2 Kritérium Proces testovani

Testovani, stejné jako v metodice RUP, probihd ve vSech fazich Zivotniho cyklu
projektu. Podstata testovani je vystizena tfemi praktikami, tykajicimi se testovani,
tj. soubézné testovani, vyvoj fizeny ptipady uziti a vyvoj fizeny testy (test driven
development). Testovani probihd béhem iteraci soubézné s vyvojem.

V zahajovaci fazi je cilem testeril vytvofit testovaci ptipady na zakladé ptipadd uziti.

Prvni ¢asti kodu se zacinaji programovat v piipravné fazi. Vyvojari jesté pred vlastnim
kédovani implementuji jednotkové testy, které nasledné po implementaci kodu spousti.
Testeti vytvari nové testovaci piipady a soubézné s vyvojafi implementuji testovaci skripty
a nasledné je spousti. Tento postup je opakovan v nékolika iteracich. Zaroveii mohou nastat
zmény v poZadavcich zdkaznika, na které je tfeba reagovat. Pro vyvojafe 1 testery to
z hlediska testovani znamend uUpravu naimplementovanych testi dle novych poZadavk
a nasledné ovéfeni, zda jsou poZadavky splnény.

V konstruk¢ni fazi je systém neustale implementovan, testovan a integrovan a z pohledu
testovani tato faze vypada obdobné jako faze ptipravna. S kazdou iteraci implementuji testeti
1 vyvojafi nové testy, které ndsledné spousti. Zaroven se ofekava vice zmén pozadavki ze
strany zékaznika a stim souvisejici potfebu Upravy testi a jejich opétovné spousténi.
Nakonci faze konstrukce je vytvofena beta verze produktu, ktera je nasledné piedana
zékaznikovi.

V predavaci fazi je cilem reagovat na zpétnou vazbu zakaznika, ktery provétuje
vydanou beta verzi. Nevytvafi se jiz nové testovaci ptipady, ale stejn¢ jako v ostatnich fazich
je tfeba reagovat na pozadavky zdkaznika a upravovat testy podle poslednich zmén a znovu je
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spoustét. Nakonec probéhne regresni testovani, kdy je produkt otestovan vSemi skripty
a nasledné je predan zakaznikovi.

A.1.3 Kritérium Role

Na testovani se v metodice OpenUP podileji role vyvojar a tester. Vyvojar zodpovida
z hlediska testovani za implementaci jednotkovych testli a jejich nasledné spousténi. Tester
zodpovidd za identifikaci testi spolu s identifikaci vhodného piistupu k testovani,
implementaci testd, provadéni testl spolu s logovanim vysledkl a ovéfovanim, ze testy byly
provedeny a komunikaci vysledkt test zbytku tymu. V OpenUP je definovana pouze role
tester, ktera neni dale rozd€lena na specializované role, jako v metodice RUP. Testefi
i vyvojaii maji spole¢n¢ho nadfizené¢ho, kterym je projektovy manazer. Zakaznik je sice
do testovani zapojen v predavaci fazi, ale nenese za testovani zodpovédnost. Ma ale moZnost
ovéfit, jak beta verze produktu napliuje jeho oekavani a vznést ptipadné ptipominky.

A1.4 Kritérium Urovné testovani

Metodika rozliSuje testy vytvofené podle ptipadl uziti, za které je zodpovédny tester
a unit testy, které jsou v odpovédnosti vyvojare.

Unit testy jsou zde chapany jako testy zaloZzené na o¢ekavaném chovani jednotek kodu.
Muze se jednat o testy operaci, poli pfidanych do uzivatelského rozhrani, tfid pfi objektovém
programovani, apod. Jejich ucelem je ovéfit nové prirastky v kddu, takze je tfeba je vnimat
jednak jako testy samotné jednotky kodu a jednak i1 jako testy interakci jednotky s je-
jim okolim. Podle Urovni testovani plni unit testy v metodice OpenUP roli jednotkovych
i integracnich testtl.

Testy vytvorené podle pfipadii uziti jsou zaméfeny na testovani funkcionalit a slouzi
k ovéteni splnéni pozadavkil uzivateli. Na rozdil od vyvojovych testi nejsou zaméteny
na testovani kodu, ale na ovéfovani funkcionalit skrze zaddvani vstupli a vyhodnocovani vy-
stupll. Z hlediska urovni testovani plni testy dle pfipadi uziti roli systémovych testi.

Spousténi testii by mélo probihat co nejcastéji. Idedlné by vSechny testy mély byt spus-
tény proti kazdému sestaveni (buildu), nasazeném na testovaci prostredi. Pokud to ovSem neni
mozné, je vhodné se zaméfit predev§im na novou funkcionalitu a nésledné regresnimi testy
ovéfit dosavadni funkcionalitu.

Béhem piredavaci faze ptichazi s vytvorenym softwarem do styku zdkaznik a provadi
beta testovani, coz koresponduje s urovni akceptacnich testli. Nicméné role zdkaznika je
v metodice zahrnuta pod obecnou roli zainteresovana strana (stakeholder), kterd ma podplrny
charakter a neni vylozen¢ zodpovédna za zaddnou z tloh. Spousténi testi je zde striktné
v zodpovednosti testera, resp. vyvojaie u vyvojovych testii. U této metodiky tedy nelze hovo-
fit o pokryti irovné akceptacnich testi.
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A.1.5 Kritérium Trasovatelnost

V metodice OpenUP jsou testovaci pripady odvozeny od pozadavkil zachycenych v po-
dob¢ piipadi uziti nebo charakteristik vykonu a spolehlivosti. Vazby mezi pozadavky a testy
vznikaji v prubéhu vytvareni testovacich ptipadii, ale metodika nevyzaduje jejich dokumenta-
ci. Trasovatelnost tedy je zajisténa, ale neni dokumentovana.

A.1.6  Kritérium Zivotni cyklus vady

Zivotni cyklus vady metodika konkrétné nepopisuje. Nalezené vady jsou ale pfidavany
na seznam pracovnich polozek spolu s ostatnimi tkoly, které¢ maji byt v ramci projektu feSeny
(ptipady uziti, systémové pozadavky, pozadavky na zménu nebo vylepSeni, ulohy pro vyvoj).
V ramci tohoto dokumentu mohou byt vady prioritizovany, mize byt odhadovana jejich prac-
nost a mize zde byt zaznamendvan stav jejich feSeni, coz mize fungovat obdobné jak zivotni
cyklus vady.

Vzhledem k tomu, Ze testovani probiha neustale a vady jsou objeveny prakticky ihned
po nasazeni nového sestaveni (buildu), spousta vad je feSena rovnou s vyvojari a nemusi byt
zaznamenavany do seznamu pracovnich polozek. Lokalizace a odstranéni zjisténé vady
pfi soustavném testovani je snazsi, jelikoz se zpravidla jedna o vadu v poslednim ptirtstku.

AA1.7 Kritérium Typy test( a testovaci techniky

V metodice je zahrnut koncept testovani pozadavkil na kvalitu, ktery rozliSuje typy testi
podle metody FURPS*.

Testy funkcionalit rozliSuje na testy funkci (function tests), bezpecnostni testy (security
tests) a objemové testy (volume tests). Testy pouZitelnosti rozliSuje na testy pouzitelnosti
(usability tests), testy integrit (integrity tests) a testy struktury (structure tests). Testy spoleh-
livosti déli na stress testy (stress tests), benchmarkové testy (benchmark tests) a testy konflik-
th (contention tests). Do vykonnostnich testll zatazuje zat€zové testy (load tests), testy
vykonnostniho profilu (perfomance profile) a konfiguracni testy (configuration tests). Podty-
pem testd podpory jsou zde testy instalaci (installation tests).

Metodika nespecifikuje smoke testy, beta testy, pruizkumné testovani, ani jiné techniky.
Jsou zde pouze nadvody na programovani a udrzbu automatizovanych testu.

A1.8 Kritérium Artefakty testovani

Metodika OpenUP definuje artefakty Testovaci ptipad (7Test Case), Test log (Test Log)
a Testovaci skript (Test Script). Test Case odpovida dokumentu Level Test Case dle IEEE
829, Test log je ekvivalentni s dokumentem Level Test Log a Testovaci skript je obdoba do-

* Metoda FURPS je vysvétlena v kapitole 6. 2. 1. 3.
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kumentu Level Test Procedure podle IEEE 829. Pro hlaseni nalezenych vad se pouziva Se-
znam pracovnich polozek, ktery slouzi obecné pro zdznam praci, které musi byt provedeny
a nikoliv vyhradné pro feSeni vad. Tento artefakt tedy neodpovidd dokumentu Anomaly Re-
port dle IEEE 829. V discipliné¢ Vyvoj je potom specifikovan artefakt Vyvojovy test (Develo-
per Test), ktery neni soucasti standardu IEEE 829. Pro souhrn vysledk provadéni testt
metodika neptedepisuje zadny specificky artefakt, ale jednim z krokti provadéni testa je po-
skytnuti zpétné vazby tymu, zda dané sestaveni uspokojuje pozadavky planované pro danou
iteraci. Forma, v jaké bude zpétna vazba predana, zalezi na ¢lenech tymu.

A1.9 Kritérium Uziti nastroji a automatizace

Jednou z nejlepsich praktik metodiky OpenUP je testovani soubézné s vyvojem béhem
jednotlivych iteraci. Neustaly vyvoj novych pfirtstki vyzaduje neustalé regresni testovani
aregresni testovani vyZaduje vysoky stupen automatizace testli. Metodika OpenUP proto do-
porucuje automatizovat testy na vSech urovnich. Metodika zahrnuje ndvod pro udrzbu auto-
matizovanych testovacich sad, ve kterém jsou uvedeny tipy pro usnadnéni udrzby testovacich
sad. Kromé¢ tohoto navodu je v metodice obsazen také navod pro programovani automatizo-
vanych testll, ve které jsou diskutovany zplsoby strukturovdni automatizovanych testli, na-
hravani testd, zaddvani testovacich dat, spousténi testll a vyporadani se s nalezenymi vadami.

Metodika neni integrovana s zddnym nastrojem pro automatizaci testi. Pro podporu au-
tomatizace testovani je mozné pouzit jak open-source nastroje, tak i komer¢ni néstroje. Jedi-
nym nastrojem svazanym s metodikou je nastroj pro vlastni spravu metodiky Eclipse Process
Framework Composer. V metodice je uveden stru¢ny popis tohoto néstroje a navod pro upra-
vu metodiky v néstroji.

A.2 Hodnoceni metodiky MMSP podle stanovenych kritérii

Hodnoceni bylo provedeno na zakladé zdroji [MMSP, 2011] a [Rejnkova, 2011].

A.2.1 Kritérium Zaméfeni testovani

Metodika MMSP se stejné jako OpenUP zabyva zavislym 1 nezavislym testovanim. Za-
vislé testovani provadéji vyvojati a nezavislé testovani maji na starost testeti. V predavaci fazi
je budoucim uzivateliim k dispozici beta verze produktu. Ti nejsou piimo zodpovédni za tes-
tovani, ale maji moznost beta verzi provéfit, zda splituje jejich o¢ekavani, a ptipadné nahlasit
vyvojovému tymu nalezené vady.

A.2.2 Kritérium Proces testovani

Testovani je zastoupeno ve vSech fazich Zivotniho cyklu projektu.
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V zahajovaci fézi, jejimz cilem je GispéSné€ projekt odstartovat, probéhne pouze planova-
ni testt. Dil¢imi kroky planovani testl je definovani strategie testovani a planovani provedeni
testll. Metodika uvadi, Ze planovani testi by mélo probéhnout vzdy pred zacatkem nové itera-
ce vyvoje.

Ve fazi rozpracovani je cilem porozumét pozadavkiim na software, navrhnout architek-
turu feSeni, piijmout opatfeni pro zmirnéni dopadii a prevenci rizik a upfesnit plan projektu.
Jiz jsou k dispozici prvni ptirGstky softwaru, které je nutné otestovat. V jednotlivych iteracich
faze rozpracovani jsou jednak vyvojafi vytvareny a provadény unit testy a jednak uz probiha
ptiprava a provadéni testl testery. Na rozdil od OpenUP metodika nezminuje vyvoj fizeny
testy, takze neni vyzadovana implementace unit testl pred implementaci kodu. Nicméné si
myslim, ze implementovat unit testy pred vlastnim kodem by mélo byt zvyklosti vyvojait,
i kdyz to metodika nevyzaduje. Dil¢imi kroky tvorby unit testd je vybér testované casti im-
plementace a pfiprava unit testti. Dil¢imi kroky provedeni unit testti je spusténi unit testl
a zhodnoceni jejich vysledk. Pfiprava testd, ktera je v zodpovédnosti testerd, se sklada z kro-
ki mapovani testovacich napadt, tvorby testovacich ptipadi, tvorby testovacich sad a defini-
ce testovacich dat. Pfi vlastnim provedeni testli probéhne vybér testovacich sad, realizace
testll a zhodnoceni vysledku testa.

V konstrukéni fazi je cilem vyvinout funkéni verzi systému, kterd je pfipravena na ak-
ceptaci. Z pohledu testovani tato faze vypada obdobné¢ jako faze ptipravna.

Ve fazi zavedeni jsou opraveny vSechny vady nalezené v beta verzi a vyvijeny vysledny
produkt je uveden do provozu. Ulohy testovani jsou stejné jako v predchozi fazi. Piiprava
testovani probiha, jen pokud je nutné pripravit nové testy. V prubéhu celého projektu musi
proces testovani, stejn¢ jako v metodice OpenUP, pruzné reagovat na zmény pozadavk.

A.2.3 Kritérium Role

Role podilejici se na testovani jsou vyvojar a tester. Popis kritéria Role je u metodiky
MMSP shodny jako u metodiky OpenUP.

A.2.4 Kritérium Urovné testovani

V rdmci planovani testii metodika uvadi, ze je vhodné definovat jednotlivé Grovné testt.
Unit testy jsou provadény vyvojaii a jsou zde specifikovany jako ovéteni funkénosti malych,
sobéstacnych ¢asti zdrojového koédu implementace jako jsou testy jednotlivych tfid a jejich
metod. V Planu testl metodika doporucuje specifikovat také testy integracni, které ovéiuji
spolupréci ¢asti programového kodu pomoci rozhrani. Zodpovédnost za tuto troven testd ale
pfimo neuvadi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o testy programového kodu, méli by za né byt
nejspi§ zodpovédni také vyvojaii v ramci tiloh tvorba a provedeni unit testii. Urovefi systémo-
vych testli v metodice odpovida tlohdm ptiprava a provedeni testl roli tester. Akceptacni tes-
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ty pak probihaji v ramci faze zavadéni ve spolupraci se zdkazniky stejné jako u metodiky
OpenUP.

A.2.5 Kritérium Trasovatelnost

Pii piipravé testi nejprve probiha mapovani testovacich napadi, které vychazeji
z nashromazdénych pozadavkl na systém a piipada uziti. Tvorba testovacich ptipadi navazu-
je na testovaci napady i specifikaci pozadavki, tudiz trasovatelnost je v metodice zajisténa.
Zachyceni vazeb mezi pozadavky a testy v dokumentaci zmiflovano neni a ani v navrzenych
Sablonach pracovnich produktli nejsou definovany polozky, do kterych by se vazby zapisova-

ly.

A.2.6 Kritérium Zivotni cyklus vady

Zivotni cyklus vady metodika nepopisuje. Z metodiky neni piili§ jasné, jak se pii nale-
zeni vady postupuje.

Na jednu stranu uvadi, ze v okamziku, kdy je pfi provadéni testll vada nalezena, ,,je
nutné ji reportovat, resp. zaznamenat vysledky testii do Testovacich sad a Reportu chyb (sou-
cast pracovniho produktu Zaznam vysledkii testii) “ [Rejnkova, 2011, s. 67].

Na druhé strané uvadi, ze Zadznam vysledk testl je vhodné vypracovat az ,, po dokon-
Ceni veSkerych testii v dané iteraci, popripade pouze po vyznamnéjsich iteracich“. V ramci
ulohy zhodnoceni vysledkt testli jsou potom veskeré vytvorené zaznamy z pribehu testovani
zptistupnény vSem c¢lenim tymu a souhrnné vysledky testovani by mély byt konzultovany
na pravidelnych setkdnich tymu. Zaroven je v tloze zhodnoceni vysledki test uvedeno,
ze kazda vada ,, by méla byt komunikovana s prislusnym vyvojarem a pozZadavky na jeji na-
pravu by mély byt zaznamendny v Seznamu pracovnich poloZek nebo Seznamu poZadavkii
na zménu. ““ [Rejnkova, 2011, s. 68]

Dle mého nazoru by v praxi vypotfadani s vadami podle této metodiky mohlo probihat
nasledovné: Zaznam vysledk testi, ve kterém jsou zanofeny i reporty vad, by vyvojaiim byl
ptistupny po celou dobu provadeéni test (nikoli az po provedeni testl), pfiCemz pribézné by
nalezy vad byly vyvojaiim oznamovany a pozadavky na opravu vady zadavany do Seznamu
pracovni polozek. Vyvojafi by vady prabézné opravovali a na konci iterace by testeti do Za-
znamu vysledki testd doplnili souhrnné informace. Zivotni cyklus vady by tak byl mapovan
v Seznamu pracovnich polozek, obdobn¢ jako v metodice OpenUP.

A.2.7 Kritérium typy testl a testovaci techniky

Metodika MMSP uvadi, ze v rdmci planovani testli by mély byt urceny testovaci tech-
niky a typy testll, véetné uréeni zodpovédnosti. Typy testi, stejné jako metodika OpenUP,
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rozliSuje podle metody FURPS na testy funkcionality, pouzitelnosti, spolehlivosti, vykonnosti
a podpory. Konkrétni techniky testovani specifikovany nejsou.

A.2.8 Kritérium Artefakty testovani

MMSP zavadi artefakty Plan testi, Seznam testovacich népadi, Testovaci data, Testo-
vaci piipad, Testovaci sada a Zaznam vysledkl testl. Plan testlh by m¢l zahrnovat veskeré
informace o testovani jak napfi¢ urovnémi testovani, tak pro jednotlivé urovné. Svou povahou
tedy odpovid4d dokumentiim Master Test Plan a Level Test Plan dle IEEE 829.

Seznam testovacich napadu neni vyzadovan standardem IEEE 829. V MMSP se jedna
o artefakt vytvareny ramci ptipravy testl, ktery zachycuje oblasti testovani.

Testovaci data také nejsou specifikovana standardem IEEE 829. V metodice se jedna
o mnozinu dat, kterd se vyuzivéana pii testovani.

Testovaci ptipad v MMSP piiblizné odpovidd dokumentu slouc¢eni dokumentt Level
Test Case, Level Level Test Procedure i Level Test Log standardu IEEE 829. Jedna se o spe-
cifikace jednotlivych krokli testera a reakci systému, pfiemz jsou zaroven specifikovany
vstupni podminky. Pfi provadéni testli jsou potom k jednotlivym kroktim testovacich ptipadi
zaznamenavany vysledky.

Testovaci sada neni specifikovana standardem IEEE 829. V MMSP jde o uspofadéani
jednotlivych testovacich ptipada do logické posloupnosti.

Zaznam vysledkt testil je sjednocenim informaci o provedenych testech a jejich vysled-
cich, v€etné podrobnych Reportli vad. Ve standardu IEEE 829 se jednd o 3 separatni doku-
menty, které ma vyznam odd¢€lovat tj. Anomaly Report, Level Interim Test Status Report,
Level Test Report (ptip. Master Test Report).

V discipliné Vyvoj je potom specifikovan artefakt Unit test, ktery neni soucasti stan-
dardu IEEE 829. Pro zadavani poZadavki na opravy vad se v MMSP, stejné jako v OpenUP,
pouziva Seznam pracovnich poloZek.

A.2.9 Kritérium Uziti nastroji a automatizace

MMSP uvadi, Ze testovani mizZe byt manudlni i automatizované, shrnuje hlavni ditvody
pro rozhodovani o automatizaci testovani, ale hlavni pozornost je vénovana manualnimu tes-
tovani.

Automatizovany jsou zpravidla vyvojové testy, pfi jejichZ ptipravé a spousténi jsou vy-
uzivany specializované frameworky, oznacované jako xUnit. Konkrétné jsou uvedeny napf.
frameworky JUnit pro Javu a PHPUnit pro PHP, ale volba daného frameworku zévisi na pou-
zitém programovacim jazyku. Pfi pfipravé testovacich piipadl v Gloze pfiprava testl na Grov-
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ni systémovych testli jsou doporuc¢eny automatizované jako je napt. IBM Rational Functional
Tester, HP QuickTest Professional, nebo Borland SilkTest.

S konkrétnim nastrojem pro automatizaci testi metodika provazana neni. Spravovat me-
todiku je mozné v nastroji EPF Composer. Zdrojové soubory metodiky pro zajemce o Upravu
nebo rozsifeni metodiky uvetejnény nejsou, ale jsou k dispozici na vyzadani na Katedie in-
formaénich technologii na VSE v Praze.
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Priloha B: IBM Rational Quality Manager4

Nastroj IBM Rational Quality Manager je komerénim nastrojem od spolecnosti IBM. Je
jednou z aplikaci sady produkti IBM CLM (Collaborative Lifecyle Management), které jsou
dodavany spolecné se serverem Jazz Team Server. Ideou Jazz Team Serveru je integrace
informaci a tkold napfi¢ jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu za ucelem zvyseni spoluprace,
produktivity a transparence pii vyvoji softwaru. Soucasti Jazz Team serveru je platforma,
produkty a komunita. [IBM, 2013] Na platform¢ Jazz jsou vzajemné integrovany produkty

e [BM Rational Requirements Composer,
e [IBM Rational Team Concert,

e [BM Rational Quality Manager

e IBM Design Management.

IBM Rational Quality Manager mé charakter webové aplikace a nabizi rozsahlé funkce
pro planovani a konstruovani testd a spravu pracovnich produktl testovani v ramci celého
Manual Tester, IBM Rational ClearQuest TestManager a IBM Rational TestManager. Je
uréen pro testovaci tymy vsech velikosti a podporuje rizné role z oblasti zajistovani kvality
softwaru, jako jsou test manazefi, spravci testll a testovaciho pracovisté a ¢lenové tymu, co
navrhuji a provadéji testy.

Mezi hlavni funkce nastroje se fadi dynamické plany testovani, fizeni pracovnich ukold,
sprava testovaciho pracovisté, navrh testovacich ptipadli, moznost vytvafeni manudlnich
i automatizovanych testovacich skripti (a to v¢etné propojeni na nastroje pro automatizaci
testl IBM Rational Functional Tester, IBM Rational Performance Tester, Rational Robot,
Rational Service Tester for SOA Quality a IBM Rational AppScan Tester Edition), analyza
pokryti testil, sledovani metrik pro testovani a fada dalSich funkci. Tyto funkce je mozné
integrovat s jinymi pracovnimi produkty Zivotniho cyklu, jako jsou napiiklad pracovni
polozky a pozadavky, a stvorbou sestav a panelii dashboard, které poskytuji informace
o stavu a pritbéhu projektu.

# Text této ptilohy vychazi ze zdroje [IBM, 2012]

% Vice o Jazz Team Serveru a platformé Jazz je mozné najit v [IBM, 2013].
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Pfiloha C: Sablony pracovnich produkti

Ukazkovou Sablonu pracovniho produktu plan testovani v ndstroji IBM Rational
Quality Manager zachycuje Obrazek ¢. 18.

E; ' Plan testovani * : [ cancel || save |
State = Draft Action: Change State [

Criginator, ela Kralova Crwner Unassigned 3

Priarity: [] Unasﬁigneda

Terplate: | Sablona IK_Test_plan -]

Description. <= Click hare fo enler a descriplion =

Summary P-4
Quality Task Creale
Cverview of the test plan.

Categories =

Product: Unassigned EI
Releaze,  Unassigned [=]
Reference
Quality Task Create
Seznam viech dokumentd, které tento plan podporuji, nebo se knému vatahuji. Mide se
jednat o projektowy plan. specifikace poZadavi, designové specifikace, standardy pro proces
vivaje @ testovani, metodologické phirucky a piiklady, podnikové standardy a smémice, apod
ManaZerské shrnuti
CQuality Task Creaie

Kratké awistizng shrnuti déelu fohote planu pro poffeby managemeniu. Zahmuje identifikaci
rozsahu planu ve vztahu & projektovému plénu, rozpoeciovd omezeni a omezeni zdrojl, rozssh
testovani, wwmezeni vazhy testovani na ostatni akdivity a pfipadné proces zménoveho fizeni,
pravidia pro komunikaci a koordinaci Kicavych aklivit

Laméry a cile testovani
Quality Task Create

Piehled zaménd a cill festovani dls tohoto planu

Testované polozky
Quiality Task: Create
Seznam polodek, keré jsou pfedmétem testovani. MiZe se jednat napfiklad o specificks
viastnosti systému, instalacni prinucky, uiivatelske plirucky, hardwarova rozhrani, apod. K

jednotlivim poloikam se abwikle vade i Gislo verze a u kritickych poloZek take zplsob a termin
predaviy £ ostatnich prostiedi do testovaciho prostiedi.
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Risk Assessment R A

Quality Task: Create

This section lists the risks associated with a given test plan. In Risk Assessmenl, you can provide an assessment by listing the risks
and mitigation actions. In My Risk, users can add their own risk assessments and comments. The user rankings are summarizedin
the Community Risk assessment.

Edit
Add Content
4 Risk Assessment: 2 0o Notyel rated
Type Fiker Text L;_
| Show All |~ | tems per page 0-00f0 & N [

O] B Risk Assessment Currentimpact Importance Mitigation Action

No items found.

| 0-00f0 |

A MyRisk: QQOQQOONotyelrated

Comment here

g5 Community Risk:  Avg: oo @ o Notyelialed

Very high: 0
High:
Neutral
Low:
Very low:

L= I~ B~ ]

Testované vlastnosti
Quality Task: Creste

Seznam viech viastnosti softwaru nebo systému, které jsou predmétem testovani. Jedna se
ty iastnosti, kleré jsouviditelné z pohledu uZivatele, nikoli tedy fechnicky popis.

Netestované vlastnosti
Quality Task: Create

Seznam viech viastnosti softwaru nebo systému, které nejsou predmétem festovani véetné
zdivodnéni, pro¢ nebudou testovany.

Pfistup k testovani ® A
Quality Task: Create

Popisuje celkovy pfistup klestovani, Specifikuje trovné testovani, Které jsou timto pldnem
poknyty, popr pouze jednu Groven, déle pokryté charakteristiky kvality dle FURPS
(Funkcionalita, PouZitelnost, Bezporuchovos!, Vikonnost, Podporovatelinost, Pienositelnost),
techniky pro ndvrh testi (Black-box a White-box techniky, analjza hraniénich podminek,
prechody stavi), rozhodovaci matice a dal&i) a ndstroje pro automatizaci testi nebo piip. jiné
néstroje pro podporu procesu piipravy a provadéni testovani.

Entry Criteria ® é

Quality Task: Cresls
Defines the prerequisite tems that must be achieved before testing can begin.

Z Bk
Objective Description: Expected Actual Value Status Comment

« | " | +




Ptiloha C Sablony pracovnich produktl 172

Exit Criteria 1
Quality Task: Creats
Defines the conditions that need to be met before the testing can be concluded.

s

il

o
i}

Objactive Deascription: Expacted Actual Value Status Comment

El Al | F

Kritéria pro pferufeni testovani a naslednou obnovu 7 A
Quality Task: Create
Definice podminek, pfi kerych je nuiné pferusit testlovani, Specifikuji akceplovatelnou droven

defekll, které jeEt8 umoini pokradeval v estovani po pfedchozich defektech. Dale specifikuji
aktivity, Klaré je nutné opakoval pfi obnove leslovani,

Soucasti dodavky z testovani
Quality Task: Creals
Saznam soufast doddviy ze strany testovaciho imu. Soudast dodaviy midou bit kromé

tastovaciho planu testovacs plipady, wstupy 2 ndstroji pro podporu testovani, simuldtory,
statické a dymamické ganeratory, 1astovaci logy, reporty chyb _ test raporty a dalsi

Test Environments
Quality Task: Creale

Lists the various emvironments supporied and tested by this test plan. You can add various platforms such as rowsers, databases,
operating systems and other tems. This list is then used to generate test emironments.

Software Test Environment Details 4 ‘;é
Quality Task Create

Use this section to document details of the Software Test Environment beyond what i documented in the Test Erdronment section of

the test plan. Addiional decumentation should include any additienal materials required for the test, any security, licensing or propristary

rights issuas associated with the tast emdronment. This section should also document the installation plan for the tast emdronment as
well as the orlentation plan o describe an training or ofentation needad prior to testing.

Skoleni a pozadované dovednosti
Quality Task: Create
Specifikace poffebnich Skoleni a nezbvinych dovednosti Clend testovaciho tymu, plicemi

vananty Skoleni mohou byt nizngé od tradicnich kurzl v podobé pfendsek a seminafl, pres
samostudium prostrednichim e-learningu a intemetu. a2 po mentoring od Zkusenéjsich

den timu.
Todpovédnosti € A
Quiality Task: Create
Specifikace zodpovédnost za jednotivg oblast v tamio planu (napf. whér funkei, keré budou
a které nebudou otestovany, nastaveni plistupu k testovani. apod.)
H &

Oblast Role Osoba
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Test Team 2 A

Quality Task: Create
Specify the test team that will execute on this test plan. Testteams are defined by an administrator selecting the Manage Team button,

TestTeam:  |Unassigned [+][ Manage Teams

Team Members: Team has no members.

Test Schedules ® A
Define the test schedule for this Test Plan. Browse and select an iteration to generate a schedule.
‘Show All |~ | kems per page | 0-00f0 W B
Test Schedule: lteration: Browse Clear
48 Name Description Points  Planned Defects Planned Start Date Planned End Date Planned Duratior Actions

No items found

| 0-00f0
| Show All [ ~ | tems per page 0-00f0 &
Key Date: &= M
] By Name* Description Date
No items found,
| 0-00f0
Test Estimation X A

Quality Task: Craate

Define the high level sizing of the test effort associated with this plan. This can be in person hours, days, months and years and is an
overall view.

Planning Effort ‘ Person Hours [+]

Execution Effort ’ 'Person Hours [+

Projektova rizika testovani
Quality Task:  Create

Identifikace rizik. ktera mohou mit dopad na Uspésné dokonceni testovacich aktivit véetné
zhodnoceni dopadu kaZdeho rizika a preventivnich opatreni, erymi Ize riziku zabranit a
pripadnjch napravnjch opatreni vedoucich ke zmiméni dopadu pii naplnéni rizika Prikladem
téchto rizik miZe bit nedostatek lidskych zdroji, nestupnost poZadovaného hardwaru,
softwaru, dat nebo nastrojis, zmény v plivodnich poZadavcich a designovich specifikacich,
nedostatek standardy, pravidel a technik pro testovani, apod.
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Quality Objectives ® A
Quality Task:.  Create
Defines the overall melrics for what constilules & quality product
H B
Objective Description: Expected Actual Value  Status Comr
€| i | ¢
Test Suites X &
Quality Task: Creats

Lists the test suites associated with a given plan. You can add and remove associations to test documents and create and associate a
new test suite. Removing a test svite will remove the association to this test plan but not delete the test suite.

View As: | Genaral vI Group By, | Ungrouped : Type Fiter Text

i |
[Show All [+ tems per page | 0-00f0 | & B + B
M g D Priority Mame State Cwner Weight  Function Test Phaso Modified
0-0af0 |
Test Cases ® A

Quality Task: Create
Lizts the lest cases associaled with a given plan. You can add and remave associalions 1o sl documents and create and associale a
new lesl case. Remaoving a tesl case will remaove the associalion o this test plan bul nol delale the lesl case,

Group By 'l.lngrl:luped-zl Type Fiker Ted &
| Show All [ - [ttems per page . $ + B =ZHE
El Bl D Suspec Prio © Hame Sta = Qwner S Funct . TestPh o Verz = B Weig . Modified

Ma iterms faund,

Terminologicky slovnik x A
Quality Task  Create
Seznam tetrnl'nl.'l a zkratek pul:lifvana'rdw!umlu dokumentu a abecné v oboru testovdni spolu
s wysvetenim jejich wzanmu.y.
H &

Termin Zkratka Viyznam
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Attachmenis

Cluality Taskc

Append any related docurnents, designs, or policies and procedures you would like to refarence from your test artifact
To add an adachment, press Browse and select a fila.
Prochazet .

Shiow All lterns per page 0-0of0
(18} File Mame Size Path
Mo items found

0-0ofd

Obrazek & 18 Sablona pro plan testovani vytvofena v nastroji IBM Rational Quality Manager,

zdroj: autor podle [IEEE, 2008, s. 42-50; Systeme Evolutif Limited]

Sablona pro seznam pracovnich podminek vytvoiend v MS Word a pfipravend

k pouziti je umisténa na nasledujicich dvou strankéach. Jedna se o doplnéni Sablony, kterou

definuje [MMSP, 2011].



<Nézev projektu>

Seznam testovacich podminek Datum: <dd/mm/rrrr>

Seznam testovacich podminek
1. Uvod

1.1. Ucel

[Jaky je ucel tohoto dokumentu?]

1. 2. Rozsah

[Jaky je rozsah tohoto dokumentu? Je mozné z néj vychazet pouze v ramci tohoto projektu?]

1. 3. Definice a zkratky

[Existuji néjaké pojmy a zkratky, které by mohly byt pro srozumitelnost tohoto dokumentu
vysvétleny?]

1. 4. Odkazy

[Vychazi tento dokument znéjakych jinych vystupli, popt. odkazuje na néjaké dalsi
dokumenty?]

1. 5. Historie verzi

[Kdo, kdy a jak tento dokument upravoval?]

Datum Verze Popis Autor

©,2013 strana



<Nézev projektu>

Seznam testovacich podminek

2. Testovana polozka

Datum: <dd/mm/rrrr>

[Specifikace polozky (v€. verze), ktera je predmétem testovani ve vazbé na plan testovani

(specifické vlastnosti systému, instalacni ptirucky, uzivatelské piirucky, hardwarova rozhrani,

apod.)?]

2. 1. Testovaci podminky

[Tabulka zpétného propojeni jednotlivych testovacich podminek s podklady pro testovani,

ze kterych dand podminka vychazi, s cily testovani a strategickymi cily, které pokryva

a pfipadné i s produktovymi riziky, na jejichz pokryti se zaméfuje. Nésledné pii piipraveé

testovacich ptipadu, které z testovacich podminek vychazi, je zde mozné zapsat i propojeni

na jednotlivé testovaci piipady, které pokryvaji jednotlivé testovaci podminky.]

ID Testovaci
podminky

Podklad(-y)
pro testovani

Cil(-e)

Produktové
riziko

Testovaci
pripady

1. Uroven hierarchie

2. Uroven hierarchie

2. 2. Popis testovacich podminek

[ID testovaci podminky: Popis testovaci podminky]

©,2013

strana
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Ukazkovou sablonu pracovniho produktu testovaci piipad v nastroji IBM Rational
Quality Manager zachycuje Obrazek ¢. 19.

L - —— .
= “ Testovac pFipad * - b Cancel || Save |
Slate: = Draft Aclion L‘,hangeS‘raTe E

Criginaton veta Kralova Ownear: | Unassignad |E|

Priority: [1] Unassigned [=]

Template: | Sablona IK_Test_case |E|

Dezcription: < Chick hera to enter & description =

Summary B

Quality Task Create
Use the theme, category and function features to group your test cases aleng related items orlogical groupings. Weightis a3 measure of
exgcution effort and can be based on tester hours or units of work

Categories =

Funciion Lnassigned E
TestPhase: | Unassigned [=]
Verze Unassignad =
Weight * 100 Foints
Development ltems X &4
Cuality Task Create
Change managemant tems that are alignad with the tasting
;':-Eél'.".-h Text o
| Show A-I__Z‘ items per page 0-00f0 & B P =
]| E Summary
Mo items found.
O-0ofQ
Requirement Links x A
Quality Task: Create
Linked requirements that are being validated
:_3 pe Fitler Text o
[Show All T~ | tems per page 0-00of0 & 1 =

[ B8 summary

Mo itemns Tound,

| 3-DofD
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Risk Assessment b 4 ‘;é
Quality Task Create
Thiz saction lists all of the contant and risks associated with a given test case. In sk assessment, you can add mitigation actions or
ra-calculats the fisk in my rigk, you can resal the risk ranking and 2dd your camments.
E dit
Add Confent

£ Risk Assessment & oo o Motyet rated

| Type Fifter Text e

| Show Al [~ | tems per page 0-0of0 o gh

£t

=
il

T1 B Risk Assessment Current Impaci  Importance Mitigation Action

Ma items found,
| O-0of0

A MyRisk oooooMotyetrated

Comment here

23 Community Risk:  Mvg. @@ @@ @ Mot yel rated

‘ery high: 0
High:
Mautral:
Low:
Very low:

oo oo

Vstupni data ® A
Quality Task Create

Specifikace vstupl, Keré jsou poZadovany ke spusténi testovaciho piipadu, Vslupem mahou
bit nejen proménné (specifikovana hodnotou, rozsahem hodnot nebo mnodinami hodnat),
ale tzké napf, fabulky, databaze 2 soubory.

Mézev wstupu Hodnota

Vstupni podminky - S

Quality Task Create

Spacifikuji wichoz nastaveni sytému, keré je nutnd zajistit pfed spuitdnim testu. Mife se
jednat o instalace, nastavend opranéni, plinlaSeni pod konkrétnim uvatelem, nebo nutnost
pFadchozing provedeni jingch tastovacich piipadl pfed spudtédnim tohoto testovacihn plipadu.
Edit
Add Cantent
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Otekavané wsledky ®x A

Quzlity Task Create

Spacilikuje wsledky a ofakavand chovani testovanych poloZek. Dokumentuje, jakich
wisledkl musi bjt dosaZeno, aby provedeny testovac pfipad mohl byt whodnocen |ako
GzpéEny. Watupam mohou bit obdobné jako u vetupd data (specifikovand pfesnou
hodnotou, rozsahem hodnot nabo mnoZinami hodnot), ale také napf. tabulky, databdze a
soubory. Ofakavand wsledky a chovani mohou byt pfipojeny v souboru nebo v obrazku, ktery
Zachwouje stav uZivatelského rozhrani nebo vislednéha kidu.

Edit
Agd Coftent
Vystupni podminky *x A
Quality Task Creats
Spacillkuji, co je zapotfebi wkonat pfed spudténim testovaciho plipadu, aby byl systém
uveden do plvodnaino stavu. To mife zahmovat smazdni wivofensch souborl, odinstalovani
nékterjch komponent, nebo nuinost ndsledného provedeni jinych testovacich plipadd.
Edi
Add Cortent
Potreby prostiredi x A
Quality Task Create
Popis testovacing potfedi, které je zapotiebl pro spuiténi a provadéni testovaciho piipadu a
zdmnam wsledki testovacino pfipadu. Jednd se o specifikac charakteristik a konfiguraci
hargwaru konfigurace systému (operaéni systémy, kompildtory, simulatory a testovaci
nasiroje) nebo interakce s ostatnim aplikacnim softwarern. Dale zde mohou bit daléi dosud
nazahrnuté poZadavky jako poZadované schopnosti a Ekoleni. Tuto sekci ma smwsl wilfiowat
pouze pokud zZahrnuje dodatedné informace oprofi planu testovand.
Edit
Agd Cardent
Test Scripts x 4
Cuality Task Create
Autamnated or manual test scripls that are associated with this test case. Scripts can be reused.
Group By UngruaﬁeaE Type Fiter Text i
[ Show &l [ - | items perpage | B-0afl & 4 ¥ 8 B
[ l'li'ﬁ I} Name State Script Type Owner Function TestPhas: Modified  Validates Requiremen

0-0of0 |
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Test Case Execution Records X A
Quality Task Create

Allows vou to associate, create and generate execution records for an individual fest case. Execution records contain detailed

configuration information for the test case and the high level results from a test case execution. Detailed results are in the logfiles.

Group By Ungrouped [~ Type Fiter Text &
[ Show All '~ | tems per page | 0-00f0 B w - B
(] D Priofity . Name Test Environmen lteration ¢,  Owner .  Test Script Last Rec ¢

No items found.

| 0-00f0 |

Atachments X A
Quality Task Create

Append any related documents, designs. or policies and procedures you would like to refarence from your test artifact

To add an attachment press Browse and select a file.

Prochdzet.. |
| Show All |~ | items per page | 0-00f0
D File Name Size Path
No items found
0-00f0 |

Obrazek &. 19 Sablona pro testovaci pfipad vytvofena v nastroji IBM Rational Quality Manager,
zdroj: autor podle [IEEE, 2008, SQE, 2001a]
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Ukézku vychozi Sablony pracovniho produktu testovaci skript v nastroji IBM Rational

Quality Manager zachycuje Obrazek ¢. 20.

' 5\ * Testovaci skript *

State: = Draft Action Change State  [=]
Originator: vela Kralova Owmer Unassigned Iz‘
Type | Manual [z]mestData |Unassigned [=]

Diescription: < Clck here to enler a description =
Summary

Categories
Funclion Unassigned
TestPhase: | Unassigned

Formal Review

Listthe people who will be reviewsrs and approvers of this content and define your approval process.

Manual Steps

Step Description:

ap Click o add slep

=

Expected Results

- o o (om]Bmn)

vWark ltem: Craate

#

Heyword View
Clipboard

Type FitEr Text
Sleps

Add one or more steps 1o this view by
dragging them from the Manual Test
aditor.

Execution Variables

g
U linclude built-in variables

|. Name Value

Mo items found.

Obrazek ¢. 20 Vychozi §ablona pracovniho produktu testovaci skript definovana nastrojem IBM Rational

Quality Manager, zdroj: [IBM, 2012]
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Ukazkovou Sablonu pracovniho produktu testovaci sada v nastroji IBM Rational

Quality Manager zachycuje Obrazek ¢. 21.

El=| * Testovaci sada * : | Cancel | save
State = Draft Action Change State =

Originator; hela Krélova Owner.  |Unassigned [+

Priority. []|Unassigned -]

Template: | Basic Test Suite Template |E|

Description: < Cliek here to enter a description =
Summary A

Quality Task: Create
Uza the therme, category and funclion features 1o group your test suites along related itams or logical groupings.

Catagories =

Funclion Una-szilgned _YL

TestPhase: | Unassigned -

Estimala - .

Weight: = 100 Points &
Risk Assessment X 4

Quality Task: Create

This section lists the risks associated with 2 given 25t suile, In Risk Assessment, youw can add miligation actions or re-calculate the
risk In My Risk, you can resetthe risk ranking and add comments,

Edit
Add Content
£ Risk Assessment: @6 @ @@ Mot yet rated
Type Filker Teuxt P

Show All [~ | items per page | G-00f0 & + [

[C R Risk Assessment Current Impact  Importance Mitigation Action

Mo itemns found

| O-Dof0 |

A MyRisk: ©OO0O00MNotvetrated

Commenl here

Wery high: o
High: 0
Meutral: 1]
Lo o
Very low: 0
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Vstupni data

Specifikace vstupd, keré jsou poZadovany ke spusténi testovaci sady Vstupem mohau bt
nejen proménné (specifikovand hodnotou, rozsahem hodnot nebo mnoZinami hodnot), ale

take napi. tabulky, databaze a souborny.

Vstupni podminky

Speciikbuji vichod nastaveni sytému, keré j& nuiné zajistit pred spusténim testovad sady,

Mie se jednat o instalace, nastavend opraméni, piinlaseni pod konkréinim ufivatelem, nebo

nutnost predchogiho provedeni jinych testovacich sad pfed spusténim této testovad sady,

Ocekavane wysledhy

Specifikuje wsladky 3 ofekdvand chovani testovanich poloda k. Dokumeniuje, jakich wslodkd

musi oyt dosafeno, aby provedend testovad sada mohla bt whodnocena jako Gspéind.

istupem mahau byt obdobnd jako u vstupl data (specifikovand pfesnou hodnotou,
rozsahem hodnat nebo maodinami hodnat), ale také napl. tabulky, databdre a soubony
Ofekavané wsledky a chovani mehou byt plipejeny v soubonu nebo v obrzky, kery zachycuje

stav ufivatelského rozhrani nebo wsledného kbdu.

Vystupni podminky

Specifikuji, co je zapotfebi vwkonat pfed spudténim testovac sady, aby byl systém uveden do
plvodnino stavi. To miEe zanmovat smazdni vwivofenych soubond, odinstalovani nékterich

komponent, nebo nutnost nasledného provedani Jinych testovacich sad.

Potreby prostredi

Popls testovacino potfedi, kterd je zapotfebi pro spuiténi a provadéni testovaci sady a
zarnam vysledkl testovac sady Jadnd se o specifikaci charakteristik a konfiguraci hardwaru

konfigurace systérmu (operadni systémy, komplidtory, simulatory a testovach ndstroje) nebo
intarakcs & ostatnim aplikaénim softwarem. Dale zde mahou Byt dalsi dosud nazahmmuté
poZadavky Jako poZadované schopnost a Skolend. Tuto sekd ma smysl wplfioval pouze
pokud zahonuje dodatadéné Informace oproll planu testovani.

Test Cases

Lizt of tesl cases in the Lest suils.

@ Run thiz suite in a sequence.
[T Pass execution variabla(s) between scripts
I Stop suite execution if any test does not pass

& Run this suite in parallel

Test Cell Unassigned g8
Group By | Ungrouped E
| Show All T] ltems per page

[T B8 Execution Orde ID  Priority Test Case

Mo tems found

0-00f0

Test Environment

0-0ofQ

State

Owmner

Quzlity Task: Create

Quality Task Create

Quality Task Create

Qualily Task Create

Quality Task Create

Ciuality Task: Craate

Test Script Modified
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Vstupni data

Specifikace vstupd, keré jsou poZadovany ke spusténi testovaci sady Vstupem mohau bt
nejen proménné (specifikovand hodnotou, rozsahem hodnot nebo mnoZinami hodnot), ale

take napi. tabulky, databaze a souborny.

Vstupni podminky

Speciikbuji vichod nastaveni sytému, keré j& nuiné zajistit pred spusténim testovad sady,

Mie se jednat o instalace, nastavend opraméni, piinlaseni pod konkréinim ufivatelem, nebo

nutnost predchogiho provedeni jinych testovacich sad pfed spusténim této testovad sady,

Ocekavane wysledhy

Specifikuje wsladky 3 ofekdvand chovani testovanich poloda k. Dokumeniuje, jakich wslodkd

musi oyt dosafeno, aby provedend testovad sada mohla bt whodnocena jako Gspéind.

istupem mahau byt obdobnd jako u vstupl data (specifikovand pfesnou hodnotou,
rozsahem hodnat nebo maodinami hodnat), ale také napl. tabulky, databdre a soubony
Ofekavané wsledky a chovani mehou byt plipejeny v soubonu nebo v obrzky, kery zachycuje

stav ufivatelského rozhrani nebo wsledného kbdu.

Vystupni podminky

Specifikuji, co je zapotfebi vwkonat pfed spudténim testovac sady, aby byl systém uveden do
plvodnino stavi. To miEe zanmovat smazdni vwivofenych soubond, odinstalovani nékterich

komponent, nebo nutnost nasledného provedani Jinych testovacich sad.

Potreby prostredi

Popls testovacino potfedi, kterd je zapotfebi pro spuiténi a provadéni testovaci sady a
zarnam vysledkl testovac sady Jadnd se o specifikaci charakteristik a konfiguraci hardwaru

konfigurace systérmu (operadni systémy, komplidtory, simulatory a testovach ndstroje) nebo
intarakcs & ostatnim aplikaénim softwarem. Dale zde mahou Byt dalsi dosud nazahmmuté
poZadavky Jako poZadované schopnost a Skolend. Tuto sekd ma smysl wplfioval pouze
pokud zahonuje dodatadéné Informace oproll planu testovani.

Test Cases

Lizt of tesl cases in the Lest suils.

@ Run thiz suite in a sequence.
[T Pass execution variabla(s) between scripts
I Stop suite execution if any test does not pass

& Run this suite in parallel

Test Cell Unassigned g8
Group By | Ungrouped E
| Show All T] ltems per page

[T B8 Execution Orde ID  Priority Test Case

Mo tems found

0-00f0

Test Environment

0-0ofQ

State

Owmner

Quzlity Task: Create

Quality Task Create

Quality Task Create

Qualily Task Create

Quality Task Create

Ciuality Task: Craate

Test Script Modified
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Test Suite Execution Records ® A

Quality Task Create

Defines the test suite execution records.

Group By | Ungrouped [E] Type Fiter Text
Show Al ~ | ltems per page | 0-00f0 & B m v [E
Eps o Priority Name Test Environment  lteration Owner = Last Result
0-00f0
Attachments X A

Quality Task Create
Append any related documents, designs. or policies and procedures you would like to reference from your test artifact.
To add an attachment. press Browse and select a file.

Prochazet.
Show All ~ |ltems per page | 0-00f0
D File Name Size Path
No items found
0-00f0 |

Obrazek &. 21 Sablona pro testovaci sadu vytvoiena v nastroji IBM Rational Quality Manager,
zdroj: autor podle [IEEE, 2008, SQE, 2001a]
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Formular pro zalozeni nového defekt reportu v néstroji IBM Rational Quality Manager
zachycuje Obrazek ¢. 22.

Create New Defect

Type: Defect =]
Summary: Failing Test Case "IK pokusny test Case”
State: Uninitialized Quick

) Infarmation:

Resolution:

Sewverity: ) Mormal -

Found In: Unassigned -

Filed Against Unassigned - L2
Owned By: Unassigned -

Priority: [] Unassigned -
Planned For: Unassigned -
Description:

O|¢ % BT |&~

Test Case: IK pokusny test Case (6)

m

Test Script: Pokusny script (4)

Project Area: CHJO03P_CEZ_DMDI (Quality Management)

Discussion:

Add Comment

[ oK ] [Cancel

Obrazek ¢. 22 Formular pro zaloZeni nového defekt reportu v nastroji IBM Rational Quality
Manager, zdroj [IBM, 2012]
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Obrazek €. 23 zachycuje strukturu jiz zaloZené¢ho defekt reportu v nastroji IBM Rational Quality Manager.

Defect 1980 *

Summary: Zalozeny defekt

Overview Links Approvals Histary
Details

Type Defect
Severity = Mormal
Found In: Unassigned

Creation Date:
Created By:
Project Area:
Team Area:

Filed Against:

Tags:

Description

Discussion {1 comment)

Collapse All | Expand All

1. Jan Zenisek 30.5.2013

21.11.2012 16:49:41
Jan Zenisek

CHJ003P_CEZ_DMDI
Testers

Testers

2

Tento defekt je pasé. Soudé dle jeho wytvofeni 21.11. 2012

D

Owned By:
Priority:
Planned For:
Estimate:
Time Spent:
Due Date:

Resolution Date:

Resolved By:

E§ﬁ| ~'»_—-_| %!35 % °{><h -Save

" Closed * | Fixed
Quick Information
Unassigned - @8 Subscribers (2): JZ,
5 Medium - o

Unassigned

9.6.2013 20:51:00
Jan Zenisek

Edit

Add Comment

Add Comment

Save

Obrazek €. 23 Ukazka struktury zaloZeného defekt reportu v nastroji IBM Rational Quality Manager, zdroj [IBM. 2012]
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Priloha D: Test Maturity Model integration4’

Model Test Maturity Model Integration (TMMi) je jednim z nejnovéjsich modela

pro zlepSovani procest testovani a snazi se zlepSovani procest testovani standardizovat.

Jesté nez pfistoupim k vlastni charakteristice modelu TMMi, je zapotiebi nejdiive
vymezit el a koncept modell zlepSovani procest testovani.

Modely zlepSovani procesu testovani poskytuji nastroje pro systematické
zlepsovani procesii testovani s vyuzitim v praxi ovéfenych postupti a praktik. Modely
zlepSovani procesu testovani se podrobné¢ zabyva ve své velmi zdafilé diplomové praci
Tomas Dosek. Pfi charakteristice modeli zlepSovani procest testovani proto vychazim
z jeho myslenek [Dosek, 2012, s. 23-25].

Ulelem modelii zlepsovani procestt je dle [Andersin, 31, s. 3] , optimalizovini
kvality, nakladii a doby realizace testovani ve vztahu k celkovym informacnim sluzbam *.
Modely zlepSovani procest testovani jsou ndastroji pro systematické zlepSovani, které
udavaji, co a vjakém potadi je tieba zlepSovat. Transformuji komplexni problematiku
oboru testovani do podoby systematickych postupii a praktik, jejichz G¢innost a efektivita
je ovéfena zkuSenostmi. Tim poskytuji jistotu, ze aplikace znalosti v modelech muze
pfinést pozadované efekty.

Rozséhla Skala aktivit testovani je v modelech obvykle rozdélena do procesnich
oblasti, které se nasledné déli na mensi a mensi komponenty, az do urovné pozadavkd.

Ideou modeli je postupné zlepSovani procest testovani. Neni redlné, aby podnik
jednim krokem dospél do idealniho stavu. Navic idedlni stav procesil, kdy realné procesy
testovani splnuji vSechny poZzadavky idedlniho procesu modelu, nemusi byt v zdjmu
podniku. Proto modely obvykle definuji urovné kvality procesii ozna¢ované jako urovné
zralosti a procesy testovani se po jednotlivych krocich dostdvaji z nizSich Grovni zralosti
do vysSich Urovni zralosti. Zavadéni ovétenych praktik testovani potom zacini nejprve
aplikaci zakladnich prvka planovani a fizeni testovani, zavadéni vicetrovitového testovani,
zavadéni prvka verifikace a fizeni rizik, které pomahaji pii ur€eni optimalniho rozsahu
testovani, a pokracuje az po dosazeni prevencné orientovanc¢ho testovani, které piinasi
maximalni redukci ndkladi a casu.

Vétsina modeld se nesoustfedi pouze na dosazeni urcité irovné testovani, ale snazi se
o trvalé zlepSovani procest testovani. To je zaloZzeno na organizaci a méfeni procesu
testovani na celopodnikové trovni a nasledném vyuziti zpétné vazby. Vysledkem je
neustalé zlepSovani testovani, uspory z rozsahu a Uspory zaloZzené na znovupouzitelnosti
produkt testovani.

7 Text této piilohy jsem pievzala z vlastni semestralni prace na piedmét Rizeni kvality softwaru [Kralova,
2013] a mirné jej poupravila.
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Modeli pro zlepsovani procesu testovani dosud jiz bylo vyvinuto mnoho a lisi se
svym zameéfenim, rozsahem, flexibilitou, strukturou, obsahem 1 dostupnosti. N¢které
modely mohou byt zaméteny na zlepSovani testovani na samostatnych projektech, jiné jsou
urceny pro fizeni procesu testovani na celopodnikové trovni. Méné flexibilni modely maji
pevné dany postup pro zlepsovani, kdezto flexibilni modely umoziuji podnikiim zvolit
prioritni oblasti a ptizpiisobit proces a poradi zlepSovani potfebam podniku.

Modely se mimo jiné lisi i svym pavodem. Nékteré vznikly na akademické pidé, jiné
byly vytvofeny komer¢nimi spole¢nostmi nebo nezavislymi softwarovymi organizacemi.
Tvorba novych modeli obvykle stavi na jiz existujicich modelech. Castou inspiraci pro
nové modely jsou modely Test Maturity model (TMM), Capability Maturity model (CMM
a jeho nov¢jsi varianta CMMi) a Test Proces Improvement (TPI). Jelikoz dle [Jha, 2012] se
modely TPI a TMM v softwarovém odvétvi nestaly ve svété tak oblibenymi jako CMM
a CMMi, model TMM byl (obdobn¢ jako u CMM a CMMi) piedstihnut modelem TMMi,
ktery se v softwarovém odvétvi ujal a dale se rozsituje.

Tomas Dosek se ve své diplomové praci vénuje srovnani modelt CMMi (Capability
Maturity Model Integration, TPI (Test Process Improvement), CTP (Critical Testing
Processes) a TMMi (Test Maturity Model integration).

Kromé téchto modeli jsou cCasto dale uplatiovany také modely BTM (Beizer’s
Testing Model), TOM (Test Organization Maturity Model), TMAP (Test Management
Approach) a TMAP Next (Test Managment Approach for Next generation), TPI Next,
TCMM (Technical Capability Maturity Model), TSM (Technical Support Model), TIM
(Test Improvement Model) a dalsi [Jha, 2012].

Vzhledem k tomu, Ze pro objektivni zhodnoceni navrzené metodiky pro testovani
jsem se rozhodla vyuzit model TMMI, déle se zaméfuji na charakteristiku tohoto modelu.
Jedna se o jeden z nejnovejSich modell, ktery je perspektivni do budoucna. Byl vytvofen
nezavislou softwarovou organizaci, je v souladu s materidly pro ISTQB -certifikace
a stava se uznavanym standardem oboru testovani.

D.1 Charakteristika modelu TMMi

Model Test Maturity Model integration (TMMi) byl vytvofen mezi lety 2006 a 2008
nezavislou neziskovou organizaci TMMi Foundation. Cilem této organizace bylo vyvinout
a dale rozvijet rozsahly, robustni a vefejn¢ dostupny model pro zlepSovani procesl
testovani softwaru. [DoSek, 2012, s. 41] TMMi je procesnim rdmcem pro testovani
v organizaci, ktery umozZiluje organizacim hodnotit a zlepSovat procesy testovani.
Identifikuje procesni oblasti, cile a praktiky. Dosavadni praktické zkuSenosti s modelem
TMMi jiz ukézaly, ze aplikovani kritérii zralosti dle TMMi pomahé zlepSovat procesy
testovani a ma pozitivni dopad na kvalitu produktu, produktivitu testovani a dobu trvéani
testovani. [Veenendaal, 2013, s. 1]
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Pted vznikem modelu TMMi softwarové odvétvi pii zlepSovani kvality vyvojového
procesu hojné vyuzivalo zralostniho modelu CMMi, ktery je naslednikem diive
rozsSiten¢ho modelu CMM. Modely CMM a CMM:i jsou dosud povazovany za standard pro
zlepsovani procesit vyvoje softwaru. Prestoze CMMi obsahuje dvé oblasti (verifikace
a validace), které se vénuji testovani, stale postrada praktické nastroje, jak zlepsit procesy
testovani krok za krokem. Duraz klade predev§im na organizacni, softwarové a systémove
inZzenyrské procesy, ale nezamétuje se piimo na charakteristiky zralosti procesu testovani.
Z tohoto divodu vytvofila organizace TMMi Foundation vlastni zralostni model, specialn¢
zaméefeny praveé na zlepSovani procesi testovani, ktery model CMMi dopliuje.
[Veenendaal, 2013, s. 1]

Struktura TMMi piimo vychazi ze struktury CMMi a v nckterych Castech se
na model CMMi odkazuje (jako napiiklad u procesni oblasti configuration management,
kde praktiky pro pracovni produkty dle CMMi jsou aplikovatelné na pracovni produkty
testovani). Rozsah TMMi pokryvd jak testovaci aktivity systémové inzenyrského
charakteru, které pokryvaji celkové vyvoj systémi (coz miize, ale nemusi zahrnovat
software), tak testovaci aktivity zaméfené na softwarové inzenyrské discipliny, které
pokryvaji piimo vyvoj softwarovych systémt. [TMMi Foundation, 2012a, s. 7]

V dobé vzniku TMM:i jiz existovala fada modelll pro zlepSovani procesl testovani.
Jednotlivé modely ovSem mély rizny uUcel a nepouzivaly jednotnou terminologii
navic je vsouladu s mezindrodnimi standardy oboru testovani. Terminologie TMMi
vychézi ze slovniku ISTQB, dale TMMi respektuje IEEE 829 Standard for Software Test
Documentation a poZadavky na hodnoceni zralosti procesu testovani jsou v souladu se
standardem ISO 15504. [TMMi Foundation, 2012a, s. 7]

TMMi Model mize byt vyuzivan samostatn€, nebo spolecné s ostatnimi procesnimi
modely. Kromé voln€ dostupného referencniho modelu jsou volné k dispozici také
poZadavky na metody hodnoceni, které jsou v souladu se standardem ISO 15504.
Konkrétni metodu hodnoceni zralosti procesti dle modelu TMMi ovSem zatim organizace
TMMi neposkytla. Jednim z ptinosii diplomové prace Tomase DoSka je pravé navrzeni
konkrétni metody hodnoceni dle pozadavkii TMMi. Uspésnost navrzené metody byla
v zapéti potvrzena posudky dvou expertll v oboru testovani. Jednim z nich je dokonce
samotny mistopfedseda predstavenstva TMMi Foundation Eric van Veenendaal.

Kromé¢ samotného referenéniho modelu organizace TMMi Foundation také
poskytuje Skoleni v pouzivani modelu TMMIi, akreditace hodnotitelti a akreditace metod
hodnoceni procest. [TMMi Foundation, 2012b]

Referen¢ni model je podrobné popsan v dokumentu Test Maturity Model Integration
(TMMi). Pozadavky na metody hodnoceni jsou uvedeny v dokumentu TMMi Assessment
Method Application Requirements (TAMAR). Prace Tomése Doska se vztahuje k verzim
v3.1 dokumentu TMMi a verzi TAMAR v2 [Dosek, 2012, s. 42]. Ke kvétnu 2013 z@stava
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TAMAR ve verzi v2, ale dokument TMMi byl v pribéhu roku 2012 aktualizovan
na release 1.0. Oproti pfedchozim verzim ptidava detailni popis procesnich oblasti paté

urovn¢ zralosti, tzn., dopliiuje oblast prevence defekta, fizeni kvality a oblast optimalizace
procesu testovani. [TMMi Foundation, 2012a, s. 4]

D.1.1 Struktura modelu®

Pro vyuziti modelu TMMi ke zlepSovani procest testovani a pro hodnoceni zralosti
procesu testovani je tieba se dobfe orientovat ve struktuie modelu.

Maturity Levels

|
A 4 v v
Process Area 1 Process Area 2 Process Area n
Specific Generic
Goals Goals

Generic
Practices

Specific
Practices

Obrazek ¢. 24 Struktura modelu TMMI, zdroj: [TMMi foundation, 2012a, s. 14]

Struktura modelu TMM:i je zaloZena na struktufe modelu CMMi. Stejné jako CMMi
rozliSuje mezi praktikami, které jsou povinné, nebo se doporucuje je implementovat.

Komponenty modelu TMM i jsou rozdéleny do nésledujicich tfech kategorii: Povinné
(required), o¢ekavané (expected) a informativni (informative).

Povinné komponenty popisuji, c¢eho musi organizace dosahnout, aby byla dana
procesni oblast uspokojena, a bez kterych neni dané tirovné zralosti dosazeno. Povinnymi
komponentami jsou v modelu TMM i specifické a generické cile, viz dale.

* Text této podkapitoly vychazi ze zdroje [TMMi Foundation, 2012a, s. 13-15]
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Ocekavané komponenty popisuji, co by méla organizace typicky implementovat,
aby dosahla pozadovanych komponent. Oc¢ekavanymi komponentami jsou v modelu
TMMi specifické a generické praktiky, viz dale. Organizace se nemusi fidit pfesné¢ podle
téchto praktik, ale pokud se témito doporuCovanymi praktikami nefidi, musi alespon
aplikovat odpovidajici alternativu.

Informativni komponenty jsou pro organizaci inspiraci, jak dosahnout povinnych
komponent a jak aplikovat ocekdvané komponenty. Informativni komponentami jsou
vmodelu TMMi sub-praktiky, vzorové pracovni produkty, poznadmky, ptiklady
a doporuceni.

Vztahy mezi komponentami modelu TMMi zachycuje Obrazek ¢. 24. Nasleduje
strucny popis zékladnich komponent modelu.

Na vrcholu hierarchie stoji Giroven zralosti (maturity level), ktera vyjadiuje stupen
kvality procesu testovani. Pro dosazeni urc¢ité Grovné zralosti musi organizace uspokojit
vSechny specifické a generické cile vSech procesnich oblasti, které dana tiroven zralosti
obsahuje a taktéz i cile nizSich urovni zralosti.

Procesni oblast (process area) identifikuje, kam mé organizace zaméfit zlepSovani
svych procest, aby dosahla dané tirovné zralosti. Procesni oblasti jsou zdkladnim rdmcem
sdruzujicim druhové podobné aktivity jako je naptiklad planovani testll, ndvrh a provadéni
testl, nefunkcionalni testovani, fizeni kvality apod.

Specifické cile (specific goals) popisuji jedineCné charakteristiky, které¢ jsou nutné
pro uspokojeni dané procesni oblasti. Jedna se o povinné komponenty, které se pouzivaji
pro vyhodnocovani, zda dana procesni oblast splnila pozadavky na ur€itou Groven zralosti.
Specifickym cilem je napt. zavést politiku testovani, vytvofit plan testovani, poskytovat
vysledky méfeni testovani, zjistit obvyklé pticiny defektl, apod.

Generické cile (generic goals) se objevuji skrze vice procesnich oblasti. Stejné jako
u procesnich cilll se jedna o povinné komponenty, které se pouZivaji pro vyhodnocovani,
zda dand procesni oblast splnila pozadavky na ur€itou Groven zralosti. Generickym cilem
je napf. zavést definovany proces nebo fidit proces.

Specifické praktiky (specific practices) popisuji aktivity, kterymi Ize nejlépe dospét
k naplnéni specifickych cili. Jedna se o ofekdvané komponenty. Ocekava se, ze pokud
budou aplikovany, tak bude dosazeno specifickych cilii pro danou procesni oblast. Mezi
specifické praktiky se fadi aktivity jako napf. sestav harmonogram testli, identifikuj
projektova rizika testovani, zaved’ standardni proces testovani, definuj nefunkciondlni
testovaci pfistup, vyber defekty pro analyzu, apod.

Specifické praktiky mohou byt dile obohaceny o sub-praktiky (sub-practices), coz
jsou navody pro interpretaci a implementaci specifickych praktik, o vzorové pracovni
produkty (example work products) a dalSi rozSifujici informace (notes, examples,
references).
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v

Generické praktiky (generic practices) se objevuji napii¢ nckolika procesnimi
oblastmi. Popisuji aktivity, kterymi Ize nejlépe dospét k naplnéni generickych cili. Jedna
se o oCekavané komponenty. Mezi generické praktiky se tadi aktivity napf. naplanuj
proces, piidél odpoveédnosti, zaskol lidi, monitoruj a fid’ proces, apod.

D.1.2 Urovné zralosti

Model TMMi ma stupniovitou reprezentaci. Zakladem je pét urovni zralosti
(jednotlivych stupnil), kterymi organizace pii zlepSovani procest testovani postupné
prochazi. Nejnizsi urovni jsou nefizené¢ a ad hoc procesy. Tato troven neklade zadné
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Obrizek & 25 Urovné zralosti a procesni oblasti v modelu TMMIi,
zdroj: [TMMi Foundation, 2012a, s. 9]

pozadavky pro splnéni a je vychozi urovni pro vSechny organizace, kde dosud nebyla
snaha o zlepSovani procest testovani, a kde nebyly dosud splnény pozadavky vysSich
urovni. Dosazeni néasledujicich tUrovni, tj. Urovné fizené, definované, meétené
a optimalizované, jiz vyZaduje splnéni specifickych pozadavki, které jsou indikatorem
zlepSovani procest testovani. Jednotlivé Grovné zralosti a jejich procesni oblasti zndzorfiu-
je Obrazek ¢. 25.
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Dosazeni kazdé trovné zralosti je piredpokladem pro dosazeni nasledujici urovné
zralosti. Snaha o pieskoceni n€které urovné je obvykle kontraproduktivni. Vnitini struktura
TMMi poskytuje mnozstvi praktik, jejichz pouziti pomaha pfi systematickém zlepSovani
procesu testovani v postupnych krocich. Kazda uroven je zaméfena na urcity pocet
procesnich oblasti, ve kterych ma organizace dosahnout zlepseni, aby dané urovné¢ zralosti
bylo dosazeno. ZkuSenosti ukazaly, Ze v jednom kroku nelze dosdhnout zlepSeni ve vSech
procesnich oblastech najednou a zlepSovani by se vzdy mélo soustiedit pouze na omezeny
pocet oblasti. Ve vysSich stupnich je vyzadovano celopodnikové fizeni a méfeni procesu
testovani a nasledné i prvky trvalého zlepSovani a zpétné vazby na celopodnikové urovni,
¢ehoz nelze dosahnout bez zavedeni zdkladnich prvka fizeni testovani. [TMMi Foundation,
2012a, s. 9]

Vzhledem k tomu, ze navrzena metodika testovani je hodnocena oproti urovni zra-
losti 2, podrobnéji na tomto misté charakterizuji pouze prvni a druhou uroven zralosti.

C.1.2.1 Uroveri 1 - Pocateéni (Initial)*

Na urovni zralosti 1 je testovani chaoticky, nedefinovany proces, ktery ¢asto ani neni
oddé¢len od debuggingu. Organizace typicky neposkytuje stabilni prostfedi pro podporu
procesti testovani. Uspéch testovani zavisi na kompetencich a hrdinstvi jednotlived, kteid
se obétuji ve prospéch organizace a vynalozi potfebné usili. Nicméné takto dosazeny
uspéch nelze ptisuzovat prostredkim fizeného a opakovatelného procesu testovani. Testy
jsou pripravovany ad hoc, az po dokonceni kdédovani. Testovani je prokladano debuggin-
gem za ucelem odstranéni defektti ze systému. Cilem testovani na prvni urovni je pouze
ukazat, ze software je provozuschopny bez vyznamnégjSich selhani. Vysledné produkty jsou
nasazovany do produkcniho prostfedi, aniz by byly dany na védomi informace o jejich
kvalité a rizicich. Produkty tak ¢asto nenapliiuji ocekavani zadkaznikd, jsou nestabilni, nebo
ptilis pomalé. Pro testovani neni zajistén dostatek zdrojt, nastrojii, ani kvalifikovanych
testert. Casto testuji jen vyvojafi.

Na trovni zralosti 1 nejsou definovany Zadné procesni oblasti. Pro roven 1 je cha-
rakteristickd tendence k prekracovani rozpoctu a stanoveného harmonogramu, nenaplnéni
ocekavani zakaznikli, opousténi od procesli v dobach krize a neschopnost zopakovat pfi-
padné uspéchy procest.

C.1.2.2 Uroven 2 - Rizena (Managed)

Na druh¢ Grovni zralosti se testovani stdva fizenym procesem, ktery je jasn¢ oddélen
od debuggingu. V kontextu zlepSovani procesti testovani jiz na Grovni organizace existuje
strategie testovani nebo alesponl programova strategie testovani, ktera je ur¢ena pro urcitou

¥ Text této podkapitoly vychazi ze zdroje [TMMi Foundation, 2012a, s. 10]
%0 Text této podkapitoly vychéazi ze zdroje [TMMi Foundation, 2012a, s. 23]
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skupinu projektii. Jsou vytvaieny plany testovani, ve kterych je definovan piistup k testo-
vani, zalozeny na vysledcich hodnoceni produktovych rizik. K identifikaci rizik se vyuzi-
vaji techniky pro fizeni rizik. Plan testovani definuje, co je cilem testovani, kdy bude
testovani probihat, jak a kdo za n¢j bude odpovédny. Zaroven jsou vymezeny zavazky jed-
notlivych stran zainteresovanych na testovani. Testovani je monitorovano a fizeno smérem
k naplnéni stanoveného planu testovani. Pokud jsou v pribéhu testovani zjistény néjaké
odchylky, jsou provedena napravna opatfeni. Stav pracovnich produkti testovani a testo-
vacich praci je davan na védomi managementu. Pii vytvaieni testovacich pfipada se vyuzi-
vaji techniky ndvrhu testli. Nicméné testovani se do zivotniho cyklu vyvoje softwaru
zapojuje relativné pozde¢, nejcastéji az béhem faze navrhu nebo implementace software.

Testovani je rozdéleno do jednotlivych trovni (testy komponent, integracni testy,
systémové testy a akceptacni testy). Pro kazdou uroven testii jsou v ramci strategie testo-
vani specifikovany urcité cile.

Hlavnim cilem testovani na urovni zralosti 2 je ovéfit, zda produkt uspokojuje defi-
nované pozadavky. JelikoZ testovani se do Zivotniho cyklu vyvoje zapojuje az v pozdnich
fazich, vyskytuje se na této irovni mnoho problémil kvality vyvijeného softwaru. Defekty,
které vznikly pti definovani pozadavkl a pii specifikaci ndvrhu se dostavaji az do kodu.
Nejsou zde zddné formalni revize pracovnich produktti a kodu, které by se na tento pro-
blém sousttedily. Testovani je stdle povazovano za fazi, kterd nasleduje az po implementa-
ci.

Na druhé urovni zralosti jsou predmétem zlepSovani nasledujici procesni oblasti:
e Politika a strategie testovani,
e planovani testl,
e monitorovani a fizeni testu,
e navrh a provadéni testd,

e testovaci prostiedi.

D.1.3 Hodnoceni zralosti procesti testovani

Predpokladem pro zlepSovani procest testovani je urceni aktudlni Grovné zralosti
procest testovani. Pozadavky na hodnoceni urovné zralosti procesti testovani jsou
definovany v dokumentu TAMAR (posledni dostupnou verzi je v2). V tomto dokumentu
jsou popsany pouze pozadavky, které se pii hodnoceni musi splnit, ale neni zde uveden
konkrétni hodnotici pfistup. Organizace TMMi piedpoklada, ze organizace si vyvinou
vlastni metodu hodnoceni, kterd odpovida jejich byznysu a pokud tato metoda splituje
vSechny poZadavky TAMARU, muze byt oficidlné akreditovana. [Veenendaal, 2013, s. 4]

TAMAR rozliSuje dva typy hodnoceni: Formalni a neformalni.
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Formalni hodnoceni vede k oficidlnimu vysledku, zda dana organizace dosahla

urcité urovné zralosti nebo ne. Striktné vyzaduje splnéni vSech specifickych a generickych

cili relevantnich k danym procesnim oblastem. Formalni hodnoceni jde hodn¢ do hloubky

a plati pro n¢j prisna pravidla. [TMMi Foundation, 2009, s. 8]

Neformalni hodnoceni nevede k oficidlnimu vysledku, nevztahuji se na né¢j tak

pfisna pravidla jako pro formalni hodnoceni a obvykle se pouziva pro identifikaci dal§ich

zlepsovani procesu testovani. [TMMi Foundation, 2009, s. 8-9]

Rozdily mezi formalnim a neformalnim hodnocenim shrnuje Tabulka ¢. 28.

Tabulka €. 28 Rozdily mezi formalnim a neformalnim hodnoceni,
zdroj: inspirovano [TMMi Foundation, 2009, s. 8-9; Veenendaal, 2013, s. 4-5]

Formalni hodnoceni

Neformalni hodnoceni

Hodnotici tym musi vést hlavni
akreditovany hodnotitel (lead assessor).

(akreditaci udéluje vyhradné organizace
TMMi Foundation).

Akreditace hodnotitele je doporucovana, ale
neni vyzadovana.

Hodnotici tym musi obsahovat minimalné
dvé€ osoby. Druha osoba nemusi mit
akreditaci.

Hodnotici tym muze tvofit 1 pouze jedna
osoba.

Pro potvrzeni korektnosti hodnoceni je
vyZadovano porovnavani informaci
o procesech testovani z mnoha zdroj.

Pro kompletaci zavéra hodnoceni postacuje
jeden typ evidence. Neni vyzadovano
porovnavani riznych zdroju.

Vede k oficialnimu vysledku, na zékladé
kterého je mozné ziskat certifikaci.

Nevede k oficialnimu vysledku a na zaklad¢
neformalni hodnoceni nelze ziskat
certifikaci.

Pomalejsi, drazsi, ale precizni

Rychlejsi, levnéjsi, ale méné precizni

Tomas§ Dosek ve své diplomové praci navrhnul metodu neformalniho hodnoceni
dle TMMi. V TAMARU je hodnoceni rozdéleno do nasledujicich tfech fazi:

e Planovani (Planning),

e sbér dat a porovnani (Data Management),

e vyhodnoceni (Process Attribute Rating).

Tyto faze rozpracoval na uroven jednotlivych aktivit a jejich vystupt a k vystupnim

dokumentiim vytvofil Sablony. Vysledny proces metody hodnoceni zachytil v procesnim

diagramu, viz Obrazek €. 26.
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Obrazek €. 26 Proces metody hodnoceni dle TMMi navrZeny Tomasem Doskem,
zdroj: [Dosek, 2012, s. 50]

Navrzena metoda hodnoceni byla odborn€ posouzena dvéma hodnotiteli.
Mistopfedseda pfedstavenstva TMMi Foundation, Eric van Veenendaal, metodu shledal
»adekvatni pro neformalni hodnoceni dle TMMi . Senior test analytik spolecnosti Komix,
s. 1. 0., Lubos$ Uli¢ny, se k navrzené metodé¢ vyjadtil, ze ,, poskytuje konkrétni, prakticky a
na pochopeni i realizaci pomérné jednoduchy pristup k hodnoceni podle TMMi*.
Hodnoceni metody odborniky bylo pozitivni, a proto autor metody shledava svlij navrh
jako uspé&sny. [Dosek, 2012, s. 73-74]

Rozhodnuti, zda pouzit formdlni ¢i neformdalni hodnoceni, zavisi na pozadavcich
a oCekavanich organizace. Ukazkovy ptiklad pouziti téchto dvou typti hodnoceni v Case zachy-
cuje Obrazek ¢. 27.
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Initial

assessment IA IA IA IA FA IA IA IA IA IA FA

ol bl b

Start of the Achieving Achieving
process level 2 level 3

IA = informal assessment
FA = formal assessment

Obrazek ¢. 27 Piiklad pouziti formalniho a neformélniho hodnoceni dle TMMi,
zdroj: [Veenendaal, 2013, s. 4]

Neformalni hodnoceni (Informal assessment) je pouzivano v prubéhu zlepSovani
k identifikaci zlepSeni a k orientacnimu urceni stupn¢ zralosti. Formalni hodnoceni (Formal
assessment) se provadi v okamziku, kdy si organizace mysli, Ze jiz naplnila vSechny
pozadavky pro danou uroven zralosti dle TMMi. [Veenendaal, 2013, s. 4]

D.2  Shrnuti textu pfilohy

V této ptiloze byl objasnén princip modell zlepSovani procest testovani. Stézejni
¢ast textu byla zaméfena na model Test Maturity Model integration (TMMi). JelikoZ je
tento model v souladu s materidly pro ISTQB certifikace, podle kterych byla vytvarena
metodika testovani v této diplomové praci, byl model TMMi vybran pro ucely objektivni-
ho zhodnoceni navrzené metodiky testovani. Jedna se o jeden z nejnovéjSich modelt, ktery
je perspektivni do budoucna a stadva se stejn¢ jako materialy ISTQB standardem oboru tes-
tovani.

Objektivné mohu zhodnotit, Ze model TMMi je vyuZitelny zejména pro velké
podniky, které vyzaduji systematicky zptsob zlepSovani svych procest. Je zaméfen na
celopodnikové fizeni procesu testovani a strategicky rozvoj. Jedna se tedy o dlouhodobé
zlepSovani a vzhledem k obrovskému rozsahu pozadavki neni stavény pro aplikaci
na samostatnych projektech nebo pro rychlé feseni problémii. V soucasnosti nabizi pouze
stupfiovitou reprezentaci, kterd je omezenim, pokud se potiebuje dany podnik zaméfit
pouze na zlepSovani néckterych procesnich oblasti, nebo potfebuje zménit potadi
aplikovanych praktik. DosaZeni Urovné zralosti je podminéno splnénim vSech cilil
na viechny procesni oblasti na dané tirovni. Re§enim problému by bylo zavedeni plynulé
reprezentace vedle stupnovité, jako je tomu u modelu CMMi. Od pouziti modelu muze
také odrazovat naroCnost hodnoceni a chybéjici oficialni konkrétni metoda hodnoceni
vydand TMMi Foundation, kterou by podniky samy mohly pouzivat pro neformalni
hodnoceni. Jak jiz bylo zminéno, tento nedostatek odhalil Tomas DoSek a vypracoval
ve své diplomové praci metodu urcenou pro neformalni hodnoceni. Jeji pouziti podnikiim
muZe hodnoceni rovné zralosti velmi usnadnit.
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Dle mého nazoru je dilezit¢ vybrat si z modelu TMMi jen oblasti, u kterych ma
smysl, aby organizace dosahla zlepSeni, a které zefektivni proces testovani. Neni nutné,
aby kazdd organizace splnovala vSechny pozadavky na formalni certifikaci. Kazda
organizace ma jiné charakteristiky a zalezi na konkrétnich potfebach organizace, které
znalosti z modelu TMMi vyuzije.
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Priloha E:

Nahledy z interaktivni verze
metodiky vytvorené v nastroji
EPF Composer

Uvodni stranku z publikované verze metodiky zachycuje Obrazek ¢&. 28.
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Metodika testovani podle mezindrodnich praktik a standard( je obecnou metodikou, ktera se soustfedi
vyhradné na oblast testovani softwaru. Vychazi primarné z materiald pro pfipravu na certifikace ISTQB, které
spojuji nejlep3i praktiky a koncepty v oboru testovani od vzniku prvnich pramen( testovani aZ po sou€asnost.
Tato metodika dava procesu testovani ISTQB metodicky ramec, pficemZ vyélefiuje a rozpracovava jednotlivé
Glohy a pracovni produkty testovani. Kromé téchto pvkd metodika déle specifikuje role v testovani, nékteré
techniky a zviagt vyélefiuje koncepty, které ostatni prviky metodiky dopliiuji. U nékterych pracovnich produktd
jsou navic priloZzeny i vzorové Sablony.

Metodika se soustfedi na testovani softwaru v dynamickém pojeti a jejim d€elem je pokryti drovné
systémovych testd, kterd ve srovnani s ostatnimi Grovnémi testovani vyZaduje nejvy3i stupefi formalnosti a
potfebu proces testovani vhodné organizovat a strukturovat. Pro ilustraci uplatnéni této metodiky v praxi je

-

m

Obrazek & 28 Uvodni stranka metodiky, zdroj: [autor]

Detail role tester zachycuje Obrazek €. 29.
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0 Hlavni zodpovEdnosti testera je provadéni testd a zaznamenavani jejich wysledka.
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Role testera se do procesu testovani zapojuje aZ ve fazi implementace testd, kde pomaha pfipravovat
testovaci data a ovEfuje, zda infrastruktura pro testovani je pfipravena na zahdjeni provadéni testd. Méktefi
testefi mohou byt specializovani na automatizaci testd. Do jejich zodpovédnosti pak pfirozend spada nejen
provadéni testd, ale i wyhvafeni automatizovanych skriptd.

Jakmile jsou spinéna vstupni kritéria pro zahajeni provadéni testd, dlohou testerd je provadét testy podle
pripravenych testovacich pfipadd, sad a skriptd, zaznamenat jejich wsledky do test logu, ohldsit nalezené
defekty a ndsledné opakovat testy v souwvislosti se zménami v kddu a opravami defektd. PTi prochazeni testl
podle pfipravenyich testovacich pfipadl by tester mél zapojit kreativitu a nejen splnit povinnost _odklikat” test
podle navodu. Dobry tester rad wyzkousi i vEci navic, nad ramec testovaciho pfipadu. Nékdy je v ramci
provadéni testl pfimo vyhrazen as na provadéni testd mimo pfipravené testovaci pfipady, sady a skripty.
Uplatfiuji se reaktivni strategie testovani, kde se wyuZiva technik testovani zaloZenych na zkuZenostech a
defektech. Uginnost reaktivnich strategii pfimo zavisi na intuici, zkuZenostech a znalostech daného testera.
Pokud jsou testefi schopni najit defekty v oblastech dosud nepokrytych plipravenymi testy, je to velkym
pfinosem pro rozhodovani o dal&im postupu testovani.

\ pribéhu celého procesu testovani tester, stejné jako test analytik, podava test manaZerovi prib&Zna hlageni
o0 stavu testovani, coZ jsou v pfipadé testera hlaZeni o prib&hu a stavu provadéni testl. PFi zaznamenavani
vysledkl a reportovani defektd musi tester vwhodnocovat, zda testovaci pfipad oznaéit jako _pro&lo® “neproZlo®,
nebo proslo s whradou®, jaky je stupefi zavaZnosti a priority nalezeného defektu a dalsi informace. Je
dileZité, aby testefi zadavani téchto dat nepodcefiovali a zadavali tato data pfesné a konzistentné, protoZe na
jejich zakladé jsou potom poéitany hodnoty metrik a monitorovan a fizen prabéh testovani.

Po dokonéeni provadéni testd jsou dlohy testera obdobné jako udlohy test analytika. Pomaha test manaZerovi
se shromaZdovanim metrik z nastrojil pro fizeni testovani a s posouzenim celkového pokryti a prib&hu testd,
muzZe byt povéfen pfedanim pracovnich produktd testovani relevantnim osobam a tymadm, archivaci pracovnich
produktl a miZe byt pfizvan jako ddleZity zdroj informaci na retrospektivni mitinkoy.

4 Back to top
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Skills
Dle [RUP, 2010; Patton, 2002, 5. 18] by mél mit tester nasledujici schopnosti,
vlastnosti a dovednosti:

Pfedchozi zkuZenost s testovanim, technikami testovani a nastroji pro podporu
testovani,

schopnost rozpoznat problémy a fesit je,
byt taktni, diplomaticky a presvéd&ivy pii hlaSeni defektl,
byt peélivy, vytrvaly, zvidavy a vEnovat pozorost i detailim,

znalost testované aplikace, systému nebo oblasti, ktera je predmétem
testovani (whodou),

znalosti webowych aplikaci a systémowych architektur (whodou).

U testera se zaméfenim na automatizované testy je dale vyZadovano [RUP, 2010]:

ZkuZenosti s nastroji pro automatizaci testi,
programatorské dovednosti a zkuZenosti s debuggingem [1].

PoZadavky na dovednosti role testera se, stejné jako u test analytika, mohou ligit
v zavislosti na typu testd, které jsou provadény.

[1] Debugging je dle [ISTQB, 2012c, s. 17] definovan jako .proces nalézani,

analyzovani a odstrafiovani pficin selhani v softwaru”®.

Assignment ] .

Approaches W malych testovacich tymech je b&Znou praxi pfifazeni role testera spole€né s roli test
analytik. V testovacim tymu je potom v obou rolich zaroved vice osob se stejnymi
znalostmi a zodpovednostmi. Ve vétich testovacich tymech mohou byt tyto dvé role
oddéleny. Do role testera se obsazuji obwykle méné zkuZeni Elenové tymu a maji na
starost pouze povinnosti testera. Postupem £asu ziskavaji €etné zkuZenosti v oboru
testovani a mohou pfibirat k roli testera i dlohy test analytika. Do separatni role testera
byvaji také obsazovani testefi specializovani na automatizaci testi. [RUP, 2010]

i+ Back to top

Obrazek ¢. 29 Detail role tester, zdroj: [autor]

Detail procesu testovani zachycuje Obrazek ¢. 30.



Pfiloha E Nahledy z interaktivni verze metodiky vytvorené v nastroji EPF Composer 204

Delivery Process: Proces testovani
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= Vyhodnoceni testovani 42
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=] Uzavieni testovani 47
Kontrola kompletnosti testovani 43

Pfadani pracovnich produkti z procesu testovani 49
Retrospektivni mitinky 50
Archivace pracovnich produktd |

Obrazek €. 30 Detail procesu testovani, zdroj: [autor]
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