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Abstrakt

Diplomovéd priaca sa zaoberda moznostami aplikdcie Business Intelligence v oblasti
poistovnictva. Hlavhym ciefom je analyza, navrh aimplementdcia vzorového Bl rieSenia na
platforme QlikView v mensich neZivotnych poistovniach sohladom na vybrané aspekty
regulatornej smernice Eurdpskej Unie pre dohlad v poistovnictve Solvency Il. Tymito aspektmi je
Cast vstupnych parametrov potrebnych pre ocenenie rizika poistného a technickych rezerv
v ¢leneni podla skupin neZivotnych poisteni definovanych direktivou Solvency Il.

Praca je ¢lenend do troch casti. V prvej, teoreticke] ¢asti je rozobrana Bl platforma QlikView,
jej postavenie na trhu, architektura, jednotlivé komponenty a vyuiivané technoldgie. Dalej su
predstavené hlavné Specifikd a odliSnosti tohto nastroja pri vyvoji aplikacii oproti tradiénym
nastrojom BIl, medzi ktoré patri hlavne asociativny datovy model. Druha cast prace sa zaobera
problematikou rizik v poistovnictve, ich kvantifikiciou a metdédami merania solventnosti
poistovni, predovietkym podla nového pristupu, ktory predstavuje direktiva Solvency Il a riou
definované ukazatele kapitalovych poZiadaviek SCR (Solvency Capital Requirement) a MCR
(Minimum Capital Requirement). Jednotlivé kapitoly priblizuju samotnu koncepciu smernice
Solvency |l ajej Standardny model pre vypocet solventnostnej kapitdlovej poziadavky SCR so
zameranim na riziko poistného a technickych rezerv.

Tretia prakticka cast spdja obe teoretické oblasti a predstavuje prehladny navod
a doporucenia pre vyvoj Bl aplikacii na platforme QlikView so zameranim na vyuzitie v mensich
nezivotnych poistovniach ksledovaniu vykonnosti ich ¢innosti, pripadne k ocerovaniu
niektorych typov rizik. Praktickd cast a jej vystupy tvoria zakladny koncepény ramec vyvoja B
rieSeni pre mensie nezivotné poistovne a zaroven predstavuje hlavny prinos diplomovej prace.

Klaéové slova: Business Intelligence, QlikView, Solvency I, ocenenie rizik, solventnost
poistovni, poistné ukazovatele.



Abstract

The topic of this master thesis is the application of Bl (Business Intelligence) Solutions in the
insurance industry. The main objectives are the creation of model analyses and the design and
implementation of partial Bl solutions on the QlikView platform for smaller non-life insurance
companies. The model also takes into consideration aspects of the new EU insurance regulatory
directive, Solvency I, by selecting input parameters needed for the calculation of premium and
reserve risk using segmentation rules from the lines of business specified in the directive.

The thesis consists of three main parts. The first focuses on the QlikView Bl platform, its market
place, architecture, SW components and the technologies it takes advantage of. It also
examines the differences and specific aspects of developing a Bl solution using QlikView,
compared to other more traditional platforms - one of these aspects is associative data
modeling.

The second part of the thesis focuses on the financial risks that insurance companies are
exposed to, methods for their quantification and techniques that are used for solvency
determination — based upon Solvency Il guidelines — using SCR (Solvency Capital Requirement)
and MCR (Minimum Capital Requirement) indicators. Particular chapters explain the concept
behind the Solvency Il directives and demonstrate the structure of standard formulae used for
SCR calculations, which are used for ascertaining the Premium and/or Reserve risk.

The final part of the thesis builds upon the earlier sections and contains practical
instructions and recommendations for the development of Bl solutions based on the QlikView
platform in smaller non-life insurance companies. A designed model of the Bl application can
primarily be used for basic corporate performance monitoring but can also assist in the partial
calculation of some risk categories according to the Solvency Il directives. The practical section
— which is the ultimate product and the main benefit of this master thesis — expands beyond
the theory to provide a basic conceptual framework for the development of Bl applications in
small insurance company environments.

Key words: Business Intelligence, QlikView, Solvency I, risk quantification, solvency of
insurance companies, insurance indicators.
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1 Uvod do problematiky

Pomaly doznievajuca finanéna kriza, potvrdila nutnost zvySenia regulacie na finanénych
trhoch. V oblasti poistovnictva je to pripravovana direktiva SOLVENCY |l av pripade
bankovnictva sa zacina hovorit o naslednikovi smernice BASEL Il. Hlavnymi znakmi tychto
smernic je novy pristup ku kvalifikacii a kvantifikacii prijatych rizik, ako aj zmena v procese
vnutornej kontroly, riadenia rizik a vykaznictva orgdnom dohladu.

KedZe mojou vedlajSou Specializaciou je poistné inZinierstvo a mam aj dlhoroc¢né praktické
skusenosti z prostredia informacnych technoldgii v oblasti poistovnictva, budem sa
v diplomovej praci zameriavat predovsetkym na navrh a implementéciu Business Intelligence
rieSsenia v poistovnictve z pohladu vykonnosti poistovne tzv. Corporate Performance
Management (CPM) a pri tomto ndvrhu zohladnim aj niektoré aspekty smernice Solvency Il
a jej dopad na celkovy informacny systém poistovni.

Jednym zo zdkladnych predpokladov ktomu, aby poistovne boli schopné vyhoviet
pripravovanému Standardu z pohladu zmienenej kvantifikacii rizik, je predovsetkym moznost
pristupu k relevantnym, presnym a déveryhodnym datam. Hlavnymi zdrojmi tychto dat su
predovsetkym interné informacné systémy ako napriklad systémy pre spravu poistnych zmlav
a poistnych udalosti, ERP systémy (Enterprise Resource Planning), uctovné systémy
a backendové systémy.

Jednou z moznosti ako zmysluplne konsolidovat data z viacerych zdrojov a nasledne z nich
ziskat vystupy pre vypocty finanénych aj rizikovych ukazovatelov, ako aj pre tvorbu reportov
vyzadovanych novymi smernicami su prave rozne rieSenia typu Business Intelligence (BI) i
manazérskych a exekutivnych informacnych systémov (MIS, EIS). Spolo¢nym znakom tychto
systémov su konsolidované datové sklady a OLAP pristup (On-line Analytical Processing).
Dolezitym predpokladom pre spravne vymedzenie potrebnych dat, ich naslednej transformacii
a prezentacii je dobrd orientacia v oblasti poistovnictva, znalost zmienenych technoldgii
a v neposlednej rade porozumenie prislusnym kapitoldm spominanej direktivy.

Na trhu Bl rieseni je niekolko velkych hracov, spomeniem napriklad Microsoft, Oracle, IBM
(Cognos), SAP (Business Objects) a v prostredi poistovnictva je to ¢asto rieSenie od firmy SAS.
Implementacie rieSeni od tychto spoloénosti su pomerne ndro¢né na ¢as, financné aj ludské
zdroje. Spominané rieSenia preto vyuZivaju predovsetkym stredné avacsie poistovne na
¢eskom trhu, pripadne pobocky zahrani¢nych poistovni. Direktiva Solvency Il sa vsak vztahuje aj
na vacsinu mensich poistovni, ktoré si vsak ¢asto nemdzu predovsetkym z finanénych dévodov
dovolit implementovat robustné rieSenie Bl. Jednou zo zaujimavych alternativ k spominanym
velkym rieSeniam je pomerne na ¢eskom trhu menej zndmy produkt QlikView od firmy Qlik
Technologies Inc. (dalej len QlikTech). Tento produkt je zaujimavy predovSetkym vyuZivanou



technolégiou In-memory Analysis, ktora zrychluje analytické vypocty, dalej proklamovanou
kratSou dobou implementacie celého riesenia a v neposlednej rade by to mala byt aj zaujimava
cenova politika.

1.1 Vymedzenie témy prace a ciele

Témou diplomovej prdce a zdaroven hlavnym cielom je ndvrh a implementdcia ciasto¢ného
Bl riesenia pre neZivotné poistovne mensieho charakteru s prihliadnutim na vymedzené
aspekty smernice Solvency Il v prostredi QlikView.

Sekundarne ciele:
e Zoznamit sa s Bl rieSenim a pracou v nastroji QlikView.

e Zoznamit sa so Strukturou rizik a metédami ich kvantifikacie v poistovnictve, ako aj
principmi reguldcie vtejto oblasti a direktivou Eurdpskej Unie pre regulaciu
poistovnictva Solvency II.

e Vymedzit vhodné aspekty direktivy Solvency II, k zapracovaniu do riesenia Bl (s
ohladom na rozsah diplomovej prace).

e Navrhnut metodiku pre vyvoj Bl aplikacii na platforme QlikView.

e Zhodnotenie moznosti a vhodnost produktu QlikView pre hlavny ciel prace.

1.2 Vychodiska rieSenia a vstupy

Hlavnym vychodiskom prace je Ucast na projekte implementacie Bl rieSenia v jednej
z mensich poistovni na ¢eskom trhu. Daldim vychodiskom su praktické skdsenosti z prace
v oblasti IS/ICT pre poistovne ako aj dobry teoreticky zéklad z oblasti poistovnictva, poistnej
matematiky a risk managementu.

Délezitymi vstupmi prace su znenie samotnej direktivy Solvency Il (v sicasnej dobe sa este
stdle upravuje), konzultacie s poistnymi matematikmi a finanénymi kontrolérmi, odporucenia a
vystupy kvantitativnych dopadovych studii (QIS — Quantitative Impact Study), ktoré sa konaju
pre lepSie nastavenie parametrov direktivy Solvency Il

Vstupy pre technologicki Cast prace su praktické skusenosti s ndvrhom jednoduchého
rieenia Bl v rdmci $tudia na VSE, dalej referen¢né a tréningové materialy produktu QlikView.
1.3 Prinosy prace

NajdoleZitejsim prinosom bude koncepény navrh riesenia Bl pre mensie poistovne, ktoré
nevyuzivaju pokrocilejsie analytické nastroje. Zaroven tento navrh bude zahrriovat podporu
niektorych parcidlnych ukazovatelov resp. vstupov pre vypocet komplexnych ukazovatelov
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vyzadujucich direktivou Solvency Il ako napriklad SCR a MCR (Solvency Capital Requirement,
Minimum Capital Requirement).

Dal3i prinos vidim v zviditelneni produktu QlikView a popise zakladnej prace snim. Dalej
zistenie jeho vyhod a nevyhod, pripadne poukazat na je vhodnost alebo nevhodnost pri jeho
implementacii v prostredi poistovnictva.

1.4 Struktura a rozsah prace

Praca sa bude skladat ztroch Casti. Prva Cast sa bude zaoberat Bl nastrojom QlikView,
vdruhej casti sa budem venovat direktive pre regulaciu poistovnictva Solvency Il a tretia
prakticka cast bude obsahovat analyzu, navrh a implementaciu Bl rieSenia pre poistovne
v prostredi QlikView s ohladom na direktivu Solvency Il. Jednotlivé ¢asti obsahuju nasledujice
kapitoly.

1.4.1 Cast 1 - Bl platforma QlikView

V kapitole priblizim disciplinu Business Intelligence, firmu QlikTech a jej postavenie na trhu
BI, samotnu platformu QlikView a je hlavné rozdiely oproti tradiénym BI rieSeniam. PopiSem
jednotlivé SW komponenty QlikView a licenény model. Dalej uvediem v tejto kapitole principy
architektury QlikView a vyuzivané technoldgie. Nakoniec popiSem postup a zakladné kroky pri
vyvoji Bl aplikacii na tejto platforme

1.4.2 Cast 2 - Cinnosti, rizika a solventnost neZivotnych poistovni a Solvency Il

V tejto kapitole priblizim hlavné c&innosti poistovne, kategdrie rizik, ktorym su poistovne
vystavené a spdsoby ich kvantifikicie. Dalej popisem zakladné ukazatele a metddy reguldcie
poistnych trhov. Ndplfiou dalej bude oboznamenie sa s pripravovanou direktivou Solvency Il, jej
Strukturou, kapitdlovymi poziadavkami SCR a MCR a sp6sobom ich vypocétov. V poslednej
kapitole identifikujem a popiSem tie ukazovatele vyplyvajuce z direktivy Solvency I, ktoré bude
mozné v ramci rozsahu diplomovej prace implementovat do navrhovaného konceptu riesenia
BI.

1.4.3 Cast 3 — prakticka ¢ast: analyza, navrh a implementacia Bl rieSenia

V tejto casti navrhnem jednoduchd metodiku — doporuceny proces vyvoja na platforme
QlikView. Dalej navrhnem jednotlivé moduly riedenia, vy$pecifikujem dimenzie a zadefinujem
ukazovatele, Strukturu potrebnych tabuliek v datamarte apostup vypoctov zvolenych
ukazovatelov vyplyvajucich zdirektivy Solvency Il v prostredi QlikView. Kapitola bude
zakoncéena vytvorenim Bl aplikacie a zhodnotenim vhodnosti platformy QlikView pre vybrany
zamer.
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1.5 Sucasny stav problematiky

Témou implementéacie smernice Solvency Il v poistovniach a procesmi riadenia rizik
v poistovnictve, ako aj moZnostami Business Intelligence resp. Data Discovery platformy
QlikView sa zaoberalo uZ niekolko kolegov vramci diplomovych prdc. Z tych, podla mojho
nazoru najhodnotnejSich zmienim aspon niektoré.

Diplomova praca Porovndni ndstroju pro Data Discovery od Martina Kopeckého [Kopecky,
2012] sa zaoberd porovnanim troch zastupcov Bl produktov zo skupiny Data Discovery, ktorymi
su QlikView, Talbeau a Microsoft PowerPivot. Autor definuje odvodenu, vlastnd sadu
porovnavacich hodnotiacich kritérii aich vdh. Pomocou metdédy vazenych suctov
viackriteridlneho rozhodovania je potom prevedené hodnotenie a porovnanie vSetkych troch
nastrojov. Hodnoty jednotlivych kritérii si stanovené na zdklade externych zdrojov, vlastnej
analyzy ndstrojov avytvorenia redlneho reportu vkazdej z uvedenych platforiem. Okrem
bodového hodnotenia autor uvadza aj komplexny popis jednotlivych rieseni, ich silnych
a slabych stranok. Praca je vhodna pre kazdého, kto sa rozhoduje pre nasadenie Data Discovery
platformy v readlnych podmienkach. Praca bola vyuZita k popisu licenéného modelu QlikView.

Platforme QlikView sa vo svojej praci Aplikace typu Business Intelligence v podnikové praxi
podrobne venuje aj Tomas JanoSek [JanoSek, 2010]. Autor porovndva vyvoj jednoduche] BI
aplikacie v prostredi QlikView a v prostredi Business Intelligence Development Sudio od firmy
Microsoft, ktora je zastupcom tradicnych Bl nastrojov a pristupov. Detailne su popisané
principy, postupy a funkcie platformy QlikView vo verzii 9. Vystupom prace je zhodnotenie
kladov a zaporov vyvoja Bl aplikacii na platforme QlikView. Praca taktiez moéze sluzit ako
kvalitny ndvod pre tvorbu QlikView dokumentov v ¢eskom jazyku. Tato praca mi sluZila ako
platformou QlikView. Pri popise platformy a prace vo vyvojovom ndstroji vsak nejdem do takej
hibky ako zmieneny autor. Taktie? som z prace Cerpal pri popise niektorych principov
technoldgie QlikView.

Tvorbe dashboardov v prostredi QlikView je venovand diplomova prdaca Tomdasa Staska
Tvorba dashboardov v ndstroji QlikView [Stasko, 2011]. Autor sa venuje definicii pojmu
performance dashboard, ktory vychadza z discipliny Corporate Performance Management, su
vysvetlené jeho hlavné vyhody, typy dashboardov a prinosy pre podnik. Dalej v praci autor
definuje kritéria, na zaklade ktorych je nasledne nastroj QlikView hodnoteny. Hodnotenie
vlastnosti platformy QlikView je velmi podrobné, zaroven sa autor snazi byt objektivny. Analyza
nastroja a hodnotenie niektorych kritérii je vSak prevedena na zaklade vytvorenia relativne
jednoduchej aplikacie sjednou tabulkou faktov. Podla méjho nazoru hodnotenie autora
neodrdza pouZitie QlikView v redlnych situaciach. Praca taktiez sluzZi ako prehlfadny navod pre
tvorbu dashboardov v QlikView.
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Vo vsetkych troch pracach (véetne mojej) su do istej miery vyuzité informacné zdroje a
podklady firmy QlikTech a analyzy spoloénosti Gartner, preto sa niektoré ¢asti ¢asto opakuju.

Problematikou rizik v poistovnictve svyuzitim Business Intelligence sa zaobera praca
Miroslava Pinkasa Zlepseni procesu rizeni rizik v pojistovné pomoci DSS a Bl [Pinkas, 2012].
Praca sa v teoretickej ¢asti venuje technikam pre zlepSovanie podnikovych procesov s vyuzitim
vykonnostnych indikatorov, Specifikdm procesov riadenia operacnych rizik a analyzou mozZnosti
vyuzitia informaénych technolégii Decision Support Systems (DSS) a Business Intelligence pri
podpore tychto procesov. V praktickej ¢asti potom autor navrhuje jednotlivé inovované procesy
riadenia operacnych rizik v nemenovanej poistovni, spolo¢ne s klti¢ovymi risk indikatormi (KR,
Key Risk Indicator) s doporuéenymi konkrétnymi softwarovymi aplikaciami, metédami a
technikami kich meraniu. Jednd sa teda o zlepsenie kvalitativnej stranky procesov riadenia
operacnych rizik ako su definované v druhom pilieri smernice Solvency Il. Autor si nekladie za
ciel sulad navrhovanych procesov s poZiadavkami smernice, avSak konstatuje, Ze neboli zistené
zasadné problémy [Pinkas, 2012, str. 136]. Moja prdca sa zameriava na podporu
kvantitativneho ocenovania niektorych finanénych rizik (konkrétne rizika poistného
a technickych rizik) prostrednictvom implementacie Business Intelligence riesSenia
s prihliadnutim na prvy pilier direktivy Solvency Il. Uvedena prdaca je délezitym kamienkom do
mozaiky problematiky riadenia rizik v poistovnictve.

Posledna uvedena diplomova praca ma nazov Pouceni z IT implementace smérnice Basel 2
pro smérnici Solvency Il od Ondreja Matustika [Matustik, 2008]. Prdaca je sice z roku 2008, avsak
podla mdjho nazoru stéle velmi aktualna s cennymi praktickymi doporuceniami. Autor vychadza
z redlnych skusenosti pri zavadzani smernice Basel 2, ktora reguluje a upravuje procesy riadenia
rizik v bankovom sektore. Smernica Solvency 2 vo svojej podstate vychadza z Basel 2, preto
autor vhodne identifikoval organizacné, procesné alS/ICT zmeny (ako aj rozdiely v oboch
smerniciach), ktoré implementacia direktivy vyvolava. Praca tak méze sluzit ako strategicky
navod a tzv. best practices pre implementaciu direktivy Solvency 2. Jedna z kapitol sa zaober3 aj
zmenami v prevadzkovych informacnych systémoch poistovien, vyuzitim datovych skladov
a Business Intelligence aplikdciami ako doleZitou stuéastou splnenia poZiadaviek, ktoré kladie
Solvency 2. Vystupy mojej praktickej asti preto doplfiaju a rozdiruju pracu autora o konkrétne
implementacné Bl rieSenie pre podporu kvantifikacie (ocenovania) finanénych rizik v navaznosti
na zavadzanie smernice Solvency 2 v poistovniach.
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Bl platforma QlikView
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2 Bl platforma QlikView
2.1  Uvod

V nasledujucej casti prace sa budem zaoberat hlavnymi funkcionalitami a koncepciou
technoldégie produktu QlikView a poskytnem zakladné informacie o firme QlikTech. Cielom nie
je uplny a detailny popis vsetkych funkcii a moznosti produktu, to by daleko prevySovalo rozsah
aj celkové zameranie prace.

Produkt QlikView sice nie je uUplne tradicnym BI rieSenim, spolu s dalSimi produktmi ako
napriklad Tableau od Tableau Software, Microsoft PowerPivot alebo TIBCO Spotfire je
predstavitelom tzv. ,Data Discovery produktov” podla ¢lenenia firmy Gartner [Gartner, 2012]
resp. ,,Business Discovery platformy” ak pouzijeme nazvoslovie firmy QlikTech. Aj napriek tomu
by mal produkt QlikView dokazat svojimi moznostami nasadenia konkurovat etablovanym
hraéom na poli tradi¢nych produktov Bl ako su Oracle, Microsoft, IBM alebo SAP ako uvidime
v nasledujucich kapitolach.

PoukdZem aj na hlavné rozdiely Bl platformy QlikView od tradi¢ného Bl rieSenia v priebehu
jednotlivych etdp vyvoja ako su navrh a tvorba datového skladu, ETL procedury, tvorba OLAP
kocky a samotna prezentacia dat.

Firma QlikTech, ktora je vyrobcom tohto Bl rieSenia vsadza hlavne na silné marketingové
slogany a snazi sa svojich zdkaznikov presvedcit o vyhodach svojho produktu. Tieto st mimo
iné: velmi rychla doba vyvoja a nasadenia Bl rieSenia vo firme, s tym ma byt spojena relativna
jednoduchost vyvoja Bl aplikacii pre Bl vyvojarov, uZivatelsky komfort avysokd miera
analytickych funkcii pre koncovych uzZivatelov, rychla doba odozvy na zadané dotazy nad velkym
mnozstvom dat azaroven vyrazne nizsie celkové naklady na vyvoj resp. rychla navratnost
investicie do Bl rieSenia [QlikView, 2011a]. Tieto tvrdenia sa budem snaZzit ¢o najobjektivnejsie
v zavere prace zhodnotit.

2.1.1 Definicia Business Intelligence

Pred tym ako sa pustim do popisu Bl platformy QlikView, bude vhodné si zadefinovat
niekolko délezitych terminov, ktoré v prdci pouzivam, aby bolo zrejmé v akom kontexte su dané
vyrazy zasadené a ako maju byt chapané.
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Pojem Business Intelligence v modernom chéapani® bol prvy krat pouzity pdnom Howardom
Dresnerom zo spoloénosti Gartner v roku 1989, pévodna definicia znie nasledovne:

,Business Intelligence je mnoZina konceptov a metodoldgii, ktoré napomdhaju zlepsit
rozhodovaci proces za pomoci pouZitia metrik alebo systémov, ktoré su na metrikdch zaloZené.”

Ja budem pre ucely tejto diplomovej prace pod pojmom Business Intelligence a Bl rieSenim
rozumiet nasledovnu definiciu spolo¢nosti Forester Group [Evelson, 2008], ktoru dalej
upresnim:

»Bl je subor metodoldgii, procesov, softwarovych aj hardwarovych technoldgii, ktoré dokdzu
pretransformovat zdrojové ddta do zmysluplnej a uZitocnej informdcie, ktord efektivne
napoméZe v strategickom, taktickom aj operaénom rozhodovacom procese.”

Navyse do pouzitych technoldgii zahriiujem aj datové sklady, integraciu dat, master data
management a samotné Bl aplikacie. Aplikacie Bl predstavuju systémy a softwarové aplikacie
pre: reporting, dolovanie dat, analyzu a prezentdciu dat, Statistické, prediktivne aj preskriptivne
analyzy.

Casto pouzivam termin Bl platforma. Pod tymto pojmom rozumiem softwarové technoldgie,
produkt alebo sadu produktov, ktoré su vo firme nasadené za ucelom implementacie BI
rieSenia. Za ucelom implementacie celkového Bl rieSenia mozu byt v organizacii pouzité
produkty aj od viacerych dodavatelov, ktoré sa vzajomne dopliiaja.

NajdoleZitejSim principom Bl je pozeranie sa na ddata zrdznych uhlov pohladu -
multidimenzionalita. Sledované data pomenldvame ukazatele alebo fakty a najCastejSie
predstavuju informacie o réznych podnikovych vystupoch napr. trzby za predané vyrobky
a sluzby alebo objem predpisaného poistného v poistovni. V discipline Corporate Performance
Management tieto ukazatele nazyvame KPI (Key Performance Indicator) alebo KRI (Key Result
Indicator). Jednotlivé pohlady na data nazyvame dimenzie, ktorymi mozu byt napriklad
agregacie hodno6t ukazatelov podla ¢asu, regionu, skupiny produktov, obchodnych zastupcov
a podobne. Multidimenzionalne uloZenie dat umoznuje filtrovanie a agregdciu dat ukazatelov
podla zvolenej hodnoty jednej dimenzie (slice) alebo vyberu viacerych hodnét z viacerych
dimenzii (dice). Dimenzie mo6zu vytvarat aj hierarchiu, najlepsi priklad predstavuje dimenzia
Casu, kde napriklad najvyssiu Uroven tvori rok, ktory sa dalej deli na kvartaly, mesiace, tyZzdne
a dni. Hierarchickd dimenzia ndm umoznuje rozpadnut agregovanu hodnotu ukazovatela na

! Uplne prvy krat bol pojem business intelligence pouZity vyskumnym pracovnikom Hansom P. Luhnom
z IBM v ¢lanku z roku 1958, kde je tento pojem definovany ako: ,schopnost pochopit vzdjomné vztahy
prezentovanych metrik takym spésobom, aby ich zdklade podniknuté cCinnosti viedli k poZadovanym
cielom”[Luhn 1985, str. 314]
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evve

sledovany detail daného ukazovatela napr. trzby za jeden den).

Dal3ie terminy st vysvetlené v terminologickom slovniku na konci tejto diplomovej préce.

2.2 Postavenie spolocnosti QlikTech na trhu Business Intelligence

Spoloénost QlikTech bola zalofend vo Svédsku vroku 1993 panmi Bjérnom Bergom a
Staffanom Gestreliusom. Ich viziou bolo vytvorit novy software, ktory by zklasickych
databazovych systémov a aplikacii dokazal na zaklade asociativneho zobrazenia dat uzZivatelovi
intuitivne poodhalit vztahy v obchodnych procesoch a aktivitach, ako aj poskytnut celkovy
prehlad o vykonnosti podniku. Vznikol tak desktopovy nastroj s nazvom QuikView, kde slovic¢ko
,Quik” v podstate reprezentovalo cell tuto viziu ,Quality, Understanding, Interaction,
Knowledge” (kvalita, porozumenie, interakcia, vedomosti).

V roku 1996 sa aplikacia premenovala na QlikView, pricom tento nazov mal evokovat, Ze
nastroj dokaze uzivatelovi poskytnut detailnd analyzu dat na jeden klik mySou. UZ v roku 1999
sa firma mohla pochvalit takymi zakaznikmi ako farmaceuticka firma Astra Zeneca alebo jedna
z najvacsich firiem na obaly Tetrapak. Firma sa eSte stale pohybovala v rdmci eurépskeho trhu.
V roku 2000 sa firma rozhodla zamerat na rychlo rasttci trh Business Intelligence a v obdobi
rokov 1999 az 2003 zdvojnasobila pocet svojich zamestnancov z 35 na 70. V roku 2003 firma
ziskala potrebny kapitdl na svoju expanziu na dalSie trhy a ro¢ny rast trzieb dosahoval 35%.
Tento rast sa pozitivne prejavoval v podobe investicii do vyskumu a dalsieho rozvoja QlikView
platformy a v roku 2005 pribudlo k desktopovému ndstroju pre jedného uZivatela aj serverové
a webové rieSenie. Zlepsil sa aj vypoctovy algoritmus (engine), ktory dokazal spracovavat uz
z pomerne obsiahle sety dat vrddoch sto miliénov zaznamov. QlikTech vtom istom roku
nadviazal spolupracu s firmami Intel a Hawlett-Packard, ¢im si osvojil plnd podporu a vyuZitie
technoldgie viacerych jadier a procesorov a zacal dal3i prudky rast firmy. Daldim milnikom pre
firmu QlikTech bolo uvedenie na burzu cennych papierov Nasdaqg v roku 2010 s ponukou vyse
11 miliénov akcii v nominalnej hodnote 10 americkych doldrov za akciu. Tymto firma ziskala
dalsi potrebny kapital na rozvoj svojich obchodnych aktivit vo svete ako aj na dalsi vyvoj svojej
Bl platformy QlikView.

V sucasnosti je hlavnym sidlom firmy mesto Radnor v State Pensylvania v Spojenych Statoch
americkych a v roku 2012 uvadza na svojich internetovych strankach [QlikView, 2012] viac ako
26 tisic zakaznikov vo vysSe 100 krajinach a vyse 1300 zamestnancov na celom svete. Ako je
zrejmé z tabulky Cislo 1, trzny podiel QlikTechu na celkovom trhu Bl bol v roku 2010 priblizne
2%, ale ked uvazime, Zze prvych 5 vyrobcov ovlada bez mala tri Stvrtiny trhu, tak celkové
umiestnenie v prvej desiatke a druhd najvyssia medziro¢nd miera rastu 45 % je v konkurencii tak
silne etablovanych vyrobcov Bl excelentny vykon.
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Tabulka 1: TrZny podiel vyrobcov Bl 2010. Zdroj: [Kalakota, 2011].

BI: Trzny podiel v roku 2010 (USD)

Prijmy (miliény USD) Trzny podiel (%) Rast (%)
Poradie | Vyrobca
2008 | 2009 | 2010 [2008 |2009 |2010 (2009 | 2010

1 SAP 2,105 | 2,066 | 2,413 | 23.5% |22.3% |22.9% | -1.9% | 16.8%
2 Oracle 1,285 | 1,350 | 1,646 | 14.4% | 14.6% | 15.6% | 5.1% 21.9%
3 SAS Institute 1,287 | 1,325 | 1,387 | 14.4% | 14.3% | 13.2% | 3.0% | 4.7%
4 IBM 997 1,136 | 1,222 | 11.2% | 12.2% | 11.6% | 13.9% | 7.6%
5 Microsoft 681 739 914 76% |8.0% [87% [85% |23.7%
6 MicrosStrategy | 280 295 338 3.1% 3.2% 3.2% | 5.4% 14.6%
7 Fico 302 277 288 34% |[3.0% |2.7% |[-8.3% |4.0%
8 QlikTech 104 141 205 1.2% 1.5% 1.9% | 35.6% |45.4%

InforGlobal
9 Solutions 147 139 151 16% |15% |[14% |-54% |8.6%

Information -
10 Builders 185 156 147 2.1% 1.7% 14% | 15.7% | -5.8%
11 Actuate 117 113 115 13% [1.2% |1.1% |-3.4% |1.8%
12 TIBCO 65 65 80 0.7% 0.7% 0.8% | 0.0% 23.1%
13 Minitab 76 72 67 09% |08% |0.6% |-53% |-6.9%
14 Accelrys 47 48 49 0.5% 0.5% 05% [21% |2.1%
15 Tableau 13 18 38 0.1% |0.2% |[0.4% [38.5% |111%
16 Ostatni 1,249 |1 1,338 | 1,463 | 14.0% | 14.4% | 13.9% | 7.1% |9.3%

Bl Total 8,940 | 9,278 | 10,52 3.8% |13.4%

O pozicii produktu QlikView na trhu Bl rieSeni ndm dobre napovie aj tzv. Magicky kvadrant
spolocnosti Gartner, ktory predstavuje grafickl prezentdciu trhu v uréitom ¢ase a firma ilustruje
svoj pohlad na to, ako Uspesne konkrétny dodavatel spliiuje kritéria pre dany trh. Tieto kritéria
s dané spolo¢nostou Gartner pre kazdy trh. V ramci Bl to je 14 kategérii rozdelenych do troch
skupin:

1. Integracia: infrastruktira BI, management metadat, vyvojové prostredie
a nastroje, moznosti spoluprace.
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2. Sprostredkovanie informadcii: reporting, dashboardy, ad hoc dotazy, integrécia
s MS Office, Bl zaloZzena na vyhladavani, mobilné BI.

3. Analyza: OLAP, interaktivna vizualizdcia dat, prediktivne modelovanie
a datamining, scorecards.

Aby dany doddvatel bol vébec do magického kvadrantu zaradeny a dalej hodnoteny, musi
spifiat dalsich 15 kritérii, rozdelenych do dvoch hlavnych oblasti:

1. Moinost nasadenia: vhodny produkt/sluzba, financné zdravie firmy, vhodné
predajné aktivity, flexibilita na poZiadavky trhu, vhodny marketing, orientacia na
zédkaznika, operativna schopnost firmy.

2. Kompletnost vizie: dostatoéné porozumenie trhu, marketingova stratégia,
predajna stratégia, produktova stratégia, obchodny plan, schopnost inovdcii,
geograficka stratégia.

UZ len to, Ze sa firma dostane do magického kvadrantu a ndsledného dalSieho hodnotenia je
pre vacsinu firiem znacény Uspech. Po vyhodnoteni trznych kritérii sa doddvatel rieSenia moéze
umiestnit v jednom zo Styroch kvadrantov. Kazdy z nich reprezentuje urciti dominantnu
charakteristiku dodavatela. Podla [Gartner, 2012] to su:

Lidri (leaders): su silni doddvatelia, ktorych Bl platforma zastreSuje vsetky aspekty ¢o do
funkcionalit, tak do moZnosti nasadenia Bl rieSenia vo velkych podnikoch a dokdze podporit
celkovu BI stratégiu firmy. Dokazu ponuknut riesenie, ktoré plne koresponduje s predstavami
zédkaznika a je mozné ho nasadit v celosvetovom meritku bez vaznejsich problémov.

Vyzyvatelia (challangers): ich Bl platforma je dostato¢ne bohatd na funkcionalitu, zaroven
maju na trhu aj dobru poziciu, ale maju nedostatky v kompletnosti svojej vizie, pripadne mozu
mat isté limity v Specifickych aplika¢nych doménach.

Vizionari (visionaries): su ti dodavatelia, ktori maju silnd predstavu a inovativnu myslienku
ako Bl platformu a riesenie nasadit. SU otvoreni a flexibilni pri aplikovani Bl architektury,
ponukaju velmi dobrd funkcionalitu v niektorych aspektoch Bl platformy, ale ¢asto im chyba
SirSia funkcionalita alebo pokrytie dalSich aspektov celkového Bl rieSenia.

Specializovani hradi (niche players): su ti, ktori si dobri v uré¢itom $pecifickom aspekte BI
alebo zaplfiaju medzeru na trhu — zameriavaju sa na $pecidlne aplikicie alebo domény.
Niektorymi dolezitymi funkcionalitami a aspektmi vSak ich Bl platforma neoplyva. M6zZu im
chybat implementaéné schopnosti a skusenosti, alebo adekvatne moznosti podpory svojich
zakaznikov.

Zobrazku 1 je viditelné, Ze firma QlikTech si v priebehu poslednych par rokov presla
kvadrantmi vizionarov aj vyzyvatelov aZ sa konecne v roku 2011 dostala medzi lidrov na trhu BI.
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To znamena, Ze nasadit aj robustné Bl rieSenie na platforme QlikView by malo byt nielen

mozné, ale oproti zavedenym konkurenénym platformam aj vyhodnejsSie v podobe rychlejSieho
vyvoja a nizSich ndkladov na vyvoj a udrzbu rieSenia.
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Obrdzok 1: Gartner Bl Magic Quadrants v rokoch 2008, 2009, 2010 a 2011. Zdroj: [Gartner 2008,
Gartner 2009, Gartner 2010, Gartner 2011].

2.3 Platforma QlikView

V predchadzajlcej ¢asti som uz spominal, Ze QlikTech svoj produkt oznacuje ako Business
Discovery platformu, tym sa chce vymedzit od tradiénych Bl platforiem. Co si QlikTech
predstavuje pod tymto pojmom je podla [QlikTech, 2011a] nasledovné:

Business Discovery® je Bl zamerané na koncového uZivatela, ktoré napomaha ludom
v rozhodovani na zaklade viacerych pohladov resp. zdrojov informacii, ktorymi su data, ludia

2 , ’ v . ; . . . . .
Vyraz nebudem prekladat, ale slovicko ,discovery” znamena ,objavenie, zistenie, odhalenie”.
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a prostredie. UZivatelia mozu vytvarat a zdielat znalosti a analyzy v pracovnych skupinach, ale aj
naprie¢ celou organizaciou. Business Discovery platforma navySe umozriuje pytat sa obchodné
otazky a nasledne na ne dostavat odpovede vtakom slede, ako si zvoli uZivatel - jednotlivec
alebo aj ako formdlna, ¢i neformalna skupina uZivatelov. Toto je docielené podporou a
zakomponovanim nasledujucich vlastnosti resp. idei do Business Discovery platformy:

1. Napady su vsade a pre vsetkych: pristup k datam a analyzam by malo mat Sirsie
spektrum pracovnikov, nielen najvysSich manaZérov a business analytikov.

2. Aplikaény model: analytické aplikacie sa v QlikView vwvyvijaju velmi rychlo
v priebehu dni alebo niekolkych tyZdriov. Kazda aplikacia je pri tom zamerand na
urcitu ulohu alebo specificky ucel, navyse je fahko dostupna a koncovy uzivatel ju
dokaze ovladat intuitivne bez zdihavych gkoleni.

3. Moinost lubovolne klast otazky: nikdy sa dopredu presne nevie aké dotazy nad
datami koncovy uzivatel bude chciet robit, preto platforma umoznuje vytvarat
nad datami nové pohlady a vizualizacie za pochodu.

4. Rychlost odozvy: pouZitd In-memory technoldgia zabezpeduje rychlu odozvu
dotazov aj nad velkym objemom dat a uZivatel nemusi pri kazdej zmene pohladu
na data ¢akat neiumerne dlhd dobu.

5. Socialne siete a spolupraca: platforma umozriuje relevantné data zdielat napried
jednotlivcami, pracovnymi skupinami a oddeleniami tak, aby vsetci mali moznost
prist na zaujimavy fakt atym sa vSetci mohli podielat na vyslednych
rozhodnutiach.

6. Mobilita: Business Discovery podporuje vietky moderné mobilné platformy.

7. Novy pohlad na prepojenie dat: uzivatel vidi nielen vztahy medzi asociovanymi —
prepojenymi datami, ale aj medzi neprepojenymi datami.

U vacsiny BI platforiem je beiné, Ze na kaidu Bl ulohu je uréeny separatny nastroj. Ako
priklad uvediem platformu od Microsoftu. Na realizdciu datového skladu (DWH) je uréeny MS
SQL Server, pre prenos, uloZenie a transformaciu dat zo zdrojovych systémov do datového
skladu (ETL procedury) sa pouziva nastroj MS Integration Services, k vytvoreniu OLAP kocky je
nutné pouzit MS Analysis Services a ako prezenta¢nu vrstvu je mozné pouZit napriklad MS
Reporting Services pre tvorbu reportov. K vizualizacii dat a naslednym analyzam sa moze pouzit
MS Excel alebo ndstroj ProClarity. Kazda ztychto uloh md svoj nastroj aje uloZend
v separatnych suboroch. Tento pristup je mozné nazorne vidiet na obrazku ¢.2.

21



cmp MS Bl Soldtion

vrstva ditovjich zdrojow

OLTP - MS S0L Server

OLTP - IBM DEZ

Iné zdroje (DES, C5V,
HML, HLS =td') i

OLTP - ORACLE 119 s

Néstroj MS SQL Server
Analytical Sences

Néstroj: MS SQL Server
Integration Senices

Néstroj: MS SQL Server

ETL a datows Datovy skiad OLAFP Hocky, Dats

integrécia Mining A R [=feporty, dashbosrd:

Nastroje: MS SQL
Semer Reporting
Senices, MS Excel, Ugivatel 1
PraClarity
7]
s
s
/
;
/
- Usivatel 2
Y
e
-
Frezentacia dat -
Y Uivatel 3
2y
\
\
\
A
\
Al
\
QY Uvaleln
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Platforma QlikView ma na rozdiel od tradi¢nych BI rieSeni Uplne rozdielny architektonicky
pristup. VSetky vyssie zmienené Ulohy a ¢innosti su obsiahnuté v jednej spustitelnej aplikacii,
ktora je typicky zastupenad jedinym suborom s priponou .QVW. Kazda QlikView aplikacia v sebe
obsahuje Strukturu dat véetne dat samotnych (DWH), pravidla pre prenos a uloZenie dat zo
zdrojovych dat véetne transformacnych funkcii (ETL), podla ndvrhu Struktury ddt sa automaticky
vytvoria medzi datami asocidcie (OLAP). Nakoniec samozrejme obsahuje samotnu prezentacnu
vrstvu (reporty, grafy, interaktivne tabulky, dashboardy atd.), ktord vyuZiva koncovy uZivatel.

QlikView vjednom nastroji

kombinuje vyvojové prostredie so samotnou pouzitelhou

analytickou aplikaciou. Filozofia architektury QlikView je znazornenda na obrazku ¢. 3. Samotné
OLAP kocky sa manualne nevytvaraju, preto tato uloha nie je na obrazku zndzornena.
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Je délezité podotknut, Ze QlikView pouziva na uloZené dat velmi vykonny kompresny
algoritmus, ktory dokaze znizit objem dat na priblizne 10% oproti povodnej velkosti dat. Tym je
zabezpecenad relativne dobra prenositelnost siborov medzi uZivatelmi. MoZnost aktualizacie
dat uiného uzivatela predpoklada, aby tento uZivatel mal na svojom PC nastavené potrebné
datové zdroje ODBC. Tato komprimacia dat je tieZz nevyhnutna kvoli tomu, aby bolo mozné
aplikaciu resp. data nahrat do operacnej pamate pocitaca, pretoze vsetky dalSie vypoclty
a analyzy sa odohrdvaju priamo v pamati RAM, ¢im je dosiahnutd mimoriadne rychla odozva na
zadané dotazy od uZivatela (spominana In-memory analyza).

2.4 Softwarové komponenty Bl platformy QlikView

Platforma QlikView sa v podstate tvari ako jediny produkt, ale pomocou réznych distribucii,
komponent a rozsireni je mozné poskladat Bl rieSenie vo firme podla aktualnych potrieb na
mieru. Typicky mdézeme identifikovat tri skupiny roli uZivatelov platformy: IT profesionali,
business analytici a vyvojari (pokrocily uzivatelia) a posledna skupina su koncovy business
uzivatelia. Zakladnymi distriblciami je desktopova edicia a serverova edicia. K tymto zakladnym
edicidm existuju dalSie komponenty a rozsirenia, napriklad QlikView Publisher alebo klienti pre
mobilné zariadenia. Graficky prehlad jednotlivych komponent podla uZivatelskych roli su
naznacené na obrazku €. 4.

IT Business Business
profesional analytik/Vyvojar uzivatel
Web and
mobile
QlikView clients
Mgmt. QlikView
Console Desktop AccessPoint
( éast’ (€ast’ QVS)
Qvs) « QlikView
portal
- * In-memaory S
ng'ew engine QlikView Naditanie dat
erver Lo . « Distribiicia
. « Komunikacia Publisher o
(QVS) Klient/'senver aplikacii
Datove zdroje

Obrazok 4: Platforma QlikView podla SW komponent a role uZivatela. Zdroj: [QlikTech, 2011b].
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2.4.1 QlikView Desktop

K vytvdraniu samotnych Bl aplikdcii v prostredi QlikView sldzi Business analytikom
a vyvojarom Bl primdrne jeho desktopova edicia — QlikView Desktop. V sucasnosti sa jedna uz
ojeho jedenastu verziu, konkrétne soznatenim 11.00.11282.0 SR1°. QlikView Desktop je
aplikacia urcena pre operacné systémy Windows (XP, Vista, 7, 8) a ako samostatna komponenta
je dostacujuca pre vyvoj celej $kdly firemnych Bl rieSeni, od najjednoduchsich aplikacii
s niekolkymi grafmi a tabulkami az po aplikacie s niekolkymi separdtnymi modulmi, slGziace pre
viacero uzivatelov s pokrolilymi analytickymi i Statistickymi funkciami, dashboardami
a reportingom.

Aplikacia obsahuje vsetky potrebné nastroje pre extrahovanie a transformaciu zdrojovych
dat, ich uloZenie, navrh analytickych funkcii a vztahov medzi datami tzv. asociativny model, ako
aj nastroje pre vizualizaciu dat napr. grafy, dashboardy, Ciselné ukazatele, vyhladavacie filtre a
iné. Podrobnejsie o vyvoji Bl aplikacii v nastroji QlikView Desktop sa venujem v kapitole Vyvoj
aplikacii v QlikView.

2.4.2 QlikView Server a Publisher

V momente, ked'sa podnikové Bl rieSenie rozrastie, t.j. pocet pouzivanych QlikView aplikacii
sa rozsiri a objem dat zacne narastat, uz by prestalo byt efektivne i praktické aktualizovat data
manualne na jednotlivych koncovych PC staniciach, to isté sa tyka aj distribucie tychto aplikacii.
Hlavne velky objem dat vyzaduje pre svoje nacitanie z primarnych zdrojov a spracovanie zna¢nu
velkost pamate RAM. Bolo by finanéne neefektivne, aby kazdy osobny podita¢ disponoval
niekolkymi desiatkami gigabytov tejto pamate, preto je moziné BI riesenie rozsirit o dalsSie
komponenty [Garcia, Harmsen, 2012]:

QlikView Server: jednd sa ocentralizovany server, ktory nacita QlikView
dokumenty/aplikacie do svojej pamate RAM a koncovi uZivatelia pristupuju a ovladaju tieto
aplikacie vzdialene prostrednictvom dostupnych klientov, ktoré budud spomenuté neskor, ide
o klasicky klient / server model. Dal$ou vyhodou je aj ulozenie tychto aplikacii na vzdialenom
hardwarovom (HW) servery, ktory dokaZe zabezpelit dostatoény vypoctovy vykon pri
zloZitejSich ddatovych analyzach, prepoctoch a agregaciach oproti klasickému osobnému
pocitacu (Personal Computer — PC) . Pre skutocne velké firemné BI rieSenia, ktoré vyzaduju
extrémny vypoctovy vykon je umoznena clusterova instaldcia na viaceré HW servery. Ako uZ
bolo spomenuté, koncové klientské PC stanice nemusia preto disponovat najnovsou
hardwarovou konfigurdciou.

’ Dfia 8. aprila 2013 sa konala na Bahamach konferencia firmy QlikTech Quonnections Global Partner Summit 2013,
kde bola predstavend 12 verzia QlikView. Popis funkcionalit a rieSenia v tejto diplomovej praci sa vsak tyka
uvedenej verzie 11.
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Okrem zmienenych funkcii, slazi QlikView Server aj k sprave uzivatelskych licencii (CAL —
Client Access License), nastaveniu bezpecnosti a pristupovych opravneni napriklad s vyuzitim
siefovej sluzby MS Windows Active Directory’ asprave repozitdra pre zdielanie znovu
pouzitefnych vyvojarskych komponent pre QlikView aplikacie ako su reporty, zalozky alebo
grafy [QlikTech, 2009].

Sucastou serverovej komponenty je aj nastroj QlikView Management Console, ktory slizi
ako grafické rozhranie pre administraciu a nastavenie servera’.

QlikView Publisher: tiato komponenta slizi predovSetkym kznovu nacitaniu dat
v jednotlivych QlikView aplikdciach z primdrnych zdrojov a distribuciu tychto aplikacii podla
pristupovych opravneni ku koncovym uzivatelom. Jednotlivé ulohy, ktoré komponenta
zabezpecuje je mozné naplanovat alebo aj nastavit ich spustenie na zaklade externych udalosti
(triggers). V pripade, Ze QlikView Publisher nie je licencovany, na nacitanie dat postaci aj
QlikView Server.

Vsetky tri zmienené ndstroje su predovsetkym uréené pre role systémovych spravcov -
administratorov firemného Bl rieSenia (na obrazku 4 pod nazvom IT profesional).

QlikView Expressor: tato SW komponenta sice nie je uvedena na Ziadnom z obrazkov, ale
jednda sa primdrne o nastroj pre Data Governance a metadata management. Dalej podporuje
agilny navrh a kolaborativny vyvoj QlikView dokumentov.

U vSetkych serverovych sucasti je podporovana 32-bitova aj 64-bitova architektura
procesorov so sadou instrukcii x86. Co sa viak tyka operaénych systémov celej platformy, su
vyhradne vyZadované operacné systémy a sucasti Microsoft Windows (serverové od verzie
2003, klientské od verzie XP), pripadne MS SQL Server od verzie 2000 vysSie pre repozitar
QlikView Publisher. Podrobné systémové poZiadavky je mozné najst v referencnom manualy
QlikView Server/Publisher [QlikTech, 2009]. Toto zasadné obmedzenie na jednej strane nahrava
vyladenej optimalizdcii, na druhu stranu vyZaduje vyssSie naklady na dodatocné licencie od firmy
Microsoft.

2.4.3 Pristup koncovych klientov

Pre pristup k jednotlivym QlikView dokumentom z pohladu koncového business uZivatela
Bl, napr. obchodného manazéra, je moziné pouzit niekolko moZnosti. NajéastejSou, u?z
spomenutou alternativou je Windows aplikdcia QlikView Desktop. Pre vzdialeny alebo mobilny
pristup k tymto dokumentom resp. aplikaciam (za predpokladu nasadenia predchddzajucich

* Tato sluzba sa v QlikView nazyva DMS - Document Metadata Service [QlikTech 2009].

> 0d QlikView Server verzie 9 sa tento nastroj nazyva QlikView Enterprise Management Console.
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serverovych komponent) poskytuje QlikView nasledujice rozsirené moznosti [Garcia, Harmsen,
2012]:

Webovy prehliadaé: prvou moZnostou je instaldcia ActiveX pluginu do internetového
prehliadada a predstavuje najpodobnejSie uZivatelské prostredie a moznosti ako nativna
Windows aplikacia. Negativom je nutnost instalacie tohto pluginu na vsetky koncové PC stanice
a podpora len prehliadaca MS Internet Explorer. Existuje preto dalSia moznost atou je AJAX
klient, ktory podporuju vsetky déleZité a v suéasnosti pouzivané webové prehliadace. Tento
klient nevyZzaduje dodatocnu instalaciu Ziadneho softwaru (SW).

Tablety: obdobne ako u desktopovych webovych prehliadadoch, aj pri pouZiti tabletov sa
vyuziva AJAX klient, ktory je sucdastou tabletovych verzii intranetovych prehliadacov.
Podporované su dnes najrozsSirenejSie mobilné operacné systémy ako Apple i0OS, Google
Android a MS Windows 8. Velkou vyhodou je, Ze AJAX klient automaticky dokaze identifikovat,
Ze sa ku QlikView dokumentu pristupuje prostrednictvom dotykového zariadenia a umozni
vyuiivat dotykové uZiivatelské rozhranie. Dalou vyhodou je, 7e tato funkcionalita je nativna
a nie je preto nutné vyvijat rozdielne verzie QlikView dokumentu pre klasické PC a zvlast pre
mobilné zariadenie.

Chytré telefony: na tzv. smartphonoch ako su iPhone, BlackBerry alebo chytré telefony
soperacnym systémom Android je mozné zobrazovat QlikView dokumenty opat
prostrednictvom AJAX klienta, ale z dévodu menSich obrazoviek tychto zariadeni sa vyuZiva
Specidlna verzia tohto klienta pre malé zariadenia — AJAX for Small Devices. Hlavny rozdiel je
v zobrazeni QlikView dokumentu. PretoZe by nebolo pre uZivatela z dévodu necitatelnosti
vhodné zobrazovat cely pracovny list aplikacie na jednej obrazovke, su jednotlivé komponenty

aplikacie (graf, dashboard, tabulka atd’.) zobrazované kazda na samostatnej obrazovke.

QlikView Workbench a SharePoint Web Parts: Bl vyvojar mdZze pomocou pluginu pre MS
Visual Studio s nazvom QlikView Workbench zaclenit QlikView dokumenty do firemného .NET
webového portalu resp. vloZit jednotlivé QlikView objekty (grafy, tabulky, dashboardy, atd.) do

SharePoint webového rieSenia pomocou nastroja SharePoint Web Parts.

QlikView AccessPoint: jednd sa v podstate ojednotny pristupovy bod ku QlikView
dokumentom — webovy portal, ktory je spravovany prostrednictvom QlikView Publisheru.
Kazdému uZivatelovi sa po pristupe do portdlu zobrazia aplikacie v podobe zoznamu alebo

v podobe miniatur, ku ktorym ma opravneny pristup.
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PDF: okrem vyssie zmienenych interaktivnych moznosti pristupu ku QlikView dokumentom,
je prostrednictvom QlikView Publisheru mozné uzivatefom distribuovat aj statické reporty —
aktualne zobrazenie urcitého predfiltrovaného obsahu pracovného listu aplikacie (snapshot)

v podobe rozsireného formatu PDF.

Na SW komponenty platformy QlikView je mozné nahliadnut nie len podla roli uZivatelov Bl

rieSenia, ale aj z pohladu funkcii jednotlivych komponent. Takyto pohlad ndm poskytuje

obrazok ¢. 5.
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Obrdzok 5: Platforma QlikView podla SW komponenty a jej funkcie. Zdroj: [Garcia, Harmsen, 2012].

e \Vytvaranie obsahu: QlikView Desktop, QlikView Workbench, podporované datové
konektory.

® Publikovanie a distribticia obsahu: QlikView Server, QlikView Publisher, QlikView
AccessPoint.

® Prezentacia obsahu: spustitelnd Windows aplikacia, plug-in do MS Internet Exploreru,
technoldgia AJAX pre desktopové PC a mobilné zariadenia pre operacné systémy Apple
i0S, Google Android a BlackBerry OS.

Zaujimavé je vSimnut si Siroké spektrum mozZnosti a technoldgii pre nacitanie —
extrahovanie dat z externych datovych zdrojov. Jedna sa o ODBC (Open Database Connectivity),
OLE-DB (Object Linking and Embedding Database), textovy .CSV subor (Comma Separated
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Values), ad-hoc zdroje dat (napr. HTML, MS Excel, FTP atd.), data v XML (Extensible Markup
Language), ddatovy konektor pre ERP (Enterprise Resource Planning) systém SAP a datovy
konector pre cloudovi CRM (Customer Relationship Management) sluzbu Salesforce.

2.4.4 Licencny model

Licencovanie jednotlivych SW komponent platformy QlikView a orientacné ceny
v americkych doldroch su uvedené na webovych strankach spoloénosti [QlikTech, 2012]. Ceny
su uvedené len orientacne a pre konkrétne nacenenie je potrebné kontaktovat lokdlneho alebo
regionalneho distributora QlikView (v Ceskej republike je to napriklad spoloénost KOMIX, s.r.o.).
Je nutné podotknut, Ze cely licenény model je dost komplikovany a neprehladny z dévodu
nedostatocného vysvetlenia jednotlivych typov licencii. Popis jednotlivych typov licencii je preto
prevzaty z [Kopecky, 2012]. Zakladné rozdelenie licencii sa sklada z dvoch ¢&asti:

1. Server: je dalej rozdeleny na dve verzie:

a. Enterprise Edition — tato verzia je vhodna predovsetkym pre velké spolo€nosti
a podporuje vsetky funkcie a druhy klientskych licencii.

b. Small Business Edition — verzia je urCenda pre mensie spolocnosti a riesenia,
nepodporuje vsetky druhy klientskych licencii ani vSetky serverové funkcie.

c. Niektoré dalsie produkty asluzby je nutné dokupovat zvlast, ceny licencii
vybranych produktov a ich doporucené ceny v americkych dolaroch su uvedené
v tabulke ¢. 2.

2. Klient: uzivatelské licencie (CAL — Client Access License) sa delia na Styri druhy plus jedna
Specidlna licencia personal edition. Klientskd licenciu je nutné zakupit pre kazdého
uzivatela, ktory chce pristupovat ku QlikView dokumentom resp. pre kazdého klienta,
cez ktory sa kdokumentom pripojuje. Licencie sa vidy prideluju ku konkrétnej
serverovej instaldcii. Tieto licencie prideluje automaticky server, pripadne su viazané na
uzivatela lokdlnej edicie QlikView Desktop [QlikTech, 2012b].

o Named User CAL - licencia zakupend na meno konkrétneho uZivatela. Tento
uzivatel je opravneny pristupovat ku vietkym QlikView dokumentom na jednom
servery alebo lokdlne na PC aje vhodnd predovsetkym pre vyvojarov
a analytikov. Licenciu je mozné previest na iného uzivatela.

o Document CAL — licencia je viazana na jeden konkrétny QlikView dokument,
ktory je uloZzeny na servery a jedinecného identifikovaného uZivatela. Jednému
uzivatelovi je mozné pridelit licencie i na viacero dokumentov.

o Session CAL — licencia umoznuje akémukolvek uzivatelovi, identifikovanému aj
anonymnému pristupovat k akémukolvek QlikView dokumentu uloZzenému na
konkrétnom servery alebo serverovom clustery. Minimalna doba, po ktoru je
dokument otvoreny je 15 minut, celkové di?ka pristupu k dokumentu nie je
obmedzena.
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o Usage CAL — jedna sa o zvlastny druh licencie, ktord umozZnuje pristupovat
anonymnému aj identifikovanému uZivatelovi k jednému QlikView dokumentu
prostrednictvom jedného klienta (AJAX klient, QlikView Desktop atd.) po dobu
60 minut v rdmci 28 dni. Tato 60 minutova doba sa znovu obnovi po vyprsani 28
driovej lehoty. Ak sa pristupuje k dokumentu dlhsie, potom sa automaticky

pouZije dalsia licencia.

o Personal Edition — je licencia urcena pre jednotlivcov a je viazand na jeden PC,
ako aj QlikView dokumenty vytvorené pod touto licenciou. Licencia je zdarma
aje vhodna pre ucebné ucely alebo ako prvy krok pre nasadenie QlikView
v organizaciu v SirSom rozsahu.

Tabulka 2: Orientacné ceny licencii a komponent QlikView. Zdroj: [QlikTech 2012a, upravené].

Nazov licencie/komponenty Cena v USD Cena v K¢ [20 CZK/1USD]
QlikView klientské licencie
Personal Edition CAL Zdarma Zdarma

Named User CAL

1350 $/uZivatel

27 000 K¢/uzivatel

Document CAL

350 S/uzivatel a dokument

7 000 K¢/uzivatel a dokument

Concurrent CAL

15000 $

300 000 K¢

QlikView serverové licencie

Enterprise Edition Server

35000 S/server

700 000 Ké/server

Small Business Edition Server 8 400 $/server 168 000 K¢/server
Testovacie Servery 50% z ceny serverovej licencie 50% z ceny serverovej licencie
QlikView Publisher 21 000 S/server 420 000 K&/server

PDF Report Distribution Service

21 000 S/server

420 000 Ké/server

SAP NetWeaver Connector

22 500 S/server

450 000 K&/server

Salesforce.com Connector Zdarma Zdarma
Informatica Connector Zdarma Zdarma
QlikView Extranet rieSenie

Extranet Server 18 000 $/server 360 000 Ké&/server
Extranet Server Concurrent CAL 3000S 60 000 K¢
QlikView Expressor

QlikView Expressor Desktop Zdarma Zdarma
QlikView Expressor Server, Standard 50000 S 1 000 000 K¢
Version

QlikView Expressor Server, Enterprise 95000 S 1900 000 K¢
Version

Ostatné produkty

Information Access Server - neobmedzeny 70000 $ 1400 000 K¢

pristup k jednému dokumentu

QlikView Workbench

4200 $/server

84 000 Ké/server

Web Parts for Microsoft SharePoint

4200 S/server

84 000 Ké&/server
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2.5 Hlavné principy architektary QlikView

Uspesnost a unikatnost svojho produktu QlikTech prisudzuje predovietkym trom hlavnym
pilierom, na ktorych QlikView stoji [QlikTech, 2011a]:

e asociativna skusenost (QlikView Associative Experience),
e zakladné technoldgie (QlikView’s Core Technology) a

® spo6sob osvojenia si platformy QlikView (Business Discovery Adoption Path).
2.5.1 Asociativna skusenost

Business Discovery platforma QlikView svojim uzivatelom umoZnuje preskumat data a
odhalit skryté suvislosti, ktoré im mozu poméct vyriesit obchodné a podnikové problémy
novym spdsobom. Sluzi k tomu niekolko interaktivnych zobrazovacich prvkov a principov, ktoré
dohromady tvoria tzv. asociativnu skisenost (alebo zazitok).

Pri spravnom navrhu aplikacie sa praca v QlikView priblizuje ludskému spbsobu zmyslania.
UZivatelia nie su pri praci limitovany preddefinovanymi rozpadmi dimenzii
a predkonfigurovanymi dashboardami, mézu s nimi [ubovolne manipulovat a prechadzat medzi
nimi. Tato vlastnost je umoZnena tym, Ze QlikView udrZuje medzi datami vSetky dostupné
vztahy — asociacie. Na obrazku ¢. 6 je zobrazeny tradicny pristup k hierarchickym zloZzenym
dimenziam, kde su rozpady preddefinované natvrdo a asociativny pristup QlikView, kde sa
automaticky vytvoria vsetky mozné vztahy medzi dimenziami a uzivatel ma Uplnud slobodu nad
tym, ako sa na data bude pozerat. Je iste mozné tieto vztahy nastavit aj v tradicnych BI
nastrojoch, ale takyto postup by bol velmi ndrocny.

Tradi¢ny pristup Asociativny pristup
Stat () Stat
. p 4 ('I. % e
Regidn ) U
- J | Region T : Predajca
i N | e -
Produkt| | | | L)L & v o
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Riadeny IT Riadeny uzivatel'mi
« Linedme, preddefinované myslenie . S je uZivatelove myslenie
ti v datach oV y data su vzdy zobrazené
«Rychla implementdcia zmien
stup sIdentifikacia a pochopenie vziahov

Obrdzok 6: Tradicny vs. asociativny pristup k Bl. Zdroj: [QlikTech 2011c, upravené].
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V QlikView uZivatel vidi vsetky vztahy medzi ukazovatelmi a dimenziami, nie len asociované,
ale aj neasociované vazby medzi datami. Vyber uZivatela je zvyrazneny nazeleno, data so
vztahom — asociaciou k vyberu su zvyraznené nabielo a neasociované data su Sedé, ako je
zrejmé z obrazku €. 7. QlikTech tato vlastnost nazyva ,,Power of Grey” (Sila Sedej). Prave pristup
zobrazovania neasociovanych vdzieb umozniuje rychlo a efektivne odkryt nové, netusené vztahy
a podla toho udinit adekvatne manazérske rozhodnutie [QlikTech, 2011c].

Dashboard = Customar 8 Producks & Sales Rep Geographical Anabyss @ aAdditional Analyss @ My Anabysis @
QlikView 2 o Al 7E 2
20010 2003 2008 Jan 1 = €Eas Aine data Aug sep Ot MNov Dec
%] - Regional Sco ard =
#City Sales EUR Sales EUR %  Sales Trends Jan0% - May10 Budget EUR £
Current selections 20010 2009 20010
Ragion 2™ B JAPAN Tortal 1K IK 4,091 11K
Product Sub .._2*® Bagels Yokohama oK 1K 0% S —_ 0K
Osaka oK 1K e T — e oK 357%
Tokyo 1K 1K —_—  — 11K

Sales 2010 1o prior year

Baked Coods
Alcoholic Bever
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Breakfast Foods
Canned Products
Dairy
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Amanda Honda
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Rep Quota ¥YTD 2010

Obrazok 7: Zobrazenie vyberu, asociovanych a neasociovanych dat. Zdroj: [QlikTech, 2011c].
2.5.2 Zakladné technoldgie

Daldim dolezitym faktorom, ktory QlikView odli$uje od ostatnych Bl platforiem st pouZité
zakladné technolégie. QlikTech je zndmy svojim priekopnictvom v oblasti In-memory BI
technoldgie, ktord je doblezitd kvoli vykonnosti a rychlej odozvy BI rieSenia. V sucéasnosti uz
vacsina tradi¢nych doddavatelov Bl platforiem, ktoré su zaloZzené na dotazoch a OLAP kockach
prepracovali svoje rieSenia, ktoré uZ tiez dokazu pracovat v paméati RAM atym tiez zrychlili
vypocty a celkovy ¢as odozvy. Avsak tieto rieSenia stale vyzaduju k vytvaraniu asociacii medzi
datami zloZité programové kddovanie, atym padom aj znaéné casové a financné zdroje
[QlikTech, 2011a].

QlikView udrzuje data potrebné pre analyzy v RAM pamati pre viacero uZivatelov, tym
padom aj uzivatelmi pozadované vypocty agregacii su velmi rychle. Zaroven vysledky castych
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dotazov a vypoctov sa priebezne ukladaju a nemusia sa teda pri kazdom poziadavku od dalSieho
uzivatela pocitat nanovo, tym sa ¢as odozvy aplikacii zrychluje este viac.

Logicky engine (mechanizmus) pouZivany QlikView umoZfiuje uZz zmienenud asociativnu
skusenost zaloZenu na zeleno — bielo — Sedom zvyrazneni vazieb medzi datami. Tento engine
automaticky vytvara a spravuje vsetky asociacie a vztahy medzi datami v celom datovom subore
resp. datovom sklade aplikacie. Tieto asociacie nie je potrebné udriovat vyvojarmi ani
uzivatelmi. Pre spravne vytvorenie asocidcii je vSak nutnd precizna priprava ETL procedury,
v ramci ktorej sa tieto vztahy medzi datami vytvarajua [QlikTech, 2011c].

Vypocet ad-hoc agregacii pomocou logického enginu QlikView prebieha aZ na zaklade
vyberu dat uZivatela, nikdy nie dopredu ako je to beZné u rieSeni pouzivajucich OLAP kocky.
UZivatel teda nie je limitovany prednastavenymi agregaciami a moZze dynamicky definovat
poZzadované pohlady na data. Vypocty teda prebiehaju za chodu aZ v okamihu, ked' su skutoc¢ne
potrebné. PouZity logicky engine, asociativny model uloZenia dat priamo v pamati RAM
a optimalizacia celého rieSenia na viacjadrové procesory a multi-procesorovy HW zabezpecuje,
aby vypocty agregacii a analytické vypocty prebiehali velmi rychlo.

UZ zmienend vysokd kompresia originalnych dat je zaloZend na pouZiti ddtového slovnika —
hash tabulky, v ktorej kazda datova hodnota zabera iba taky pocet bitov, ktoré su pre tuto
hodnotu nevyhnutné. Zaroven je rovnaka datova hodnota uloZzena v pamati vidy iba jediny krat
v celom ddtovom subore, aj ked' je pouZita vo viacerych zdznamoch ato bez straty relacii na
povodny zaznam. Tieto principy umoznuju komprimdciu origindlnych dat na 10% ich p6évodne;j
velkosti ako uZ bolo zmienené [QlikTech, 2011a].

2.5.3 Sposob osvojenia si platformy QlikView

QlikTech zvolil velmi chytry spdsob ako prezentovat a adaptovat svoje riesenie QlikView do
podnikov. PouZil ktomu licenénd politiku QlikView Desktop Personal Edition, ktord je pre
jednotlivcov zdarma a svoju koncepciu prezentacie komercénych rieSeni v QlikView ,Seeing is
Believing” (Uveris, ked' uvidis).

V prvom pripade je scendr adaptdcie priblizne nasledujuci. Typicky technicky zdatnejsi
manazér jedného oddelenia (napr. marketingového) nie je spokojny s moznostami stic¢asného Bl
rieSenia, a nainstaluje si bezplatne QlikView Personal Edition. Relativne rychlo zvladne
napojenie externych datovych zdrojov a vytvorit jednoduchy, ale pri tom funkény a prinosny
QlikView dokument. Na zaklade novo odhalenych suvislosti dokaze vyriesit nejaky obchodny
problém alebo vykona rozhodnutia, ktoré maju pozitivny dopad na efektivitu a vystupy daného
oddelenia. O tento Uspech sa podeli s dalsimi spolupracovnikmi, ktory QlikView tiez vyskusaju.
Ked' su s rieSenim spokojni, snaZia sa presadit investiciu na nasadenie komeréného QlikView
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rieSenia naprie¢ oddelenim. Postupne sa tak, QlikView adaptuje cez jednotlivé oddelenia aZ na

Uroven celej organizacie. Tento scenar ilustruje obrazok €. 8.

—

Vyrieseny problem v
radoch dni az
tyzdnov

Obchod

Financie

Obchod

Marketing

':.Q 1l

Logistika

Vyroba
Financie

_ Obchod

jednotlivcami Oddelenie nasadi Viacero QlikView je
pomocou QlikView QlikView oddeleni nasadi nasadeneé v celom
QlikView podniku

Obrdzok 8: Spbsob osvojenia si QlikView v organizdcii. Zdroj: [QlikTech, 2011c].

Hlavnou pointou v druhom pripade (Seeing is Believing), je vyvoj funkéného prototypu
aplikacie — QlikView dokumentu vyvojarmi QlikTechu alebo ich lokalneho partnera s pouzitim
vzorku realnych dat podniku v ramci predpredajnych aktivit a to zdarma. Tymto postupom sa
dokazuje koncepcné rieSenie a demonstruju proklamované vlastnosti a moznosti vyvoja BI
rieSeni na platforme QlikView [Garcia, Harmsen, 2012].

2.6 Vyvoj Bl aplikacii v QlikView Desktop

V tejto kapitole pribliZim postup pri vytvarani Business Intelligence rieseni (aplikacii)
v nastroji QlikView Desktop a poukazem na niektoré Specifika, s ktorymi treba pri navrhu
a vyvoji pocitat. Cielom kapitoly teda nie je poskytnut vyCerpavajuci popis moznosti nastroja
QlikView ani presny navod k vytvoreniu dokumentu, k tomuto ¢itatela odkdZzem na dostupné
publikacie [Garcia, Harmsen, 2012] alebo [QlikTech, 2012c]. V QlikView sa jednotlivé aplikacie
nazyvaju dokumenty. V predchddzajucich kapitoldch uz bolo spomenuté, Ze v QlikView sa
pristupuje k vyvoju odliSnym sp6sobom nez v tradi¢nych Bl nastrojoch. QlikView je integrovany
nastroj, ktory vsebe zahriiuje vSetky nutné sucasti potrebné pre vytvorenie Bl rieSenia.
Pokrocilejsimi funkciami ako napriklad spravou metadat a Cistenim dat sa zaoberat nebudem,
pripadne len velmi okrajovo.

Nevyhnutné kroky pri vyvoji kazdého Bl rieSenia podla mojho nazoru su nasledovné:

1. Vytvorenie datového skladu (DWH), typické je uloZenie dat v relacnych databazach.
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2. Extrahovanie, transformdacia anahranie dat do datového skladu zexternych
datovych zdrojov a systémov (ETL),

3. Vytvorenie analytickej datovej vrstvy, casto sa jedna o multidimenziondlnu
reprezentaciu ulozenych dat (OLAP kocky, pripadne iné sposoby),

4. Vytvorenie prezentacnej vrstvy k vizualizacii dat.

V QlikView Desktop su tieto kroky samozrejme tiez zastupené, ale realizdcia niektorych
z tychto krokov je dost Specificka. Z pohladu vyvojara Bl riesenia sa jedna v podstate len o dva
kroky:

1. Nacitanie, Uprava a uloZenie dat z externych datovych zdrojov a systémov,
2. Vytvorenie prezentacnej vrstvy.

Zvysné kroky su bud vykonavané v QlikView automaticky (OLAP, Ciastocne DWH) alebo za
prispenia vyvojara v ramci prvého kroku prostrednictvom tzv. LOAD skriptu (ETL skript). V oboch
pripadoch je pred zadiatkom vyvoja nutné spracovat dokladnd analyzu a navrh BI riesenia
v€etne datového modelovania, ktoré su alfou a omegou pre uspesnu realizaciu kazdého Bl
rieSenia.

2.6.1 Nacitanie, Uprava a ulozenie dat z externych zdrojov

V QlikView je proces naditania, Upravy a uloZenia dat (ETL) zabezpecéeny jedinym ndstrojom
a tym je skriptovaci programovaci jazyk, pomocou ktorého sa vytvori nacitaci skript (ETL script).
Na rozdiel od najbeZznejSich ETL nastrojov, ktoré sa ovladaju pomocou grafického rozhrania
akym je napr. MS SQL Server Integration Services, QlikView vyuZiva rozhranie textové®. Tento
skriptovaci jazyk je relativne jednoduchy na osvojenie, programator alebo aj zdatnejsi uzivatel
zvladne beZné ulohy pomerne rychlo. PokrocilejSie transformacie a manipulacie s datami
i pouzivanie sofistikovanejsich funkcii si vSak uZ vyZaduje urcité skusenosti, trpezlivost a
Studium. Pre beiné ulohy je moiné vyuZit aj intuitivnych grafickych sprievodcov, pomocou
ktorych sa vsak tiez vygeneruje programovy kéd.

ETL skript (procedura) sa zvycajne sklada z nasledujucich Casti:
® Pripojenie k datovému zdroju.
o Specifikacia a naéitanie tabuliek véetne premenovania konkrétnych stipcov.

e Pokrocilé operacie nad tabulkami a stlpcami.

® Vjuni 2012 QlikTech kupil firmu Expressor, ktora je dodavatefom grafickych ETL nastrojov [Gudkov
2012] . Vsucasnosti je k dispozicii k vytvaraniu ETL procedur aj separatny graficky nastroj QlikView
Expressor Desktop.
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Spravne napisany ETL skript je v QlikView najdolezitejSim krokom, pretoZe na nom zavisi nie
len samotné ziskanie dat, ale aj datova struktira, v akej budud data v dokumente uloZené
(obdoba datového skladu) a dokonca aj samotné vytvorenie asociacii medzi datami, ktoré sa
vytvaraju automaticky v pamati po spusteni dokumentu (obdoba OLAP).

2.6.1.1 Pripojenie datovych zdrojov

QlikView umoziiuje pripojenie k celej skale externych datovych zdrojov. Asi najdolezitejsie
a najCastejSie pouzivané je pripojenie k databazam, typicky sa jednd o databaze transakcnych
podnikovych informacénych systémov. Je mozné sa pripojit k akejkolvek databdazy, ku ktorej
mame k dispozicii ODBC alebo OLE-DB ovladac (driver), ktory je nutné nainstalovat na PC alebo
server, na ktorom sa bude ETL skript spustat. Na obrazku cislo 9 je znazorneny editor skriptu
s prikladom konkrétneho skriptu, ktory nacita cez existujici ODBC zdroj nazvany POISTOVNA
dve tabulky spovodnymi ndzvami SMLOUVA a PRODUKT, ktoré premenuje na Zmluvy
a Produkty. Z prvej tabulky sa naditaju tri azdruhej stipce dva. VyuZivané st beiné prikazy
jazyka SQL. Po spusteni skriptu sa data uloZia do pamate a tabulky sa automaticky prepoja
a vytvoria medzi sebou asociaciu cez zhodny nazov stipca id_produkt. V spodnej asti obrazku je
mozZné si vsimnut tladitka, prostrednictvom ktorych sa spustaju uZz spominani graficki
sprievodcovia.

@ Edit Script [C:\Documents and Settings\maji\Plochaltest. qvw*] (=1 5<]
: File Edit Insert Tab Tools  Help
“lLReload [ #Debug | =0 S | [ B ] Tabs Main sl
“Main
ODEC COHHECT TO POISTOVMA: i

[Zmluwy]:
SOL SELECT
SMLOUVAID as id_smlouva,
SMLOUVACS as cislo_smlouwy,
PRODUKTID as id produkt
FROM $65E505D. KNTHOVNA. SMLOUVA

[Produkcy]:
SQL SELECT
PRODUKTID as id produkt,
PRODUKTTEXT as nazew_produktu
FROM $65ES0SD.KNIHOVNA. PRODUKT

Data Functions | “ariables || 5ettings

Databasze Drata from Files

0DBC » Connect... [ Relative Paths Table Files.
(i) ClussrFre Qlikigw File...
OLE DE =

9 weidminD ataProvider. dil [32] “wieh Files
Field D ata
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Obrdzok 9: Okno editora skriptu s prikladom zdrojového kdédu. Zdroj: [Autor]
Obdobne sa pristupuje aj k dalsim datovym zdrojom, ktorymi su rézne typy suborov, ktoré

dokazu uchovavat data vo forme tabulky (napriklad .xls, .csv, .xml, .txt , .html a dalsie).

Specifickym pripadom takychto siborov st nativne stbory QlikView s priponami .QVD (QlikView
Data) a .QVX (QlikView eXchange — otvoreny formdt). Oba formdaty umoZnuju uloZenie dat
jednej tabulky z ddtového zdroja pomocou skriptu a ich nasledné nacitanie. Maju tu vyhodu, Ze
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nacitanie dat z nich je optimalizované, a preto velmi rychle. Dalsou vyhodou je ich poufZitie pri
prirastkovych importoch dat — tzn., Ze historické data sa nacitaju z tychto suborov alen nové
data sa naditavaju z primarnych datovych zdrojov, tieto subory teda slizZia ako externé ulozZisko
dat. Tym sa zniZi zataz zdrojovych transakénych systémov. Subory je mozné nacitat z lokdlneho
alebo vzdialeného pocitacda/serveru umiestneného na lokalnej sieti, internete alebo aj
prostrednictvom protokolu FTP. Nacitaci ETL skript ma vtychto pripadoch mierne odlisnu
syntax.

Specifickym zdrojom dat je definicia tabulky spoloéne s hodnotami priamo v skripte. Jedna
sa zvyCajne o malo rozsiahle acasto pouZivané Cciselnikové hodnoty, prikladom mbéze byt
definicia kalendarnych mesiacov.

Na tomto mieste priblizZim aj priebeh nacitania dat z externych datovych zdrojov v QlikView
Desktop. Koncovy uzivatel ma k dispozicii tlac¢idlo na nacitanie dat (Reload), po jeho aktivovani
sa spusti na pozadi ETL skript. VSetky data sa z pamate vymaZzu a nacitaju nanovo. Tento sp6sob
nie je velmi efektivny, preto je mozné pouzit pre prirastkové nacitanie sibory .QVD spomenuté
v predchadzajucom texte. V serverovom prostredi QlikView nacitanie dat zabezpecuje QlikView
Server alebo QlikView Publisher.

2.6.1.2 Manipulacia s datami
Medzi zakladné operacie, ktoré je mozné v ETL skripte s datami vykonavat patria:
1. operacie nad stipcamia
2. operdcie nad tabulkami.

Najéastejsie pouZivanou operaciou so stipcami je zrejme ich premenovanie, pretoie na
zdklade zhodnych néazvov stipcov s vytvaraji medzi datami asocidcie. Dalej je to vytvdranie
novych stlpcov, ktoré su odvodené (dopo&itané) z dostupnych stipcov ato za pouiitia
numerickych, textovych (string), logickych, relacnych a bitovych operatorov alebo dostupnych
funkcii. PouZitie funkcii a operdtorov do transformacii sa v QlikView nazyva Expression (vyraz
alebo vzorec). Vyrazy su preto daldou moZnou stipcovou operéciou. Funkcii, ktoré je mozné
pouzit a skladat do vyrazov je Siroka skala, od beznych matematickych, logickych, agregacnych,
stringovych, datumovych a ¢asovych, az po pokrocilejSie finan¢né, podmienovacie a dalSie
(dostupnych je priblizne 360 roznych funkcii).

Ako uzZ bolo spomenuté, QlikView Desktop neobsahuje Specializované nastroje na Cistenie dat.

Vyvojar si vSak moze v skripte naprogramovat vlastné funkcie, ktoré budu tuto ulohu do istej
miery plnit.

Do tabulkovych operécii patri predovietkym JOIN — spdjanie stipcov z niekolkych tabuliek.
Jedna sa o klasicky prikaz JOIN sfunkénostou, ktord je znama zjazyka SQL (podpora left,
right, inner, outer JOIN). Podobny ako JOIN je prikaz KEEP. Rozdiel je vtom, Ze KEEP nespoji
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stipce do jednej tabulky ako JOIN, ponechd sice obe tabulky, ale v jednej ponecha len tie riadky,
ktoré odpovedaji vyberu v druhej tabulke. Dalou operaciou je CONCATENATE — pripojenie
riadkov k tabulke. Jednou moZnostou je automatické pripojenie riadkov v pripade, ked su
nacitavané data zhodné suZ existujucou tabulkou. Druhou moZnostou je priamo poufZitie
prikazu v skripte. V tomto pripade data nemusia mat zhodnu Struktiru a chybajlice Udaje sa
doplnia hodnotou null. Automatickému spojeniu riadkov je moiné sa vyhnut prikazom
NONCONCATENATE. V pripade, Ze vtabulke potrebujeme nahradit hodnotu nejakou inou
hodnotou z mapovacej (lookup) tabulky, pouZijeme prikaz MAPPING [Garcia, Harmsen, 2012].

Priebeh skriptu je mozné do znacnej miery riadit. Ktomu su dostupné beiné prikazy pre
cyklus (do - while, for), vetvenie (if — then — else - elseif) a taktiez uloZené procedtry, ktoré moézu
pouzivat vstupné parametre.

2.6.1.3 Specifika ulozenia dat

V QlikView sa databaza datového skladu nevytvara vopred ako je zvycajné vinych BI
platformach. V klasickych Bl nastrojoch sa vytvori najbeinejSie relacnd databaza, kde sa
definuju jednotlivé tabulky aich nazvy, primarne kluce, jednotlivé polia v tabulkdch véetne
nastavenia ich datovych typov a definuju sa cudzie kltic¢e do dalSich tabuliek. Tento tradic¢ny
postup zaistuje vsetky tri zakladné druhy datovych integrit:

Entitnd integrita — definovanie primarneho kluca zaistuje jedinecné, atym padom aj
jednoznacéné uréenie zaznamu v tabulke. NemdZe sa stat, aby sa v tabulke vyskytovali dva Uplne
zhodné zdznamy.

Doménova integrita — uréenie datového typu kazdého stipca zarudi, e vietky udaje v fiom
uloZené su rovnakého typu. Nie je preto nutné obavat sa problémov pri pouZivani réznych
funkcii pre dany datovy typ aje zarucené, Ze funkcie budlu pracovat so vsetkymi udajmi
rovnako.

Referencna integrita — vytvaranie vztahov (odkazov) medzi tabulkami a ich hodnotami sa
uskuto&riuje prostrednictvom definovania cudzich kltu¢ov. Specifikaciu tychto relécii ma vyvojar
plne pod svojou kontrolou. Tento druh integrity zarucuje konzistenciu dat napr. pri mazani
udajov.

Naproti tomu v QlikView sa datova Struktura vytvori az po spusteni ETL skriptu podla
prikazov v iom pouZzitych. NevyZaduju sa primarne kluce, takZe je mozné zadat aj niekolko
Uplne rovnakych zaznamov. TieZz sa nedefinuju datové typy, platforma sama urci tento typ.
Nastastie je vSak mozné pri vyvoji prezentacnej vrstvy dodatocne urcit typ hodnoty v danom
stipci.

Je vidiet, Ze v QlikView nie je zarucena ani jedna z datovych integrit, preto je hlavne na
vyvojaroch a designéroch Bl rieSenia, aby na tieto skuto€nosti brali zretel uz pri navrhu.
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Po naditani a transformacii dat a dobehnuti celého skriptu QlikView ulozi data do pamate.
V tomto kroku prichddza na rad jedna z dalSich Specifik tohto nastroja. QlikView vsetky tabulky
rozdeli na jednotlivé stipce a kaZzda hodnota v stipci sa uchovava prave jeden krat. To isté sa
prevedie aj s klG¢ovymi stipcami (stipce so zhodnym néazvom, blizéie vysvetlenie v dal$om
texte), stym rozdielom, Ze sa najprv vykona zjednotenie vietkych hodnét tohto stipca zo
vietkych tabuliek, ktoré tento kltc¢ovy stipce obsahuji. Takto su data pristupné v prezentaénej
vrstve. Reldcie medzi tabulkami aj ich stipcami st vak stale uchované [Jano$ek, 2010]. Priklad
dekompozicie $truktury tabuliek, stipcov a ich hodnét je zobrazeny na obrazku &. 10.

tab. Produkt tab. Poistnd zmluva
id_produkt nazoy odvetyie id zmluva | id produkt | cislo zmluvy | poistné
| Poistenie domacnosti Majetok 1001 30 30100001 1000
302 |[KASKO hajetok 1002 301 30100002 1000
303 |Povinné ruenie Odpovednost 1003 302 30200001 12000
304 |Urazové poistenie Zdravotné 1004 303 30300001 4500
305 Poistenie Zdravie Ldrawvotné 1005 302 30200002 3500
306 Profesnd odpovednost Odpovednost 1006 304 30400001 1000
/’,”_/
¥ — | ¥ v L
id_produkt odvetvie id_zmluva cislo_zrnluwy
30 hajetok 1001 30100001
302 Odpovednost 1002 30100002
303 Zdravotng 1003 30200001
304 Cdpovednost 1004 30300001
305 1005 30200002
306 1006 30400001
L J
nazov poistné
Poistenie domacnosti 1000| *
KASKO 12000
Pavinné rugenie 4500
Urazove poistenie 8500
Poistenie Zdravie
Profesnd odpovednost

Obrdzok 10: Dekompozicia tabuliek na stipce v QlikView. Zdroj: [Autor].

Je z neho evidentné napriklad to, Ze hodnoty zo stipca poistné v tabulke Poistnd zmluva sa
zredukovali len na jedine¢né hodnoty a stipec id_produkt z tejto tabulky sa zjednotil resp. tvori
podmnoZinu stipca id_produkt z tabulky Produkt.

2.6.1.4 Specifika pri vytvarani asociacii

QlikView, ako uZ bolo spomenuté, vytvara asociacie medzi tabulkami automaticky. Vztahy
medzi tabulkami sa vytvoria na zaklade zhodnych nézvov stipcov v tabulkach. Pri porovnani
nazvov sa prihliada aj k velkym a malym pismendm, takie ,zdznam_id“ nie je to isté ako
,Zaznam_ID“ a prepojenie tabuliek sa vtomto pripade neuskutoéni. Takyto spojovaci stipec
nazyvame key field (klti¢ové pole/stipec) [Garcia, Harmsen, 2012].
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Struktura tabuliek dimenzii aj faktov, ako aj vztahov medzi nimi sa teda uré podla
zdrojového kédu ETL skriptu aZ po jeho dobehnuti. Po tomto kroku je mozné prostrednictvom
nastroja Table Viewer zobrazit datovy model (obrazok ¢. 11), ktory ma dva médy. Prvy mod je
zobrazenie modelu z pohladu zdrojovych tabuliek (Source Table View) adruhy z pohladu
internej QlikView interpretacie tabuliek (Internal Table View), kde mozu byt znazornené isté
Specifika (napr. obrazok €. 12). Po nastaveni kurzoru mysi nad tabulku sa ndm zobrazia niektoré
uZitoéné informacie o tabulke ako je pocet zdznamov, pocet stipcov, pocet klt¢ovych poli
a dalsie. Z dovodu, Ze datovy model je pristupny aZz ex post, je vhodné si spravit navrh datového
modelu este pred samotnym pisanim skriptu a zohladnit pri nom Specifika platformy QlikView.

@ C:\Documents and Settings\maj\Plocha\test. quvw @

‘J‘LgExport Image "‘E:Export Structure jF‘rint =3 Copy Image | :a%."-\uto-Layout | 100% - | Internal Table Yiew =
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Obradzok 11: Nastroj Table Viewer v QlikView. Zdroj: [Autor].

V tedrii dimenzionalneho modelovania su najcastejsie pouZivané dva spdsoby navrhu dimenzii —
star a snowflake schéma, tretou moznostou je pouZitie jednej tabulky, ktora obsahuje aj vSetky
polia dimenzii. Treti spésob predovsetkym z dovodu ndroénosti na objem uloZzenych dat nie je
preferovany. Podla [Garcia, Harmsen, 2012, str. 92-93] je v QlikView vhodnejsie pre navrh
pouzivat star schému, pretoze je doba odozvy rychlejsia pri menSom pocte vzajomnych vazieb
medzi tabulkami. V strucnosti star schéma je princip navrhu, kedy su vsetky dimenzie (aj
zloZené) reprezentované prdve jednou tabulkou a takto su prepojené s tabulkou faktov (tabulky
dimenzii su denormalizované). Naproti tomu snowflake schéma jednotlivé dimenzie
normalizuje avznikaju teda dalSie prepojené tabulky dimenzii. Pre blizSie informacie
k dimenziondlnemu datovému modelovaniu odkazem napriklad na publikaciu [Kimball, Ross,
2002] .

QlikTech nazyva svoj datovy model asociativny, ktory je na prvy pohlad zhodny
s dimenzionalnym ddtovym modelovanim. Hlavny rozdiel je vtom, Ze asociativny model uz
vytvori zaroveni aj OLAP reprezentaciu dat, ktorda umoZnenie agregovat data cez vsetky
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dostupné dimenzie a vazby medzi tabulkami (v podstate sa z modelu vytvoria vSetky moziné
OLAP kocky). Podla datového navrhu aj samotna dimenzionalna tabulka mdézZe byt vistych
pripadoch pouZita ako tabulka faktov bez nutnosti explicitného definovania novej OLAP kocky
ako by bolo nutné u vaésiny beznych Bl platforiem.

V predchadzajucej kapitole bolo zmienené, Ze ETL skript pri naéitani dat zjednoti hodnoty
kli¢ového stipca zo véetkych tabuliek. Toto zlGgéenie hodndt mdze spbsobit nespravny vysledok
v agregovanych datach podla tohto kltG¢ového stipca (count - pocet vyskytov). V takychto
situaciach sa pouziva tzv. poditaci stipec, ktory je képiou klu¢ového stipca s novym rozdielnym
nazvom (uzZ sa v nom vsak nebudu nachadzat zjednotené hodnoty z dalsich tabuliek).

Asociativny datovy model v QlikView vo vysokej miere ulahduje vyvojarom pracu, v redlnom
pouziti vSak mozu nastat dva typy komplikacii, ktorym je nutné sa vyvarovat:

e \/ytvorenie tzv. syntetickych kltucov.
® Vytvorenie cyklickych odkazov.

Tieto dva problémy mdézu mat za nasledok nespravne vysledky agregovanych dat, datovu
nekonzistenciu, pomall odozvu aplikacie, v krajnych pripadoch aZ pad aplikacie. NajéastejsSie
vznikaju pri pouZiti viacerych tabuliek faktov, ¢o je v Bl rieSeniach velmi beZzné. Je vhodné si
preto datovy model navrhnut dopredu, aby pri spusteni skriptu tieto chyby nenastali.

s v

Synteticky klu¢ vznikne vtedy, ked' dve tabulky maju viac ako jeden zhodny stipec. QlikView
vytvori zloZzeny — synteticky klU¢ a prepoji obe tabulky cez vSetky kombindcie tychto zhodnych
kld¢ov. Vznikne preto automaticky nové tabulka, ktord obsahuje vietky zhodné stipce a do
tabuliek sa prida nové kltcové pole ako je znazornené na obrazku ¢. 12.

Mol

ID_RIZIKD | ID_RIZIKD
—a| £5yn 1 | RIZIKD

ID_ZMLUA,

ID_PRODUKT  [se]

Sy e

$Syn 1 ]
ID_PRODUET ID_PRODUET
MaZON _PRODUET ID_ZMLLN A

ID_ZMLLN A,

ID_PRODUKT
CISLO_ZMLLNY

Obrazok 12: Tvorba syntetickych kltucov. Zdroj: [Autor].

Na obrazku vidiet, 7e tabulky Poistné a Zmluvy obsahuju dva zhodné stipce ID_ZMLUVA
a ID_PRODUKT, vytvorila sa nova asociaéna tabulka SSyn 1 Table so syntetickym kltéom SSyn 1,
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ktory sa vlozil do oboch tabuliek. Cez tuto novu tabulku je zaistené aj prepojenie oboch tabuliek
na tabulku Produkty. Ak je to mozZné a prepojenie tabuliek cez dve a viac poli nie je nutné, mal
by sa vyvojar takémuto navrhu vyhnut. Sa tri mozné spbsoby:

1. Premenovat stipec v jednej tabulke.
2. Odstranit stipec z tabulky, v ktorej nie je potrebny.

3. Vytvorit jeden komplexny klt¢ zliéenim hodnét z oboch poli do jedného a pridat
tento klti¢ do oboch tabuliek. Zaroven sa z jednej tabulky vymazu pévodné zhodné
stipce.

Cyklické odkazy (loops) vznikaju vtedy, ked medzi dvomi tabulkami existuje viac prepojeni.
Napriklad jedna vdzba je priamo medzi nimi a druha vazba cez tretiu tabulku. Takyto pripad je
znazorneny na obrdzku &. 13, cyklickd vazba je zndzornena ciarkovanou dEiarou. Cyklicku
referenciu taktiez ohlasi aj debugger skriptu.

HAZIHO]

,—=a| ID_RIZIKD

#

’ RIZIKC

Poistne a

ID_RIZIKO €=

ID_ZMLL & Em——— 7
r=====| I0_PRODUKT
POISTHE

o ey P Ly
ID_PRODUKT e——a| ID_ZMLUN A
DATUM_UCIMMOSTI a| DATLN_LICINNOST
MAZCY _PRODUKTLU J CISLO_ZMLUNY

Obrdzok 13: Cyklické odkazy v asociativnom ddtovom modely QlikView. Zdroj: [Autor].

Tabulky Poistné a Produkty su prepojené cez pole ID_PRODUKT, tabulka Zmluvy s
tabulkou Poistné cez stipec ID_ZMLUVA a nakoniec tabulky Produkty aZmluvy cez pole
DATUM_UCINNOSTI. Vznika takto nie len zacyklenie, ktoré nie je Ziaduce z vyssSie spomenutych
dovodov, ale aj nespravne asociacie. Je zrejmé, ze datum ucinnosti na zmluve ma iny vyznam
ako datum ucinnosti produktu, takZe vazba medzi tymito dvomi tabulkami by nemala vzniknut.
Odstranit cyklické odkazy je mozné rovnakymi spdsobmi ako pri syntetickych kltucoch.

Téma skriptovania, transformacii a datového modelovania je v QlikView znacne rozsiahla, ale
myslim, Ze som poukazal na ich najdélezitejsSie aspekty. Pokrocilé techniky je mozné ndjst v
[Garcia, Harmsen, 2012] kapitoly 7, 8, 9 alebo v Referenénom manual, ktory je sucastou kazdej

instalacie QlikView.
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2.6.2 Vytvorenie prezentacnej vrstvy

Vyvoj Bl rieSenia v QlikView po UspeSnom naimportovani dat, ich prvotnych transformdcii a
vytvoreni asociativneho datového modelu pokraduje dalSou etapou, tou je vytvorenie
prezentacnej vrstvy. Na obrdzku ¢. 14 je znazornené pracovné okno QlikView s otvorenym
dokumentom a jednotlivymi grafickymi komponentmi, ktoré su ocislované a nasledne ich
popisem.
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Obrdzok 14: Pracovnd plocha a komponenty QlikView. Zdroj: [Autor].

Aplikaéné okno ma Standardné rozloZenie ovladacich prvkov zname z vacsiny aplikacii pre
operacné systémy MS Windows. Navrchu sa nachadza klasické menu so skupinami funkcii. Pod
nim je umiestnena lista s ndstrojmi — toolbar. ZvySok aplikacného okna je urcené pre pracovnu
plochu dokumentu QlikView. V hornej Casti sa nachadzaju zalozky s jednotlivymi pracovnymi
listami, na obrazku je aktivna zalozka Analyza poistného (¢. 11). Je mozné pridavat v podstate
lubovolné mnoistvo zaloZiek. Kazda by mala riesit ucelent cast Bl rieSenia. NavySe vyber dat na
jednej zdlozke ovplyvni filtrovanie dat aj na dalSich zalozkach ak su pouzité polia dat, ktoré su
s polom vyberu prepojené.

Vsetky grafické komponenty, ktoré zobrazuju jednotlivé hodnoty naimportovanych dat
sltzia okrem zobrazenia zaroven aj ako ovladacie prvky pre vyber tejto hodnoty ako parametru
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pre nasledné filtrovanie, podla tohto vyberu sa prepoditaju a zvyraznia vSetky asociované polia.

Dostupné grafické komponenty su nasledovné (podla Cisel v obrazku ¢. 14):

1.

10.

Search Object (vyhladavacie pole): do pola sa zada vyhladavany vyraz. Zadany vyraz sa
vyhladdva vyluéne medzi hodnotami dat v jednotlivych stipcoch. Je moiné
vy$pecifikovat, v ktorych stipcoch sa bude vyraz vyhladavat. Samotné vyhladavanie je
fulltextové a prediktivne (zname napr. zvyhladavada Google), je velmi rychle
a priebezne ponuka vsetky hodnoty, ktoré obsahuju zadany retazec. Po kliknuti na
najdend hodnotu sa tato hodnota zvyrazni avsetky Udaje a hodnoty na dalsich
grafickych prvkoch sa podla nej vyfiltruju a prepoditaju.

Multi Box: sluzi k vyberu hodnét z viacerych poli. Je koncipovany ako tradi¢ny drop-
down list a je vhodné ho pouzivat, ked potrebujeme Setrit miesto na pracovnej ploche.
Podla méjho nazoru je vSak menej user-friendly ako listbox.

List Box: podobne ako multi box, je uréeny pre selektovanie dat stym rozdielom, Ze
moZe obsahovat len hodnoty z jedného stipca.

Input Box: je uréeny pre manudlne zadavanie hodnoét prednastavenych alebo
systémovych premennych.

Button (tlacidlo): na tlacidlo je moziné naviazat velké mnoistvo akcii od rdznych
vyberov, cez tladenie reportov, az po spustanie externych aplikacii, suborov
a naprogramovanych makier.

Text Box: je urleny na statické vloZenie textu. Vhodné pre rbzne popisy alebo
komentare.

Current Selection Box: je objekt, ktory zobrazuje aktualny vyberu hodndt pre filtrovanie
dat.

Statistics Box: zobrazuje $iroké moznosti statistickych ukazatelov zadaného stipca. Su
medzi nimi beiné funkcie ako suma, priemer, pocet, minimum, maximum, Standardna
odchylka, rozptyl, median a dalsie.

Chart (graf): na vyber si dostupné vietky najbeZnejSie typy grafov ako stipcovy,
vysekovy, bodovy, paprskovy, bublinovy a dalSie. MoZnosti nastavenia grafov je
obdobné ako napr. vzndmom MS Excel. Specidlnym typom tabulky je tabulka
a kontingencna tabulka (Pivot Table).

Pivot Table: popis nastavenia kontingenénej tabulky sa vztahuje aj na normalnu tabulku
a ostatné typy grafov. V prvom kroku sa vyberaju dimenzie, ktoré sa zobrazia na osiach
grafov resp. na kontingené¢nej tabulke, na vyber st vietky naimportované stipce.
V dalSom kroku sa definuju data, ktoré sa ako ukazatele zobrazuju. Ukazovatelmi mézu
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byt hodnoty jednotlivych stipcov alebo vypotitané vyrazy (Expressions). K zadaniu
vyrazov — vzorcov pre vypocet odvodenych ukazatelov je uréené ndstroj Expression
Editor, ktory je zobrazeny na obrazku €. 15. Pre zostavenie poZzadovaného vzorca mame
na vyber vSetky dostupné polia z naimportovanych tabuliek, premenné, ktoré si
moZeme vytvorit, systémové premenné a celt $kalu funkcii’. Je nutné podotknut, Ze
vypoclty odvodenych ukazatelov — vyrazov sa vykonavaju aZ pri vybere poZadovaného
filtru alebo po spusteni akcie, pripadne makra atym, Ze vSetky vypocty prebiehaju
v RAM pamati, su tieto vypocCty (v zdvislosti od mnoZstva dat) v skutku rychle (rddovo
v sekundach). Tabulky aj grafy umoznuju priamy export aktualne vybranych dat do MS
Excel (v pripade, Ze je na uZivatelovom PC nainstalovany) a priame vytlacenie objektu.

= Edit Expression E]@

I File Edit  Setkings  Help

E spreszion Ok
Sum (POISTHE) fCount (CISLO_ZMLINY)

Figlds | Fumctions | “arables | Images

Function Category General Mumeric i
Furction Mame - Al Fun.c:tlons
Agaregation

int Div {integer_my Color

Conditional

Counter functions

Date and Time

E xponential and Logarithimic
Financial

u].4 I [ Cancel ] [ Help ]

Obrdzok 15: Expression Editor - ndstroj pre tvorbu odvodenych ukazatelov. Zdroj: [Autor].

Dostupnych je este niekolko dalSich objektov a ovladacich prvkov, ktoré je mozné pouzivat
na pracovnej ploche: kalenddr, Ciara, zdlozka (bookmark), ktory slizi na uloZenie aktualne
nastaveného filtru a volitelny objekt (Custom Object). Custom Objekt umoznuje do QlikView
dokumentu vloZit externé subory a externé ovladacie prvky. Zaujimavym objektom je
systémovd tabulka (System Table), ktord zobrazuje vazby medzi tabulkami na zdklade
spolocnych poli. Vyuzitie ndjde prevazne pri vyvoji prezentacnej vrstvy.

QlikView umozZniuje aj tvorbu vlastnych uzZivatelskych funkcii a makier pomocou Visual Basic
Script Edition a JScript. Oba skriptovacie jazyky boli vyvinuté firmou Microsoft. Tymto sa znacne
rozsiruju moznosti QlikView pre vyvoj Bl rieseni.

7 Jedna sa o tu istd ponuku funkcii, ktoré si dostupné pri tvorbe ETL skriptu.
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Nastroj QlikView Desktop disponuje este dalSimi zaujimavymi funkciami a nastrojmi.
Spomeniem aspon ndstroj pre tvorbu jednoduchych reportov, editor pre tvorbu vlastného
designu grafickych komponent (Theme Editor) a moznosti exportu aktualnej plochy do formatu
PDF a inych grafickych formatov.

2.7 Zaver

Cielom tejto casti diplomovej priace bolo zoznamit sa sBl platformou QlikView, jej
architektdrou, SW komponentmi, principmi a Specifickym pristupom k vyvoji a budovani BI
rieSeni. Z dostupnych dat o trhu Bl a reportov od firmy Gartner je zrejmé, ze firma QlikTech,
ktora platformu QlikView vyvinula, sa v poslednych rokoch dostala medzi Spi¢cky dodavatelov Bl
rieSeni ako su firmy Oracle, IBM, Teradata, SAP, SAS alebo Microsoft. Firma zaznamenala aj
velmi rychly rast vpocéte implementacii svojej platformy vo velkych nadnarodnych
spolocnostiach, kde ¢asto dopfﬁa Bl rieSenia od firiem IBM alebo Oracle [Gartner, 2012].

S pouzivanim QlikView aplikacii su nadmieru spokojni predovsetkym koncovi uZivatelia, pre
jeho intuitivne ovladanie, uzivatelsku privetivost, ako ajjednoduchsi pristup k potrebnym
informaciam, ktory je zabezpeceny moznostou pokrodilejsich analyz.

S rychlim rastom prichddzaju aj isté problémy. Podla Gartneru uZivatelia nie su spokojni so
zakaznickou podporou acenovou politikou za licencie. Pritom QlikView c¢asto vo svojich
marketingovych materidloch poukazuje prave na finanénu Usporu. Zakaznici vyzdvihuju rychlost
vyvoja menej az stredne narocnych dashboardov, pri vaésich implementdcidch maju casto
tazkosti a vyvoj trva neprimerane dlhi dobu, ¢asto s neuspokojivym vysledkom [Gartner, 2012].
Dal$im problémom implementacii QlikView vo velkych Bl rie$eniach je vyluéne In-memory
technoldgia uloZenia dat, kedy naklady na potrebnd HW infrastruktaru sua prilis vysoké
a nemoze teda uspokojivo konkurovat najvaésim hracom v obore. QlikView byva ¢asto vycitané,
Ze neobsahuje nastroje na spravu metadat a data Governance, tento nedostatok by mal byt
odstraneny nasadenim nového nastroja QlikView Expressor, ktory firma ziskala akviziciou firmy
Expressor.

QlikView sa odlisuje od beznych Bl platforiem predovsetkym tym, Ze sa jedna o integrovany
Bl ndstroj, ktory v sebe zahriiuje vietky fazy nutné pre implementdciu Bl rieSenia. Spada preto
do segmentu Bl ndstrojov nazyvany Data Discovery Tools. Najvaésimi Specifikami tejto
platformy je In-memory analyza dat, pri ktorej su vietky data nacitané v pamati RAM, kde sa
snimi vykonavaju daldie vypoéty a agregécie. Dalej je to spdsob datového modelovania
a celkovy pristup k fazam ETL, tvorbe datového skladu avytvarania OLAP. VSetky tri kroky
prebiehaju vo faze programovania ETL skriptu a na zaklade zhodnych nazvov stipcov sa vytvori
datova Struktura a vietky moZné asociacie (OLAP) automaticky. Myslim si, Ze aj ked' je tento
pristup povedzme nestandardny, nie je velmi naro¢ny a vyvojarom ulahcuje a zrychluje pracu,
pretoZze odpada minimadlne etapa vytvdrania OLAP. Na druhu stranu si etapa tvorby skriptu
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vyzaduje zvySenu pozornost vyvojarov, aby sa vyvarovali niektorym neduhom, ktoré so sebou
nesie asociativny datovy model. Jedna sa hlavne o cyklické odkazy a viacndsobné prepojenia
tabuliek.

Vyvoj v prezentacnej vrstve je nadmieru intuitivny a celkovo QlikView dokumenty vyzeraju
velmi esteticky. PoCas zoznamovania sa s tymto nastrojom som nemal Ziadne vacsie problémy
pri pouzivani grafickych komponent.

V praktickej ¢asti prace budem analyzovat a navrhovat Bl rieSenie v poistovnictve s ohladom
na vybrané aspekty regulatérnej direktivy SOLVENCY Il. Pri tomto navrhu a implementacii si
hibsie vyskiSam mozZnosti, chovanie a pracu v nastroji QlikView v podmienkach bliZiacich sa
praxi.
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3 Cinnosti, rizika a solventnost poistovni, direktiva Solvency I

3.1 Uvod

Praca je zameranad na implementaciu business intelligence v poistovnictve (v nezivotnych
poistovniach) pri zohladneni smernice Eurdpskej Unie Solvency Il, ktord upravuje regulaciu
v oblasti poistovnictva prostrednictvom hodnotenia rizik poistovne. Je teda na mieste priblizit
strune jednak cinnost poistovne, Struktidru rizik, ktorym je poistoviia vystavend, ako aj
zakladné pristupy a nastroje, ktoré direktiva Solvency Il ako regulatdrny rdmec poskytuje k ich
ohodnoteniu. Dalej vyberiem z mnoZstva ukazatelov pouZivanych pri vypoctoch v tejto smernici
tie, ktoré sa nasledne v praktickej casti pokusim implementovat do navrhovaného BI riesenia.
V zavere kapitoly eSte poukdazem na dopady zavddzania tejto smernice do praxe. Kapitola bude
zamerana prevaZzne na neZivotné poistenie, pretoze mam k nemu na zaklade mojich profesnych
skusenosti blizsie.

3.2 Cinnost poistovne

Hlavnym predmetom podnikania poistovni je preberanie rizik od ostatnych subjektov na
trhu za Uplatu — inkasuje poistné. Poistovne teda slUzia ako jedna z moznosti pri ochrane proti
rizikam. Pri vzniku Skody, resp. ked nastane poistna udalost (napriklad zhori dom, ktory je
poisteny proti poziaru pri nezivotnom poisteni alebo sa paradoxne ¢lovek dozije urcitého veku
v Zivotnom poisteni), poistoviia vyplati poistné plnenie - ndhradu skody (u Skodovych poisteni)
alebo dopredu dohodnutu finanénu ciastku (obnosové poistenie) opravnenej osobe. V praxi sa
dosledne odliSuje Zivotné a neZivotné poistenie, pretoZe kaidé z nich ma svoje Specifika.
V stcéasnosti nie je dokonca ani mozné zalozit poistovriu, ktora by sa zoberala obomi typmi
poistenia (na trhu sice existuju univerzalne poistovne, ale tieto vznikli pred rokom 2000 a kazda
divizia musi viest oddelené Uétovnictvo). Jednotlivé €innosti poistovne je mozné rozdelit priblizne
nasledovne.

3.2.1 Upisovanie poistnych zmliv (underwriting)

Jednd sa o proces vyhodnotenia rizikovosti klienta, nastavenia parametrov poistnej zmluvy
tak, aby boli splnené potreby azohladnené moZnosti klienta i poistitela. Zaroven vsak
upisovatel musi zvazit vySku a Struktiru preberaného rizika a na zaklade toho urdit, ¢i je
zaujemca o poistenie vobec poistitelny. Na zaklade uréenej rizikovosti klienta sa stanovi vyska
poistného. V zavislosti na povahe klienta atypu poistenia je tento proces rozlicne zlozity.
Napriklad v pripade poistenia zodpovednosti z prevadzky motorového vozidla je uz tento proces
plne automatizovany informacnym systémom poistovne. Pracovnik poistovne zada parametre
poistenia a systém vysku poistného na zaklade nich vypocdita. ZloZitejsi postup bude napriklad
pri poisteni priemyselnych, strojnych a dalsich zariadeni, kedy sa musia dokladne posudit vsetky
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mozné rizikd aurcenie poistného je velmi individudlne a casto ¢asovo ndarocné. V pripade
Zivotnych poisteni sa ¢asto pouziva tzv. lekarsky underwriting, kedy lekdr posudi zdravotny stav
klienta a na zaklade tohto posudku sa rozhodne o tom, ¢i je klienta mozZné poistit, a za akych
podmienok. Underwriting je teda proces, ktory smeruje k uzatvoreniu poistnej zmluvy,
v podstate je to predaj, ak by sme sa na tento proces pozreli zo vSeobecného hladiska. Do tejto
¢innosti zaradim aj pracu poistnych sprostredkovatelov, ktori si opravneni v mene poistovne
uzatvarat s klientmi poistné zmluvy. Za tuto ¢innost im poistovna vyplaca provizie. Underwriting
je hlavnou c¢innostou, ktora zabezpecuje prijmy poistovne, preto sa désledne sleduju ukazatele
predaja ako vySka predpisaného poistného, pocty uzavretych poistnych zmliv, stornovost
(hlavne u Zivotného poistenia) a dalsie.

3.2.2 Likvidacia poistnych udalosti

V okamihu, ked' nastane realizdcia poisteného rizika — vznikne poistna udalost, spusti sa
proces likvidacie poistnych udalosti. Jeho ndplfiou je ziskanie dostato¢ného mnoZstva informacii
a podkladov k rozhodnutiu o spravodlivej vyske ndhrady vzniknutej Skody resp. vysky poistného
plnenia. Do Setrenia poistnej udalosti sa zapajaju aj externé subjekty ako sudni a expertni znalci,
detektivi a podobne. Jednou zuloh je aj odhalovanie poistnych podvodov, v niektorych
poistovniach k tomu Uspesne slGzia nastroje dataminingu, ktoré su jednou z aplikacii Business
Intelligence. Likvidacie poistnych udalosti predstavuju nakladovu stranku ¢innosti poistovne
a sleduju sa ukazatele ako celkové naklady na poistné plnenia, pocty novych, otvorenych a
uzatvorenych poistnych udalosti, vySka technickych rezerv ainé. Jednym zo sledovanych
ukazatelov je aj priemernd dizka trvania likvidacie jednej poistnej udalosti. Urychlenie celého
procesu likvidacie moze znamenat doélezZitd konkurenént vyhodu.

3.2.3 Poistne—technické ¢innosti

Medzi poistne—technické aktivity radim Ccinnosti, ktoré sa zaoberaju konstrukciou a
modelovanim poistnych produktov, parametrami a postupmi pre vypocet poistného na zaklade
roznych rizikovych faktorov. Poistni matematici taktiez priebeZzne vyhodnocuju zmeny
v povahdch jednotlivych rizik ana zaklade toho menia hodnoty parametrov pre vypocet
poistného. DalSou néaplfiou poistnych matematikov je aj nastavenie vhodnej Struktury
zaistenia®. Hlavnymi nastrojmi kich praci su $tatistické ndstroje, vypotty, analyzy a modely,
ktoré vyZzaduju k ¢o najpresnejsim vysledkom mnoZstvo dat v poZadovanej Strukture a kvalite.
Jednd sa o dalSiu oblast, v ktorej sa najde uplatnenie Business Intelligence. Pre podrobné
informacie o poistnej matematike a jej ndplni doporucujem publikaciu [Cipra, 2006].

¢ poistoviia &ast rizik vyplyvajdcich z poistnych zmluv prevaddza na zaistovne, ktoré su v podstate poistovne
poistovni. Za tuto sluzbu platia poistovne zaistovniam zaistné. Na oplatku zaistoviia v pripade nastania poistnej
udalosti (ak splria parametre uréené v zaistnej zmluve) vyplati ¢ast poistného plnenia miesto poistovne.
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3.2.4 Financne-ekonomické cinnosti

Do tejto skupiny cinnosti poistovne zaradim finanény controlling, risk management a
vedenie U¢tovnictva. Ulohou finanéného controllingu (zjednodusene) je konsolidacia finanénych
vysledkov hospodarenia poistovne v sulade s platnymi zakonmi a smernicami, zabezpedenie
obligatorneho vykaznictva, sledovanie dalsich potrebnych finanénych a kapitalovych ukazatelov
(napr. kapitalova primeranost, disponibilna miera solventnosti a podobne). Risk management sa
zaoberd identifikaciou, spravou, riadenim a ocefiovanim rizik. Jeho dalSou napliou je aj
navrhnutie postupov a zabezpecenie nastrojov k ich eliminacii alebo zniZeniu negativnych
efektov v pripade ich nastania. Opat pri vypoctoch jednotlivych ukazatelov a kvantifikacii rizik
mo&Zu zohravat doélezitu ulohu aplikacie Business Intelligence.

3.2.5 Investi¢na ¢innost poistovne

Poistovia z vacsej Casti prijatého poistného tvori rézne druhy technickych rezerv, ktoré
predstavuju budice naklady na zavazky vyplyvajlce z uzavretych poistnych zmlav. Technické
rezervy tvoria pasiva poistovni a aktiva, ktorych su zdrojom musia spifiat dost striktné pravidla
likvidity, rentability, rizikovosti, diverzifikacie a bezpe¢nosti [Cipra, 2006]. Cast tychto rezerv sa
investuje do inStrumentov na finanénych trhoch, u Zivotného poistenia je to prevaina cast,
u neZivotnych pomerne mald z dovodu nutnej vysokej likvidity. To je sp6sobené predovsetkym
Strukturou a povahou nezivotnych rizik a krdtkodobym charakterom nezivotného poistenia -
poistné zmluvy su uzatvarané z pravidla na ro¢né poistné obdobie resp. poistnu dobu, pripadne
je poistna doba neohranicena a poistné zmluvy sa automaticky kazdoro¢ne obnovuju. Druhym
doévodom je vyssia frekvencia poistnych udalosti a solidarny princip neZivotného poistenia ako
aj celkovy poistne—technicky pristup ku konstrukcii poistného atvorbe zisku. NezZivotné
poistovne vytvaraju zisk hlavne prostrednictvom ziskovej prirazky k rizikovému poistnému (¢ast
poistného, ktoré kryje v priemere naklady na poistné plnenia véetne bezpecénostnej prirazky,
ktora sluzi k vykrytiu nepriaznivych Skodovych vychyliek [Cipra, 2006]). Naproti tomu Zivotné
poistovne tvoria prevaznu ¢ast ziskov na financnych trhoch. KedZe Zivotné formy poistenia maju
dlhodoby charakter (z pravidla 10 a viac rokov) a poistné plnenia v tychto pripadoch maju skoro
vzdy pevne danu vysku alebo okamih, kedy nastane vyplata, Zivotna poistovria nepotrebuje az
tak vysoku likviditu a tieto volné rezervy investuje do finanénych inStrumentov za ucéelom
zhodnotenia. Investovanie je teda jednou z dalsSich kltuéovych ¢innosti poistovni.

Mimo vyssie uvedenych hlavnych c¢innosti, si v poistovni samozrejme zastUpené vsetky
dalSie beiné oddelenia ako napr. marketing, pravne oddelenie, ludské zdroje a podobne.
V dnesnej dobe je poistovnictvo jednou z oblasti, v ktorej vo vysokej miere nachadzaju
uplatnenie informacné technoldgie asystémy. IT oddelenia maju preto v poistovniach tiez
dolezité postavenie.
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3.3 Rizika v poistovnictve

Efektivne riadenie spolocnosti, je velmi zdvislé na vymedzeni kategérii rizik, ktoré su
spojené s podnikatelskou ¢innostou a ekonomickymi zaujmami danej organizacie. Poistovne su
podobne ako iné podnikatelské subjekty na trhu vystavené rizikam. Avsak Specifickd Cinnost
poistovni, ako bola stru¢ne popisana vyssie, pridava na zoznam tradi¢nych rizik este dalsie,
ktoré sa inych spolo¢nosti, dokonca ani financnych ako su banky, netykaju (napr. poistne—
technické riziko).

Nasleduje popis zakladnych kategorii rizik, ktoré suviseju s podnikatelskou ¢innostou
poistovne [Duchackova, Danhel, 2010] a[ Cipra, 2002]:

® poistne - technické riziko,
® trznériziko,
® (verové riziko,
® riziko likvidity,
e operacné riziko.
3.3.1 Poistne-technické riziko

Poistne—technické riziko vyjadruje neistotu, ktord je spojend s poétom poistnych udalosti,
ich vyskou, ako aj vySkou vedlajSich nakladov s nimi stvisiacich a samotnym okamihom, kedy
nastanu. U Zivotnych poistovni sa jedna hlavne o rizika zmeny demografického vyvoja ludskej
spolo¢nosti, dlhovekost, umrtnost a podobne. V neZivotnom poisteni mézeme rozlisit riziko
nedostatocného poistného (nepokryje ndsledky budtcich $kéd) a riziko nedostatoénych
technickych rezerv, ktoré nestacia pokryt skody uZ vzniknuté. Do tejto skupiny sa zahriuju aj
rizikd zmeny chovania poistnikov po uzavreti poistnej zmluvy (napriklad sa dramaticky zvysi
nehodovost u povinného rucenia). Pri¢iny tychto rizik mézu byt (mimo inych) neistota pri
konstrukcii poistného a poistnych modelov (nie si dostupné adekvatne historické data
potrebné k vypoctom a simulaciam), extrémne udalosti - katastrofy a frekvencia ich vyskytov
(napr. pocetnejsie a silnejsSie zaplavy v poslednom desatroci) alebo prilisné vykyvy v skodnom
priebehu jednotlivych odvetvi poisteni. Poistne—technické riziko predstavuje najvacsi podiel v
Strukture podnikatelskych rizik nezivotnej poistovne [Duchackova a kol., 2010].

3.3.2 Trzné riziko

Trinym rizikom, v pripade poistovni, sa rozumie potenciondlna ekonomicka strata
sposobena zmenou hodnoty aktiv zapri¢inenych fluktuaciou Urokovych mier (Urokové riziko),
zmenou devizovych kurzov, cien cennych papierov a komodit. Stucastou trzného rizika je aj vyvoj
inflacie vtych pripadoch, ak jeho dbsledok vedie k zmene hodnoty buducich zavazkov. Pri
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tomto riziku sa zohladriuju aj negativne dbsledky plynuce zo zmeny chovania poistnikov alebo
znizenim dopytu (poptavce) po poistnych produktoch ponutkanych neZivotnou poistoviiou.

3.3.3 Uverové riziko

Uverové riziko moéieme vieobecne charakterizovat ako neschopnost protistrany dostat
svojim finanénym zavdzkom. TieZz sa nazyva kreditné riziko. Jednou z vyznamnych cinnosti
poistovne je aj investovanie technickych rezerv na finanénych trhov, poistovne preto celia riziku
zlyhania emitenta cennych papierov alebo poklesu jeho ratingu, tym padom sa meni cena
prisluéného finanéného aktiva. Daldim rizikom, ktoré patri do tejto skupiny je riziko neplnenia
zédvazkov zo strany zaistitelov. Prevodom casti rizik na zaistovne sice poistovne znizuji mieru
poistno-technického rizika, avsak za cenu zvySeného Uverového rizika.

3.3.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity znamena riziko straty spésobenu z dévodu neschopnosti efektivne premenit
svoje investované aktiva do periaznej podoby za Uéelom vyrovnania svojich zdvazkov v danom
okamihu. Napriklad sa mdzZe jednat o stratu pri rychlom predaji cennych papierov, ktory je
v danej dobe finanéne nevyhodny. Dal$ou formou straty kvéli riziku likvidity su sankcie a penale
pri oneskorenej Uhrade zavazku, pripadne ndklady na ziskanie potrebnych penaznych zdrojov
(aroky z uveru).

3.3.5 Operacné riziko

Do skupiny operaénych rizik patria rizikd, ktoré mo6zZu spdsobit stratu z dévodu
nedostatoCnych alebo neadekvatnych internych procesov, v dosledku zlyhania o0s6b,
informaénych systémov alebo externych udalosti. Patria sem aj rizika pravne, danové, podvody
astrata dobrého mena spoloénosti. Operacné rizikd, v pripade ich realizacie moézu
spOsobit velmi zavazné negativne nasledky.

Na obrazku ¢. 16 je znazornend Struktira a priblizné hodnoty jednotlivych rizik
v nezivotnych poistovniach. Presné hodnoty zastipenia rizik sa budu IiSit v konkrétnych
nezivotnych poistovniach v zavislosti na ich portféliu poistnych produktov; poistnom kmeni
ajeho Skodného priebehu; Strukture investicného portfdlia aaktiv; drovni internych
procesov, systémov a fudskych zdrojov, ako aj dalSich faktoroch.

Ako uz bolo spomenuté, optimalizaciou Struktury rizik sa zaobera disciplina risk
management. Po zmapovani a vycisleni — kvantifikacii jednotlivych rizik, je nutné pristapit
k stanoveni celkového kapitidlového poZiadavku. Jedna sa o objem kapitdlu, ktory je potrebny
k zniZzeniu dopadu alebo Uplnej elimindcii sledovanych rizik pri urcitej pravdepodobnosti ich
vyskytu. Cely proces je znacne narocny, pretozZe je nutné spracovat velky objem dat, ktoré je
nutné najprv ziskat a spravne kategorizovat, navyse sa pri kvantifikacii rizik pouzivaju pokrocilé
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matematicko-statistické afinanéné metddy. Jednou z najzndmejsich a najviac pouZzivanych
metdd ocenovania finanénych rizik je hodnota v riziku (VaR, Value at Risk).

Struktdra rizik v neZivotnych
poistovniach

Uverové riziko

Riziko likvidity 5%
4% 1

L .
Operacné /
riziko
12%

Poistne-
technické
riziko

0,
Trzne riziko 60%
18%

Obrdzok 16: Struktura rizik v neZivotnych poistovniach. Zdroj: [Duchdckovd a kol., 2010].
3.3.6 Metdda VaR

Metdda Value at Risk sa pouZiva k ohodnoteniu finanénych rizik. Ako sa uvadza v [Cipra
2002, str. 119]: ,Pomocou metddy VaR (Value at Risk, hodnota v riziku, riskovand hodnota) sa
odhaduje najhorsia strata, ku ktorej méZe dbjst s predpisanou pravdepodobnostou
v stanovenom buducom obdobi.”; alebo v [Danhel 2006, str. 95]: ,Hodnota VaR mézZe byt
interpretovand ako maximdlna ocakdvand strata z rizikového portfdlia cez dany ¢asovy interval
na definovanej hladine spolahlivosti. To je ekvivalentné stvrdenim, Ze ocakdvand strata
z rizikového portfolia cez dany casovy interval s pravdepodobnostou o nepresiahne hodnotu
VaR,. V Ziadnom pripade VaR nepredstavuje maximadlnu moznu stratu.”.

Zjednodusena interpretacia v praxi nezivotnej poistovne moze zniet napriklad takto:

Vypocitany ro¢ny vysledok VaR poistno-technického rizika vo vyske 100 milidnov K¢ s
pravdepodobnostou 99,5% (na hladine spolahlivosti 0,995) znamena, Ze pripadna ro¢na strata
z poistovacej ¢innosti vyssia ako 100 mil. K¢ hrozi s pravdepodobnostou 0,5% resp. stratu z tejto
¢innosti vy$siu nez 100 mil. K¢ (za inak nezmenenych podmienok), moézZe poistoviia ocakavat
nanajvy$ vjednom z 200 nasledujucich rokov. Stratu budeme definovat ako rozdiel medzi
rizikovym poistnym® a vzniknutymi $kodami za cely poistny kmed za obdobie 1 rok

? Vypotitané poistné, ktoré by malo v priemere pokryvat vzniknuté poistné udalosti. Po zapotitani bezpe¢nostnej
priradzky, spravnych nakladov a ziskovej marze, hovorime o brutto poistnom.
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a predpokladat budeme normilne pravdepodobnostné rozdelenie distribu¢nej funkcie zisku
a strat resp. ndhodnej veli¢iny L — moZna strata za ¢asové obdobie 1 rok.

K vypoctu VaR sa pouZiva niekolko metdd, k podrobnym informaciam odkazem na [Cipra,
2002, kapitola 8]:

1. Metoda rozptylov a kovariancii: Statistickd vypocCtova metdda, ktord berie do uvahy
distribu¢nu funkciu pravdepodobnostného rozdelenia ziskov a strat (F.) predmetného
portfélia v definovanom c¢asovom obdobi, dalej hladinu spolahlivosti (a). Hodnota VaR
portfélia je potom dand kvantilom (q) distribuénej funkcie VaR, = qq (FL) ;

2. Metoda historickej simulacie: vyuZiva historické hodnoty mier zisku urcitého
finanéného portfélia k vypoctu VaR a aplikuje ich na suc¢asné podmienky pri rovnakom
zloZeni tohto portfdlia.

3. Struktirovand metéda Monte Carlo: k vypoctu hodnoty VaR sa vyZivaju simulacie
vyvoja ceny daného portfélia, pomocou matematicko-statistickych modelov sa simuluju
procesy, ktorymi sa riadi vyvoj cien jednotlivych instrumentov v portféliu.

4. Stress testing: jednd sa skor o testovanie finanéného portfélia pri roznych scendroch na
trhu. PriebeZzne sa nastavuju hodnoty jednotlivych parametrov scendra a na zdklade
vysledkov sa uréi hodnota VaR. Parametrom v neZivotnom poisteni méze byt napriklad
pocet katastrofickych zaplav v priebehu 10 rokov a celkové vzniknuté Skody s nimi
suvisiace.

3.4 Regulacia v poistovnictve a solventnost

Regulacia v poistovnictve ma za ulohu zaistit bezpecnost poistného systému a ochranit
klientov poistovni pred negativnymi dopadmi v pripade nesolventnosti alebo uUpadkom
poistitela (poistovne). V Ceskej republike je dozornym organom Ceskad narodna banka, ktora
v sUcasnosti uplatnuje regulaciu podla smernice Eurdpskej Unie Solvency | (Solvency | Directive
73/239/EEC), ktord je implementovana do zdkona €. 277/2009 o poistovnictve a prislusnych
vykondvacich vyhldsok. Uz niekolko rokov sa pripravuje prechod na novud smernicu upravujicu
regulaciu v poistovnictve s nazvom Solvency Il (Directive 2009/138/EC), ktord by mala byt
ucinna od 1. janudra 2014, ale vyskytli sa informdcie, Ze sa uzZ po niekolkykrat jej ucinnost odlozi
[Spoerry, 2012].

3.4.1 Metddy vykazovania solventnosti poistovni

Podla [Cipra, 2002, str. 187] je solventnost poistovni definovana ako ,schopnost poistitela
plnit prijaté poistné zdvdzky, tzn. uhradit oprdvnené poistné ndroky z realizovanych poistnych
udalosti. Pripadnd nesolventnost poistitela nastane, ak jeho aktiva maju nedostatocnu vysku
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alebo nie su dostatocne likvidné, aby z nich bolo mozné financne pokryt vzniknuté poistné
udalosti”.

K vypoctu resp. vykazovaniu solventnosti poistovne sa pouZiva niekolko metéd [Cipra, 2006]:
1. Zakladné uctovné ukazovatele, medzi tieto ukazatele patria:
e Ukazovatel solventnosti (Solvency Ratio), ktory sa rovnad pomeru volného kapitalu

poistitela a Cistého poistného (poistné na vlastny vrub poistitela, tzn. po odpocitani
zaistného).

e Ukazovatel technickych rezerv, ¢o je podiel technickych rezerv a Cistého poistného.

e Ukazovatel Cistého poistného, ktory predstavuje pomer medzi Cistym poistnym
a poistnym.

2. Skutocnd miera solventnosti (solvency margin), su vSetky aktiva poistitela ocistené
o vsetky predvidatelné ndklady z poistovacej cinnosti po odpocitani nehmotného
majetku. Vysledna hodnota sa potom porovna s minimalnymi hodnotami solventnosti
(minimalnej kapitalovej poZiadavky) uréenych reguldtorom poistovnictva v danom
regione. Jedna sa o eurdpsky pristup (viz. nasledujucu kapitolu Solvency ).

3. Rizikovo vazeny kapital (RBC, Risk Based Capital), stanovuje potrebnu vysku kapitdlovej
vybavenosti poistitela na zaklade ocenenia rizik z poistovacej ¢innosti. Tato metdda je
pouzivana hlavne v americkom pristupe vykazovania solventnosti poistitela.

4. Simulaéné modely, ktoré vychadzaju z tedrie ruinovania, viac v [Cipra, 2006, kapitola
18].

5. Ratingové hodnotenie, vychadza z metédy RBC a beru sa do Uvahy rizikové vahy uréené
na zaklade oficidlneho ratingu prislusnej rizikovej kategorie.

3.4.2 Solvency |

Podla direktivy Solvency | sa solventnost vykazuje zvlast pre Zivotné a neZivotné poistenie
a postup sa v oboch pripadoch trochu lisi. Uvediem postup pre neZivotné poistenie.

Skutoénd miera solventnosti (disponibilnd miera solventnosti v CR) nesmie klesnut pod hodnotu
minimdinej mieri solventnosti (poiadovand miera solventnosti v CR). PoZadovand miera
solventnosti predstavuje minimalnu vySku vlastnych zdrojov, ktorymi poistoviia musi
disponovat pocas celej doby svojej ¢innosti.

Vypocet skutocnej (disponibilnej) miery solventnosti predstavuje sucet nasledujucich
uctovnych poloziek:

e zakladny kapital poistovne (splateny a 50% z nesplateného);
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® rezervné fondy okrem technickych rezerv;
® nerozdeleny zisk z minulych obdobi a beZného U¢tovného obdobia;
e dalsie polozky.

PozZadovand miera solventnosti sa pocita vidy dvomi spésobmi, priom sa berie do Uvahy
ta vyssSia vypocitana hodnota. Tato hodnota vsak nesmie byt nizsia nez minimalna absolutna
hodnota garancného fondu, ktory sa u nezivotnych poistovni urcuje v intervale 60 — 90 miliénov
K¢, v zavislosti od odvetvi poistenia, na ktoré ma poistoviia udelenu licenciu. Postup vypoctu
podla oboch metdd je blizSie popisany v [Cipra, 2006, kapitola 20].

V dalsej kapitole priblizim pripravovanu smernicu Solvency Il, ktord by mala nahradit vyssie
spomenutu direktivu Solvency |a vyberiem jej cast, ktori nasledne zapracujem do navrhu
Business Intelligence rieSenia v praktickej ¢asti tejto prace.

3.5 Solvencyll

Solvency Il, ako uZ bolo naznacdené, je regulatérna direktiva Eurdpskej uUnie v oblasti
poistovnictva, ktora Specifikuje postupy, principy, pravidla a nastroje pre urcenie kapitalovych
poziadaviek a urceni solventnosti poistovne. Hlavnou zmenou tohto regulatérneho konceptu je
komplexné zameranie sa na pristup k riadeniu rizik, ktorym s poistovne vystavené. Smernica je
pripravovana Eurépskym organom pre poistovnictvo a zamestnanecké penzijné poistenie
(European Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA). Tento orgdn bol zriadeny
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU a nahradzuje Vybor eurdépskych organov
dohladu v poistovnictve a zamestnaneckych penzii (Committee of European Insurance and
Occupational Pensions Supervisors, CEIOPS). Ulohou EIOPA je prostrednictvom smernice
Solvency Il zabezpecit [CNB] :

e |Lepsie fungovanie vnutorného poistného trhu, véetne ddkladnej, ucinnej a jednotnej
Urovne regulacie a dohladu.

e Harmonizaciu dohladu v rdmci Eurdpskej unie.

® Zaistenie, aby rizikd spojené s poistenim azaistenim boli vhodnym spb6sobom
regulované.

e Zaistenie integrity, priehladnosti a riadneho fungovania poistnych trhov.
e Posilnenie ochrany spotrebitelov.
3.5.1 Charakteristiky a principy Solvency II
Medzi hlavné charakteristiky a principy direktivy Solvency Il moéZzeme zaradit:
e Smernica sa zameriava na vsetky rizika poistovne.
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e Stanovenie kapitalovych pozZiadaviek je zaloZené na rizikovom pristupe (oproti
uctovnému v Solvency ).

e Uplatnuju sa kvantitativne, ale aj kvalitativne poZiadavky na riadenie rizik.
e Zameranie na zlepsenie vnutornych procesov k riadeniu rizik.

® Je uplatiovany celkovy bilanény pristup, zahriiuju sa aktiva aj pasiva.

e K ocenovaniu — kvantifikacii rizik sa pouziva velicina Value at Risk (VaR).

e Pouzity je trojpilierovy koncept kstanoveniu kapitdlovych poziadaviek na
solventnost poistovne.

e Casovy horizont vykazovania je kalendarny rok (niektoré reporty $tvrtroéne).

e Podpora internych rizikovych modelov vyvinutych poistovriou.

3.5.2 Piliere Solvency Il

Direktiva Solvency Il sice priamo nezmienuje tri piliere, ale na zaklade podobnosti s Basel
sa v praxi ujal trojpilierovy koncept - rozdelenie smernice.

Prvy pilier je technického rdzu. Zahriuje pravidla a postupy pre vypocet solventnostnych
kapitalovych ukazatelov podla Standardného modelu alebo interného modelu (SCR Solvency
Capital Requirement, MCR Minimum Capital Requirement), véetne postupov pre kvantifikaciu
véetkych rizik. Dalej su predmetom piliera pravidld pre investovanie do finanénych
inStrumentov a pravidla pre vypocet technickych rezerv.

Druhy pilier urcuje kvalitativne poziadavky na interné riadiace a kontrolné systémy a proces
risk managementu v zavislosti na rizikovom profile poistovne, tzv. ORSA (Own Risk and Solvency
Assesment, vlastné riadenie avyhodnocovanie rizik a kapitalovych poZiadaviek). Do tohto
piliera patria aj poZiadavky na odbornl spdsobilost 0s6b vo vedeni spolocnosti a definicia
sankcii, opatreni a nastrojov pri neplneni poZiadaviek smernice. Jedna sa napriklad o zvysené
naroky na monitoring, zlepSenie internych procesov, poZziadavky na zmenu Struktury kapitdlu
alebo na navysenie kapitalu.

Treti pilier sa diva na solventnost z pohladu trznej discipliny, jeho naplfiou je povinné
zverejnovanie informacii pre dalSie ekonomické subjekty na finan¢nom trhu, ratingové agentury
a Siroku verejnost.

Na obrazku ¢. 17 je nacrtnuty koncepcény ramec smernice Solvency I, na ktorom su
znazornené jednotlivé piliere ako aj dalsie elementy, ktoré na zavedenie direktivy v poistovni
vplyvaju. Zndzorneny je vplyv vsetkych relevantnych rizik, pravnej a organizacnej Struktury
poistovne - je rozdiel medzi Zivotnym a neZivotnym poistoviiami, ako aj medzi poistoviiami
operujucimi na lokalnych trhoch anadnarodnymi konglomeratmi. K vytvoreniu internych
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modelov pre stanovenie kapitdlovych poziadaviek su nutné data, informacné systémy
a aplikacie ako aj ludské zdroje s potrebnou odbornostou.

Solwvency || Framewark /

i —

Pilier 1 \ \ Filier 2 Filier 3
— Karantifikacia rizik - - -
TrZné rizilo WaR Testovanie Wlastné Wikaznictio a
internirch hadnocovanie Zverejnovanie
modelow rizik a kapitalu inform acii
Tworba modelow a ich (ORSA)

oErenie

Riziko likwidity

Kapitalowé poZiadawoy
SCR a MCR

/'

(hrerové riziko Cutsourcing | ‘ Zaistenie

Operadné rizike Smemice a Standardy

Interny audit

‘ Swstemy a data ‘

Obrazok 17: Koncepcny ramec Solvency Il. Zdroj: [KPMG, 2011, upravené].

Navrh internych modelov podlieha dokladnému testovaniu a musi ich schvalit eurdpsky
orgdn dohladu. Dalej musia byt postupy vélenené do internych podnikovych smernic
a $tandardov, v€etne kontroly ich naplfiovania. Struktura zaistenia a volba zaistnych partnerov
hra tieZ svoju rolu.

3.5.3 Kapitalové poziadavky a solventnostny pomer

Podobne ako v Solvency | si definované dva ukazatele poZiadavky na kapital (disponibilnd
a pozadovana miera solventnosti) su aj v Solvency Il dva zakladné ukazatele [Kotaska, 2011]:

Solventnostna kapitalova poziadavka (SCR, Solvency Capital Requirement) je kompozitny
ukazovatel, ktory zahriuje jednotlivé vypocty SCR pre kazdé riziko (poistno-technické: Zivotné,
nezZivotné a zdravotné; trzné; Uverové a operacné) a jeho sucasti. Je pocitany prostrednictvom
vypoctu VaR na hladine spolahlivosti 99,5% v horizonte jedného roku. Ako bolo zmienené
vyssie, vysledok predstavuje vysSku kapitdlu, ktorym musi poistoviia disponovat, aby bola
schopnda vykryt zavazky zrealizovanych opravnenych poistnych udalosti resp. vykryt roc¢nu
stratu v 99,5% pripadoch (v 200-ro¢nom obdobi). Jednotlivé parcidlne vysledky po agregacii
(okrem operacného) tvoria BSCR (Basic Solvency Capital Requirement), ktory sa upravi podla
korela¢nej matice, ktord kompenzuje vzajomné vplyvy rizik medzi sebou. K tomuto vysledku sa
potom pripocita SCR operacného rizika. Vysledok sa este upravuje o schopnost absorbovania
strat technickymi rezervami a odlozenych dani.
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Minimalna kapitalovda poziadavka (MCR, Minimum Capital Requirement) urcuje vysku
kapitdlu, ktord predstavuje dolni medznu hodnotu, pri ktorej je uz ohrozena splnitelnost
zavazkov poistovne. Po prekroceni tejto hodnoty budl uplatfiované tvrdé zasahy zo strany
regulatora, v krajnych pripadoch to moze viest az k odobratiu licencie. MCR sa bude pocitat ako
urcité percento z niekolkych ukazatelov (napr. predpisaného poistného, nakladov na poistné
plnenia atd.). Postup je obdobny ako pri poZadovanej miere solventnosti v Solvency I. MCR
bude mat hodnotu v rozmedzi 25% az 45% SCR.

Solventnostny pomer je ukazovatel pomeru vlastného kapitalu drzaného poistovriami ku
kapitalovym poZiadavkam (SCR alebo MCR) odvodenymi od podstupovanych rizik.

K vypoCtom ukazatelov SCR a MCR bol organom EIOPA vytvoreny postup nazyvany
standardny model (Standard Formula). Poistovnhe majui moznost k vypoctu ukazatelov vytvorit
vlastny model (Internal Model) resp. €iastoény vlastny model, ktory vsak musi prejst
doslednym testovanim a spifiat rozne $tandardy (3tandard na kvalitu $tatistickych dat, $tandard
kalibracie, dokumentacie a iné) [KPMG, 2011].

3.5.4 Standardny model

Vypocet ukazatelov SCR a MCR podla Standardného modelu je znaéne komplikovany.
Postup vypoctu je upraveny v niekolkych technickych a doporucujucich dokumentoch. Jedna sa
o doslova stovky diel€ich vypoctov a ukazatelov.

Pokusim sa pribliZit aspon Strukturu vypocétu SCR podla standardného modelu (obrazok ¢.
18), ktoru Cerpam z technickej Specifikacie kvantitativnej studie dopadu 5 (Quantitative Impact
Study, QIS) [EIOPA, 2010a] aexcelového nastroja k vypoctu podla Standardného modulu
[EIOPA, 2010b].

Z uvedeného obrazku je zrejma komplexita celého vypoctu. Do kazdého sub-modulu pritom
esSte vstupuju v niektorych pripadoch dalSie desiatky premennych a dieléich vypoctov. Zvyraznil
som sub-modul riziko poistného atechnickych rezerv z neZivotnych poistno-technickych
(upisovacich) rizik, ktoré priblizim avramci tohto sub-modulu zadefinujem aspekty, ktoré
spracujem v ramci praktickej ¢asti diplomovej prace.
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Obrdzok 18: Struktura vypoctu SCR podla standardného modelu. Zdroj: [EIOPA, 2010a, upravené].

3.5.5 Vypocet rizika poistného a technickych rezerv

Tento sub-modul obsahuje postup vypoctu pre urcenie vysky rizika poistného a technickych
rezerv (non-life premium and reserve risk, NLy). Riziko poistného vyplyva z kolisania poctu,
vysky poistného a €asovej frekvencie uzatvaranych poistnych zmliv. Ohodnocuje sa riziko toho,
Ze technické rezervy tvorené z poistného nebudu stacit na pokrytie vzniknutych poistnych
udalosti. Riziko sa dotyka existujucich poistnych zmlav resp. tych poistnych nebezpedi, ktorych
poistenie stale trva, ako aj zmluav, ktoré sa planuju uzavriet (véetne obnov poistnych zmlav). Tiez
je zahrnuté riziko premenlivych ndkladov na poistné plnenia. Riziko technickych rezerv zase
vyplyva z kolisania poctu a frekvencie poistnych udalosti, ktoré sa likviduju.
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K vypoctu rizika su nutné nasledujice vstupné parametre:

PCOyop: najlepsi mozny odhad finanénych narokov nevyrieSenych poistnych udalosti pre kazdu
skupinu poisteni (Line of Business, LoB). Odpocitava sa Ciastka, ktoru spatne vyplati zaistitel
a nezapocitavaju sa ani poistné udalosti tykajuce sa Specialnych motorovych vozidiel.

Pob ¥ "™ odhad (best estimate) nového predpisaného poistného pre kazdu skupinu

nezivotnych poisteni na nadchdadzajuci rok.

Piob ¥ ™% odhad ¢istého zasluzeného poistného pre kazdu skupinu nezivotnych poisteni na

nadchdadzajuci rok.
Piop " WHEN. ¢isté predpisané poistné pre kazdu skupinu nezivotnych poisteni za uplynuly rok.

P *': sttasnd hodnota &istého poistného z existujucich zmliv, ktoré pravdepodobne budu
obnovené a zasliZené v nasledujucom roku pre kazdu skupinu neZivotnych poisteni.

Vypocet pre kombinované riziko poistného a technickych rezerv je nasledujuci:

NL, =p(@)*V | .

NL,, — kapitalova poZiadavka rizika poistného a technickych rezerv,
V - hodnota veli¢iny,
o - kombinovand Standardna odchylka,

p(o) - funkcia kombinovanej Standardnej odchylky.

Funkcia p(o) je Specifikovana nasledovne:

_ eXP(N 995 ® 4/ log(c? +1)) _1
\/0'2 +1 , kde

No,095 — je 99,5% kvantil Standardného Statistického normalneho rozdelenia.

p(o)

Hodnota veli¢iny V sa urcuje pre poistné V(prem,iob) @ technické rezervy Vires iob) zVI3st, navyse
osobitne pre kazdu skupinu neZivotnych poisteni:

Pt,written . Pt,earned . Pt—l,written

_ PP
V. = max(F,, s Ligp > Liop )+ Py

(prem,lob)

V(re.\‘,l()b) = PCOluh

Dalej su uvedené triné $tandardné odchylky pre poistné aj technické rezervy ocistené
0 zaistné a pre kazdu skupinu poisteni je preddefinovana v Standardnom modely a nebudem ich
uvadzat, je ich mozné najst v [EIOPA, 2010a].
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Za pomoci vyssie uvedenych Standardnych odchyliek (olistenych od zaistenia) sa pocitaju
Standardné odchylky pre riziko poistného atechnickych rezerv (so zaistenim) podla
nasledujluceho vzorca:

2 2
\/(O-( prem,lob)V( prem,lob) ) + 2ao_( prem,lob) 6( res,lob)‘/( prem,lob)‘/( res,lob) + (O-( res,lob)‘/( res,lob) )
V + ‘/(rex,loh)

( prem,lob)

O 1oy =

Celkova standardna odchylka sa potom vypocita ako

o—:\/v—lz-ZCm’rLobm -0,-0.-V, -V, kde

r, ¢ — su vSetky indexy korela¢nej matice,
CorrLob, .— jednotlivé hodnoty korela¢nej matice (tato matica je uvedend v [EIOPA, 2010a]),

V,, V. — hodnota veli¢in pre kazdu skupinu neZivotnych poisteni ako bola zadefinovana vyssie.

A konetne celkova hodnota pre kazdl skupinu poisteni Vi,  vypoclitame podla
nasledujuceho vztahu:

Vo = Vi +Vi5)- (075+025-D1V,,,) |

2
Z (‘/( prem, j,lob) + V( res, j,lob) )
__
DI ‘/lab -

2
(Z (V(prem,j,loh) + ‘/(res,j,loh) )j

J

Pricom index j uréuje geograficky segmentaciu podla prilohy M v [EIOPA, 2010a].
Uvedeny postup vypoctu ilustruje narocnost kvantifikacie rizik podla Solvency II.

3.5.6 Segmentacia nezivotnych skupin poistenia podla Solvency Il

Smernica Solvency Il definuje 12 skupin alebo odvetvi poistenia (LoB, Line of Business), na
ktoré sa dalej vypocet parcidlnych solventnostnych kapitdlovych poziadaviek deli. Ceska
legislativa, konkrétne zdkon ¢. 277/2009 o poistovnictve rozlisuje vo svojich prilohach 7 skupin
a 18 odvetvi poisteni. Jednym z nutnych krokov je preto vytvorit mapovanie skupin Solvency Il
na legislativne skupiny a odvetvia poisteni, pretoZe poistovne beZne operuju stymto
rozdelenim. V prilohe €. 4 tejto prdce je takdto mapovacia tabulka skonstruovana na udrovni
skupin aj odvetvi. V redlnej praxi by bolo vhodné spravit toto mapovanie na Grovni poistnych
pododvetvi. Skupiny poisteni podla smernice Solvency Il su nasledujtce:
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3.5.6.1 Zdravotné a lrazové poistenie (Medical expenses)

Tuto skupinu tvoria tie druhy sikromného poistenia, ktoré kryju naklady na poskytnutie
preventivnej alebo inej zdravotnej liecby, ¢i opatrovanie v désledku choroby, Urazu, trvalych
nasledkov a nemohucnosti, ako aj daldie kompenzacie s touto lie¢bou spojenych. V Ceskej
republike sa jedna predovSetkym o urazové a sukromné zdravotné poistenie cudzincov,
pripoistenie nadstandardov a niektoré poistné nebezpecia cestovnych poisteni (nezahriiuje sa
zakonné poistenie odpovednosti zamestnavatela).

3.5.6.2 Poistenie choroby (Income protection)

Patria sem poistenia, ktoré pokryvaju financné kompenzacie v désledku choroby, urazu,
trvalych ndsledkov alebo nemohucnosti. Beznym prikladom je napriklad denné odskodné v
pripade hospitalizacie.

3.5.6.3 Zakonné poistenie odpovednosti zamestnavatela (Workers’ compensation)
Do tejto skupiny poistenia sa zahriuju tie poistné produkty a nebezpecdia, ktoré kryju:

e Naklady na poskytnutie lieCebnej a zdravotne] starostlivosti, ktoré su spojené s
pracovnym Urazom alebo chorobou spdsobenou povolanim.

e Financné néaklady spojené s touto starostlivostou.

® Finanéné nahrady zamestnancom v doésledku pracovnych Urazov a chorob
sposobenych povolanim.

3.5.6.4 Poistenie odpovednosti z prevadzky motorového vozidla (Motor vehicle liability)

Skupina poisteni zahfna tie poistenia, ktoré kryju zavazky plynice z odpovednosti z
prevadzky pozemnych motorovych alebo draznych vozidiel.

3.5.6.5 Havarijné poistenie motorovych vozidiel (Motor, other classes)

Zahrnuté sem su vSetky poistenia, ktoré kryju skody na pozemnych motorovych vozidlach,
inych pozemnych vozidlach ako si motorové a Zelezni¢né.

3.5.6.6 Namorné, letecké a prepravné poistenie (Marine, aviation and transport)

Do tejto skupiny patria poistenia, ktoré kryju skody alebo straty z rie¢nej, kanalovej, jazernej
alebo namornej plavby, leteckej prepravy a Skody na prevdZzanom ndklade alebo batozZine.
Zahrnuté su aj poistenia prepravy nakladu.

3.5.6.7 Majetkové poistenie (Fire and other damage)
Zahrnuju sa vsetky poistenia, ktoré kryju sSkody spOsobené na majetku (inom nez

motorovych vozidiel, lodiach, lietadlach alebo prepravovanych veci) v désledku poziaru,
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expldzie, prirodnych Zivlov véetne burky, krupobitia, nukledrnej energie, poklesom pddy alebo
krddeZe a vandalizmu.

3.5.6.8 Vseobecna zodpovednost (General liability)

Zahrnuté su vSetky poistné produkty, ktoré kryju zavazky plynice z odpovednosti (inej nez z
odpovednosti prevadzky motorovych vozidiel, lodi, lietadiel alebo prepravy veci).

3.5.6.9 Poistenie Uveru a zaruky (Credit and suretyship)

Poistenia, ktoré kryju zdvazky plynuce z platobnej neschopnosti, exportnych Uverov, splatok
Uveru, hypoték, polnohospodarskych tGverov a priamych, ¢i nepriamych zaruk.

3.5.6.10 Poistenie pravnych nakladov (Legal expenses)
Poistenia, ktoré kryju pravne ndklady a naklady spojené s vedeni sidneho procesu.
3.5.6.11 Poistenie asistencie (Assistance)

Tato produktova skupina zahriiuje vsetky druhy poisteni, ktoré kryju poskytnutie pomoci —
asistencie osobam, ktoré sa dostanu do tazkosti pri cestovani alebo v pripade, Ze sa vyskytuju
mimo svojho domova resp. rezidencie.

3.5.6.12 Ostatné nezZivotné poistenia (Miscellaneous non-life insurance)

Jednd sa o vSetky ostatné poistenia, ktoré sa nehodia do vyssie zmienenych skupin. Su to
napriklad poistenie zamestnancov, poistenie zlého pocasia, poistenie straty zamestnania,
nepredvidanych obchodnych nédkladov, straty trznej hodnoty a podobne.

3.6 Implementacia smernice Solvency Il a jej dopady

V priebehu roku 2012 uskutocénila poradenska spolo¢nost KPMG prieskum, ktorého sa
zUcastnilo 84 poistovien z ¢lenskych aj neclenskych zemi Eurdpskej unie, ktoré pdsobia na
eurépskom poistnom trhu, a teda sa na ne bude vztahovat smernica Solvency Il. Priblizne dve
tretiny ztohto poctu tvorili malé astredné poistovne sobjemom hrubého predpisaného
poistného do 100 miliénov euro. Ciastoéné vysledky st publikované v [Kotaska, 2012], z kade su
informacie Cerpané.

Aj ked' vo vacsSine poistovni uz dlhsiu dobu projekt implementacie smernice bezi, ¢asto sa
hlavhe medzi malymi poistoviiami vyskytuju tie, ktoré Ziadny projekt este nespustili alebo ho
nemaju dbsledne naplanovany. Schvalené rozpocty projektov sa pohybuju vo velkom rozsahu
od sto tisic aZ po jednu miliardu euro. Casto sa viak vyskytovali poistovne, ktoré nedisponuju
Ziadnym vyhradenym rozpoctom, zcoho wvyplyva, Ze projekty nie su vedené spravne
a management nemad predstavu o realnom rozsahu a nakladoch na implementaciu smernice. Je
dost mozné, Ze tento stav je sposobeny aj tym, Ze niektoré poistovne sa m6zu domnievat, Ze
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smernica sa znovu odlozi. Poistovne planuji zapojit do projektu predovsetkym svojich
zamestnancov z oblasti riadenia rizik, poistnej matematiky, finanéného controllingu a IT, pricom
pocitaju s navysenim kapacit internych aj externych ludskych zdrojov (2 — 4 zamestnanci na piny
pracovny pomer).

Vramci prvého pilieru vypoctu kapitalovych poZiadaviek planuje vyse 80% poistovni
vyuzivat k vypoctu SCR standardny model a len menej ako 20% sa snazi vyvinut vlastné interné
alebo ciastocné modely. Oproti predchddzajiucemu prieskumu je to pokles o viac nezZ polovicu,
¢o dokazuje narocnost vyvoja aj samotny proces schvalovania vlastnych internych modelov. Je
pritom evidentné, Ze nastavené parametre pre vypocet niektorych typov rizik nedostatocne
zohladriuje individualny rizikovy profil niektorych konkrétnych poistovni. To méZem podlozZit
mojou realnou skusenostou a Ucastou na projekte vyvoja Ciastocného interného modelu pre
katastrofické neZivotné poistné riziko v jednej mensej c¢eskej poistovni. Len externé naklady na
vyvoj Statistického modelu a Uprava backendového informaéného systému sa pohybuje okolo
jedného miliona korun aje nutné zapocitat aj interné ndaklady na pripravu dat, vedenie
projektu, internych zamestnancov a samozrejme naklady spojené so samotnym schvalovacim
procesom.

Kldcové role riadiaceho a kontrolného systému, ktory je ndpliou druhého piliera, pocita
zhruba dve tretiny poistovien obsadit sicéasnymi pracovnikmi. Naproti tomu len Stvrtina sa
hodla zriadit nové oddelenia resp. viac ako polovica ucastnikov vyhodnotila svoju droven
a funkcie riadenia rizik ako dostato¢né pre poZiadavky Solvency Il, dalSia tretina poistovni
planuje implementovat tieto funkcie v priebehu roku 2013 acelych 15% poistovni
implementaciu planuje aZz na rok 2014 pripadne neplanuje vobec. Vlastné posudenie rizik
a solventnosti (ORSA), proces, vramci ktorého maju poistovne vyhodnotit svoje kapitalové
poZiadavky a rizikovy profil na svoje planovacie obdobie si doteraz vyskusalo len 15%
Gcastnikov. Stvrtina mala v plane ORSA vykonat do konca roku 2012, neceld tretina v priebehu
roku 2013, zvysnych priblizne 30% takého testovanie neplanuje alebo planuje az na rok 2014.
Vacsina poistovni budd ORSA vyhodnocovat v3rocnom c¢asovom horizonte pri pouziti
Standardného modelu alebo metdédou jednoduchsich rizikovych indikatorov.

Vykaznictvo a zverejiiovanie informacii je predmetom tretieho piliera Solvency Il. Dve
tretiny Ucastnikov prieskumu planuje zaviest automatizované vypliiovanie vykazov (QRTs,
Quantitative Reporting Templates). Tychto reportov je dost velké mnozstvo (priblizne 70) a len
menej ako polovica poistovni doteraz identifikovali aspon polovicu potrebnych dat pre tieto
reporty. DalSou povinnostou vramci tretieho piliera sud S$tvrtroéné vykazy a spravy
o solventnosti a financnej situacii (SFCR, Solvency and Financial Condition Report) a pripravu
tohto vystupu poistovne povazuju za jednu z najvacsich vyziev Solvency Il. Kspravnemu
vyplneniu vsetkych poZadovanych vykazov areportov, ako aj kvypoctom kapitdlovych
poziadaviek je nutné zabezpecit dostupnost potrebnych dat aich kvalitu. Tento zasadny fakt
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a Ulohu dat vsak vacsina poistovni podla prieskumu opomina. Je nutné si uvedomit, Zze niektoré
potrebné ddata sa v sucasnosti pre potreby reportov a vypoctov nemusia vébec v informaénych
systémoch evidovat. Zasahy do primarnych systémov mozu byt ¢asto naroc¢né na cas, financné
aj ludské zdroje, preto by poistovne mali tomuto problému prikladat zvySenu pozornost
a prioritu. Tato praca ma mimo iné za ulohu v praktickej ¢asti naértnit postupy a moznosti
vyuzitia aplikacii Bl k podpore ziskavania dat k rieSeniu problematiky prvého resp. aj tretieho
piliera.

Poistovne maju aj zasadné pripomienky k zloZitosti vypocétov, nejasnosti technickej
Specifikacii a nadhodnotenej kalibracii parametrov niektorych vypoctov [Kotaska, 2011].
Zaroven si poistovne stazuju aj na nedostatok [udskych zdrojov a na velkd administrativnu zataz
spojenu s dokumentaciou vnutornych procesov. Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze zavedenie
smernice Solvency Il zataZuje poistovne (aj zaistovne) zvySenymi jednorazovymi, ale aj
priebeznymi nakladmi. Tieto sa musia niekde prejavit, tym je samozrejme vyska poistného pre
koncovych poistnikov a cena zaistného pre poistovne. PrevaZujlce pozitiva nad negativami
zavedenia Solvency Il napriek tomu vidi cca 80% poistovni zaradenych do prieskumu.

Vhodné je na tomto mieste uviest aj niektoré zasadné vysledky piatej, zatial poslednej
kvantitativnej dopadovej Studie (QIS5, Quantitative Impact Study), ktorej sa vroku 2010
zUcastnilo 23 ¢eskych poistovien. Z celkového poctu 17 neZivotnych poistovni na ¢eskom trhu sa
ich zucastnilo len 7 [Kotaska, 2011] (zapocitavali sa aj neZivotné divizie univerzalnych poistovni).
Ceska asociacia poistovien analyzovala data 18 zUcastnenych poistovni. Na zaklade dat od
zUcastnenych nezivotnych poistovni bol zisteny pomer vlastnych zdrojov vocéi poZzadovanému
solventnostnému kapitalu (SCR) vo vyske 161,14% a voci minimalnemu pozadovanému kapitalu
(MCR) 377,06%. U univerzalnych poistovni to bolo 224% resp. 678% a u Zivotnych poistovni
265.63% resp. 942,46% [CAP, 2010]. Tieto vysledky sice naznacuju, Ze poistovne su kapitalovo
vybavené dostato¢ne a teda zavedenie Solvency Il by sa ich nemalo zasadne dotknut v podobe
nutnosti navysenia kapitalu. DoleZité je si vsak uvedomit, Ze tychto studii sa nezUcastnili prave
tie mensie Ceské poistovne, uktorych by sa mohlo teda predpokladat, Ze minimalne isté
problémy s implementaciu Solvency Il resp. so svojou kapitalovou vybavenostou a spravou rizik
mat mozu.

Regulacia a dohlad na finanénych trhoch, toho poistného nevynimajic, ma isto svoje
opodstatnenie a dolezitd Ulohu. Predsa len sa jednda o dost zloZité a ¢asto aj neprehladné triné
oblasti, v ktorych predovsetkym bezni spotrebitelia neoplyvaji dostato¢nou gramotnostou a su
preto lahSou obetou nevyhodnych finanénych produktov a nekalych obchodnych praktik.
Dal$im dévodom opodstatnenia zvy$enej regulacie a dohladu méze byt aj finanénd motivacia
manazérov a dalSich pracovnikov poistovni, ktord je zavisla predovsetkym na kratkodobych
finanénych vysledkoch spolo¢nosti. Podstatni cast finanéného ohodnotenia vrcholnych
pracovnikov tvoria ro¢né odmeny, preto mézeme predpokladat isti mieru moralneho hazardu
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tychto pracovnikov. To znamend, Zze na uUkor obozretnosti, ktora je v poistovnictve viac nez
dolezita (napr. vysSka poistného pocitana na zaklade poistno-technickych pravidiel a nie na
zéklade cien konkurencie), mozu pri ich rozhodovani prevladnut cisto osobné pohnutky pred
dlhodobymi zaujmami poistovne.

Na druhu stranu je treba tiez zdoraznit, Ze ani zvySena regulacia napr. v bankovom sektore
nedokazala zabranit financnej krize, ktorad vypukla na prelome rokov 2007/2008. V dosledku
ktorej sice vela investorov a predovsetkym beZnych spotrebitelov prislo o svoje vklady, Uspory
a investicie, ale trh sa tym padom odistil o nestabilné, nedéveryhodné a rizikové spolocnosti.
Kazdy spotrebitel si musi uvedomit, Ze poistovia je tiez podnikatelsky subjekt, ktory je
vystaveny podnikatelskym rizikdam a jedno z tychto rizik je aj moznost Gpadku. Je aj povinnostou
spotrebitela — potenciondlneho klienta poistovne, aby si svojho partnera vyberal obozretne, a
to nie len podla reklamy v televizii alebo vysky poistného, ale aj na zdklade dalSich faktorov

a informacnych zdrojov.

3.7 Vybrané aspekty Solvency Il pre prakticku ¢ast

V predchadzajlcich kapitolach bol uvedeny postup vypoctu rizika poistného a technickych
rezerv, ktory je velmi naro€ny a spracovat vsetky jeho kroky by presiahlo rozsah diplomovej
prace. Pre prakticku ¢ast diplomovej prace som sa preto rozhodol spracovat vstupny parameter
Piop % Witte" _ predpisané hrubé poistné za uplynuly rok vsegmentacii podla skupin
nezivotnych poisteni ako su definované v Solvency Il. Tieto skupiny nekoreSponduju so
skupinami a odvetviami ako su definované v Ceskej legislative, konkrétne v prilohdch k zdkonu €.
277/2009 o poistovnictve. Je nutné preto zostavit mapovaciu tabulku medzi skupinami poisteni
podla Solvency Il a podla uvedeného zdkona, pretoZe poistovne (asponi tie, s ktorymi som sa

stretol) operuju s tymi skupinami, ktoré su definované v zakone. Tdto mapovacia tabulka je

uvedend v prilohe ¢. 4 tejto prace a je vysledkom praktickej ¢asti.
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Obrdzok 19: Vstupné parametre pre vypocet rizika poistného a technickych rezerv. Zdroj: [EIOPA, 2010b].

Dodato¢ne by mali byt v navrhnutom BI rieSeni v praktickej casti dostupné aj hodnoty
daldich vstupnych parametrov, ktoré su vyznacené &ervenymi obdiznikmi na obrazku ¢. 19.
Jednd sa o hrubé predpisané poistné, zasliZzené hrubé poistné, hrubé zaistné a zasliizené

zaistné, opat v Strukture podla skupin neZivotnych poisteni podla Solvency II.
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4 Implementacia Bl rieSenia v poistovnictve

4.1 Uvod

V predchadzajucich dvoch castiach diplomovej prace boli poloZené teoretické zaklady
a vytyCené ciele pre spracovanie praktickej casti prace. Jej ndplfiou bude analyza, navrh
a implementacia business intelligence v poistovnictve na platforme QlikView Desktop
s ohfadom na vybrané aspekty Solvency Il, ktoré boli zadefinované v predchadzajicej kapitole.

4.2 Metodika vyvoja Bl rieSenia na platforme QlikView

Pri projekte vyvoja kazdého SW rieSenia, programu, aplikacie alebo informacného systému
je vhodné postupovat podla zvolenej metodiky. Metodik uréenych pre vyvoj SW je Siroka skala,
vacSina z nich vychadza z beinych metodik projektového managementu s prihliadnutim na
Specifika softwarového produktu (napr. IBM Rational Unified Process). V dnesnej dobe su vsak
preferované agilné metodiky, ktoré umozZiuju relativne rychly vyvoj SW aimplementaciu
zmenovych poziadaviek. V oblasti tradi¢nych Bl projektov je dostupnych tiez niekolko metodik
pre riadenie projektov. Za vSetky tu spomeniem aspon Kimballovu metodiku Zivotného cyklu BI
projektu (obrazok ¢. 20), ktori doporucuje aj firma Microsoft pre vyvoj Bl rieseni vich
nastrojoch MS SQL Serveru. Stru¢ny popis tejto projektovej metodiky je nasledujdci.

V ramci projektového planovania sa schvali projekt na vyvoj Bl rieSenia a pridelia sa na
projekt zdroje. V dalSom kroku sa uskuto€ni zber a analyza business poZiadaviek, funkénych aj
nefunkénych. Potom sa proces deli na tri paralelné vetve. Prva je technologickd, kde sa navrhne
infrastruktdra a zvoli sa Bl platforma, na ktorej sa bude rieSenie vyvijat. Druhd vetva sa zaobera
datami, takZe sa vytvori dimenziondlny datovy model, nasledne sa vytvori datovy sklad a ETL
procedury. Navrh avyvoj Bl analytickych aplikacii zabezpecuje tretia vetva. Po dokonceni
vietkych troch paralelnych aktivit sa prikro¢i k nasadeniu rieSenia do prevadzky. Nasadené
rieSenie si vyZzaduje priebeznu udrzbu ako napriklad spravu uZivatelskych uctov, optimalizovanie
databdz a podobne. Postupne, ako sa podnik a jej aktivity rozrastaju, prichadzaji na Bl rieSenie
nové poziadavky, ktoré sa vyhodnocuju a po schvdleni ndsledne implementuju. V priebehu
celého projektu pracu celého tymu koordinuje projektovy manazér, ktory alokuje zdroje
a dohliada na to, aby bol projekt dokonceny v ramci schvaleného harmonogramu, zdrojov,
rozsahu a kvalite.

Platforma QlikView md oproti tradicnym BI rieSeniam svoje Specifikd, na ktoré bolo
poukdazané v tejto praci. Preto som navrhol vlastny proces vyvoja, ktorym sa budem v praktickej
Casti diplomovej prace riadit. Nejedna sa o kompletny Zivotny cyklus Bl projektu, ale o tu cast
projektu, ktord zacina po schvalenim business poZiadaviek a vyberom technoldgie, zaroven
sa kon¢i pred nasadenim BI rieSenia do praxe. Proces je znazorneny na obrazku ¢. 21. Mnou
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doporuceny postup sa skladd z troch hlavnych etap, ktoré su réznymi sp6sobmi zastupené
v podstate v kazdej metodike. DéleZité su vSak jednotlivé Cinnosti, ktoré su ndplhou kazdej
etapy. V etape analyzy sa definuju ukazatele a dimenzie, véetne ich vypoctov, konstrukcii
a vztahov medzi nimi. V dalSom kroku sa vys$pecifikuju externé zdroje, z ktorych sa budd data
Cerpat.

act Kimbal El Lifecycle

Mawrh technickej
irfradtruktiny Wirber a inStaldcia Bl Rozwvaj a change
produkiu | management
Definicia A
A , a P Naszdenie Bl
Frojekt: i =« 0O | P . 3 P foin
:-?JE ov.y btllslnesls |mi‘nz||0na I.je Fuzicky design DWH Nawrh 2 wirvoj ETL rieSenia do
pldnovanie pofiadaviek rmadelavanie e
== MNawrh El aplikécii MApvaj BIApli kacii ldrba ristenia

= Projektowy management ]

Obrézok 20: Zivotny cyklus Bl projektu podla R. Kimballa. Zdroj: [Kimball a kol., 2011, upravené].

Dal3ou etapou je ndvrh riedenia. Za¢ina sa ndvrhom dimenzionalneho modelu, ktory by mal
v tomto pripade brat do Uvahy Specifikd QlikView. Vymodeluju sa tabulky faktov aj dimenzii
spolu s konkrétnymi datovymi polami a ich typmi. Nasledne sa popiSu potrebné transformdcie
pre implementacnu etapu, a to pre vyvoj ETL skriptu ako aj pre vyvoj prezentacnej vrstvy. Navrh
prezentacnej vrstvy nutny nie je, pretoze sposob vyvoja v QlikView je dost flexibilny a zakladny
prototyp je mozné vytvorit velmi rychlo. Implementacia resp. vyvoj riesenia by mal prebiehat
v jednotlivych iteracidch (cykloch) po mensich prirastkoch. Tento postup zabezpeci plynulejsi
vyvoj a v realnych situacidch moézZu koncovy uZivatelia Ciastocné rieSenie testovat alebo aj
pouzivat.

V prvom kroku sa kéduje samotny ETL skript. Po jeho vyladeni, spusteni a uloZeni dat sa
porovna vzniknuty asociativny datovy model s povodnym dimenziondlnym modelom resp. jeho
Castou pre danu iteraciu. Ak oba modely suhlasia prikroci sa k vyvoji prezentacnej vrstvy.
V pripade, Ze sa modely nezhoduju, je nutné chyby najst a skript opravit.

Neodmyslitelnou etapou pri vyvoji kazdého SW je testovanie. V mojom procese tato etapa
nacrtnuta nie je, ale v realite vacsinou prebieha porovnanie vyslednych dat s vysledkami (aspon
Ciastoénymi) z dostupnych nastrojov. V poistovniach beZne prebieha tzv. rekonciliacia (z angl.
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reconciliation) — porovnanie a zosuladenie vysledkov z prevadzkového poistovacieho systému
a Uctovnictva.
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Obrazok 21: Doporuceny postup vyvoja v QlikView. Zdroj: [Autor].

V nasledujucich kapitolach sa uz budem zaoberat samotnym vyvojom Bl rieSenia v oblasti
nezZivotného poistenia sohladom na niektoré aspekty regulatérnej direktivy Solvency I
v prostredi mensich neZivotnych poistovni.

4.3 Analyza Bl rieSenia

Kazda poistoviia pouZiva znaéné mnozstvo informacnych systémov. Asi najddlezZitejsie su
prevadzkové poistné informaéné systémy, ktoré sluzia predovsetkym k evidencii a sprdve
uzavretych poistnych zmlav a poistnych udalosti. Ktymto zakladnym ulohdam sa pripaja celé
mnozstvo dalSich funkcii, medzi ktoré patria mimo inych aj sprdva avypocet provizii pre
poistnych sprostredkovatelov, parovanie predpisanych spldtok poistného s prijatymi platbami,
vypocet poistného a zaistného, konstrukcia a modelovanie novych produktov a dalSie. Tieto
systémy spolocne s Uctovnymi systémami obsahuju data, ktoré su zdrojom pre sledovanie
a vyhodnocovanie hospodarenia poistovne .
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Cinnost poistovne je zaloZend na preberani rizik od ostatnych subjektov na trhu.
K spravnemu urceniu vysky poistného, ktoré predstavuje cenu za prebrané riziko od klienta,
pouzivaju predovSetkym poistni matematici cell Skalu ukazatelov, Statistickych analyz
a vypoctov. Dalsie ukazatele su zaujimavé pre manazérov jednotlivych Usekov v poistovni:
oddelenie likvidacii poistnych udalosti, obchodné, finan¢né oddelenie a dalSie. Sledovanie
tychto ukazatelov im napomadha k rychlejSiemu a efektivnejSiemu rozhodovaniu.

Poistovne taktie? podliehaju dozoru vo finanénom sektore, ktorym je v Ceskej republike
Ceskd narodnd banka. T4 mimo iné zabezpecuje aj uplatfiovanie smernic a legislativu dohladu
z Eurdpskej unie (bliziaca sa smernica Solvency Il, ako uz bolo spomenuté v predchadzajucich
kapitolach). Poistovne maju vykazovaciu povinnost danou Zakonom ¢. 277/2009 o pojistovnictvi
a suvisiacimi vyhlaskami, takze sledovanie niektorych ukazatelov je povinné.

Cielom tejto kapitoly je vySpecifikovat poistné ukazovatele a dimenzie, ktoré budu
v navrhovanom Bl rieSeni spracované. Opat nie je ciefom popisat vsetky pouzivané ukazatele,
zameriam sa na tie najbeZznejsie a na tie, ktoré maju nejaku suvislost s direktivou Solvency Il.
Definicie ukazatelov su formulované na zaklade mojich praktickych a teoretickych skisenosti
i vedomosti, ako aj na zaklade konzultacii s expertmi z oblasti poistovnictva a studia prislusnych
zakonov a smernic. Dalej popisem datové zdroje k nacitaniu potrebnych udajov. Ich definicia
bude do znacnej miery vSeobecnd, pretoZe Struktura zdrojovych databaz a pravidiel
v informacnych systémoch kazdej poistovne je rozdielna. Vychadzat vsak budem z mojich
praktickych skdsenosti analytika v oblasti poistovnictva a realnych datovych struktur.

4.3.1 Specifikacia ukazatelov

Ukazatele rozdelim do troch skupin:

1. Poistné pre Solvency ll: obsahuje ukazatele poistného v Strukture a agregacii podla
skupin nezivotnych poisteni vyZadovanych direktivou Solvency Il, potrebnej pre
pouzitie vStandardnom modely vypoctu dieléich kapitdlovych ukazatelov
solventnosti SCR a MCR pre riziko poistného (Premium Risk).

2. Predajna vykonnost: slizi predovsetkym pre obchodné oddelenia k sledovaniu
predajnych ukazatelov.

3. Poistné udalosti: modul obsahuje prehlad indikatorov zameranych na proces
likviddcie poistnych udalosti.

4.3.1.1 Poistné pre Solvency Il

V prvom rade sa musim zmienit, Ze pri ziskavani $pecifikacie niektorych ukazatelov som sa
stretol s rozlicnymi definiciami a pristupmi ich vypoctu v praxi. Jedna sa paradoxne o jeden z
najzakladnejsich agregovanych ukazatelov v poistovnictve a tym je predpisané hrubé poistné.
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Od tohto ukazatela sa nasledne odvijaju aj hodnoty dalsich uvedenych indikatorov. Za vsetky
uvediem nasledujuce definicie:

Ceska narodnd banka (CNB) uvadza pre potreby vykaznictva nasledovné (asi najpresnejsia
definicia):

»Predpisané hrubé poistné (nezniZené o podiel zaistitelov) obsahuje vsetky Ciastky
predpisané klientovi podla vyhlasky 502/2002 Zb., §19, odst. 1., a splatné behom sledovaného
obdobia podla poistnych zmluv, nezdvisle na skutoCnosti, Ze sa tieto Ciastky méZzu vztahovat
uplne alebo z Casti k neskorsim obdobiam. Zahrfiuje sa predpisané poistné platené opakovane
v priebehu obdobia (mesacne, stvrtrocne, polrocne alebo inak) a jednordzovo pri uzatvoreni
poistnej zmluvy. Zahrnuje sa aj predpisané poistné z novo uzatvorenych alebo obnovenych
poistnych zmluv v sledovanom obdobi. Polozka obsahuje hodnoty od pociatku roku do konca

sledovaného obdobia.“.*°

V [Cipra, 2006, str. 44] je definicia pomerne stroha: ,predpisané poistné je poistné
vyplyvajtce z poistnych zmluv”. Dalej pan profesor Cipra definuje prijaté poistné ako ,poistné
skutoéne inkasované v danom kalenddrnom roku; je obvykle mensie neZ predpisané poistné
o rézne nedoplatky a vratky; deli sa na:

e zasluZené poistné: je poistné prislusiace beZznému uctovnému obdobiu (tzn. danému
kalenddrnemu roku);
R C e, W
® nezasluZené poistné: je poistné prislusiace buducim uctovnym obdobiam.”.

Rozdielny pohlad na hrubé predpisané poistné maju napriklad zastupcovia obchodnych
oddeleni, ktori ¢asto do svojich reportov zahriiuju aj poistné z navrhov poistnych zmluv,
pripadne nezohladnuju stornované zmluvy (napriklad zo zakonnych dévodov ako je storno pre
neplatenie poistného).

Navrh vypoctu ukazatela hrubé predpisané poistné

Pri konzultacidach sjednym finanénym expertom mensej neZivotnej poistovne vzisiel
nasledujuci navrh postupu vypoctu predpisaného hrubého poistného:
Priklad vypoctu hrubého predpisaného poistného za januar:

Hrubé predpisané poistné; = (Ko — S1) * px + NP1 * pk , kde

S; = objem storien poistnych zmlav vo finanénom vyjadreni prevedeny a upraveny z
minulosti,

1% pefinicia je uvedena v metodickych informaciach a pokynoch systému SDNS pre vykaznictvo a zber dat
CNB. Pristup k metodikam je verejny na URL adrese https://apl.cnb.cz/ewi.
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NP, = finan¢né vyjadrenie novej produkcie, prevedena z minulosti a upravené,

Ko = stav poistného kmena k 31.12. (poistné vyplyvajice z uzatvorenych poistnych
zmlav),

px = koeficient preplatenia poistného prevedeny z minulosti a upraveny.
Priklad vypoctu hrubého predpisaného poistného za februar:
Hrubé predpisané poistné, = (K, — S;) * px + NP, * pi , kde

S, = objem storien poistnych zmlav vo finanénom vyjadreni prevedeny a upraveny z
minulosti,

NP, = finan¢né vyjadrenie novej produkcie, prevedena z minulosti a upravené,
K1 = Ko—S1 +NP; (poistné vyplyvajlce z uzatvorenych poistnych zmluv),

px = koeficient preplatenia poistného prevedeny z minulosti a upraveny.

Navrhnuty postup zohladruje stornovost poistnych zmliv a upravuje hodnoty podla
historického pomeru medzi predpisanym poistnym a skutocne zaplatenym poistnym. Tento
postup je vsak podla mojho ndzoru zbytoéne komplikovany a neodpoveda Uplne definicii napr.
CNB, pretoze predpisy poistného by sa nemali korigovat podla skuto¢ne zaplateného poistného.
TaktieZ sa prevadzaju nie Uplne jasné manudlne korekcie jednotlivych veli¢in, ktoré mozu
skreslovat skuto¢nost. Uvedeny postup by sa skér hodil ku konstrukcii iného prediktivheho
ukazatela pre skutocne prijaté poistné napr. s ndzvom pldnované prijaté poistné ku koncu
obdobia.

Pre Ucely tejto prace som preto navrhol iny postup vypoctu hrubého predpisaného
poistného, ktory podla mdjho nazoru vystihuje jeho definicie vystiznejsie:

Udaje k vypoctu sa naéitaju z primarnej tabulky vygenerovanych predpisov spldtok poistného,
priéom sa budu brat do tvahy vietky splatky tych poistny zmliv, ktoré sa v uréenom obdobi
uzavreli alebo boli v jeho priebehu uzavreté a zaroven aj ukoncené. Splatky poistného mozu
byt zaplatené, pred splatnostou alebo aj po splatnosti (v tomto pripade sa jedna o dlh
klienta). U ukoncenych poistnych zmliv sa zapocitavaju len tie splatky, ktorych datum
splatnosti je nizsi ako datum ukoncenia poistnej zmluvy resp. splatky, ktoré neboli v systéme
zneplatnené.

Nasleduje Specifikacia dalsich ukazatelov:
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Tabulka 3: Ukazatele pre modul Poistné pre Solvency II. Zdroj: [Autor].

Modul: Poistné pre Solvency Il

Nazov: Hrubé predpisané poistné

Definicia: Poistné, ktoré je dohodnuté v uzavretej poistnej zmluve ako cena za poskytnuté
poistenie, stanovené na poistné obdobie a prinaleZi poistovni bez ohladu na to, i
bolo alebo nebolo zaplatené. Tiez sa nazyva hrubé predpisané poistné a je
suhrnom jednotlivych predpisov poistného za vsetky poistné zmluvy za urcité
¢asové obdobie.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: Systémova tabulka rozpadu poistného na spldtky.

Vypocet: SUM(splatka poistného). Poistna zmluva musi byt v stave "platna", "ukonéena"
alebo "nahradend", nezapocditavaju sa storna. U ukonéenych zmldv sa beru splatky
s niz§im datumom splatnosti nez je datum ukoncenia zmluvy. Podmienka:
zaznamy splatok musia byt platné ( stav <> Z).

Nézov: ZasluZené poistné

Definicia: Je ta ¢ast hrubého predpisaného poistného, podla uzavretej poistnej zmluvy, ktoré
Casoveé suvisi s prebiehajicim uctovnym obdobim.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: Systémova tabulka rozpadu poistného na poistné nebezpecia.

Vypocet: SUM(predpisana splatka poistného na dané uctovné obdobie)

Nézov: Cisté predpisané poistné

Definicia: Hrubé predpisané poistné znizené o podiel zaistného, ktoré prindlezi zaistitelovi za
poskytnutie zaistenia.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: Systémova tabulka rozpadu poistného na poistné nebezpecia a zaistné na zmluve.

Vypocet: Predpisané poistné - zaistné

N&zov: Cisté zasluZené poistné

Definicia: Cast ¢&istého predpisaného poistného, ktora ¢asovo prindlezi k aktudlnemu
uctovnému obdobiu.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: Systémova tabulka zaistné na zmluve.

Vypodet: ZaslUzené poistné - (zaslUzené poistné * zaistna sadzba)

Nézov: Zaistné z predpisaného poistného

Definicia: Podiel predpisaného poistného, ktoré prinalezi zaistitelovi za prebranie Casti rizika
z uzavretej poistnej zmluvy na zéklade uzavretej zaistnej zmluvy medzi poistitelom
a zaistitefom.

Veli¢ina: K¢
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Datovy zdroj: Systémova tabulka rozpadu poistného na poistné nebezpecia a zaistné na zmluve.

Vypocet: Predpisané poistné * zaistna sadzba

Nézov: Zaistné zo zasltuZeného poistného

Definicia: Podiel predpisaného poistného, ktoré prinalezi zaistitelovi za prebranie Casti rizika
z uzavretej poistnej zmluvy na zaklade uzavretej zaistnej zmluvy medzi poistitelom
a zaistitefom.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: Systémova tabulka zaistné na zmluve.

Vypodet: ZaslUzZené poistné * zaistna sadzba

4.3.1.2 Predajna vykonnost

Tabulka 4: Ukazatele pre modul Predajnad vykonnost. Zdroj: [Autor].

Modul: Predajna vykonnost

Nazov: Predpisané poistné

Definicia: Poistné, ktoré je dohodnuté v uzavretej poistnej zmluve ako cena za poskytnuté
poistenie, stanovené na poistné obdobie a prinaleZi poistovni bez ohladu na to, ¢i
bolo alebo nebolo zaplatené. Tiez sa nazyva hrubé predpisané poistné a je
sthrnom jednotlivych predpisov poistného za vsetky poistné zmluvy za urcité
Casové obdobie.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: | Systémova tabulka rozpadu poistného na poistné nebezpecia.

Vypocet: Podmienka: poistnd zmluva musi byt v stave "platna", "ukoncena" alebo
"nahradend".

Nazov: Predpisané provizie

Definicia: Je ta cast predpisaného poistného, ktora prinaleZi poistnému sprostredkovatelovi
za uzavretie poistnej zmluvy. Tvoria ¢ast priamych nakladov na uzavretie poistnej
zmluvy.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: | Systémova tabulka provizné predpisy.

Vypocet: N/A

Nazov: Prijaté poistné

Definicia: Poistné zaslané poistnikom a sparované s predpisom poistného k danej poistnej
zmluve.

Velicina: K¢

Datovy zdroj: | Systémova tabulka spdrované poistné.

Vypocet: Podmienka: stav zaznamu = "N".
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Nazov: Priemerné predpisané poistné
Definicia: Predpisané poistné vydelené poctom poistnych zmliv v poistnom kmeni.
10. | Veli¢ina: Ke
Datovy zdroj: | Systémova tabulka rozpadu poistného na poistné nebezpecia.
Vypocet: SUM(Predpisané poistné)/Poistny kmen
Nazov: Poistny kmen
Definicia: Pocet uzavretych bez ohladu na di?ku platnosti, platnych k poslednému diiu
sledovaného obdobia a st rovnakého druhu (napriklad podla poistného produktu
11 alebo odvetvia poistenia.
Velicina: Kusy
Datovy zdroj: | Systémova tabulka poistné zmluvy.
Vypocet: COUNT(zaznamy v tabulke); podmienka: stav zmluvy moze byt len "platna",
"ukonéend" alebo "nahradend".
Nazov: Uzavreté poistné zmluvy za obdobie
Definicia: Pocet uzavretych poistnych zmluiv, ktoré boli uzavreté v sledovanom obdobi.
Datum zjednania sa nachadza medzi zaciatkom a koncom sledovaného obdobia.
12. | Velicina: Kusy

Datovy zdroj:

Systémova tabulka poistné zmluvy.

Vypocet:

COUNT(zaznamy v tabulke); podmienka: stav zmluvy méze byt len "platnd",
"ukoncend" alebo "nahradend". Datum zjednania sa musi nachadzat v
sledovanom obdobi.

4.3.1.3 Poistné udalosti

Tabulka 5: Ukazatele pre modul Poistné udalosti. Zdroj: [Autor].

Modul: Poistné udalosti

Nazov: Ndaklady na poistné plnenia

Definicia: Zahrnuju vsetky Ciastky poistného plnenia schvalené k vyplate osobam, ktoré

maju pravu na plnenie. Nie len samotny poskodeny, ale aj dalSie naklady na

13. poistné plnenie (detektiv, znalec atd).

Velicina: K¢

Datovy zdroj: | Systémova tabulka spldtky poistného plnenia.

Vypocet: SUM(splatky poistného plnenia)

Nazov: Technické rezervy na poistné plnenia RBNS

Definicia: Predpokladana hodnota buducich nahrad z nahlasenych poistnych udalosti, ktoré
14, eSte neboli uzavreté (Reported But Not Settled).

Velicina: K¢

Datovy zdroj: | Systémova tabulka rezervy.

Vypocet: SUMA(zmena odhadu)
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Nazov: Otvorené poistné udalosti
Definicia: Pocet poistnych udalosti, ktoré ku konci sledovaného obdobia neboli uzavreté.
15, Veli¢ina: Kusy.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka spisy poistnych udalosti.
Vypocet: COUNT(poistne udalosti); podmienka: len spisy, ktoré nemaju vyplneny datum
uzavretia spisu.
Nazov: Uzavreté poistné udalosti
Definicia: Pocet poistnych udalosti, ktoré boli v sledovanom obdobi uzavreté.
16. Veli¢ina: Kusy.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka spisy poistnych udalosti.
Vypocet: COUNT(poistne udalosti); podmienka: len spisy, ktoré maju datum uzavretia spisu
v intervale sledovaného obdobia.
Nazov: Nahldsené poistné udalosti
Definicia: Pocet novo nahlasenych poistnych udalosti v sledovanom obdobi.
17 Veli¢ina: Kusy.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka spisy poistnych udalosti.
Vypocet: COUNT(poistne udalosti); podmienka: spisy, ktoré maju datum oznamenia skody v
intervale sledovaného obdobia.
Nazov: Priemerna doba likvidacie
Definicia: Priemerny pocet dni od nahlasenia poistnej udalosti do jej ukoncenia.
18. | Velicina: Pocet dni.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka spisy poistnych udalosti.
Vypocet: SUM(d&tum uzavretia spisu - datum oznamenia skody)/COUNT(uzavreté poistné
udalosti)
Nazov: Pocet spisov poistnych udalosti
Definicia: Pocet kusov spisov poistnych udalosti bez ohladu na to, ¢i su zlikvidované
(uzavreté) alebo nie
19.
Veli¢ina: Pocet kusov.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka spisy poistnych udalosti.
Vypocet: COUNT(id_spisu_poistnej_udalosti)
Nazov: Skodny priebeh
Definicia: Uréuje vyhodnost vybraného druhu poistenia. Udava sa pomerom medzi
vyplatenym poistnym plnenim (véetne rezerv) a celkovym poistnym za dané
20, obdobie. Pocita sa na homogénnu skupinu poistenia.
Velicina: Percentd (%).
Datovy zdroj: | Pocitany ukazatel.
Vypocet: SUM(n&klady na poistné plnenia)/SUM(predpisané hrubé poistné)
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4.3.2 Specifikacia dimenzii

Pre ucely tejto prace som vyspecifikoval dimenzie — pohlady na jednotlivé ukazatele v tabulke
Cislo 6. V realite by samozrejme bolo mozné nadefinovat o vela vacsie mnozstvo dimenzii podla
potreby danej poistovne.

Tabulka 6: Specifikdcia dimenzii. Zdroj: [Autor].

Nazov: Obdobie

Definicia: Casova dimenzia urcuje kalendarne obdobie. Jednd sa o hierarchickd dimenziu v
Struktdre Rok/Kvartal/Mesiac. Pre potreby tejto prace bude kalendarne obdobie
zhodné s uc¢tovnym (fiskalnym) obdobim.

Datovy zdroj: Manualne vytvorena tabulka v MS Excel, obdobie.xls. Pokryva obdobie od roku
2000 do roku 2013

Nazov: Skupiny CNB

Definicia: Jedna sa o skupiny nezivotnych poisteni v zmysle Prilohy €. 1 k zakonu ¢.
277/2009 Zb. ¢ast C. Priloha ¢islo 1 diplomovej prace.

Datovy zdroj: | Autorom manualne vytvorena tabulka v MS Excel skupina_poisteni_CNB.xls

Nazov: Odvetvie CNB

Definicia: Jednd sa o odvetvia nezivotnych poisteni v zmysle Prilohy ¢. 1 k zdkonu ¢.
277/2009 Zb. ¢ast B bez pododvetvi a pridelenych k skupinam poisteni. Hodnoty
st uvedené v prilohe Cislo 2 diplomovej prace.

Ddatovy zdroj: | Autorom manualne vytvorend tabulka v MS Excel odvetvia_poisteni_CNB.xls

Nazov: Skupiny podla Solvency I

Definicia: Odvetvia neZivotnych poisteni v zmysle direktivy Solvency Il. Hodnoty s uvedené
v prilohe €. 3. Priloha €. 4 obsahuje mapovaciu tabulku medzi skupinami a
odvetviami podla zakona ¢. 277/2009 Zb. a skupinami podla Solvency II.

Datovy zdroj: Autorom manudlne vytvorena tabulka v MS Excel
odvetvie_skupina_solvency2.xls, ktora mapuje odvetvia Solvency Il na odvetvia a
skupiny poistenia podla Zakona ¢. 277/2009 Zb.

Nazov: Produktova divizia

Definicia: Delenie poistnych produktov do internych skupin poistovne - divizii. Poistovne si
zadeluju produkty aj podla inych kritérii ako st zakonom dané skupiny a
odvetvia.

Datovy zdroj: | Systémova tabulka produktova divizia.
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Nazov:

Produkt

Definicia: Poistny produkt, na ktory je poistnd zmluva uzavreta. Struktira poistného
6 produktu je u kazdej poistovni trochu ina. Poistny produkt sa vSeobecne sklada z
predmetov poistenia, poistnych rizik a poistnych nebezpedi.
Datovy zdroj: Systémova tabulka poistny produkt.
Nazov: Predmet poistenia
Definicia: Predmet poistenia urcuje, na aky objekt, subjekt alebo pravny vztah sa uzavreté
7. poistenie vztahuje.
Datovy zdroj: Systémova tabulka predmet poistenia.
Nazov: Poistné riziko
Definicia: Pre Ucely tejto prace rozumiem pod pojmom poistné riziko skupinu poistnych
nebezpedi, ktoré su poistené v poistnej zmluve. SlUzi predovsetkym pre
podrobnejsie nastavenie poistného produktu. Podla Zakona 37/2004 Zb. o
8. pojistné smlouvé je poistnym rizikom miera pravdepodobnosti vzniku poistné
udalosti vyvolané poistnym nebezpecim. V realite sa pojem poistné riziko a
poistné nebezpecie ¢asto nesprdvne zamienaju.
Datovy zdroj: Systémova tabulka poistné riziko
Nazov: Poistné nebezpecie
Definicia: Poistnym nebezpedim sa rozumie mozna pricina vzniku poistnej udalosti. Kazda
9, poistnd zmluva ma podla zvoleného poistného produktu poistené r6zne poistné
nebezpedia.
Datovy zdroj: Systémova tabulka poistné nebezpecie.
Nazov: Stav poistnej zmluvy
Definicia: Kazda poistnd zmluva ma svoj Zivotny cyklus. Poistna zmluva vacsSinou prechadza
10. tymito stavmi: navrh, taxacia - zmluva je platna, ukoncen3, stornovana.
Jednotlivé poistovne m6zu mat rozdielny Zivotny cyklus poistnych zmlav.
Datovy zdroj: Externy excelovy subor stavy zmluvy.xls
Nazov: Stav spisu poistnej udalosti
Definicia: Stav spisu poistnej udalosti pocas likvidacie prechadza urcitym zivotnym cyklom.
11. Kazda poistoviia ma nastaveny trochu iny proces likvidacie a podla toho sa tieto
stavy menia.
Datovy zdroj: | Systémova tabulka stav spisu.
Nazov: Distribu¢ny kanal
Definicia: Jednd sa o spOsob, akym bola poistna zmluva uzavreta - ziskana. Poistovne
12. pouzivaju rozne distribuéné kanaly (napr. priamy predaj, poistny
sprostredkovatel, web, telefén, sms, a podobne)
Datovy zdroj: Systémova tabulka distribucny kandl.
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4.3.3 Matica dimenzii k ukazovatelom

Nasledujica matica urcuje dimenzie (pohlady) k jednotlivym ukazovatelom ako boli definované
v predoslych kapitolach. Priradenie dimenzii k ukazatelom som zvolil podla svojho uvazenia tak,
aby davali redlny zmysel. Je samozrejme mozné volit aj iné kombinacie.

Tabulka 7: Matica dimenzie vs

. ukazatele. Zdroj: [Autor].
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Poistné pre Solvency Il
Hrubé predpisané poistné X X X X
Zasluzené poistné X X X X
Cisté predpisané poistné X X X X
Cisté zasluZené poistné X X X X
Zaistné z predp. poistného X X X X
Zaistné zo zasluz. poistného X X X X
Predajna vykonnost
Predpisané poistné X X X X X X X
Predpisané provizie X X X X
Prijaté poistné X X X X
Priemerné predp. poistné X X X X X X X
Poistny kmen X X X X X
Uzavreté p. zmluvy za obd. X X X X
Poistné udalosti
Néaklady na poistné plnenia X X X X X X X X X
Tech. rezervy RBNS X X X X X X X X X
Otvorené poistné udalosti X X X X X
Uzavreté poistné udalosti X X X X X
Nahldsené poistné udalosti X X X X X
Priemerna doba likvidacie X X X X X
Pocet poistnych udalosti X X X X X X
Skodny priebeh X X X X X X X
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4.3.4 Datové zdroje

Primdrnym zdrojom dat pre vietky ukazatele a vacSinu dimenzii je prevadzkovy informacny
systém nezivotnej poistovne. Pre potrebu dimenzii skupina poisteni podla CNB, odvetvia
poisteni podla CNB a skupiny poisteni podla Solvency Il boli vytvorené externé subory v MS
Excel, spolocne s tabulkou vzajomného prepojenia jednotlivych odvetvi a skupin (prilohy €. 1, 2,
3 a 4). Struktura dat a do istej miery aj ich objem (rddovo) zodpovedaju realite, aviak samotné
hodnoty déat aich pocty boli upravené a anonymizované, s realitou zo zrejmych obchodnych
dbévodov nekoreSponduju. Sluzia vylucne ako testovacia vzorka dat pre ucel tejto prace.

4.4 Navrh Bl rieSenia

Dal3im krokom pri vyvoji Bl rieenia je etapa navrhu. Etapa zahrfiuje ndvrh dimenzionalneho
datového modelu, navrh datovych transformacii a pripadne navrhnutie rozmiestnenia
prezentacnej vrstvy.

4.4.1 Navrh dimenzionalneho datového modelu

Nasledujuci dimenzionalny datovy model je vytvoreny na zaklade predchadzajicej analyzy a
podla principov dimenziondlneho modelovania [Kimball, Ross, 2002]. Uvedeny dimenzionalny
datovy model na obrazku ¢. 22 by sa v tradi¢nych BI rieSeniach pouzil k fyzickému vytvoreniu
datového skladu. Pri naslednej implementacii v QlikView vsak bude sluzZit ako pomdcka
k vytvoreniu asociativneho datového modelu prostrednictvom ETL skriptu. Vysledny asociativny
datovy model sa iste bude lisit od tohto navrhnutého z toho dévodu, Ze bude nutné zohladnit
Specifické principy a postupy vyvoja na tejto platforme a je zobrazeny na obrazku ¢. 23.
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V navrhnutej metodike vyvoja by mal na tomto mieste nasledovat navrh datovych
transformacii. Pocas navrhu asociacného modelu bolo zistené, Ze ETL transformacie nebudu
prilis zlozitého charakteru a pripadné vypoclty v prezentaénej vrstve su naznadené pri
Specifikaciach jednotlivych ukazatelov. Navrh prezentaénej vrstvy bol do istej miery splneny
v teoreticke] Casti prace, v priebehu ktorej vznikol prototyp riesenia (obrazok ¢. 14). Z tychto
dévodov tento krok preskoc¢im a prejdem priamo k implementacii a jej vyhodnoteniu.

4.5 Implementacia Bl rieSenia

Etapa implementdcie vsebe zahriiuje samotné programovanie ETL skriptu a vytvdranie
prezentacnej vrstvy. Implementdcia, pre uplnost, bola uskutotnend na notebooku
s konfiguraciou: procesor Intel Core 2 Duo P8700 taktovanym na 2,53 GHz, 4 GB RAM, 64-bitovy
operacny systém Windows 7, 64-bitova verzia QlikView Desktop 11 build 11.00.11414 SR2.
Implementacia prebehla v niekolkych iteraciach, vytvorenie kazdého z troch modulov tvorilo
jednu iteraciu.

4.5.1 Asociativny datovy model

Vysledny asociativny datovy model, ktory sa vytvori na zdklade naprogramovaného ETL
skriptu je uvedeny na obrazku €. 23, ukazka ETL skriptu je potom v prilohe €. 5 tejto prace.
Tabulka dimenzie ¢asu Obdobie nie je prepojena so Ziadnou tabulkou faktov, pretoze by vznikali
cyklické vazby. Sluzi tak len pre ilustraciu, dimenzia ¢asu je rieSend v kazdej tabulke faktov
separatne. Oproti navrhu pribudla jedna tabulka faktov, pretoZe technické rezervy a vyplaty
poistnych plneni neboli vo vztahu 1:1. Technické rezervy RBNS a vyplaty poistnych plneni maju
preto tabulku faktov zvlast. V rieSeni je eSte jednda pomocna tabulka pomenovana ROZPAD,
ktora udrzuje vSetky kombinacie dimenzii pre produktovu diviziu, produkt, predmet poistenia,
riziko a poistné nebezpelie. Pomocou ETL skriptu sa teda vimplementacii podarilo velmi
priblizit pévodnému navrhu dimenzionalneho datového modelu.
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4.5.2 Modul Poistné pre Solvency Il

Prvy implementovany modul podla ndvrhu je Poistné pre Solvency I, vyslednd prezentacna
vrstva je zobrazend na obrazku €. 24. Vlavom hornom rohu su pouzité ovladacie prvky pre
Casové dimenzie jednotlivych tabuliek faktov. Napravo je mozné vybrat dalSie dimenzie pre
skupiny a odvetvia poisteni podla ¢eskej legislativy a podla Solvency Il. V dolnej ¢asti je tabulka,
ktora zobrazuje jednotlivé ukazatele v rozdeleni podla skupin poisteni definovanych smernicou

Solvency |l.

V strednej casti plochy su grafy, ktoré zobrazuju percentudlne rozdelenie

predpisaného hrubého poistenia podla skupin poisteni Solvency Il avySku zasliZzeného
poistného, zaistenia a Cistého zasluzeného poistného. Tento modul napliiuje podstatnud cast
hlavného ciela prace. Vypocitané ukazatele predstavuju vstupné hodnoty parametrov do

excelového nastroja pre vypocet SCR ako je uvedené v kapitole 3.7.
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Obrazok 24: Modul Poistné pre Solvency Il. Zdroj: [Autor].

4.5.3 Modul Predajna vykonnost

V poradi druhym implementovanym modulom je Predajnd vykonnost. Tento modul je
zamerany na podrobnejsiu analyzu poistného, jeho rozloZenie je uvedené na obrazku ¢. 25.
Opéat vlavom hornom rohu su ovladacie prvky pre vyber pozadovanych filtrovacich kritérii
jednotlivych dimenzii: stav zmluvy, distribucny kanal, produktova divizia, produkt, predmet
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poistenia, poistné riziko, poistné nebezpedie a oddelene je ¢asovad dimenzia. Vedla dimenzii sa
nachdadza graficky prvok Aktudlny vyber, ktory zobrazuje hodnoty nastavenych filtrov - dimenzii.
Nasleduje tabulka, ktora zobrazuje hodnoty ukazatelov pre predpisané hrubé poistné, prijaté
poistné, hrubé predpisy provizii, priemernu vysku poistného a pocet poistnych zmluv resp.

poistny kmen. Nie je rieSeny navrhovany ukazovatel pocet zjednanych zmliv za obdobie.
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Obrdzok 25: Modul Predajnad vykonnost. Zdroj: [Autor].

V dolnej Casti je potom kontingencna tabulka, ktord sluzi pre prehlad hrubého predpisaného
poistného a poctu zmluv agregovanych podla uctovného roku, mesiaca, distribu¢ného kandlu
a poistného produktu. V pravej Casti su zobrazené grafy pre vysku prijatého poistného vo
vybranych rokoch a percentudlny podiel jednotlivych distribuénych kandlov na hrubom

predpisanom poistnom.

4.5.4 Modul Poistné udalosti

Poslednym implementovanym modulom su Poistné udalosti. Tento modul sluzi

predovsetkym k analyze vyplat poistnych plneni a dalSich ukazatelov vhodnych pre manazérov
oddeleni likvidacie poistnych udalosti poistovne. RozloZenie ovladacich a grafickych prvkov

modulu je ilustrované na obrazku €. 26. Tradicne v lavej Casti su ovladacie prvky pre vyber
hodn6t filtrov jednotlivych dimenzii: stav spisu poistnej udalosti, produktova divizia, poistny
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produkt, predmet poistenia, poistné riziko a poistné nebezpecie. Dimenzie skupina a odvetvia
poisteni podla ceskej legislativy iSolvency Il sd implementované pouZitim odliSného
ovladacieho prvku nizsie. V strednej Casti si potom c¢asové dimenzie Ucétovny rok a uétovny
mesiac zvlast pre vyplaty poistnych plneni a zvlast pre technické rezervy RBNS. Takéto riesenie
je sice menej intuitivne a prehladné, avsSak sohladom na nutné Specifikd implementacie
v QlikView stdle pouZitelné. Nasleduju ukazatele pre agregované vyplaty poistnych plneni,
priemernd aj maximalnu vy$ku platby poistného pinenia ako aj jej median. Daldim
ukazovatelom je skodny priebeh uvddzany v percentach, ktory udava pomer medzi ndkladmi na
poistné plnenia a predpisanym poistnym. Ide teda o ukazovatel vyhodnosti (ziskovosti) daného
poistenia, ¢asto sluZi poistnym matematikom pre vyhodnotenie spravnosti vypocitanej vysky
poistného.
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Obrdzok 26: Modul Poistné udalosti. Zdroj: [Autor].

Nasleduje ukazatel celkovych technickych rezerv, ktoré v tomto konkrétnom pripade vlastne
predstavuju celkové ndklady na poistné plnenia — su zapocitané vyplatené poistné plnenia a aj
rezervy, ktoré si odhadom buducich poistnych plneni na otvorenych poistnych udalostiach.
Aktudlny stav rezervy RBNS je potom len vyska tychto odhadov buducich poistnych plneni.
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Pocet poistnych udalosti v zavislosti na vybere stavu spisu poistnej udalosti zobrazuje

celkovy pocet poistnych udalosti za obdobie, pocet uzatvorenych alebo pocet otvorenych

poistnych udalosti. Poslednym sledovanym ukazovatelom je priemerna doba likvidacie poistnej

udalosti, ktora urCuje dobu vdfoch medzi nahldsenim 3Skodnej udalosti a jej uzavretim.

V spodnej casti je potom graf znazornujuci vysku vyplatenych poistnych plneni za jednotlivé

roky. V pravej Casti je prvok grafického uZivatelského rozhrania, ktory zobrazuje aktualne

zvolené hodnoty dimenzii.

4.6 Vyhodnotenie a doporucenia implementacie

Pri programovani ETL skriptu atym padom tvoreni asocia¢ného modelu som dospel

k nasledujicim poznatkom a odporuceniam:

Etapa prvej iteracie prebiehala bez tazkosti, pri jednej tabulke faktov s prislusnymi
tabulkami dimenzii je praca v QlikView velmi rychla a pohodIina. Tazkosti prichadzaju
s priddvanim dalsich tabuliek faktov, ktoré maju ind vecnu povahu alebo granularitu
dat, apri tom zdielaju niektoré rovnaké dimenzie. Vtakomto pripade vznikaju
cyklické vazby (loops) ariesenie je nepouzitelné, aplikacia zamrza a v niektorych
pripadoch to vyustilo az k nutnosti tvrdého vypnutia pocita¢a. Zmienené postupy
k odstraneniu cyklickych vazieb nie je vidy mozné uspokojivo pouzit, pretoze by sa
nesplnilo zadanie. V takychto pripadoch som bol nuteny vytvorit kdpiu tabulky
dimenzie a operovat s fiou. Dimenzia Casu bola rieSend trochu nestandardne prave
kvoli cyklickym vazbam. Pre tuto dimenziu nebola vytvorena dedikovana tabulka, ale
boli pouzité priamo odvodené polia pre rok a mesiac z jednotlivych tabuliek faktov.
Toto rieSenie nie je velmi elegantné, pretoZze na pracovnej ploche su zdvojené
ovladacie prvky pre vyber ¢asového obdobia. V niektorych pripadoch je preto
pouzitie neprehladné aje nutné davat pozor, ku ktorym ukazovatelom sa zvolené
¢asové obdobia viazu.

V pripadoch, ked tabulka faktov obsahovala viac datumovych stipcov (napriklad
datum zjednania poistnej zmluvy a datum jej ukoncenia), bolo nutné vytvorit viac
tabuliek faktov tak, aby kaZda obsahovala len jeden datumovy stipec.

Osobne som zvyknuty na jazyk SQL, ktory mi pri operacidch s tabulkami znacne
chybal. Taktiez asocia¢ny princip, na ktorom je QlikView postaveny a firmou QlikTech
velmi marketingovo presadzovany, mi v kone¢nom désledku robil viac tazkosti nez
pracu ulahoval a pride mi do istej miery nelogicky (z praxe som zvyknuty vyluéne na
klasicky relacny a multidimenziondlny pristup a navrh z OLTP a OLAP systémov).
Automatické vytvaranie vsetkych asocidcii je niekedy skor na Skodu, prave preto, Ze
(niekedy az nemozné).
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Oproti klasickym OLAP kockam, kedy je kazda zamerana na nejaku oblast a st od
seba oddelené, v QlikView sa musi vyvojar zmierit s tym, Ze je nutné spravit jeden
asociaény datovy model pre celé riedenie. Cim viac ma byt riedenie komplexnejsie,
tym taZsie je tento model dosiahnut. QlikView neumoznuje efektivne vytvorit viac
separatnych modelov tak, aby mohli byt tabulky dimenzii zdielané.

Pri nacitani ddt som pracoval so zdrojmi dat s objemami vradoch jednotiek az
desiatok milionov zaznamov a nevyskytol sa zavazny problém. Avsak pri nacitani cez
ODBC na 100 Mbit/s sieti LAN bola rychlost nacitania dat cca 550 000 zaznamov za
minutu (obrazok ¢. 27 vlavo), ¢o v pripade zmieneného objemu dat nebolo vobec pri
vyvoji efektivne a nebolo by to vhodné ani v praxi. Je mozné, Ze prave priepustnost
siete alebo pouzity ODBC driver bol pri¢inou tohto pomalého nacitania. Pri
serverovej architekture by to aZ taky problém nemusel byt, lebo data by sa naditali
iba raz pre vSetkych uZivatelov. Celkovo preto doporuéujem vyuZitie nativnych QVD
datovych suborov pre uloZenie dat anasledny prirastkovy import dat. V pripade
nacitania dat z tychto suborov (uloZzenych na lokdlnom hard disku) bola rychlost
niekolko nasobne rychlejsia ako ilustruje obrazok ¢. 27 vpravo. Rychlost nacitania
bola v tomto pripade cca 11,5 miliénov zaznamov za minuatu.

—
Script Execution Progress

3
o - Script Execution Progress

B d

£

—

Executing Script ... Executing Script ...

Thiz may take up to several minutes depending on the size of the script, This may take up to several minutes depending on the size of the script
Started at 03:40:07, Ended at 04:27:26, Elapsed: 00:47.19 Started at 15:03:23, Ended at 15:05:25, Elapsed: 00:02:02

Click the End Here button to stop script at its curent position. Click the Abort Click the End Here button to stop script at its curent position. Click the Abort
button ta abort the seript execution, button to abort the script execution.

Connecting to BCP e STAV_ZMLUVY << Listl$ 5 lines fetched
Connected
I << B - :0° 657 lines fetched OBDOBIE << Sheetl 168 lines fetched

[] Close when finished ‘ Eloss End Hers Abort [ Close when finished Ulose | End Here Abort
L

ODVETVIE << Listl$ 36 lines fetched

POISTHNA ZMLUVA << {(gvd optimized) 515 201 lines fetche:
PRODUKT << [l (gvd oprimized) 85 lines fectched

pREDPISANE POISTNE << Il 18 250 350 lines fetched

SPLATKY POISTNEHC << [l 4 497 372 lines fetched

b i 1 r

Obrazok 27: Nacitanie ddt cez ODBC a z QVD suborov. Zdroj: [Autor].

Oproti vyvoji ETL skriptu bola praca na prezentacnej vrstve velmi rychla a pohodInd. Musim

uznat, Ze ma tvorba samotného dokumentu bavila. Rychlost odozvy pri agregéaciach aj napriek

relativne vacsim objemom dat bolo bleskurychle. Prezentacnej vrstve celkovo nemam co

vytknat. Nutné povedat, Ze samotny skriptovaci jazyk nie je narocny, tazké je vsak dopracovat

sa k uspokojivému asociatnému modelu. Urcite boli moje problémy s asociatnym ddtovym
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modelom spdsobené aj nedostatoénymi praktickymi skidsenostami s principmi jeho tvorby
a verim, Ze do buducnosti tieto skusenosti nadobudnem.

Osobne by som preto doporudil vyuzivat QlikView pri zlozZitejsich Bl rieSeniach ako front-
endovu — prezentacnu vrstvu k existujicemu datovému skladu, kde st uz data do znacnej miery
pripravené. Pripadne je mozné rozdelit rieSenie na mensie celky a vytvorit separatne QlikView
dokumenty.

QlikView ako platforma k vypoctom zvolenych ukazatelov plne dostacoval. Pre ukazatele,
ktoré nevyzaduju prilis komplikované niekolkostupfiové vypocty je QlikView vhodny nastroj pre
Bl rieSenia mensich aZz strednych rozsahov. V predchadzajlcej Casti bol popisany postup pre
vypocet rizik poistného a technickych rezerv podla metdody VaR, ktory vyzadoval pokrocilé
Statistické metddy. QlikView poskytuje zakladné Statistické funkcie, ktoré koncia Standardnou
odchylkou a rozptylom. Mam trochu obavy, Ze komplexné riesenie, ktoré by dokazalo zastresit
vSetky moduly a vypocty Solvency Il je mimo zdkladnych moZnosti QlikView. Je vSak nutné
zobrat do Uvahy, Ze je moZné programovat aj funkcie vlastné, takze platformu nezatracujem,
len si myslim, Ze existuju softwarové nastroje, ktoré danu problematiku zvladaju lepsie, mimo
inych napriklad SAS Solvency Il Compliance Solutions alebo Oracle Insurance Solvency Il
Analytics. Tieto rieSenia su vSak priamo pripravené pre Solvency Il a pohybuju sa vinych
cenovych relaciach.
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5 Zaver

Hlavny ciel, ako aj sekundarne ciele, ktoré som wvytycil v iUvode diplomovej prace boli
Uspesne splnené. Prehlad cielov a kapitolu, v ktorej boli naplnené, uvadza tabulka cislo 8.
Podrobné vyhodnotenie cielov, prinosov arozSirujicich moZznosti nasleduje v dalSich

kapitolach.
Tabulka 8: Ciele prdce a ich spinenie.
Id | Ciel | Ciel splneny v kapitole
Hlavny ciel
Navrh a implementéacia ¢iastoéného Bl rieSenia pre nezivotné
1 poistovne menSieho charakteru s prihliadnutim na 4.3;4.4;4.5; Priloha 1,
" | vymedzené aspekty smernice Solvency Il v prostredi 2,3,4,5
QlikView.
Sekundarne ciele
2. | Zoznamit sa s Bl rieSenim a pracou v nastroji QlikView. 1

Zoznamit sa so Struktdrou rizik a metédami ich kvantifikacie v
3 poistovnictve, ako aj principmi regulacie v tejto oblasti a

" | direktivou Eurépskej Unie pre reguléciu a dohlad v
poistovnictve Solvency II.

3.3;3.4;3.5; 3.6

Vymedzit vhodné aspekty direktivy Solvency I, k
4. | zapracovaniu do navrhovaného rieSenia Bl (s ohfadom na 3.7; Priloha 3, 4
rozsah diplomovej prace).

Navrhnit metodiku pre vyvoj Bl aplikacii na platforme
QlikView.

6 Zhodnotenie moznosti a vhodnosti produktu QlikView pre
| hlavny ciel prace.

4.2

4.6

5.1 Zhodnotenie splnenia vymedzenych cielov prace

K dspesnému naplneniu hlavného ciela prace museli byt najprv splnené prvé Styri
sekundarne ciele, aby bolo mozné navrhnut a nasledne vyvinut Bl aplikaciu. V prvej casti bol
popisany nastroj QlikView. V Uvode bol predstaveny vyrobca tejto platformy a jeho postavenie
na trhu BI, na zdklade ktorého sa da konstatovat, Ze tato platforma v poslednych rokoch
zaznamenala rychly rast a penetraciu medzi korporatnymi klientmi a velmi zdarne konkuruje
najvacsim hracom v oblasti Business Intelligence. Nasledne bola popisana architektira
platformy QlikView, jej Specifikd a odliSnosti od tradiénych rieSeni Bl vietne pouZivanych
technoldégii a dalSimi uplatiovanymi principmi. V dalSom kroku boli zmapované softwarové
komponenty platformy ako aj ich licenéné mozZnosti. DoleZitou kapitolou pre naplnenie
hlavného ciela bolo oboznamenie sa so samotnym vyvojom v QlikView, hlavne s jeho
Specifikami v podobe asociaéného datového modelu a dvojstupriového vyvoja Bl aplikacii. Prvy
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stupen je programovanie ETL skriptu, ktory zabezpecuje nacitanie dat z externych zdrojov, ich
transformaciu a uloZenie do nativnych datovych Struktur. Druhy stupen predstavuje tvorbu
samotnej aplikacie — prezentacnej uZivatelskej vrstvy. Boli popisané jednotlivé komponenty,
ktoré su vyvojarovi dostupné a ich mozZnosti. V priebehu vypracovania tejto teoretickej ¢asti bol
vytvoreny aj prototyp buducej aplikacie. V zavere tejto Casti je poukazané na hlavné pozitivne,
ale aj negativne skusenosti uzivatelov QlikView, ktoré sa do istej miery potvrdili aj v praktickej
Casti prace. Cela prva cast prace postavila technologicky a implementacny zaklad pre vyvoj Bl
aplikacie v praktickej Casti a teda bol naplneny prvy sekundarny ciel prace — zoznamit sa s Bl
rieSenim a pracou v nastroji QlikView.

Druha Cast sa zaobera oblastou poistovnictva, na ktord je miereny navrh a implementéacia Bl
rieSenia. Bolo nutné sa zoznamit shlavnymi cinnostami poistovne, predovsetkym so
Strukturou rizik, ktorym su poistovne vystavené na zaklade ich Specifického podnikania. Celd
podnikatelska cinnost poistovne je zaloZend na preberani rizik od ostatnych subjektov trhu,
a nutnosti ich spravneho ocenenia. Nasledne bola priblizenda najrozsirenejSia metdéda
kvantifikacie rizik Value at Risk, aby bolo moiné pochopit principy, ukazatele a metddy
pouzivané pri reguldcii, dohlade na poistnom trhu a pri stanovovani solventnosti poistovni.
Solventnost  resp. jej vyjadrenie prostrednictvom kapitdlovych poZiadaviek je jeden
z najdoleZitejSich ukazatelov, ktory napovedd ostatnym subjektom na trhu o finan¢nom zdravi,
stabilite a schopnosti poistovne plnit jej zavazky zrealizovanych a opravnenych poistnych
udalosti. NajdobleZitejSou castou pre splnenie hlavného ciela bolo podrobné zoznamenie sa
snovou smernicou pre regulaciu adohlad v poistovnictve na eurdpskom trhu, ktorou je
Solvency Il. Boli popisané jej zdkladné rysy a principy v podobe trojpilierového konceptu, dalej
som zhrnul charakteristiku a nacrtol spésob aj strukturu vypoctov ukazatelov solventnosti SCR
a MCR podla standardného modelu. Tento krok bol nutny k splneniu tretieho sekundarneho
ciela, ktorym bolo vybrat vhodné aspekty tejto direktivy k zapracovaniu do navrhovaného BI
rieSenia. K zapracovaniu do praktickej ¢asti som vybral ¢ast vstupnych parametrov potrebnych
pre vypocet rizika poistného a technickych rezerv. Na tieto parametre sa mézeme pozerat ako
na parcidlne ukazatele poistného. Dal$im vybranym aspektom bola dimenzia — pohlad na tieto
ukazatele cez skupiny neZivotnych poisteni podla definicie direktivy Solvency II. Cast prace
zamerana na poistovnictvo a Solvency Il teda naplnila druhy a treti sekundarny ciel prace.

Na zaciatku praktickej ¢asti som navrhol jednoduchi metodiku, podla ktorej som sa
nasledne pri vyvoji Bl rieSenia riadil. Tym bol splneny Stvrty sekundarny ciel prace. Nasledny
vyvoj pokracoval etapou analyzy Bl rieSenia, kde som vyspecifikoval a zadefinoval poistné
ukazatele a dimenzie Bl rieSenia véetne vztahov medzi nimi. Popisany bol aj spdsob ich vypoctu
a umiestnenie v primarnom poistnom informa¢nom systéme poistovne. Délezitym krokom pre
zapracovanie dimenzie skupin neZivotnych poisteni zo Solvency Il bolo vytvorenie mapovacej
tabulky medzi tymito skupinami a odvetviami neZivotnych poisteni pouzivanych podla ceskej
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legislativy. Druhou etapou vyvoja bol navrh riesenia, v ktorom som vytvoril dimenzionalny
datovy model pre Bl aplikaciu. Tretou etapou bola samotnd implementacia — vytvorenie
QlikView aplikacie. Tato etapa zavfrSila hlavny ciel prace, ¢ize vyvinutie parcialneho Bl rieSenia -
aplikacie pre mensie neZivotné poistovne na platforme QlikView s ohladom na niektoré aspekty
direktivy Solvency .

Posledny sekundarny ciel bol splneny v poslednej kapitole praktickej casti, v ktorej bol
vyhodnoteny proces implementacie a vhodnost zvoleného produktu QlikView pre spracovanie
navrhnutého Bl rieSenia. MoZem teda konstatovat, Ze vsetky vytycené ciele boli Uspesne
splnené.

5.2 Prinosy prace

NajdoleZitejsSim prinosom prace je samotna analyza a navrh Bl rieSenia v poistovnictve, v
ktorych su definované jednotlivé kroky pri vyvoji Bl aplikacie na platforme QlikView. Tieto
praktické vystupy, postupy a doporucenia mozu slizit mensim neZivotnym poistovniam, ktoré
eSte Ziadny Bl nastroj nepouzivaju ako prehfadny ndvod kjeho implementacii. Analyza BI
rieSenia je nezavisla na platforme, preto je mozné niektoré vystupy praktickej ¢asti vyuzit aj pri
vyvoji Bl vinych nastrojoch. Riesenie je zamerané na neZivotné poistovne, ale prevazna cast
analyzy a jednotlivé kroky vyvoja je mozné s Upravami aplikovat aj v oblasti Zivotnych poisteni.
Prakticka ¢ast mojej diplomovej prace tak tvori zakladny koncepcény ramec pre vyvoj Bl rieseni
v mensich poistovniach.

Dal$im prinosom je zhodnotenie vhodnosti nasadenia platformy QlikView v mensich
poistovniach alebo inych spoloénostiach obdobného charakteru.

Ako cenny prinos sa mi javi tieZ jeden vystup praktickej casti, ktorym je uz zmienena
mapovacia tabulka medzi skupinami nezivotnym poisteni podla Solvency Il a ¢eskej legislativy.

Na ceskom, ale ani slovenskom trhu este nie je pristupna Ziadna podrobnd publikacia
v Ceskom alebo slovenskom jazyku o smernici Solvency I, kde by bolo moZné najst postup
a Struktdru vypocétov SCR. Aj ked teoreticka Cast venovana tejto problematike nie je prilis
obsiahla, podla moéjho nazoru velmi dobre ilustruje Struktiru a zloZitost nového pristupu
k solventnosti poistovni v Eurdpskej unii a moze byt cennym podkladom pre zdujemcov k
oboznameniu sa s praktickymi vypoctami kapitalovych poziadaviek podla zmienenej direktivy.

Do istej miery jednym z prinosov je aj zviditelnenie produktu QlikView a prispeniu tak k je
rozsireniu na ¢eskom trhu.
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5.3

Moznosti rozSirenia prace

Medzi najdolezZitejSie moZnosti rozsirenia prace zaradujem nasledujlce:

Rozsirit navrhnuty model o dalSie poistné ukazatele a dimenzie tak, aby boli splnené
dodatocné poziadavky uzivatelov Bl v poistovnictve resp. smernice Solvency Il.

Aplikaciu by bolo mozné rozsirit o modul planovania ukazatelov do budicnosti a tym
zabezpedit spatnu kontrolu plnenia planov.

Vsu€asnom ndvrhu su spracované ukazatele len na zaklade prevadzkového
poistného informacného systému poistovne. Bolo by vhodné napojit rieSenie este na
uctovny systém poistovne a ulahdéit tak rekoncilidciu — porovnanie a zosuladenie
vystupnych ukazatelov medzi obomi systémami.

U teoretickej Casti by som osobne doporucil pokradovat v casti o Solvency Il
Konkrétne popisat postupy vypoctov SCR a MCR dalsich rizik.
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6 Terminologicky slovnik

Tabulka 9: Terminologicky slovnik. Zdroj: Autor.

Pojem

Skratka

Vysvetlenie

AciveX

Softvérovy ramec od spolo¢nosti Microsoft, ktory sl(zi
predovSetkym na vytvaranie webovych aplikacii, stahovanie a
prezentaciu sietového obsahu, predovsetkym v sieti Internet na
platforme MS Windows s vyuzitim a podporou dalSich technolégii
firmy Microsoft [Autor].

AJAX

Asynchronous JavaScript and XML. Predstavuje sadu
programovacich technik a nastrojov pre dynamicku tvorbu obsahu
webovej stranky bez nutnosti jej znovu naéitania. Vymena dat
medzi klientom (webovym prehliadacom) a vzdialenym serverom
prebieha na pozadi. [Autor].

BASEL Il

Medzinarodny Standard pre regulaciu a uréovanie kapitalovych
poziadaviek v bankovom sektore v zavislosti na podstipenych
typoch finanénych a operacnych rizik. [Autor].

Business Intelligence

BI

Sada procesov, aplikacii a technol6gii, ktorych ciefom je U¢inne a
Ucelne podporovat rozhodovacie procesy vo firme. Podporuju
analytické a planovacie ¢innosti podnikov a organizacii a st
postavené na principoch multidimenzionalnych pohladov na
podnikové data.

[Novotny a kol., 2005, str. 13].

Corporate Performance
Management

CPM

CPM je systém, resp. typ aplikacie, v ktorom su zahrnuté procesy,
metodolégie, metriky a technolégie podniku a ktory slizi k
monitorovaniu, hodnoteniu a riadeniu podniku a jeho vykonnosti.
[Pour, 2008].

Data Governance

DG

Sprava dat. Jedna sa o sadu procesov, nastrojov, metodik a
doporuceni k sprave, zaisteniu dostupnosti, aktualnosti a kvalite
dat, ktorymi organizécia disponuje. [Autor].

Data mining

Netrividlne ziskavanie platnych, v minulosti neznamych,
potencionalne uZito¢nych a lahko pochopitelnych informéacii z dat
[Slansky, 2004, str. 235].

Data Warehouse

DW,
DWH

Datovy sklad je integrovany, subjektovo orientovany, staly a
¢asovo rozliSeny suhrn déat, usporiadany pre podporu potrieb
managementu.

[Novotny a kol., 2005, str. 48]

Dimenzia

Dimenzie davaju kontext faktom. Obsahuju vacsinou textove
atributy popisujuce fakta [Slansky, 2004, str. 234].

Dimenzionalne
modelovanie

Technika pre logicky navrh datovych Struktdr zaloZzenych na
faktoch (ukazovateloch) a dimenziach [Slansky, 2004, str. 234].

97




Enterprise Resource
Planning

ERP

Integrovany podnikovy informaény systém, ktory spravuj, eviduje,
koordinuje a podporuje vSetky hlavné podnikové ¢innosti ako
napriklad G¢tovnictvo a financie, predaj, vyrobu, logistiku, vztah so
zékaznikmi a podobne. [Autor].

Executive Information
System

EIS

Informacny systém ur€eny prevazne pre najvy$8i management
spolocnosti. Poskytuje prehfad o KRI meranych v spolocnosti.
Casto obsahuje néstroje pre planovanie, analyzu, predikciu a
vyhodnotenie tychto KRI. [Autor].

Extensible Markup
Language

XML

Standardizovany znagkovaci (po&itagovy, programovaci) jazyk,
pomocou ktorého sa kdduje Struktira, format a obsah dokumentov
tak, aby ich bolo mozné spracovavat automaticky pomocou
pocitatovych programov a zaroven, aby bol obsah dokumentu
zrozumitelny aj ¢loveku. [Autor].

Extraction
Transformation Loading

ETL

Sada procesov, ktorych u€elom je data zo zdrojovych systémov
vybrat' a ziskat (Extract), upravit do poZzadovanej formy a
vycistit (Transform) a nahrat ich do Specifickych datovych
Struktur, resp. datovych schém, datového skladu
(Load).[Novotny a kol., 2005, str. 19].

File Transfer Protocol

FTP

Sietovy protokol, ktory umoznuje mj. posielanie a stahovanie
suborov na/zo vzdialeného servera po pocitacove;j sieti. [Autor].

Key Performance
Indicator

KPI

Sada metrik zameranych na aspekty vykonnosti, ktoré su
najkritickejSie pre si¢asny a buduci Uspech podniku. [Parmenter,
2010, str. 4]

Key Results Indicator

KRI

Je sada metrik, ktord ndm vravi ako sme si viedli v urcitej oblasti
alebo z pohladu kritickych faktorov uspechu. Su vysledkom
mnohych akcii a davaju jasnu predstavu o tom, ¢i sa podnik ubera
spravnym smerom. KRI poskytuju idealne informacie pre
predstavenstvo, v porovnani s KPI zvy€ajne zahffiaju dihsie
Casové obdobie.[Parmenter, 2010, str. 2-3].

Management
Information System

MIS

Informacény systém uréeny pre hlavne pre stredny a vysoky
management spolocnosti. Poskytuje prehlad o KRI a KPI
meranych v spoloénosti. Casto obsahuje néstroje pre planovanie,
analyzu, predikciu a vyhodnotenie tychto KPI a KRI. [Autor]

Metadata

Data o datach. Z pohladu rieSenia Business Intelligence zahrniuju
hlavne datové modely, popisy funkcii, podnikovych a
transformacnych pravidiel, reportov, ¢i poziadaviek na reporty
apod. [Slansky, 2004, str. 237].

Minimum Capital
Requirement

MCR

Minimalny kapitalova poziadavka, ktory je pocitany na zaklade
pravidiel smernice Solvency Il. Predstavuje minimalnu vySku
kapitalu, ktorym musi poistoviia disponovat, aby bola poistovria
schopna plnit svoje zavazky plynice s uzavretych poistnych
zmlUv. Po prekroceni tejto hodnoty organ dohladu a regulacie
moze nariadit v krajnom pripade az odobratie licencie [Autor].
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MS Active Directory AD Implementécia adresarovych sluZzieb LDAP firmou Microsoft na
pouzitie v systéme Microsoft Windows. [Stasko, 2011, str. 135].

Object Linking and OLE-DB | Rozhranie pre jednotny pristup k datam z réznych zdrojov.

Embedding Database Navrhnuté ako nastupca ODBC [Stasko, 2011, str. 135].

On-line Analytical OLAP Vykonavanie analyzy dat v realnom ¢ase pomocou technolégit,

Processing umoznujucich konzistentny pristup k informaciam datového skladu.
[Novotny a kol., 2005, str. 250].

Open Database ODBC Standardizované softwarové rozhranie pre pristup k

Connectivity databazovym systémom. [Stasko, 2011, str. 136].

Quantitative Impact QIS Kvantitativna dopadova $tidia, ktort vykonavali eur6pske

Study dohladové organy. Pomocou nich bola testovana a upravovana
podoba Standardného modelu pre vypocéet SCR véetne jeho
kalibracie. [Kotaska, 2011].

Relational Database RDBMS | Systém riadenia relaénej bazy dat. Je software, ktory umozriuje

Management System definovanie, manipulovanie, vytvaranie, dotazovanie, aktualizaciu
dat a spravu relacénej databaze. [Autor].

Solvency Capital SCR Solventnostny kapitélova poziadavka, ktory je pocitany na zaklade

Requirement pravidiel smernice Solvency Il. Predstavuje optimalnu vysku
kapitalu poistovne, ktorym musi disponovat, aby bola schopna
dostat svojim zavazkom vyplyvajucich z uzavretych poistnych
zmlUv na hladine spolahlivosti 99,5%. Pri prekroceni tejto hodnoty
organ dohladu a regulécie pouzije prostriedky k naprave tohto
stavu [Autor].

SOLVENCY Il Regulatérny koncept a smernica Eurépskej Unie, postaveny na
vyhodnocovani rizik v oblasti eurépskeho poistovnictva a
zaistovnictva. [Kotaska, 2011].

Structured Query SQL Standardizovany a $pecializovany programovaci jazyk, ktory sa

Language

pouziva pre spravu a manipuléciu s datami v relacnych
databazovych systémoch.[Autor].

Ukazatel, fakt, metrika

Metrika (spravidla €iselna hodnota), ktor& je v podniku sledovana
[Slansky, 2004, str. 235].
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10 Prilohy

10.1 Priloha 1: Skupiny nezivotnych poisteni
Tabulka 10: Skupiny neZivotnych poisteni. Zdroj: Zdkona ¢. 277/2009 Zb., priloha 1, ¢ast C.

Id Nazov

1 Pojisténi Grazu a nemoci

2 Pojisténi motorovych vozidel

3 Poijisténi pozaru a jinych majetkovych skod

4 Lef[.evcgé,quiéténl’, poji?ténl’ yn{itrozemské plavby a namorni pojisténi a
pojisténi prepravovanych véci

5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

6 Pojisténi Gvéru a zaruky

7 Pojisténi jinych ztrat
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10.2 Priloha 2: Odvetvia nezivotnych poisteni

Tabulka 11: Odvetvia neZivotnych poisteni. Zdroj: Zdkon & 277/2009 Zb., priloha 1, ¢ast B.

Id

Nazov odvetvia

Urazové pojisténi

Pojisténi nemoci

Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez
drdznich vozidlech

Pojisténi Skod na draznich vozidlech.

Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostfedcich.

Pojisténi skod na plavidlech

N |ojnlsa] w [Nk

Pojisténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku
bez ohledu na pouZity dopravni prostredek.

Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7
zpUsobenych, pozarem, vybuchem, vichfici, pfirodnimi Zivly jinymi
nez vichfici, jadernou energii, sesuvem pudy nebo poklesem pudy.

Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3
az 7 vzniklych krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pri¢inami
(napf. loupezi, kradezi nebo skody zpUsobené lesni zvéri), nejsou-li
tyto priciny zahrnuty v odvétvi €. 8, véetné pojisténi skod na

10

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu pozemniho
motorového a jeho pfipojného vozidla, z provozu drazniho vozidla,
z ¢innosti dopravce.

11

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
leteckého dopravniho prostiedku, véetné odpovédnosti dopravce.

12

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
vhitrozemského nebo namofrniho plavidla, véetné odpovédnosti
dopravce.

13

Vseobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v
odvétvich ¢. 10 az 12,

14

Pojisténi uvéru

15

Pojisténi zaruky (kauce)

16

Pojisténi rliznych financ¢nich ztrat

17

Pojisténi pravni ochrany.

18

Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu
mimo mista svého bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat
bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistenéni sluzby).
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10.3 Priloha 3: Skupiny poisteni podla direktivy Solvency Il.

Tabulka 12: Skupiny poisteni podla Solvency Il. Zdroj: [EIOPA 2010a], [Autor].

Id | Nazov odvetvia (anglicky) Nazov odvetvia (Cesky)

1 | Motor vehicle liability insurance Pojisténi odpovédnosti vozidel

2 | Other motor insurance Jiné pojisténi motorovych vozidel

3 | Marine, aviation and transport insurance Namorhni, letecké a prepravni pojisténi
Fire and other damage to property

4 | insurance Majetkové pojisténi

5 | General liability insurance Obecni pojisténi odpovédnosti

6 | Credit and suretyship insurance PojiSténi uvéru a zaruky

7 | Legal expenses insurance Pojisténi pravnich nakladd

8 | Assistance Pojisténi asistence

9 | Miscellaneous financial loss Pojisténi financnich ztrat

10 | Medical expense insurance Urazové a zdravotni pojisténi

11 | Income protection insurance Pojisténi nemoci

12 | Workers' compensation insurance Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatel(
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10.4 Priloha 4: Mapovacia tabulka medzi skupinami a odvetviami neZivotnych poisteni podla Solvency I

a Ceskej legislativy

Tabulka 13: Mapovacia tabulka medzi skupinami a odvetviam neZivotnych poisteni. Zdroj: [Autor].

ID ID ID
Skupina . . L x Odvetvia . . . x Skupina Skupina poisteni Solvency Il Skupina poisteni Solvency Il
. p Skupina poisteni CNB X . Odvetvie poistenia CNB . o
poisteni pina p poisteni P poisteni (CZE) (ENG)
CNB CNB Solvency II
1 Pojisténi Urazu a nemoci 1 Urazové pojisténi 10 Pojisténi drazu Medical expense insurance
1 Pojisténi urazu a nemoci 2 Pojisténi nemoci 11 Pojisténi nemoci Income protection insurance
vy . . Pojisténi skod motorovych a Jiné pojisténi motorovych .
2 Pojisténi motorovych vozidel 3 y , ) v 2 . PoJ ¥ Other motor insurance
nemotorovych vozidel vozidel
vy s , . Pojisténi prepravovanych Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
2 Pojisténi motorovych vozidel 7 VJ, prep v 3 M PR . P
véci prepravni pojisténi insurance
Sy , . Pojisténi skod motorovych a Jiné pojisténi motorovych .
2 Pojisténi motorovych vozidel 3 ! X . ¥ 2 ; "~ ¥ Other motor insurance
nemotorovych vozidel vozidel
Pojisténi pozaru a jinych Zivelni pojisténi $kod na . vy s Fire and other damage to
3 J. p M Jiny 8 . PoJ 4 Majetkové pojisténi . g
majetkovych Skod majetku property insurance
Pojisténi pozaru a jinych Jiné pojisténi Skod na . o vex o Fire and other damage to
3 J. p . Jiny 9 - po) 4 Majetkové pojisténi . &
majetkovych Skod majetku property insurance
Pojisteni letecké, ndmornia a Pojisténi skod na draznich Jiné pojisténi motorovych .
4 J . M Y . 4 J. z 2 . POl ¥ Other motor insurance
vnitrozemské plavby, pfepravy véci vozidlech vozidel
4 Pojisteni letecké, namornia a 5 Pojisténi skod na leteckych 3 Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
vnitrozemské plavby, prepravy véci dopravnich prostfedcich prepravni pojisténi insurance
Pojisteni letecké, namornia a viy . Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
4 J B . . . 6 Pojisténi skod na plavidlech 3 Y PRV . P
vnitrozemské plavby, pfepravy véci prepravni pojisténi insurance
4 Pojisteni letecké, ndmofnia a 7 Pojisténi prepravovanych 3 Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
vnitrozemské plavby, prepravy véci véci prepravni pojisténi insurance
4 Pojisteni letecké, ndamornia a 1 Pojisténi odpovédnosti 3 Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
vnitrozemské plavby, prepravy véci letadel prepravni pojisténi insurance
4 Pojisteni letecké, ndamornia a 12 Pojisténi odpovédnosti 3 Namorni, letecké a Marine, aviation and transport
vnitrozemské plavby, prepravy véci plavidel prepravni pojisténi insurance
viy N oy Pojisténi odpovédnosti Jiné pojisténi motorovych .
5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu 10 ) P 2 PoJ ¥ Other motor insurance

vozidel a dopravcl

vozidel
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ID ID ID
Skupina . . 52 Odvetvia . . o 53 Skupina Skupina poisteni Solvency Il Skupina poisteni Solvency Il
BrEn Skupina poisteni CNB il Odvetvie poistenia CNB poisteni (CzE) (ENG)
¢NB ¢NB Solvency II
vy N L Pojisténi é i Namofrni, | ké Marine, aviati
5 Pojistani odpovédnosti za skodu 1 ojisténi odpovédnosti 3 vamornl : et?f ?a, . arine, aviation and transport
letadel prepravni pojisténi insurance
5 Pojiéténi odpovédnosti za tkodu 12 Pous.tenl odpovédnosti 3 N:‘:\mornl,’lett.efkve a, Marme, aviation and transport
plavidel prepravni pojisténi insurance
5 Pojiéténi odpovédnosti za tkodu 13 Vseob?cne pc.lestvem 12 POJISVtenI ode\iednostl Workers compensation
odpovédnosti za Skodu zaméstnavatell insurance
5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu 13 Vseobevcne p(_)JISt?m 5 Obecnlv po“St?'m General liability insurance
odpovédnosti za Skodu odpovédnosti
6 Pojisténi Gvéru a zaruky 14 Pojisténi uvéru 6 PojiSténi uvéru a zaruky Fredlt and suretyship
insurance
Cexo iy [ S ey , Credit and tyshi
6 Pojisténi Gvéru a zaruky 15 Pojisténi zaruky 6 Pojisténi Gvéru a zaruky . recit and suretyship
insurance
wex i . Pojisténi riznych financnich . P . ; ) .
7 Pojisténi jinych ztrat 16 Ztc:gitem ruznych financnic 9 Poistenie finanénych strat Miscellaneous financial loss
Pojisténi jinych ztrat 17 Pojisténi pravni ochrany. 7 Pojisténi pravnich naklada Legal expenses insurance
Pojisténi jinych ztrat 18 Pojisténi asistence Pojisténi asistence Assistance
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