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Shrnuti

Diplomova prace se zabyva testovanim aplikaci z hlediska uzivatelského prozitku
a pouzitelnosti — oblasti, kterd klade uzivatele na prvni misto tak, aby mu vyvijeny
software mohl nabidnout co nejvyssi tirovenn komfortu.

Prvotnim piedpokladem mé prace bylo nastudovani dané problematiky. Nasledn¢
bylo mym ukolem na zidkladé¢ nabytych znalosti zajistit hladky pribch testovani
pouzitelnosti piepracovaného linuxového instalatoru Anaconda, ktery poprvé vysel
s linuxovou distribuci Fedora 18. V diplomové praci se zabyvam piipravou vsech
nezbytnych materialli potfebnych pro dané testovani, jejich ovéfenim pomoci pilotniho
testovani a dale ostrym bc&hem testovani. Podstatnd c¢ast mé prace je vénovana
dikladnému vyhodnoceni odhalenych nedostatkii tykajicich se uzivatelského prozitku
a doporuceni k jejich napraveé. Déle se v praci zabyvam zménami, kterych instalator na
zéklad¢ testovani jiz doznal, ale také dalSimi kroky, které¢ je mozné v této oblasti jesté
ucinit.
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1 Uvod

Ve své praci jsem se m¢l zabyvat problematikou testovani uZzivatelského prozitku.
Jde o oblast softwarového inzenyrstvi, ktera se nezabyva funkcionalitou softwaru, ale
tim, jak jej uzivatelé celkové vnimaji — pfedevSim zda softwarovy produkt umoziiuje
délat vSe, co od né&j uzivatelé pozaduji, ato tak, aby daného ukonu dosahli rychle
a snadno. Pfi dneSni konkurenci se stavaji aspekty uzivatelského prozitku stale

vvvvvv

testovani pouZzitelnosti.

Primérnim tkolem mé diplomové prace bylo zajistit prib&h a zdzemi testovani
pouzitelnosti na konferenci DevConf, ktera probéhla 23. 2. 2013 v Brné€. V ramci tohoto
testovani byl zkouman zcela ptepracovany koncept instaldtoru Anaconda, ktery byl
poprvé vydan zacatkem roku 2013 s Fedorou 18.

Ptfedevsim bylo zapotiebi navrhnout zpiisob zdznamu s ohledem na omezené tech-
nické moznosti. Soucasti pfiprav, na kterych jsem se podilel, byla tvorba potfebnych
podpirnych dokumenti jako jsou testovaci scénafe, ale také zajiSténi patiicnych
uzivateli pro jednotlivé ukoly. Veskeré podklady byly pred ostrym béhem testovani
jeste ovefeny pomoci pilotniho testovani. Ostré testovani jsem mél za tkol moderovat.
Se zajisténim jeho hladkého pritbéhu mi pomahali odbornici z oddéleni fizeni kvality
spoleCnosti Red Hat Czech, s.r.o. (dale jen Red Hat), ktera je primyslovym partnerem
Masarykovy univerzity a byla zadavatelem této prace.

Ziskanim dat — v podob¢ dotaznikli a zaznamul uzivatelskych sezeni — ma prace na
testovani instalatoru Anaconda neskoncila. Shromazdéna data bylo zapotifebi dikladné
zpracovat. Kvuli anglicky hovoficim spolupracovnikiim, se kterymi jsem testovani
provadél, jsem nejdiive vytvofil k zdznamlm z testovani titulky. Sama jejich tvorba,
ktera vyzaduje zna¢nou pozornost, byla moznosti, jak se podrobné seznamit s béznym
chovanim uzivatele instalatoru Anaconda a umoznila mi udé¢lat si pfedstavu o hlavnich
nedostatcich, které vykazoval instalator z hlediska uzivatelského prozitku. Nasledovalo
vytvoieni podrobné zpravy ztestovani, do kterd jsem jiz zaznamenal jednotlivé
problémy uzivatelti. Zpravu jsem postupn¢ uveiejnoval, aby bylo mozné problematické
skutecnosti jiz zohlednit v dal§im vyvoji instalatoru. Jednotlivé problémy, které¢ se mi



v instalatoru podafilo odhalit, jsem nakonec podrobné rozebral a navrhl jsem pfislusna
feSeni k jejich odstranéni. Veskeré podklady byly poskytnuty k dalSimu zpracovani tak,
aby mohly byt aplikovéany pfi dalSim vyvoji instalatoru.

Vyse zminéné kroky podrobnéji rozebirdm v jednotlivych kapitolach své diplomové
prace. Konkrétné v nasledujici kapitole jsem se zamétil na problematiku uzivatelského
prozitku a pouzitelnosti. Podrobné se zabyvam vyznamem téchto pojmt a jejich posta-
venim v oblasti dneSniho softwarového inzenyrstvi. Nakonec rozebiram obecnou meto-
diku vyvoje softwarovych produktii s ohledem na uzivatelsky prozitek a pouzitelnost.
V této souvislosti se v zavéru kapitoly dostavam k loze testovani pouzitelnosti, které je
pfedmétem samostatné kapitoly.

V dalsi casti své prace rozebiram metodiku zminéného testovani pouzitelnosti, které
je vyznamnym a u¢innym nastrojem pro hodnoceni kvality uZzivatelského prozitku.
Testovani pouzitelnosti je typicky provadéno v neustale se opakujicich cyklech a v této
kapitole podrobné popisuji postup jednoho takového cyklu, ktery jsem v rdmci praktické
casti své prace provadél. Cyklus popisuji od jeho pocatku, ktery obnasi ptipravu
nezbytnych materidli, technického vybaveni ¢i vybér vhodnych kandidati pro béh
testovani. Nasledn¢ jsem rozebral prabéh pilotniho a ostrého testovani pouzitelnosti
a nakonec se dostavam k vyhodnoceni ziskanych dat.

Ctvrta kapitola je vénovana piipravam skuteéného testovani instalatoru Anaconda, na
kterém jsem se vyznamnou mirou podilel. Dale v ni popisuji samotny piedmét
testovani. V podkapitolach se pak zabyvam tvorbou jednotlivych podplrnych do-
kumenti v kontextu testovaného softwaru. Podrobné popisuji predevS§im piipravu
testovacich scénart, které jsou zdkladnim dokumentem nezbytnym pro korektni be¢h
testovani pouzitelnosti. Dale jsem se zabyval vybérem a ndborem vhodnych ucastniki,
kteti by dané scénafe vykonali. A zavér kapitoly patii pfipravé technického zazemi,
které mimo jiné obnaSelo zajistit zdznam sezeni jednotlivych ucastnikd testovani
pouzitelnosti.

V nasledujici kapitole je popsan pribeh pilotniho testovani, které slouzilo k ovétreni
diive ptipravenych materiald a technického vybaveni, aby se tak zabranilo necekanym
potizim v pribéhu ostrého testovani. A druhd Cast je vénovana pravé ostrému testovani
na konferenci DevConf.

Sesta kapitola je rozsahlou ¢asti mé diplomové prace a zabyva se vyhodnocovanim
ziskanych dat. Pocatek je vénovan vytvareni titulkli a podrobné zpravy z testovani.
Vétsina kapitoly je pak vénovana jednotlivym problémtim instalatoru Anaconda, které
testovani umoznilo odhalit. Ke kazdému problému jsem navrhl dalsi postup, ktery je
typicky popisem k jeho moznému odstranéni.

Dalsi ¢ast, sedma kapitola, vznikla jen n€kolik dnti pred uzavienim a odevzdanim mé



prace. Podnétem k jejimu vzniku bylo bliZici se vydani betaverze Fedory 19, jejiz
soucasti je instalator Anaconda, ktery na zaklad¢ testovani z konference DevConf
doznal jiz hodn¢é zmén k vylepSeni uzivatelského prozitku. V kapitole tak rozebirdm své
stanovisko ke zménéch, kterych bylo v instalatoru dosazeno a zaobiram se dalSim
postupem.

V zéavéru prace shrnuji vysledky, kterych bylo pii mé diplomové praci dosazeno a
snazim se nastinit dal$i postup, kterym by se podle mého nazoru mél vyvoj instalatoru
ubirat. V neposledni fadé¢ v ném také naznacuji moznost rozsifeni existujiciho néstroje
Gnome Subtitles, které by usnadnilo praci s videozaznamy (pofizenymi nejen béhem
testovani pouzitelnosti).



2 Uzivatelsky prozitek

Dftive nez se pustim do definovani pojmu uZivatelsky prozZitek, coz jak se ukdzalo by
mohlo byt samostatnym tématem pro néjakou teoretickou praci, pokusim se stru¢né
popsat ucel této problematiky, a to pfedevSim s ohledem na softwarové inzenyrstvi.

Ma-li byt softwarovy produkt v zaplavé dneS$ni konkurence opravdu uspésny, pak
v soucasnosti musi nabidnout vic nez jen graficky design, kéd a funkcionalitu. Vyvoj
nesmi byt izolovany od svych skutecnych uzivatelii. Stale vice se ukazuje potieba dobie
rozumét uzivatelim. Opravdu dobré produkty musi nabidnout vic nez jen vysokou
uroven z pohledu technologie, ale musi byt intuitivni, snadno pouzitelné, pouZzivané
s radosti — jednoduSe musi uzivatelim vyhovovat, protoze sebelepsi produkt nema
vyznam, pokud jej uZivatelé nepouzivaji. Uzivatelé musi produkt chtit pouzivat a musi
se jim s nim pracovat dobfe, a proto je potieba soustavné uzivateliim rozumét a cely
vyvoji produktli pfizpisobovat s ohledem na fakt, Ze software je v prvni fad€ pro n¢. To
vSe by se mohlo zdat jako samoziejmé, ale realita ukazuje pravy opak, na coz poukazuje
spousta literatury zabyvajici se oblasti uzivatelského prozitku a pouzitelnosti. [11] [19]
[22] [24] S touto skutecnosti jsem se sdm setkaval nejen v ramci své diplomové prace,
ale velmi Gasto ji pozoruji ve svém okoli. Casto se na mé obraci mnoho nejrtiznéjsich
lidi s prosbou o radu ve chvili, kdy maji potiZze na pocitai s ukonem, ktery chtéji nebo
potiebuji provést. Ve spousté piipadi maji k dispozici potfebny software, ktery by ji
pozadavek umoznil provést, ale o funkcionalit¢ nevi anebo ji dokonce nedokézi
spravné pouZit.

Ve své praci se tak zabyvam technikami, jak pfi vyvoji zohlednit uZivatele, a hlavné
se soustfedim na zpiisob testovani uzivatelského prozitku, umoziujiciho porozumeét
potiebam soucasnych i potencidlnich uzivatelli tak, aby jim software skute¢né vyho-
voval a byl pouzivan.

2.1 Co znamena uzivatelsky prozitek

Uzivatelsky proZitek, bézn€ oznaCovany zkratkou UX z anglického User eXperience,
je v soucasné dob€ velmi populdrnim pojmem nejen v oblasti softwarového inzenyrstvi,
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potiebam. Vlastni definice miZeme najit na oficidlnich strankdch mnoha velkych
svétovych firem a organizaci jako je naptiklad Microsoft [29], Nokia [32] ¢i sdruzeni
W3C [30].

Ackoliv se o uZivatelském prozitku mluvi stale vice, v redlné praxi je jeho vyznam
potad velmi podceiovan a pojmy s nim spojené (naptiklad jednoduchost pouZiti) jsou
spi§ zneuzivany k pouhému marketingu bez skutecného zohlednéni pfi vyvoji softwaru.
[7] Dobfte tento problém vystihuje ¢lanek Toma Stewarta — ptedsedy vyboru zodpo-
v&dného za revizi standardu ISO 13407' — the International Standard for Human
Centred Design. Autor v ¢lanku uvadi také definici® toho, co vSe uzivatelsky prozitek
zahrnuje: ,,Jsou to vSechny aspekty uzivatelova prozitku pfi interakci s vyrobkem,
sluzbou, prostfedim ¢i zafizenim.“ [31] Obdobnou terminologii je uzivatelsky prozitek
definovén i v dalsi specializované literatuie, ktera se problematikou zabyva. Omezim se
nyni pouze na software a pouziji definici z knihy Effective UI [14, str.4]:

»UZivatelsky proZitek je proZitek, ktery ma uZivatel pri interakcei se softwarem.*

Uzivatelsky prozitek je tedy do jist€ miry subjektivni zaleZitosti a jeho vytvareni
vyzaduje cit a umeéni fesit tyto subjektivni potteby. Nechci se poustét do spekulaci, zda
a jak moc se Ize témto dovednostem naucit nebo nakolik se pfi tvorbé softwaru sta¢i jen
fidit osvédcenymi postupy. Existuje ovSem velké mnozstvi technik, které se zabyvaji
tim, jak provést analyzu a navrh softwaru s ohledem na UX [8] [14] [12] [19] [20] [21]
[22] a pfedevsim je mozné ovéiovat a zkoumat kvalitu uzivatelského prozitku, jiz bylo
v softwaru dosazeno, coz je také hlavnim predmétem této mé prace.

Abych se mohl dostat ke zminénym postupiim a prfedevSim testovani musim jesté
popsat aspekty, které uzivatelsky prozitek utvareji. V prvni fad¢ jde o skupinu aspekti
v literatufe souhrnné¢ oznaCovanou jako pouZitelnost (k pojmu se jest¢ podrobnéji
vratim, prozatim jej stac¢i brat jako schopnost uzivatele pouzivat produkt). Nékterd
literatura na mne dokonce pusobila dojmem, Ze pojem pouzitelnost a uzivatelsky
prozitek zcela zaménuje (k cemuz se jesté vratim v podkapitole UZivatelsky prozZitek
a pouzitelnost). VétSina literatury, ze které jsem se rozhodl vychéazet pii své praci,
povazuje pouzitelnost za hlavni a zcela zasadni aspekt, ktery uzivatelsky prozitek utvari,
ale nikoliv jediny. [6] [11] [12] A obdobné se k problematice vyjadiuje také autor ve
vyse zminovaném clanku [31]. Je tedy potfeba zohlednit SirSi souvislosti, protoze na
celkovy prozitek uzivatele ma vliv mnoho dal$ich faktord jako je naptiklad cena ¢i
kompatibilita s existujicim softwarem. [12] Vyzdvihovan je ovSem prfedevsSim jeste
jeden aspekt, ktery jsem nazval prospéSnost produktu. Prozitek uzivatele je v praxi
utvaren nejen schopnosti pouzit to, co produkt nabizi, ale také pravé tim co nabizi —
jakou cinnost uzivateli umoznuje a jakou nikoliv. Je nutno zohlednit tzv. funkcni

1 Novy standard, ktery ISO 13407 nahrazuje, nese oznaceni ISO 9241-210
2 Dana definice by se méla shodovat s tim, co je zaclenéno piimo do standardu ISO 9241-210.



pozadavky na software. [13] [1] [19] [31] VySe uvedenym jsem chtél poukazat hlavné
na to, Ze pouzitelnost je hlavnim aspektem uzivatelského prozitku, nikoliv vsak jedinym.

2.2 Pouzitelnost

Nyni se podrobné&ji zastavim u pojmu pouZitelnost, ktery jsem dosud zkracené popsal
jako schopnost uzivatele produkt pouzivat. Né&kolikrat jsem o pouzitelnosti produktu
psal jakoZto o zasadnim aspektu uzivatelského prozitku a ve své diplomové praci s nim
hodné pracuji, proto podstatu pouzitelnosti nyni podrobné&ji pfiblizim. Pro piesnéjsi
zavedeni pojmu pouZiji definici z knihy A practical guide to usability testing [13, str.4].
Definici jsem pielozil jen voln€ v souladu s tim, jak vnimam pouzitelnost na zakladé
dalsi nastudované literatury zabyvajici se danou problematikou, a to nasledovné:

wPouZitelnost produktu znamena, Ze lidé, ktefi tento produkt uzivaji, tak mohu ¢init
rychle a snadno k dosaZeni poZadovanych tikonii.*

Kniha pak vyzdvihuje ¢tyii body, na kterych definice stoji. Jednim z nich je disledna
orientace na uzivatele [7]; zapojeni uzivatele je také hlavni podstatou vyvoje produktu,
ktery je soustfedén na uzivatelsky prozitek. [14] To poukazuje na zna¢nou provazanost
téchto pojmi. Tato kniha ovSem v definici nezohlediiuje skutecnost, zda byl
identifikovan uzivatel spravny — zda produkt pokryva spravné a vSechny funkéni
pozadavky. Tim se pojeti definice pouzitelnosti (v této knize) 1isi od obecnéjsiho pojmu
uzivatelsky prozitek, ktery navic zohlediiuje zminéné faktory. Na druhou stranu 1 tato
kniha poukazuje na neostrost hranice pojmu pouzitelnost a upozorituje na potirebu brat
v potaz i dalsi atributy utvarejici produkt, které jsou vzajemné provazany a nelze tak
o nich uvazovat jako o oddélenych entitach. [7]

2.3 Uzivatelsky prozitek a pouZzitelnost

Znovu budu vychazet z ¢lankt vénovanych standardu ISO 9241-210°. Z definice
uzivatelského prozitku v tomto standardu vyplyvd, Ze méfeni miry uzivatelského
prozitku jsou podobnd meéfeni uspokojeni z pouzitelnosti. Podobné se k méteni
a testovani softwarovych produkti z hlediska uzivatelského prozitku stavi i odborna
literatura, ktera k tomuto ucelu nejcasteji vyuziva tzv. testovani pouzitelnosti. [20]

Kniha Measuring the user experience upozornuje na fakt, ze pojmy uzivatelsky
prozitek a pouzitelnost byvaji mnohdy zaménovany. Na druhou stranu pii testovani
pouzitelnosti byvaji brany v potaz i §ir§i souvislosti a dochézi tak ke zkoumani vSech
aspekti uzivatelského prozitku, prestoze ndzev tohoto testovani hovoii pouze

3 Presné znéni ISO 9241-210 jsem nemél k dispozici. Podobné¢ jako dfive vychazim z citaci
a komentaid v odbornych ¢lancich. [35] [37] [31]



o pouzitelnosti. Ackoliv v obecné rovin€ se nejednd o zcela zaménitelné pojmy, pfi
omezeni se na pouhé testovani je jejich zdména piijatelnd aje béZzna. Dokonce
1 zminéna kniha po tomto upozornéni pouziva pojmy mereni a metriky pouzitelnosti,
1 kdyZ jimi mysli méfeni a metriky uZivatelského prozitku (jak jiz napovida i sam nazev
této knihy). [10] Podobné¢ i dal§i specializovana literatura o testovani pouzitelnosti
zmifluje ve svém obsahu uZivatelsky orientovany vyvoj ¢i uzivatelsky prozitek
a zohlednuje jeho Sirsi kontext pfi testovani. [8] [6] [7]

Dovolim si na tomto misté volné ptelozit to, v jakém ptipad¢ jedna z knih o testovani
pouzitelnosti oznacuje produkt za pouzitelny. Takovy produkt musi uZivateli umoznit
delat co chce zpiisobem, kterym predpoklada, zZe toho miize dosdhnout, a to bez
prekazek, vahani nebo otdzek. [8, str.4] Jak si lze povSimnout, tato definice
pouzitelného produktu (oproti mnohym jinym) v sobé jiz zahrnuje aspekt funkcnich
pozadavkl — ,,umoznit delat co chce” — coz opét vypovida otom, ze literatura
o testovani pouzitelnosti zohlediiuje SirSi souvislosti a pouZzitelnost se tak do znacné
miry ptekryva s obecnéjSim pojmem uzivatelsky prozitek.

Na zakladé danych skutecnosti jsem se rozhodl pro ucely této prace zabyvajici se
testovanim uZivatelského proZitku zohlednit funkéni pozadavky k diive uvedené
definici pouzitelnosti a modifikovat ji nasledujicim zptisobem:

Pouditelnost produktu znamena, Ze produkt umoziuje lidem, ktefi jej pouZivaji,
délat vSe co od néj pozaduji, a to tak, aby daného uikonu dosahli rychle a snadno.

Diky této rozsitené definici si dovolim ve své praci pojmy pouzitelnost a uzivatelsky
prozitek zaménovat, ato zpohledu jejich testovani. Tento zamérny posun definice
pouzitelnosti je uréen pouze k uceltim této prace a uvédomuji si, Ze v SirSim kontextu je
potieba tyto pojmy rozliSovat. Také se domnivam, Ze na jejich lepsi vymezeni by se
méla soustiedit literatura zabyvajici se testovanim téchto oblasti softwarovych produkta,
protoze soucasny pristup povazuji za pomérné vagni a znacné nejednotny, coz mi praci
zpocatku ztézovalo. Pii analyze testovaného instaldtoru Anaconda jsem se snazil
zohlediiovat vSechny aspekty uzivatelského prozitku, o nichz jsem se dosud zminoval.

2.3.1 Aspekty pouzitelnosti a UX

Ve své praci jsem se snazil poukdzat na zdménu pojmu uZivatelsky prozitek
a pouZitelnost a na mlhavost hranice mezi nimi. Z téchto divodu jsem se zabyval
aspekty, které lezi na hranici toho, co pouzitelnost zastituje a co uz nikoliv. Stdle jsem
se ale nedostal k aspektiim, které se tykaji pouzitelnosti samotné — zminil jsem zatim
pouze to, ze jde o skupinu aspektli. Nyni se tedy vratim také k dil¢im atributim, které
pouzitelnost utvaii a tim se podili i na vysledné kvalité uzivatelského prozitku. Tyto
atributy jsou z hlediska mé prace zasadni, protoZe byly znacné zohlediovany v celém



jejim pribéhu — at’ uz §lo naptiklad o pfipravu zavére¢nych dotazniki, vyhodnocovani
uskutecnéného testovani nebo ndvrhy feseni problémd, které testovani odkrylo.

V odborné literatuie se muzeme setkat i s pohledem, ze tyto atributy lze vyuzivat
jako model k lepSimu pochopeni pouzitelnosti v kontextu rtznych projektt, jako
pomocny ndastroj pii navrhu, nebo k vyhodnoceni nedostatkii navrhu se schopnosti
naznacit vhodny zptsob jejich napravy. [23] Lze je tedy vyuzit k lepSimu pochopeni
uZzivateldl a hlavné ke zhodnoceni dosaZené kvality uZivatelského prozitku.

Mnohd literatura vychdzi z ISO standardu 9241-11, ktery identifikuje tii zékladni
aspekty pouzitelnosti a témi jsou vykonnost, efektivita a uspokojeni uzivatele. [24] [16]
[25] VétSina literatury pak ptidava jeste dalsi aspekty — velice Casto je jim jednoduchost
uceni [8] [12] [23] [24], kterou néktera literatura povazuje za soucast vykonnosti [25]
[10] nebo efektivity [8], ale také ji zohlednuje. Déle byva jeSté pfidavan atribut
odolnosti vii¢i chybé [12] [23] [24] a literatura, ktera zohledniuje 1 zminény SirSi kontext
pouzitelnosti piidava atributy pristupnost [16] [8] a prospéSnost [8], ktery byva obcas
bran jako soucést efektivnosti. [25]

Ve své praci se zabyvam oblasti UX, a proto jsem zohlediioval vSechny zminéné
atributy, at’ uz jsou povazovany striktn¢ za soucast pouzitelnosti nebo nikoliv. Pro ucel
mé prace neni potieba tyto aspekty striktné kategorizovat, coz si mohu také dovolit diky
diive zavedenému rozsifeni definice pouzitelnost. Pouze opét upozoriiuji na fakt, Ze
pouzitelnost mize byt chépana i v uz§im slova smyslu. Nyni jest¢ zavedu jednotlivé
atributy, abych upfesnil jejich vyznam a nastinil, jakym zpiisobem je 1ze hodnotit.

Vykonnost uZivatele reprezentuje rychlost, s niz je uzivatel schopen dosahnout
presného a uplného splnéni pozadavku. Casto se méfi jako ¢as nebo pocet dil&ich tikonti
pottebnych k dosazeni cile (naptiklad 90 % uzivatell nastavi instalator béhem 5 minut).
Podle potteby ji ale 1ze vyjadiit i cenou, coz umoznuje zahrnout i jiné prostredky (nejen
Cas uzivatele). Velky vliv na ni ma naptiklad srozumitelnost ovladani, popiskt a dalSich
textl ¢i snadnost prace s napoveédou. [8][23] [24]

Efektivita (pouziti) vyjadiuje, zda chovani softwaru odpovidd tomu, co uZivatel
ocekava a jak snadno je uzivatel schopen dosdhnout toho, co mél v imyslu. Predevsim
jde tedy o pfesnost a Uplnost dosazeni pozadovaného cile. Hodné souvisi naptiklad
s tim, jak je pro uZivatele intuitivni ¢i srozumitelny postup, kterym muze svého
pozadavku docilit. Obvykle je tento faktor méfen poctem chyb, kterych se uzivatel pfi
pouziti dopusti (napiiklad 90 % uZzivatell nastavi cil instalace piesné podle svych
pozadavku na prvni pokus). [8] [10] [23]

Uspokojeni uzivatele zahrnuje veskeré pocity, které software v uzivateli vyvolava pii
provadéni pozadovaného tkonu. Snahou je, aby uzivatel byl spokojeny co nejvice.
Mg¢éfeni tohoto aspektu je dano subjektivnim hodnocenim uzivatele. Toto hodnoceni je



obvykle slovni, a tak se tézko méfi. Ke snaz§imu vyhodnoceni tohoto aspektu si proto
lze vypomoci dotaznikem, v némz uzivatel vyjadiuje své konkrétni pocity pomoci
stupnice. [8] [10] [26]

Jednoduchost uceni vyjadiuje schopnost uzivatelli naucit se pracovat se softwarem
na pozadované urovni a v piipadé¢ mén¢ Castého pouzivani softwaru vyjadiuje schopnost
uzivateli pamatovat si spravné postupy. [8] [23] Tento aspekt znacné souvisi s efekti-
vitou 1 vykonnosti [8], a proto do nich byva mnohdy zahrnovan [10] [25]. Vzhledem
k tomu, ze ma prace se vénuje primarné testovani instalatoru operacniho systému, tak
pro mne jednoduchost u€eni neni zdsadnim aspektem, protoze ve vétsSing piipada lze
predpokladat, ze uzivatel provede instalaci systému pouze jednou a nebude mit tedy
zapotiebi ucit se pracovat s instalatorem.

Atributem odolnost vici chybé je mysleno to, jak dobfe je software navrzen, aby
umoznil piedchdzet chybam a do jaké miry usnadiiuje zotaveni z téch, které nastanou.
[23] [24] Skutecnost, do jaké miry brani software uzivateli v jeho chybném pouziti, je
zohlednéna jiz v definici efektivity. Ta se uz ale nezabyva pfili§ tim, zda a jak dobte
uzivateli software pomahé ptipadnou chybu napravit. V jednom ptipad¢ literatura do-
konce zohlediiuje to, jakym zptsobem jsou oSetfeny chyby uvniti softwaru samotného
(v navrhu i kodu) [23].

Pristupnost obvykle nebyva povazovana za nedilnou soucast pouzitelnosti, ale je s ni
znacn¢ provazana a pri testovani byva také zohlediiovéna. [16] [8] [17] Navic diraz na
pfistupnost produktl v soucasnosti stile roste, coz dokazuje naptiklad fakt, ze se
ptistupnosti zabyva také sdruzeni W3C, které vydalo jiz druhou verzi doporuceni pro
tvorbu pristupného webového obsahu (WCAG 2.0) [33] [16], kterd nésledné¢ byla
schvalena jako ISO standard s ozna¢enim ISO/IEC 40500. [34] A poZadavky na
pfistupnost byly zohlednény také pfi tvorbé standardu HTML 4.0. [17]

Pojem piistupnost dobie charakterizuje sdm nazev jedné z knih, kterd se proble-
matikou zabyva. Nazev bych pielozil slovy: Maximdlni pristupnost: vytvarejte své
webové stranky pouzitelnéjsi pro vsechny. Nazev knihy naznaCuje provazanost pojmi
ptistupnost a pouzitelnost, ale také poukazuje na to, ze je potfeba myslet na potieby
vSech uzivatelli. Pristupnost se tak zabyvad piedev§im zohlednovanim specifickych
pozadavki uzivateli s postizenim. Kniha také poukazuje na fakt, ze zohlednéni potieb
postizenych také zlepSuje pouzitelnost i mnoha dal$im skupinam uzivatelim. [17]

Dostavam se tak k poslednimu aspektu, kterym je jiz tolikrat zminéné prospésnost
softwaru pro uzivatele — tedy zohlednéni funk¢nich pozadavkii. Pokud bude software
spliiovat vSechny vySe zminéné aspekty, ale uzivatelim neumozni dosazeni potiebnych
cil, pak jej uzivatel¢ nebudou ochotni pouzivat. A proto je itento aspekt potieba
zohlednit pfi testovani pouZitelnosti [8], at’ uZ je jeji soucasti nebo nikoliv.



2.4 Vyvoj s ohledem na UX a pouZzitelnost
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zitek a pouzitelnost obnasi. DileZité je zohlediovat aspekty pouZitelnosti a UX v celém
procesu vyvoje — zaméfit se na uzivatele brzy a ¢init tak soustavng. [8] [7] Vysoka mira
zapojeni uzivatell je zdkladnim kamenem, ktery zmifiuje naprostd vétSina literatury,
s niz jsem se setkal a z niz ve své praci vychdzim (vizte pouzitou literaturu). Zohlednéni
uzivatele v kazdém kroku vyvoje byva také povazovano za hlavni princip uZivatelsky
orientovaného navrhu (zkracovaného jako UCD z anglického user-centered design)
[21] [24], coz je postup, ktery je s UX a pouzitelnosti velice Casto spojovan (jak to
doklada opét vétSina pouzité literatury). V extrémnim piipadé, kdyz je pouzitelnost
softwaru prioritni, se doporucuje zaclenit redlné uzivatele pfimo do tymu, ktery produkt
vyviji. [8]

Velmi se doporucuje iterativni vyvoj [19] [25], ktery znamend vyvijet produkt
v malych opakovanych cyklech. Tento zpiisob umoziuje 1épe reagovat na zmény, diive
testovat a tim i snaze a levnéji opravovat chyby (a to nejen ty, které se tykaji uziva-
telského prozitku). [2] [3] Pouziti tohoto postupu byva povazovano za dalsi pilit UCD.
[8]

Tietim doporuc¢enim pro dosazeni lepsiho UX, které byva v UCD také zohlediiovano
a je hodné& spjato s iterativnim vyvojem, je systematické vyhodnocovani uziti produktu
(nebo jeho prototypu) s redlnymi uzivateli za vyuzitim vhodnych metrik. [8] [25] Jako
nastroj pro Uspésné vyhodnoceni uzivatelského prozitku slouzi predevsim metriky
pouzitelnosti a s nimi spojené tzv. testovani pouZitelnosti. [8] [10] Ackoliv jsem v ramci
své prace provadél testovani jiz funkéniho softwaru® obdobnou metodiku lze vyuzit
1 béhem vyvoje a testovat pomoci ni prototypy, coz umoznuje analyzovat uzivatelsky
prozitek dlouho pfed dokoncenim funkéniho softwaru a zohlednit ziskané poznatky jiz
v pocatecnich etapach jeho vyvoje. [8]

Vzhledem k omezenému rozsahu diplomové prace asohledem na mé téma se
nebudu podrobnéji zabyvat metodikou analyzy a navrhu, ackoliv je tfeba mit stale na
paméti, ze UX je nutno zohledilovat ve vSech fazich vyvoje softwaru (nejen pfi
testovani) a pracovat s nim ihned od zahéjeni projektu. Pokroc¢ilymi metodami analyzy
anavrhu zaméfenymi na UX (napfiklad zminénym pouzitim prototypt) se zabyva
vétSina dosud odkazované literatury. Ja se zamétim na to, jak hodnotit miru dosazen¢ho
uzivatelského prozitku, at’ k tomu byla pouzita jakakoliv technika. A rozeberu, jakym
zpusobem lze zachytit piipadné problémy.

4 Coz hodné vyplynulo z pristupu, kterym je Fedora vyvijena. A to v rychlych vyvojovych cyklech se
snahou vydavat jeji novou verzi kazdych 6 mésicu.
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2.4.1 Vybrané principy dobrého UX

Pfed tim, nez pfejdu k testovani, dovolim si jesté velmi struéné zminit nékolik
vybranych principt a heuristik, které pomohou Iépe objasnit ma doporuceni na zmény
testovaného instalatoru. VétSinu z nich je vhodné a mozné zohlednit i béhem vyvoje
a neslouzi pouze k dodate¢nému odstraniovani vzniklych nedostatki.

Pohled uzivatell je zkreslen tim, co pfedpokladaji, ze uvidi. Na zdkladé¢ svych
ocekavani muze uzivatel znacné¢ meénit své chovani. [5] [24] Dana skuteCnost se pro-
jevila 1 pfi mém testovani. Na jejim zakladé existuje mnoho doporu€eni pro spravnou
tvorbu UX.

Znamena to naptiklad zohlednit princip konzistence. Problematiku konzistence
povazuji v UX za jednu z velmi dilezitych, protoze zdsadnim zpiisobem ovliviiuje
pouzitelnost softwaru. Je rozliSovano mnoho typt konzistence, v diplomové praci jsem
se setkaval hlavné s estetickou konzistenci, kterd ovlivituje rozpoznavaci schopnost
objektl, umoznuje vyjadfit vzajemnou prislusnost prvka a ovlivituje o¢ekavani uziva-
tele. Téchto poznatkli Ize vyuzit napiiklad k lepSimu odliSeni nesouvisejicich elementt
nebo naopak k jejich sdruzovéni. Dilezité je mit také na paméti kognitivni disonanci —
dusevni neklid zplsobeny rozporem mezi postoji, mySlenkami a presvédcenim. Lidé
maji totiz tendenci se ji vyhybat a usiluji o pocit soudrznosti, chyby v konzistenci tak
mohou vést k chybnym ptedpokladt uzivatele. [19] [24] [5]

Dalsi princip, ktery vyplyva z pfedchoziho tvrzeni o vnimani uzivateld, je zalozen na
zohlednéni toho, co je uzivatelim uz znamé. Vyuziti jiz zndmych terminti a postupt
blizkych uzivateli usnadiuje pochopit nové informace. Dilezité je také zohlednovat
tendence a pfirozené zvyky uzivateld, lidé totiz reaguji v souladu s tim, co jiz znaji
a s tim, jak funguje realny svét. [5] [19] [24]

Je dobré nepiehanét to s inovativnimi pfistupy a upfednostiiovat spi§ znamé a ovéte-
né postupy. V ptipad€ inovaci zajistit vy$si miru ochrannych faktort (dlraz na rezervni,
pojistné a napravné prostiedky), kterd zajisti spravné fungovani v necekanych situacich.

[5]

DalSim principem je snaha pouzivat to, co se k danému ucelu skutecné hodi nebo je
k nému urceno. Pfi navrhu je zapotiebi zohlednovat redlnou funkci elementu a snaZit se
eliminovat jeho Spatné pouziti. Zjednodusené feCeno je potieba docilit pro uzivatele
intuitivniho chovani. Napftiklad pouzitim vhodnych obrazkd béznych predméti lze
zvysit pouzitelnost. [5] [22] Naopak je zapotiebi vyhnout se opaénému efektu, kdy
uzivatel predpoklada jiné chovani, nez k jakému ve skutecnosti dochdzi, ¢imz se opét
vracim k prvnimu tvrzeni této podkapitoly. Piikladem Spatného pfistupu, ktery byl
pouzit v instaldtoru Anaconda, je oznaceni napoveédy piktogramem diskového zatizeni.
Testovani prokazalo, Ze oznaceni nezohlednuje funkeci tlacitka a je neintuitivni — uZiva-
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telé pod nim oéekavali jinou funkcionalitu a méli problém najit napovedu’.

Ze snahy zvySovat pfistupnost softwaru pak vyplyva pozadavek jednoduchosti na
pochopeni a pouzivani bez ohledu na uzivatelské zkuSenosti, gramotnost nebo miru
koncentrace. Komplikované postupy je proto potieba rozdélit a jinak zprehlednit
(mnohdy s pfihlédnutim na zkuSenosti uzivatele). ZlepsSeni lze dosahnout naptiklad
postupnym zpfistupiovanim informaci, poskytnutim pouze relevantnich informaci
a ovladani, které jsou nezbytné v dané situaci. DlleZitym faktorem je také poskytnuti
jasnych vyzev a zpétné vazby na provedené akce. [5] [6]

Obdobné¢ je zapotiebi vyZadovat ovéreni pired provedenim néjaké Cinnosti, a to
hlavné v ptipad¢ kritickych udalosti a ptikazli. Potvrzovani ov§em zpomaluje ¢innost
ameélo by byt vyhrazeno kritickym nebo nevratnym skutec¢nostem, jinak uzivatelim
znepiijemiuje praci a ti pak maji tendenci veskera varovani ignorovat. [5] Tuto techniku
je mozné zatadit do skupiny principt, které se zabyvaji zvySenim tolerance softwaru
vuci chybé uzivatele. Do té dale spada naptiklad umoznit vratit provedenou akci. [24]

Mnoho principtl, které zvySuji intuitivnost pouZiti, zlepSuji srozumitelnost, zpiehled-
nuji komplikované postupy, snizuji riziko chybného postupu a jinak zvysuji pouzitelnost
a UX, je zalozeno na vizuidlni komunikaci. Spadd mezi n¢ vyuziti barev, které
umoznuje napiiklad opticky odd€lovat a naopak seskupovat oblasti, naznacovat vyznam
¢i navodit urcity pocit. Optické ¢lenéni, kterého l1ze dosahovat i mnoha dal$imi vizual-
nimi prostfedky, je vyznamnym néstrojem pfi zlepSovani UX. Grafickymi prostfedky
1ze také zdlraznit dalezitou oblast nebo vytvaiet symbolické bariéry jako jsou neaktivni
tlacitka ¢i volby. [5] [6] [53]

Dilezitym aspektem vizualni komunikace, ktery se hodné tykal testovaného insta-
latoru, je rozd€leni displeje pomoci Gutenbergova diagramu. Gutenbergiiv diagram
graficky znazornuje zakladni pohyb lidského zraku po ploSe (nejen na obrazovce).
Pohled zacina v levém hornim rohu (Primary Optical Area) a sméiuje k protilehlém
pravém spodnim rohu (7erminal Area). Smér pohledu je tedy shora dolii a zaroven zleva
doprava. Naopak pravy horni roh alevy spodni roh jsou znatné piehlizeny. Tuto
skutecnost, jak ukazi pozd¢ji, instalator zna¢n¢ opomiji. [53]

Poslednim principem, ktery zde podrobnéji rozeberu, je viditelnost. Pouzitelnost
software vyzaduje dobie viditelné stavy, aby bylo jasné, co se prave se softwarem d¢je.
Stejné jako dobfte piistupné a jasné moznosti, které uzivatel mize nebo naopak nemize
provést. Nesmi to ovSem byt na ukor slozitosti a prehlednosti. Napiiklad soucasné
zptistupnéni vSech dostupnych moznosti by mohlo vést k pretizeni uzivatele informa-
cemi. Vhodnym feSenim je hierarchické ¢lenéni a zohlediiovani kontextu. [5] [19]

5 Problém je podrobné rozebran v ¢asti, ktera se zabyva analyzou zminéného testovani.
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2.4.2 Uloha testovani pouZitelnosti v UX

Podobnych doporuceni existuje celd fada, néktera mohou byt i protichiidna a zalezi
na konkrétni situaci, predchozich zkuSenostech a citu. Vhodnost jejich pouziti je ale
mozné otestovat a pokud provadime zménu, je vhodné provést opétovné testovani
a vysledky porovnat. Dogmatické fizeni se pfedepsanymi principy nemusi byt zarukou
kvalitniho UX. [8] [5] Je dilezité vzdy zohlednovat redlného uzivatele produktu a dobie
mu rozumét. Hodné pfi tom Ize vychazet ze znalosti aspektl, které pouzitelnost a UX
utvari, cemuz jsem vénoval jednu z piedeslych podkapitol.

Nastrojem pro vyhodnoceni uzivatelského prozitku z ur¢it¢ho produktu nebo jeho
prototypu jsou metriky pouZitelnosti. K jejich ziskani pak nejCastéji slouzi festovani
pouzitelnosti. Jde o postup, ktery umoziiuje nejen zhodnoceni produktu a odhaleni jeho
slabych stranek, ale také je pfilezitosti, jak 1épe pochopit chovani uzivatele. Dnes je
testovani pouzitelnosti povazovano za oveéfovaci metodu, kterd nejvice ovliviluje
podobu vysledného produktu. [8] [9] [10]

Dana Chisnell, spoluautorka jedné z mnou nastudovanych knih [8], kterd je Casto
citovana iv dal8i odborné literatute, uvadi ve svém c¢lanku [36], Ze tymy, které maji
hodn¢ dat o uzivatelich, dé€laji lepsi rozhodnuti v ndvrhu softwaru. V deviti z deseti
ptipadi je ptivod téchto dat z n€jakého typu testovani pouzitelnosti.
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3 Testovani pouZzitelnosti

Testovani pouzitelnosti, jak jiz bylo zminéno, je hlavni metodou k ovéfovani a me-
feni UX softwarového produktu, a proto se nesoustiedi na to, zda funkcionalita skute¢né
pracuje podle specifikace, ale jeho hlavnim Ucelem je zjistit, zda funkcionalitu dokaze
uzivatel najit a pouzit tak, aby dosahl svych pozadavku. Jde tedy o testovani softwaru
redlnymi uzivateli, protoze téch se uzivatelsky prozitek tyka a pravé oni rozhoduji, zda
je produkt skutecné pouzitelny. [8] [7]

Testovani pouzitelnosti se provadi na malém reprezentativnim vzorku uzivatel, kteti
maji za kol s testovanym produktem provést urcité realistické ukony v pfedem defino-
vaném prostfedi. PfedevS§im umoznuje sledovat reakce skute¢nych uzivatelti pfi praci
s produktem a ziskat potfebna data k ovéteni, do jaké miry je prace s produktem pro
uzivatele vyhovujici a s jakymi se potykaji problémy. V mnoha ohledech je prib&h
testovani pouZitelnosti podobny uzivatelskému akceptacnimu testovani, které je soucasti
formalniho hodnoceni kvality. Akceptacni testovani se ale typicky uzivd aZz
k zavéreCnému ovéfeni, zda software splituje dané¢ funkcéni pozadavky. Ackoliv mize
odhalit problémy v pouZitelnosti, nemélo by byt jedinym zplsobem testovani UX
a pouzitelnosti, protoze se provadi az v zavéru projektu, coz znacné zvySuje cenu
pfipadnych zmén a dostatecné nepodporuje principy vyvoje orientovaného na uzivatele.
[8] [19] [20]

Nejcastéji se pii testovani pracuje se skuteCnym a funkénim kodem urcité ¢asti nebo
celého softwarového produktu, ale lze jej vyuzit také k testovani statickych modelt
(prototypir), které mohou byt naptiklad ve formée vytisténych obrazovek nebo v podobé
webovych stranek, unichz funkcionalita neni jest€¢ plné implementovana. Pouziti
prototypu, tzv. prototypovani, je formou, jak ovéfit navrhovand feSeni se skutecnymi
uzivateli jest¢ pfed implementaci. To umoziuje eliminovat ty chyby v navrhu, které
vznikaji neporozuménim pozadavkll uzivatele. Pro mou praci je zdsadni ulohou
prototypovani moznost testovat navrhované teSeni z hlediska uZivatelského prozitku
a odkryt jeho pifipadné nedostatky. Také jej 1ze pouzit k porovnani a ohodnoceni vice
zvazovanych variant. Prototypovani je Casto pouzivanym zplsobem, jak dosdhnout
lepSiho produktu (nejen z pohledu pouzitelnosti a UX), jde ovSem o techniku spadajici
do analyzy a navrhu softwaru, a proto se ve své praci nebudu zabyvat tvorbou proto-
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typli. Samotné testovani pak zohlednuje fakt, ze se jednd pouze o model, ale je
postaveno na stejnych principech jako testovanim pouzitelnosti u funkéniho produktu.
[11][19] [24]

Dale existuji rizné modifikace testovani pouZitelnosti, kdy se napiiklad provadi
testovani ptimo u uzivatele doma ¢i v praci nebo jej Ize provadét i na dalku. [19] Ja se
budu zabyvat zdkladnim postupem, ze kterého ostatni také vychazeji a jez jsem pouzil
béhem testovani instalatoru Anaconda.

Zakladni pfistup k testovani pouzitelnosti predpoklada jeho opakované provadéni,
které umoziiuje postupné vylepSovani produktu. Upravy, které vznikaji na zakladé
poznatkl ziskanych testovanim, je vhodné opét otestovat, zda jsou skutecné vhodnym
a dostateCnym feSenim. Je potieba mit na paméti také fakt, ze jedna uprava, ktera tesi
uréity problém, muize zplsobit vznik problému jiného. Opakované testovani dale
umoziuje odhalit nedostatky, které byly témi ptivodnimi prekryty nebo vznikly upra-
vami produktu, které byly dany funkénimi pozadavky. [8] [7] [24] Nyni se proto
zam¢iim na metodiku dil¢i iterace tohoto postupu. Soucasti praktické casti mé
diplomové prace bylo provedeni jedné z takovych iteraci, a to od pfiprav testovani, ptes
jeho uskutecnéni a analyzu ziskanych dat, po navrh feSeni odhalenych problémd.
Poznatky, ke kterym jsem pfitom dosSel, jsem poskytl k dalsi diskuzi a piipadnému
zaClenéni do instalatoru Anaconda pfipravovanych verzi operacniho systému Fedora
(a jinych distribuci vyuzivajicich tento instalator).

3.1 Priprava testovani

Zaméfim se nyni na jednotlivé kroky, které testovani pouZzitelnosti b&zné obndsi.
Rozdélil jsem je do tii podkapitol podle etapy, do niz spadaji. Tato prvni podkapitola se
tyka kroki provadénych pii fazi ptiprav testovani.

3.1.1 Technické zazemi

K testovani pouzitelnosti lze pfistupovat riizné, podle dostupnych zdrojii a narokt
kladenych na preciznost jeho provedeni. Ta nejsofistikovanéjsi testovani obnasi vyuziti
sluzeb odbornikli na pouZitelnost a specializovanych laboratofi s polopropustnymi
zrcadly a kamerami, peclivé testovani velkého vzorku uzivateld a vysoce formalizované
postupy. Tento dfive prosazovany pfistup je divodem Castych obav z vysokych nakladt
na testovani pouzitelnosti, piestoze jiz na pielomu 80. a 90. let publikovali néktefi
odbornici z oblasti UX pfistup zcela opacny. [15] [19] K tomu, abychom otestovali
softwarovy produkt a ziskali dostatek dat k vyhodnoceni jeho nedostatkii, staci
notebook, bézna mistnost, otevieny nebo levny software a jen n€kolik ucastnikt. [15]
[22] Vzhledem k nesrovnatelné niz§im nakladim je tento postup idedlni pro testovani
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otevien¢ho softwaru, ale nabizi také pfilezitost k vétSimu rozSifeni testovani pouZi-
telnosti v komeréni sféfe.

3.1.2 Planovani testovani

At uz je pfistup k testovani jakykoliv, je potieba jej fadné pfipravit a naplanovat. Je
zapotiebi ucinit hlavni rozhodnuti, ktera utvati plan testovani. Planovani je povazovano
za kriticky faktor Gspésného prubéhu testli. Je nutné zvazit vybér uzivatell, vytvofit
harmonogram, pfichystat testovaci Ulohy a zajistit misto, kde testovani probéhne.
U vSech téchto Cinnosti bereme v potaz ucel testovani, typ sbiranych dat a mozna

omezeni. [7] [24]

3.1.3 Vybér ucastniku testovani

Literatura uvadi, Ze vhodnym poctem ucastnikll jednoho b&hu testovani pouzitelnosti
je 3-5 uzivateld. Tento pocet je dostateCny k tomu, aby umoznil pochopit jejich chovani
a potfeby. Nékteré studie uvadéji, ze vétSinu zisadnich problémy umozni odhalit
testovani se tfemi Ucastniky, testovani se 4-5 uzivateli umozinuje odhalit okolo 80 %
problémi v UX a pouzitelnosti. S 10 ucastniky byva nalezeno kolem 90 % problémi
a dalSi navySovani ma jen minimalni efekt. Naopak testovani s jedinym ucastnikem
nelze povaZovat za testovdni pouZzitelnost, protoze neumoziiuje vyloucit subjektivni
a atypické chovani uzivatele. Za minimalni dostate¢né reprezentativni vzorek uzivateld
byvaji povazovani 3 Gcastnici. [15] [7] [24]

v

Nejcast&jsi jsou proto testovaci skupiny po 3—5 ucastnicich. Celkovy pocet ticastnikii
pak zé&visi na mnozstvi uzivatelskych podskupin, které¢ chceme zkoumat. Obvykle se
provadi testovani na 2—3 skupinéach uzivateld. [7]

Pro vybér konkrétnich uzivatell, ktefi budou testovani provadét, je zapotiebi urcit
demografické faktory, které jsou pro testovany produkt zasadni. Jejich vybér je pri-
marn¢ dan ucelem, ktery ma produkt plnit. Musi zohlediiovat realné uzivatelé, ktefi maji
produkt pouzivat. Casto je pfitom vhodné zohlednit je§té mozné rozsifeni zikladny
uzivatel. UzZivatele s podobnou charakteristikou obvykle sdruzujeme do podskupin. [7]
[24]

Pii naboru ucastnikl je zapotiebi hledat takové uzivatele, ktefi maji s problematikou
néjakou zkuSenost, aby se nepotykali s irelevantnimi pfekazkami (jako je neznalost
terminologie), které by vytvarely klamny dojem problémi s pouzitim produktu a branily
odhaleni téch skuteénych. Castéji ale dochazi k opaénému problém, kdy se testovani
ucasni piili§ zkuseni uzivatelé. Testovani s lidmi, ktefi maji s produktem jiz rozsahlé
zkuSenosti, byva zdrojem klamného pocitu kvality UX a pouZitelnosti. Samostatnou
otazkou je vhodnost testovani s vlastnimi zaméstnanci. Obvykle se doporucuje vyuzivat
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je pouze k testovani internich produkti. V ostatnich piipadech nemusi byt vhodnymi
ucastniky testl. [8] [7]

Za ucelem ovéieni vhodnosti potencialnich tcastnikii se pouziva dotaznik, ktery
umozni posoudit vlastnosti uZivatele. SloZeni otazek v dotazniku byvé koncipovano tak,
aby bylo mozné rozhodnout, zda kandidat splituje pozadovanou charakteristiku. Otazky
by také mély umoznit najit dostateCné¢ reprezentativni vzorek uzivateld a vyloucit
respondenty se zkuSenostmi, které by mohly zkreslovat vysledky. SlouZi tedy pfedev§im
k ziskani klicovych informaci, které je nezbytné znat pred konanim testovani. Muze byt
ovSem doplnén také o otazky, které pomohou Iépe interpretovat vysledky testovéani
a které by jinak bylo zapotiebi shromazdit béhem testovani. Forma dotazniku se mize
lisit podle aktudlni potieby, dulezit¢ je tidit se zékladnimi spolecenskopravnimi
a mordlnimi zasadami. Velmi vhodné je také upozornit na fakt, Ze dotaznikem
nezkouSime znalosti ¢i inteligenci uzivatele a pfipadné umoznit nevyhovujici otazky
ptreskocit. [20] [7] [24]

Ugastnici testovani by méli byt za svou éast vhodné odménéni. Tato odména nemusi
byt nezbytné finan¢ni, ackoliv nej€astéji formou je penézni kompenzace imerna Casu,
ktery ucastnik testovanim stravil. Volbu vhodné odmény je opét potieba piizpusobit
konkrétnimu ptipadu. [8] [20] [24] Hlavné se zohlednuje, jak velky je o testovani zdjem
(vétsi naptiklad bude vzbuzovat testovani nové hry) ajak obtizné je potencidlni
ucastniky najit a k ucasti motivovat (liSit se bude naptiklad testovani aplikace pro
tvorbu textovych dokumentii a specializovany software pro pediatry). V nékterych
pfipadech se uzivatelé mohou chtit zucCastnit z neziStnych divodu (napf. u otevieného
softwaru). Zéasadni roli také hraje usili, které ucastnik k provedeni testu musi vynalozit
(Casova naro¢nost, nutnost cestovat nebo mira potiebné ptipravy a koncentrace). [20]

3.1.4 Harmonogram, misto uskutecnéni a potifebné vybaveni

Je zapotiebi pfedem vytvofit ¢asovy harmonogram celého testovani. Hlavné je
nezbytné rozhodnout o délce jednotlivych sezeni, bézné je trvani v rozmezi 30-
90 minut. Vzhledem k nezbytnému pocateCnimu uvozeni ucastnikli neni bézné, aby
bylo trvani kratS$i nez 30 minut. Naopak pfili§ dlouhd sezeni mohou byt pro uzivatele
znaén€ vycerpavajici. U sezeni delSich nez 60 minut je vhodné zvadzit moZnost
prestavky. Pfi planovani celkového harmonogramu je nutné zohlednit naro¢nost
pfipravy mezi jednotlivymi sezenimi a je vhodné ponechat mezi nimi n&jakou ¢asovou
rezervu. [24]

Misto a vybaveni velmi zavisi na konkrétnim zvoleném pfistupu (napf. zda se
testovani provadi ve specializované laboratoii) a zptisobu (napf. testovani na dalku),
které budou pro plénované testovani pouzity. Obecné je potieba zajistit vhodné misto
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k uskute¢néni testl, dalsi potiebny persondl a nezbytné technické vybaveni, na kterém
testovani prob&hne a které umozni jeho zaznamendani. [20]

Uvedené aspekty jsou nedilnou soucasti planovani a nesmi byt opomijeny, ale
nedomnivam se, ze by tuto stranku pfiprav bylo nutné podrobnéji rozebirat a s ohledem
na Siroké moznosti, které nabizi, to v ramci mé prace neni ani mozné. Navic v ptipadé
mého testovani byly tyto realie pevné dany programem konference DevConf a tim, co
mi poskytla spole¢nost Red Hat. Musel jsem tedy naopak vhodné pfizptisobit priabeh
testovani predem danym podminkam.

Ve stru¢nosti se zastavim pouze u zdznamu testovani, kterym jsem se ve své praci
hodné zabyval. Typicky je pofizovan zdznam déni z obrazovky pocitace, kde dochazi
k praci s testovanym softwarovym produktem. Déle je potfizovan videozaznam uZzivatele
— obvykle je natdCen oblicej a k pofizeni obrazu stac¢i vyuZzit i obycejnou webovou
kameru. Velmi uzitenym zdrojem informaci je také audiozdznam komentait ucastnika.
Nekteré sofistikovanéj$i ptistupy sbiraji béhem testovani 1dalSi data jako je
zaznamenavani udalosti zptisobenych stiskem tlacitka mysi nebo klavesnice. Mohou byt
pouzity irGzné specializované pfistroje, které napiiklad umoziuji pfesné sledovani
pohybu oci. [8] [20] [24]

Hlavnim ucelem videozdznamii a audiozdznaml je umoznit zpétné analyzovat
pribéh testovani. Jejich dilezitost se méni s ulohou pozorovateld, kteti mohou mit za
ukol pofizovat poznamky o pribéhu testovani a zaznamendvat tak dulezita data jinou
formou. [8] V mém pifipadé mi pomdhali zajistit spravny pribéh testovani a pred
kazdym sezenim vcasnou piipravou technického zazemi. Zaznamy tak byly hlavnim
zdrojem informaci z priibéhu testovani.

3.1.5 Priprava materiali pro testovani

Jednou zpracnych C¢Cinnosti, které je =zapotfebi provést k zajiSténi testovani
pouzitelnosti, je vytvofeni materiali ke komunikaci s ucastnikem, sbéru dat béhem
testovani a k naplnéni nezbytnych pravnich nalezitosti. Spada sem pfiprava velkého
mnozstvi riznych dokumenti. J& se zde zam¢&fim pouze na ty zasadni, které by mély byt
soucasti kazdého testovani. [8]

Uvodni Feé

K zajisténi spravného chodu testovéani je zapotiebi prichystat dokument pro tvodni
fe¢ k ucastnikim testovani. Tento dokument mlize byt ve formé textu, ktery moderator
pfi zahdjeni piecte nebo jen ve formé osnovy. Bez ohledu na podobu, ktera je pro
dokument zvolena, musi zajistit, aby byly i€astnici obezndmeni se vSemi informacemi,
které jsou pro GspeéSny prubch testovani nezbytné. Nezdvisle na testovaném produktu se
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napiiklad doporucuje pozadat ucastniky, aby pfemysleli nahlas a popisovali, co pravé
délaji. Tyto komentate umoziiuji 1épe pochopit uzivatele a usnadniuji naslednou analyzu
pribéhu testovani. [8] [20] [7]

Soucasti by mélo byt stru¢né predstaveni se. Dale je vhodné sezndmit ucastniky
s tim, pro¢ na testovani jsou, co se od nich béhem sezeni bude ocekavat a ve strucnosti
je seznamit s testovanym produktem. Také je dobré navodit piivétivou a klidnou
atmosféru, ucCastnici se musi citit pohodln¢ a neméli by byt vystaveni stresu. Je
zapotiebi seznamit GcCastniky s tim, jak bude s daty z testovani dale naklddano a vyzvat
je, aby se béhem testovani chovali zcela piirozené a pracovali samostatné. Mélo by se
zdliraznit, ze pfedmétem testovani je produkt a nikoliv jejich dovednosti nebo znalost.
Nakonec by mél byt ti¢astniklim dan prostor pro piipadné dotazy. [8]

Pokyny pro pozorovatele

Jeden z dokumentt, ktery je vhodné k testovani pfichystat, je soupis zékladnich
pokyntl pro osoby, jeZ se na prubchu testovani podili. Podoba tohoto dokumentu hodné
zavisi na formalnosti planovaného testovani. Pfedev§im by vSak mél stanovit zakladni
¢innosti, které maji pozorovatelé¢ béhem testovani provadét a zékladni pravidla, kterymi
je potieba se fidit. MliZe ale také obsahovat poznamky o feci téla ¢i riizna doporuceni.
S dokumentem by se m¢li vSichni seznamit jesté pied zahajenim testovani. [8] [7]

Nastroje pro sbér dat

Ukolem nastrojti pro sbér dat je zajistit shromazd’ovani veskerych informaci, ktera
jsou relevantni pro ucel testovani. Tyto néastroje mohou byt v nejriznéjsi podobé (od
¢istého papiru na pozndmky nebo predem pfipraveného formulare, po sofistikovany
sledovaci software), ato sohledem na zvoleny pfistup a formalnost planovaného
testovani. Vzdy je ale jejich zamérem umoznit jednoduchy, ptehledny a spolehlivy sbér
pottebnych dat z pribéhu testovani. Pfiprava nastrojii znacné souvisi s dostupnym
technologickym vybavenim, kterym jsem se zabyval v pfedchozi podkapitole. [8] [26]

Dotaznik na zazemi ucéastnika

Podobnym dotaznikem jsem se zabyval jiz v podkapitole Vyber ucastnikit testovani.
Tento dotaznik je ovSem zaméfen primarné na sbér dat o ucastnikovi, ktera pomohou
pochopit jeho chovéni pfi testovani. Jednd se hlavné o informace, které o ucastnikovi
umozni odhadnout miru jeho znalosti a zkuSenosti relevantnich pro kol s testovanym
produktem. Mnohé otdzky mohou byt shodné s témi k ovéfeni vhodnosti kandidata
z ptedchoziho dotazniku, ale ity miZeme chtit v tomto dotazniku opétovné ovéfit.
Béhem hledani vhodnych kandidath totiz mize dojit ke zmatku. Hodné je to dano
zpusobem, kterym byli Ui€astnici hledani a vybirani. Pti telefonickém kontaktu naptiklad
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muze dojit ke ztraté potrebné informace nebo nedorozuméni. Vyznam ovéteni informaci
o0 ucastnicich roste také s vyuzitim sluzeb externich agentur pro jejich nabor. [8] [24]
V tomto ohledu mdm sam zkuSenost, Ze pii hledani vhodnych kandidati pro ucely
prizkumu mohou byt informace zamérn¢ zkreslovany, a proto je vhodné informace
ziskané ptes externi agentury ovétovat.

Predmét testovani

Zajistit dostupnost vyvijeného produktu nebo jeho prototypu, ktery bude predmétem
testovani, povazuji za samoziejmost. Na tomto mist¢ je ale potieba zdiraznit, Ze
s testovanym predmétem je nezbytné se predem podrobné seznamit. Pro bezproblémovy
prubéh sezeni je zapotfebi zndt vSechna jeho omezeni, protoze velice Casto testovany
software neni plné funkéni. Je dobré vyzkouset si testovaci scénafe, abychom se pii
testovani citili pohodIn¢€ a byly schopni sledovat ofekavané kroky. Zcela nezbytna je
dobra znalost produktu pro piipravu scénditi a nakonec ji vyuzijeme pro spravné
vyhodnoceni ziskanych dat. Mnohou literaturou je také velmi doporucovano provést
pred skuteCnym sezenim testovani nanecisto — tzv. pilotni testovani — rozebrané pozdéji.

[8] 7]

Testovaci scénare

zajisténi spravného prubéhu sezeni testovaci scénare. Ty slouzi k potfebnému uvedeni
a zadani ukolu, ktery ma ucastnik béhem testovani provadet. [8] Podrobné problematiku
tvorby testovacich scénaiti rozebiram v samostatné ¢asti své prace.

Dotaznik pro zhodnoceni produktu

Po vykonani testovaciho ukolu mizeme ucastnika pozadat o vyplnéni dotazniku,
ktery slouzi k lepSimu pochopeni jeho chovani. Obvykle se skladd z otazek k ziskani
ucastnikova nazoru na produkt a jeho pocitll z prace na daném ukolu. Jde o typ otazek,
které je obtizné zodpovédét na zakladeé pouhého pozorovani uzivatele. [8]

Otazky mohou byt oteviené, napiiklad ke zjisténi s jakymi konkrétnimi problémy se
uzivatel potykal. Nejcastéji jsou ovSem ve formé hodnoceni pomoci zadané stupnice.
Pouziti stupnice umoziiuje 1épe zachytit pocity, které jsou znacné subjektivni
a usnadiiuje interpretaci ziskanych dat. NejcCastéji se pouzivaji stupnice rozliSujici pét
stupnit ohodnoceni urcitého pocitu ¢i nazoru. [12] [10] [26] Miizeme se ale setkat také
se sedmi (1-7) ¢i jedenacti (0-10) stupni. [12] [26] Pocet je obvykle lichy, coz
dotazovanému umoznuje neutralni ohodnoceni.

Dotaznik typicky obsahuje otazky na zhodnoceni obtiznosti prace, pocit srozumi-
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telnosti a konzistence nebo do jaké miry by ucastnik testovany produkt nékomu
doporucil. Existuji rizné standardizované dotazniky. [12] [26] Pti sestavovani dotazniku
je ale vhodné brat ohled na specifika testovaného predmétu, o ¢emz jsem se presveédcil
béhem pfipravy dotazniku pro mnou testovany instalator Anaconda. Pfi jeho tvorbé
jsem se inspiroval ptiklady ve vySe uvedené literatufe, mnohé ze standardnich otdzek
ovSem nebylo mozné pouzit kviili jejich nevhodnosti vici specifickym vlastnostem
instalatoru.
3.1.6 Priprava testovacich scénari

Nejdiive je zapotfebi provést vybéru ukold, které budou ucastnikim zadany
k vykonani a na jejichz zaklad¢€ jsou scénare vytvareny.

Hledani potencialnich ukoli

Ukoly musi odpovidat tomu, co budou se softwarem chtit provadét realni uzivatelé.
Pii jejich hledani je zapotiebi mit na paméti, Ze hlavnim smyslem testovani softwaru
(ato také v pfipad€ dalSich druhii testovani) je odhalovat chyby a nikoliv se snazit
dokézat, 7e je v softwaru v8e v poradku®. Proto jsou voleny takové tkoly, které
vyplyvaji ze znamych slabin a diskutovanych ¢i choulostivych ¢asti produktu, jejichz
vyvoj byl doprovazen vétsimi obtizemi. Ukoly vytvatime tak, aby potencialni problémy
provéfily. K odvozeni tkolli mohou poslouzit i dalsi kritéria jako je schopnost zotaveni
se z chybné vykonané¢ho tkonu. Dilezité je zohlednit, zda ukoly pokryvaji ¢innosti,
které uzivatelé budou s produktem bé&zné provadét ve skuteCnosti. [7] [1] Behem
rozhodovani otom, co ajakym ukolem testovat, opét hraji velkou roli specifika
produktu a aktualni potfeby. Napiiklad pokud chceme ptedelavat existujici aplikaci,
muiZe byt vhodné provést celkovy test stavajici verze k identifikaci hlavnich nedostatkti
v UX a seznameni se se zakladnim chovanim uzivatelt aplikace. [20]

Volba ukolu

V teorii o testovani je poukazovdno na axiom, ktery uvadi, Ze s ohledem na mozny
pocet nejriznéjSich vstupli a prichodli softwarem neni redlné otestovat softwarovy
produkt kompletné, a proto je zapotiebi volit vhodny reprezentativni vzorek testovanych
dat. Déle se uvadi, ze ¢im vice testovani se provadi, tim vice chyb je odhaleno.
S mnozstvim testii ovSem roste cena a doba potiebnd k testovani, tyto zdroje jsou ale
omezeny rozpoctem a terminy dokonceni produktu. Naopak nedostatek testovani
znamena dramaticky nartst chyb, které nejsou zachyceny. Pficemz cena kazdé tpravy,

6 Postup vychazi z mnoha axiomt, které byly o testovani publikovany. Mezi tyto axiomy patii
napiiklad tvrzeni, ze testovanim nelze prokazat to, ze chyba neexistuje. A s timto souvisejici tvrzeni,
ze testovanim nelze prokazat, Ze je software bezchybny. [1] [4]
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kterou si vyzdda pozd¢ odhalend chyba, je netimérné vys$i nez jejich ndprava
v ¢asngjSich fazich vyvoje produktu. A nedostate¢nd kvalita produktu muze dokonce
vést k jeho tiplnému nezdaru. [1] Casova a finanéni omezeni plati nejen pro funkéni
testovani, ale je potfeba je zohlednit také pfi testovani pouzitelnosti a UX. [7] Mira
testovani je tedy vzdy o hledani vhodného kompromisu.

Pti vybéru tuloh, které zahrnout do ptipravovaného testovani, je nutné zohlednit
zdroje, které je zapotiebi k testovani ulohy vynalozit. Nejcastéji se jedna o Cas
zucastnénych, ale tloha mize také vyzadovat zajisténi specifického hardwaru apod. Je
potieba zohlednit efekt, ktery otestovani Glohy pfinese — kolik jinak neotestovanych
aspekti miize pokryt azaroven jak je jejich otestovani dilezité. Pfi uzivatelsky
orientovaném vyvoji si u vybéru tloh lze pomoci poznatky zachycenymi béhem analyzy
pozadavkl na UX a pouzitelnost. [8]

Vytvoieni testovaciho scénare ukolu

Nakonec je potieba ulohy pievést do podoby, v niz budou prezentovany tcastnikiim
testovani. Testovaci scénat by mél zachytit kol tak, aby ptedstavoval skutecnou praci,
kterou by realny uzivatel mohl chtit s produktem provadét. Obvykle se uloha rozepisuje
do formy kratkého ptib&hu, ktery vhodné motivuje k jejimu provedeni a umozni zasadit
ucastnika do potiebného kontextu. Také musi poskytnout vSechny potiebné informace
k provedeni tkolu. [8] [7]

Pokud je to mozné snazime se, do testovaciho scénaie zakomponovat vice tkold. Pii
jejich tvorbé je zapotiebi drzet se pozadavki kladenych na dobry scénaf. Ten by mél byt
kratky, jednoznacny a dobife srozumitelny. Srozumitelnost scénafe mezi jinym obnasi
pouziti jazyku uzivatele (nikoliv produktu). Zadani by nemélo obsahovat slang a slozité
technické vyrazy, kterym by uzivatel nemusel rozumét. S ohledem na navozeni
realistické situace nemusi byt testovaci scénaf nezbytné v psané podobé. [7]

3.2 Pilotni testovani

Pilotni testovani neni ni¢im jinym nez provedenim testovani nanecisto, ve chvili kdy
jsou knému ptipraveny veskeré potfebné materialy. Je doporucovano vzdy pilotni
testovani provadét, protoZze umozni provéfit podplirné materidly a snizuje riziko
technickych ¢i jinych obtizi v pribéhu ostrého testovani. Také miize pomoci pfi
sestavovani zavérecného dotazniku pro hodnoceni produktu. Je-li totiz cClovek
s produktem jiz hodné obezndmen, mize mit problém uvédomit si na co by se mél
ucastniki ohledn¢ produktu ptat a provedeni pilotniho testovani usnadni tyto otazky
najit. Ovéfeni vSech dualezitych materiali a odzkouSeni potiebné techniky je pied-
pokladem pro hladky prabéh skutecného behu testovani, coz dodava potiebnou jistotu
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a klid moderatorovi, ale i ostatnim, ktefi se na testovani podileji. Pilotni testovani dale
umozni upfesnit Casovy harmonogram, napiiklad dobu potfebnou na provedeni
jednotlivych ukoli. [8] [7]

Vzhledem k ucelu a vyznamu pilotniho testovani se nedoporucuje nechéavat jej na
posledni chvili. Je vhodné naplanovat pilotni testovani dva dny pfed ostrym béhem
testovani, coz ndm dava jeden den na provedeni nezbytnych zmén, které z pilotniho
testovani vyplynou. [7]

3.3 Prubéhem testovani pouZitelnosti

Pribéh ostrého testovani je vymezen jeho predchozi pfipravou a pfisluSnymi
materidly. Pro moderovani a dal$§i komunikaci béhem testovani existuje celd fada
nejriznéjsich doporuceni, kterd se tykaji predevs$im toho, jak se pfi testovani spravné
chovat a ¢eho se vyvarovat. [8] [7] Problematika sprdvné komunikace pfi moderovani
testovani pouzitelnosti je rozsahlou oblasti, které se vénuje specializovana literatura [9].
Kvalitni komunikace je zakladem spravného a hladkého pribehu testovani, pro uvozeni
do kontextu mé diplomové prace ale neni jeji znalost nezbytnd, a proto se na tomto
misté pouze odkazi na pfislusnou literaturu.

3.4 Vyhodnoceni testovani pouzitelnosti

Posledni fazi, kterou testovdni pouzitelnosti obnasi, je vyhodnoceni dat, ktera se
podafilo béhem testovani nasbirat. Pfesny postup pro vyhodnoceni opét hodné zavisi na
mife formalnosti, kterd byla pro testovani zvolena. Je ale vhodné provést kompletni
vyhodnoceni ziskanych dat, nez dojde k zahéjeni prace na prvnich tpravach produktu.
Neni vhodné provadét modifikace s prvnim ndznakem problému, ktery je zaznamenan.
Naopak je zapottebi zohlednit i dal$i dostupné informace, aby bylo mozné dojit ke
smysluplnym zavérim. [10] [11]

Vyhodnoceni testovani pouzitelnosti obnasi vyhledani klicovych piipominek
a sporného chovani z nashromazdénych dat. To mize v nékterych ptipadech zahrnovat
ijednoduché matematické vypocty. Je ale potieba zohlednit skutecnost, ze pocet
ucastnikll testovani pouzitelnosti je maly, a proto obvykle nelze pouzit klasické metody
statistické analyzy’. Oproti analytickym metodam, které se Casto snazi vyé€istit vzorek
dat od vyrazné se odchylujicich hodnot, pfi testovani pouzitelnosti mohou byt praveé
okrajové hodnoty diilezitym indikatorem problému v UX. [11] [12]

VétSina testovani pouzitelnosti je provadéna formou kvalitativni aktivity malého

7  Trochu jina situace mize nastat v pfipad¢ testovani pouzitelnosti webovych stranek, protoze ty
umoznuji vyuzit trochu odlisné techniky pro sbér vétsiho mnozstvi dat od realnych uzivatelt.
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vzorku ucastnikl, kterd umoZziiuje formulovat popis problémli v UX a vytvofit
doporuceni pro ndvrh. V prvni fadé¢ jde o odhaleni co nejvétsiho poctu problémi
a nikoliv o jejich pfesnou kvantifikaci. [26] Piesto si pii vyhodnocovani pouzitelnosti
miZzeme pomoci riznymi metrikami pouzitelnosti, které umoziuji Iépe uchopit
problematické chovani uzivatele na zédkladé konkrétnich hodnot. Typickou metrikou je
napiiklad cas strdveny urCitym ukonem, pocet chybnych pokusi nebo hodnoceni
uzivatele pomoci stupnice. Pfi volbé metrik 1ze hodn¢ vychazet z aspektl kladenych na
pouzitelnost a UX, kterymi jsem se diive zabyval. [12] [26] [7]

Pokud je jasné na co se v planovaném testovani zaméfit a co je zapotiebi sledovat,
pak je mozné stanovit metriky predem. V opa¢ném piipadé mohou metriky vyplynout
az z prace skutecnych uzivateli. [12] [26] Ve své diplomové praci se zabyvam
testovanim zcela piepracovan¢ho softwaru, jehoz hlavnim cilem bylo odhaleni
a ptirozeného chovani relnych uzivatelii pii praci s timto softwarem. Slo tedy o ziskani
celkového prehledu o aktudlnim stavu a metriky zde proto nehrdly pfili§ vyznamnou
roli.

At uz je zptusob vyhodnocovani dat ziskanych pfi testovani jakykoli, jejich podrobné
zkoumani umozni 1épe poznat skutecné chovani uzivatell. Z chovani uzivateli v danych
situacich ¢asto vyplyva mozny zplsob, jak problematické ¢asti softwaru upravit a ¢eho
se vyvarovat. Ziskana data také umoznuji Iépe odiivodnit rozhodnuti, ktera v navrhu
ucinime. A nakonec, kdyz jsou konecné navrhy jiz zohlednény v softwaru (nebo je
vytvofen prislusny prototyp), je vhodné provést dalsi cyklus testovani a prezkoumat
béhem né&j provedené upravy. [11] [8]
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4 Pripravy na testovani

Vramci své diplomové prace jsem se vyznamnou mérou podilel na realizaci
testovani pfepracované¢ho instalatoru linuxové distribuce Fedora. Testovani se
uskutecnilo béhem konference DevConf v Brné, ktera probchla 23.2.2013. Pied
samotnym testovani bylo mym ukolem zajisténi ucCastnikii testovani, potiebnych
materidlii (testovacich scénai, dotaznikil) a pfiprava nastroji k pofizeni zdznamu
z pribehu testovani. Jednotlivé ¢innosti probihaly soubézné a v mnoha aspektech bylo
nutné zohlednit specifika, kterymi se testovani instaldtoru opera¢niho systému
vyznaCovalo. V této kapitole se podrobné vénuji pravé etapé piiprav testovani
a zamé&fuji se na zminéné body, které jsem béhem ni provadél.

4.1 Testovany software

V uvodu jsem jiz ptredeslal, Ze predmétem testovani byl instaldtor Anaconda, ktery je
pouzivan v linuxovych distribuci Fedora, Red Hat Enterprise Linux, Scientific Linux
a nékolika dalSich [38]. V dobé, kdy jsem navazal spolupréci se spolecnosti Red Hat,
byla vyvijena zcela pfepracovana verze tohoto instalatoru. Ta pak byla soucasti Fedory
18, oficidlné vydané 15.1.2013. [39] Hlavni zménou oproti predeSlym verzim
Anacondy byla zména piistupu v prichodu instalaci. Postup, kdy uzivatel provadél
nastaveni krok za krokem a v nékterych piipadech tak musel projit skrz ptiblizné
30 obrazovek, byl nahrazen centralni obrazovkou s nabidkou jednotlivych nastaveni
(nazyvanou HUB). VétSina hlavniho nastaveni je dostupnd pied spusténim samotné
instalace z obrazovky oznadené jako HUB #1% dalsi nastaveni’ je k dispozici ne
obrazovce HUB #2 v prub¢hu instalace. [40]

K samotnému testovani pak byl dodan obraz instalacniho DVD Fedory 18
s instalatorem Anaconda ve verzi 19.8. Tato verze instalatoru jiz zohlediiovala nékteré
pfipominky, které vaci ni meli uzivatelé instalujici Fedoru 18 s ptvodni verzi
instalatoru. Testovani tak byla podrobena vyvijena verze Anacondy pfipravovana pro
Fedoru 19.

8 Snimek dané obrazovky je mozné si prohlédnout v kapitole zabyvajici se problémy hlavni nabidky.
9  V testované verzi bylo timto dal$im nastavenim pouze heslo spravce.
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4.2 Priprava dokumentii pro testovani

Pro zajisténi spravného chodu testovani bylo zapotiebi pfipravit velké mnoZzstvi
podplrnych dokumentti, o kterych jsem psal dfive. Jedna se o jednu z oblasti ptiprav
testovani, na které jsem se podilel. Konkrétné jsem se zapojil do piiprav testovacich
scénait a nezbytnych dotazniki.

4.2.1 Uvodni Fed

Samotné testovani jsem také moderoval, pro svou tvodni fe¢ jsem si zvolil formu
osnovy s body, které vychazely z predeslych ptiprav ostatnich podkladi a technického
zazemi pro testovani. Zahrnul jsem také dtlezitd doporuceni, o kterych jsem psal
v teorii o ptipraveé tohoto dokumentu.

4.2.2 Testovaci scénare

se jednalo o prvni velké testovani softwaru, ktery doznal kompletni piepracovani. Bylo
proto zapotiebi provést jeho celkové otestovani a sezndmit se s pfirozenym chovanim
uzivatelii. Za timto tcelem byla zvolena zdkladni uloha, kterd méla provéfit bézny
prichod instalaci technicky primérné zdatného uZivatele. V ramci této ulohy nebyly
kladeny zadné specifické pozadavky na nastaveni a ucastnik je mél provést zcela dle
vlastniho uvazeni. Tento ukol byl povazovan za prioritni, a tak mu bylo vyhrazeno jedno
ze dvou planovanych sezeni a vykonavala je tak polovina ucastnikl testovani.

Dalsi tikoly méli provétit specifictéjsi pozadavky nastaveni a otestovat nejzasadnéjsi
anejvice pouzivana pokroCild nastaveni, ktera uzivatelé pfi instalaci mohou chtit
provadét. Ukoly se tykaly hlavné prace s paméfovym prostorem, protoze ta je
netrivialni a vyzaduje znacnou interakci uzivatele, ¢cimz se stava nachylnéjsi na vyskyt
nedostatkli v pouzitelnosti a UX. Navic nespravné nastaveni mlize mit fatalni disledky
v podob¢ ztraty dat a nebo chybné rozdéleného diskového prostoru, coz se napravuje
mnohem obtiznéji nez naptiklad zména Spatné nastaveného jazyku nebo doinstalovani
chybéjiciho programu.

Ukoltm s pamétovym prostorem bylo vyhrazeno druhé sezeni planovaného
testovani. Celkem se jednalo o ¢tyfi rizné tkoly, které zahrnovaly praci s LVM"
a RAID" podle piedem definovanych schémat. Dal$i vyzadoval zachovani adresaie

10 LVM je zkratkou pro Logical Volume Management. Jedna se o techniku spravy diskového prostoru,
ktera zajist'uje abstrakci od fyzickych diskd a umoziiuje jejich velmi variabilni ¢lenéni do logickych
celkti podle potieby uzivatel. [18] Podrobna znalost LVM neni pro mou préci zasadni a nezbytna
fakta zminuji az v kontextu konkrétnich problémd.

11 RAID je zkratkou od Redundant Array of Independent Disks. Jde o metodu ukladani dat zalozenou na
pouziti nékolika nezavislych tloznych zafizeni, které umoziuji zajistit vyssi vykon a nebo vétsi
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/home ze star§i instalace Fedory. A poslednim byla instalace na disk zabrany NTFS
oddilem (pfedstavujicim nainstalovany operacni systém MS Windows), na ktery méla
byt doinstalovana Fedora aniZ by doslo k uplnému odstranéni NTFS oddilu (zruseni MS
Windows).

Konecnéd piiprava testovacich scéndit pro zminéné ukolu probihala kolektivni
diskuzi ve vlaknu zabyvajicim se vyvojem Anacondy, které jsem se také ucastnil.
Vysledné scénarfe jsem upravil a pielozil tak, aby testovani mohlo probihat v ¢eském
jazyce. Preklad do cestiny vychazel ze zédkladnich pozadavki kladenych na dobré
testovaci scénafe (jednoduchost a srozumitelnost). Pfesné znéni testovacich scénait
neni pro dal$i ucely diplomové prace potiebné, a proto jsou scéndie uvedeny pouze
v priloze. Dulezita fakta, ktera obsahuji, jsou vzdy uvedena u problému, jehoz se tykaji.

S ohledem na to, Zze S§lo o prvni velké testovani pouZitelnosti nového zpracovani
instalatoru, jehoz primarnim ucelem bylo prvni seznameni se s pfirozenym chovanim
uzivatelil, nebylo pfedem jasné, na co se u G€astnikll zaméfit, a tak k ukolim ani nebyly
striktné stanoveny piesné metriky hodnoceni.

4.2.3 Dotaznik na zazemi ucastnika

Dalsim dokumentem, ktery se pfi testovani pouzitelnosti bézné pouziva, je dotaznik
na zazemi Ucastnika. Obvykle jej uzivatelé vyplituji az béhem sezeni (typicky na jeho
pocatku). Ja jsem ovSem byl znacné limitovan Casem, ktery byl béhem konference
DevConf k testovani vyhrazen, atak jsem se rozhodl sloucit jej s dotaznikem pro
oveéifovani vhodnosti ucastnikii, abych tak uSetfil ¢as béhem samotného sezeni. Tim
jsem také usSetfil praci ucastnikiim, protoze otdzky se mnohdy mohou u obou dotaznikii
shodovat.

Jednotlivé otazky pro dotaznik vychézely z planovanych ukolu tak, aby umoznily
lepsi interpretaci chovani ucastnikii pii jejich plnéni. Obsah dotazniku opét vznikal
kolektivni diskuzi, do které¢ jsem se zapojil a béhem niZ jsem navrhl nckolik zmén
a otazek. Dale se mi podafilo prosadit zaClenéni otazek, které jsem potteboval k vybéru
vhodnych kandidatd, a to z divodu zminéného spojeni obou dotazniki.

4.2.4 Dotaznik pro ovéreni vhodnosti ucastnika

Tento dotaznik je soucasti naboru ucastnikll testovani a slouzi k ovéfeni vhodnosti
jednotlivych kandidati. Ovétovani a ndbor uzivatelll ¢asto probiha telefonickou formou.
Tento zpusob je ovsem znacné nachylny na nedorozuméni ¢i tnik dilezité informace,
coz ma v ptipadé zasadnich otazek eliminovat dotaznik na zazemi ucastnika. Ten jsem

odolnost proti chybam. RAID mé n&kolik typi, oznadovanych &isly. Uastnici méli zaddno pouzit
RAID 1, ke kterému se kratce vratim az v kontextu problému s nim spojenym. [18]
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se ale rozhodl sloucit s timto dotaznikem do jednoho. Abych omezil riziko uvedenych
problémi, rozhodl jsem se pouZzit formu elektronického formuléte, ktery je pro svou
ptehlednost vhodnéjsi nez telefonni kontakt. Potencidlni kandidaty jsem navic pozadal
o vyplnéni v horizontu jednoho tydne, aby tak dotaznik vyplnili ve chvili, kdy mu mohli
vénovat dostatek potiebného Casu.

O zptisobu, jakym probihalo sestavovani slou¢enych dotaznikd, jsem se zminil
v ptedchozi podkapitole, a tak pouze doplnim, Ze vybér otazek pro tento dotaznik byl
uréovan charakteristikou pozadovanych ucastnikii, kterou se zabyvam v samostatné
casti Vyber a nabor ucastniku. Vypracovany dotaznik jsem nésledné opét pielozil do
¢estiny a vytvoril jsem jeho elektronickou podobu, kterou jsem povazoval na zékladé
diive zminénych faktori za vhodnou. Elektronicka forma dotazniku byla kladné pfijata
také zamé&stnanci z Red Hatu, s nimiz jsem materialy pro testovani pfipravoval.

RozlozZeni klavesnice

V souvislosti s timto dotaznikem se jeSt€¢ zastavim u pojmu rozloZeni kldvesnice
(keyboard layout), jde o technicky termin, ktery pouziva odbornd vefejnost (toto
oznaceni pouziva napiiklad spoleénost IBM'? nebo standardiza¢ni organizace ISO').

Tento termin se ovSem projevil jako velmi nevhodny, coz dokézalo samo testovani
instalatoru, ve kterém je pouzit (vizte problém s oznaCenim PNe 9). Problém se
srozumitelnosti jsem tusil jiz pfi vytvareni dotaznikli, kde se mél objevit, a proto jsem
provedl maly prizkum mezi lidmi s béznymi technickymi znalostmi z oblasti
informatiky. Ti navrhovali nejCastéji vyrazy: jazyk klavesnice ajazykové nastaveni
klavesnice. Naopak nasledny dotaz, zda by rozuméli vyrazu rozlozeni klavesnice, byl
vétSinou zodpoveézen negativn€. V odborném textu své prace jsem se rozhodl pouZivat
technicky termin rozlozeni klavesnice, ale pro pouziti v instalatoru jej shleddvam jako
nevhodny a jeho vhodnym obejitim se zabyvam v €asti s navrhy feSeni problému.

4.2.5 Zavérecny dotaznik pro zhodnoceni produktu

Tento dotaznik jsem sestavoval az po pilotnim testovani, které mi ujasnilo, na co
bude vhodné se ucastniki testovdni ptat asjakymi problémy se mohou potykat.
S tvorbou podobného dotazniku jsem do t¢ doby nemél zadnou zkuSenost, a proto jsem
pii jeho sestavovani vychazel z nastudované literatury, na kterou jsem odkazoval jiz
v prislusné teoretické kapitole. Tato literatura uvadi také typické otazky, kterymi jsem se
inspiroval. Bylo ovSem nutné vzit v potaz mnoha specifika, kterymi se instaldtor od
bézné testovaného softwaru lisi. Naptiklad jedna ze standardnich otdzek, kterou

12 http://www-01.ibm.com/software/globalization/topics/keyboards/
13 http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=51645
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literatura [26] doporucuje zaclenit, se dotazuje na pocit, jak snadno by se uc€astnikovi
ucilo se softwarem pracovat. Vzhledem ktomu, Ze ubézného uzivatele nelze
predpokladat, Ze by mél mit potfebu (nebo snad dokonce aby chtél) opakované a Casto
provadeét instalaci opera¢niho systému, je dand otdzka nevhodnd. Podobnych otazek se
v literatufe vyskytuje vice.

4.3 Vybér a nabor acastniki

Vzhledem k tomu, Ze na pfipraveé testovani pouzitelnosti jsem spolupracoval hlavné
se zam¢stnanci z americké pobocky spolecnosti Red Hat, stal se tak vybér vhodnych
ucastnik s jejich nalezenim primarné mym tkolem.

Pocet ucastnikli byl do zna¢né miry ddn omezenym poctem ptislibenych notebookd.
Ty mély byt pro béh testovani k dispozici nejméné Ctyii, coz je ale v souladu
s doporugenimi na podet ucastnikti jednoho sezeni, ktera uvadi literatura. Cas, ktery byl
k testovani pouzitelnosti vyhrazen v programu konference DevConf, nam déaval prostor
provést poklidné dva behy testovani. Rozhodli jsme se proto pro dvé skupiny po
4 uzivatelich. S ohledem na potieby testovacich scénaiti jsem tak hledal:

* 4 zacateCniky az stiedné zkusené uzivatele operac¢niho systému Linux
* 4 pokrocilé az profesionalni uzivatele operac¢niho systému Linux

Podrobnéjsi charakteristika hledanych kandidatti byla vymezena ukoly, které mély
provéfit instalaci s rizné nadefinovanymi pozadavky. Prvni skupina Uc¢astnikd méla
provést zakladni instalaci s nastavenim dle vlastniho uvazeni. Hlavnim pozadavkem na
vhodné kandidaty pro tento kol bylo omezeni na rozsah zkuSenosti prace s operacnim
systémem Linux tak, aby odpovidal trovni stfedné pokrocilych uzivateldi, protoze ti
tvofi nejvetsi skupinu potencidlnich uzivateld, ktefi provadéji instalaci s pouzitim
grafického rozhrani a také b&ézné neprovadéji pokrocila nastaveni zahrnutd do ostatnich
scénait. Tito ucastnici meli mit dostateCné technické znalosti tak, aby se nepotykali
s problémy spojenymi s neporozuménim zdkladnim vyrazim opera¢niho systému
aprace s diskovym prostorem. DalSim ptedpokladem na vhodné kandidaty byla
piredchozi zkuSenost s instalaci libovolného operacniho systému, protoze ty lze
povaZovat za mozné potencialni uZivatele, kteti by s instaldtorem Fedory mohli chtit
pracovat.

v

Pozadavky na druhou skupinu ucastniki byly rozmanitéjsi, coz bylo dano riznymi
ukoly ostatnich testovacich scénafi. Tyto scéndfe vyzaduji pomérné pokrocilé znalosti
prace s diskovym prostorem, které jsem uvedl diive, a tak bylo zapotiebi najit takové
kandidaty, ktefi tyto znalosti budou mit. Proto byly otazky ovéfujici u kandidati dané
znalosti zaClenény do diive zminovaného elektronického dotazniku.
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Kandidaty ze skupiny pokrocilejSich uzivateld jsem hledal pomoci pfispévkll na
komunitnich portdlech opera¢niho systému Linux a podrobné informace o testovani
jsem pak zvefejiioval na svém blogu'®, ktery jsem si zalozil za i¢elem sdileni informaci
o testovani pouzitelnosti a dosaZzenych poznatkll o testovaném instalatoru Anaconda.
U skupiny méné pokrocilych uzivateli nelze predpokladat, Ze by bézné navstévovali
takto specializované stranky, a proto jsem se rozhodl pro méné tradi¢ni zplisobu k jejich
hledani, ktery se nakonec ukazal jako velice efektivni. Vyuzil jsem k tomuto ucelu
socialnich siti a pozadal jsem o dalsi Sifeni mé zddosti. Pomérné rychle jsem timto
zpusobem naSel potfebné c¢tyfi méné pokrocilé ucastniky testovani. K ovétfovani

vhodnosti kandidatl jsem ve vSech piipadech pouzil jiz nékolikrat zminovany dotaznik.

Kvili splnéni pozadavki byly ucastnici testovani vyhledani a vybrani predem.
Naopak ale nebylo zapotiebi hledat pfipadné nahradniky — uskuteénéni v rdmci
konference DevConf davalo dobré moznosti k pfipadnému nalezeni jednoho
chybéjiciho ucastnika z fad posluchacti konference.

Bézné je doporucovano ucastniky testovani pouzitelnosti odmeénit. Typicka je
finanéni kompenzace, kterou jsem si ovSem nemohl dovolit. Mohl jsem ale vyuzit
specifické vyhody svobodného softwaru, kterou je snaha lidi nezi$tn€ se podilet na jeho
rozvoji. Presto jsem povazoval, za vhodné ucastniky testovani néjak odmenit za jejich
pomoc, a proto jsem navrhl, aby spole¢nost Red Hat k tomuto ucelu vénovala darkové
predméty. Ty se podafilo zajistit a iCastnici tak obdrzeli po testovani drobné darky.

4.4 Priprava technického zazemi

Nezbytnou techniku pro prabéh testovani — notebooky s webovou kamerou a externi
mikrofony — pfislibila spole¢nost Red Hat. Jde o zcela zékladni technické prostfedky
pro vytvofeni improvizované mobilni testovaci laboratofe. Dostupnym hardwarovym
prosttedkiim bylo nutné pfizpasobit i softwarové vybaveni umoziujici potfizeni
pottebnych dat k vyhodnoceni pouzitelnosti. Velmi zdsadnim specifikem na softwarové
vybaveni byl sdm predmét testovani — instalator operacniho systému.

4.4.1 Specifika testovani

Pro pribéh testovani je zapotiebi ptipravit prostfedi tak, aby mohla byt ziskana
kvalitni data, kterd budou v co nejvétsi mife odrazet realné pouZiti testovaného softwaru
aumozni tak adekvatni vyhodnoceni pouzitelnosti. Pro idedlni naplnéni tohoto
pozadavku se nabizi nechat uzivatele provadét skute¢nou instalaci operacniho systému
na realném hardwaru.

14 http:/fiilp-kosik.blogspot.cz
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Nejjednodussi zpiisob realizace by znamenal potfizovat zdznam z pribehu testovani
pomoci externich kamer. Obvykle se pfitom zaznamenava obli¢ej uzivatele, nckdy
klavesnice, ale predev§im obrazovka'. Takové feSeni nevyzaduje zadny softwarovy
zasah do pouzitého hardwaru. V daném piipad¢ jsem byl ovSem limitovan pfislibenym
hardwarem a k dispozici jsem mél pouze integrované webové kamery notebookll, na
kterych uzivatelé méli testovani provadét.

Nastinénému feSeni by bylo mozné se pfiblizit pomoci softwaru, ktery by vyuzil
k potizeni zdznamti pfimo hardware dostupny na notebooku a pii testovani by bézel na
pozadi. S dostupnym hardwarem bylo mozné potfizovat zaznam obliCeje testujiciho
uzivatele (pfes webovou kameru) a zaroven zachytit jeho cinnost provadénou na
obrazovce. Zde je ovSem nutno zohlednit specifika, kterymi se testovani instalatoru
vyznacuje. Pfi testovani jiného softwaru je mozné pfipravit takové softwarové prostiedi,
ve kterém uzivatel pii bézné praci neni schopen rozpoznat rozdil od redlného prostiedi,
v némz by v praxi pracoval. Na pocita¢i napiiklad béZzi standardni operacni systém
a uzivatel v ném pracuje s testovanym programem, aniz by mohl vnimat, ze v pozadi
jesté bézi nastroje, které z jeho sezeni pofizuji zdznam. Pokud bychom chtéli dosdhnout
podobného efektu pfi testovani instalatoru, pak by musel byt pouZzit modifikovany
instalator tak, aby sdm pofizeni zdznamu z instalace zajistil. Tim se testovani odliSuje
od ptipadl, kdy uzivatele usadime rovnou k uzptisobenému prostredi, kde jiz potiebné
softwarové vybaveni bézi.

Integrace do instalatoru by vyzadovala vyporadat se se znacnymi omezenimi a speci-
fickymi problémy, jako jsou naptiklad chybé&jici ovladace a dalsi programové vybaveni
pti spusténi instaldtoru operacniho systému. Takové feSeni by bylo pomérné narocné
a vzhledem k jeho jednoucelovému pouziti i pomérné zbyte¢né. Hlavné nefesi jinou
prekazku, kterd vznikla z pozadavki na testovaci ptipady. Piikladem je testovaci piipad,
kdy mél byt veSkery dostupny diskovy prostor zabran jednim NTFS oddilem tak, aby
z n¢j uzivatel musel uvolnit prostor pro instalaci Fedory. Zaroven by ale bylo nezbytné
zajistit dostatek volného prostoru, kam by se ukladala data potizovaného zaznamu, aniz
by je uzivatel mohl instalaci ohrozit. Pevné dané hardwarové konfigurace notebookti
také limitovaly moznost otestovat jednotlivé pfipady vyzadujici rizny pocet pevnych
diskli v zavislosti na scénafi. Znaénym omezenim byl také kratky ¢as na pfipravu
prostfedi mezi jednotlivymi béhy testovani. Na zéklad€ jiz zminénych a jim podobnych
pozadavkl na testovani nebylo mozné provadet instalaci pfimo na hardwaru bez
patfi¢ného softwarového odstinéni.

Tim se dostavam k feSeni, které jsme se pro pribch testovani rozhodli pouzit.
Pozadované naroky spliuje virtudlni pocitac, ktery umoziuje simulovat cely pocita¢

15 Podobny princip uplatiuji pii testovani pouzitelnosti odborniky na tuto oblast napfiiklad v bostonské
pobocce spolecnosti Red Hat, o cemz vypovida i jejich nastroj k pofizovani zdznamu. [41]
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a pfitom béZi v hostujicim opera¢nim systému jako jina b&znd uloha [42]. Virtualni
prostiedi hlavné umoziuje dosdhnout poZzadované vytvoteni riznorodych hardwarovych
konfiguraci na jediném fyzickém pocitaci. V piipadé potieby by ndm také umoznilo
rychle reagovat na pfipadné zmény pozadavkl. PouZiti skriptu zohlednujici jednotlivé
pripady ndm umoznilo spustit pozadované prosttedi v fadu sekund. Uzivatel pfi pouziti
virtudlniho pocitace prakticky nepozné rozdil od prace s redlnym pocitacem. Jedinym
nedostatkem, ktery bylo nutno pfijmout k dosazeni uvedenych vyhod, byla nizsi
rychlost oproti skute¢nému pocitaci. UzZivatel mél k dispozici nizsi vykon neZ jaky by
umoznil samotny hardware. Skute¢nost bylo nutno zohlednit pii vyhodnocovani
provedenych testli. Na druhou stranu omezeni vykonu bylo mozno vyuzit k odhaleni
potizi, se kterymi se mohou potykat uzivatelé¢ pfi instalaci na méné¢ vykonném stroji —
prikladem je statické chovani ukazatele prib¢hu instalace, které¢ podrobn¢ rozebiram pii
analyze jednotlivych problému instalatoru.

4.4.2 Pozadavky na porizovani ziznamu

Mym hlavnim tkolem pfi pfipravé technického zdzemi bylo umoZznit pofizovani
zaznamu v prostfedi a s hardwarem, které jsem popsal v predeslém textu. Bylo
zapotiebi zajistit zaznam z déni na obrazovce, nahravat uzivatele pomoci webové
kamery a potidit zvukovy zaznam z mikrofonu. Zasadnim pozadavkem na tyto tii
zaznamy bylo jejich soubézné pofizovani nebo moznost zpétné synchronizace, a to tak,
aby bylo hlavné mozné pfifadit Cinnost uzivatele na obrazovce s jeho piislusSnymi
komentafi. Dilezitym aspektem pak bylo pouziti otevieného softwaru. Vzhledem
k dal$im dfive zminénym pozadavkiim na softwarové zadzemi mélo testovani probihat
v desktopovém prosttedi GNOME operacnim systému Fedora

4.4.3 Dostupné nastroje pro zaznam

Jakmile jsem byl sezndmen s poZzadavky na zaznam testovani, zacal jsem mapovat
dostupné néstroje, kterymi by jich bylo mozné dosdhnout. Oteviend feSeni ale nabizela
pouze tzv. screencast — zaznam videa z obrazovky a audia z mikrofonu — uréené
primarné pro potfizovani instruktaznich videoukazek. Jeden z takovych nastrojl je piimo
integrovan v prostiredi GNOME. Ptimo na oficidlnich strankach gnome.org se ovsem lze
docist, Ze nastroj v n€kterych distribuc¢nich bali¢cich mize chybét. Navic potfizovany
zaznam vykazoval nizké rozliSeni obrazu, neumoziiuje z4dné nastaveni a Casto
dochazelo ke zpozdéni. [43] [44]

Pro zminéné pofizovani videoukazek jsem nalezl pomérné hodné dalSich nastrojh:
Istanbul [45], Byzanz[46] & recordMyDesktop [47]. Zadny zuvedenych programi
ovSem neumoziuje pofidit také zdznam z webové kamery. Pii patrani jsem ale casto
narazil na informaci, ze mnoh¢ z té€chto nastroji vyuzivaji framework GStreamer. Jeho

32



vyuziti mi bylo doporuceno také pii konzultacich ve spole¢nosti Red Hat.

4.4.4 Framework GStreamer

GStreamer je otevieny framework pro tvorbu a praci s multimedialnimi daty vSech
typt. Jeho soucasti jsou komponenty umoznujici napiiklad snadné vytvoreni piehravace
s Sirokou podporou rtiznych formath (nejen téch otevienych). Piedevsim vSak lze vyuzit
k pofizeni pozadovanych zdznamii, opét v mnoha riznych formatech. Vyznacuje se
dosahnout obrovské variability. Vyznamnou vyhodou je také to, Ze je distribuovan
ptimo s opera¢nim systémem Fedora a je vyuzivan na pozadi mnohych programi. Jeho
vlastnosti tak spliiuji ptedpoklady pro naplnéni danych pozadavka. [48] [49] [50]

Vysoké variabilita GStreamer je zaloZena na principu propojovani jednoduchych
elementll do struktury grafu. Kazdy element ma jednu specifickou funkci, kterou
s multimedialnimi daty provadi. Retézeni téchto elementii umoZziiuje vytvaret velmi
sloZitou strukturu tzv. pipeline k dosazeni komplexnéjsi prace s daty. Kolekce elementt
lze organizovat do specidlnich kontejnerti, které lze do sebe postupné vnotrovat
a vytvaret tak velmi slozité struktury s pozadovanou funkcionalitou. Pipeline je potom
kontejnerem na nejvysS§i tUrovni. Zdkladnim principem je tedy predavani si
multimedialnich dat mezi jednotlivymi komponentami, které umoznuji piiblizit se
k dosaZeni pozadovaného cile. Jde tedy o kombinaci zdkladnich pfistupii objektove
orientovaného programovani a principu spojovani piikazi do kolon dobfe znamého
praveé z unixovych prostiedi. [50]

4.4.5 Skript pro zaznam

Pti ptipravé feSeni pro pofizovani zdznamu testovani jsem se dovédél o existujicim
nastroji, ktery vznikl v rdmeci star$i bakalafské prace na Masarykové univerzité. Tento
nastroj nebyl ovSem napsan pro desktopové prostiedi GNOME, ale pro KDE. K néstroji
se mi nepodafilo dohledat vibec zaddnou dokumentaci nebo uzivatelsky manual.
A v programovém kodu nejsou dokonce pouzivany zadné komentaie. [27] Po
zohlednéni toho, Ze jsem znastroje potfeboval pouze funkcionalitu pro pofizeni
zaznamu, jsem se rozhodl dany ndstroj nevyuzit. V Gvahu jesté¢ pfipadala moznost
vyuzit shodnou pipeline, protoze zminovany nastroj byl taktéz zaloZen na prostfedcich
GStreamer. Vzhledem ke zcela chybéjici dokumentaci a komentaiim v kodu jsem pro
takovy postup musel prostudovat dokumentaci framework GStreamer. Pfitom jsem
poznatky také prakticky zkousSel, ¢imz jsem postupné potiebny kdéd pro pofizovani
zdznamu vytvaiel presné na miru danych pozadavk, a tak ani pipeline jsem z nastroje
neptevzal.
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Kod, ktery zdznam zajiStoval, byl zaclenén do skriptu pro shell tak, aby jej bylo
mozné jednoduse spustit a zajistit dalsi potfebnou obsluhu (naptiklad ukladéni pofii-
zenych dat v ur¢itém adresafi, pojmenovani zohledilujici aktualni cas pro dalsi
synchronizaci zdznamu apod). Vytvofeni skriptu také umoznilo snadné spusténi dvou
potfebnych soubézné bézicich pipelines. Vytvoteny skript record.sh je ptilohou této
prace.

Zaznam byl zajiStén pomoci dvou pipelines. Jedna zajiStovala zaznam z webové
kamery. Ukolem druhé bylo pofidit videozdznam ¢innosti provadéné na obrazovce
spole€né s audiem z mikrofonu. Pofizeni dvou samostatnych videozdznami bylo
zvoleno na zdkladé ndmitek vaci zvazované moznosti spojit obraz z webové kamery
a obrazovky do jediného videozdznamu. Hrozila by tim totiz ztrata informace. Pokud by
byl napiiklad zvolen zplsob, kdy by zaznam z webové kamery byl umistén do mensiho
obdélniku (typicky v nékterém z roht) ptekryvajiciho ¢ast druhého obrazu, pak bychom
ztratili moznost kontrolovat ¢innost provadénou uZivatelem v této oblasti obrazovky.
Naopak umisténim obou zdznamt vedle sebe by vzniklo velmi Sirokouhlé video, coz by
mohlo byt také problematické. Rozhodl jsem se proto pofizovat oba videozdznamy
zvlast’ s tim, Ze je mozné si je nasledné sloucit dle vlastnich potieb ¢i vkusu. Kvili
moznosti nasledné videa synchronizovat byl do ndzvu soubort pfidan ¢asovy udaj, kdy
byl dany zdznam spustén.
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5 Priibéh pilotniho a ostrého testovani

5.1 Pilotni testovani

Pilotni testovani prob&hlo v brnénské pobocce spolecnosti Red Hat s jejimi
zaméstnanci oddé€leni fizeni kvality, ktefi mi nabidli také pomoc pii ostrém testovani, za
coz bych jim chtél timto pod&kovat.

Pilotni testovani ndm umoznilo zkompletovat veskeré pottebné materidly a ovéfit je
v praxi tak, aby bylo mozné zajistit pfipadnou napravu. Pilotni testovani poukazalo na
nékolik drobnych nedostatkii, které byly do ostrého béhu testovani odstranény.
K zavaznym problémim bcéhem néj nedoSlo. Provedeni pilotniho testovani mi také
pomohlo pii sestavovani dotazniku pro kone¢né hodnoceni instalatoru.

5.2 Ostré testovani

Diky pilotnimu testovani, dobife pfipravenym materidlim a pomoci zaméstnanct
spole¢nosti Red Hat prob&hlo ostré testovani jen s minimalnimi obtizemi, které
nejCastéji vyplyvaly z nestabilni verze testovaného instaldtoru. S podobnymi problémy
se ovSem pocitalo a v pripade€, ze doslo k chybé v testovaném softwaru, byly ucastnici
pozéadani o opétovné vykonani zadaného testovaciho scénaie. Diky dostatku ¢asu, ktery
jsme jednotlivym sezenim vyhradili, podobné problémy nebranily dokoncit vSem
ucastniktim jejich ukol a ziskat tak pottebna data.

Pribéh testovani, ktery jsem moderoval, byl do zna¢né miry pevné dan predem
piipravenymi podklady, a proto se o ném zminim uz jen kratce. Na testovani dorazili
vSichni pozvani U€astnici, tedy Ctyfi na kazdé sezeni. Ti byli vzdy usazeni do jednoho
z rohli mistnosti tak, aby nebyli ruSeni ostatnimi ucastniky. Toto rozmisténi navic
umoznilo snadné pfemistovani se mezi jednotlivymi ucastniky testi vSem, ktefi
testovani pomahali zajistit a také ziCastnénym pozorovatelim z americké pobocky Red
Hat, ktefi na testovani dorazili. Po usazeni G¢astnikd testovani jsem pronesl ivodni fec,
po které nasledovalo zadani jednotlivych scénari.

Prvni sezeni bylo vyhrazeno primarnimu testovacimu scénati — zakladni instalaci
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blémy, s nimiz se mize typicky uzivatel potykat. Na jeho provedeni jsem mél pozvanu
skupinku méné pokrocilych uzivatelti opera¢niho systému Linux. Tfem Gc¢astnikiim zbyl
po dokonceni tohoto scénéie dostatek Casu, a tak jsme je pozadali o provedeni dalSiho.
Ugastnici souhlasili, atak jim byl zadan testovaci scénéai instalace Fedory na disk
s operacnim systémem MS Windows (pfedstavovanym NTFS oddilem).

Ptfi druhém sezeni byl kazdému ucastnikovi zaddn jiny testovaci scénaf, ktery
odpovidal jeho znalostem a zkuSenostem prace s diskovym prostorem. Také toto sezeni
probéhlo dle ocekavani a vSem se podafilo dokonlit zadany ukol vc€as. Dvéma
ucastnikiim byl jesté zadan druhy scénat, ktery opét zohlednoval jejich znalosti. Ackoliv
se jim nepodatilo béhem druhého tkolu instalaci kompletné dokoncit, dostali se az do
taze, kdy bylo mozné plnohodnotné vyhodnotit cely tkol.

Po skonceni zadanych ukoli jsme ucastniky pozadali o vyplnéni dotazniku pro
zhodnoceni produktu nebo k vlastnimu okomentovani v zdznamu. Kombinace dotazniku
a zaznamu se ukézala jako velice praktickd. Vyzva ke komentaii motivovala ucastniky
nahlas se vyjadiovat ke svym hodnocenim v dotazniku, coz umoznilo ziskat podrobné;si
informace, nez byly zaneseny do dotazniku. Dotaznik se tak stal oporou, kterd ucastniky
piiméla k podrobnému zamysleni a rozebrani jejich dojmt a zkusSenosti z tkolu.

Po skonceni kazdého sezeni s ucastniky byla vytvoiena kopie potfizenych zaznamut
na externim pevném disku, ktery byl po dal§im zmnoZeni ziskanych dat pfevezen do
Bostonu zaméstnancim americké poboCky Red Hat, se kterymi jsem na testovani
spolupracoval.

V nasledujicich dnech pak bylo vyuzito vytvofenych podkladd k internimu béhu
testovani pouzitelnosti, jehoz ucastniky byli zaméstnanci spole¢nosti Red Hat. Pritb¢hu
tohoto testovani jsem se neucastnil.
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6 Vyhodnoceni ziskanych dat

Testovani bylo nasledovano etapou, pfi niz byla zpracovana ziskand data. Kvuli
svym anglicky hovoficim spolupracovnikim jsem nejdiive vytvoiil k zdznamim
anglické titulky. Samotna prace na prekladu vyzadovala velmi pozorné a opakované
sledovani zdznamu, coz mi umoznilo udélat si dobrou piedstavu o chovani béznych
uzivatelll a problémech, se kterymi se pii instalaci potykaji. Béhem této faze zpracovani
dat jsem zachytil mnoho probléma, které jsem si zaznamenal k podrobnéjSimu
zkoumani.

K tvorbé titulkd jsem vyuZzival nastroj Gnome Subtitles, ktery je soucasti
desktopového prosttedi GNOME operacniho systému Fedora. Nastroj se mi osvedcil
také pti dalS§im zpracovani zdznamti, kdyz mi poskytl moznost vyuZzivat textu v titulcich
k efektivnéjSimu premistovani se na poZzadované misto ve zdznamu. Obdobny princip
by bylo mozné vyuzit ptimo k oznacovani urcitych Casti zdznamu. RozSifeni néstroje
Gnome Subtitles o vkladani dalSich nezavislych titulki by umozZnilo snadno vyznacit ve
videu urcity Casovy okamzik a doplnit jej textovou informaci. Bylo by tak mozné
vyznacCit v zdznamu napiiklad urcity problém. Pfitom absence nastroje, ktery by
umoznil vkladat do videa jednoduché znacky pro leps$i orientaci v zdznamu, byl mymi
spolupracovniky nékolikrat shledan jako nedostatek, ktery by si zaslouzil napravu.
Nastroj by pfi analyze zaznamt z testovani pouzitelnosti mohl uSetiit praci a nejspis by
nasel uplatnéni 1ijinde, a proto jej povazuji za vhodny nameét k dalSi praci v oblasti
podptrnych nastrojl testovani pouzitelnosti oteviené¢ho softwaru.

Po zhotoveni titulkli ndsledovalo vytvofeni podrobné zpravy. Ve zprave byla data jiz
anonymizovana, coz mi umoznilo dat ji do ptilohy této prace. Vzhledem k ucelu zpravy
je tato psana v anglickém jazyku a popisuji v ni dilezité kroky, které i¢astnici testovani
pfi plnéni ukold, provadéli. Ve zpravé jsou vyznaceny pasaze, pii nichz se ucastnik
potykal s problémy. Tyto problémy byly ocislovany tak, Ze problémy podobného
charakteru maji shodné &islo'®. Cislovani odpovida potadi, ve kterém byl problém do

16 Ve zpravé je popsana podstata problémi, ale nezabyval jsem se v ni jejich podrobnym zkoumanim.
Proto mohou byt napfiklad potize, které zpocatku pisobily jako riizné dva nesouvisejici problémy,
dale rozebirany jako problém jeden, ackoliv jsou oznaceny vice ¢isly. V diplomové praci odkazuji na
vSechny vyskyty. Naopak nékteré problémy byly pozdéji rozdéleny na vice podproblémd.
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zpravy zaznamenan, protoZe zprava byla pribézné zvefejilovana tak, abych poznatky
z testovani dal co nejdiive k dispozici pro jejich rychlejsi zaclenéni do dalsiho vyvoje.
Cislovani (PNe 1 atp.) vyuzivam iv této praci, abych pomoci néj usnadnil dohledéni
problému ve zprave, kde je podrobnéji zdokumentovan.

V nasledujici ¢asti své diplomové prace se zabyvam detailnim rozborem jednotlivych
problému, které jsem ze ziskanych dat byl schopen odhalit. Po rozebrani kazdého
problému rovnou nasleduji nadvrhy moznych feSeni, kterymi by bylo mozné nedostatek
patfi¢né eliminovat.

Rozdéleni problémil v této kapitole je dano ¢innosti, kterou ucastnik praveé provadeél,
protoze vétSinou nezalezelo na trovni uZivatelskych znalosti prostfedi Linux, ale praveé
na Ukonu, kterého se snazil dosahnout. Chovéni a problémy se tedy odvijely od typu
provadéné Cinnosti, a proto jsem je timto zpisobem i rozdélil a spole¢né podrobnéji
zkoumal. Hlavni &lenéni kapitoly je dano obrazovkami instalatoru. Razeni kapitol pak
primdrné vychazi z potadi, v némz se obrazovky pfi instalaci vyskytuji, a sekundarné je
urceno obtiznosti prace. Pouzité c¢lenéni dle obrazovek mi také usnadnilo zasadit
problémy lépe do kontextu provadéného ukolu a umoznilo mi na jednom misté popsat
situaci, ve které uzivatelé byli a neopakovat v praci neustale stejné informace.

Zamg¢fil jsem se primarné na testovani provedené v ramci DevConf, kde jsem si
peclivé vybral ucastniky a ptifadil jim zadani testovacich ptipadt tak, aby co nejlépe
odpovidalo jejich znalostem. Jde o testovani, které bylo pro mou préci stéZejni. Déle
jsem se chtél vyhnout moznym spekulacim, ze zaméstnanci spolecnosti Red Hat mohou
mit specifické znalosti a mohli by mit tendenci ,,chranit* praci, na které se podileli oni
sami nebo jejich kolegové. Aby nemohly byt vysledky ovlivnény zminénymi faktory,
vyuzil jsem ke své analyze primarné testy, které¢ provadéli nezainteresovani u€astnici.

Zaznamy z interniho béhu testovani ve spole¢nosti Red Hat jsem dostal k dispozici
a vyuzil jsem jich jako podptirnych dat, v ptfipadech kdy se u tcastniki konference
DevConf vyskytly néjaké obtize, ale pro jejich analyzu jsem nemél potiebnych dat
dostatek.

V dal$im textu tedy vychazim z testovani uskute¢néném béhem DevConf a mluvim-
li o ucastnicich testovani, mam tim na mysli osm ucastniku daného testovani a znovu to
jiz neupiesiuji. V piipadech, kdy jsem pouzil zdznamy z interniho béhu jakoZto pomoc-
na data, je vyslovné upozoriiovano na skutecnost, ze se jednd o Ucastniky z tohoto
testovani.

6.1 Prechod do grafického rozhrani

Po spusténi instalace (potvrzenim volby ,,/nstall Fedora 18°) jsou na obrazovce
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nejdiive vypisovany kontrolni informace. Nésledné se spousSti samotny instalator
a dochazi k prechodu do grafického rozhrani, jez je doprovazeno kratkym zobrazenim
barevné miizky. Tento pfechod obrazovek a probliknuti barevnych artefakt bylo nega-
tivné komentovano nékolika uzivateli. (PNe 1)

Jedna se o problém, ktery utvaii uzivateliv prvni dojem, a proto si jeho odstranéni
zaslouzi pozornost. Na to jsem poukazal ve své zprave, kterd je prilohou této prace. Na
pouzitelnost instaldtoru ovSem nema piimy ¢i vyznamny dopad, protoZe se nejedna
o nedostatek, ktery by zdsadni mérou ovlivnil obtiznost ¢i schopnost instalaci provést.
Z tohoto divodu se jim nebudou ve své praci hloubéji zabyvat.

6.2 Uvodni obrazovka a vybér jazyka klavesnice

Uvodni obrazovka sestava ze seznamu dostupnych jazyku instalace a zagkrtavaciho
pole pro nastaveni vychoziho rozlozeni klavesnice shodné¢ s jazykem instalace. Tato
obrazovka vykazovala tfi zdkladni problémy, a to zdlouhavy proces vybéru pozadované-
ho jazyka, nesrozumitelnost popisku u zaskrtavaciho pole a chybné zplsoby potvrzeni
obrazovky.

FEDORA 18 INSTALLATION

WELCOME TO FEDORA 18.

What language would you like to use during the installation process?

Eglsn UntedStates) __________ Fngish (UnitedStates)
Espafiol (Espana) Spanish (Spain)

Eesti (Eesti) Estonian (Estonia)

Euskara (Espainia) Basque (Spain)

(0lul) cauyls Persian (Iran)

Suomi (Suomi) Finnish (Finland)

Frangais (France) French (France)

Galego (Esparia) Galician (Spain)

] (ei1a) Gujarati (India)

(7xw1) nMay Hebrew (Israel)

fe=t (arre) Hindi (India)

Hrvatski (Hrvatska) Croatian (Croatia)

Magyar (Magyarorszag) Hungarian (Hungary)

<wjtntl (€wjwunnwuh <wupwwbnnuphiu) Armenian (Armenia)

Bahasa Indonesia (Indonesia) Indonesian (Indonesia)

a

| Set keyboard to default layout for selected language

Quit Continue
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6.2.1 Zdlouhavy proces vybéru jazyka

Neékterym uzivatelim trvalo nalezeni pozadovaného jazyka dobu delsi nez 30 vtefin,
coz je vzhledem k poctu dostupnych jazykl nepfimérené dlouha doba. Dale dochazelo
ke stiznostem na nékteré aspekty vybéru jazyka a k chybnému zplsobu prace s na-
bidkou. Stavajici zplisob a podoba vybéru pozadovaného jazyka instalace negativné
ovliviiuje pouzitelnost instalatoru. S ptihlédnutim na fakt, ze jde o prvni obrazovku, se
kterou se uzivatel po spusténi instalatoru setkd, jde o nedostatek, ktery se znaéné podili
na prvotnim dojmu a vyznamn¢ tim ovlivituje celkovy prozitek uzivatele.

Jedna se o skupinu problémd, které jsou spjaty s pouzitim jiného jazyka, nez jaky je
vychozi (tim je americka anglictina) a souvisi tedy s lokalizaci instaldtoru. Z chovéni
a stiznosti uzivatelti béhem testovani lze vypozorovat nékolik dil¢ich podproblémd, se
kterymi se UCastnici testil pii vybéru jazyka potykali. Témto podproblémiim se budu
vénovat v nasledujicich odstavcich. Ve zpravé z testovani jsou oznaceny jako PNe 2.1 az
PNe 2.4. Pro jejich lepSi demonstraci byl na ptfedchozi strané¢ uveden snimek dané
obrazovky.

Okamzity vstup z klavesnice

Dva z Gcastnikli zapocali tkon vybéru jazyka zaddnim jeho pocéatecnich pismen na
klavesnici, pfi¢emz oCekavali, Ze timto postupem dojde k filtraci seznamu dostupnych
jazykt nebo ke srolovani seznamu na jazyk zacinajici zadanymi pismeny. (PNe 2.2)

NejriiznéjSich nedostatkli v oblasti ovladani instaldtoru pomoci klavesnice se
vyskytlo vice a jsou dale taktéz rozebrany. Tento konkrétni problém lze odstranit velmi
jednoduchym zptsobem. Na obrazovce je k dispozici textové pole pro vyhledavani,
které¢ lze vyuzit k interaktivnimu filtrovani dostupnych jazyku, atak stac¢i ihned po
zobrazeni nabidky piedat fokus'” na toto pole. Piipadné by bylo vhodné odchytit
udalosti vyvolané stiskem navigacnich klaves (Sipek, Page Up/Down, End a Home)
a tyto implementovat ptislusSnym pohybem v seznamu jazyki.

Pole pro vyhledavani a filtrovani jazyki

Pod seznamem dostupnych jazykli se nachazi diive zminéné vyhledavaci pole.
Z celkovych péti uzivateld, ktefi se pro instalaci rozhodli pouzit jiny nez vychozi jazyk,
vyuzili tohoto vyhleddvani pouze dva. Ostatni prohledavali cely seznam jazyku
(nejcastéji pomoci bocniho posuvniku). Jeden z Gcastnikd testovani se dokonce chvili
domnival, Ze se v seznamu jim pozadovand cestina nenachazi, ptesto nevyuZzil moznosti
mezi jazyky vyhledavat.

17 Vyraz jsem ptevzat z oblasti HTML, kde se pouziva pro oznaceni aktualné vybraného elementem.
Vizte naptiklad vyukové materialy Jitiho Koska [52]
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Z ptedchoziho pozorovani lze usuzovat, Ze vétSina uzivateld vibec pole pro
vyhledavani nezaznamenala. Dany tGsudek ovSem nelze ze ziskanych dat jednoznacné
podlozit a vyzadoval by dodatecny sbér dat zaméteny na dany problém pomoci testo-
vaciho pfipadu, ktery by od uzZivatele pouziti vyhledavani vyzadoval. Pro tento ptipad
bych doporucil pomoci prototypu vyzkouSet variantu, kde by vyhledavaci pole bylo
umisténo v horni ¢asti okna nad seznamem jazyka. Toto umisténi povazuji za znacné
intuitivni diky tomu, Ze je pouzivano ve vSech bézné rozSifenych internetovych
prohlize¢ich' a taktéZ je podle mé zkuSenosti ¢asto aplikovano u samotnych webovych
stranek v¢. vyhledavact. Naopak umisténi ve spodni Casti okna povazuji za neobvyklé.

Vyhledavani bez diakritiky

Ze svého dosavadniho Setfeni nemohu s urcitosti rozhodnout o vhodnosti umisténi
vyhledéavaciho pole, miru jeho pouzitelnosti ovSem rozhodné sniZuje jiny aspekt. Zminil
jsem, ze vyhledavaci pole vyuzili pouze dva ucastnici testovani. Jeden z nich se pfitom
béhem prace s nim potykal se zna¢nymi obtizi. Neuvédomoval si totiz, ze vychozim
jazykem instalace neni Cestina a tudiz béhem jejiho vyhledavani neni pouZito ani ceské
rozlozeni klavesnice. To bylo hlavni pfi¢inou jeho tfi chybné zadanych vstupt. Jeho
prvnim vstupem bylo ,,ces* a u nasledujicich dvou (,,4e", ,,c)*) se projevilo jim neoce-

(13

kavané rozlozeni klavesnice. Pii svém ctvrtém pokus zadal do pole ,,cz“, coz mu

umoznilo Uspésné vyhledat cestinu. (PNe 2.3)

Pokud by pfi vyhledavani (resp. interaktivnim filtrovani) byly zohlednény 1 vstupy
bez diakritiky, pak by vySe zminény problém viibec nenastal a uzivatel by uspél jiz
svym prvnim zadanim vstupu. Vezmu-li v potaz fakt, ze pfedem neni jasné jaké zvolit
narodni rozlozeni klavesnice, tak musi byt pouzito né&jaké jakozto vychozi — tim je
rozlozeni pro americkou angli¢tinu. Z piedchoziho je pak patrné, ze nelze zajistit psani
specifickych znaka ceského jazyka (jehoz ndzev ovSem na specificky znak zacina).
Vysledek testovani prokazal, Zze tento problém je mozné v piipadé CeStiny omezit
zminénym zanedbanim diakritiky béhem vyhledavani.

Razeni jazyki nezohlediiuje diakritiku

Naopak abecedni fazeni jazykd diakritiku nezohlediuje a polozka ,,Cestina (Ceska
Republika®)“ je tak v seznamu zafazena mezi jazyky zainajici pismenem ,,C.
Vzhledem k poctu jazykl dostupnych v seznamu si na tuto skutenost vyslovné nikdo
nestézoval. Jeden ucastnik pouze zminil, Ze na prvni pohled na n¢j pisobil seznam jako
neuspoiadany, coz mohlo byt zplisobeno i jinymi pfic¢inami, napt. polozkou ,,English*

18 Za bezné rozsireny webovych prohlizec povazuji takovy, ktery byl podle statistik uvefejnénych
(k 15. 4. 2013) organizaci W3C pouzivan v poslednich dvou letech alespon 2 % uzivatelt. [54]

19 V instalatoru se objevuje pravopisna chyba v nazvu Ceske republiky, upozornil jsem na ni i ve svém
Zprave.
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na pocatku seznamu (vizte nasledujici problém).

Odstranéni tohoto nedostatku navrhuji zvazit, a to predevsim za piedpokladu, ze by
nebylo upraveno zminéné striktni zohlednéni diakritiky pti vyhledavani, protoze pak lze
pfistup instalatoru k diakritice povazovat za nekonzistentni.

Zobrazena ¢ast seznamu jazyki

Seznam dostupnych instalacnich jazyki zacina polozkou ,,English (United States)™.
Tti z Gcastnik, kteti ménili nastaveni jazyka, nevyuzili vyhledavaci pole a rozhodli se
vyhledat pozadovany jazyk pfimo v seznamu. Pouze jeden z téchto ucastnikli zah4jil
prochdzeni seznamu smérem nahoru — k zacatku abecedy. Zbyli dva zbytecné prosli
seznam az k jeho konci a nasledné se v ném museli vracet. Jeden z nich dokonce nabyl
dojmu, Ze ¢estina neni k dispozici. (PNe 2.1)

Z testovani vyplyva, ze vétSina uzivateli ma tendenci prochézet seznam shora doli,
ato 1pfesto, Ze v dané ¢asti seznamu by se vzhledem k abecednimu fazeni neméla
¢estina nachazet. Pfi¢inou muze byt zautomatizovany postup uzivateli, ale také to, ze
vychozi polozka ,,English (United States)” se nachdzi na prvni pozici viditelné ¢asti
seznamu. Oba faktory jsem chtél eliminovat. Vychazel jsem pfitom z pfedpokladu, Ze
by bylo vhodné zachovat jakozto vychozi vybér americkou anglictinu. Odpovidajicim
feSenim je zména Casti seznamu, kterou uzivatel na pocatku uvidi tak, ze polozka
,English (United States)* bude nadale predvybrana, ale zobrazi se takova ¢ast seznamu,
aby bylo jasné, ze neni prvni polozkou v seznamu. Z estetickych divodl se nabizi
seznamu (naptiklad nad vybranou polozku umistit pouze dv¢ jiné), protoze jde o oblast
s vE&tsi ucinnosti textovych a grafickych prvkl. Vhodnéjsi ptistup Ize otestovat pouZzitim
prototypt. Bez ohledu na to se v obou pfipadech jedna o Gpravu, kterou lze jednoduse
implementovat a uZivatelé by si diky ni méli sndze uvédomit, ze se nenachdzi na
pocatku seznamu. Vychozi nastaveni pfitom zlistava zachovano.

6.2.2 Nesrozumitelna volba pro vychozi rozloZeni klavesnice

Pod seznamem sjazyky je umisténo zaSkrtavaci pole s popiskem ,Nastavit
klavesnici jako vychozi rozloZzeni pro oznaeny jazyk®. Zatrzeni pole zajisti, Ze
nastaveni vychoziho rozlozeni klavesnice bude shodné s jazykem instalace. V opacném
ptipadé se jako vychozi pouZzije rozloZeni pro americkou anglictinu.

V souvislosti s timto tkonem se opét omezim na pét uZzivateld, kteti se rozhodli pro
instalaci pouzit jiny nez vychozi jazyk. U ostatnich lze ptredpokladat, ze neméli diivod
nastaveni pouZit a také je nepouzili. Nastaveni pouzili dva, z nichz si ale jeden stézoval
na Spatnou srozumitelnost popisku. Druhy se zminil, Ze popisku nerozumi, a proto
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ponecha volbu nezatrZenou. Posledni dva volbu nepouZili, ackoliv si jeden z nich béhem
nasledného nastavovani postézoval, ze by uvital automatické piednastaveni klavesnice,
ale zaSkrtavaci pole nevyuzil ani pfi dal$i instalaci. VSichni tito uzivatelé si nasledné
nastaveni vychoziho rozloZeni klavesnice zménili ru¢né na cestinu. (PNe 8)

Z ptedchoziho vyplyva, ze dvéma uzivatelim pfiSel popisek Spatné¢ srozumitelny,
dalsi dva volbu nepostiehli a nebo ji také nerozuméli. Z mého testovani lze posuzovat
pouze srozumitelnost popisku v ¢eském jazyce, ackoliv je mozné, ze je problém
globalngjsiho charakteru. Problematicka je nejspis celd vétna konstrukce. S jistotou lze
ovSem hledat pfi¢inu ve slovni spojeni ,,rozlozeni klavesnice*. Shodou okolnosti jsem
se na tento vyraz zaméfil jiz béhem pfipravy dotaznikii, kdy vyslo najevo, ze tento
odborny vyraz neni vSeobecné znamy. Samotni uzivatelé misto néj pouzivaji vyraz
“jazyk klavesnice®, ptipadné jej kombinuji se slovem ,,nastaveni® (,,nastaveni jazyku
klavesnice* apod.). V dotazniku jsem pouzil delsi variantu a tato se mi osvédcila jako
bezproblémova. Doporucuji tedy popisek ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozlozeni
pro oznaceny jazyk* zménit na ,,PouZzit oznaceny jazyk také pro nastaveni kldvesnice.*

Jak jsem jiz zminil, je také mozné, Ze néktefi UCastnici testovani volbu vlbec
nezaznamenali. Tuto moZnost proto doporucuji podrobit dal§imu testovani po navrho-
vané uprave popisku.

Pouziti volby miize uzivatelim uSetfit mnoho prace, pfipadné zcela eliminovat
potfebu s naslednym pienastavovanim klavesnice. Pfesto neni za soucasného stavu
volba pfili§ vyuzivana a pouziti ¢ini uzivatelim obtize. Proto odstranéni tohoto pro-
blému povazuji za vyznamny krok ke zlepSeni pouzitelnosti instalatoru a doporucuji
vénovat mu dostatecnou pozornost.

6.2.3 Chybné zpiisoby potvrzeni obrazovky

Poslednim problémem, se kterym se ucastnici testli na ivodni obrazovce potykali
bylo zavérecné potvrzeni zvoleného nastaveni. Dva ucastnici se pokusili nastaveni
potvrdit stiskem klavesy Enter (PNe 3) ajeden dvojklikem (PNe 3.2) na pozadovany
jazyk. Instalator tyto zplisoby potvrzeni ale neumoziuje.

Ackoliv se jednd o chybné provedenou cinnost, coz muze indikovat problém
v pouzitelnosti, nedoporucil jsem v tomto ohledu zménu chovani instalatoru, protoze
dosavadni chovani nepovazuji za chybné. Dlivodem je piedejit tendenci uZivatelt zbrkle
se ,,proklikat™ instalaci, coz testovani prokazalo. Doklad4 to chovéani jednoho z testu-
jicich, ktery si na nemoznost potvrdit obrazovku pomoci klavesy Enter stézoval
a nasledné se rozhodl zatrhnou volbu ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozloZeni pro
oznaceny jazyk®“. Pfipomenu, Ze tuto volbu pouzili spravné¢ pouze dva ucastnici
testovani (vizte ptedchozi problém).
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6.3 Hlavni nabidka

PREHLED INSTALACE INSTALACE FEDORA 18
LOKALIZACE
G DATUM & ¢S E KLAVESNICE
Casové pasmo Europe/Prague English (English (US))
SOFTWARE

! NASTAVENI SITE
Pripojeno: ethO, ethO

ULOZNA ZARIZENiI

° CiL INSTALACE
\ Vybrano automatické rozdeéleni

Konec

Liy Prosim dokonéete viechny polozky oznafené touto ikonou pred pokracovanim na dalsi krok.

Obrazovka s ndzvem ,,Piehled instalace* je hlavni nabidkou (HUB #1), kterad slouzi
jako vychozi bod ke vSem dal§im nastavenim nového instaldtoru Anaconda. Béhem
prace v této nabidce se UcCastnici testovani potykali s nejriznéjS§imi problémy. Prevazné
se ale vyskytovaly obecné problémy, které byly spjaty i s dal§im nastavovanim ci
s celym instaldtorem a nelze je tedy spojovat pouze s timto menu. Témto aspektim se
vénuji v samostatné C¢asti své prace. Nasledujici odstavce pojednavaji o téch
problémech, které jsou svazany piimo s touto nabidkou.

6.3.1 Ovladani pomoci naviga¢nich klaves

Jeden z Gcastnikl testovani se pokousel hlavni nabidku ovladat pomoci Sipek. Nej-
diive nabyl dojmu, Ze ovladani neni viibec mozné, nasledné¢ je povazoval za zcela
chaotické. (PNe 9) Toto chovéni jsem se rozhodl sam otestovat a predevSim jsem se
pokusil reprodukovat uZivateliiv problém. Béhem tohoto se mi podafilo zjistit, Ze pohyb
mezi polozkami nabidky pomoci Sipek je mozny, ale nejdiive musi byt oznacena
nékterd z téchto poloZek. A k tomu dojde po navratu z nastaveni nékteré polozky. Nebo
— jak se mi podafilo zjistit — lze tohoto dosdhnout v pfipadé¢ stisku Sipky doli a nahoru
(prvni predava fokus na tlacitko Quit a druhy jiz oznaéi spodni polozku nabidky).
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Pravdépodobné prave tato varianta se nakonec podatila provést i zminénému uzivateli.

Toto neintuitivni chovani jsem doporucil odstranit tak, aby se udalost vyvolana
prvnim stiskem danych navigacnich klaves projevila oznaCenim prvni polozky
v nabidce. Ostatni chovani (shodné se soucasnym stavem) by potom mélo pusobit
pifirozeng.

Problém sice nastal u jediného uzivatele, ale navrzené feSeni je z implementa¢niho
hlediska jednoduché a tato zména v chovani instalatoru by uzivatele neméla nijak mast,
protoze jinou odezvu na stisk Sipek nelze pfili§ ocekavat. To dokazuje také fakt, Ze
beéhem testovani se nikdo o jiné vyuziti Sipek nepokusil.

6.3.2 Navrat k vybéru jazyka instalace

Jeden uZivatel si béhem testovani st€Zoval na absenci moZnosti vratit se z hlavni
nabidky zpét k vybéru jazykovych nastaveni, aniz by musel celou instalaci ukoncit.
(PNe 23) Jedna se o ojedinélou stiznost a Ize pfedpokladat, Ze v praxi ivodni obrazovce
vénuje veétSina uzivatelll dostateCnou pozornost tak, aby navrat do této nabidky nebyl
potieba. Zména rozlozeni klavesnice je dostupna i z hlavni nabidky. Pfidani volby pro
zménu jazyka instalace nebo tlacitko pro navrat k pfedchozi obrazovce proto nepovazuji
za vyznamny piinos z hlediska pouzitelnosti instalatoru.

6.4 Obecnéjsi problémy instalatoru

6.4.1 Zavadéjici varovné ikony a upozornéni

V hlavni nabidce jsou polozky, které vyzaduji pozornost uzivatele, oznaceny
symbolem vykfti¢niku v oranzovém trojuhelniku. Dané oznaceni bylo problematické pro
tii uzivatele. Na prvni pohled to plisobi dojmem, Ze jde o problém hlavni nabidky. Ve
skutecnosti se jedna o skupinu nékolika vzajemné provazanych problému tykajicich se
celého instalatoru, coz popisuji nasledujici odstavce.

Ikona procesu

Jeden uzivatel byl nejspi§ zmaten z toho, Ze symbol se po nacteni obrazovky objevil
u polozek, kde dochazelo ke kontrole zavislosti, odkud nésledn¢ zmizel. (PNe 4)
U problému jsem vzal v potaz jest¢ upozornéni ve spodni ¢asti obrazovky. To sdéluje,
ze uzivatel ma vSechny takto oznacené polozky dokonéit — ,dokoncete” (nikoli
napiiklad ,,musi byt dokonéeny“)*. Proto pouziti tohoto oznadeni u ¢innosti, kterd
probiha automaticky a bez moznosti zadsahu ze strany uzivatele, mize byt matouci.

20 Rozkazovaci zplsob v upozornéni je pouzit i v anglické lokalizaci.
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A tak doporucuji v obdobnych piipadech vyvarovat se pouziti daného symbolu. Navrhl
jsem nahradit jej animovanou ikonou, kterd by vyjadfovala pravé probihajici ¢innost.
Ikonu by bylo mozné vyuzit také pii feSeni problému s kontrolou NTP serveru (vizte
problém PNe 42 v podkapitole Datum a cas).

Vystrazné ikony a dopliiujici informace

Stejny uzivatel si béhem své dalsi instalace st€zoval, ze netusil pro¢ nelze stisknou
tlacitko Spustit instalaci, kdyz je prednastaveno automatické rozdéleni, které pouzil pii
své predchozi instalaci a nyni jej chtél ponechat. (PNe 10) Dalsi dva uzivatelé si na
oznadeni stézovali pied pouzitim volby CIL INSTALACE (po provedeni jinych
nastaveni). Jeden z nich mél pocit, ze udélal néjakou chybu, ackoliv tomu tak nebylo.
Druhy se jen zminil, Ze oznaceni je divné. (PNe 17)

U viech se jednalo o testovaci scénaf, kdy se pod polozkou CIL INSTALACE
zobrazuje cervené¢ zvyraznény text ,,Vybrdno automatické rozdé€leni®. Sdéleni
v kombinaci se symbolem pro nedokoncend nastaveni muze byt pro uzivatele
zavadgjici, coz jednoznaéné prokazuje prvni piipad. Zmatenost dal$ich dvou uZivateld
pokud nebude ikona pouzivana v kombinaci s texty, které pusobi jako informativni
sd€leni nevyzadujici interakci uzivatele. Pficemz nizkéd sd€lnost texti o tom, co se od
uzivatele ocekava, byla béhem testovani také kritizovana.

Doporucuji proto zménit texty u voleb vyzadujicich uzivatelovu pozornost tak, aby
znich jednoznacné plynulo, co se od uzivatele o¢ekava. V tomto konkrétni ptipadé
bych navic zrusil automaticky vybér zatizeni pro cil instalace, k ¢emuz mé vede jiny
problémem (PNe 5) rozebirany pozdéji. Po této tipravé nastane stav, kdy se v instalatoru
pouziva sdéleni ,,Nebyly vybrany zadné disky*, které mé doporuceni spliuje.

Chvili jsem také zvazoval ptidani dalsi ikony k rozliSeni raznych druht varovani.
Vice ikon by ovSem mohlo byt pomérné matouci, predev§im kvili jejimu pouziti
v upozornéni ve spodni list¢ obrazovky (kde je ikona dovysvétlovana). Vhodnéjsi je
proto pouzivat ikonu tak, aby byla jeji aplikace v souladu s upozornénim. Podoba ikony

je navic konzistentni s ikonou bézn¢ pouzivanou v operacnim systému Fedora.

Dopliiujici informace pro nastaveni hesla

Nyni se jesté vratim k textim pod polozkami v nabidkach. Doporucil jsem zménu
tak, aby u voleb, které vyzaduji pozornost uZivatele, tato skutecnost byla uzivateli
z textu jasnd. Souvisi stim problém, se kterym se uzivatelé¢ potykali pfi spusténi
instalace, kdy je moZné provést nastaveni hesla spravce. Béhem nékteré ze svych
instalaci se k této moznosti dostalo viech osm G&astniki testovani. Ctyfi aZ pét z nich se
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potykalo s nejistotou, zda nastaveni mohou béhem instalace provést. (PNe 7)

Ve dvou ptipadech lIze mluvit o pouhém zavahani — jeden uzivatel polozil otdzku, zda
lze nastaveni provést arozhodl se to zkusit; druhy premistil kurzor nad tuto volbu
a vycCkal na zobrazeni vyskakovaciho popisku (ktery pravdépodobné ocekaval podrob-
n¢jsi, ¢imz se zabyvam zvlast). Dalsi ucastnik sdélil, Zze o potiebé nastavit heslo vi
a zdalo se, ze instalaci jiz nékdy provadél. Presto si stézoval, ze instrukce nejsou jasné
a pfi prvnim kontaktu s touto obrazovka by nevédél, zda by mél nastaveni provést.
Nejvyznamnéjsi je chovani zbyvajicich dvou uzivatelt, kteti se o této moznosti zminili
az po nékolika minutach probihajici instalace a pfedev§im se svéfili, Ze maji strach
nastaveni provést. M¢li obavu, aby nedoslo k pferuseni instalace, a tak nastaveni hesla
spravce vubec neprovedli.

KONFIGURACE INSTALACE FEDCRA 18

NASTAVEN| UZIVATELD

o

HESLO SPRAVCE
Administratorské heslo neni nastaveno

Administratorské heslo neninastaveno

% Instalace enca (616/1199)

Z ptedchoziho chovani ucastnikl testovani, vyplyva, Ze je na této obrazovce potieba
uzivatele 1épe informovat o jejich moznostech — napt. textem ,,(Nyni) je mozné nastavit
administratorské heslo. A doklad4 to potfebu zménit texty do podoby, kterd bude
uzivatele v pfipadé¢ potieby podnécovat k Cinnosti misto, aby vzbuzovala dojem
pouhého oznameni o stavu.
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6.4.2 Podrobnéjsi popisky

V souvislosti s pfedchozim problémem jsem se jiz dotkl problému s nedostatkem
informaci. Zminil jsem ptipad, kdy uzivatel vahal s nastavenim hesla, a proto pfemistil
kurzor nad danou volbu, aby se mu zobrazil jeji popisek, kde pravdépodobné ocekaval
dopliyjici informace. Tento popisek ovSem obsahuje zcela shodny text, jako se nachazi
ptimo pod pfislusnou volbou (coz je patrné na diive uvedeném snimku). Stejné tak tomu
je iv pripad¢ popiskd hlavni nabidky, kde si na strucnost texti stézoval jiny uzivatel.
(PNe 14)

Pouziti stejnych texti povazuji za redundantni, proto jsem doporucil do

vyskakovacich popiskli umistit podrobnéjsi informace, a tak je vyuzit v souladu s tim,
co o¢ekavaji uzivatelé.

6.4.3 Umisténi tlacitka Hotovo / Done

Pét ucastnikll testovani si stézovalo na neobvyklost umisténi potvrzovaciho tlacitka
Hotovo (v piipadé instalace v anglickém jazyce Done), a to v levém hornim rohu. Ctyfi
z nich jesté doplnili, Ze by jej konkrétné¢ ocekavali v pravém dolnim rohu obrazovky.
Nékteti ucastnici tento problém vzpomnéli jako zasadni pii celkovém hodnoceni
instalatoru. K tomuto tlacitku se nevyjadfili pouze tii z(cCastnéni, ti pravdépodobné
nepovazovali umisténi tlacitka za vyznamnou pirekazku. To ovSem neznamend, Ze pro
né¢ bylo dané umisténi intuitivni. Tento problém se vyskytoval napfi¢ spektrem
zkuSenosti uzivatel s riznymi operacnimi systémy. (PNe 18)

Vyse uvedena pozorovani z testovani dostatecné definuji problém i s jeho feSenim —
presunout tlacitko Hotovo do pravého spodniho rohu obrazovky. Pfemisténi eliminuje
také nékteré piipady problému s nevyraznosti upozornéni, kterymi se zabyvam
v nasledujicich odstavcich.

6.4.4 Nevyrazna upozornéni a pohodlnost uzivatela

V ptipadech, Ze je potfeba uzivatele upozornit na nastaveni, kterému méa vénovat
zvySenou pozornost, protoze jej neprovedl fadné, zobrazi se piislusnd informace
v oranzov¢ liSt€ na spodni ¢asti obrazovky. Tento zplisob upozornéni se béhem testovani
ukdzal jako nedostatecny.

Jeden nebo dva tUcastnici upozornéni na chybny postup po néjakou dobu viibec
nezaznamenali. PfedevS§im jde o pfipad, kdy mél jeden z icastnikli za ukol nahradit
starou instalaci (Fedory 17) apfitom zachovat adresai /home. NelUspésSné se snazil
nastavit pfeformatovani ostatnich oddill staré instalace. Nastaveni provadél opakované
bez toho, aby nastavil Pripojny bod. Po prvnim takto chybné provedeném nastaveni se
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mu zobrazila zminénd liSta s upozornénim, piesto sviij postup nékolikrat marné
zopakoval. (PNe 10) K dalSim tfem ptipadiim, kdy se zplsob upozornéni jevil jako
nedostate¢ny, dosSlo pifi nastavovani hesla spravce (stim, Ze k tomuto nastaveni se
dostalo celkem 6 uzivatel). Jeden ucastnik testovani sdélil, Ze upozornéni na slabé
heslo je nevyrazné. U dalSich dvou doslo k neuplnému piecteni instrukci. (PNe 19) Jde
tedy o dva typy problému — nevyraznost upozornéni a pohodlnost uZivateld.

Nevyrazna upozornéni

Testovani prokazalo, ze soucasnd forma upozornéni neni dostatecné vyrazna. Jednou
z pricin je jiz diskutované umisténi potvrzovaciho tlacitka na opacné stran¢ obrazovky.
Jedna se o dal$i divod, pro¢ provést navrhované piremisténi tohoto tlacitka do spodni
Casti obrazovky.

To ovSem dostate¢n¢ netesi prvni ptipad, kdy ucastnik upozornéni na chybny postup
prehlédl, pfitom dany tkon vyZaduje provedeni vétSiho mnoZstvi nastaveni na jediné
obrazovce a ke stisku tlacitka Hotovo tak dochazi az po dokonceni celého nastaveni.
Piedejit problému by mohlo pomoci vyznaceni Spatné nastavené polozky naptiklad
zménou barvy jejiho popisku na Cervenou nebo piidanim ikony vedle této polozky,
podobné jako tomu je v hlavni nabidce. Pro demonstraci jsem vytvofil ndzorny obrazek,
ktery aplikuje soucasn¢ obé navrhované zmény na polozce Label.

MANUAL PARTITIONING FEDORA 18 INSTALLATION

Back to destination selection

" New Fedora 18 Installation Boot The ‘boot’ area on your computer is where files needed
to start the operating system are stored.

~ Fedora Linux 17 for x86-.64

Name:

Home 3.73GB Mount Point:

home

Label: A Desired Capacity (MB): 500 g

Boot 500 MB —| Device and file system options
oot
Device Type:

Root 6 GB
! File System: Reformat

Apply Changes

T

AVAILABLE SPACE [ll TOTAL SPACE
969.23 kB @ 10.24 GB

1 storage device selected Finish Partitioning

i1y Please enter a valid mountpoint.
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Navrzené feSeni by uzivatel jiz nemél piehlédnout a je konzistentni s pfistupem
v hlavni nabidce. Pokud by tento zplsob nebylo mozné pouzit, pak by patfi¢na
eliminace obdobnych problému vyZadovala zcela zménit sou€asny pfistup. V takovém
ptipadé bych doporucoval neexperimentovat a pouzit dialogova okna. Jde o osvéd¢enou
a v grafickych rozhranich jiZ po mnoho let pouZivanou techniku, jak uzivatele na néco
upozornit. CoZ dokazuje implementace do nejriznéjsich jazyka a také podpora tohoto
pristupu v prohlizecich.

Dale se nabizi feSeni v podobé zmény barvy spodni liSty nebo zvétSeni velikosti
pisma jejiho textu. MoZnost zvétSeni pisma je ale znacné omezena, pokud chceme
zachovat jednoradkovy text a umoznit dostate¢nou délku upozornéni. Zna¢nd omezeni
ma také zména podbarveni textu, protoze je zapotiebi zachovat dostatecnou citelnost
textu a nevyvolavat v uzivateli nepfijemny dojem. To ovSem vylucuje drastické zmény
a naznacuje minimalni Uc¢innost takového feSeni. Hodné zde vychdzim ze znalosti
ziskanych béhem studia grafického designu a z praktickych zkusenosti dosazenych praci
v tomto oboru. Pro zcela objektivni vyhodnoceni takovych feSeni by bylo zapotiebi
provést prislusna testovani.

Pohodlnost uzivatelu

Druhy problém, ktery je spjat s upozornénimi, je pohodlnost uzivateli. Dochazi
k tomu, ze néktefi uzivatelé nectou cely text instrukci nebo je nectou vitbec a pocitaji
s tim, Ze je instalator ochrani pied chybnym nastavenim a jejich zbrklym chovanim.

Tato vlastnost uzivateli se projevovala dokonce utextl supozornénimi. Dva
uzivatelé si text nepiecetli cely, procez se divili tomu, jak se ndsledné instalator choval.
Nejlépe to doklada jednani Gicastnika oznaceného ve zprave jako Participant #8, ktery si
ptecetl pouze zacatek upozornéni, a tak zadédval heslo spravce celkem pétkrat. Teprve
potom si upozornéni docetl a zjistil, Ze opakovanym stiskem tlacitka Done lze slabé
heslo potvrdil. Na skuteCnost, Zze si této moznosti nevSiml, si nasledné stéZoval.
Uvedeny piipad je nutné brat s rezervou, protoze pfistup uZivatele k heslu spravce bude
v praxi nejspi§ rozdilny. Na piikladu lze ovSem dobfe demonstrovat skutecnost, Ze
uzivatelé maji sklon k tomu, Ze dlouhé texty nectou celé.

Na druhou stranu se vyskytly i pozadavky zcela protichiidné. Uzivatelé si béhem
nejruzngjSich situaci sté¢zovali, Ze jim instalator neposkytuje dostatek informaci o tom,
co nebo jak maji v danou chvili délat. Neexistuje proto zadné ,,univerzalni feseni, které
by umoznilo vyhovét vSem. Je proto potieba hledat vzdy vhodny kompromis. To
vyzaduje individualni pfistup k tvorbé kazdého upozornéni — hledat takova, ktera budou
co nejstruénéjsi, ale zarovefi iplna a plnohodnotna. Casteéné to Ize usnadnit zkracenim

v

upozornéni na informace zcela nezbytné s moznosti zobrazit podrobnégjsi informace po
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kliknuti na dané upozornéni (,,Kliknéte pro detaily*). Tento postup zohlediuje
pohodlnost uzivateli, ale zaroven zajisti dostupnost dalSich informaci uzivateltim, kteti
o n¢ maji zdjem. Uvedeny princip instalator v nékterych ptipadech jizZ vyuziva.

Ackoliv se pii testovani objevily dva piipady, kdy byl uzivatel kvili své pohodlnosti
udiven chovanim instalatoru, nevyustilo to v Zadné nevyzadané nastaveni ¢i problém pfii
instalaci. Také se nedomnivam, ze by texty, se kterymi jsem mé¢l moznost se setkat,
obsahovaly pfebytek informaci a vyzadovaly tak ptfipadnou revizi. Zminéné pohodlnost
muize byt z Casti také dana tim, Ze se jednalo o testovani, kdy uzivatel nepracuje
s vlastnim zatizenim a nehrozi mu ztrata dat. Pfi realné instalaci Ize pfedpokladat vyssi
pozornost uzivatele. Soucasny stav textll upozornéni povazuji za dostacujici.

6.4.5 Desetinna ¢arka

Jeden z ucastnikl pouZil pti zadavani pozadované kapacity pro oddéleni desetinného
fadu Carku. Nasledné zaznamenal, ze kapacita nové vytvorené¢ho piipojného bodu
neodpovidd jeho ocekavéni, a proto jej zcela odstranil (ackoliv mohl ve vedlejSim
panelu pouze zménit jeho kapacitu). Pravdépodobné se domnival, Ze se pii svém
postupu mohl dopustit né¢jaké jiné chyby, a tak nespravny postup s pouzitim desetinné
¢arky zopakoval. Poté pochopil, Ze pouzitim tohoto postupu svého pozadavku nedocili.
Jednalo se o velmi pokrocilého uzivatele, ktery ve svém zaméstnani programuje a po
nekolik let provadél spravu linuxovych serveri, a tak pii svém tietim pokusu spravné
dovodil, ze je potieba pouzit desetinnou teCku. (PNe 40)

Zminény uZzivatel se dopustil této chyby i pfes skutec¢nost, ze pro instalaci si zvolil
anglicky jazyk. Situaci, kterd by od uzivatele vyzadovala pouziti desetinného cisla
abyla by pfi ni pouzita cCeStina jako jazyk instalace, jsem béhem testovani
nezaznamenal. Proto k vyhodnoceni zavaznosti problému nemam dostupny potiebny
vzorek dat. Na druhou stranu pouziti desetinné tecky je pro ¢eské uzivatele nepfirozené
a lokalizace instalatoru je tim neuplna.

Na zdklad¢ uvedené¢ho divodu se piiklanim k pouziti desetinné carky jako
oddélovace desetinného tadu Cisel pii instalaci v ¢eském jazyce. V opacném piipadé
doporucuji provést testovani, které by zavaznost problému provétilo. V tomto piripadé
povazuji za vhodnéjsi provést testovani na jednoduchém prototypu (napiiklad formou
webového formulére), ktery by zohlednoval pouze dany problém a umoznil rychly sbér
dat od velkého vzorku testovacich subjekta.

6.4.6 Oznaceni napovédy

Neni mozné s ptresnosti urcit kolik uzivateli mohlo chtit pouzit napovédu nebo
dokonce kolik by se jich rozhodlo napovédu pouzit, kdyby nedochézelo k problému
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s jejim ptehlizenim a k zdméné za jinou funkcionalitu. Pro konkrétni hodnoty by bylo
nutné provést takova testovani, jejichz zadani by vyuziti napovédy od uzivatele
vyzadovala. Na problematické oznafeni napovédy ale poukazuje chovani jednoho
uzivatele, a tak je potfeba mu vénovat pozornost i na zaklad¢ jiz provedenych testovani.
(PNe 24)

V inkriminovaném piipadé se ucastnik, ktery byl znaéné¢ nezkuSenym uzivatelem
opera¢niho systému Linux (Participant #4), pokousel vytvofit si na disku vlastni oddil.
Tento ukon, o némz tvrdil, ze jej v operacnim systému MS Windows dokaze, se mu
nepodafilo uspéSné provést. Pii celkovém hodnoceni instaldtoru pak zduraznil
skute¢nost, ze by uvital ndpovedu, ale nebyl si jist, zda né¢jaka nebyla k dispozici.

English (English (US)) - Novi instalace Fedora 18

Czech (Czech)

B°°t 500 MB

Root 7.72 GB

Uvedena skutecnost vypovida o tom, ze oznaceni napoveédy je nevyrazné a nejspis je
povazovano za tlacitko uréené kjiné Cinnosti. K tomu negativné pfispiva
1 nekonzistentni pouziti obdobnych symbola, kde figuruje piktogram znézornujici praveé
nastavované zafizeni. Symbolem klavesnice je totiZ oznaceno tlacitko v jiné nabidce,
kde toto tlacitko slouzi k ndhledu vybraného rozlozeni klavesnice (vizte uvedené vytezy
z ptisluSnych obrazovek). Pti konzistentnim znaceni by na obrazovce s rozdélovanim
disku mélo tlacitko slouzit k nadhledu aktualniho rozdéleni (coz je ostatn¢ dalsi
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pozadavek uzivatelll, kterym se podrobnéji zabyvam v piislusné ¢asti).

Doporucuji proto pro napoveédu nahradit pouzity piktogram za jiny symbol, ktery
bude vhodnym zptisobem napovédu jednoznacné reprezentovat — za vhodné povazuji
pouziti otazniku, ktery je obecné zazitym symbolem pro napovédu. Pro lepsi zvyraznéni
pak mtize byt ikona barevna, napiiklad otaznik na modrém kruhu.

6.4.7 Struktura napovédy

Nyni odhlédnu od oznaceni napovédy a zaméfim se na piipad dvou uzivatelt, ktefi
se rozhodli ji pouZzit. V obou piipadech ji otevieli v nabidce Rucniho rozdéleni diskii, ale
pozadovanou informaci oba nenalezli a stézovali si na neptehlednost. (PNe 38)

Népoveéda v dané nabidce pokryva hodné moZnosti nastaveni aje tedy pomérné
rozsahla. V napoveéde neni mozné provadét zadnym zplisobem vyhledavani. Vzhledem
ke zminénému rozsahu doporucuji vyhleddvani umoznit nebo alespon zptehlednit
orientaci doplnénim interaktivniho obsahu s odkazy na jednotlivé ¢asti napovédy.

6.5 Datum a cas

Nastaveni v této nabidce si zobrazili celkem ¢tyfi Gcastnici testovani. Dva z nich
zvolili jazykem instalace CeStinu, diky ¢emuz odpovidalo nastaveni souvisejici s datem
a ¢asem jejich pozadavklim a neprovedli proto zadnou zménu. Zbyli dva instalaci
vykonavali v angli¢ting, atak provadéli v nastaveni zmény. Jednalo se o uZivatele
s hlubokymi technickymi znalostmi a rozsdhlymi zkusenostmi s Linux.

Jde ptfedevSim o n€kolik dil¢ich problémt, ke kterym dochazi pii vybéru meésta
urcujiciho ¢asové pasmo. Tyto problémy ve svém souctu uzivateliim velmi znesnadiiuji
praci pfi nastavenim pozadovaného meésta, coz by mél byt velmi jednoduchy ukon.
Proto napravu soucasného stavu povazuji za nezbytnou.

6.5.1 Interaktivni mapa ¢asovych pasem

Dominantnim prvkem celé obrazovky je interaktivni mapa s ¢asovymi pasmy. Oba
zminéni uzivatelé se tuto mapu pokusili vyuzit k nastaveni pozadovaného mésta a oba
méli potize trefit spravny bod, kterym byla Praha.

Prvni uzivatel provedl Ctyfi neuspéSné pokusy, kterymi oznacil vzdy jiné mésto,
nikoli v§ak Prahu. Po tomto nezdaru se rozhodl uskutecnit vybér pozadovaného meésta
s pomoci rolovaciho seznamu. Druhy uzivatel provadél celkem tii instalace a béhem
vSech provadél nastaveni mésta s pouzitim mapy. Dvakrat se mu podafilo vybrat v map¢
spravné Prahu. Béhem své druhé instalace ovSem vybral Berlin a k pozadované¢ zméné
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se jiz nepokusil znovu vyuzit mapu, a to ipfes skuteCnost, Ze provedeni za pomoci
rolovaciho seznamu mu Ccinilo znaéné potize. Z uvedeného chovani a jeho komentait
vyplyva, Ze vybér konkrétniho mésta pro oblast stiedni Evropy povazoval za vychozi
volbu provadénou ndhodné instalatorem. (PNe 24)

Z uvedeného vyplyvam, ze vybér spravného bodu v mapé €ini uzivatelim obtize. Pti
opakovaném nezdaru muze vést k pocitu frustrace. Oba ptipady netspésného pouziti
mapy piedstavuji zcela zbyteCny ukon, coZz naznafuje problém v pouzitelnosti
instalatoru. Druhy pfipad vedl az k mylné predstavé o chovani instalatoru, coz znamena,
ze nebyl pro uzivatele intuitivni.

Pfi¢inou problému jsou malé rozméry mapy, ¢imz se blizko sebe kumuluje mnoho
mest a trefit pfesné potfebny bod na mapé se stava obtiznym. Orientaci na mapé by
obéma uZivatelim zna¢né usnadnilo vyznaceni statnich hranic. Také je mozné, Zze by
diky nim druhy uzivatel nedosel ke svému mylnému zavéru.

6.5.2 Rolovaci seznam mést

Vyse uvedeny problém vedl ucastniky k potfebé vyuzit pro vybér pozadovaného
mésta rolovaci seznam. A to umoznilo odhalit dalS$i problémy této obrazovky
instalatoru.

Znemoznéné rolovani seznamu

Pfi prvnim rozbaleni seznamu dostupnych mést se nezobrazi Sipky pro jeho rolovani.
Oba uzivatelé byli z této skutecnosti znaéné zmateni (PNe 26.1). DalS$im rozbalenim
seznamu jiz ke zobrazeni Sipek dojde. Z toho usuzuji, Ze velmi pravdépodobné se
nejednd o zamérné chovani a domnivam se, ze piijde o implementacni chybu.

Jeden z uzivatelli se snazil k prochazeni seznamu vyuzit Sipek na klavesnici. Dostal
se tak pod posledni zobrazenou polozku seznamu, k jeho rolovani ovSem nedoslo.
Nebylo proto vidét, jaka polozka je pravé vybrana a uzivatel tak opét nedosahl
pozadovaného cile. (PNe 26.2) Zjistil jsem, Ze ovladani seznamu pomoci navigac¢nich
klaves se timto zpisobem chova opét pouze pii prvnim rozbaleni seznamu. Chyby proto
mohou souviset. Spolecné prakticky znemoziiuji béZnou praci s timto seznamem,
a proto je potfeba vénovat jim patfi¢nou pozornost a odstranit je.

Skok v seznamu

Po pfedchozim nezdaru pfi rolovani seznamu meést se oba dva uzivatelé pokusili
dosahnout rolovani zadanim pocateCnich pismen pozadovaného meésta. Toto pocinani
ovSem k nicemu nevede, na coz si v zaznamu jeden uzivatel dosti stézoval. (PNe 27)
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PoZzadovaného chovani lze v daném instalatoru docilit, ale je potieba kliknout
kurzorem do textového pole, které je soucésti rolovaciho seznamu a obsahuje pravé
vybrané mésto. Je-li seznam rozbalen, pak je jim piekryto. Jeden uZivatel na tuto
skutecnost nakonec pfisel, kdyz vycerpal vSechny dfive zminéné pokusy. To ukazuje, ze
jde o velmi neintuitivni zptsob. Navrhuji proto aby, kdyZ je seznam rozbalen, byl vstup,
ktery je pismenem, implementovan piisluSnym skokem v daném seznamu. Jde o stejny
pristup, jaky je pouzivan pro rozbalovaci seznamy u webovych prohlizect.

6.5.3 Kontrola NTP serveru

V jednom piipad¢ si ucastnik stézoval, ze po zadani nového NTP serveru neni jasné,
zda na zménu nastaveni instalator néjak reaguje. Uvital by néjakou stavovou informaci,
ktera by signalizovala, Ze jeho zadani je néjakym zptisobem zpracovano. Bez ni si nebyl
jist, zda naptiklad nezadal adresu serveru nespravné. (PNe 42)

V souvislosti s jinym problémem jsem navrhoval vytvofeni a pouziti nové ikony,
pomoci které by instalator signalizovala probihajici kontrolu zavislosti. Také v ptipadé
NTP serveru jde o kontrolu, kterou samoc¢inné provadi instalator, a proto by pro jeji
oznaceni mohla byt vyuzita shodna ikona. Piipadné by uzivatele o vysledku kontroly
mohl instalator podrobnéji informovat textovou formou. Uvedené opatieni by podobné
pripady vyloucilo, proto jsem jej navrhl zaclenit do instalatoru.

6.6 Klavesnice

Nevyuzivani volby, ktera usnadiiuje nastaveni pozadovaného rozlozeni klavesnice jiz
béhem vyberu jazyka instalace, se paradoxn¢ stalo piinosem pro dalsi prub¢h testovani.
Ptinutilo to totiz mnohé uZivatel k navstiveni nabidky s nastavenim klavesnice. Diky
tomu jsem ziskal dostatek dat umoznujicich mi nalezité vyhodnotit pouZzitelnost této
nabidky. Celkem s nastaveni kldvesnice pracovalo Sest uzivateld.

6.6.1 Neintuitivni ovladani

Béhem testovani mélo pét uzivateli potize pfi zméné nastaveni v této nabidce.
Problémem byl nespravny postup, kterym se pokouseli pozadovaného nastaveni
dosahnout. (PNe 16) ObtiZe, se kterymi se potykali, nasvéd¢uji tomu, Ze ovladani dané
nabidky neni dostate¢né intuitivni. Konkrétn€ jsem zaznamenal dva dil¢i podproblémy:
nespravny postup piti zmén¢ vychoziho rozlozeni kldvesnice a zaménu tlacitka pro jeho
pfidavani.
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KEYBOARD LAYOUT FEDORA 18 INSTALLATION

Done

Which keyboard layouts would you like to use on this system? You may move any layout to the top of the list to select it as the default.

English (English (US}) Test the layout configuration below:

Layout switching not configured.

Options

Pridani dalSiho rozloZeni

O tento ukon se se pokusili ¢tyfi uzivatelé. Ve dvou piipadech k tomu uzivatel zvolil
Spatné tlacitko — jeden stiskl volbu Options a druhy tlacitko se symbolem klavesnice,
které slouzi k nahledu jejiho rozlozeni.

Zména vychoziho rozloZeni

S timto nastavenim méli problém tfi Uc¢astnici testovani. Dva se domnivali, Ze na
poZadované rozlozeni staci kliknout a tim se stane vychozim, naceZ toto domnélé
nastaveni potvrdili a opustili tak ptislusSnou obrazovku. Tento jejich ptedpoklad vedl
k tomu, Ze jeden znich cely postup zopakoval tfikrdt, nez se mu pozadovaného
nastaveni podafilo docilit. Druhy dokonce nezaznamenal, Zze jeho pocinanim bylo
nespravné a ke zméné vychoziho rozlozeni nedoslo a ponechal tak nastaveni klavesnice
jiné, nez mél v umyslu. Treti ucastnik sdélil, Ze chce zménit vychozi rozloZeni
klavesnice na slovenské. Dané rozlozeni ptidal, ale nenastavil je jako vychozi.

ZlepSeni pouZitelnosti

Uvedené dva problémy poukazuji predev§im na to, ze uzivatelé ocekavaji jiné
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chovani — soucasny zpusob prace je pro né neintuitivni. V jednom nebo ve dvou
ptipadech tak dokonce doSlo ke zcela chybnému nastaveni, které neodpovidalo
uzivatelové pozadavku.

Nabizi se moznost odstranit toto neintuitivni ovladani a nahradit je jinym. S odlis-
nym pfistupem jsem se pro podobna nastaveni ale nesetkal. A pfedevs§im to soucasné je
konzistentni s tim, jak se s nastavenim pracuje v jiz nainstalovaném opera¢nim systému
Fedora, proto jsem moZnost experimentovat s novymi a neosvédéenymi postupy zavrhl.
Rozhodl jsem se misto toho blize zkoumat soucasny zptisob ovladani a podrobit kritice
detaily jeho chovani a rozmisténi na obrazovce.

Po nacteni obrazovky snabidkou neni oznaeno v seznamu zadné rozloZzeni
a ovladaci tlacitka tak nejsou aktivni, coz mize vést k jejich prehlizeni. Dale neoznaceni
zadné polozky miiZze mit podil na mylném dojmu, Ze vychozi rozloZeni 1ze ménit praveé
jeho vybérem. Proto prvni zmeénou, kterou pro zlepSeni pouzitelnosti navrhuji, je
oznaceni prvni polozky v seznamu, kterd je vychozim rozlozenim.

Druhym navrhem je zmenSeni panelu, vnémZ je seznam aktivnich rozlozeni
klavesnice zobrazen. Panel s ovladacimi tlacitky se tak dostane do ¢ésti obrazovky,
uniz je prokazano, ze ji uzivatelé vénuji vétsi pozornost. Také se tim zmensi volny
prostor mezi seznamem a panelem. UZivatel by tak ovladaci tlacitka snaze postiehl, coz
by eliminovalo ptipad chybného pouziti tlacitka Options a také zvysilo Sanci na spravny
postup pii zméné€ vychoziho rozlozeni. Zmenseni panelu je taktéz v souladu s faktem, ze
vétSina uzivateld ponechala aktivni pouze dvé jazykova rozlozeni a nejvyse jejich pocet
zvysili na tfi.

Vznikly prostor by mohl byt pouzit pro zobrazeni nihledu aktudlné¢ vybraného
rozlozeni, potom by bylo mozné odstranct ptislusné tlacitko, které se také jevilo jako
matouci. Kvili ptehlednosti ovSem povazuji za vhodné&j$i ponechat prostor volny.

6.6.2 Jediné rozlozeni klavesnice

Jeden z UCastnikii pfi své tfeti instalaci pouZzil na uvodni obrazovce zaskrtavaciho
pole pro nastaveni rozlozeni kldvesnice shodné s jazykem instalace. Nasledné si
vysledné nastaveni kontroloval v hlavni nabidce. Zminil se, Ze zde zcela chybi anglické
rozlozeni, které bylo ptidano pfi jeho predchozi instalaci, protoze pfi té pole nezatrhl.

Celkem pét ucastnikl bylo v situaci, kdy v seznamu aktivnich rozlozeni klavesnice
byla angli¢tina. Pouze jeden ucastnik ji ze seznamu odstranil a ponechal si jen ceskou
gwerty. Zbyli Ctyti Gcastnici se snazili pouze zménit vychozi rozlozeni na Ceské (resp.
slovensk¢), ale anglické ponechali jako sekundérni.

Z testovani nevyplyva, zda pouZiti obou rozloZeni bylo uzivateli vyzadovano a nebo
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Slo naopak o pohodlnost, kvili které anglické rozloZeni neodstranili. Osobné se ovSem
setkdvam s tim, ze vétSina uzivatelll (bez ohledu na operaéni systém) anglické rozlozeni
jako sekundarni pouziva. To, zda ptidat anglické rozloZeni klavesnice i v pfipad¢, kdy je
pouzita volba k rychlému pfednastaveni vychoziho rozloZeni na jiné, nelze z testovani
ur¢it. Pro dosazeni co nejlepsiho prozitku ze strany uzivatel, by bylo nejvhodnégjsi
ziskat statistiku urCujici procento uzivateli Fedory, ktefi anglické rozloZeni jakozto
sekundarni vyuzivaji, coz je tématem na samostatny pruzkum.

6.7 Cil instalace

Jde oprvni obrazovku konfigurace dostupného diskového prostoru. Instalator
vyzaduje navstévu této nabidky, ato 1v pfipadé, kdy uzivatel souhlasi s pouzitim
vychozi automatické konfigurace. Na této obrazovce se pouze vybiraji disky, které maji
byt do instalace zahrnuty. DalSi nastaveni je volitelné a uzivatel je k nému vyzvan
nasledng. Pribeh dalsiho nastaveni se mezi G€astniky lisil, hlavné v zavislosti na zadani
testovaciho ptipadu. Pies tuto zakladni obrazovkou ovSem museli projit vSichni.

6.7.1 Predem vybrany disk pro instalaci

V okamziku, kdy je k dispozici jediny disk, vybere jej instalator automaticky.
V panelu dostupnych disktl je tedy predem disk oznacen. Dany ptistup vede k tomu, ze
se od uzivatele ocekava pouze vizudlni kontrola nastaveni a stisknuti tlacitka Hotovo.
Tento postup se ovSem jevil neintuitivni a uzivatelé méli potiebu provést néjakou akci.
Ze sedmi uzivateld, ktefi se béhem testovani v dané situaci ocitli, se zcela korektné
zachoval pouze jeden. Ostatnich Sest kliklo na disk, ¢imz doSlo ke zruseni jeho oznaceni
a nasledné jej museli oznacit znovu. Jeden uZivatel nasledné dal své rozhotceni najevo
razantnim opakovanim kliknuti na disk. Jiny uzivatel dokonce nepochopil, ze si svym
poc¢inanim oznaceni disku zrusil a nabidku opustil. Poté byl instalatorem varovan na
skutecnost, ze nema vybran zadny disk a do nabidky se musel vratit, na coz si i st€Zoval.
(PNe 5)

Odstranéni tohoto neintuitivniho postupu lze dosahnout pouhym zruSenim auto-
matického vybéru. Vhodnost takového feSeni podporuji 1 dalsi skutecnosti. Pokud je
diskd vice, pak jiz instalatorem predvybrany nejsou. Takové chovani miize byt pro
uzivatele matouci a pisobit nekonzistentné. PouZzitim navrzeného feSeni, odpadne i tato
skutecnost.

Odstranéni automatického vybéru nepfinese ani vys$i narocnost daného ukonu,
protoze instalator vzdy vyzaduje kontrolu této nabidky. Nutnost nabidku navstivit, i pfes
automaticky vybér disku, byla naopak matouci pro jednoho uzivatele. Byl udiven, ze
nemohl rovnou pokraCovat v instalaci, pfestoZze s vychozim nastavenim souhlasil.
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Pfi¢inou je pravé automaticky vybér disku, ktery budi dojem, Ze instalator v daném
ohledu od uzivatele dalsi interakci nevyzaduje. Problém tohoto uzivatele souvisel také
s nedostatkem informaci v popisku, ¢imz jsem se zabyval dfive.

6.7.2 Pokracovani k dalsSimu nastaveni

Jak jsem jiz zminil, obrazovka Cil instalace je urCena pouze k vybéru diski, které
maji byt do instalace zahrnuty. K dal§imu volitelnému nastaveni je uzivatel vyzvan az
po potvrzeni této obrazovky. Potvrzeni se provadi tlacitkem Hotovo (pii instalaci
v anglicting tlaCitkem Done). Dva uzivatelé si stézovali pravé na tlacitko Done
s argumentem, Ze jeSt¢ nejsou s nastavenim hotovi, a tak se k jeho pouziti pomérné
zdréhali. Na obrazovce ovSem jiné tlacitko neni, a tak byli nucenti jej stisknout. (PNe 28)

Problém se vyskytl u pokrocilych uzivateld, a to z toho divodu, ze praveé tém byly
zadany testovaci ptipady, které vyzadovaly dodate¢nd nastaveni tykajici se disku. Méné
pokrocili uzivatelé se s chovanim tohoto nastaveni setkali jiz béhem své prvni instalace,
kdy od nich zadna specificka nastaveni vyzadovana nebyla, a tak k podobnym obavam
nedochazelo. Je proto potieba omezit se na ptislusné Ctyfi uzivatele, kterych se problém
mohl dotknout. Tlacitko Hotovo u dvou znich vyvolavalo pocit frustrace, ze jsou
nuceni stisknout volbu, kterd neni spravna. Pfi¢inou je nekonzistentni pouziti tlacitka
vuci jinym obrazovkam, kde slouzi k zavéreCnému potvrzeni a uzivatel se dostane zpé&t
do hlavni nabidky. Tento dojem umocnuje také samotny popisek na tlacitku.

Zminéna podoba obrazovky je specifickou zalezitosti testovan¢ho instalatoru.
V instalatoru, ktery byl soucasti Fedory 18 byla tlacitka dvé — kromé Hotovo zde bylo
tlacitko Pokracovat. To bylo umisténo v protéjsSim rohu obrazovky. Toto feseni ale také
nepovazuji za vhodny ptistup. Tlacitko Ize snadno ptehlédnout a uzivatel tim miize
nabyt dojmu, ze zZadna pokrocild nastaveni nema k dispozici. Méné zkuseni uzivatelé
mohou byt naopak frustrovani tim, Ze jim nemusi byt jasné, které tlacitko maji pouzit,
a to 1 v pfipadé, kdy bychom uvéazili, Ze budou tlacitka premistény vedle sebe.

Omezeni na jediné tlacitko povazuji za zménu vedouci ke srozumitelnéjSimu
zpusobu prace, ktery svou piimocarosti omezuje moznost chybného postupu.
Doporucuji ale zménit popisek tlacitka — nahradit Hotovo za Pokracovat (obdobné
v ostatnich jazycich). Vzhledem k tomu, Ze jiz nyni se po stisknuti tla¢itka zobrazi dalsi
okno, pomoci n¢hoz se lze dostat k pokrocilym nastavenim, nemélo by to pro uzivatel
byt matouci. Jediny piipad, kdy uzivatele tlacitko vrati rovnou do piedchozi nabidky,
aniz by bylo vyzadovdno dopliiujici nastaveni je okamzik, kdy uZzivatel nemé pro
instalaci zvolen zadny disk. Pokud bychom nechtéli s touto akci spojovat tlacitko
Pokracovat, pak by bylo mozné doplnit nové tlaCitko Zpét na prehled instalace.
K nalezeni vhodnéjsi varianty by opét bylo zapotiebi dalsi testovani. Osobné se ovSem
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nedomnivam, Ze by pouZiti jediného tlacitka Pokracovat mélo uZivatelm ¢init problém.

Pokud by bylo tlacitko zméneéno na Pokracovat, pak by odpadla i1 ¢ast predchozich
problémt, kdy méli uzivatelé potiebu pred stiskem tlacitka Hotovo provést jeste jinou
akci, procez si nechténé zrusili oznaceni disku.

6.8 Nedostatek prostoru a jeho uvolnéni

Instalator obsahuje pomocny nastroj na ziskani volného prostoru, tento nastroj se pii
testovani ukazal prakticky nepouzitelny z ditvodu chyb, které obsahuje. Tyto chyby
uzivatelim vétSinou znemoznily instalaci dokoncit. Jde o chyby, kdy se dana
funkcionalita, chovala nespravné.

Bylo by ovSem Skoda data ziskand pii testovani zcela zahodit, a proto jsem se
rozhodl k tomuto néstroji pfistoupit jako k prototypu. Piistup, kdy je k testovani
pouzitelnosti vyuzit prototyp, ktery umoziuje jen ¢ast funkcionality nebo dokonce neni
jeji logika implementovana, je pii testovani pouzitelnosti bézny. Stejné lze ptistupovat
k danému nastroji. Kvili spravnému vyhodnoceni dat z hlediska pouzitelnosti je pouze
potieba zminéné chyby zohlednit, proto popisi jejich podstatu.

Nejzasadnéjsi chyba je pravdépodobné chybou implementacni. Néstroj uzivatele
informuje, kolik mista je nezbytné pro instalaci uvolnit a zdroveit mu neumozni uvolnit
mista méné. Uvedend hodnota (3,47 GB) je ovSem chybna a je témé&f dvakrat nizsi, nez
jaka by ve skuteCnosti byt méla. Vysledkem bylo, Ze Gcastnici testovani byli zmateni,
protoze ikdyz uvolnili dostatek prostoru (obvykle okolo 5 GB), instaldtor nadale
pozadoval uvolnéni prostoru. Frustrujici pak bylo varovani informujici, Ze neni dostatek
volného mista, pfiCemz uvedend hodnota potfebného prostoru pro instalaci (stale
3,47 GB) byla nizsi nez hodnota uvadégjici prostor jiz volny. Proto ve svém pomyslném
prototypu zohlediiuji pouze postup pii prvnim pokusu o uvolnéni prostoru, nez chyba
nastala a uzivatel se na zaklad¢ toho zacal chovat velmi zmatené¢.

Ostatni chyby se projevi pii opakovaném pouziti néstroje pro ziskani volného
prostoru, a tak predevsim branily napravit stav zptisobeny chybou prvni, coz je dal$im
diivodem, aby byl bran v potaz pouze pribé¢h prvniho pokusu o uvolnéni prostoru. Pro
blizsi popis chyb vizte zpravu z testovani.

Nyni se jiz zaméfim pouze na chyby v pouzitelnosti popsaného pomysiného
prototypu. Prace s nastrojem byla vyzadovéana v pribéhu testovaciho piipadu, kdy mél
ucastnik k dispozici jediny disk, jenZ byl obsazen NTFS oddilem (pfedstavujicim
situaci, kdy je na disku predinstalovany operacni systém MS Windows). Dany testovaci
piipad fesili Ctyfi ucastnici testovani: tii mirné az stfedné pokrocili uzivatelé systému
Linux, jimz byl zadan po pfedchozim provedeni prvniho testu a jeden pokrocily

60



linuxovy uzivatel, ktery se s pfisluSnym zadanim potykal pfi své prvni instalaci Fedory
18. Ten jediny provadél instalaci v anglictin€, ostatni v ¢esting.

6.8.1 Nejasna volba ke spusténi nastroje

Po vybéru disku se zobrazi varovani o nedostatku prostoru. Toto okno umoZiiuje
prechod k néstroji na ziskani volného prostoru. K dispozici jsou ovSem tfi tlacitka a dvé
dalsi volby.

VOLBY INSTALACE

Vag aktualnf vwybér softwaru systému Fedora vyZaduje 3 GB volného mista.
Disky, které jste vybrali, ohsahuji nasledujici mnozstvi volného mista:

93.75 KB Volny prostor dostupny k pouZiti.
9.61 GB Volné misto nedostupné, ale uvolnitelné z existujicich oddild.
Nemate dostatecné mnozstvi volného mista pro instalaci systému Fedora. MizZete zmensit

nebo odstranit existujici oddily vyuzitim pomocného nastroje na ziskani volného mista, nebo si
upravit oddily ruéné.

I+ Nastaveni rozvrzeni oddili

" Sifrovat data. Heslo nastavim pozdéji.

Zrusit a pridat vice diskd Ruéni dprava oddild Uvolnit proster

VSichni ¢tyfi G¢astnici od zobrazeni okna po dalsi aktivitu stravili neCinnosti dost
¢asu na to, aby bylo mozné predpokladat, Ze si instrukce podrobné precetli. Presto
s volbou tlacitka znacn€ vahali. U dvou tak Ize usuzovat z jejich rozpacitého chovani
a pomérné¢ jednoznacnych komentait pred stisknutim tlacitka. A zbyli dva radéji pouzili
jiné tlagitko. Ucastnik instalujici v angli¢ting se rozhodl nabidku zrusit a vratil se do
predchozi nabidky, to nasledné jesté jednou zopakoval a az pfii tietim zobrazeni okna se
rozhodl pro spravnou volbu. Druhy naopak navstivil Rucni upravu oddilii, po chvili
tekl, Ze dané nabidce nerozumi a vratil se. Pfi dal§im pokusu jiz zvolil tlacitko spravné.
(PNe 11)

Z testovani vyplyva, ze ucastnici si nejsou jisti, jak maji v instalaci pokracovat. Na
vin¢ je nejspi$ kombinace ne upln€ jasnych instrukci a mnoha tlacitek, ze kterych si
uzivatel musi vybrat. Oboji je potfeba eliminovat. Tento piipad bude nejspis$ vyzadovat
testovani mnoha riznych variant, nez se podaii dosahnout takové podoby, ktera bude
dobfe srozumitelnd pro vétSinu uzivateld. Na nasledujicich fadcich jsou nastinény
modifikace, které bych pro zlepSeni srozumitelnosti vyzkousel zaclenit.

Prvni tladitko — Zrusit a pridat vice diskii — bych nezobrazoval v ptipadé, kdy je
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k dispozici jen jeden disk nebo bych v takovém piipadé zménil jeho popisek na pouhé
,»Zrusit” nebo ,,Zpét*.

Déle se v Ceskych instrukcich pouzivaji rozdilné terminy (mluvi se o ndstroji na
ziskani volného prostoru), nez jaké jsou v popisku inkriminovaného tlacitka (Uvolnit
prostor). Povazuji za vhodné to sjednotit a mluvit tak o ndstroji na uvolnéni prostoru,
podobn¢ jako je tomu v anglické lokalizaci.

Posledni uprava plyne z pomérn¢ dlouhého komentéte, ktery mél jeden z ucastnikii
pted stisknuti tlac¢itka. Mimo jiné se domnival, Ze instalator bez dalsi interakce rovnou
uvolni pfedem neur¢ité mnozstvi prostoru. Tuto obavu lze omezit odstranénim
rozkazovaciho zptisobu z popisku tla¢itka zménou na ,,Uvolnéni prostoru®. Uprava bude
v souladu s druhym tla¢itkem, které rozkazovaci zplisob také nepouziva. V anglictiné€ by
byla mozZna obdobna tprava.

6.8.2 Postup pro uvolnéni prostoru

Dva ucastnici pomérné rychle pochopili, Ze je potieba oznacit NTFS oddil, stisknout
tlacitko Zmensit na a nasledné 1ze pomoci posuvniku (ktery se stane aktivnim) uvolnit
poZadovany prostor. Zbyli dva uZivatelé s timto postupem méli ovSem problém. Jeden
z uzivatelll po precteni instrukci oznacil oddil NTFS, nasledné ptemist'oval kurzor nad
jednotlivymi tlacitky a posuvnikem. Nakonec spravnou volbu vybral, ale stézoval si, Ze
postup je slozity a o¢ekaval by moznost pouzit posuvnik bez nutnosti tlacitko stisknout.
(PNe 12) Druhy oznacil NTFS oddil a najel kurzorem nad neaktivni posuvnik. Néasledné
pomérné dlouho Cetl instrukce. Nakonec sdélil, Ze nevi, co ma délat a nabidku opustil.
K uvolnéni prostoru se pak pokusil vyuzit Rucni upravu oddili. (PNe 15)

Z ptedchoziho je ziejmé, Ze pro nckteré uzivatele je pozadovany postup slozity
aneni intuitivni. Chovani a pfipominky uZzivatelli naznacuji, Ze napravit by to mohlo
zjednoduseni postupu vynechanim aktivace posuvniku tlaCitkem Zmensit na. Pied
nasazenim je zapotifebi takové feSeni otestovat, zda nevede k jinym problémim.
V takovém piipadé¢ by bylo vhodné alesponn skryt posuvnik zcela, aby do stisku
ptislusného tlacitka nebyli uzivatelé¢ zmateni z toho, ze jej nelze pouzit. Za nejvhodné;si
ale povazuji ptistup, ktery popisuji v souvislosti s dal§im problémem.

6.8.3 Uvolnéni prostoru na poZadovanou hodnotu

K pozadovanému zmensovani NTFS oddilu se nakonec dostali vSichni ¢tyfi ucastnici
daného testovaciho pfipadu. Béhem zmenSovani si jeden uzivatel st€zoval, Ze nelze
zadat konkrétni hodnotu vstupem z klavesnice. Dal$i zdGraznil, Ze postradd vyznaceni
hodnot na posuvniku. Podle chovani v zdznamu se zd4, Ze 1 zbyli dva G€astnici testovani
se na posuvniku pokouseli nastavit urcitou hodnotu, kterd by byla celym ¢islem. To se
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jim ovSem nepodafilo. (PNe 13)

Ptfesné nastaveni pozadované hodnoty pomoci tohoto posuvniku je velmi narocné
a nepohodlné. Zlepsit by to mohlo snizeni jemnosti stupnice nastaveni, kterou posuvnik
umoziuje. Z testovani lze usuzovat, ze uzivatelé nepotiebuji provadét nastaveni
s pfesnosti na setiny gigabitu. Zména na desetiny by snizila ndro¢nost na pozadovanou
presnost pii pouziti posuvniku. Dale by bylo mozné doplnit textové pole pro zadani
vstupu z klavesnice.

Za nejlepsi povazuji moznost spojit feSeni tohoto problému s fesSenim piedchoziho,
kdy byli uzivatelé zmateni z neaktivniho posuvniku. V navrhovaném feSeni by se na
dané obrazovce zcela zrus$il posuvnik a bylo by ponechano pouze tlacitko Zmensit na.
Jeho stisknuti by wvyvolalo otevieni malého okna, kde by bylo mozné zadat
pozadovanou hodnotu textové nebo pomoci posuvniku dle preferenci uZivatele.
Podobné jednoduché okno je v jiném nastaveni pro piidani nového piipojného bodu —
pfistup tedy koresponduje s tim, co se v instalatoru jiz pouziva. Co by uZivatelim vice
usnadnilo praci apfedevSim bylo srozumiteln¢j$i, miize ukazat pouze testovani
a skute¢né nasazeni.

6.9 Rucni uprava oddila

Dana nabidka umoznuje pokrocilejsi praci s dostupnym diskovym prostorem. Jeji
pouziti se tykalo predevsim tfi pokrocilych uzivatell, ktefi méli fesit testovaci piipady
vyzadujici specificky pfistup k oddilim na disku. Nasledujici podkapitoly se tykaji
problémi téchto uzivateld.
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6.9.1 Problémy se skrytymi moZnosti nastaveni
RUCN{ ROZDELENI DISKU INSTALACE FEDORA 18
Zpét k wibéru cile

~ Nov4 instalace Fedora 18 Boot Adresar ‘boot’ je &ast disku vaseho poéitace, kde jsou uloZeny soubory
potiebné ke startu operacnio systému.

-
Nazewv:

>
_ Piipojny bod: | /boot

Root 11.81 GB Nave sti: Pozadovana kapacita (MB): | 500 T

Swap 2.01GB +/ Vaolby zafizenl a souborovéhe systému...

Provést zmény

—— ”%“@-‘

DOSTUPNE MISTO [l CELKOVE MISTO
193 MB 1433 GB

wybréna 2 Olo#na zafizeni Dokentit rozdéleni

K ptechodu do Rucni upravy oddilii slouzi okno Volby instalace. Okno obsahuje
rozbalovaci nabidku Nastaveni rozvrzeni oddilii, kde je jako vychozi nastaveno pouziti
LVM?!, Pouziti této volby zajisti automatické piifazeni vybranych diskdi do jedné
skupiny svazkd s ndzvem fedora. To ovSsem ucastnikovi, ktery jako jediny mél praci
s LVM za tkol, ¢inilo potiZze. Opakované si sté¢Zoval, Ze nevi, jak vytvofit LVM. Zacal
proto s oddilem /boot, ktery LVM nevyuziva. Nasledné pokracoval i s dalsSimi oddily,
ackoliv si na skute¢nost béhem prace dal stézoval. Po pomérné dlouhé dobé& pochopil
z dalsiho nastaveni, Ze skupina svazkil je prednastavena. Nakonec uznal, ze ve chvili,
kdy vi, jak instalator funguje, pfijde mu dany ptistup smysluplny. (PNe 29)

Pro objektivni zhodnoceni problému je zapotiebi vétSiho vzorku dat. Trochu si proto
vypomohu daty zinterniho béhu testovani, které se uskuteCnilo se zaméstnanci
spoleCnosti Red Hat. Zde testovaci ptipad vyzadujici pouziti LVM vykonavali dva
uzivatelé. Jeden postupoval bez potizi. Druhy byl ovSem zmaten, kde mtlize nastavit
ptitazeni do skupiny svazkli. Nakonec vytvoril zadané¢ oddily a nasledné objevil

21 Pro ucely této prace staci veédét, ze LVM mimo jiné umoznuje sloucit dostupny fyzicky prostor do
jedné tzv. skupiny svazkd a tim umoziuje odhlédnout od fyzického ¢lenéni a nahradit jej podle potieb
¢lenénim na logické svazky nad danou skupinou. Diky tomu vytvoiené logické svazky mohou
fungovat jakozto diskové oddily nezavisle na fyzickém ¢lenéni diskd. [18]
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1 pozadované nastaveni v rozbalovaci nabidce, coz ho piekvapilo.

VSichni uzivatelé v zdznamech, které jsem mél k vyhodnoceni daného problému
k dispozici, nakonec fungovani spravné pochopili. Dopomohlo jim k tomu zobrazeni
pfednastavenych poloZek v rozbalovaci nabidce Volby zarizeni a souborového systému.
Ale do okamziku neZz si nastaveni zobrazili, pasobili velmi zmatené. Pfitom k omezeni
pocitu frustrace, kdy uzivatelé nevédéli, zda postupuji korektné, staci zrusit sbalovani
dané nabidky. Bylo by zapotiebi otestovat, zda tato skutecnost nebude zbytecné¢ mast
mén¢ zkuSené uzivatele, ktefi vyuzivaji volbu k automatickému vytvoreni oddild.
Potom by bylo mozné pouzit dvoji pfistup — ponechat rozbalovaci nabidku, ale
u pokrocilého zptisobu nastaveni ji automaticky rozbalit. Orientaci v aktudlnim
nastaveni diskového prostoru by pomohl usnadnit také ndhled schématu, ktery
podrobnéji rozebiram pozdéji.

Pozadavek na rozbaleni dané nabidky vyplyva i z problémt, které néktetfi uzivatelé
méli pii hledani urcitého nastaveni, které je v nabidce skryto. StéZoval si na to naptiklad
ucastnik, ktery hledal nastaveni pro RAID. (PNe 31) Problém m¢li i Gi€astnici interniho
testovani v Red Hat, jeden ucastnik tak naptiklad nabyl dojmu, Ze je ve Spatné nabidce,
a proto ji opustil a pokusil se k pfeformatovani oddilti staré instalace pouzit nastroj pro
uvolnéni prostoru.

Zda uprava dostatecné zlepSi pouzitelnost mulze prokazat pouze otestovani
ptislusného prototypu, ptipadné pfimo upraveného instalatoru.

6.9.2 Nejasné umisténi oddili na discich

Prace s vice disky soucasné

Dva pokrocili uzivatelé provadéli zadani, které vyzadovalo vytvoteni diskového pole
RAID*. Oba se potykali s problémy zpiisobenymi praci s obéma disky najednou. Pfi
pouziti standardnich oddili méli uzivatelé potiebu pracovat s jednotlivymi disky zv1ast,
coz jim instaldtor neumoznuje, ale ani je dostatecné neinformuje o tom, Ze pracuji
s obéma disky soucasné.

Jednomu z téchto dvou ucastnikli testovani to piisobilo takové obtize, Ze instalaci
nebyl schopen dokoncit, a to i pfes zna¢nou snahu, kterou tikolu vénoval. Po celou dobu
se totiz domnival, Ze pracuje pouze s prvnim diskem a marné se snazil dostat se ke
druhému, aby jej také nastavil. Napomohla tomu nejspis i skute¢nost, ze vytvorenim
oddilt se zrcadlenim ubyl doty¢nému dvojnasobek dostupného mista a mohlo se tak

22 Pro snazsi pochopeni moznych pficin je potieba védét, Ze se rozlisuje nékolik typi diskovych poli
RAID. Ugastnici méli zadano pouzit RAID 1 (tzv. zrcadleni), pii kterém se vytvaii druha kopie dat
[18] a je proto pro ulozeni potieba dvojnasobek prostoru. Problém popisuji tak, aby nebylo nezbytné
rozumeét problematice hloubéji.
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zdat, Ze ma v danou chvili k dispozici jen jeden disk. Druhy ucastnik si uvédomoval, Ze
pracuje soucasn¢ s obéma disky. Opakované si ale sté¢Zoval, Ze nevi, jak docilit prace
s konkrétnim diskem nebo jak lze alespoii zjistit, na kterém disku bude prave vytvareny
oddil umistén. Ke konci se jeSt¢ zminil, Ze n¢kterym uzivatelim mize Cinit potize
uveédomit si skute¢nost, Ze pracuji s obéma disky najednou. (PNe 29)

Jako nejzéavaznéjsi se jevi problém, ze uzivatel miize mit potize s tim si uvédomit, ze
rovnou pracuje soucasné s obéma disky. Situaci, kdy uzivatel dochéazi k chybnému
zaveéru, je potieba zabranit. Ptislusnou informaci je tedy potfeba uzivateli dostatecné
zdlraznit. Za soucasn¢ho stavu o dané skutecnosti vypovida pouze informace o celko-
vém misté, kde je seCtena kapacita vybranych diski a maly odkaz ve spodni ¢ast
obrazovky sdélujici kolik bylo vybrano disk (napf. ,,vybrana 2 tlozné zatizeni®). To se
ukdzalo jako nedostatecné, ackoliv zminény odkaz pii snaze pracovat s konkrétnim
diskem pouzili oba uzivatelé. Pomoci by mohla zména textu v odkazu tak, aby uzivatele
vyslovné informoval o tom, co pravé déla ,,Nyni pracujete se 2 Gloznymi zafizenimi®.
Piipadné je mozné text zvyraznit (napi. pouzitim vétsiho fontu, ptemisténim apod.), aby
jej uzivatel dfive zaznamenal. Nebo pfidat potfebnou informaci do instrukci. Vyznamné
by ke snazSimu uchopeni mohl také dopomoci ndhled rozebirany v nasledujicich
odstavcich.

Schéma aktualniho nastaveni

Rucni upravu oddila s vice disky provadéli celkem tii uzivatelé. Dva si uvédomili, ze
pracuji s obéma disky a nikoliv jen jednim a podafilo se jim nakonec docilit korektniho
nastaveni. Oba si ovSem znacné€ st€zovali na absenci informace, jak bude ve skute¢nosti
rozdéleni provedeno na fyzickych discich. (PNe 32) Vhodné znazornéni dané informace
by navic mohlo pomoci i uzivateli, ktery soucasnou praci s obéma disky nepochopil. Na

A%

tento nedostatek si st€zovali také ucastnici testovani v Red Hat.

Z vysledkii testovani vyplyvd, Ze vytvofeni nahledu se schématem, které by
znazornilo aktudlnim nastaveni provedené na discich — pfedev§im rozmisténi oddila — je
vylepSenim instaldtoru, které mnoha uZivatelim pomlZe praci s nim usnadnit
a zptehlednit. Navic takovyto nahled byl nékterymi uzivateli pfimo vyzadovan, a proto
tuto Upravu povazuji za pomérn¢ zdsadni piinos zlepSujici prozitek uZivatele
z provadéné instalace.

V souvislosti s napoveédou jsem doporucil zménu jeji ikony a poukdzal jsem na to, ze
symbol z pavodniho tla¢itka koresponduje s oznacenim, které v jiné nabidce zobrazuje
nahled vybraného rozlozeni klavesnice. Vyuzil bych proto ptivodni tla¢itko ndpovédy ke
zobrazeni pozadovaného schématu. Podoba schématu by mohla byt shodna s tim, jak
jsou oddily na discich zndzornény v nastroji pro uvolnéni prostoru.
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Prace s jednotlivymi disky

V navrzenych feSenich se zabyvam tim, jak uzivatele 1épe informovat o to, co mu
instalator nyni umoznuje. Jakmile se toho podaii dosdhnout, je mozné, ze se dalSim
testovanim prokaze nedostatek pravé v tom, jak instalator s disky pracovat neumoziuje.
V provedenych testovanich se vyskytly ndznaky, ze by tomu tak byt mohlo. Doporucuji
proto provést dalsi testovani zamétend na to, zda se uzivatelé budou dozadovat piistupu
k diskiim jednotlivé nebo nikoliv.

6.9.3 Zachazeni s oddily staré instalace

Testovaci ptipad, pfi némz se od ucastnika poZadovalo, aby zachoval adresat /home
z ptedchozi instalace Fedory, provadéli dva tcastnici. Jeden z nich m¢l s timto ukonem
dva niZe popsané problémy.

Sbaleni nabidky jedné z instalaci

Zminény uzivatel se snazil preformatovat ostatni oddily, které ponechany byt nem¢ly.
Po obtizich spojenych s jinym problémem se mu podafilo docilit spravného postupu
u oddilu /boot, on se ale mylné¢ domnival, ze oddil zcela smazal. Domnival se tak proto,
ze oddil byl pfesunut do sbalené nabidky nové instalace. U dal§iho oddilu se proto
o preformatovani ani nepokusil a rovnou jej smazal. Nasledné jej nové vytvofil. Znovu
byl zna¢n¢ udiven, ze novy oddil se nezobrazil a domnival se, Ze nebyl vytvofen.
Obdobny stav je zachycen na uvedeném vyfezu ze snimku obrazovky. Kdyz se mu
podafilo zjistit, ze oba oddily jsou skryty ve sbalené nabidce, tak si na tuto skute¢nost
stézoval a zdlraznil, Ze si kvili tomu zbytecné smazal oddil. (PNe 34)

+ Mova instalace Fedora 18

— Fedora Linux 17 for x86_64

Déle pocatecni sbaleni star¢ instalace délalo problém jedinému ucastnikovi z Red
Hat, ktery pfi internim b&hu pfislusny testovaci ptipad také provadél. Nejdiive se totiz
pokusil vytvofit oddily nové a po zjisténi, Ze k tomu nema dostatek mista, si teprve
rozbalil starou instalaci. Dal$i postup uz byl zcela chaoticky z diivodu jiného problému.
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Automatické sbaleni nabidek se projevilo jako zna¢né neintuitivni a vedouci ke
znanym obtizim pfi instalaci a frustraci z pocitu chybného provedeni, ackoliv bylo
spravné. Velmi proto doporucuji ob¢ instalace rozbalit — bud’ uplnym zruSenim jejich
sbalovani nebo pocate¢nim rozbalenim obou poloZek a zménou chovéni, kdy rozbaleni
jedné zpiisobuje sbaleni druhé.

Piipojeni oddilu k nové instalaci

Kromé¢ ptedchoziho problému se tucastnikovi nepodatilo ptfipojit adresat /home
k nové instalaci. Stézoval si, ze si neni jist, zda jej ma provést (v zadani to vyslovné
nebylo), ale také na to, ze nevi jak. (PNe 35) Druhy ucastnik, ktery zadani provade¢l,

%

ptipojeni provedl Gspésné.

S potizi se ale opét potykal diive zminény ucastnik testovani ve spole¢nosti Red Hat.
Vyslovné fekl, Ze nevi, jak pfipojit /home k nové instalaci. I pfes nejriiznéjsi postupy,
kterymi se o pfipojeni pokusil dosdhnout (hlavné za pomoci nabidky pro pfidani nového
ptipojného bodu), se mu toho docilit nepodatilo.

Z uvedenych situaci jasné vyplyva, ze pro uzivatele neni intuitivni postup pro
pfipojeni stavajicitho oddilu k nové instalaci. Ten vyZaduje vyplnit v nabidce daného
oddilu polozku Pripojny bod. Moznym feSenim by bylo pridat do nastaveni specialni
polozku pro ptesunuti pfipojného bodu do nové instalace, nejlépe formou zaskrtavaciho
tla¢itka vedle polozky Pripojny bod. Reeni je znizornéno na obrazku. Vzhledem
k tomu, ze uzivatelé, ktefi pfi testovani adresat /home nepiipojili, jej vzdy alespon
zachovali, mohlo by byt dostate¢né jen vhodné upozornéni o tom, Ze oddil nebyl
pfipojen a informace, jak je mozné to provést. Podobné jako se zobrazuje upozornéni,
které uzivatele informuje, Ze nevytvotil odkladaci oddil (swap), ptestoze se miize
rozhodnout oddil nevytvaret.

+ Nova instalace Fedora 18 Home Adresar ‘home’ je ¢ést disku vaseho poditace, kde jsou uloZzena vsechna
vase data.

~ Fedora Linux 17 for x86_64

Nazev:

_ Pﬁpojns; e Frizeltk nave nstslac

Navé sti: Pozadovana kapacita (MB): | 3739 =
~I Volby zaiizeni a souborového systému...
Typ zafizeni:
Souborovy systém: Pieformatovat

Provést zmény
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6.9.4 Provedeni zmén a celkovy pocet tlacitek

Béhem nastavovani ru¢niho rozdéleni diskli se uzivatelé potykali s problémy
spjatymi s tlacitkem Provést Zmény. Byly zmateni z toho, kdy jej pouzivat. V jinych
ptipadech jej opominali pouzit a zmény se tak neprojevily. Nebo naopak po jeho pouziti
u chybného nastaveni postradali informaci, ze nastaveni nebylo aplikovano a bylo
zruSeno. (PNe 33)

Tlacitko jsem sdm podrobil zkoumani, abych zjistil, jak opravdu funguje. Néktera
nastaveni se provedou vzdy i bez jeho stisknuti a jind nikoliv! Naptiklad nastavim-li
uoddilu novy Pripojny bod (nebo jej korektné¢ zmeénim) a zaroven zménim
Pozadovanou kapacitu, pak vyslednd zména zavisi na pouziti tlacitka. Pii stisknuti
Provést zmeny se projevi ob¢ nastaveni. Naopak vyberu-li jiny oddil bez ptedchoziho
pouziti tlacitka, zméni se pouze Pripojny bod a kapacita nikoliv. Takové chovani je
potieba odstranit.,, protoZze je =znatné¢ nekonzistentni apro uzivatele tézko
predikovatelné.

Je potieba sjednotit chovani:

a) Vyzadovat vzdy stisknuti tlacitka Provést zmeny abez jeho pouziti zmény
neprovadeét.

b) Pokud jsou zmény v potadku, pak je provést vzdy.

Jeden z uzivateli byl navic zna¢né zmaten, kdyz chtél provedend nastaveni findlné
potvrdit. Byl pfekvapen poctem dostupnych tlacitek, ktera na néj pusobila, Ze délaji
skoro totéz. Na pocet podobnych tlacitek si stézoval ipfi celkovém hodnoceni
instalatoru. (PNe 36) Vezmu-li v potaz jesté fakt, Ze v operatnim systému Fedora neni
obvyklé¢ provedeni zmén potvrzovat zvlasStnim tlacitkem (oproti napiiklad MS
Windows), pak se jednoznac¢né ptriklanim ke druhé varianté. Potom by tlacitko nebylo
potieba a bylo by mozné je odstranit nebo zménit na tlacitko pro kontrolu provedenych
nastaveni (Overit zmeny misto Provést zmeény). Umoznilo by to informovat uzivatele
o chybach v nastaveni a ptipadné¢ i napovédét, kde chybu udélal. Nyni instalator chyby
v nastaveni sdm odstrani a uzivatel tak ani nemusi zaznamenat, Ze nastaveni bylo
provedeno jinak nebo nevi, pro¢ tomu tak je. Dand zména tlacitka (resp. jeho
funkcionality) spliuje 1pozadavek omezit pocet tlacitek, kterd plisobila, Ze jsou
podobna.

6.9.5 Nelze preskocit doporucena nastaveni

Jeden uZzivatel béhem ru¢niho rozdéleni diskl nevytvofil oddil swap. Po navratu do
hlavni nabidky zaznamenal upozornéni, a tak znovu oteviel okno s vybérem disku, kde
z detailngj$iho popisu varovani zjistil, Ze swap nema vytvofen, coz instalator pouze
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doporucuje, ale nevyzaduje. Nastaveni se rozhodl neménit, byl proto zaskocen, ze i tak
musi opét projit vSsemi kroky tohoto nastaveni.

Zminény piipad poukazuje na to, Ze instalator neumoziuje jednoduse preskocit dalsi
kroky nastaveni, pokud jej uzivatel nechce ménit. Takovy pfistup znacné znesnadiuje
praci uzivatele. Problém byl ale nejspiS zplisoben tim, Ze testovana verze instalatoru pii
opakovaném otevieni Cile instalace chybné informuje o nedostatku prostoru a vyzaduje
upravu rozdéleni nebo uvolnéni prostoru, ¢imz preskoc€it nastaveni znemoziuje. Verze
instalatoru, ktera je pouzita ve Fedofe 18, naopak na chybéjici swap nijak neupozoriuje.
Pokud by tedy upozornéni na danou skutecnost mélo byt souCdsti nové verze
instalatoru, pak doporucuji vyse zminéné poznatky zohlednit, pokud tomu tak jiz neni.

6.10 Prabéh instalace

Do této faze instalace se béhem testovani dostal kazdy z ucastnikli alespont jednou.
Vzhledem k omezenym ¢asovym moznostem byla vétSina instalaci ukonéena predcasné,
a to v okamziku, kdy Gcastnik vyplnil dotaznik, pomoci néhoz mé¢l za kol prubéh své
instalace celkové zhodnotit. Ugastnikim byl dan i n&jaky prostor k tomu, aby mohli
nastavil heslo spravce. VSechny problémy spojené s heslem spravce byly v mé praci
feSeny diive. K uzavieni tedy zbyva probrat pouze aspekty, na které si uzivatelé
stézovali béhem procesu instalace.

6.10.1 Staticka obrazovka priibéhu instalace

Ukazatel pribéhu

NejzasadnéjSim problémem byla frustrace z neménici se polohy ukazatele pribéhu
instalace. Ukazatel se velmi rychle nékolikrat posune kuptedu, poté se zastavi kousek za
jeho polovinou a do dokonceni poinstalacniho nastaveni neméni polohu (coz trva
1 nékolik minut). Na tuto skuteCnost si postézovali dva uzivatelé. Jeden by uvital
doplnéni o procentualni indikator, ktery by stav instalace upfesiioval. Druhy si stézoval,
ze jedinym indikatorem postupu se tak stdva malé tocici se koleCko s drobnym textem
informujicim o poc¢tu nainstalovanych balickt, coz oznacil za nedostatecné a nevyrazné.
(PNe 6) Veétsina uzivateld se béhem instalace vénovala vypliiovani dotazniku pro
celkové hodnoceni instalatoru, a tak statiCnost ukazatele nemusela zaznamenat.

Doporucuji proto Gpravu soucasného chovani tak, aby ukazatel Castéji ménil stav
alépe odrazel aktudlni stddium, ve kterém se prubéh instalace skutecné nachazi.
Vizualni zndzornéni piesnéji zachycujici aktudlni stav pomulze uzivatelim Iépe
odhadnout dobu potfebnou pro dokonceni instalace a nedomnivam se, Ze by mohlo byt
jakkoli na Skodu.
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Ozvlastnéni instalace

Vzhledem k tomu, ze instalace v nékterych piipadech muze trvat opravdu dlouho,
a tak muze ukazatel 1 nadale ptsobit statickym dojmem, bylo by vhodné dat uzivateli
najevo, ze se skutecné néco déje a nedoslo k zamrznuti. Z tohoto diivodu povazuji za
vhodné zduraznit otacejici se kolecko (naptiklad jeho pfemisténim a zvétSenim) nebo
jinak docilit vétsi dynamiky dané obrazovky. V tomto ohledu bych meze pfili§ nekladl
a vyuzil bych toho k odstranéni dal§iho nedostatku — n¢kolik uzivatelii si st€Zzovalo na
nezéazivnost prib¢hu instalace. Navrhovali pfitom nejriiznéjsi feseni. (PNe 20)

Umoznit néjakou Cinnost, kterou by se uzivatel zabavil béhem instalace, nepovazuji
za zasadni, také velmi zélezi na vkusu uzivatele, proto se konkrétni moznosti zabyvat
nebudu. Z hlediska zlepseni pouzitelnosti by toho ovSem bylo mozné vyuzit a umoznit
dalsi ¢innost az po dokonceni vsech nastaveni. Pokud bychom napiiklad chtéli uzivatele
upozornit na moznost vyplnéni hesla spravce, pak by bylo mozné doplnit volbu pro
spusténi ,,zabavy* (napiiklad hry) vedle zminéného nastaveni hesla a po jejim vybéru by
byl uzivatel upozornén, ze 1ze heslo nastavit a zda chce pokracovat nebo si nejdiive
heslo nastavit.

6.10.2 Zprava o Gspésné instalaci

Do uplného dokonceni instalace dospéli dva uzivatelé. Jeden z nich si stézoval, ze
informace o GspéSné instalaci je zna¢né nevyrazna a zminil, Ze by uvital, kdyby byla
napiiklad ptes pil obrazovky. (PNe 21)

Neni divod dany pozadavek nezohlednit. Dand informace je pro uZzivatele dosti
zasadni a povazuji za rozumné, aby byl patficné obeznamen o UspéSném dokonceni
instalace.
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7 Provedené zmény a navrh dalSiho postupu

Ne¢kolik dnti pfed odevzdanim této prace se chystalo vydani betaverze Fedory 19
a probihalo jeji testovani. V ¢lanku JiFiho Eischmanna [51] z 20. 5. 2013, kterym Zadal
dobrovolniky o Gcasti na testovani uzivatelské piivétivosti instalatoru Anaconda
v prub¢hu jednoho z testovacich dnu Fedory, autor uvadi, ze pfi testovani na DevConf
bylo odhaleno mnoho nedostatkt, na jejich zaklad¢é vyvojati zapracovali do instalatoru
fadu vylepSeni.

Rozhodl jsem se pfipravovanou verzi Fedory 19 prozkoumat, abych zjistil jakych
skutecné doznala zmén z pohledu pouzitelnosti a UX. Zkoumani jsem podrobil posledni
uvolnénou verzi, kterou byla Fedora-19-Beta-x86 64-DVD.iso” (vydana 23. 5. 2013).
V této kapitole se ve struCnosti zaméfim na Upravy, kterych bylo od testovani na
DevConf dosaZzeno, a na co je zapotiebi se v budoucim vyvoji jesté zaméfit. Clenéni
kapitoly vychéazi ze stejného uspotfadani, které jsem zvolil pfi vyhodnoceni dat
ziskanych z testovani pouzitelnosti.

7.1 Stav aktualniho instalatoru

7.1.1 VylepSeny piechod do grafického rozhrani

Opét nejdiive dochazi k textovému vypisu kontrolnich informaci, po kterém
nasleduje spusténi samotného instalatoru. Pfechod do grafického rozhrani byl vylepSen
a oproti starému instaldtoru jiz neni doprovazen problikdvanim barevnych artefakti, na
které si GCastnici testovani diive sté¢Zovali.

7.1.2  Uvodni obrazovka a vybér jazyka klavesnice

Tato obrazovka doznala né¢kolik vyznamnych zmén grafického rozhrani, které
vychazely zrozebiranych problémil. Zobrazend c¢ast seznamu dostupnych jazykul
instalace je nyni od zacatku abecedy, pfi¢emz pred cely seznam je piedfazena vychozi
polozka, na kterou byl ve starsi verzi seznam srolovan. Pole pro vyhledavani a filtrovani

23 http://dl.fedoraproject.org/pub/alt/stage/19-Beta-RC4/Fedora/x86_64/iso/
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jazyku bylo casto piehlizeno, nyni je uvnitf n¢j doplnén text ,,lype here to search.“. Za
uzitené povazuji také piidani stavové informace, kterd informuje o aktualné
pouzivaném rozlozeni klavesnice (,,us), coz by mohlo ptedejit n€kterym problémim,
kdy uZivatelim nedochazelo, Ze jejich ndrodni rozlozeni nemusi byt vychozim.

I ptes posledni zminénou Upravu povazuji za vhodné zohlednit tendenci nékterych
uzivatelli provést vyhledavani jazyku bez pouziti diakritiky, coz instalator neumoziuje.
Stale také nelze zadavat vstup z klavesnice okamZité¢ po zobrazeni této nabidky (bez
nutnosti presunout kurzor do vyhledéavaciho pole). Vhodné by bylo také odstranit dosud
ponechanou pravopisnou chybu ,,Ceskd Republika“. A ptedevsim se nezménil popisek
volby k nastaveni vychoziho rozlozeni ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozlozeni pro
oznaceny jazyk“. Podrobné jsem o téchto nedostatcich asvych navrzich psal
v ptedchozi kapitole.

7.1.3 Hlavni nabidka

Po vybéru jazyku nasleduje stejné jako u star$i instalace zobrazeni hlavni nabidky
Prehled instalace. V nabidce ptibyla moznost podpory vice jazykd. Na pivodni stav si
trochu stézoval jeden ucastnik. Zména muize nckterym uzivatelim pomoci, ale
nepovazuji ji za zasadni. Za piinosné povazuji, ze i1 zde je v hornim rohu stavova
informace zobrazujici aktudlni rozlozeni klavesnice. Ta se pti zaskrtnuti volby Nastavit
klavesnici jako vychozi rozloZeni pro oznaceny jazyk (na piedchozi obrazovce) dle mého
oCekavani zmeéni na ,,cz".

Za dalsi pozitivni vylepSeni, které jsem zaznamenal, povazuji zménu pfiistupu
k polozkam, u nichz probih4 automaticky néjaka ¢innost (napiiklad kontrola zavislosti).
U staré verze jsem poukazoval na to, ze pro uzivatele bylo matouci oznaceni téchto
polozek symbolem, ktery znamenal potiebu dalSi pozornosti uzivatele. Doporucoval
jsem proto automaticky probihajici Cinnosti takto neoznafovat (ato také v jinych
¢astech instalatoru) a ptipadné pouzit jiny vhodny symbol. V nové verzi je automaticky
zpracovavand polozka zasedla a neaktivni, dokud ptislusna ¢innost s ni neni dokoncena,
coz povazuji také za vhodné feSeni, které by mohlo pfedchozi problémy odstranit.

U polozek, kde povazuji symbol trojuhelniku s vykti¢nikem za vhodny, nesouhlasim
s jeho pfemisténim. Dfive byl zobrazovan v barevném provedeni vedle polozek, kterych
se tykal. Nyni je zaClenén do ikon jednotlivych nastaveni. Béhem néckolika prvni
instalaci jsem se domnival, Ze byl odstranén zcela. Symbol je nyni velmi nevyrazny
a jeho podoba neni pfili§ konzistentni s jeho barevnym vyobrazenim v dovysvétlujicim
upozornéni ,,Prosim dokoncete vSechny polozky oznacené touto ikonou (...)* v dolni
list¢ obrazovky. V ptipadé polozky IWtvoreni uzivatele dokonce zcela zanikl vykii¢nik
(vizte obrazek).
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HESLO SPRAVCE VYTOVRENT UZIVATELE
Administratorské heslo neni nastaveno Nebude vytvoren Zadny uZivatel

Hlavni nabidka doznala drobnych uprav grafického designu, pfi¢emZz doslo
k vyraznému sniZeni kontrastu mezi barvou ikon jednotlivych nastaveni a pozadim
nabidky®, coz povazuji za ne$tastné. Osobné povazuji jejich viditelnost za velice
Spatnou, ackoliv netrpim Zadnou vyraznou ocni vadou. Ovladani menu pomoci
navigacnich Sipek se dosud nezménilo (vizte ptislusSny problém).

7.1.4 Obecné problémy instalatoru

Vzhledem k mnou navrhované pravé jsem do této kategorie fadil i nekonzistentni
pouzivani ikony trojuhelniku s vykii¢nikem, coz jsem probral uz v ptedchozi
podkapitole. Krom¢ zmény pouzivani této ikony ovSem nedoznal instalator mnoho
uprav, které by obecné problémy staré¢ho instalatoru teSily. Pouze spodni lista, ktera
slouzi ke zobrazovani textll upozornéni, je nepatrné vétsi a ma zakulacené rohy, coz za
vyznamny pokrok nepovazuji. K dosazeni vysS§i pozornosti uzivatele na chybné
provedena nastaveni povazuji za vhodné pouzit mnou navrhované feSeni se
zvyraziiovanim polozek (zména barvy piislusného popisku a oznaceni ikonou), detailné
rozebrané diive.

V instalatoru se nezménily informace uvadéné ve vyskakovacim popisku. V Ceské
lokalizaci neni stale mozné pouzivat desetinnou ¢arku. Také oznaceni napovédy, které
s ohledem na vysledek testovani povazuji za nevhodné, zistalo stejné. A podobné
nedoznala zmén ani jeji struktura ¢i piidani moznosti vyhledavat v ni. Také u texti pod
volbami zustala nizka sdélnost o tom, co by mél uzivatel provést. Napiiklad instrukce
,Vybrano automatické rozdéleni* pro cil instalace netikd, Ze je potfeba néco meénit, na
coz poukazalo ptedeslé testovani. Podobny problém s nejasnosti instrukci nastaval také
u moznosti nastavit heslo jiz béhem instalace (ten bude ovSem moZzna dostatecné pokryt
jinymi zménami, které rozebirdm v Casti Prubeh instalace).

Také hodné diskutované umisténi tlacitka Hotovo (Done) v hornim levém rohu bylo
ponechéno, coz na zaklad¢ testovani neshleddvam vhodnym — nejen pro vysoky pocet
stiznosti uzivatelli, ale také pro mensi Sanci postichnout upozornéni, ktera jsou stale
umisténa v dolni ¢asti obrazovky.

7.1.5 Datum a ¢as

Na prvni pohled se zd4 nabidka stejna, ale po rozbaleni seznamu nabizenych mést

24 U ptedchoziho ilustrativniho obrazku, kde popisuji problém se symbolem trojuhelniku s vykti¢nikem,
jez byl do ikon zaélenén, jsem kontrast zvysil. V instalatoru je ve skute¢nosti mensi.
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jsem zjistil, Ze se zménilo jejich problematické rolovani pomoci Sipek, které se obcas
nezobrazovaly. Sipky byly v seznamu nahrazeny klasickym posuvnikem. U testované
verze jsem se ale potykal s chybou, kdy se seznam mést po uvolnéni tlac¢itka mysi sdm
ithned sbalil, coz bude nejspi§ chyba v implementaci. Zminéné chovani mi znemozZnilo
otestovat dalSi praci se seznamem. Naptiklad, zda bylo do instalatoru zapracovano
vylepSeni, které by umoznit pfeskakovat mezi stity rozbaleného seznamu stiskem
pismen na klavesnici, jak navrhuji v predchozi kapitole.

Za podstatnou zménu k vylepseni UX této nabidky povazuji doplnéni hranic statd
kvali problémim pii pokusech oznacit v mapé pozadované meésto. Toto vylepSeni
v testované verzi dosud nebylo zohlednéno, a proto jej doporucuji do dalsiho vyvoje
zaclenit.

7.1.6 Klavesnice

Nezaregistroval jsem v této nabidce Zadnou zménu oproti star§i verzi a doporucuji
zvazit mnou navrhované Upravy nebo jinym zplUsobem odstranit neintuitivni aspekty
ovladani, na které jsem ve své praci upozorioval.

7.1.7 Cil instalace

S touto nabidkou, kterd je rozcestnikem k pokrocilejsi praci s diskovym prostorem,
byl spojen problém s automatickym vybérem disku v pfipadé, Zze jej ma instalator
k dispozici jen jeden. Nova verze instalatoru zlepSuje vyznaceni vybraného disku jeho
zaSkrtnutim, coz préaci s nim zpiehledni, ale s ohledem na chovani vétSiny uZzivatelt
béhem provedeného testovani to neshledavdm dostate¢nym feSeni a doporucuji provést
zménu, kterou navrhuji drive.

V nabidce je jediné tlacitko pro pokraovani v praci, coz je piistup, ktery byl pouzit
ivtestované verzi instalatoru (nikoli v oficidln¢ vydané verzi Fedory 18).
S omezovanim poctu tlacitek jsem souhlasil i v mnou navrhovanych feSenich. Jesté
jsem ale navrhoval zvazit zménu jeho textu, protoze Ucastnici testovani, kteti méli
provést pokrocilejsi nastaveni diskovych zatizeni, se domnivali, ze tla¢itkem Hotovo
nastaveni zcela ukonéi (coz je konzistentni a o¢ekdvané chovani vzhledem k jinym
obrazovkam). S novou moZnosti pro pfidani disku, kterd ptibyla oproti staré¢ verzi,
budou mit nejspiS tendenci hledat pokrocila nastaveni pod volbami v této nabidce
a tlaCitko Hotovo bude jeSt¢ vice pisobit jako nespravna volba k dosazeni
pozadovaného cile. DoporuCuji proto provést testovani prototypil s alternativnimi
popisky (vizte diive uvedeny navrh) a ovéfit tak, zda by nebylo lepsi pouzit jiny.
Pfinejmensim je zapotiebi se na moZny problém stavajiciho popisku zaméfit pii dalSim
testovani pouzitelnosti.
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7.1.8 Nedostatek prostoru a jeho uvolnéni

Tento nastroj byl v dfive testované verzi prakticky nepouzitelny, kvili zédsadnim
chybam v jeho funkcionalité. Jejim oveéfovanim jsem se v novéjsi verzi nezabyval
a zaméfil jsem se na tii hlavni nedostatky v UX, které testovani na DevConf umoznilo
odhalit.

Spusténi néstroje piedchazi okno Volby instalace, v némz je mozné pouZiti néstroje
zvolit. V daném okné ziistala tlacitka totoznd s ptredchozi verzi a doporucuji je upravit
v souladu s diive uvedenymi poznatky.

Dalsi dva problémy se tykaly pfimo nastroje. Jednim znich bylo zobrazeni
neaktivniho posuvniku, které plsobilo matoucim dojmem pii postupu uvolnéni
pozadovaného prostoru. Posuvnik je v nové verzi Uplné€ skryt a objevi se az po stisku
tlacitka Zmensit na, coz bylo jednim z feSeni, které jsem také navrhoval. Stale se ovSem
priklanim k feSeni pomoci samostatného okna, které by umoznilo kombinovat posuvnik
s textovym polem pro zadavani konkrétni hodnoty, coz by mélo fesit i druhy problém,
kdy wuzivatelé chtéji snadno nastavit konkrétni hodnotu (vizte pfislusny problém
Uvolnéni prostoru na pozadovanou hodnotu).

7.1.9 Rucéni Gprava oddili

S touto nabidkou byly spjaty problémy, které nékterym tucastnikiim testovani na
DevConf zabranily instalaci Usp&né dokonc¢it nebo vedly k jejimu chybnému
provedeni. To také odpovidda mnozstvi zasadnich zmén, které v této Casti instalatoru
byly provedeny. Z pohledu UX ocenuji pfedev§im rozbaleni nabidky pokrocilych
nastaveni, kterou jsem povazoval za pfi¢inu mnohych problémii.

Nekteti ti€astnici testovani starsi verze byli zmateni z nékolika tlacitek, kterd na né
pusobila dojmem, ze slouzi ke stejnému nebo velice podobnému ucelu, coz vyustilo
v dal§i zménu. Tlacitko pro potvrzeni nastaveni je pfemisténo do horniho rohu a jeho
popisek byl zménén na ,,Hotovo®, coz je konzistentni s ostatnimi obrazovkami. Naopak
tlacitko Zpét k vybéru cile v novéjsi verzi jiz neni a misto n&j se v pravém dolnim rohu
nachazi tlacitko Resetovat v§e. Obdobné se zménil popisek tlaitka Provést zmeny na
,,Aktualizovat nastaveni‘.

Zasadni problém souvisel s rusenim oddill staré instalace (typicky provadéné jejich
preformatovanim a pfipojenim k instalaci nové). Uzivatelé kvili sbalené nabidce nové
instalace mohli nabyt dojmu, Ze oddil zcela zmizel. S ohledem na podobné problémy
jsem doporucoval automatické sbalovani nabidek zrus$it (pro detaily vizte piedchozi
kapitolu). Toto chovani bylo zménéno, nyni mohou byt obé nabidky rozbaleny a sbaleni
jedné samovolné neskryje druhou. Uprava zcela odpovida mé piedstavé o feseni
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problému. Narazil jsem ale na nové chovani sbalovani nabidek, které povazuji za
nevhodné z hlediska UX. Po odstranéni oddilu ze staré instalace dochéazi k jejimu
automatickému sbaleni, coz povazuji za nepohodIné. Lze ptedpokladat, Ze uzivatel bude
po odstranéni jednoho ze starych oddili chtit néjakym zptsobem nakladat i s oddily
dalSimi a nyni tak musi starou instalaci rozbalovat pro kazdy oddil znovu. Navic to
muze na uzivatele piisobit opét mylnym dojmem, Ze si smazal vSechny oddily najednou.
Doporucuji toto chovani odstranit.

Dalsi problematickou c¢innosti bylo pfipojeni oddilu k nové instalaci. U staré verze
instalatoru mohou mit uZzivatelé potize pfipojeni provést, a proto jsem navrhoval pfidat
nové tlacitko, které by pomohlo k dosazeni tohoto cile. V této souvislosti doSlo v nové
verzi k jiné zmén¢, kterd by ale problém, na ktery jsem poukazoval, mohla také
eliminovat. V pfipadé starych oddild jsou neaktivni vSechna nastaveni kromé
Pripojného bodu a Pozadované kapacity. Zda je pouzité teSeni dostatecné ukaze az
prace béznych uzivateli, proto doporucuji ukol zahrnujici zachovani starého oddilu
znovu otestovat.

Dalsi zménou je provedeni aktualizace nastaveni, které ve staré verzi probihalo
nekonzistentné v zavislosti na tom, zda bylo stisknuto pfislusni tlacitko Aktualizovat
nastaveni (diive Provést Zmény) nebo nikoli. Zda se, ze nekonzistentni chovani bylo jiz
odstranéno, coz usuzuji po vyzkousSeni postupu®, na kterém jsem diive demonstroval
problém ve staré verzi.

Vyznamnou Upravou je ptidani okna s dodateCnym potvrzenim provedenych zmén
a jejich prehlednym souhrnem. Okno se zobrazi po stisku tlacitka Hofovo a umoziuje
potvrdit nastaveni nebo se vratit do predchozi nabidky a provést dalsi upravy.
Nedostupnost informace o fyzickém rozlozeni dat na dostupnych uloznych zatizenich
byla zdrojem nejriznéjSich problému a stiznosti, a proto povazuji tuto Upravu za
vyznamné zlepSeni UX nové verze instalatoru.

V této Casti instalatoru bylo skute¢né provedeno hodné cennych zmén, které by mély
pomoci vytesit vétSinu uvedenych zasadnich probléml dané nabidky a pfispét tak
k lepsi pouzitelnosti instalatoru. Zda jsou zmény opravdu dostatecné a pokryji vSechny
diivéjsi problémy muiize objasnit opét pouze dalsi testovani s uzivateli.

Opomenut ale ziistal problém, ktery je pravdépodobné chybou implementace nebo
Spatné specifikace, coz ovSem s vyslednym uzivatelskym prozitkem, ktery uzivatel
nabude z pouziti instalatoru, souvisi. Stale dochézi k chybnému chovéni, kdyz poté co je
provedena ru¢ni upravu oddili se uzivatel nasledné vrati do nabidky Cil instalace,
instalator informuje o nedostatku mista pro instalaci. To je déno tim, Ze vytvofené

25 Pti zmén€ polozek Pripojny bod a Pozadovana kapacita je chovani pfi pouziti tlacitka shodné
s chovani v piipade, kdy tlacitko pouzito neni.
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oddily (v dfive provedeném nastaveni) instalator odecte od dostupného prostoru. Zbyly
prostor pak povazuje za nedostateCny pro instalaci Fedory, ackoliv jsou v tu chvili
potiebné oddily s dostatkem mista jiz vytvofeny. Vysledné upozornéni mize byt pro
uzivatele velmi matouci.

7.1.10 Prubéh instalace

Béhem instalace pfibyla moznost vytvotfeni uZzivatele, coz je predevSim zaleZitost
pfidani nové funkcionality, ale ¢innost mohou nécktefi uzivatelé uvitat také kvali
vyplnéni volného cCasu. Pfidani druhé mozZnosti, kterou uzivatel mize pii instalaci
provést, tak mize nékterym uzivatelim dodat také potiebnou jistotu k jejich pouziti.
Dosud totiz byla k dispozici jedind volba. Timto bych chtél poukazat na to, ze jedna
zména muze ovliviiovat (pozitivné i negativné) dalsi atributy UX softwaru, coz je také
motivaci pro opakované provadéni testovani.

Krom¢ problémi s heslem bylo nejvice stiznosti béhem instalace sméfovano na
statické chovani ukazatele prabéhu instalace. V tomto ohledu jsem unové verze
nezaznamenal zménu, kterd by problém odstrafiovala. Dale zlstala znacné nevyrazna
zprava o uspés$né instalaci, ve chvili jejiho skonceni. S problémy je mozné se Iépe
seznameni v predeslé kapitole.

K dulezité uprave ale doslo i zde. Ocenuji moznost nastavit administratorské heslo
ipo dokonceni instalace, coz ve star§i verzi mozné nebylo a pokud se v pribéhu
instalace uzivatel bal provést nastaveni (coz bylo zminéno jakozto samostatny problém
diive), pak po skonceni instalace tuto moznost uz nemé¢l.

7.2 Doporuceni na dalsi postup

Pokusil jsem se Upravy, které nova verze instalatoru pfinesla, podrobit kritice, ale po své
ptedchozi praci jsem jiz ptili§ zainteresovan, a tak je zapotfebi mé domnénky otestovat
na vhodném vzorku potencidlnich uzivateli. Doporucuji proto provést dalsi b&h
standardniho testovani pouzitelnosti, pfestoze v soucasné dobé probihd testovani
uzivatelské piivétivosti v ramci jednoho z festovacich dnii Fedory. Tento zplsob
testovani totiz neposkytuje dostatecny zdroj informaci jako moZnost pozorovat redlné
uzivatele pii praci. Otom jsem se presvédCil sam béhem zpracovani materiali
ziskanych pii testovani na DevConf, kdy se ukéazalo, Ze ze zavére¢ného dotazniku nelze
vycist vesSkeré problémy, které umoznil zachytil zdznam.
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8 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyval problematikou vyvoje softwarovych pro-
duktl s ohledem na uzivatelsky prozitek a pouzitelnost. Zaméfil jsem se na testovani
pouzitelnosti — v soucasné dob¢ hlavniho nastroje pro ovéfovani a zkvalitiovani
uzivatelského prozitku softwarovych aplikaci. Béhem prace jsem spolupracoval na
pifipravach testovani pouzitelnosti instaldtoru Anaconda, ktery je vyuzivan v nékolika
linuxovych distribucich. Hlavni motivaci k testovani tohoto instalatoru bylo jeho
celkové prepracovani, které bylo potencidlnim zdrojem chyb.

Testovani se uskutecnilo v rdmci konference DevConf. Béhem testovani provadélo
celkem osm ucastnikl instalaci Fedory 18 pomoci nové testované verze Anacondy.
Utastnici byli pfedem pe¢livé vybrani tak, aby odpovidali potencidlnim uzivateliim,
ktefi by instalaci mohli chtit provést. Kazdy ucastnik mél pfifazen urcity testovaci
scénai podle rozsahu svych technickych znalosti a zkuSenosti prace s operacnim
systémem Linux. Ziskana data byla podrobena dikladnému zkoumani.

Hlavnim vysledkem mé prace je seznam nedostatkil instalatoru, které se mi podafilo
zkouméanim ziskanych dat odhalit. Dtlezitou soucasti je také fada doporuceni, ktera by
méla nedostatky eliminovat nebo zcela odstranit. Nékteré poznatky z mého testovani
pouzitelnosti byly jiz zohlednény v postupujicim vyvoji instalatoru. Konkrétnimi
ptipady uprav, které instalator doznal v chystané betaverzi Fedory 19, jsem se zabyval v
ptedchozi kapitole. Na zaklad€ svych poznatki z predeslého testovani jsem se pokusil
zmény zhodnotit, ale predevSim jsem se zaméfil na nedostatky, které v instalatoru
ztstaly. Domnivam se, Ze bylo provedeno mnoho vyznamnych zmén, které pomohou
zlepsit uzivatelsky prozitek a pouzitelnost instalatoru. Dalsi zmény, na které ve své praci
poukazuji, by ale mély byt jesté zaclenény. Zkoumand verze upraveného instalatoru
byla vydana n¢kolik dnl pfed odevzddnim mé prace a veskeré poznatky z ni ucinéné
budou opét predany k dal§i diskuzi a pfipadnému zohlednéni v dal$im vyvoji. Za
by umoznil ovéfit Upravy a odhalit nové nedostatky, které v instaldtoru mohly
vzniknout. Prace na kvalitnim uZivatelském prozitku je nikdy nekoncici proces a
veskeré zmeény je potieba oveétovat se skuteCnymi uzivateli.
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V diplomové préci jsem také hovoftil o nastroji Gnome Subtitles, ktery jsem vyuzil
nejen k tvorbé titulkd, ale uplatnil jsem jej také pii dalSim vyhodnocovani
videozaznami. Ve své praci proto navrhuji rozs§ifeni tohoto ndstroje, ktery by mél préci
pfi analyze videozdznamd, a to nejen v pfipad¢ testovani pouZzitelnosti, zjednodusit a
zefektivnit. Vytvotfeni tohoto rozSifeni by mohlo byt namétem dalSi prace, coz
nasvédcuje tomu, ze je stale prostor pro dalsi vylepSovani technik a prostfedkl v oblasti
testovani pouzitelnosti.

Véfim, ze svou praci jsem prispél k lepsimu uzivatelskému prozitku a pouzitelnosti
instalatoru Anaconda a doufam, Ze na mou praci navazou dal$i testovani, kterd umozni
vytvaret otevieny software, ktery skutecné odpovidd pozadavkim realnych uzivatell.
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© Text této prace

© Podrobna zprava z testovani

o Skript pro pofizovani zdznamu (record.sh)
o Testovaci scénaie

© Dotazniky na zdzemi ucastnika

© Dotazniky se zavére¢nym hodnocenim
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