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Abstrakt v SJ

Téato diplomova praca sa zaoberd prieskumom metdd a technoldgii socidlneho
sietovania s cielom navrhnut’ efektivne rieSenie pre nadvdzovanie osobnych kontaktov
poskytnutim prepojenia medzi fyzickou lokéciou a sluzbou socidlneho sietovania. Na
zaklade teoretického S§tadia problematiky nadvdzovania medziludskych vztahov
z pohl'adu spolocenskych vied a analyzy existujiicich systémov je prezentovany navrh
a implementacia mobilné¢ho rieSenia pre ucely efektivnejSieho nadviazania osobného
kontaktu vo fyzickom priestore. Praktické rieSenie vyuZziva socidlnu siet LinkedIn
k ziskaniu relevantnych dat o pouzivatelovi s cielom identifikovat a odporucit’
zaujimavé osoby na zaklade jeho deklarovanych charakteristik azaujmov vo

fyzickom priestore biznis konferencii.

Kracéoveé slova

socialna siet’, socialne parovanie, nadvidzovanie kontaktov, biznis konferencie, LinkedIn

Abstrakt v AJ

This diploma thesis deals with research of methods and technologies in context of
social networking and social matching systems in order to propose effective networking
solution to bridge the gap between physical location and online social network. Based
on previous research in fields of social science and performed analysis of existing
systems author proposes design and implementation of smartphone based solution for
effective business networking. Practical solution uses LinkedIn social network to extract
relevant data about user profile in order to identify and recommend meaningful
connections based on declared characteristics and interests in physical context of

business conferences.

Kracéové slova v AJ

social network, social matching, networking, business conferences, LinkedIn
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Predhovor

Vdaka rozmachu socidlnych sieti a digitdlnych komunikacnych platforiem
v dne$nom virtudlnom svete sa Coraz viac l'udi moze kontaktovat’ a komunikovat’ ovela
pohodlnejsie ako v minulosti. Tieto technologie zaroven poméhaji 'udom, ktori maju
problémy pri verbalnej komunikécii preklenut’ pociatony strach a spajat’ sa s l'ud'mi
s podobnymi zdujmami alebo preferenciami. Takdto forma komunikacie je ale
dvojsecnou zbranou, ktord kvoli prepdjaniu 'udi pomocou pocitaovej reality oddel'uje
Pudi od sucasne;j reality.

Problematika efektov socidlnych sieti, ich tedrie a formalnych néstrojov pre ich
skiimanie je predmetom pocetnych vyskumov. Prepojenie I'udi, informadcii, udalosti
a miest je vdaka teorii sieti a inym pribuznym veddm mozné analyzovat’ formalnymi
metddami a vytvarat’ tak uzitocné predikcie a odporucania v r6znych smeroch.

Sila socidlnych sieti v spociva v schopnosti vyuzit potencidl nadobudnutych
spolo¢enskych vézieb ainformacii, ktoré tieto sluzby poskytuju v prospech
jedntotlivcov, komunit ale aj obchodnych entit. Obchodné entity vd’aka sluzbam ako
Facebook alebo LinkedIn umoziiujii vybudovat’ komunitu uzivatel'ov s potencidlom ich
konverzie na zakaznikov. Z pohladu jednotlivcov je vSak dokazané, ze velkost
socialnej siete v prostredi internetu neznamena automaticky silnejSie alebo pocetnejsie
vzt'ahy v redlnom zivote. Mojou ambiciou je ndjst’ v tomto smere uzitoéné prepojenie
a navrhnat' rieSenie, ktoré by tito medzeru medzi dvoma druhmi realit poméhalo

preklentt’.

Zamerom mojej prace je na zaklade Studii doterajSich technoldgii, metod
nadvédzovania kontaktov a sociologickych vyskumov navrhnut technologicku
platformu, ktora by zefektiviiovala proces nadvédzovania kontaktov medzi l'ud’'mi
s podobnymi charakteristikami a zaujmami a umoznovala budovat jej pouZzivatelom
socialny kapital jednoduchym, pristupnym a systematickym spdsobom s ohl'adom na
ich cas a preferencie.

Zaroven by som rad zarocil doterajSie poznatky a praktické skusenosti zo Studia a
vystup mojho vyskumu vyuzil pri budovani sluzby s pridanou hodnotou aj v reélne;j

praxi.
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Zoznam symbolov a skratiek

SMS
ARPANET

UuCP
RSS
SOA
API
REST

CORBA

RMI

SOAP

HTTP

WADL

XML
JSON
SSH
SDK
ADT

APK

IDE

Short Message System, kratka textova sprava

The Advanced Research Projects Agency Network, predchodca

internetu.

Unix-To-Unix-CoPy, suita utilit pre spustanie vzdialenych prikazov
Rich Site Summary, format pre zlu¢ovanie sprav

Service Oriented Architecture, metodologia ndvrhu softvéru
Application Programming Interface, aplika¢né programové rozhranie

Representational State Transfer, $tyl softvérovej architektury pre

distribuované sluzby

Common Object Request broker Architecture, Standard umoziujici

spolupracu heterogénnych softvérovych komponentov

Remote Method Invocation, objektovo orientovany ekvivalent

vzdialeného volania procedur

Simple Object Access Protocol, protokol na vymenu sprav zalozeny na

XML prostrednictvom siete

HyperText Transfer Protocol, aplikacny protokol pre prenos

dokumentov medzi servermi a klientmi sluzby World Wide Web

Web Application Description Language, strojovo spracovatelny popis

aplikacii zalozenych na protokole HTTP

eXtensible Markup Language, roz$iriteI'ny znackovaci jazyk
JavaScript Object Notation, otvoreny Standard pre vymenu dat
Secure Shell, kryptograficky sietovy protokol

Software Development Kit, sada nastrojov pre vyvoj softvéru

Android Developer Tools, zdsuvny modul a suita nastrojov pre vyvoj na
platforme Android

Android Application Package File, suborovy format pre distribiciu
Android aplikécii

Integrated Development Environment, integrované vyvojové prostredie
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(ON) Operacny Systém

POM Project Object Model, XML reprezentacia Maven projektu.

Java EE Java Enterprise Edition, Standard pre vyvoj komponentovo
orientovanych mnohovrstvovych podnikovych aplikacii

POJO Plain Old Java Object, meno zachytdvajuce obycajny objekt jazyka Java
nenasledujuci iné modely, konvencie alebo ramce

SQL Structured Query Language, Struktarovany vyhl'adavaci jazyk

HQL Hibernate Query Language, neStandardizovany dotazovaci jazyk

JDBC Java Database Connectivity, technologia zabezpecujuca konektivitu
k datovym zdrojom

ORM Objektovo relacné mapovanie

EJB Enterprise JavaBeans, manazovana architektura serverovo orientovanych
komponentov pre modularnu konstrukciu podnikovych aplikécii

DAO Data Access Object, navrhovy vzor z prostredia objektovo orientovaného
programovania

JPA Java Persistence API, ramec pre manazovanie relacnych dat

WAR Web application ARchive, archiv pre distribiiciu webovych aplikacii na
platforme Java

URL Uniform Resource Locator, jednotny lokator zdroja

SD Secure Digital, format pamétovej karty
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Slovnik terminov

Socidlny kapitil je oCakédvany kolektivny alebo ekonomicky benefit pochadzajuci

z preferencného zachadzania s jednotlivcami a/alebo skupinami.
Platforma je rdmec pre beh aplikacii.

Rekomendaény systém je predstavitelom podtriedy systémov filtrovania informacii,
ktoré vyhl'adavaju alebo predikuji hodnotenie alebo preferenciu, ktoré by udelil

dany uzivatel’ napr. tovaru alebo socidlnemu elementu.
y

Sociogram je grafickd reprezenticia zobrazenia vézieb vo vnutri kolektivu, ktoré sa

stanovuju na zdklade explicitného vyberu.

Aktér je v kontexte analyzy socidlnych sieti individudlnym jedincom alebo

organizaciou .
Dyada je skupina dvoch l'udi, najmenSia socidlna skupina.

Etnografia je spolocenskd veda zaoberajuca sa opisovanim konkrétnych fenoménov

socidlneho spravania skimanej komunity na zéklade terénneho vyskumu.
Artefakt je jeden z mnohych druhov hmotnych produktov softvérového vyvoja.

Analyzator je komponent, ktory predspracuva vstupny text v ¢ase indexovania a/alebo

v ¢ase vyhl'addvania.
Tokenizér je softvérovy komponent, ktory rozdel'uje prid znakov do série termov.

Manifest je subor, ktory obsahuje informdcie o stiboroch v obklopujucom archive.
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Uvod

V poslednej dobe sluzby socidlneho sietovania zaznamenali vysoky nérast
v popularite z pohl'adu poctu pouzivatelov. Existuje mnozstvo sluzieb ako napr.
Facebook, Twitter, LinkedIn, ktoré st dedikované k vyhladdvaniu a udrziavaniu
kontaktov a zdielaniu obsahu rdézneho druhu v prostredi internetu. Socidlne siete
v prostredi webu reprezentuju novy druh informacnych sieti, ktory sa vyznamne
odliSuje od inych sieti akou je napriklad Internet, s ¢im suvisi vznik osobitych vednych

odborov, metdd a technologii pre ich systematicky vyskum.

Zaroven tieto socialne siete prenikli svojou posobonostou aj do novych socialnych
sluzieb viazanych na konkrétny priestor a ¢as ako napr. Meetup alebo Plancast, ktoré
umoziuju vytvarat, distribuovat’ a organizovat’ spolocenské udalosti s ucelom vzniku
priestoru pre podporu a rozvoj roéznych formalnych a neformalnych aktivit. Napriek
vysokej popularite sluzieb existuje malo vedeckej evidencie, ktord sa zaobera
Studovanim problematiky a efektivity vznikov socidlnych vézieb na rozhrani medzi
realitou a tymito novymi druhmi vyuzitia socialnych sieti.

Ugelom tejto prace je na zaklade interdisciplinarneho vyskumu navrhnit
a implementovat’ ¢asovo efektivnhu metddu pre nadvédzovanie kontaktov a verifikovat ju
v prostredi vybraného socidlneho kontextu. Jednym z hlavnych cielov je vyuzit
potencial socidlnej siete pre nadvdzovanie kontaktov a sprostredkovat’ nastroj pre
identifikaciu a vyuzivanie prilezitosti pre vznik prospesnych socidlnych vézieb
v prostredi fyzického sveta. Overenie rieSenia sa opiera o realizdciu a prakticky
experiment s vyuzitim mobilnej aplikacie, ktoré danu metdédu implementuje s dorazom

asistovat’ pri nadviazani kontaktu pohodlnou formou.

Prvd kapitola diplomovej prace prezentuje formulaciu ulohy a jednotlivych

krokov, ktoré je nutné pre dosiahnutie tohto ciel’a vykonat'.

Druhd kapitola sa zaobera spolocenskovednym pohladom na nadvdzovanie
socialnych vizieb, definiciou socialnych sieti, obozndmenim s Groviiami ich analyzy pre
vyber vhodnej Skdly na rieSenie suvisiacich otazok a prehladom metdd a technolégii,
ktoré sa vo vyskume aj v praxi realizovali a stvisia s problematikou nadvézovania
osobnych kontaktov. Druhd polovica tejto kapitoly sa venuje hlavne popisu existujicich

systémov a ich efektivitou z hl'adiska asistencie pri nadvidzovani kontaktu.



FEI KPI

Tretia kapitola na zéklade nadobudnutych teoretickych a praktickych poznatkov
popisuje navrh metédy pre =zefektivnenie nadvédzovania kontaktov v prostredi
konferencii. Velky priestor po vS§eobecnom popise metddy venuje technickému navrhu
praktického rieSenia a jeho hlavnym charakteristikdm, ktoré vyplyvaji zo stanovenych

poziadaviek na jeho funkénost’.

Stvrta kapitola podrobne popisuje architektiru a implementiciu serverovej
a klientskej Casti rieSenia, pouzité technoldgie a dovody ich wvyuzitia, vybrané
funkcionality a moznosti distribtcie praktického rieSenia.

Piata kapitola popisuje spdsob testovania implementovanej metddy, metodiku
testovania na vzorke testovacich dat a nasledné redlne testy, ktoré boli realizované pre

verifikaciu navrhnutej metody.
Poslednd kapitola zhffia navrhnuté rieSenie a popis dosiahnutych vysledkov,
praktickych prinosov a vyhodnocuje jeho potencial spolu s vyty¢enim d’al§ich moznych

smerov vyskumu.
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1 Formulacia ulohy

Ciel'om tejto diplomovej prace je analyzovat’ problematiku, metddy a technologie

nadvédzovania osobnych kontaktov po socidlnej a technologickej stranke a na zaklade

tychto poznatkov navrhit' aimplementovat praktické rieSenie, ktord umoziuje

jednoduché a efektivne nadvézovanie kontaktov s vyuzitim informadcii a potencialu zo

socialnej siete v kontexte fyzického priestoru.

Pre dosiahnutie stanoveného ciel’a je potrebné vykonat’ nasledovné kroky:

Nastudovat’ problematiku nadvézovania kontaktov zo spolo¢enskovedného
hladiska a identifikovat klIicové aspekty, ktoré maji vplyv na ich
nadvézovanie.

Analyzovat’ metddy a technoldgie zaoberajuce sa sprostredkovanim alebo
nadvizovanim osobného kontaktu vo fyzickom ako aj virtudlnom priestore
a posudit’ mieru ich efektivity.

Oboznamit’ sa s problematikou a potencidlom socidlnych sieti s cielom

zuzitkovat’ ich moZznosti pre navrh praktického rieSenia.

Navrhnit' vlastnu metédu vyuZzivajiicu vybrant socidlnu siet’ so zretelom

na efektivitu nadviazania kontaktu vo vybranom prostredi.

Implementovat’ aplikdcu pre mobilné zariadenie realizujice navrhnuta

metodu.

Vykonat' testovanie na testovacich datach av realnych podmienkach

a posudit’ mieru efektivity navrhnutej metody.

Vyhodnotit’ funkénost’ a vyuzitelnost’ vytvoreného praktického riesenia.
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2 Analyza problematiky a spdésobov nadvazovania
kontaktov

Zamerom tejto kapitoly je obozndmit’ sa so znalostami zo spolocenskych vied,
s cielom identifikovat’ a vhodne poukézat’ na zakladné pravidla, na zdklade ktorych sa
vo vSeobecnosti formujii vzt'ahy medzi jednotlivcami. Kapitola je zaroven prehl'adom
vplyvov na nadvédzovanie aregulaciu spolocenskych vizieb v kazdodennom Zivote,
oboznamuje s dosledkami, ktoré mé obklopujuci socidlny kontext na jednotlivca a na
vhodnych miestach upozoriiuje na suvisiace vyskumné a spolocenské vyzvy v d’alSom

vyskume.

2.1 Vplyv socialneho kontextu na budovanie osobnej siete
kontaktov

V ramci sociologie je za vSeobecne platné povazované tvrdenie, ktoré vravi
o tom, ze kompozicia socidlnych kontextov, do ktorich I'udia v ramci svojho denného

rezimu spadaji zohrava vyznamnu rolu vo formovani ich vyslednych osobnych sieti 0.

V mnohych aktivitach si I'udia nachddzaju svojich spolo¢nikov, ktori sit v danom
Case dostupny pre interakcie v konkrétnom kontexte, v ktorom trdvia svoj cas.
S urcitostou bolo v jednej z viacerych Stadiach dokdzané [4], Ze stupen podobnosti
dvoch navzijom interagujucich ludi sohladom na ich sociodemografické
charakteristiky, je ovplyvneny typom socialneho kontextu, v ktorom sa stretaji alebo
v ktorom sa spoznali. Prikladom socidlneho kontextu je napriklad susedstvo, praca,
spolo¢ny seminar, dobrovolnicka ¢innost’ a pod. Tieto Stidie poskytuju silny dokaz
o dolezitosti oportunit (analdgia pre ponuku) s ktorymi priamo suvisia preferencie
(analdgia pre dopyt). Aj ked’ nemozno popriet’ vplyv osobnych preferencii v procese
nadvézovania kontaktov, prilezitosti pre realizaciu tychto preferencii st vo velkej miere
determinované kompoziciou socidlnych kontextov, v ktorych sa ¢lovek pocas svojej

existencie nachadza.

Tvrdenie o socidlnej kompozicii kontextov aich vplyve na vysledne siete
osobnych kontaktov je mozné aplikovat’ na vSetkych c¢lenov siete. Je ale ddlezité si
uvedomit, Ze preferencie maju réznu véhu pre rdézne druhy vztahov. Pre nadviazanie

arozvoj niektorych typov vztahov by konkrétny jednotlivec v sieti akceptoval len
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minimalne, pripadne ziadne odchylky od jeho vlastnych preferencii (napr. partner,
manzel), na druhej strane existuju priklady vztahov, ked osobné preferencie nie su az
tak dolezité alebo nie je potrebné ich vo vzdjomnom vztahu az tak jasne Specifikovat’

(napr. spoluziak).

2.2 Vplyv osobnych preferencii na nadvazovanie vztahov
v socialnych kontextoch

Viacsina literatiry, ktord sa zaoberd naddzovanim vztahov vo vSeobecnosti
poskytuje fakty o tom, ze l'udia preferuju osoby, ktoré su im podobné v dolezitych
socialnych dimenziach. Podobnost’ vo veku, vzdelani alebo Zivotnom §tyle znizuje cenu

transakcii a podnecuje medzi 'ud'mi vzédjomné porozumienie a doveru [3].

Avsak, preferencie zalozené na podobnosti nemusia mat’ rovnaka ddlezitost’ vo
vSetkych typoch interakcii. Napriklad, preferencia podobného stupiia vzdelania na
partnera v manzelskom zvdzku moéze byt pre tento typ vztahu velmi doblezita,
k prilezitostnému rozhovoru méze byt na druhej strane inSpirujuce a zaujimavé, ak nie
prinosné mat’ v rdmci svojej osobnej siete kontaktov pre tento typ interakcie osobu,

ktoré sa v tomto ohl'ade odlisuje.

Tento priklad sa snazi poukazovat’ na myslienku, Ze ak dany ¢lovek hl'adé silny
vzt'ah (napr. manZzelstvo), charakteristiky osoby, ktort hl'ad4 su ovel'a podstatnejsie, ako
v pripade vyhl'adavania novych priatel’stiev alebo spolo¢nikov. Takisto, ak dany ¢lovek
hl'add partnera pre hlbsi vztah, nebude mat’ tendenciu akceptovat’ prvého cloveka,
ktorého v socidlnom kontexte, v ktorom sa bezne vyskytuje stretne, ale bude mat’
tendenciu hl'adat’ aj v inych socidlnych kontextoch. Pri nadvdzovani vztahu slabsieho
typu (napr. priatel’ alebo spolo¢nik) nie je az tak dolezité, ak nie st splnené vSetky
preferencie s ohl'adom na vSetky mozné socidlne dimenzie. Preto bude mat’ ¢lovek,
ktory vyhl'adéva tento typ vztahu vacsiu tendenciu prijat’ osobu ako priatel’a s ktorou sa

styka v danom socialnom kontexte.

Tato idea, resp. priklad implikuje, Ze sila efektu socidlneho kontextu je rozli¢na
pre rozne typy vztahov, pecificky pre vztahy rozli¢nej hibky. Hoci existuje hojna
evidencia demonstrujuca vSeobecnt ddlezitost’ socidlneho kontextu pre osobné siete,
existuje len malo pokusov, ktoré skimaju diferen¢ny efekt socidlneho kontextu na rézne

typy socialnych vzt'ahov.
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Mollenhorstova studia [3] skiima tieto diferencné efekty a poskytuje vo svojom
zavere niekol’ko podstatnych zisteni. NajpodstatnejSie sa tyka vplyvu socialneho
kontextu na podobnost’ I'udi, ktori st v nejakom type vzdjomného vzt'ahu. V §tadii je
empiricky podlozené, ze I'udia, ktori sa nachddzaju v blizkom, resp. intimnom vztahu
si vo vSeobecnosti vel'mi podobni v zdkladnych sociodemografickych otazkch

v porovnani s 'ud’'mi, ktori st zapojeni v menej osobnych (slabsich typoch vztahu).

Najpodstatnej$im zaverom z tejto Stidie ale je, Zze socidlny kontext dominantne
ovplyviiuje troven podobnosti I'udi konzistentne naprie¢ réoznymi typmi vzéjomnych
vztahov, ktoré v danom kontexte nadobudli. Tento zdver zaroven implikuje, Ze
prilezitosti k stretnutiu, ktoré dany socidlny kontext generuje maju robustny efekt na

socialnu kompoziciu osobnych sieti.

2.3 Zakladné principy nadvazovania osobného kontaktu

LCudia st z fundamentalneho pohladu spolocenské bytosti. Vyhladdvame inych
Pudi zrdéznych dévodov — randenie aeventualne uzavretie manzelstva, sledovanie
spoloénych z&ujmov, adresovanie spolo¢nych zalezitosti v komunite, rieSenie
technickych problémov alebo len z titulu nadviazania konverzacie. SpoloCenské vedy
poskytuji nepreberné mnozstvo vysledkov dlhodobého vyskumu, z ktoré¢ho sa da cerpat’

a odrazit’.

Socidlne vedy sa dlhodobo zaoberaji vztahom medzi jednotlivcami
a jednotlivcami vo vztahu k skupine. Stidie socidlnych vztahov boli vykondvané
v prostredi s rdznym socidlnym nastavenim od verejnych spolocenskych priestorov,
skrz komunitné prostredia az ku organizaciam, v ktorych l'udia priamo a na dennej baze
participujl.

Vyskumnici z oblasti spolocenskych vied Studovali témy, ako medziludska
pritazlivost, priatel'stvo, podavanie pomoci a skupinové spravanie. Nasledujlice
podkapitoly sa snazia opierajuc o doterajsi vyskum a naStudované zdroje co
najpriamejsSie poukazat’ na to, ako a preco sa l'udia schadzaju a vyhl'adavaji, interaguju
a formuju vztahy.

Niektoré ztychto dosledkov, tykajice sa napriklad interpersonalneho zaujmu

poskytuju vstupy pre rieSenie problému vytvarania efektivnych uzivatel'skych profilov.
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Iné doésledky, suvisiace so spolo¢enskym nastavenim a socidlnou Struktirou mézu byt

zakladom pre vedenie navrhu modelov pre nadvédzovanie vzajomnych kontaktov.

2.4 Interpersonalny zaujem

Existuje velké mnoZstvo socidlno-psychologickej literatury zaoberajicej faktormi,
ktoré ovplyviluju interpersondlny zaujem. Na zdklade mdjho vyskumu a Stadia
dostupnych zdrojov [4] som identifikoval tri hlavné typy faktorov, ktoré mézu v pripade
zhody alebo podobnosti predikovat’ interpersondlny zaujem: osobné charakteristiky,

demografia a doveryhodnost’.

2.4.1 Osobné charakteristiky

Vravieva sa, ze krésa je v oCiach toho, kto sa pozera. Mnohé z charakteristik, na
zaklade ktorych sa ksebe ludia pritahuji — osobnost’, priatel'skost’, charakter,
doveryhodnost’, zmysel pre humor a fyzicky vyzor st u l'udi navzijom podobné.
Posudzovanie fyzickej krasy a atraktivnost’ osobnosti su funkciou kultirnych
a socidlnych noriem. U individudlnych osob s podobnymi osobnymi charakteristikami,
resp. zdujmami je vysoka pravepodobnost, ze budli jeden druhého zaujimat’
a pritahovat’. V jazyku rekomendacnych systémov nase osobné charakteristiky funguju
ako vkus, resp. preferencie, ktoré moze jednotlivec prechovavat’ voci ostatnym. Hoci je
mozné badat’ rézne pravidelnosti v tychto preferencidch na urovni kultur, preferencie
jednotlivcov sa moézu l'ahko lisit. Napriklad, zmysel pre humor méze niekomu vyzniet’

ako urdzanie.

Skora etnografickd praca Wallera [5] skimala zdujmy osdb pri znamostiach a
randeni. Waller popisuje mnozstvo komplexnych socialych podnetov, ktoré jednotlivci
zvazuju pred prijatim ponuky na rande.

Relevantnost’ jeho vyskumu pre kontext tejto diplomovej prace spociva v zavere,
ze ciele a preferencie jednotlivca musia byt zvazované v procese parovania, aby doslo
k nadviazaniu prospeiného kontaktu, resp. vztahu. Specificky ide o branie ohladu na

konkrétne charakteristiky a ndvrhy ako ich vahovat’ pri generovani odporacani.

2.4.2 Demografia

Demografické c¢rty su vo vSeobecnosti objektivnejSim rysom pre vzdjomné
posudenie ako osobné -charakteristiky. Etnické korene, pohlavie, stav, profesia

a finan¢ny prijem su prikladmi demografickych ¢ft. Tieto Crty koreluju s postojmi l'udi
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a ich hodnotami, preto ich l'udia povazuju za vidite'né signaly, Zze dany posudzovany
jednotlivec snimi zdiela ich hodnoty apostoje. Takisto bolo preukdzané, Zze

demografické ¢rty koreluju s interpersonalnym zdujmom o dant osobu.

Systémy pre parovanie osob zapasia s faktom, ze demografické informacie, ktoré
s zrejme pri konfronticii tvarou v tvar Casto krat nie st priamo zrejmé z online
prostredia, v ktorom dani jednotlivci komunikuji. Na zaklade Cosleyho experimentov
[4] sa zistilo, Ze jednotlivci vyhl'adavaju a zaroven odhal'uji mnozstvo demografickych
informécii. Takisto vysledky Cosleyho vyskumu poukazuji na fakt, Ze jednotlivci st

schopni vycitit’ nicktoré demografické Crty, ktoré im nie su vopred explicitne zname.
y y

V jednom zjeho vyskumov pary subjektov absolvovali spolo¢nu ulohu skrz
pocitacovi hru. Demografické faktory, konkrétne uroven, vek a pohlavie ovplyvnili
kvantitu a kvalitu konverzicii, aj ked’ tieto konkrétne znalosti o tychto demografickych

¢rtoch neboli Gcastnikom hry o ich spoluhracoch vopred zname.

Okrem toho, participanti sa dotazovali na a zdroveil ponukali o sebe dobrovol'ne

informécie ako vek, fyzicka lokalita alebo rodinny stav.

2.4.3 Familiarnost’

Miera fyzického vystavenia jedného cloveka vo¢i druhému ovplyviuje
pravedpodobnost’ interpersonalneho zdujmu. Whyte vo svojom skorom vyskume [5]
prezentoval prvé zistenia ohl'adom roly blizkosti v rozvoji priatel'skych vztahov. Jeho

Studia bola zalozena na skiimani vplyvu fyzickej blizkosti osob.

Logicky dovod za tymto krokom spocival v poukdzani na skutocnost’, ze u I'udi,
ktori sa nachadzaji vo fyzickej blizkosti je zvySena pravdepodobnost’ castejSich
stretnuti a interakcii. Whyte takisto poukézal, ze urodin, ktoré ziji v blizkosti vedl'a

seba bola vicsia pravedpodobnost, Ze sa medzi nimi rozvinu priatel'stva.

Stadia pracovisk vykonané Krautom [6] ukazali, Ze blizkost kancelarii na
pracovisku silno korelovala s mierou kolabordcie. Aspekty familiarnosti takisto
ovplyviuju interakciu v prostredi internetu. Studie ukézali, Ze vyskyt osoby v prostredi
internetu moze takisto viest krozvoju silnych vztahov, kazdopddne, ¢im menej
socialnych informacii tymto kandlom medzi dvoma stranami pretecie, tym viac Casu

rozvinutie vzt'ahov trva.
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2.4.4 Vztah medzi jednotlivymi faktormi

VysSie popisané faktory vplyvajuce na mieru interpersonalneho zdujmu do istej
miery spolu stvisia. Hoci sa ranny vyskum do velkej miery zameriaval vzdy na jeden
z tychto faktorov, je potrebné si uvedomit’, Ze socidlny svet je vo svojej podstate ovela
komplexnejsi.

Priklad suvisu medzi zmieflovanymi faktormi je napriklad blizkost' v susedstve,
ktord castokrat stvisi so socioekonomickym statusom. Z takejto situdcie ale nie je
priamo jasné a preukdzatelné, ¢i familidrnost (vyjadrend pomocou blizkosti v
susedstve) a podobny socioekonomicky status jednotlivcov staci na to, aby sa prekonali

vazne rozdiely v ich osobnostiach a osobnych preferenciach.

2.5 Spoésoby sprostredkovania socialneho kontaktu

Niekedy l'udia vyuzivaju sluzby sprostredkovatela pre nadviazanie osobného
kontaktu — prikladom sprostredkovatel'ov su l'udia, ktori dokonale ovladaju umenie
organizacie posedeni a biznis koktejlov, ktoré spocivaju v pozvani vyberanej skupiny
l'udi, jej ndlezitym rozsadenim a zoznamenim s jednotlivcami, o ktorich je zname, Ze st
Startérmi zaujimavych diskusii. Sprostredkovanie socidlneho kontaktu sa ale nedeje len
pri typickych spolocenskych scendroch — existuje mnozstvo priruciek pre profesionalov
(hlavne nezamestnanych), ktoré¢ pre nich popisuji postupy a metoddy, vd’aka ktorym
moézu v obklopujucich socidlnych kontextoch ndjst a vyuzit pracovné a kariérne
prilezitosti.

Ludia sa ale nespoliehaju len na tzv. sprostredkovatel'ov aby nadviazali zaujimavy
kontakt, hlavne mladi tinedzeri st obzvlaSt nadSenymi a inovativhymi pouZzivatel'mi
komunika¢nych technologii ako napriklad smartfony [7]. Vdaka smartfénom
a technologiam, ktoré sa o ne opieraji sa aj bezné Cinnosti ako posielanie SMS stali

nastrojom na nadviazanie a rozvijanie kontaktu s inymi tinedzermi.

Vyuzivanie technologii zaloZzenych na pocitatovom zadklade pre spolocenské
zamery poskytuje novll moznost — poloautomatické sprostredkovanie spolocenského
kontaktu. V poslednych 10-15 rokoch vznikli jednak vyskumné ako aj komeréné
prototypy pre sprostredkovanie socidlneho kontaktu. Rekomendaéné systémy Ciastocne
automatizuju kazdodenny proces zdiel'ania ndzorov na rdzne produkty namiesto ustneho

podania. Hlavnou crtou systémov pre sprostredkovanie socidlneho kontaktu je
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v porovnani s rekomendacnymi systémami to, Ze cCiastocne as roznou efektivitou
automatizuju proces toho, ako l'udia nadviazu prvotny kontakt.

Jednym z najznamejSich prikladov sluzby postavenej na principoch parovania,
bezne nazyvanych ako zoznamky, je portdl match.com. Tento portdl umoziuje
uzivatelom vyplnit' dotazniky o svojej osobe aotom, ako si predstavuju svojho
potencialneho partnera. Aplikovanim algoritmov vedutcich k najdeniu zodpovedajticich
potencialnych partnerov a umoznenim priamej komunikdcie vhodnymi technickymi
prostriedkami tento portdl umoziuje spoznat’ doporucent osobu a nadviazat' s iiou

osobny kontakt po dohodnuti stretnutia.

Zaujimavym prikladom technologie a metddy nadviazania kontaktu je zariadenie
zvané LoveGety [8]. Toto zariadenie je dostupné v 2 verziach pre muzov a Zeny.
Tomuto zariadeniu je mozné nastavit’ jeden z voliteI'nych modov. LoveGety spojito do
éteru vysiela mod pouZzivatela a v pripade, Ze sa muz a zena nachadzajii 5 metrov od
seba so zariadenim prepnutym do rovnakého modu, obidve zariadenia na znak najdenia
zhody zaénu pipat’ a blikat’.

Tieto systémy su reprezentativnymi prikladmi technologického pokroku v oblasti
nadvizovania osobnych kontaktov, ktoré prindSaju sprostredkovanie spoloc¢enského
kontaktu v prepojeni s pocitacovymi technoldgiami. Zarovein sa vd’aka tymto systémom
aich hlbSiemu skimaniu upozornilo na zilezitosti, ktorymi je nutné sa
z vedeckovyskumného hladiska v kontexte pocitacovych vied zaoberat. Pre hlbsi
prehl'ad a pochopenie problematiky nasledujuca kapitola vykresl'uje zakladné principy
a Crty tychto systémov. Tieto znalosti a prezentované metddy a technologie nie st len
teoretickym prehl'adom ale poznatky z ich §tadia boli vyuzité aj v praktickej Casti tejto

prace.

2.6 Systémy pre socialne parovanie a sprostredkovanie

socialneho kontaktu

Ako uz bolo nacrtnuté, spolocenské vedy poskytuju silnt teoretickt zdkladnu ako
aj praktické pokyny pre navrh systémov pre socialne parovanie. Pred hlb§im popisom je
ale vhodné zadefinovat’ pojem systémov pre socidlne parovanie a definovat’ teritorium,

ktoré sa tohto pojmu z teoretického a praktického hl'adiska tyka.
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2.6.1 Vymedzenie pojmu systémov pre socialne parovanie

Jednoducha definicia systémov pre socidlne parovanie by mohla zniet’ nasledovne:
su to rekomendacné systémy, ktoré odporicaju l'udi namiesto filmov, knih alebo
dokumentov. Pri hlbSej analyze existujucich typov rekomendacnych systémov je ale

badatel'ny podstatny rozdiel.

Rekomendacné systémy adresuji problém informacného pretazenia. Tieto
systémy vo vSeobecnosti pomahaju pri vybere z velkého pola moznosti uzivatel'om,
o ktorych nemaju informécie z prvej ruky. K rieSeniu tohto ciela vyuzivaji znalosti
o uzivatel'skych preferenciach k identifikacii malych podmnozin vyslednych moznosti,
ktoré moézu pouzivatelia povazovat za zaujimavé na zéklade ich preferencii. Hlavné
druhy rekomendaénych systémov sa delia na zaklade kolaborativnych a obsahovo
orientovanych technik filtrovania obsahu. Fundamentdlna odliSnost v systémoch
parovania osdb spociva v odporu¢eni I'udi navzdjom. Z tohto hl'adiska je nutné aby
pouzivatelia tohto systému o sebe odhalili ist¢é mnoZzstvo osobnych informaécii.
Poskytnutie takychto informdcii sa ale zaroven spdja s potrebou riesit zaleZitosti
sukromia, ddoveryhodnosti a uspokojenia interpersonalneho zaujmu s ovela vySSou
dolezitost'ou.

2.6.2 Zakladny procesny model systému pre socialne parovanie

Systémy socidlneho péarovania sa opieraju o zékladny procesny model, ktorého
schéma je na obrazku Obr. 1.

Vzhl'adom na ocakdvani funkcionalitu a charakter tychto systémov je mozné
oCakavat, ze tieto systémy budu implicitne zahffiat’ pojem toho, ¢o robi I'udi navzijom
zaujimavymi. Tieto konkrétne kritéria kladené na procesny model st nasledne

implementacne zohl'adnené pri procese odporucania relevantnych l'udi.
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Model > Najdenie zhody
A
Y
Interakcia Zoznamenie

Obr. 1 Procesny model systémov socidlneho parovania

Socidlne parovanie prebieha v nasledovnych krokoch:

* Modelovanie mnoziny uzivatel'ov, nad ktorymi je mozné vypocitat’ zhodu.

* Vypocet zhody iniciovany ako odpoved na explicitnu poziadavku alebo
implicitnu prilezitost’.

* Vzijomné predstavenie uzivatel'ov.

* Vytvorenie priestoru na interakciu.

Paradigmatickym prikladom tohto procesného modelu st vSeobecne zname
zoznamKy. NajznamejSou znich sa stal portdl match.com. Portidly ako match.com
buduju profily uzivatelov na zaklade vypinania zdlhavych sérii otdzok tykajicich sa
tém ako profesia, nabozenské vyznanie, kulturdlne pozadie, tuzba a plany ohl'adom
zalozenia rodiny a otazky tykajiice sa ich preferovaného partnera. Na tieto vstupy je

aplikovany algoritmus, ktory zahfiia model vypoctu zhody medzi partnermi.

Systém prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania ponuka roézne spdsoby
sprostredkovania informacii o danom partnerovi, ktorého povazuje za potencidlne
zaujimava zhodu. Cielom je priniest hl'adajicemu uzivatel'ovi r6zne spdsoby, vd’aka
ktorym sa mdze dozvediet viac informacii o uzivatelovi na druhej strane. Nasledne
pontkne uzivatelom moznost’ vzajomného zozndmenia a tym vytvori priestor pre
interakciu oboch stran. V pripade tohto portdlu su vSetky interakéné techniky
elektronické — pisomny rozhovor, email. Tieto interakéné techniky ale zohladnuju
otazku sukromia uzivatel'ov — k odhaleniu pravych identit dochddza az v bode, kedy sa

obe strany rozhodnu svoju identitu explicitnym suhlasom odtajnit’.
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V pripade, Zze uzivatelia nie su spokojni s odporu¢aniami, maji moznost' svoj
profil zmenit atym ovplyvnit vypocet dalSich odporacani. Z prikladu tohto
konkrétneho systému je mozné vyabstrahovat' zoznam problémov, ktorymi sa tieto
systémy vo vSeobecnosti zaoberaju:

*  Tvorba uzivatelskych profilov — aké typy informacii systém reprezentuje
o svojich uzivatel'och a ako dochadza k ziskaniu tychto informécii ?

*  Vypocitavanie zhody medzi pouzivatelmi — aké su v modely
charakteristiky kvalitnej zhody ? Ako je tato zhoda vypocitana ?

* Predstavenie uzivatelov — ako je realizované zoznamenie medzi
zhodujlcimi sa partnermi ? Aké informécie o tychto 'ud’och systém pri ich
zoznamovani odhal'uje ?

* [Interakcia — v akom rozsahu systém facilituje a podporuje interakciu ?
Dejt sa interakcie v priestore, ktory sprostredkuva resp. vytvara systém,
alebo uzivatelia interaguju s vysokym stupfiom volnosti, vyuZivajlic aj
moznost’ osobného kontaktu tvarou v tvar ?

* Spdtna vizba — ako sa vysledok uzivatel'skej interakcie premietne spétne
do wuzivatel'ského profilu ? DokaZze systém automaticky aktualizovat’

profily alebo je na uzivatel'ovi, aby sprostredkoval spétna vdzbu ?

Nasledovny kratky prehl'ad popisuje, ako sa stymito otdzkami vysporiadali

niektoré reprezentativne typy systémov socidlneho parovania.

2.6.3 Socialne orientované odporucéanie pre uspokojenie informaénych

potrieb

Priklady prototypov tychto systémov pochadzaju skor z vedecko-vyskumnej ako
praktickej oblasti. Vo vSeobecnosti tieto systémy explicitne spdjaju l'udi zaroven
s ohl'adom na ich socidlne vztahy a konkrétnu potrebu ziskania informdcie. Priklad
scenara, ktory tieto systémy podporuju by mohol byt nasledovny. Peter je softvérovy
inzinier, ktory pracuje v stredne vel'kej IT spolo¢nosti dodavajtcej sluzby pre klientov
z oblasti financii. Jeho momentalnou ulohou je pokraovat’ v praci na programe, ktory
rieSi uctovnicvo. Cielom je vjeho pripade najst in¢ho softérového inZiniera
v spoloc¢nosti, ktory je uz oboznameny s tymto typom softvéru a oblast’ou uctovnictva a

ktorého by zaroven poznal.
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Reprezentativnymi prikladmi tohto typu systému st ReferralWeb [9]
a ExpertiseRecommender [10]. Tieto systémy podporuju prezentovany scenar
a spolone su reprezentativnymi prikladmi osobitnej kategorie systémov, ktoré
poskytuju socialne orientované odporucania pre uspokojenie informaénych potrieb.

Obidve tieto systémy vyzaduju 2 druhy profilov. Jeden znich je ureny na
zachytenie expertiz, druhy zachytdva socidlne vztahy. Obe systémy ziskavaju
informécie o expertize pomocou technik dolovania dat. ReferralWeb doluje data
z webovych dokumentov pre ziskanie informécii o potencidlnych expertoch v danej
doméne. Prvym krokom je identifikovanie mien autorov, v naslednom druhom kroku je
vyuzitd analyza obsahu pre identifikdciu dokumentov, ktoré st viazané na mena
autorov. Tretim krokom je analyza subezného vyskytu mien autorov, ktord je pouzita

pre identifikaciu pravdepodobnych existujucich socialnych vizieb.

ExpertiseRecommender ziskava informaciu o tom, kto ma aké znalosti na
zaklade dolovania dat zo zdznamov o produktoch alebo vedlajSich produktoch prace
v ramci organizécie, ktoré sa nachddzaju vo verzovacom systéme zdrojového kodu
alebo databazach systémov technickej podpory. Na druhej strane, ReferralWeb ziskava
informécie o socidlnych védzbach pomocou technik dolovania dat. V principe mézu byt
tieto informdcie ziskavané z mnohych zdrojov ako napriklad zdznamy konverzacii
elektronickej posty. ReferralWeb napriek tomu ziskava tieto informécie na zaklade
spoluautorstva dokumentov. Spoluautorstvo dokumentu je teda v pripade systému

RecommenderWeb povazované za existenciu socalnej vizby medzi dvoma autormi.

Zakladnou charakteristikou pre obe tieto systémy je teda pritomnost
mechanizmu, ktord prepaja T'udi vyhladavajucich informacie s expertmi v danej
doméne. Tieto systémy zaroven spadaju do kategdrie hybridnych rekomendaénych
systémov, kedZze kombinuju 2 rozli€né zdroje znalosti, vd’aka ktorym st schopné
odporucit’ experta v danej oblasti. Konkrétne, vyuzivaji odborné témy k najdeniu l'udi,
u ktorych je vysokd pravedpodobnost, Ze budi schopni odpovedat na danu otazku
a vyuzivaju znalost’ socialnych vézieb k tomu, aby odporucili pytajicemu sa experta,
s ktorym mé najblizsi vztah.

Systém ReferralWeb podporuje zoznamenie sa medzi zadévatelom otazky
a expertom prezentovanim cesty socidlnym grafom, ktora ho vlastne oboznamuje

s postupnostou osob, ktorda mu umozni nadviazat’” osobny kontakt s danym expertom
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schopnym odpovedat’ zadani otazku. Takto sa moze zadavatel otazky zéaroven
presvedcit’ o kredibilite daného experta a ziskat’ osobny kontakt na l'udi, ktori ho s nim
moézu priamo zoznamit. ExpertiseRecommender neposkytuje priamo ekvivalentni
informéciu zaddvatelovi otdzky. Jeho nasadenim v rdmci organizacii ale vzniké vysoka
pravdepodobnost’ nadviazania osobného kontaktu, kedZe sa predpokladd, ze dany
zamestnanec sa s ¢lovekom schopnym odpovedat’ na jeho otazky poznd, pripadne pozna

niekoho, kto ho vie s odporacanym zamestnancom osobne zoznamit'.

Z pohladu efektivity nadviazania osobného kontaktu je teoreticky efektivnejsi
ExpertiseRecommender, kedze zaroven poskytuje aj prostriedky pre vymenu
elektronickych osobnych sprav, zatial’ ¢o v pripade ReferralWebu je uzivatel’ odkazany
na ndjdenie Tubovolného spdsobu na nadviazanie kontaktu. KedZe je
ExpertiseRecommender navrhnuty na fungovanie v kontexte pracovného priestoru
spolo¢nosti, pouzivatel' hl'adajici informaciu ma k nadviazaniu prospesného kontaktu
a ziskaniu potrebnej informdcie k dispozicii moznost’ osobného stretnutia tvarou v tvér,

pripadne elektronickt postu.

2.6.4 Informacné systémy s implicitnym hladanim vzajomnej zhody

Tato kategéria je svojimi prikladmi nadvdzovania osobného kontaktu
vzdialenejSia predchadzajiicej. Tieto systémy sa zamieravaju na navigaciu naprie¢
virtudlnymi priestormi informdcii s cielom najst’ ziadané fakty. Tieto informacné
priestory su navrhnuté tak, ze v pripade, Ze informdcia nie je najditelnd v ziadnom
z tychto priestorov, systém pontkne ukazovatele na ludi, ktori mézu v jej ziskani
pomoct.

Systém PHOAKS [11] zbiera obsah z odporacanych stranok pochédzajicich zo
systtmu Usenet. Usenet je svetovy distribuovany diskusny systém fungujici
prostrednictvom siete internet. Usenet je jednym z najstarSich systémov pocitacovych
sieti komunikécii, ktory je stile Siroko vyzivany. Bol koncipovany v roku 1979 a
verejne zalozeny v roku 1980 na University of North Carolina v Chapel Hill a Duke
University, viac ako desat’ rokov predtym, nez bol koncept World Wide Web, teda
internet ako ho pozname dnes rozvinuty a pristupny Sirokej verejnosti. Systém bol
povodne postaveny na sieti ARPANET, vyuzival UUCP ako jeho transportny protokol,

ktory ponutkal prenos elektronickej poSty a prenosy suborov, rovnako ako Sirenie
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oznameni o novinkach skrz rozvijajuci sa systém A News. Architekturu tohto systému

popisuje Obr. 2.
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Obr. 2 Architektira systétmu USENET
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Clanky, ktoré uzivatelia mozu zasielat’ prispevky do Usenetu st organizované do
tematickych kategorii zvanych diskusné skupiny, ktoré st samy o sebe logicky
organizované do hierarchii subjektov. Napriklad, sci.math a sci.physics s v rdmci
hierarchie sci, vedy. Ked’ sa pouzivatel’ prihlasi do diskusnej skupiny, klientsky softvér
sleduje, ktory z clankov dany pouzivatel Cital.

Vo vacsine diskusnych skupin, je vdcsina ¢lankov reakciou na nejaky iny ¢lanok.
Stbor ¢lankov, ktoré je mozné sledovat’ v stvislosti s clankom, ktory zaroven nie je
odpoved’'ou na iny ¢lanok sa nazyva sa nazyva vldkno. Vac¢sina modernych RSS ¢itacok

sprav zobrazuje ¢lanky usporiadané do vldkien a podvlakien.

Rozhranie systétmu PHOAKS zobrazuje informécie o spravach, v ktorych boli
dané¢ webové stranky odporucené, zahfiiajuc informaciu o osobe, ktord spravu do
systému vlozila. PHOAKS v prvom rade umoziuje jeho pouzivatelom najst webové
stranky tykajuce sa tém, ktoré ich zaujimaju. V pripade, ze prejavia Specificky zaujem
o dant tému, mozu kontaktovat’ osobu, ktora spravu s odporti¢anim webovej stranky do
systému vlozila. Takto dochddza k sprostredkovaniu kontaktu, avSak facilitovanie

osobného kontaktu je uz na jednotlivych osobach.
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Daldim prikladom systému, ktory implicitne nachidza vzijomnii zhodu je
Designer Assistant [4]. Tento systém organizuje znalosti o navrhu softvéru do
hierarchickej série otazok. Softérovy ndvrhar ma moznost’ prechddzat’ hierarchiou
otazok za ucelom ziskania rad, ktoré méze vyuzit' pri navrhu softvérového projektu.
Kazdd rada je oznaCend jej tzv. vlastnikom, ktory je v organizicii najblizSie
oboznameny s danym aspektom softérového systému.

Podobne, systém zvany Answer Garden [12] organizuje znalosti okolo hierarchie
otazok a odpovedi. Pouzivatel' tohto systému moze prechadzat’ hierarchiou aby
lokalizoval otazku a koreSpondujicu odpoved’. Otdzky a odpovede su podobne ako
v pripade systému Designer Assistant oznacené resp. previazané s doménovym
expertom, ktori za ich spravnost’ zodpoveda. Ak otdzka bola do systému zadand, ale
nebola k nej priradend odpoved’, pouzivatel’, ktorého odpoved’ zaujima mdze nadviazat’

kontakt prostrednictvom zaslania elektronickej posty priamo doménovému expertovi.

Systétmy PHOAKS, Answer Garden a Designer Assistant sa snazia uspokojit
potrebu ziskania informdacie a facilitovat socidlne interakcie, ak si poskytnuté
informacné priestory neadekvatne pre splnenie potrieb ziskania pozadovanej
informacie.

V pripade tychto systémov sa nekonStruuji ziadne uzivatel'ské profily, namiesto
nich su uzivatelia sparovani skrz zdielany zaujem ziskania konkrétnej informdacie alebo
expertizy. Tento princip stvisi s tedriou vied socidlnej navigacie. Obe systémy zaroven
neposkytujii Ziadnu podporu pre vzdjomné zoznamenie resp. predstavenie uzivatelov
okrem sprostredkovania informa¢ného kontextu, v ktorom pouzivatelia hladaji
potrebné informécie. Napriklad, ak v systéme Designer Assistant doslo ku vzdjomnému
kontaktu, udialo sa tak len s ohl'adom na Specifickil znalost. Z hladiska dostupne;j
interakcie pontkaju vSetky tri systémy interakciu prostrednictvom elektronickej posty.

Z hl'adiska potencialu nadviazania osobného kontaktu medzi aktérmi v systéme
maju vyssi potencial systémy Designer Assistant a Expertise Recommender, ked'Ze
operuju v kontexte organizacie a sprostredkivaju kompletné kontaktné informacie pre

kontaktovanie expertov a stimulujii tim nadviazanie osobného kontaktu.

2.6.5 Oportunistické parovanie oséb
Dal$ou triedou systémov st systémy, ktoré uzivatelov paruju oportunisticky tzn.

nezédvisle na uzivatel'skej poziadavke. Parovanie je zalozené na zdklade zdielanych
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zaujmov, ktoré st odvodené z aktivity uzivatela alebo z histérie predchéadzajuce;j
uzivatel'skej aktivity.

Scenar fungovania, ktory tato trieda systémov podporuje je nasledovny. Fiktivny
pouzivatel' si prechddza webové stranky o jednom zjeho obltbenych futbalovych
klubov. Pri prezerani stranky si vS§imne, ze d’alSich 12 l'udi si takisto prezerd stranky
jeho obl'ibené¢ho futbalového klubu a je mu ponuknutd moznost’ vstipit’ do virtudlnej
miestnosti pre vymenu elektronickych sprav. Pritomnost’ v tejto skupine mu umozni
nadviazat’ kontakty s l'ud’'mi, s ktorymi ma zdiel'any zaujem.

Vyssie ilustrovany scendr podporuje systém zvany I2I [13] [14]. I2I profiluje
uzivatel'ov aplikovanim vyhladdvacich technik na dokument, ktory je momentalne
prezerany uzivatelom. Pocas tohto procesu su identifikované termy, ktoré reprezentuju
terajSie zaujmy pouzivatel'a. Vzdy pri prechode na iny dokument systém zaktualizuje
profil uzivatela. I2I vypocitava podobnost’ medzi pouzivatelmi aplikovanim metrik
podobnosti textov na vopred ohrani¢eny zhluk uzivatel'ov, ktori prezeraju podobné

dokumenty.

Ako bolo spomenuté, k interakcii dochadza pomocou synchréonnej vymeny sprav
medzi uzivatelmi. Anonymita v systéme je zabezpe€end prostrednictvom vymeny sprav
medzi blizsie neSpecifikovanymi skupinami uzivatel'ov. V pripade, Ze si uzivatel' zela
komunikovat’ osobitne s inym uZivatel'om priamo, je mu to takisto umoZznené. Kontext
zhody, ktori tvori mnozina prezeranych dokumentov, vd’aka ktorému boli pouzivatelia
umiestneni do konkrétnej skupiny nie je prezentovany. Principalne by vSak mohol byt
odhaleny aby ul'ah¢il vzdjomné predstavovanie a rozvinutie prvotnej komunikécie.

Dal§im prikladom systému vyuZzivajicim rysy oportunistického péarovania
uzivatelov je Kalas [15]. Kalas je socidlny navigaény systém pre recepty. V tomto
systéme su recepty organizované do kategorii (napriklad na zéklade typu kuchyne) a
vizualizuje interakénu  histériu. To umoziuje pouzivatelom identifikovat
najpopularnejsie kolekcie receptov. Pouzivatelia majii moznost’ zhromazd’ovat’ sa okolo
tychto kolekcii a vymienat’ si elektronické spravy s ostatnymi pouzivatel'mi, ktory sa
v systéme okolo danej kolekcie zhromazdia.

Podobne ako Kalas, systém LiveMaps [16] podporuje princip sociadlnej navigacie

a socidlneho pérovania, tentokrat pri prezerani webovych stranok. Uzivatelia mozu
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vsupit’ do virtudlnej miestnosti na vymenu sprav tykajlicej sa webovej lokality, jej
konkrétnej stranky alebo dokonca sekcie konkrétnej stranky.

Dalsie priklady systémov sa snazia vydavat’ inymi smermi. Yenta [17] je
distribuovany systém vyuzivajici agentov. Kazdému wuzivatelovi je priradeny
individudlny agent. Tento individualny agent nasledne skima dokumenty v siborovom
systéme uZzivatela, aby identifikoval témy, oktoré sa dany pouzivatel zaujima.
Individudlny agenti nasledne po identifikovani zaujmov uzivatelov, ktori zdielaju
spolocné zaujmy zaradia jednotlivych uzivatel'ov do rovnakych skupin na ziklade
prieniku rovnakych zaujmov. Je na uzivatel'och, aky druh kontaktu nasledne rozving, ¢i

osobny, alebo len elektronicky.

Social Net [18] spaja uzivatelov na zdklade ich blizkosti vo fyzickom, nie
virtudlnom svete. UZivatelia nosia podobne ako v pripade zariadenia LoveGety
spominaného v kapitole 2.5 prirucné zariadenia, ktoré vysielaju identifikdtor

pouzivatel'a pomocou radiovych signalov.

Odlisnost’ spociva v spdsobe identifikovania spolocnych ziujmov. Kazdé
zariadenie uzivatela obsahuje zoznam identifikdtorov priatelov pouzivatela
a zaznamenava opakujlcu sa pritomnost’ dosial’ nezndmych osob. Napriklad, zariadenie
pouzivatela modze zdetekovat, Ze dany pouzivatel sa casto nachadza v blizkosti
neznamej osoby, ktora sa nenachddza na zozname jeho priatelov. Nasledne je tato
neznama osoba, ktord sa nachadza v opakovanej blizkosti zariadenim zadelend do
zoznamu neznamych pouzivatelov. Fyzickd blizkost je teda vyuzitd na indikaciu
nespecifikovaného spolo¢ného zaujmu o inu osobu. Social Net vdaka zoznamu
neznamych oso6b dokaze vyhladdvat’ spolo¢n¢ho zndmeho dvoch osdb, ktory maju
zdielané zdujmy a zoznamit’ ich navzajom. To je umoznené vd’aka vymene zoznamov
neznamych osob medzi zariadeniami l'udi, ktori su navzdjom priateI'mi. Teda, ak je
priatel A priatel' jednej zo zoznamu nezndmych osdb priatela B, priatel A bude

vyzvany k tomu, aby zoznamil priatela B s nezndmou osobou.

2.7 Pristupy pribuzné parovaniu oséb

Existujii viaceré vyskumné oblasti, ktoré suvisia s aspektmi parovania osob.
Nasledovné podkapitoly upozoriiuji na tieto systémy aich suvislost s oblastou

parovania osob.
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2.7.1 Systémy modelujuce pouzivatelov

Systémy modelujice pouzivatelov vytvaraju uzivatel'ské modely za ucelom
adaptacie systémov z hl'adiska ich interakcii s uzivateI'mi. Adaptacia moze prebichat’
v jednom z dvoch hlavnych smerov alebo v ich kombindcii. Prvou moznostou je
prisposobenie funkcionality, ktora poskytuje systém uZzivatelovi. Druhd spociva
v prispdsobeni informadcii, ktoré systém uzivatel'ovi prezentuje.

Systémy pre parovanie osoOb sa opieraju o tieto modely pouzivatel'ov, k parovaniu
vyuzivaju informécie o zaujmoch, demografii a inych osobnych charakteristik spolu so

znalost'ami osobnych vézieb. [19]

2.7.2 Systémy pre skupinové odporucéanie
Tieto systémy sprostredkvaju informacie vopred danej skupine I'udi [20]. Znamy
predstavitel' tejto skupiny systémov PolyLens odporacal filmy preddefinovanym

skupinam milovnikom filmov.

MusicFX vyberal hudbu v korporatnych fitness centrach na zaklade preferencii

pritomnych pouzivatel'ov, ktori v danom €ase vo fitness centre cvicili.

Dalsi priklad z tejto skupiny Neighborhood Window vyuZival aktivne prvky na
identifikaciu uzivatel'ov, ktori stali pred velkoplosnym displejom, vypocital mnozinu
spolo¢nych zdujmov a vyobrazil ich na velkoplosnom displeji.

Systémy pre odporicanie skupinam sa teda preddefinovanej skupine l'udi snazia
poskytnit’ relevantné informécie (napr. doporucenie filmu) pre skupinu ako celok.
Systémy pre parovanie osob formuju skupiny l'udi aplikovanim vypoctu podobnosti na
mnoziny uZzivatel'skych profilov. Kazdopadne, metédy skupinového odporti¢ania st pre
Studium a névrh systémov socidlneho parovania osob relevantné, ked’ze poskytuji

voditka pre vypocet I'udi, skrz ktorych moze prebiehat’ zoznamovanie.

2.7.3 Internetové komunity

Ide o socialne virtudlne priestory, kde l'udia vyuZzivaju interaktivnu vymenu
kratkych textovych sprav na diskusiu tém, ktoré ich zaujimajl, za G€elom zoznamit’ sa
a eventudlne stretnut’ osobne s lud'mi, sktorymi zdielaji zdujmy. Tieto virtudlne
priestory su hlavne popularne na zdiel'anie hobby, popularnych druhov zabavy, vymeny
informdcii technického druhu, politickych diskusii, podpory zdravého zZivotného Stylu

a ziskaniu emocionalnej podpory.
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Systémy pre socialne parovanie dokazu facilitovat’ proces zapojenia a nasledného
ucinkovania l'udi v internetovych komunitach, znizujuc nutné usilie uzivatela pri
nabehu k ich plnohodnotnému pouzivaniu. Uzivatelia sa nemusia explicitne rozhodnut’,
ze chct participovat’ v socidlnych konverzaciach, systémy im k tomu automaticky mézu
vytvorit' priestor na zdklade zdielanych zaujmov, ako napriklad v pripade
zmienované¢ho 121, vytvéarajiceho virtudlne priestory pre ludi, ktori si prezerali
navzajom suvisiace webové stranky.

2.7.4 Systémy socialnej vizualizacie

Systémy socidlnej vizualizacie poskytuju informacie o aktivite komunity alebo jej
individudlnych ¢lenoch. Tieto informacie mo6zu pomoct’ uzivatel'om rozhodnit’ sa, ¢i sa
do komunity chcu zapojit' a napomahaju identifikovat’ ¢lenov, s ktorymi by mohli jej
¢lenovia vzajomne prospesne komunikovat. Hlavnou charakteristikou tychto systémov
je vizualizécia Struktury rozliénych komunit v prostredi internetu. Tieto systémy modzu
napomOct’ v sledovani komunikaénych vldken, hladani aktivnych prispievatel'ov
a identifikécii komunika¢nych vzorov medzi 'ud'mi.

Systémy socialnej vizualizdcie a socidlneho parovania mozu uzivatelom
napomdct’ v identifikovani ludi, s ktorymi moézu nésledne komunikovat’. Systémy
socialnej vizualizacie podporuju ciel’ vyhl'addvania osob za ucelom d’alSej komunikacie,
systémy sociadlneho pédrovania zaroven Ciastone automatizuju tento process. Systémy
socialnej vizualizacie poskytujii bohaté grafické reprezentdcie socidlnej aktivitity ale
ponechavajl interpretaciu a rozhodovanie v konani na uZzivatel'ov.

Na druhej strane, systémy pre parovanie uzivatelov sa pokusaji zjednodusit
proces rozhodovania identifikovanim S$pecifickych Tudi, sktorymi by wuzivatel
pravdepodobne chcel komunikovat. Zaroven predstavuju uzivatelov navzdjom, ¢im

facilituja interakcie a napomahaju k nadviazaniu (osobného) kontaktu.
2.7.5 Systémy socialnej navigacie

Systémy socidlnej navigacie vyuzivajui socidlne informacie k pomoci uzivatel'om
pri rozhodovani v pohybe vo velkych a komplexnych informacnych priestoroch. Pre
tieto systémy je typické, ze agreguju uzivatel'ské data, napomahajic uzivatelom
nasledovat’ najpopuldrnej$iu cestu naprie¢ informacnym priestorom.

Typickym prikladom tohto pristupu je zaznamendvanie histérie vyuZivania

jednotlivych casti webovej lokality anasledné vyuzitie tychto informacii pre
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modifikdciu zobrazenia stranok tak, aby do popredia vystupili najpopuldrnejSie stranky
alebo odkazy. Konkrétnym prikladom systému socidlnej navigacie je Kalas, spominany
v kapitole 2.6.5.

V porovnani so systémami socidlnej navigicie, systémy pre parovanie 0sOb
pouzivaju identifikovateI'né pouzivatel'ské data ktomu, aby im sprostredkovali

vzajomny kontakt a facilitovali tak komunikéciu a kolaboréciu.

Tieto systémy ale mozu v inych, hybridnych systémoch koexistovat. Napriklad,
nastroj pre socialnu navigaciu moze agregovat informacie o Statistikdch st'ahovania
hudby na portali pre zdiel'anie hudby, zatial' Co systém pre parovanie 0sOb navzijom
predstavi uzivatelov, ktori stahuju rovnaky alebo podobny typ hudby. Tymto
sprostredkuvaju prilezitost pre komunikdciu s niekym, kto ma rovnaké hudobné
zaujmy.

Z prikladu je teda zrejmé, ze tieto systémy sa skutoéne moézu prirodzenym
sposobom dopinat. Kazdopadne, prinasaji nové vyzvy, ktoré je treba adresovat.
Dolezitou sucastou systémov socidlnej navigéacie je vizualizacia dat, ked’ze tieto
systémy Casto modifikuju zobrazované informacie pridanim dét socidlneho charakteru s
cielom vykreslit dolezit¢é fakty a overené cesty ku konkrétnym a predtym
vyhl'adavanim informécidm naprie¢ informa¢nym priestorom.

Socidlne parovanie sa opiera o principy rekomendacnych systémov, filtrovanim
Castokrat vel'kého mnozstva l'udi s cielom identifikovat vhodnych kandidatov pre
d’al$iu komunikéciu.[4]

Dalou z vyziev v kombinécii tychto systémov, ktort je nutne adresovat’ je otizka
sukromia, ked’ze systémy socidlnej navigacie, podobne ako rekomendacné systémy

vyuzivaju agregované data osobného charakteru.

2.8 Socialne siete a nadvazovanie kontaktov

Uz kratko po vzniku prvych socidlnych sieti ako MySpace, Facebook, Cyworld
alebo Bebo sa im podarilo prilakat’ miliony uzivatel'ov. Tito uzivatelia tieto socidlne
siete zaintegrovali do ich beZznych dennych navykov avdaka sietovému efektu sa
socialne siete rozrastaju stale rychlejSim tempom. Momentalne v Case pisania tejto
prace existuju stovky socidlnych sieti v prostredi webu srdéznou technologickou

vyspelostou, ktoré vznikli za ucelom sledovania réznych zdujmov alebo vykondvania
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roznych praktik. Zatial' ¢o sa technologické funkcie daju povazovat za konzistentné,
kultary, ktoré sa okolo socidlnych sieti formuji st znac¢ne diverzifikované. MnoZstvo
socialnych sieti podporuje udrziavanie uz existujucich vztahov medzi l'ud'mi, iné vSak
umoziuju neznamym l'udom nadvédzovat’ kontakty na zadklade spolo¢nych zaujmov,
politickej orientacie alebo zdiel'anych aktivit. Socidlne siete sa takisto lisia v tom, aké
nové informacno-komunikacné nastroje poskytuji. Prikladom je napriklad mobilna

konektivita k socialnej sieti, mikroblogovanie alebo zdiel'anie videa a fotiek.

Nasledujuce kapitoly sa podrobnejsSie venuju spolocenskovednej ako aj webovej
definicii socidlnych sieti, ich pozadiu, Struktare a funkcionalitim, s cielom
identifikovat' ich potenciadl vyuzitia pre praktické rieSenie, ktoré by umoziovalo

efektivne nadvézovat’ kontakty, popisané v praktickej Casti.

2.9 Socialne siete zo spoloéenskovedného pohladu

Socidlna siet’ je socidlna Struktira vytvorena z mnoziny aktérov (individualny
jedinec, organizéacia) a mnoziny komplexnych dyadickych vizieb medzi tymito aktérmi.
Perspektiva socidlnej siete umoziuje jasny podklad pre analyzu Struktiry ucelenych
socidlnych entit. Stadia tychto Struktir vyuziva analyzu socidlnych sieti pre
identifikaciu lokdlnych a globalnych vzorov, nachadzanie entit s lokdlnym uc¢inkom
a skimanie socialnej dynamiky.

Problematika socidlnych sieti aich analyza je nezavislou interdisciplindrnou
akademickou disciplinou, ktord vznikla zo zdkladov socidlnej psychologie, socioldgie,
Statistiky a grafovej teorie. Georg Simmel je jednym zprvych autorov skorych
Strukturalnych tedrii v socioldgii, ktoré rozoberaji dynamiku tridd a siete skupinovych
prislusnosti. Jacob Moreno vo svojom vyskume vyvinul prvé sociogramy (Obr. 3) v 30.
rokoch 20. storocia. Pristupy Morena a Simmela boli matematicky formalizované
v 50.rokoch 20.storoia. Vzostup teoérii a metdd pre skumanie socidlnych sieti
zaznamenali prenikavy rozmach v sociadlnych a behavioralnych vedach v 80. rokoch 20.
storocia. [21]

Analyza socidlnych sieti je jednou z hlavnych paradigiem modernej psychologie
a je takisto vyuZzivand aj v mnozstve inych socialnych a formalnych vied. Spolu s inymi
komplexnymi sietami formuje analyza socidlnych vied Cast’ rycho rozvijajucej sa vedy

o siet’ach.
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Obr. 3 Priklad sociogramu

2.10Socialna siet’ ako teoreticky pojem

Socidlna siet’ je teoreticky pojem pouzivany v socidlnych vedach pre skiimanie
vztahov medzi jednotlivcami, skupinami, organizdciami alebo spolo¢nostami. Tento
pojem je pouzivany pre popisanie socidlnej Struktary, ktora je formovana na zéklade
interakcii medzi jednotlivymi subjektmi, ktoré v nej vystupujt.

Zbiehajuce sa relacne vizby smerujuce z/do danej socialnej jednotky reprezentuji
rozne socialne kontakty, ktoré dand socidlna jednotka nadobudla. Pochopenie
vedeckého pristupu k Studovaniu interakcii medzi socidlnymi jednotkami v socidlnych
sietach stoji na axiomatickom pristupe. Tento axiomaticky pristup spociva Studovani
vlastnosti a vizieb skrz vzajomné (najCastejSie bindrne) relacie medzi jednotlivymi
jednotkami. Kritika tohto pristupu sa dotyka hlavne ignorovania individualneho vplyvu
socialnej jednotky pri striktnom aplikovani tohto axiomatického pristupu.

Analyza sieti umoziiuje skumat mnozstvo rozli€nych typov relacii, ¢i uz

jednotlivych, alebo ich kombinécii, ktoré¢ formuji rdzne sietové konfiguracie. Analyza
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sieti je takisto dolezitou sucastou pri Studiu antropologie, biologie, komunikacnych

studii, ekondmie, geografie, informacénych vied a inych spolo¢enskovednych odborov.

2.11Problematika a urovne analyzy socialnych sieti

Vo vSeobecnosti sa socidlne siete povazuju za samoorganizujuce sa a komplexné
rychlo rozvijajice sa celky. Pri analyze socialnych sieti je mozné pozorovat’ pravidelné
vzory, ktoré pochadzau z lokdlnych interakcii elementov, ktoré tvoria systém socidlnej

siete. Tieto vzory su najzrejmejsie pozorovatelné pri naraste vel'kosti socialnej siete.

Kazdopadne, globalna analyza socidlnej siete vSetkych interpersonalnych vzt'ahov
nie je realizovatelnd a zaroven by obsahovala tol'’ko informadcii, az by sa stala vo svojej
podstate neinformativnou. Analyza socidlnych sieti nardza na limity vypoctovej sily,
etiky, problematického ndboru dobrovolnikov a takisto aj financné dévody. Takisto,
nuansy a Specifika lokdlnych systémov sa pri analyze velkych socidlnych systémov
moézu stracat’ na ukor SirSieho pohladu na socidlne siete, ktory sa vyuziva s cielom
porozumiet’ jednotlivym vlastnostiam siete.

Z tohto dovodu sa socidlne siete skimaju z pohl'adu skaly relevantnej teoretickej
otazke, ktora je predmetom vyskumu. Stupne skiimania resp. analyzy socidlnych sieti
nie st nevyhnutne vzajomne sa vylucujice. Nasledujuca kapitola oboznamuje s 3
vSeobecnymi uroviiami skimania, do ktorych mozu na zéklade naStudovanych zdrojov
[22][23] skumané siete spadat: mikro Uroven, mezo Urovenl a makro uroven.
Nasledovny prehl'ad typov analyz je popisany za Gcelom prezentovania komplexného
pohladu na problematiku skumania socidlnych sieti scielom vymedzit' a nastavit’
spravnu uroven pre skiimanie socidlnych sieti s otdzkami stvisiacimi s problematikou

diplomovej prace.
2.11.1 Mikro uroven analyzy socialnych sieti

Na mikrotrovni sa za¢ina analyzou individudlneho jednotlivca, na ktorého sa
postupne viazu socialne vdzby, pripadne vyberom malej skupiny jednotlivcov patriacich
do wurcitého socidlneho kontextu. Jednotlivé rozliSované trovne v mikroanalyze

socialnych sieti st nasledovné:

* Dyadicka urovei. Dyada je socidlna vidzba medzi 2 jednotlivcami.
y
Vyskum siete sa mdéze zameriavat' na Struktiru vztahov (rozmanitost,

silu), socidlnu rovnost’, a tendencie k reciprocite.
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Triadicka troven. Tridda vznikne pridanim jednotlivca do dyady.
Vyskum na tejto urovni sa moéze sustredit na skumanie rovnovahy

a tranzitivnosti, ako aj socidlnej rovnosti a tendencii k reciprocite.

Uroveii aktérov. NajmenSou jednotkou analyzy v socidlnej sieti je
jednotlivec v socidlnom prostredi t.j. aktér. Analyza zamerand na aktérov
sa zameriava na sietové vlastnosti ako je vel'kost obklopujuce;j siete, sila
vzt'ahov, ich hustota, centralita, izolovanost’, sty¢né body a prepojenia.
Analyza tejto Urovne sa pouziva v oblastiach psycholégie, socidlnej
psychologie, analyzach etnografickej prislusnosti alebo inych

genealogickych stadii vztahov medzi jednotlivcami.

Uroveii podmnoZin. Vyskum spadajiici pod tato Uroveii zadina na
mikroirovni, ale méze lahko prekrocit do analyzy na mezo urovni.
Vyskum na urovni podmnozin sa modze zameriavat na vzdialenost,
dosiahnutelnost’, sudrznost’ skupin alebo iné skupinové akcie alebo

spravanie.

2.11.2 Mezo uroven analyzy socialnych sieti

Vo vSeobecnosti sa mezo analyza zaobera populédciou, ktord velkostou spada

medzi mikro a makro Urovne. Kazdopéadne, analyza na mezo Urovni moze zahfiiat’ aj

analyzy, ktoré boli navrhnuté s cielom odhalit’ spojenia medzi mikro a makro Groviiami.

Siete vo velkosti, ktora spadd do mezo Grovne maji nizku hustotu a mézu poukazovat

na priiny procesov pochadzajucich z interpersondlnych sieti na mikrourovni.

Jednotlivé priklady subjektov spadajicich do trovne mezo analyzy st nasledovné:

Organizacie. Formalne organizicie su socidlne skupiny, v ktorych su
ulohy rozdelované za tucelom dosiahnutia spolo¢ného ciela. Sietovy
vyskum na Urovni organizicii sa mdze zameriavat na intraorganizacné
alebo interorganizacné vézby v zmysle formalnych alebo neformalnych
vztahov. Intraorganizacné siete sami o sebe obsahuju rozlicné urovne
analyzy, obzvlast vo velkych organizaciach s mnohymi oddeleniami alebo
poloautonémnymi oddeleniami. V tychto pripadoch je vyskum vykonavany
na Urovni pracovnych a organiza¢nych skupin, zameriavajuc sa na sthru

medzi tymito dvomi Strukturami.
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Nahodne distribuované siete. Exponencidlne ndhodné grafové modely
socidlnych sieti sa stali najmodernejS$imi prostriedkami analyzy socidlnych
sieti v 80. rokoch 20. storo¢ia. Vdaka ich rdmcu vznikla reprezentacia
socidlno-Strukturdlnych efektov bezne pozorovatelnych v l'udskych
socidlnych sietach. Tento pravdepodobnostny model siete s danou
mnozinou aktérov umoznoval formulovat zovSeobecnenia siahajuce za
dyadicku troven, Specificki pre siete mikrourovne analyzy. Vdaka
prekroceniu tohto obmedzenia vznikli modely, ktoré stavali na teoretickych

Strukturalnych zékladoch vzorov socidlneho spravania.

BezSkalové siete. Za bezSkalova siet sa povazuje siet, ktorej stupeit
distribucie je odvijany (minimalne asymptoticky) od mocninovej funkcie.
V teorii sieti sa za idedlnu bezskalovu siet’ povazuje taka siet’, ktorej stupen
distribucie poukazuje na distribtciu velkosti socialnych skupin. Specifické
charakteristiky ~bezSkalovych sieti sa rdznia na zéklade tedrie
a analytickych nastrojov, ktorymi boli popisané. Vo vSeobecnosti maju ale
niekol’ko spolo¢nych charakteristik. Jednou zhlavnych je relativna
pribuznost’ vrcholov so stuptiom, ktory prevySuje priemerny stupei
distribicie v sieti. Vrcholy najvySSieho stupfia sa nazyvaji centralne
amoézu mat Specificky vyznam v zavislosti od socidlneho kontextu,
v ktorom sa nachadzaju. DalSou vSeobecnou charakteristikou je, Ze

distribucia zhlukov je nepriamo imerna stipajicej vel'kosti uzla.

2.11.3 Makro uroven analyzy socialnych sieti

Makroanalyza namiesto sledovania interpersonalnych interakcii sleduje vystupy

interakcii ako napriklad presun ekonomickych alebo inych zdrojov vramci velkej

populacie. Pod makrouroven analyzy spadaji nasledovné siete:

Siete vel’kého rozsahu. Tento pojem je podobnym pojmu makrotrovne

pouzivanym v spolocenskych a behaviordlnych vedach a ekonomike.

Komplexné siete. Mnozstvo velkych socidlnych sieti je vyznac¢nych
svojou socidlnou komplexnostou, ktora zahffia netrividlne rysy sietovej
topoldgie. Vzory komplexnych prepojeni nie st ani ¢iste pravidelnymi ani
Ciste ndhodnymi, ako je to napriklad v pripadoch biologickych

a technickych sieti. Komplexné siete su charakteristické vysokym
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koeficientom  zhlukovania, vzdjomnou  prilichavostou alebo
neprilichavostou vrcholov aexistenciou komunitej a hierarchicke;j

Struktiry.

2.12 Socialne siete v prostredi webu

Socidlna siet’ je v prostredi webu definovana ako sluzba postavend na baze

webovych technologii, ktord umoziiuje jednotlivcom: [26]

* Vytvérat’ verejny alebo poloverejny profil v ohranicenom systéme.

* Vyjadrit resp. zadefinovat’ zoznam l'udi, s ktorymi zdiel’aju spojenie.

* Prezerat' aprechddzat spojeniami zo zoznamu l'udi, s ktorymi zdiel'aji
spojenie, pripadne prechadzat a prezerat spojenia vytvorené inymi
aktérmi.

Povaha a nomenklatara tychto spojeni sa méze lisit’ od sluzby k sluzbe. Zatial
¢o socialne siete implementuju mnoZzstvo technickych funkcionalit, ich najpodstatnejSim
prvkom su viditeIné profily, ktoré zahiiiaju zoznam spojeni s l'ud’mi, s ktorimi zdiel'aju
spojenie (napr. priatelia) a ktori st tiez pouzivatelmi socidlnej siete. Tieto profily st
Castokrat pristupné skrz aplikacné programové rozhrania, ¢im napomahaji uzivatel'om
unifikovat’ svoj pristup a osobny profil naprie¢ réznymi sluzbami v prostredi webu,
ktoré vyuzivaju.

Unikatnost” socidlnych sieti spo¢iva hlavne v schopnosti vyjadrit’ a zviditel'nit
osobné socialne siete. Okrem tejto unikatnej vlastnosti umoziuju takisto spoznavat’
neznamych l'udi. Tento priestor v kontexte socidlnych sieti umoziluje vytvarat’ spojenia,
ku ktorym by inym spoésobom nedoslo, avSak tieto spojenia vznikaju hlavne medzi
latentnymi védzbami, ktoré vznikli mimo priamy priestor socidlnej siete. Na mnoZstve
velkych socialnych sieti sa participanti nutne nesietujii alebo nehl'adaji novych Tl'udi.
Namiesto toho primarne komunikuju s l'ud’'mi, ktory st uz sucastou ich rozSirenej
socialnej siete.

Profily s unikétne stranky, ktoré su vytvarané vyplnenim dotaznika a série
otazok. Pri zapojeni sa do socidlnej siete je jednotlivec vyzvany, aby vyplnil tieto
dotazniky a série otazok. Tieto otazky Casto zahfniaju popisné udaje jednotlivca ako vek,
lokalita, zdujmy a sekcia ,,O mne*. Drviva vicSina socidlnych sieti takisto nabada

uzivatel'ov k nahraniu svojej profilovej fotky. Niektoré¢ siete umoziuju obohatit’ profily
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o multimedialny obsah alebo modifikovat’ vzhlad ich profilu. Iné, ako napr. Facebook

umoziuju uzivatel'om pridavat’ moduly (tzv. aplikacie) pre obohatenie ich profilu.

2.13Vyuzitie socialnych sieti v kontexte organizacii

Socialne siete umoznuju Cerpat’ jednotlivcom, resp. ¢lenom organizacii, ktori st
b

ich pouzivatel'mi z velkej Skaly benefitov:

Podpora udenia. Socidlne siete obohacuji v neformédlnom sposobe
ucenia prepojenim skupin uciacich sa atych, ktori su involvovani
v podpore ucenia ostatnych.

Podpora pre ¢lenov organizacie. Socidlne siete mézu byt potencialne
pouzité vSetkymi ¢lenmi organizécie, nie len tymi, ktori su vyhradeni pre
ucenie a pracu so Studujucimi ¢lenmi organizacie. Socidlne siete mozu
pomdct’ k budovaniu komunit v praxi.

Vzijomna angaZovanost’. Pasivne vyuZivanie socialnych sieti moze
poskytnut’ hodnotné informacie obchodného charakteru ohladom
inStituénych sluzieb (aj ked takéto pouzitie potencidlne mdze vyvolat
etické otazky).

Jednoduchost’ pristupu k informaciam a aplikaciam. Jednoduchost’
pouzivania socialnych sieti, resp. sluzieb postavenych na baze socidlnych
sieti poskytuje benefity uzivatelom zjednodusenim pristupu k sluzbam
a roznym nastrojom. Facebook Platform je prikladom toho, ako mdze
socialna siet’ poskytnit’ prostredie pre vznik novych socidlnych
nastrojov.

Spolo¢né rozhranie. Mozny benefit socidlnych sieti moze spocivat
v existencii spoloéného rozhrania, ktoré zahffia pracovné prostredie
a spolocenské vizby viiom. KedZe praca so socidlnymi sluzbami je
vykondvand aj vo vlasthom zaujme, familiarita s tymito sluzbami
z pohl'adu jednotlivca zvySuje predpoklad na minimalizéciu tréningu
a podpory potrebnej pre vyuzitie sluzieb v profesiondlnom kontexte.
Tento potencidlny benefit sa vSak moéze stat’ nevyhodou pre tych
jednotlivcov, ktori chet striktne drzat” hranicu medzi pracou a socidlnymi

aktivitami.
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2.14 Sluzby socialneho sietovania

Sluzby socidlneho sietovania umozuji budovanie socidlnych sieti na zaklade
vztahov medzi 'ud'mi, ktori sa navzdjom stavaji priatelmi, zdielaja svoje zaujmy,
aktivity a veci, ktoré sa im pacia. Socidlne siete umoznuji 'ud’om interagovat volne,
zdielat’ a diskutovat’ informécie o sebe a ich Zivote, vyuZzivajlc pri tom typy médii ako

text, fotografie, video a r6zne druhy aktivit, ktoré¢ st poskytnuté tymito sietami. [26]

2.15 Vyznam sluzieb socialneho sietovania

Rastuca popularita sluzieb pre nadvdzovanie spolocenskych véizieb umoziuje

priame interakcie medzi pouzivatelmi tychto médii. Priame aktivity sa stavaju eSte
vyznamnejSou ingredienciou kazdodenného Zivota. Z individuaneho pohladu jedincov
sa potreba nadvizovat’ spolo¢enské vizby v kontexte socidlnej siete zvySuje. Socidlne
skupiny sa formuji na zadklade selektivneho nadvézovania kontaktu, ¢im sa formuje

Struktira komunit.

Pochopenie tychto socidlnych skupin je intenzivne riesSenou témou aj v socidlnych
a behavioralnych vedach, simpaktom v mnohych aplikdcidch, ako napr. cielend

reklama, predikcia trendov a podobne.

Socidlne média existujt v mnohych rozliénych formach zahfiiajic blogy,
mikroblogovacie sluzby, fora, nastenky pre zanechdvanie sprav, socidlne zalozky,
oznacovace, recenzné portdly, sluzby pre kladenie otizok a odpovedi, sluzby pre
zdiel'anie dat a obsahu a pod. MnoZstvo stranok s vys$Sie menovanymi funkcionalitami

je plnohodnotnym redlnym prikladom socidlnych sieti.

S rasticim poc¢tom T'udi, ktori st involvovani ako pouzivatelia tychto sieti sa
socidlne média Coraz viac stdvaju integralnou stcastou nasho spolocenského Zivota.
Socialne média su v sucasnosti platformou pre udrziavanie naSich vzt'ahov a zaroven
novou dimenziou pre nase identity. Takisto, ako pouzivatelia vyuzivame socidlne média
ako novy kandl pre sebavyjadrenie, zdielanie nasich zdujmov, obdv a potrieb, pre
komunikaciu a interakciu s inymi 'ud’mi.

Vzostup socialnych médii sprostredkiiva mnozstvo vyskumného a biznisovo
orientovaného potencidlu. Ide o multidisciplinarnu vyskumnu oblast’, ktord vyzaduje
znalosti v spolocenskych vedach, fyzike, matematike a vypoctovej vede ako aj

zohladnenie réznych kulturdlnych aspektov. V porovnani s datami pochadzajtcich
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z tradiénych spolocenskych vied, pritomnost’ velkych objemov behaviordlnych dat
prezentuje nové vyzvy v procesovani, analyzovani aich modelovani, ¢o je mozné
pripisat’ vysokej komplexnosti tychto dat.

Vzostup socidlnych médii takisto prezentuje eSte vacSie prilezitosti pre priame
Studovanie I'udského spravania, ako napriklad svojvol'né rozhodovanie, odpovedanie na
otazky, ktorych odpoved’ je tazko najst’ v minulosti, zhrnutie ndhl'adu a vedomosti,
vyuzitie dat pre zvySenie produktivity a vytvaranie trvalej hodnoty, pripadne inych
potenciadlnych benefitov, ktoré si ohrani¢ené len kreativitou a schopnostou
identifikovat’ prepojenia v obrovskych objemoch dat, ktoré su v dneSnej dobe
k dispozicii.

Fundamentélny problém v analyzovani velkych objemov behaviordlnych dat
spoCiva v prepojeni uzivatelov so spoloénymi ziaujmami. S agregiciou podobne
zmyslajucich l'udi sa v skupine formuju zarovenl Specifické charakteristiky. Ide o dva
navzajom prepojené aspekty problému. Popritom ako sa socidlne skupiny vynaraju
a formuju je teda Coraz t'azSie pochopit’ v tomto procese vyvoj unikatnych charakteristik
tejto skupiny. Skumanie tohto problému z pohladu SirSieho scenara zaroven zahtiia
pochopenie a zachytenie pravidiel tvorby explicitnych a implicitnych socialnych skupin.

Nadobudnutie tychto znalosti méze ale byt vyuzité pre vysvetlenie formacie tychto
skupin ako aj ich evoliciu, ¢o v konecnom désledku poskytuje cenné poznatky

pre navrh a vylepSovanie sluzieb s praktickym vyznamom, ktoré slizia spolo¢nosti.

Prvy aspekt vysSie zmieneného problému sa stal dolezitym komponentom pri
socialnych webovych médiach a ich raste. Napriklad, Facebook a LinkedIn poskytuju
funkcionalitu “LCudia, ktorych mézte poznat™ pre doporucenie potencidlnych priatel’ov,
resp. profesiondlnych kolegov, Twitter a Google disponuji podobnou funkcionalitou
,Koho nasledovat*. Druhy aspekt zmiefovaného problému zatial nie je velmi
rozvinuty, ale je velmi dolezity z mnohych odlignych perspektiv. Studovanie skupiny
uzivatelov, ktori maji podobné zaujmy alebo chute je odlisné od Studovania
individudlnych pouzivatelov. Analyza na urovni skupin zohrava klucova ulohu
a zakladatelia sociologie zaroven potvrdzuju, ze k odhaleniu a popisaniu sociologickych

fenoménov doslo skimanim skupin, nie jednotlivcov.[4]
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2.16 Novovznikajuce typy socialnych sieti

2.16.1 Socialne siete viazané na udalost’

Rychly rozvoj réznych socidlnych sluzieb na baze socidlnych sieti v prostredi
internetu zapriCinil aj vznik Specializovanych socialnych sieti resp. sluzieb uréenych pre
interakciu a kolaboraciu v Specifickych smeroch. Z hl'adiska prepdjania internetového
priestoru a fyzického sveta st zaujimavym novovznikajucim typom sieti socidlne siete
viazané na udalost’. Tieto socidlne siete sa vytvaraju ako désledok rozmachu sluzieb ako
Meetup, Plancast alebo EventBrite. Spominané platformy pontkaju pohodlné
prostriedky pre vytvaranie, distribiciu alebo organizaciu spoloCenskych udalosti. Na
strankach tychto sluzieb je mozné vytvarat a organizovat' rozne typy formdalnych
a neformalnych udalosti. Okrem beznych interakcii spadajtcich do priestoru socidlnych
sieti v prostredi webu, tieto socidlne siete viazané na udalost’ zaroveil podnecuju

stretnutia tvarou v tvar.

Tieto sluzby vSak okrem zdielania fyzického priestoru uzivateI'mi nepodnecuju
d’alSie priamejSie interakcie. Existuju ré6zne mobilné nastroje, ktoré sa tito medzeru
snazia vyplnit sprostredkovanim informacii o Gc¢astnikoch ako napr. OleaPark alebo
Bizzabo ¢im sa snazia fyzicky prepojit 'udi na zéklade dostupnych informacii alebo
podobnosti. Pri mojom vyskume som vSak nenaSiel vedeckl evidenciu, ktora tieto

nastroje systematicky skiima a vyhodnocuje ich prinos vedeckymi metédami.

2.16.2 Mobilné socialne siete

Mobilné socidlne siete si komunikacné systémy zameriavajlice sa nielen na
spravanie uzivatelov, ale aj na ich socialne potreby. V SirSom zmysle je mozné
povazovat’ vSetky mobilné systémy pouzivané 'ud'mi v kazdodennom Zivote za mobilné
socialne siete, ked'Ze interakcie, ktoré sa v nich deju maji podobu socidlnych, nie
nahodnych vzorov.

Mobilné sluzby socidlneho sietovania umoznuji jednotlivcom prepojit’ sa s ich
socialnymi komunitami pomocou mobilného zariadenia skrz jeden z dostupnych
mobilnych kandlov. Clenovia tejto siete zdielajii skusenosti, zaujmy, informécie o ich
prezencii a osobny obsah pomocou ich mobilného zariadenia. Vyuzitie mobilného

zariadenia prindSa nové moznosti z pohl'adu socidlneho sietovania, ako napriklad
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sluzby zavislé na polohe (tzv. Check-in — potvrdenie prezencie na danom mieste)

a vizualiza¢né mechanizmy (zobrazenie polohy priatelov pomocou rozsirenej reality).
y

2.17Prehlad su€asnych rieSeni pre nadvazovanie kontaktov

Tato kapitola sa venuje vytvoreniu prehladu a analyze rieSeni pre nadvdzovanie
kontaktov vytvorenymi a pouzivanymi v sucasnej dobe. Zameriava sa prevazne na

aplikacie, ktoré vyuzivaju informdcie a funkcionality socidlnej siete.
2.17.1 Unsocial

Unsocial je mobilnd aplikacia, ktorej cielom je prepéjat jedotlivca s biznis
profesionalmi v jeho okoli. Aplikéacia nie je viazana na konkrétny fyzicky kontext akou
je napr. spolo¢enska udalost’ alebo konferencia a vyuZziva moznost’ prihladsenia pomocou
siete LinkedIn. Unsocial nevyuziva techniky socidlneho parovania a odporucania inych
jednotlivcov, iba upozoriiuje na fyzick blizkost” I'udi pouzivajucich tato aplikaciu.
Z pohl'adu vyuzitia socidlnej siete je vyuzity profil siete LinkedIn, avSak nie je
umoznend moznost Specifikovat’ hlbsSie charakteristiky alebo zaujmy. Z tohto pohladu
tato aplikdcia generuje blizSie neusporiadany zoznam vSetkych profesionalov v okoli,
s ktorymi je umoznené nadviazat kontakt pomocou sukromnych sprav. Zaroven
aplikacia upozorniuje na jednotlivcov, ktori mozu byt v pomerne velkej vzdialenosti,

ktora méze komplikovat’ nadviazanie osobného kontaktu.

2.17.2 Bump

Bump je zaujimava aplikdcia vytvorena pre platformu iOS, ktord umoZziuje
jednotlivcom vymenit' kontaktné tidaje na zdklade vzdjomného fyzického tuknutia
mobilnych zariadeni. Informacie z akcelerometrov su posielané na vyhodnotenie
serverovej Casti, ktord vypocitava na zaklade kinetickych tdajov smartfénov zhodu, na
zaklade ktorej dojde k vymene kontaktnych informécii medzi danymi zariadeniami. Aj
napriek vel'mi efektivnej vymene kontaktnych informacii tato aplikdcia neupozoriuje
ziadnym explicitnym sposobom na zaujimavych jednotlivcov a zasahuje len do fazy

vymeny kontaktnych informacii po predoslom nadviazani osobného kontaktu.

2.17.3 Foursquare

Foursquare je mobilné socidlna siet’, ktord vyuziva znalost’ o lokécii pouzivatela.
Pouzivatelia v tejto sieti zaznamendavaji svoju pritomnost’ na réznych miestach. Po

ohlaseni svojej prezencie je vSetkym kontaktom resp. priatelom uZivatela poslana
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notifikécia o jeho pritomnosti. Foursquare teda umoziuje uzivatel'om nadviazat’ osobny
kontakt s priatelmi na zdklade upozornenia oich polohe. Foursquare zaroven
sprostredkiva upozornenie na prilezitost nadviazat’ osobny kontakt medzi
jednotlivcami vramci ktorych existuje socidlna vdzba aneupozoriiuje na iné

potencidlne zaujimavé osoby.

2.17.4 OleaPark

OleaPark je mobilnou apikdciou urcenou pre pouzitie v kontexte konferencii.
Umoznuje zdielanie profilu s osobami, ktoré sa nachadzajii v priestoroch rovnakej
konferencie. Systém zarovenn zobrazuje mieru podobnosti s inymi U€astnikmi virtualnej
komunity, ¢im ulahCuje zozndmenie a identifikdciu zaujimavych oso6b. Nevyhodou
rieSenia je statickost’ informécii z profilov ziskanych zo socidlnych sieti, ktoré nemusia

reflektovat’ momentalne zaujmy uzivatel'ov.

2.17.5 Bizzabo

Bizzabo je mobilna aplikdcia sprostredkujica uzivatelom prehlad o okolitych
udalostiach a tc¢astnikoch konferencii. Ide teda takisto o aplikdciu pre nasadenie na
veltrhoch a konferencidch. UZzivatelom je umoZznend moznost' budovania socidlnych
vizieb pomocou sluzieb socidlneho sietovania, konkrétne Twitter a LinkedIn.
Nevyhodou aplikacie je absencia odportcani zaujimavych profilov tcastnikov na
zaklade uzivatelovych zdujmov a preferencii. Aplikacia tento nedostatok ciastoCne
kompenzuje moznostou nadviazat komunikdciu pomocou interaktivnej vymeny

kratkych textovych sprav.

2.18Zhrnutie problematiky socialnych sieti

Socialne siete sa so zvySujicou adopciou a vznikom sluzieb ako Facebook, Twitter
alebo LinkedIn poskytuju obrovsky potencidl k uspokojovaniu casti socialnych,
informacnych a osobnych ako aj profesiondlnych potrieb v kazdodennom Zivote

pomocou socidlnych interakcii a poskytovaného priestoru na kolaboraciu.

Socidlne siete v prostredi internetu zrevolucionalizovali spdsob, akym [l'udia
v dnesnej dobe komunikuj a nadvédzuju kontakt so znamymi ako aj nezndmymi l'ud’'mi.
Aj napriek tomu, Ze tieto socialne siete boli Uspesné, len zriedka vyuZzivaju pojem
fyzickej blizkosti. Nasledujuca prakticka ¢ast sa snazi skibit profesiondlnu identitu

zalozenu v prostredi vybranej socidlnej siete LinkedIn a vyuzit' ju v sprostredkovani
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osobného kontaktu vo fyzickom priestore a posunut’ tak koncept pribuzny socidlnym
sietam viazanym na udalost do novej perspektivy askamat’ jej prinos pomocou
navrhnutého nastroja.

Ciel'om nie je plne zasadit’ koncept socidlnej siete do fyzického priestoru ale vyuzit’
existujuci potencidl socidlnej siete k nadviazaniu osobnych kontaktov s vytvorenim
a vyuzitim prieniku medzi priamym a nepriamym priestorom pre vznik interakéného

kontextu.
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3 Navrh metdédy pre zefektivhenie nadvazovania
kontaktov s vyuzitim socialnej siete

Teoretické  oblasti, metédy atechnologie, ktoré boli  prezentované
v predchadzajucich kapitolach prace st vysledkom dlhorocného vyskumu v oblasti
socialnych, behaviordlnych a pocitacovych vied. Ich tucelom bolo prezentovat
nastudovany teoreticky podklad, ktorého poznatky boli zohladnené pri navrhu
praktickej Casti.

Této kapitola sa zaobera popisom technologickej platformy, ktord sprostredkiva
metdodu pre nadvézovanie kontaktov v prostredi konferencii roznorodej tematiky
s vyuzitim informadcii zo socidlnej siete.

Navrhované rieSenie vyuziva dostupné moznosti mobilnych technoldgii a jeho
cielom je umoznit’ zefektivnenie nadvdzovania kontaktov v socidlnom kontexte biznis

konferencii.

Informécie, ktoré sa vyuzivaji pre nadviazanie kontaktu pochadzaju zo
Strukturovaného profilu zo socialnej siete LinkedIn, ktora poskytuje tieto udaje cez
aplika¢né programové rozhranie. Vd’aka vysokej relevantnosti profilov, ktoré tato
socialna siet’ poskytuje je mozné generovat’ odporucania vyhovujlcich osdb v redlnom
Case vyskytujucich sa na redlnom mieste vo fyzickej blizkosti pouZzivatela. Systém
takisto umoziluje obmienat’ kritéria pre generovanie odportiicani jednotlivcov a opiera sa
koncepéne o procesny model, ktory bol prezentovany na Obr. 1. Systém bol navrhnuty

s dorazom na jednoduchost’ pre ¢o najjednoduchsie pouzitie a adapaciu pouzivatel'mi.

Takisto je v systéme zohladnend dolezitost’ spolocnych zaujmov, ktord tvori
zaklad pre odporacania jednotlivcov navrhovanych pre nadviazanie kontaktu. Systém
takisto umoziuje dopytovo orientovany pristup, na zdklade ktorého uprednostiiuje
kandidatov, ktory vyhovuji deklarovanej charakteristike, ktord slizi na identifikaciu
potencialnych jednotlivcov, ktorych nakontaktovanie moéze viest k uspokojeniu

individualnych cielov.

3.1 Poziadavky a predpoklady

Navrh rieSenia sa bude opierat’ o predpoklad dostupnosti mobilného zariadenia

u pouzivatela (Gi€astnika konferencie), ktory disponuje systémom Google Android.
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Systém vyuzivajici tito metddu bude zéroven zavisly od dostupnosti internetového
pripojenia. NiZSie v tejto Casti je prehl'ad zakladnych uzivatel'skych poziadaviek, ktoré

boli kladené na realizované technické rieSenie.

*  Vyuzitie mobilného zariadenia s moznostou fyzickej lokalizacie. Mobilné
zariadenie s GPS jednotkou umoznuje rozliSovat medzi geografickym
kontextom pouzivatela, s cielom generovat zoznam odporucanych
jednotlivcov s ohl'adom na ich geograficku polohu.

*  Vyuzitie informdcii zo socialnej siete. Socialne siete poskytuji mnozstvo
relevantnych udajov o uzivateloch a existujucich socidlnych vézbach.
Riesenie by malo tieto informdcie identifikovat mnozinu podstatnych

charakteristik, ktoré umoznia navrh algoritmu pre generovanie odporti¢ani.

* FEditovanie azmena uzivatelského profilu. Uzivatel by mal moZnost
pohodlne vyplnit' alebo editovat’ svoj profil s cielom ovplyvnit' zoznam

odporucani v redlnom Case na zaklade jeho vlastnej explicitnej poziadavky.

*  Moznost vyberu priestoru pre nadvizovanie kontaktov. Uzivatel, ktory sa
nachadza v ur¢enom geografickom kontexte by mal mat’ moznost’ vyberom
urit’ do ktorého z ponukanych virtudlnych priestorov pre nadvdzovanie

kontaktov chce vstupit'.

* Pohodlné nadviazanie kontaktu s vybranym jednotlivcom. Pri zaujme
o nadviazanie kontaktu by mal mat wuzivatel k dispozicii moZnost
pohodlnej vymeny informécii s vybranym jednotlivcom za tucelom

zoznamenia sa a nadviazania komunikacie.

* RozliSenie relevancie jednotlivcov. Jednotlivei nachédzajici sa vo
virtudlnom priestore uréenom pre nadviazanie kontaktov by mali mat’
moznost’ rozliSovat medzi relevantnymi jednotlivcami na zdéklade ich

podobnosti a preferencii.

*  Vymena kontaktnych udajov. Jednotlivci, ktori planuju udrziavat’ kontakt aj
po stretnuti vo virtudlnom priestore by mali mat’ k dispozicii funkcionalitu

pre vymenu kontaktnych udajov.
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3.2 Popis metddy pre zefektivnenie nadvazovania kontaktov

Této kapitola popisuje konkrétny problém a navrhovani metddu pre zefektivnenie
nadvizovania kontaktov. Navrhovand metdéda sa opiera o odpozorované vzory
interakcii v prostredi biznis sféry a moje praktické skusenosti a postrehy ludi, ktori
profesiondlne organizujii pre biznis sféru konferencie a zdroven ucastnikov, ktori sa

zucastnuju tychto typov podujati.
3.2.1 Nadvazovanie kontaktov v biznis sfére

Nadvidzovanie kontaktov v biznis sfére je mozné povazovat za osobitni
socioekonomicku aktivitu, v ktorej skupiny biznismenov cielene rozoznavajl, vytvaraj

alebo priamo konajl na zaklade oportunit vznikajicich na zéklade osobného kontaktu.

Siet’ profesionalnych kontaktov je typom socialnej siete, ktorej existencia spociva
v podpore aktivit v oblasti biznisu. Existuje niekol’ko prominentnych agentar, ktoré
takéto aktivity cielene sprostredkiivaji ako prilezitosti na nadviazanie kontaktov
a platformu pre rozvoj prospeSnych obchodov v podobe Specializovanych konferencii.
Agentlry organizuju tieto podujatia na zaklade modelov, pri ktorych dodrziavani je
umoznené Ucastnikom vybudovat’ nové vztahy v biznise a zaroven takéto prilezitosti
v tomto prostredi vytvarat. Mnozstvo biznismenov sa priklana k tejto aktivite s cielom
znizovat’ finan¢né ndklady spolocnosti spojené s reklamnymi wc€elmi alebo vztahmi

s verejnost’ou vymenou za osobnu angazovanost’ a ¢as investovany v tomto smere.

Prikladom aktivity siete biznismenov su opakované stretnutia na tyzdennej alebo
mesacnej baze s cielom vymeny vyznamnych kontakov a odporiacani s ¢lenmi tejto
siete. Doplnkovou aktivitou ¢lenou sa stavaji osobné stretnutia tvarou v tvar pre

vybudovanie vzajomného vzt'ahu dejiice sa mimo tohto kruhu.

Nadvidzovanie kontaktov v biznis sfére sa deje skrz lokalne biznis komunity alebo
vo vicsej skdle v prostredi internetu. Sluzby ako LinkedIn toto nadvizovanie kontaktov
podporuji a st prikladom budovania kontaktov pre potreby biznisu v prostredi
internetu, prepéjajuc jednotlivcov a organizacie na globalnej Girovni.

Ciel'om navrhovanej metody je rieSit’ problém z praxe znamy ucastnikom biznis
konferencii a biznis koktejlov. Problém spociva v rozpoznani a osloveni zaujimavych
osoOb, ktoré je tazké bez dodatocnych informacii identifikovat pri vysokom pocte

ucastnikov. Dochadza tak casto k premarneniu prilezitosti k osobnému nadviazaniu
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potencidlne prospesného kontaktu v limitovanom case s G€astnikmi, ktory nie su az tak

relevantny pre ucastnika z hl'adiska uspokojenia jeho invididualnych cielov.

Narhované metdda riesi tento problém nasledovne. Jednotlivcom v prostredi biznis
konferencie umoznuje pomocou mobilnej aplikéacie prezerat’ usporiadany a filtrovatelny
zoznam ucastnikov, ktori sa na nej nachadzaju a zaroven s explicitnym sthlasom
vstipili do virtudlneho priestoru konferencie. Zoznam je zoradeny na zaklade
podobnosti jednotlivea s ostatnymi Gc¢astnikmi a jeho deklarovanymi zdujmami, ktoré sa

vyuzivaju ako ukazovatele pre naplnenie osobného ciela.

Tymto spdsobom je mozné usetrit’ jednotlivecom mnozstvo €asu upozornenim na
najrelevantnejSich jednotlivcov a stimulovat’ kontakt tvarou tvar. Stimulovanie kontaktu
tvarou v tvar je povazované za oCakavany prinos vyuzitia tejto metdody. MnoZstvo
profesiondlov preferuje kontakt tvarou tvar zdovodu potencidlu vytvorenia

kvalitnejSich vztahov.

V pripade, Zze aj tak neddjde z ¢asovych dovodov k stretnutiu, je mozné odoslat’
ziadost’” o vymenu kontaktnych informacii. Pre ulahCenie fdzy pred nadviazanim
osobné¢ho kontaktu je spristupnend aj moznost komunikacie medzi Ucastnikmi na

zaklade interaktivnej vymeny kratkych sprav v realnom case.

3.3 Technicky navrh rieSenia

Metdda prezentovand v predchédzajucej kapitole sa opiera o ndvrh a
implementéciu rieSenia, ktoré pozostava z 2 hlavnych cCasti — klientskej a serverove;.
Klientskt cast’ tvori mobilna aplikacia pouzitd v prostredi konferencie pouzivatel'om,
ktori sa konferencie resp. virtudlneho priestoru priradeného konferencii ztcastiuje.
Serverova cast’ tvori webova aplikacia skladajuca sa z webovych sluzieb a pripravou
logiky rozhrania pre vytvaranie virtudlnych priestorov, s potencidlom tieto virtudlne

priestory spravovat’ organizdtorom podujati.

3.4 Navrh a popis architektury serverovej casti

Narh architektiry serverovej Casti sa opiera o praktiky tvorby viacvrstvych
webovych aplikacii. Webova aplikacia zastreSuje koncovy bod klientov a behové
prostredie, v ktorom sa vykond logika suavisiaca so spracovanim klientskych
poziadaviek pochadzajicich z mobilnych klientov. Dalsie kapitoly poukazujii na

architektonické principy, o ktoré sa opiera navrh serverovej Casti.
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3.4.1 Architektiara orientovana na sluzby (SOA)

Architektura orientovana na sluzby (SOA) je beznym Standardom v podnikovych
aplikdciach a v prostredi webu. Stavia na principoch objektovo orientovaného
programovania a ide o mnozinu principov a metodoldgii pre navrh a vyvoj softvéru vo

forme vzajomne interoperabilnych sluzieb.

SOA vo vSeobecnosti pre konzumentov sluzieb sprostredkiva sluzby, vdaka
ktorym moézu byt v prostredi nasadenia detekovatelné, napriklad webovymi
aplikaciami. SOA definuje zdroveil pravidld pre integraciu nesurodych aplikacii
v prostredi webu a vyuziva viaceré implementacné platformy.

Namiesto definovania aplika¢ného programového rozhrania (API), SOA definuje
komunikacné rozhranie v zmysle protokolov a funkcionalit. Koncovy bod je vstupny
bod pre implementaciu SOA.

Orient4cia na sluzby vyzaduje vol'né spojenie sluzieb s operacnycm systémom
a ostatnymi technologiami, ktoré sluzia ako podklad pre aplikdcie. SOA rozdeluje
funkcie do osobitnych jednotiek alebo sluzieb, ktoré vyvojari spristupniuji cez siet’
s cielom ich spristupnenia, znovapouzitia a kombinovania v produkénych aplikaciach.
Ked'Ze implementécia sluzby sa neviaze na konkrétny Standard alebo technoldgiu, tieto
sluzby je mozné implementovat’ pomocou technolégii ako REST, CORBA, Java RMI
alebo SOAP.

3.4.2 REST architektara

Serverova cast’ praktického rieSenia bude postavend na baze bezstavovej
architektiry REST, ktord spadd pod SOA. Tato architektura umoziiuje pristup
k zdrojom na baze protokolu HTTP, z ktorého bola odvodena. Vzhl'adom na nasadenie
v prostredi webu ide o verejné sietové rozhranie. Oproti formatu SOAP architekura
mierou prenesnych dat menej vytazuje komunikac¢nt linku a zarovenl je vhodna pre
komunikaciu, v ktorej st klientom mobilné zariadenia s obmedzenymi zdrojmi pre

vytvorenie dopytov a spracovanie odpovedi pochadzajucich do/z tejto sluzby.

Jednotlivé zdroje st spristupnené pomocou dopytov HTTP protokolu, konkrétne:
GET, POST, PUT, DELETE. Architektira zaroven umoziuje priamociaru
implementaciu vyrovnavacej paméte pre zniZzenie vypoctovych narokov na server.
Volbu REST architektiry ovplyvnil aj celkovy badatelny doéraz na odklon od
pouzivania SOAP protokolu.
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3.4.3 Popis REST sluzieb pomocou formatu WADL

Serverova ¢ast’ umoziiuje prezeranie dokumentacie k jednotlivym volaniam REST
vygenerovanej aplikaénym serverom. Popis funkénosti volani metod a prehlad
datovych entit je generovany Standardom WSDL, ¢o je format zaloZzeny na jazyku
XML. Tento format je strojovo spracovatelny amoze teoreticky poslazit' pre
generovanie vyhonkov klientov vyuzitim réznych aplikaénych rdmcov. Predpis WADL
sprostredkiva strojovo spracovatelny popis, ako dané volanie uskutocnit, aké
parametre oCakéva a aku datovu Struktiru méze o€akavat’ klient pri zavolani. Tento
popis je mozné analogicky prirovnat’ ku signature metddy v programovacich jazykoch.
Névrh sprostredkiva akceptaciu dopytov vo forme JSON, XML. Odpovede
pochadzajuce z webovych sluzieb mézu byt vyjednatelné v jednom z vysSie

menovanych formatov.

3.4.4 Nasadenie serverovej casti

Vzhladom na umiestnenie sluzby v prostredi internetu bol za koncovy bod
nasadenia webovej aplikdcie zvoleny virtudlny server so vzdialenym SSH pristupom
umoznujuci manazovat automatické nasadzovanie aplikdcie do prechodného, resp.

produkéného prostredia pri vyvoji.

3.5 Navrh a popis architektury klientskej ¢asti

Druhé cast’ diskutovaného systému bude tvorend mobilnou aplikéciou. Mobilna
aplikdcia bude vyuzivat platformu Android, ktory je v dobe pisania tejto prace
najrozsirenejSou z mobilnych platforiem [27]. Nasledovné kapitoly popisuju spdsob

vyuzitia platformy a jednotlivé prvky, ktoré poskytuje pre navrh rieSenia.
3.5.1 Vyuzitie platformy Android

Otvorenost’ platformy systému Android ajej rozSirenost’ sa podpisala aj pod
moznosti pohodlia vyvoja na tejto platforme a Sirokt paletu softvérovych kniznic
a nastrojov pre podporu vyvoja. Pre vyvoj aplikdcii bolo vytvorené prostredie, ktoré
umoziuje tazit' z predchadzajlcich znalosti jazyka Java a jeho SDK.

Najjednoduch§im spdsobom pre vyvoj aplikdcii je inStaldcia Android
Development Tools (ADT) do vybraného integrované¢ho vyvojového prostredia. ADT
umoziiuje tvorbu a ladenie aplik4cii aich nasledny export do formatu Application

Package File (APK). Tieto baliky m6zu byt nasledne distribuované do oficidlneho trhu
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s Android aplikéciami. Balik obsahuje vSetky zdrojové stibory aplikécie a umoziuje tak
naslednt instal4ciu aplikacie na koncovom zariadeni.

ADT rozSiruje moznosti integrovaného vyvojového prostredia (d’alej IDE)
o schopnost’ automatizované¢ho vytvorenia skeletu Android projektu, vytvorenie tried a
deklaracii uzivatel'ského rozhrania, pridania balickov Android Framework API, ladenia
aplikacie vyuzitim ladiacich néstrojov a podpisanych (alebo nepodpisanych) suborov
.apk.

V ramci vyvoja bolo pouzité IDE IntelliJ IDEA s podporou pre vyvoj Android
aplikacii. Projekt bol zostavovany z jedného artefaktu, ktory zahfiial vSetky potrebné
subory k zostaveniu spustitelného balicka. Aplikdcia bola testovand na emulétore
poskytovaného spolu s Android SDK a zaroven redlnom zariadeni HTC Desire HD.
V nasledujucich podkapitoldch st popisané vyuzivane sucasti OS Android, ktoré boli

pouzité pre navrh komponentov pri vyvoji mobilného klienta.

3.5.2 Aktivity

Aktivity su zadkladnym stavebnym prvkom aplikécii. Kazdd znich predstavuje
jednu obrazovku (velkost’ aktivity nemusi nutne vypiiat’ celi plochu displeja) a slazia
ako vizudlny vystup i uzivatel'sky vstup do aplikacie.

Jednotlivé aktivity mozu volat’ a spistat iné aktivity (a to aj mimo vlastnl
aplikaciu) a obecne nie je vhodné, aby aktivita zaistovala viac roznych ¢innosti (napr.
zobraz email, posli email, zobraz zoznam kontaktov). Kazda ¢innost’ by mala mat’ svoju
aktivitu, ktord by ju vykonala a nasledne odovzdala riadenie niektorej z d’al§ich aktivit
aplikacie.

Princip funkcie aktivity je zrejmy z jej zivotného cyklu. Prvotnym krokom je jej
spustenie. Tento krok vyzaduje nezandebatelné vypoctové ndklady (Casto vytvorenie
nového procesu, alokdciu paméte, nacitanie definovanych objektov) anie je
ekonomické aktivitu zrugit hned’ potom, ¢o uZivatel’ prejde do inej obrazovky. Zivotny

cyklus aktivit je riadeny triedou ActivityManager.
Po jej spusteni moze aktivita nadobudnut’ tieto stavy:

* BezZiaca. Aktivita je ¢innd a aktudlne zobrazend v popredi pouzivatel'ského

rozhrania OS Android.
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* Pozastavena. Aktivita je Ciastocne prekryta inou udalostou, ale je stale
viditeI'na (napr. aktivovana poznamka z kalendara, upozornenie na SMS).
Pozastavend aktivita je stale spustend a ma vycleneny pristup k pamiti, ale
neinteraguje s pouzivatel'mi.

* Zastavend. Aktivita nie je vidite'nd v popredi uzivatel'ského rozhrania OS
Android, ale napriek tomu ma stale vyhradeny priestor v pamiti. V pripade
uzivatel'skej poziadavky ale moze byt reStartovana (o ma vo svojom
dosledku mensie operacné naklady nez nové spustenie).

* Znicena. Znaci aktivitu, ktora bola odobrand z pamati.

3.5.3 Poskytovatelia obsahu (content providers)

Poskytovatelia obsahu umoziuju pristupovat’ k datam ostatnych aplikacii. V OS
Android su data aplikacie absolutne izolované od okolitych aplikacii, ktoré k nim sami
o sebe nemodzu pristupovat. Poskytovatelia obsahu data aplikdciam spristupiiuju pre
Citanie 1 zapis, v pripade, Ze maju takto nastavené prava k pristupu.

Vdaka pristupu skrz poskytovatelov obsahu je zaistend uroven abstrakcie nad
vSetkymi datami uloZenymi v zariadeni, ktoré su vdaka tejto abstrakcii pristupné
viacerym aplikdcidm. Spravnym vyuzivanim poskytovatelov obsahu bolo zachovanie

uplnej kontroly nad pristupom k datam.

3.5.4 Zamery

Zamery su systémové spravy oznamujuce aplikacii rozne udalosti od zmeny stavu
hardvéru (vlozenie SD karty) cez prichodzie data (mail alebo SMS bola prijatd) po
udalosti aplikdcie (spustenie aktivity po stisnuti tlac¢itka v menu). Na zdmery je mozné
nie len reagovat, ale i vytvarat’ svoje vlastné, ktoré mozu zahajit’ d’alSie aktivity alebo

zistit, kedy nastane nejaky konkrétny stav.

3.5.5 Sluzby

Aktivity, poskytovatelia obsahu a zdmery maju vo vSeobecnosti kratku Zivotnost’
a mozu byt kedykol'vek vypnuté. Na druhej strane st sluzby navrhnuté tak, aby boli
spustené nepretrzite, bez zavislosti na niektorej aktivite. Beznym prikladom je
prehravanie hudby alebo kontrolovanie novych sprav na serveri, aj ked’ aktivita, v ktorej

doslo k zacatiu jej prehravania bola zrusena.
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3.5.6 Android manifest

Kazda distribuovatel'na Android aplikacia musi vo svojom APK baliku obsahovat’
manifest s ndzvom AndroidManifest.xml. Nazov siboru musi byt zadany presne takto
a umiesteneny musi byt v korefiovom adresari balika. Tento manifest obsahuje zédkladné
informécie o aplikdcii urCenej pre spustenie v prostredi Android OS. Systém tieto
informécie potrebuje predtym, nez ddjde k spusteniu akéhokol'vek kodu aplikacie.
Chybny alebo neuplny manifest je zdrojom Ccastych chyb hlavne u zaciato¢nikov

zacinajucich s vyvojom na platforme Android.

Pre zhrnutie a pribliZzenie jeho Struktiry obsahuje manifest v praktickom rieSeni

nasledovné deklaracie:
* Meno balicka, ktory slizi ako jedine¢ny identifikator.
* Popisuje komponenty aplikacie (aktivity, sluzby).
* Uvadza na ziklade vymenovania Zziadanych opravneni, ku ktorym

chranenym castiam API operacného systému (napr. internet) bude mat’

aplikacia pristup po nainstalovani na zariadenie.

* Deklaruje minimalnu aroven Android API, ktoru aplikdcia vyzaduje pre

spustenie.

3.5.7 Google Play

Po vytvoreni aplikécie a jej exporte do APK formatu je mozné aplikaciu pomocou
datového kabla alebo Bluetooth pripojenia nainStalovat’ na zariadenie. Po naslednom
nainStalovani je aplikécia pripravena k pouzitiu.

Platforma Android ma vSak vhodnejSiu moznost' pre distribiciu hotovych
aplikacii. Google Play je oficidlny internetovy obchod so softvérom urCenym pre
prehliadanie a st'ahovanie aplikécii, ktory je predinStalovany do zariadeny s OS
Android. Praktické rieSenie si stanovilo za ciel’ splnit’ Standardy kladené na aplikacie,
ktoré sa do prostredia tohto obchodu nahraji a spristupnit’ tak aplikéciu zdujemcom
a testerom prostrednictvom Google Play kvoli ul'ah¢eniu testovania a zjednoduseniu

procesu instalacie na koncové zariadenia.
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4 Popis implementacie rieSenia pre efektivnejsie
nadvazovanie kontaktov

Této kapitola podrobne popisuje implementéciu rieSenia, ktora sa opiera o ndvrh a
vSeobecné technologické charakteristiky, ktoré boli navrhnuté v kapitole 3. Ciel'om tejto
kapitoly je citatela obozndmit’ s pouzitymi technoldégiami v ramci implementécie
metddy navrhnutej v kapitole 3.2. Tato kapitola sa venuje konkrétnemu pouzitiu

technologii a odovodniuje ich vyber vzhl'adom na motivy, ktoré viedli k ich pouzitiu.

4.1 Popis vSeobecnej funkcionality rieSenia

Konkrétna implementacia metddy pre zefektivnenie nadvdzovania kontaktov bude
fungovat’ nasledovne. Organizator udalosti vytvori pomocou webového rozhrania
virtudlny komunikaény priestor pre I'udi, ktorim chce sprostredkovat’ podpornit mobilni
platformu pre nadvdzovanie kontaktov. Tito ti€astnici v mobilnej aplikécii vidia zoznam
virtudlnych priestorov viazanych na konkrétnu udalost’ alebo statické fyzické miesto
a mozu si vybrat, do ktorého chct vstiupit’ na zdklade jeho popisu. Organizator moze
okrem beznych identifikaénych twdajov poskytnit’ aj vizudlne prvky pre [lahSie
zorientovanie sa pouzivatel'ov a vlastnu propagéciu.

Pred vstupom do tohto priestoru maji moznost vyplnit informdacie o sebe
s vyuzitim prihldsenia sa pomocou existujiceho uctu socidlnej siete LinkedIn.
V pripade, Ze tento ucet nemaju zaregistrovany, je mozné vstupit po vyplneni nutnych
poli, ktoré su v pripade prhldsenia pomocou sluzby LinkedIn vyplnené automaticky.
Tieto informéacie mozu nésledne modifikovat’ podl'a svojej potreby a preferencii tak,
aby im systém doporucoval relevantné osoby s ohladom na ich aktualne zaujmy
a preferencie. Systém vyhodnocuje relevanciu na zdklade textovej podobnosti na
analyzou klucovych slov auprednostni ucastnikov, ktori potencidlne na zaklade

vyplnenych informécii mézu nadviazat’ prospesny osobny kontakt.

Systém nasledne v redlnom Case vypocita zhodu na zdklade prekryvu termov
pochadzajucich z analyzy kliCovych slov a upozorni na relevantné osoby pomocou
vizualnej spétnej vézby. Nasledne sa tito l'udia moézu skontaktovat pomocou

interaktivnej vymeny kratkych textovych sprav a dohodntit’ sa na osobnom stretnuti.
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Systém prezentuje udaje, o ktoré je mozné sa opriet’ pri nadviazani prvotnej
komunikacie resp. zoznadmeni sa. V pripade, ze uzivatel z Casovych alebo inych
dovodov nemdze zaranzovat osobné stretnutie, je mozné vymenit si s danym
jednotlivcom virtualne vizitky, ktoré umoznia nadviazat’ kontakt aj mimo virtualneho
priestoru. Cielom tejto metddy je ale stimulovat osobny kontakt a vymena vizitiek

zaroven slizi na potvrdenie obojstranného zadujmu o zdiel'anie kontaktu do budiicnosti.

4.2 Implementacia serverovej ¢asti

Této kapitola popisuje konkrétne implementacné detaily a postupy odrzkadl'ujtice

architektiru rieSenia nacrtnutt v kapitole 3.4.

4.2.1 Hardvérova konfiguracia servera

Serverova cast’ je vymiestnena v prostredi virtudlneho servera pristupného pod
verejnou I[P adresou a spravovaného pomocou SSH protokolu. Virtudlny server
disponuje operaénym systémom OS Debian Linux 6.0 a beZzi na hardvérovej
konfiguracii zloZenej z dvojjadrového procesoru Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @
2.40GHz, opera¢nou pamitou 768MB a diskovym priestorom apevnym diskom

o velkosti 25 GB.

4.2.2 Aplikacny server

Webova aplikacia je vymiestnend v prostredi kontajnera Apache Tomcat verzie 6.
Tento server postaveny na baze otvorené¢ho zdroja poskytuje prostredie pre beh
bajtového kodu jazyka Java. Tento aplikacny server bol vybrany kvoli jeho stabilite
a viac nez 13 rocnej historii vyvoja, ktord umoznila tomuto projektu ziskat stabilnt
zékladitu pre jeho dlhodoby rozvoj. Statistika na Obr. 4 priamo poukazuje na jeho
popularitu v prostredi podnikovej sféry. Nastavenie tohto servera bolo realizované
pomocou XML stborov a umoznilo tak rychle nastavenie kontextu pre beh webovej

aplikacie, ktord je sucastou praktického rieSenia.
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Application Servers

Weblogic

Obr. 4 Prehlad popularity aplikacnych serverov [28]
4.2.3 Mavenizovana projektova Struktura

Architektira webovej aplikacie bola v ramci vSeobecne zauzivanych zvyklosti pre
vyvoj softvéru modularizovand do niekol’kych modulov. Kazdy ztychto modulov

predstavuje osobitny softvérovy artefakt plniaci konkrétne tcely.

Stcastou vyvojového procesu je preklad a zostavanie zdrojovych suborov do
findlnej podoby, ktorej vysledny produkt sa moze roznit. Webova aplikacia beziaca na
strane servera bola zostavovana pomocou nastroja Maven verzie 3, ktory je spitne
kompatibilny s projektmi postavenymi na verzii 2. Tento néstroj je medzi vyvojarmi
v Java komunite pouZzivany pre manazment a pochopenie komplexnych softvérovych

projektov.

Jednotlivé moduly spadajuce pod cyklus zostavenia boli zadefinované pomocou
nadradeného POM modelu zvaného pom.xml! (s identifikdtorom networker-parent),
popisaného v jazyku XML. Tento popisny XML stbor sluzil pri vyvoji ako prostriedok
zjednocujuci informacie o projektovom objektovom modeli na centralizovanom mieste.

Vzorovy popis tohto XML stiboru je predstaveny niZsie:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<project xmlns=http://maven.apache.org/POM/4.0.0

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance’
xsi:schemalLocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0

http://maven.apache.org/maven-v4 0 0.xsd">
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>
<groupId>sk.teahouseproject.networker</groupId>
<artifactId>networker</artifactId>

<packaging>pom</packaging>
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<version>1.0-SNAPSHOT</version>

<modules>
<module>networker-api</module>
<module>networker-core</module>
<module>networker-reco</module>
<module>networker-ws</module>

</modules>

<dependencyManagement >

<dependencies>

</dependencies>

</dependencyManagement>

</project>

Pohl'ad na projektovu Strukturu z perspektivy Maven artefaktov spadajucich pod

nadradeny POM networker-parent je zdokumentovany na Obr. 5.

E3 networker-api
ES networker-core
3 networker-reco

Eanetworker-ws
[ .gitignore
pom.xml

Obr. 5 Mavenizovana projektova Struktira

Maven je platformovo nezavisly néstroj, ktory v dnesnej dobe podporuju mnohé
integrované vyvojové prostredia, vd’aka comu sa stal Siroko adoptovanou technoldgiou.
V porovnani s ndstrojom Ant je Maven S$pecificky svojim jednotnym pohladom na
projektovll Struktiru a mnozZinu podporovanych pracovnych postupov (kompildcia
projektu, spustanie jednotkovych testov a pod.).

Jednotlivé artefakty v praktickom rieSeni teda podliehaju Strukturdlnej konvencii
tak, aby mohli byt spracované tymto nastrojom. Konformita stouto konvenciou
zarovei ma za nasledok jednoduchSie nasadenie projektu do systémov postupnej
integracie a d’alSiu pracu s nim s pouzitim inych integrovanych vyvojovych prostredi v

time.
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Za jeden z najvacSich prinosov vol'by tohto néstroja povazujem v tomto rieSeni
spravu zavislosti. Sprava zavislosti vyzaduje pristup k internetu, vd’aka ktorému ziska
deklarované zavislosti. Ich tranzitivny manazment pri pocte kniznic pouzitych v tomto
rieSeni znacne pomdha v ich sprave, ked’Ze rucny pristup by bol vel'mi nachylny na
chyby a miskonfiguraciu.

Za zévislosti st v kontexte prace s ndstrojom Maven povazované externé artefakty,
na ktorych mozu zévisiet’ iné artefakty. Za predvolenych podmienok su tieto zavislosti
nutné pri kompilacii, obor pdsobnosti je ale mozné ovplyvnit v konfiguraci
deklarativne. Jednotlivé zavislosti su jednoznacne identifikované skupinou, nazvom,
verziou a volitel'ne mierou poésobnosti. Priklad deklaracie jednej zo zavislosti je
uvedeny nizsie:

<dependency>
<groupIld>org.apache.solr</groupId>
<artifactId>solr-solrj</artifactId>
<version>4.1.0</version>
</dependency>

Zavislosti z jednotlivych verejnych repozitdrov su ukladané lokdlne do pamite
pracovnej stanice, na ktorej prebieha vyvoj. Tym sa pri opakovanom spustani
pracovnych postupov prostrednictvom néstroja Maven vyuzivaju uz stiahnuté artefakty
z lokalneho repozitara, ktory ich dokaze pri rezoltcii pred kompildciou poskytnat
kompilatoru.

Vyhodou Mavenu je moznost’ sptstat’ ho z prikazového riadka. Zadanim prikazu:

mvn clean compile package install jetty:run dojde k nasledovnym krokom:

* C(Clean. Do6jde kvymazaniu vSetkych stborov  vygenerovanych

predchadzajiicim zostavenim.
*  Compile. Skompilovanie zdrojovych kédov projektu.

* Package. Zabalenie skompilovaného koédu do distribuovatelnej podoby,
akor napriklad JAR. Vystupom zabalenia webovej aplikacie je

distribuovatelny archiv s priponou WAR.

* [nstall. Nainstalovanie distribuovatelnych vystupov z kroku package pre

pouzitie ako zavislost’ v inych lokéalnych projektoch.
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* Jetty:run. NaStartovanie servera Jetty na predvolenom porte 8080. Tento
server je pouzity pre skratenie vyvojovych cyklov. Server bezi kym nie je
zastaveny spustenim prikazu jetty:stop v osobitnom okne prikazového
riadka alebo stisnutim kombinacie klaves Ctrl + C v okne prikazového

riadka.

Pohodlie pri vyvoji je mozné zvysit' spustenim tohto servera vo vldkne
na pozadi, kedZe je mozné nastavit periodicki kontrolu zmenenych
stiborov pri vyvoji. To umoziuje ovela efektivnej$i vyvojovy cyklus
eliminaciou fazy zostavenia a nasadenia do kontajneru. Zmeny sa teda pri
vyvoji prejavia ovela rychlejSie, ¢im je mozné rychlejsie testovat’ zmeny
vo webovej aplikécii.

Této kapitola sa Citatelovi snazi poukdzat’, na dovody, ktoré viedli k zavedeniu
nastroja Maven do vyvoja praktickej Casti. Menovite i§lo o spolo¢nt Strukturu zostév,
Standardizovany postup ich zostavy, znovapouzitelnost artefaktov, vysSiu mieru
modularity, podporu projektovej Struktiry naprie€¢ roéznymi typmi nastrojov
a integrovanych vyvojovych prostredi a v neposlednom rade spravu zavislosti naprie¢

projektmi.

4.3 Moduly serverovej Casti

Néstroj Maven umoznil vy$Siu mieru modularity kodu, ktora bola zaroven
podporend moznostou jednoduchSie manazovat jednotlivé projekty rozdelené na
logické celky jednotnym sposobom. Nasledovné kapitoly sa venuji popisu jednotlivych

modulov a funkcionalit, ktoré tieto jednotlivé moduly poskytuja.

4.3.1 Modul networker-api

Modul networker-api poskytuje deklardcie aplikaéného programového rozhrania,
ktoré je vyuzivané naprie¢ ostatnymi modulmi. Ide o abstraktn(l vrstvu ktorej cielom je
skryvat’ implementaéné detaily v sluzbéch a objektoch datového pristupu a perzistencie.
Tento modul neposkytuje ziadnu biznis logiku a sluzi ako kontrakt pre konkrétne
implementacie. Vd’aka tejto abstraktnej vrstve je mozné zamienat implementaciu
perzistentnej vrstvy pri migracii na iny databdzovy systém, implementacie Standardu
webovych sluzieb, pristup k datovym objektom a lokalizacnu vrstvu. Stromovy pohlad

na Strukuturu balickov v tomto projekte je na Obr. 6.
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v [anetworker-api
v Blsrc
v [Imain
v [java
v [Esk.teahouseproject.networker
Eldao
Eldto

[:] exception
EJ model
1 service
EJ support
EJ webservice
JJI networker-api.imil
pom.xml

Obr. 6 Pohlad na struktiru modulu networker-api

Nasledovny zoznam stru¢ne popisuje obsah jednotlivych balickov, ktoré po

zostaveni tvoria distribuovatel'ny archiv v podobe JAR suboru.

*.dao. Tento balicek obsahuje deklardcie rozhrani, ktorych ulohou je
zabezpecit’ perzistenciu a pristup k databazovym tudajom. Cielom je skryt’
implementacné detaily konkrétnych databazovych systémov a vytvorit’ tak
priestor pre zamenu implementacii bez porusenia definovaného kontraktu,

ktory tvori tato vrstva.

*.dto. Sucastou tohto balicka su deklaracie anotovanych tried objektov
uréenych na zaplzdrenie sprav vymienanych medzi webovymi sluzbami a
klientmi. Tieto triedy su Strukturalnou kopiou entit popisanych vo formate
WADL. Triedy su anotované anotdciami pochddzajucimi zo Standardu
Java EE 5 adefinuji zaroven pravidla pre serializaciu tychto entit do

formatov JSON a XML konzumovatel'nych webovymi sluzbami.

*.exception. Tento balicek obsahuje niekol'ko typov vynimiek, ktoré st
zachytavané pri vynimocénych stavoch nastdvajucich v beziacej webovej
aplikacii. Ide o uzku hierarchiu vynimiek zjednodusujtcich zotavovanie z

chyb hlavne pri volani webovych sluzieb.

*.model. Tento balicek obsahuje deklaracie tried anotovanych anotaciami
z balicka javax.persistence.*. Ide o triedy, ktoré boli vygenerované
nastrojom hbm?2java a ndsledne modifikované pri reverznom inzinierstve

databazovej schémy, na ktori sa dopytuje konkrétna implementacia
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perzistentnej vrstvy. V podstate ide o entity, ktoré perzistentnd vrstva
dokdze perzistovat na zéklade deklaracii pomocou anotdcii do
databazového systému. Ide takisto o implementéciu Standardu technologie

Java EE 5.

* *service. Ide o deklardciu rozhrani, ktorych cielom je vymedzit

funkcionalitu sluzieb, ktoré zapuzdruju biznis logiku webovej aplikacie.

e *support. Ide o kolekciu tried, ktord sprostredkiva utilitdrne funkcie,
pouzivané naprie¢ modulmi.

* *.webservice. Tento balicek obsahuje rozhrania definujuce kontrakty
jednotlivych webovych sluzieb rozdelené do jednotlivych rozhrani,

navrhnutych s cielom vyabstrahovat’ pristup k jednotlivym zdrojom.

Modul networker-api je po spusteni prikazu mvn install dostupny z lokalneho
Maven repozitara. V praktickom rieSeni su na tomto module priamo zavislé moduly

networker-core a networker-ws rozobraté v d’alSich kapitolach.

4.4 Modul networker-core

Modul networker-core poskytuje priame implementacie rozhrani z modulu
networker-api. Nasledujuce podkapitoly blizsie popisuju konkrétne technolégie, o ktoré

sa implementécia opiera.

4.41 Implementacia perzistentnej vrstvy

Konkrétna implementacia perzistentnej vrstvy sa opiera o technologiu Hibernate.
Tato kniZznica poskytuje robustni implementiciu objektovo relaéného mapovania.
Mapovanie je realizované medzi jednoduchymi Java objektmi (d’alej POJO) a
databazovymi tabulkami. Hibernate takisto poskytuje funkcionalitu na zéklade ktorej je
mozné dopytovat’ sa a ziskavat’ data z relacnych databdz. Jednym z navrhovych cielov
kniznice Hibernate bolo umoznit’ transparentny pristup k relacnej databaze nezévisle od
jej konkrétneho typu. V pripade dotazovania sa na objekty datového pristupu, ktoré
spravuje Hibernate je na pozadi automaticky generovany SQL kod s dopytom na
konkrétnu databazu, ku ktorej je poskytnutd konfigurdcia k pripojeniu. Tym
odbremeiiuje vyvojarov od ruéného pisania a ladenia dopytov. Zaroven na tomto mieste
ale vznikd priestor pre neefektivhe dopytovanie sa a optimalizaciu dotazov, napr.

ru¢nou definiciou podoby dotazu v dialekte HQL alebo vyuzitim vyrovnavacej pamite.
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Hibernate poskytuje dialekt inSpirovany jazykom SQL nazvany HQL (Hibernate
Query Language), ktory umoziiuje pisat’ dotazy podobné SQL dotazom, ktoré sa
dopytuju z perspektivy vyvojara priamo na datové objekty, nie na tabulky fyzickej
schémy. Nevyhodou takychto dotazov je ich spravovanie a slaba podpora prostredia pri
refaktoringu a evolicii schémy. Verzia Hibernate 3 poskytuje kriteralne dopyty, ktoré
su silne typované aulahcuju pracu a manazovanie dopytov pomocou integrovanych
vyvojovych prostredi.

Mapovanie medzi POJO objektmi a databazovymi tabulkami je realizované
pomocou XML konfiguracie alebo vyuzitim anotacii. V praktickom rieSeni bol vyuzita
moznost’ anotovat’ triedy spolu s moznostou vygenerovat POJO priamo na zaklade
vopred vytvorenej relacnej schémy. Pri evolucii databdzovej schémy bola vyuzita
moznost’ spravovat schému pomocou anoticii a nastavenia perzistencie do modu

aktualizacie fyzickej schémy po zmene v metamodeli.

Z hladiska moznosti mapovania boli vyuzité spdsoby pre mapovanie vztahov 1:1
a 1:N medzi triedami reprezentujucimi jednotlivé databazové tabulky. Takisto bola
vyuzitd moznost’ prekryt’ predvoleny SQL typ, ktory Hibernate pouziva pri mapovani
stipca na Glenskd premennu triedy.

Technolégia Hibernate bola vybrand pre jej pohodlny pristup k databaze
v porovnani s JDBC pristupom a nezavislosti na konkrétnom type databdzy. Nemaly
vplyv na vyber zohrali aj moje doterajSie skusenosti s touto technoldgiou, ktoré znizili
Cas potrebny na jej osvojenie. Hibernate je takisto velmi Tlahko integrovatelny
s ramcom Spring, ktory je v praktickej serverovej €asti Ustrednou sucast'ou prepéjajiicou
jednotlivé vrstvy serverovej Casti. Popisu vyuzitia tejto technoldgie a jej integraciou

s ORM vrstvou v Hibernate v praktickom rieSeni sa venuje nasledujuca kapitola.

4.4.2 Integracia jednotlivych komponentov vyuzitim frameworku Spring

Spring je aplikacny ramec postaveny na baze otvorené¢ho zdroja a kontajner pre
inverziu kontroly. Spring povodne vznikol ako nahrada za Standard EJB (Enterprise
Java Beans). Zvolenie tohto ramca ako ustredného prvku celej architektiry webove;j
aplikace bolo podmienené vysokou mierou podpory modularity a dostupnou podporou
pre integraciu s ostatnymi zvolenymi technoldégiami vyuzitymi v praktickej Casti.

Spring je charakteristicky svojou moduladrnostou a vybornou dokumentéciou ¢o

bolo hlavnym podnetom pre jeho vyuzitie. Tento rdmec poskytuje velké mnoZstvo
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priamo pouzitelnych modulov pre rieSenie rdznych rutinnych tuloh v prostredi
podnikovych aplikécii, ¢o znizilo vstupné usilie potrebné pre vybudovanie softvérove;j

infrastruktury. Architektara tohto ramca je na Obr. 7.

Spring Framework

Data Access Integration Web (MVC/Remoting)
JDBC ORM Web Serviet
OXM JMS

Porlet Struts
Transactions
AOP Aspects Instrumentation

Core Container

Expression

Beans Core Context
Language

Test

Obr. 7 Architektira ramca Spring

4.4.3 Integracia Hibernate pomocou Spring ORM vrstvy

Spring podporuje integraciu s technologiou Hibernate, Java Persistence API (JPA),
Java Data Objects (JDO) a implementécie vrstvy datového pristupu (DAO). Vdaka
prvotriednej podpore pre bezné integracné scendre s technoldgiou Hibernate bola tato
podpora zabudovana priamociaro s vyuzitim kontajnera pre inverziu kontroly.

Databdzové pripojenie bolo nakonfigurované pomocou zakladnej implementacie
pre pristup k fyzickému zdroju pochédzajiceho z kniznice Apache Commons. InStancia
reprezentujuca databdzové pripojenie bola vd’aka kontajneru jednoducho deklarativne

previazana s triedou pre vytvaranie databazoveho spojenia v rézii Hibernate

4.5 Implementacia webovych sluzieb

Implementécia webovych sluzieb definovanych rozhraniami v module networker-

api je implementacne realizovand pomocou ramca JAX-RS. Toto rozhranie umoziuje
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vytvarat webové sluzby na principoch REST architektary. JAX-RS podporuje
deklarativny popis objektov sluzieb s cielom ulah¢it' vyvoj a nasadenie webovych

sluzieb spolu s vytvorenim koreSpondujucich klientov.

Integracia implementécie sluzieb znova prebehla pomocou aplikacného rdmca
Spring. Pre prehladnost’ bola vymedzena deklaracia webovych sluzieb do osobitného
XML suboru, ktorého obsah je prezentovany nizsie.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans"

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:jaxrs="http://cxf.apache.org/jaxrs"

xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans

http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans-3.0.xsd

http://cxf.apache.org/jaxrs

http://cxf.apache.org/schemas/jaxrs.xsd">
<jaxrs:server id="restServer" address="/rest/">
<jaxrs:serviceBeans>
<ref bean="attenderWebService"/>
<ref bean="messageWebService"/>
<ref bean="eventWebService"/>
<ref bean="subscribeWebService"/>
</jaxrs:serviceBeans>
<jaxrs:extensionMappings>
<entry key="json" value="application/json"/>
<entry key="xml" value="application/xml"/>
</jaxrs:extensionMappings>
</jaxrs:server>

</beans>

Tato deklarativna forma definuje 4 koncové body pre spristupnenie webovych
sluzieb. V implementacii webovych sluzieb znacne pomohol a urychlil postup vyvoja
deklarativny model definovania metéd webovych sluzieb pomocou anotécii
aplikovanymi nad signatrami metdd tried POJO v jazyku Java. NiZSie je zoznam

pouzitych anotacii a ich sémantického vyznamu:

e @Path. Specifikuje relativnu cestu k zdroju alebo metéde volanej nad

zdrojom.
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* @GET, @PUT, @POST, @DELETE Specifikuju typ resp. metodu HTTP

dotazu, ktorym je mozné dotazovat’ sa na zdroj.

e @Produces. Specifikuje typ odpovede spomedzi typov zo zoznamu

internetovych médii.
e @Consumes. Specifikuje akceptovany typ dotazu.

* (@PathParam. Previazanie parametra metddy s odpovedajucim segmentom

volanej cesty k zdroju.

*  @QueryParam. Previazanie parametra volanej metddy s parametrom HTTP

dopytu.

Implementa¢ny modul webovych sluzieb je uzko previazany s implementaciou
sluzieb, ktoré generuji odporucania kontaktov a st navrhnuté a implementované v
osobitnom module networker-reco. Tento modul zaroven implementuje z hladiska
oCakavani z hladiska prinosu prace najprinosnejSiu cast’ funkcionality z pohladu

navrhovanej metoddy pre nadvdzovanie kontaktov.

4.6 Modul networker-reco

Modul nretworker-reco sadou rozhrani popisuje a zdroveil implementuje hlavna
Cast logiky, ktord sprostredkiva funkcionalitu odporicani relevantnych o0s6b
prezentovanych pomocou mobilnych klientov. Konkrétna implementacia sa opiera
hlavne o technoldgiu Apache Solr, ktord nahradila prvé pokusné rucéne pisané verzie
algoritmov pre Ucely hladania textovej zhody a generovania odporii¢ani a znacne

znizila zlozitost’ implementacie pre vypocet relevancie medzi osobami.

4.6.1 Apache Solr

Solr je projekt s otvorenym zdrojom pre vyhladdvanie v prostredi podnikovych
aplikacii postaveny na zaklade technoldgie Apache Lucene. Poskytuje mnozstvo
funkcionalit a je nasaditel'ny v ramci servletového kontajnera Tomcat zvoleného pre
produkéné nasadenie praktického rieSenia. Pre pripadné Skalovanie rieSenia je takisto
vhodnou volbou kvdli podpore distribuovaného vyhladdvania a replikacii indexu
dokumentov naprie¢ jednotlivymi uzlami zapojenymi do zhluku Solr inStancii.
V praktickom rieSeni je pouzitd verzia 4.2.0. Pre zjednoduSenie a zachovanie

odporu¢aného rozsahu prace sa predpoklada, ze aplikidcia bude pouzitd anglicky
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hovoriacimi pouzivateI'mi, od ¢oho sa odvija konfigurdcia inStancie Apache Solr
pouzita v rieSeni.
4.6.2 Zakladné charakteristiky Apache Solir

Apache Solr umoziiuje komunikovat s okolitymi sluzbami pomocou REST
rozhrania, pre zjednousenie prace ale bola pouzita kniznica Solr] vytvorend v jazyku

Java, ktord umoznila zjednoduseny pristup z pohl'adu programatora.

Zakladnou entitou Apache Solr je dokument. Téato entita obsahuje atriblty, do
ktorych sa zaznamendvaju informécie o Struktirovanych polozkach dokumentu.
Polozky st $pecifikované v konfiguracnom XML subore a maji pevne stanovené typy
(text, datum, Cislo, vlastny typ a iné), vlastnosti (povinny/nepovinny atribut, predvolena
hodnota) a deklaracie pravidiel, ktoré upravuji zaznamenavané data alebo vyhl'adavaci
dotaz, voci ktorému je entita porovnavand. Schéma je spolo¢na pre vSetky dokumenty,
nie je teda mozné jednému dokumentu nastavit’ rovnaké polia ako povinné a u druhého

tieto polia neuviest’.

Konkrétna konfigurdcia schémy dokumentu sa opierala o prikladni ukazku
pochadzajucu zo strdnok projektu. Ostatné informacie tykajuce sa Apache Solr boli

cerpané z podrobnej dokumentécie projektu.

4.6.3 Implementacia generovania odporucani

Ako uz bolo spominané v predoslych kapitoldch, metdda pre generovanie
relevantnych pouzivatelov sa opiera o analyzu zhodnosti resp. podobnosti kI'icovych
slov, ktoré su sudastou jednotného uzivatelského profilu vypiianého pri vstupe do
virtualneho priestoru. Tieto polozky, ktoré su predmetom analyzy zachytdva schéma
dokumentu resp. entity attender, ktora popisuje popis atributov UcCastnika
prezentovanych v priestore pre interakciu a naddzovanie kontaktov. Tieto atributy boli
vybrané na zéklade diskusie s profesionalnou agentiirou ktord organizuje konferencie
pre rozne odvetvia biznisu. Deklaracia entity atfender v schéme zahfiia nasledovné
atributy spracované v Tab. 1.

Tab. 1 Prehlad atributov zadefinovanych pre entitu attender

Atribut Vyznam
id Jednoznac¢ny identifikator entity.
event id Jednozna¢ny identifikator  virtudlneho

72




FEI KPI
konfere¢ného priestoru, v ktorom sa
ucastnik momentalne nachadza.

name Meno ucastnika (pripadne prezyvka).

summary Nepovinny viacriadkovy volny popis
ucastnika.

characteristics Charakteristické zrucnosti alebo osobné
charakteristiky.

interests Konkrétne individudlne zdujmy alebo ciele
ucastnika.

active Bindrna hodnota, urCujliica ¢i sa ucastnik
nachadza  fyzicky = vo  virtudlnom
konferenc¢nom priestore.

Vypocet zhody sa deje v nasledovnych krokoch:

Zavolanie webovej sluzby, ktora deleguje generovanie odporucani sluzbe

RecommenderService.

RecommenderService zrealizuje pomocou volani tried kniznice SolrJ dotaz na
tzv.MoreLikeThis modul, ktory spravuje inStancia Solr, (modul je nutné

zadefinovat’ v popisnom XML subore solrconfig.xml).

MoreLikeThis modul interne porovna jednotlivé termy entit pochadzajuce
z analyzy atributov, ktoré maé uloZené vindexe ana ziklade porovnania

vektorov vyskytov jednotlivych termov vypocita skore zhody.

Vysledky st ovplyvnené aj korekciami, ktoré boli experimentdlne nastavené
tak, aby posilnili skére zdznamu reprezentujuceho profil uzivatel'a na zaklade
vyskytu termu v konkrétnom atribite. NajvysSie zvyhodnenie v skore je
vyskyt termov, ktoré sa zhoduju v poli pre volny popis. V rozsahu tejto prace
som sa sémantickou analyzou textu nezaoberal, ked’Ze tato zélezitost' spada

mimo rozsah tejto prace.

Vysledky su zoradené podl'a skore resp. relevancie zostupne a uzivatel si ich po

spracovani odpovede z webovej sluzby moze prehliadat’ v mobilnom kliente
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a interagovat’ s vybranymi ucastnikmi na zékade odprezentovanych a odliSenych

stupniov relevancie uzivatel'ov.

Technoldgia Apache Solr bola ustrednym prvkom generovania odporucani,
ktora znacne zjednodusila implementaciu hl'adania zhdd a zaroven poskytla néastroje
pre odladenie vysledkov do uspokujujucej subjektivnej miery. Rozhranie
umoziujuce prezerat jednotlivé informdcie viazané na atribat characteristics

v entite attender je vyobrazené nizSie na obrazku:

Field: characteristics

Field-Type: org.apache.solr.schema.TextField
Pl Gap: 100
Docs: 189

Indexed Tokenized Stored TermVector Stored

Properties « o« 4 "4
Schema « « « "4
Index o V4 4 4

®

(2) Index Analyzer: org.apache.solr.analysis.TokenizerChain

() Query Analyzer: org.apache.solr.analysis.TokenizerChain @

@ Load Term Info 10 Top-Terms: (2 Histogram:
5 javascript 1 668
] ol e
1103

, . 597
html
16 54
sql
9 : 32 b6
xml 654 10
Bl css
php

m ruby on rails

Obr. 8 Diagnostické nastroje webového rozhrania Apache Solr

Velmi uzito¢ny je aj nastroj pre ladenie vystupu analyzatorov a tokenizérov,
ktoré st aplikované nad jednotlivymi atributmi pri ich vkladani a editacii.
Deklarované  analyzéry  atokenizéry predstavuju sekvenciu  transformécii

aplikovatelnych nad réznymi datovymi typmi, ktoré generujii termovl reprezentaciu

74



FEI KPI

atribitov daného dokumentu v ¢ase vyhl'addvania a indexovania. Priklad deklaracie

analyzérov pre stipec interests je na obrazku Obr. 9.

<fieldType name="interestTokenSplitter" class="solr.TextField" positionIncrementGap="100">
<analyzer>
<tokenizer class="solr.PatternTokenizerFactory" pattern=",6" />
<filter class="solr.LowerCaseFilterFactory"/>
<filter class="solr.RemoveDuplicatesTokenFilterFactory"/>
</analyzer>
<analyzer>
<tokenizer class="solr.PatternTokenizerFactory" pattern="," />
<filter class="solr.LowerCaseFilterFactory"/>
<filter class="solr.RemoveDuplicatesTokenFilterFactory"/>
</analyzer>
</fieldType>

Obr. 9 Priklad deklaracie tokenizérov a analyzérov pre atribit entity
Vzhladom na Siroké moZznosti Apache Solr sa naskytdva moznost mnohych
optimalizdcii na strane servera. Z vykonnostného hladiska ale aj v zakladnej
konfiguracii ide o technologiu, ktord umoziuje generovanie odporacani v redlnom case
a nezatazuje vyrovnavaciu pamat virtudlneho stroja, kedze index dokumentov je

ulozeny v stiborovom systéme.

4.7 Modul networker-ws

Tento modul slizi na zostavenie webovej aplikacie, ktord sa pri zostavovani
prikazom Maven spracuje artefakty do distribuovatel'nej podoby s priponou WAR.
Archiv v tejto podobe je nasledne mozné nasadit’ do kontajnera Apache Tomcat. Tento
modul obsahuje manifest web.xml, v ktorom st definované servlety zodpovedné za
zavedenie a publikovanie koncovych bodov webovych sluzieb. Zaujimavostou je
implementécia filtra, ktory umoziiuje volat webové sluzby z webového prehliadaca

v rdmci behového prostredia jazyka JavaScript:
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QOverrlde

J i doFilter(ServletRequest req, ServletResponse resp, FilterChain chain)
HttpServletRequest request = (HttpServletRequest) req;
HttpServletResponse response = (HttpServletResponse) resp;

String originHeader = request.getHeader("Origin");
if(originHeader != null) {
response.addHeader("Access-Control-Allow-0Origin", originHeader);

}

response.addHeader ("Access-Control-Allow-Headers", "Content-Type,X-Requested-With");
response.addHeader("Access-Control-Allow-Methods", "PUT,POST,GET,OPTIONS");

("OPTIONS".equalsIgnoreCase(request.getMethod())) {
response.addHeader("Access-Control-Allow-Credentials", "true");

}

chain.doFilter(req, resp);

Obr. 10 Fragment kodu spristupiiujici webové sluzby pre JavaScript klienty
Umoznenie volania webovych sluzieb nastavenim politiky pristupu pomocou
HTTP hlaviciek aj zprostredia JavaScriptu bolo implementované pre moZzZnost’
vytvorenia a integracie vlastnych klientov, ktory by potencialne mohli vyuzivat’ sluzby
navrhnutej platformy, ked’Ze jej navrh, vstupy a vystupy boli navrhnuté genericky aby

bolo mozné jednoduché rozsirovanie aplikacie pri d’alSom vyvoji a vyskume.

4.8 Implementacia klientskej casti

Téato kapitola podrobnejSie popisuje detaily implementacie mobilného klienta
postavené¢ho na platforme Android. Prototyp navrhnutej mobilnej aplikdcie sluzi pre

konceptudlne overenie navrhnutej metddy pre podporu nadvédzovania kontaktov.

Vzhl'adom na doterajSie skusenosti s vyvojom bola zvolena pre implementaciu
mobilna platforma Google Android verzie 2.2. Ked'ze predmetom tejto diplomove;j
prace je predovSetkym overenie metddy pre sprostredkovanie kontaktu, praca sa

nezaoberala realnou lokalizaciou ani bezpecnost'ou.

4.8.1 Architektara aplikacie

Aplikacia pre mobilné zariadenie bola vyvijana s vyuzitim Android SDK verzie
2.2. Aj ked’ existuju novsie verzie SDK, volba na tito verziu padla kvoli zachovaniu
moznosti spustit’ aplikdciu aj na starSich zariadeniach, ktoré maju na trhu

nezanedbatel'ny podiel, na o poukazuje Obr. 11.
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Obr. 11 Zastipenie verzii Android SDK na trhu, April 2013 [27]

Nasledovny obrazok popisuje Struktiru aplikécie z pohladu organizacie do Java

balickov.

EJ com
» [EJblundell.tut
» [EJkhandelwal.library.drawable
1 greendroid
» Elapp
1 graphics.drawable
E1image
3 wtil
EJ widget
[E1 sk.teahouseproject.networker
1 activity
B client
Eldata
E1 pref
Bl receiver
1 service
1 support
© & MainApplication
@ & MainConstants

Obr. 12 Struktira klientskej aplikacie z pohPadu bali¢kov

Zoznam niz§ie struéne popisuje obsah jednotlivych balickov, ktoré po zostaveni

tvoria distribuovatelny archiv v podobe inStalovatelného APK suboru. Tieto
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distribuovatel'né archivy su podobne ako v serverovej Casti zostavované pomocou

nastroja Maven.

com.* - tento bali¢ek obsahuje balicky, ktoré zaobaluju tretostranné
roz$irenia pouzivatel'ského rozhrania, ktoré boli v ramci tejto aplikécie
pouzité.

greendroid.* - tento bali¢ek obsahuje triedy prvkov pouzivatel'ského
rozhrania, ktoré boli pouzit¢é na navrh aimplementaciu navigacnej

hierarchie medzi aktivitami.

Nasledovny zoznam konkrétne popisuje obsah bali¢kov spadajicich pod balicek

sk.teahouseproject.networker.

*.activity. - tento balicek zahfiia jednotlivé implementacie tried aktvivit,

ktoré boli konceptudlne priblizené v kapitole 3.5.2.

*.client — v tomto balicku sa nachadzaji navrhy rozhrani, ktorych funkéné
implementécie predstavuji oddelené triedy, ktoré sa dotazuji na jednotlivé
zdroje webovych sluzieb. Implementacia tychto sluzieb je poskytnuta

pomocou kniznice AndroidAnnotations.

*.adapter — balicek zahfiajuci triedy pouzité pre previazanie komponentov

uzivatel'ského rozhrania s datovymi $truktirami.

* pref — balicek obsahujuci jediné rozhranie, ktorého implementaciu
sprostredktiva anotany procesor kniznice AndroidAnnotations. Anotacny
procesor na zaklade konStant popisanych v tomto rozhrani vygeneruje
triedu, ktord ja pouzivana na ukladanie, spravu a mazanie perzistentnych

nastaveni aplikdcie.

*receiver — balicek obsahujuci triedu posluchaca, ktory obsluhuje
funkcionalitu prijimania a upozoriiovania na prichod novych sprav od
inych uzivatelov.

*service — balicek obsahujiici docasnii napodobeninu implementacie
lokaliza¢nej sluzby. Napodobenina slizi pre ul'ahcenie testovania aplikacie
pri jej vyvoji.

*support — bali¢ek obsahujuci triedy zoskupujlice rdzne praktické

funkcionality.

78



FEI KPI

4.8.2 Popis implementacie vybranych funkcionalit

Této kapitola sa venuje podrobnejSiemu popisu implementacie vybranych casti
mobilného klienta. Ciel'om je predstavit’ technologie a postupy, ktoré boli pouZité pri
VYVOji.
4.8.3 Implementacia volani webovych sluzieb

Implementécia tried dotazujucich sa na webové sluzby serverovej Casti sa opiera
o vyuzitie kniznice AndroidAnnotations. Cielom tejto kniznice je urychlit vyvoj
v prostredi Android a odbremenit’ programatora od pisania vSednych programatorskych

uloh.

AndroidAnnotations umoziiuje vygenerovat’ implementaciu klientského kodu pre
volanie webovej sluzby. Ulohou programétora je zadefinovat’ rozhranie v jazyku Java
popisujuce signatury metdd s URL zdroja, na ktory sa dané volanie dotazuje. Nasledne
je pocas fazy kompildcie spusteny anotany procesor, ktoré tieto deklaracie spracuje
a vygeneruje implementac¢nu triedu, ktoru je ndsledne mozné pouzit’.

Vyhodou tohto pristupu je ul'ahcend udrzba kodu ako aj odbremenenie od ru¢ného

pisania metod klienta, ktoré je zdroven nachylné na chyby.

4.8.4 Perzistentné ukladanie udajov

Mobilnd aplikédcia si pre pohodlie uZivatela a zapamitanie jeho profilu
pouzivaného pre prihlasovanie do virtudlnych komunika¢nych priestorov uklada tieto

udaje perzistentne na SD kartu.

Pre ukladanie, modifikovanie a pristup k perzistentnym tdajom sa v OS Android
vyuzivaju triedy SharedPreferences a SharedPreferences.Editor. Pomocou kniZnice
AndroidAnnotations je vSak na zaklade vopred definovaného rozhrania mozné pomocou
anota¢ného procesora vygenerovat implementaciu, ktord zabezpecuje pristup
k jednotlivym perzistentnym polozkdm typovo bezpe¢nym spOsobom. Zaroven je
mozné deklarovat’ pole pdsobnosti mnoziny perzistentnych poloziek. Konkrétne bolo
vyuzité pole pdsobnosti Scope.UNIQUE, ktoré umoziiuje pristup k jedinej inStancii
zapuzdrujlcej pristup k triede poloziek uzivatel'ského profilu z klientskych volani tried

naprie€ celou aplikaciou.
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4.8.5 Interaktivna vymena kratkych textovych sprav

K vymene sprav medzi ucastnikmi virtualneho komunika¢ného priestoru dochédza
pomocou publikovanych metdd osobitnej webovej sluzby definovanej rozhranim
MessageService. V pripade, ze sa nenachadza uzivatel v aktivite so zoznamom
uzivatel'ov a z priestoru explicitne nevystupil, méze spravy stale prijimat’. Sledovanie
prichodzich sprav na serveri je sledované pomocou osobitnej implementacie posluchaca
zamerov BroadcastReceiver zvanej IncomingMessageReceiver. Vlastnu implementaciu
posluchaca bolo nutné zaregistrovat v manifeste AndroidManifest.xml spolu

s konkrétnymi filtrami zdmerov, ktoré tento poslucha¢ zachytava.

Principidlne tento posluchac zaregistruje periodické volanie pomocou triedy
AlarmManager, ktord ma za ulohu v predurenom intervale kontrolovat’ spravy, ktoré
boli adresatovi zaslané na server. Zaroven sa realizuje kontrola, ktord zabezpecuje
spustenie slucky kontroly novych sprav, v pripade Ze bola zakéhokol'vek dévodu
vypnutd. V pripade, Ze volanie webovej sluzby vrati spravy, ktoré este neboli adresatom

precitané, pomocou systémovej notifikacie je uzivatel upozorneny na ich pritomnost’.

4.8.6 Popis jednotlivych aktivit

Nasledujiice kapitoly priblizuju jednotlivé funkcionality prostrednictvom popisu
aktivit implementovanych v mobilnej aplikdcii a vysvetluji ich vztah k tomu, ako

prispievaju k realizacii metddy navrhnutej v kapitole 3.2.
4.8.7 Zoznam priestorov pre nadvazovanie kontaktov

Pri zapnuti aplikdcie je wuZzivatelovi prezentovany zoznam priestorov pre
nadvizovanie kontaktov, ktoré st dostupné v blizkosti jeho fyzickej lokacie spolu
s informaciou o pocte l'udi, ktori boli do tohto priestoru zapojeni. UZivatel' si moze
vybrat’ jeden z tychto priestorov, v ktorom bude participovat. Implementacia na strane
servera pouziva Haversinovu rovnicu pre vypocet vzdialenosti centra priestoru, na
ktorého sa viaze tento virtualny priestor od geografickej pozicie uzivatela. Pri vyvoji
a testovani sa pouzila simulovana geografickd poloha. Pre vybratie priestoru, v ktorom

si uzivatel’ Zeld participovat’ staci kliknut’ na jednu z poloziek v zozname.
4.8.8 Vstup do priestoru pre nadvazovanie kontaktov

Po vybrati priestoru je uzivatel presunuty do aktivity, ktora sluzi na ziskanie

zakladnych vstupov o uZzivatel'ovi vstupujucom do tohto priestoru. Tato aktivita slizi na
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zozbieranie udajov o uzivatelovi, ktoré maji napomdct  hladaniu potencidlnych
kandiatov pre osobné stretnutie z hl'adiska podobnosti a jeho preferovanych zaujmov.
Pre urychlenie vypliiania poli¢ok bola vyuZziti moznost ziskania relevantnych
udajov zo socidlnej siete LinkedIn. Pre autentifikdciu voci sluzbe poskytujicej tdaje
pomocou aplikaéného programového rozhrania bol vyuzity Standard OAuth. OAuth je
otvoreny Standard pre autorizaciu. Principidlne je OAuth metdda, ktora poskytuje
klientom pristup k zdrojom na serveri v mene vlastnika zdroja (akym moze byt iny

klient resp. koncovy pouzivaterl).

V kontexte aplikacie je OAuth pouzity na ziskanie detailov Struktarovaného
profilu zo socidlnej siete LinkedIn. Konkrétne ide o meno, charakteristiky v podobe
zadeklarovanych zrucnosti a deklarovanej mnoziny individudlych zadujmov. Zaroven ma
uzivatel’ pred vstupom do virtudlneho priestoru moznost’ tieto idaje pozmenit’ a tym
ovplyvnit mnozinu odpora¢anych uZivatelov. Obrazovka sluziaca pre vyplhanie

uzivatel'ského profilu je na Obr. 13.

% .l .8 15:33

2 FLEMING
/ \9 EUROPE

Test event

| Bais|

v

Your name, profession

Your professional skills

Looking for (specify skills, professions etc...)

Obr. 13 Obrazovka pre vyplnenie profilu uZivatel’a
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4.8.9 Priestor pre nadvazovanie kontaktov

Po prihlaseni je uzivatel'ovi prezentovany zoznam uzivatel'ov, ktori sa nachadzaju
vo virtudlnom priestore. V prostredi tejto obrazovky je mozné prechadzat’ zoznamom
vsetkych uzivatel'ov, ktorich relevanciu rozliSuje farebny pésik na pravej strane.

Vdaka tejto vizudlnej spétnej vézbe je mozné rozliSit' uzivatelov, ktorich na
zaklade vypoctu zhody s poziadavkami zadanymi v predchadzajicej obrazovke
vyhodnotila serverovd Cast' za potencidlne zaujimavych. UZzivatel tymto zoznamom
moéze volne prechadzat atakisto je skrz tato obrazovku upovedomeny
o prichadzajucich kratkych textovych spravach od inych uzivatelov. V pripade, Ze si
zela uzivatel’ explicitne opustit’ virtudlny priestor pre nadvidzovanie kontaktov, moze tak
ucinit’ stisnutim tlacitka naznacujuceho odchod. Po kliknuti na tito ikonu sa jeho profil
d’alej nebude ostatnym uzivatelom pritomnym v tomto priestore zobrazovat. Detailny

pohl'ad na pouzivatel'ské rozhranie je na Obr. 14.

o .l T H 19:00

/2y FLEMING

Igor Farinic

’,4\, Michal Kapusta

Martin Kukan

Obr. 14 Prehlad uzZivatelov vo virtualnom priestore
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4.8.10 Profil uzivatela

Predchadzajuca obrazovka umoziiovala listovat’ profily uzivatelov. Po vybrani
uzivatela je mozné prezerat' profil uzivatela s moZznostou nadviazat komunikéaciu
pomocou kratkych textovych sprav. Cielom sprostredkovania tejto funkcionality je
(okrem iného) umoznit’ dohodnutie detailov osobného stretnutia. Zaroven je pre ucely
zaznamenania kontaktu mozné vymenit’ virtudlnu vizitku. Na poziadavku o vymene
vizitiek je uzivatel’ upozorneny notifikaciou v hornej systémovej liSte. Tato obrazovka
zaroven zahfia v pripade vyuzitia vyplnenia Gdajov pomocou LinkedIn profilu detaily
prezentované na karte oznacenej ikonou sluzby LinkedIn. Nahlad tejto obrazovky sa

nachadza na Obr. 15.
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Obr. 15 Detail profilu uzZivatela
4.8.11 Moznosti rozsirenia

V sucasnom stave je aplikdcia pouzitelna na testovacie ucely v praxi, avSak

k plnohodnotnému pouzitiu napr. agenturou, ktord organizuje biznis konferencie je
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nutné sprevadzkovat manaZzovaci portal, ktorym by dokazala pokryt potreby

manazovania celého procesu vytvarania virtudlnych konferenénych priestorov, ich

d’alSej spravy a nastavovania ich vizudlnych parametrov. Momentalne testovanie sa

spolichalo na ruéné vytvaranie virtudlnych komunikaénych priestorov vlozenim

reprezentativneho zdznamu do databazy. Predstaveny model fungujucej aplikécie je ale

mozné neskor pouzit’ ako predlohu pre systém pouzitelny v praxi. K dosiahnutiu tohto

ciel’a s navrhované nasledovné rozsSirenia:

Vytvorenie manazovacieho portalu pre vytvaranie, editiciu a dalSiu spravu
virtudlnych komunikac¢nych priestorov.

Zabezpecenie aplikacie pred vykradanim citlivych osobnych dat.

Moznost zabezpecit' vstup do virtudlneho komunika¢ného priestoru
heslom alebo inym prvkom ochrany znamym len jeho fyzickym
ucastnikom s legitimaciou.

Doporucovat’” potencidlne zaujimavych uzivatelov aj vzhladom na

charakteristiky ich osobnej siete (velkost’, existujice vizby na relevantné

kontakty druhého stupna atd’.).

Detekcia priatelov a nadviazanych kontaktov za ucelom ich potlacenia
v skorovacom algoritme, ked’ze aplikécia resp. metdda, ktort implementuje
si kladie za ciel zoznamovat’ s 'ud’mi, s ktorymi zatial’ neexistuje socidlna

vézba, alebo je len vel'mi slabého charakteru (poznanie sa z videnia).
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5 Vyhodnotenie rieSenia

Potencial tejto metody bol diskutovany pocas navrhu a jej vyvoja s profesionalnou
agentirou, ktord organizuje konferencie v réznych oblastiach (financie, farmacia,
obrana, marketing..) scielom vytvorit platformu pre nadvézovanie kontaktov
a uzatvaraniu obchodov. Za najpodstatnej$i krok zhladiska fyzického nadviazania
kontaktu s vysokou mierou pridanej hodnoty bolo overenie konceptu parovania osob na
zaklade charakteristik a deklarovanych zaujmov. Nasledujtice kapitoly popisuji postup

verifikacie tohto konceptu a vysledky tohto pokusu.

5.1 Testovanie na mnozine testovacich dat

Testovacia mnozina dat bola vytvorend pomocou skriptu spistaného na platforme
node.js. Tento skript pomocou HTTP dotazov zozbieraval data z verejnych profilov zo
siete LinkedIn a vytvaral z nich Strukturovany subor vo formate JSON. Do tychto dat
boli pridané kontakty, ktorymi v tejto sieti redlne disponujem s cielom porovnat
vysledky odporti¢ani s 'ud'mi, ktorych redlne poznam a vyhodnotit’ tak subjektivne

potencial metddy pre odporacania.

Tento stibor sluzil ako datovy zdroj pre ladiaci néstroj vytvoreny pomocou ramca
Scalatra v jazyku Scala. Tento nastroj bol navrhnuty ako webova aplikéacia, ktora pri
vybere jedného z profilov pochadzajuceho z datového zdroja generoval mnozinu
odportcanych profilov. Cielom tohto pristupu bolo odladit’ jednotlivé nastavenia
inStancie Apache Solr a skorovacieho dotazu tak, aby uprednostiioval do mnoZiny
odporucanych uzivatel'ov tych, s ktorymi:

1. Existuje maximum prienikov v oblasti ich vlastnych charakteristik

(sledovanie faktora similarity 'udi).

2. Vzhladom na klIGové slova aich obmeny zadané v policku pre
individudlne zaujmy uprednostnit’ nad podobnymi uzivatelmi tych, ktori
maju potencidl tieto individudlne zaujmy uspokojit’.

Tieto kritéria boli sledované odladenim skérovacieho algoritmu a iterativnymi
obmenami parametrov inStancie Solr pomocou ladiacich nastrojov prezentovanych
v kapitole 4.6.2. Zo subjektivneho pohladu sa podarilo dosiahnut vysoké percento

zhody s ofakavanymi vysledkami a vzhl'adom na to, Ze v testovacej mnozine figurovali
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aj profily I'udi, ktorych osobne poznam, vedel som redlne posudit mieru podobnosti

a zéroven aj schopnost’ uspokojit’ individualne ciele, ktoré boli pokusne deklarované.

Avsak, tento princip testovania sluzil len na prvotné odladenie mechanizmu
apreto je nutné potvrdit’ tieto subjektivne vnimané vystupy aj testom s nezavislou
mnozinou testujucich. O detailoch testovania v realnych podmienkach pojednava

nasledujuca kapitola.

5.2 Testovanie v realnych podmienkach

Test v realnych podmienkach bol realizovany v prostredi spominanej agentlry.
Testu sa zucastnilo 16 T'udi z konferen¢ného prostredia. Po kratkom predstaveni
testovacieho scendra bola aplikacia nainstalovana na koncové zariadenia. Vzhl'adom na
to, ze menej ako polovica I'udi mala vytvorené konto na sieti LinkedIn, testujuci boli
nuteni svoje charakteristiky a zaujmy vypliat’ ru¢éne. To spdsobilo, Ze priemerny pocet
vyplnenych charakteristik a individualnych zaujmov bol priblizne o polovicu mensi ako
priemer poctu poloziek, ktory bol vytvoreny v testovacej vzorke dat ziskanych

z verejnych profilov socialnej siete LinkedIn.

Test bol moderovany s trojicou mojich kolegov, z ktorych kazdy spolupracoval
s inou ndhodne vybranou skupinou l'udi. Ciel'om testu bolo néjst’ v jednej zo skupin
Cloveka, ktory by vyhovoval poziadavkdm zadanym v profile anadviazat snim
prostrednictvom aplikacie kontakt veduaci k osobnému stretnutiu. Kolegovia sluzili ako
moderatori testu, usmeriiovali testujicich a ziskavali spédtni vizbu pri sledovani

uzivatel'ov na ceste za cielom n4jst’ relevantnil osobu z inej skupiny l'udi.

Aj napriek malému poctu testujicich bolo mozné vyvodit’ z testovania niekol’ko

podstatnych a smerodajnych zaverov pre d’alsi vyskum.

5.3 Vyhodnotenie vysledkov

Pri prvom pokuse po vyplneni profilov uzivateI'mi bola UspeSnost’ nadviazania
kontaktu pomocou odportcacieho algoritmu nizka, doslo len k najdeniu a odporuceniu
jednej potencidlne zaujimavej zhody. Po opakovanom testovani a zadani vstupov tak,
aby ich systém dokézal spracovat’ a vygenerovat’ odportcania sa vSak podarilo GspeSne

a opakovane nadviazat’ kontakt medzi doporuenymi jednotlivcami.
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Problematickym sa ukazalo to, Ze testujuci vyplali svoje zaujmy a charakteristiky
v roznych gramatickych a synonymickych obmenach, ¢o zapri€inilo nizSiu mieru
zhody, ktort detekovala serverova Cast’.

Velmi dobre sa prejavovala funkcionalita systému detekujuca podobné osoby,
hlavne testujicich, ktori vyplnili svoj profil pomocou existujiceho Uctu v sieti
LinkedIn. Pri explicitnom zaddvani zdujmov aich parovani doSlo k problémom
vyplyvajicim z ich formulovania, ked’Ze niektori ucastnici formulovali dotaz vo forme
,hladam osobu, ktora dokéaze... Po ozrejmeni, ako by mali vyplnat tieto policka tak,
aby systém v tejto faze vyvoja dokdzal systém spracovat’ a vyhodnotit’ ich vstupy sa
podarilo vyhl'adat’ aj I'udi, ktori tejto individualnej poziadavke vyhovovali.

Celkovo vnimali uZzivatelia po ozrejmeni spdsobu fungovania systému a jeho
doterajSich moznosti pridani hodnotu hlavne v uSetreni casu, ktori by stravili
individudlnymi zozndmeniami a diskusiami s menej relevantnymi osobami na beznej
konferencii v praxi. Z pohladu rychlej orientacie v zozname l'udi aj pri asistencii
systému odporucani by viac ako polovica testujucich uvitala, ak by sa pri mene
pouzivatel'a zobrazila aj pracovna pozicia, resp. jeho pracovné zaradenie, ktoré v praxi
silno napovedd o miere vSeobecnej relevancie osoby v kontexte profesiondlnych

vztahov.

Za vel'mi uzitocnu funkcionalitu povazovali zamestnanci agentiry a aj testujuci
moznost’ vymeny vizitiek. Do buducna je teda tato spdtna vdzba zakomponovatel'na do
podoby integrovaného adresdra kontaktov resp. telefonneho zoznamu, ktorého

uzivatelia st pri vymene virtudlnej vizitky zaradeny po suhlase oboch stran.

Po ozrejmeni funkcionalit systému a potencidlu jeho vyuzitia vyjadrila agentura
zaujem sledovat’ jeho dal$i vyvoj scielom v budlcnosti potencidlne ponuknut’
prezentované riesSenie ako produkt zvysujuci uroven sluzby ponukanej voci ucastnikom
konferencii. Nasadenie tohto riesenia by mohlo byt aj potencidlne spojené so znizenym
organiza¢nych nakladov. Momentélne agentira osadzuje na niektoré svoje konferencie
tzv. facilitaitorov, ktori maji o Gcastnikoch konferencie zdkladné Udaje a snazia sa
medzi nimi sprostredkovat’ osobny kontakt. S vyuzitim tejto aplikacie by sa mala miera
asistovan¢ho sprostredkovania relevantného osobného kontaktu zvysit, comu
napovedajii aj vystupy testovania aspédtna vdzba uCastnikov testu, ktori zaroven

rejavili vysoky zaujem o d’al$i vyvoj rieSenia, ktorym sa tato diplomova praca zaobera.
y
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6 Zaver

Tato diplomova praca sa zaoberala skiimanim metéd atechnoldgii pre
zefektivnenie nadvdzovania kontaktov s cielom vyuzit tieto znalosti pre navrh metody
vyuzivajicej komplementarne prvky virtudlneho a fyzického priestoru pre
sprostredkovanie osobné¢ho kontaktu. Vysledkom je praktické rieSenie s potencidlom

vzniku §irSie vyuziteInej mobilnej sluzby s pridanou hodnotou v kontexte konferencii.

Hlavny vyznam prace spo¢iva v overeni prinosu metddy v konkrétnom scenari
pouzitia, ktoré zefektiviiuje identifikdciu o0s6b, nadviazanie a sprostredkovanie
osobné¢ho kontaktu. Vzhl'adom na praktické sktsenosti z danej oblasti z pohladu
ucastnika konferencii a spoluprace s agentirou, ktord konferencie profesionalne
organizuje sa podarilo vytvorit' a experimentalne overit mieru prinosu praktického
rieSenia v podobe mobilnej aplikacie. Aplikacia je zaroven volne distribuovatel'na, ¢o
podmieniuje d’'alSie moZnosti Sirenia a ziskavania spétnej vézby a slizi ako nastroj pre
testovanie navrhnutého rieSenia aj v inych kontextoch pouzitia, o ktoré uz prejavili
zaujem aj subjekty mimo oblast’ konferenéného biznisu. Zaroven aplikécia v porovnani
so spominanymi podobnymi rieSeniami disponuje moznost'ou pohodlnej zmeny profilu
a systétmom odporucani zalozenom na kombindcii podobnosti a uprednostnenia

jednotlivcov s potencidlom uspokojit’ konkrétne potreby.

Testovanie na testovacich datach sa zaroven preukazalo ako nepostacujuce
a pomerne subjektivne pre ziskavanie objektivnej spdtnej vizby do buducnosti,
praktické testy vSak preukézali zdujem o néstroj rieSiaci problém zndmy z prostredia
konferencii jednak zo strany ucastnikov ako aj organizatorov a potvrdili spravny smer
a zmysluplnost’ navrhu implementovanej metddy. Pre bezpecné a potencialne predajné
rieSenie v praxi je ale nutné dosledne adresovat’ otazky sikromia, bezpecnosti a ochrany
osobnych udajov. Aj napriek malej testovacej vzorke dosiahnuté vysledky a spdtna
vézba naplnili prvotné o¢akavania a ponukli cenné podnety a vysokt mieru motivacie

pre d’al8i rozvoj rieSenia v budicnosti.

Buducnost’ rieSenia je mozné rozvinut’ d’alSou systematickou pracou s agentiirami
organizujicimi konferencie a hlb§im skimanim problematiky socidlneho kapitalu
a odporucacich systémov pre ¢o najvysSiu relevanciu odporucani a vzniku vzajomne

prospesnych socidlnych vézieb.
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Prilohy

Priloha A: CD médium — diplomovéa praca v elektronickej podobe, prilohy v
elektronickej podobe.

Priloha B: Pouzivatel'ské prirucka

Priloha C: Systémova prirucka
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7 Pouzivatelska priruéka

Tato kapitola popisuje spdsob pouzitia navhrnutého a implementovaného rieSenia
mobilnej aplikdcie pre zefektivnenie nadvédzovania kontaktov pocas konferencii. Zaroven

uzivatela oboznamuje s pripadmi zakladnych scenarov pouzitia.

7.1 Funkcia programu

Aplikacia sluzi na efektivnejSie nadvdzovanie osobného kontaktu v rdmci konferencii.
Uzivatelovi je prezentovand moznost zapojit sa do virtudlneho priestoru, viazaného na
konferenciu pomocou mobilnej aplikécie, ktord je distribuovana prostrednictom otvorené¢ho
trhu s aplikdciami zvaného Google Play. Kopia distribuovatelného archivu je zdroven aj
umiestnend na CD (Priloha A). V aplik4cii je mozné vytvorit' svoj profil viazany na
konferen¢ny priestor pomocou prihlasenia skrz ucet socialnej siete LinkedIn. Pre uzivatelov,
ktori nedisponuju tymto uctom je mozné zadat’ prihlasovacie daje ru¢ne. Po zadani tidajov
a vstupe do virtualneho priestoru je mozné prezerat’ usporiadany zoznam podla relevancie na
zaklade podobnosti a vyplnenych zaujmov uZzvivatela. Cielom je vytvorit' priestor na
zoznamenie a interakciu veducu k prospesnému osobnému stretnutiu. Nasledovné kapitoly

popisuju obsah dodavky a jednotlivé kroky nutné k pouzivaniu aplikécie.

7.2 Supis obsahu dodavky

Dodané CD obsahuje nasledovnii stborov Strukturu dodavanti ako prilohu
k diplomovej praci.

* src
- web.zip. Archiv obsahujuci zdrojové subory webovej aplikacie.
- mobile.zip. Archiv obsahujuci zdrojové stibory mobilnej aplikacie.
- schema.sql. SQL skript pre vytvorenie databazy.

* bin
- web.war — distribuovatel'ny archiv webovej aplikacie.
- mobile.apk — distribuovatel'ny archive mobilnej aplikacie.
- solr-home-4 — predkonfigurovana inStancia Apache Solr

* doc

- diplomova-praca.pdf. Elektronicka forma diplomovej prace.
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7.3 Instalacia jednotlivych komponentov

7.3.1 Instalacia webovej aplikacie

Binarny archiv webovej aplikacie nachddzajuci sa na ceste bin/web.war je Standardnou
webovou aplikaciou spustitelnou v prostredi Standardizovaného J2EE kontajnera. Pred jej
spustenim je teda nutné na pracovnej stanici nainstalovat’ takyto kontajner. Produkénd verzia
aplikacie bola nasadend v prostredi kontajnera Tomcat verzie 6. Zaroven je nutné rieSenie
spustat’ na hardvérovej konfiguracii, ktorti popisuje konkrétna implementacia kontajnera ako

minimalnu pre jej spustenie.

Instalaciu webovej aplikacie je mozné zhrnuit’ do nasledovnych krokov:

* Nainstalovanie aplika¢ného servera Apache Tomcat verzie 6 podl'a navodu

na oficidlnych strankach.

* Nainstalovanie databazového systétmu MySQL pomocou navodu na

oficidlnych strankach.

* Spustenie skriptu src/schema.sql nad nainStalovanym databdzovym

systémom.

* Spustenie predkonfigurovanej inStancie Apache Solr nachadzajicej sa na CD
v priecinku bin/solr-home-4 pomocou shell skriptu prikazom sk start.sh.
* Vymiestnenie aplikacie do prostredia kontajnera Apache Tomcat.

V pripade, ze Citatel planuje vyuzivat’ tito webovu aplikaciu ako koncovy bod, na ktory
sa bude dotazovat’ klientska aplikacia, je nutné konzultovat’ manudl firewallu, ktory je na
koncovej stanici nainstalovany, a uistit’ sa, Ze port na ktorom bezi inStancia servera Apache
Tomcat je otvoreny pre pristup zo siete, z ktorej bude prebiehat’ testovanie. Zarovei je nutné
poznat’ adresu IP, na ktorej bezi inStancia webovej aplikacie z pohladu siete, z ktorej sa budu
dotazovat’ testovaci klienti. Pre pouzitie hotovej mobilnej aplikacie je nutné v zdrojovych
suboroch mobilnej aplikacie tato adresu zmenit’ a aplikdciu zostavit. Detailami zostavenia

projektu sa zaobera systémova prirucka.

7.3.2 Instalacia mobilnej aplikacie

Aplikacia nachadzajuca sa v prieCinku bin/mobile.apk je distribuovand vo forme

inStalovatelného APK archivu. Zaroven je aplikacia dostupna pod ndzvom Networker DEMO
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v prostredi online obchodu Google Play. Pre jej nainStalovanie z CD je nutné nakopirovat’
prostrednictvom rozhrania USB tento sibor do pamdte zariadenia. Zaroven je nutné
v nastaveniach povolit’ moznost’ instalovat’ aplikacie pochadzajlice od tretich stran. Pomocou
suborového manaZzéra a otvorenim suboru a naslednym potvrdenim zahajenia inStalovania

aplikacie je mozné nasledne spustit’ tito aplikaciu z ponuky aplikécii systému Android.

7.4 Pouzitie aplikacie

Aplikacia po prvom spusteni prezentuje zoznam virtualnych priestorov (Obr. 16), do
ktorych sa moéze uzivatel' zapojit. Kliknutim na poloZzku v zozname je mozné prejst’ do
aktivity, v ktorej upresni svoje preferencie pred vstupom do tohto virtudlneho priestoru.

% .l CH 15:33

Symposium 2013 - Startup
Slovakia

@ Test event
FLEMING .
EUROPE S f

Obr. 16 Zoznam virtuilnych priestorov
Aktivita pre vyplnenie profilu sa skladd z3 policok (meno, charakteristiky resp.
zruénosti a zaujmy). Tieto policka je mozné vyplnit' kliknutim na logo siete LinkedIn
a spustenim autentifikaéné¢ho procesu. Po uspeSnom procese autentifikacie su z profilu

odvodené charakteristiky resp. zrucnosti uZzivatela spolu sjeho zaujmami. V pripade, Ze
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uzivatel nema zaregistrované konto v socidlnej sieti LinkedIn, moZze tieto polozky vyplnit

rucne. Priklad vyplnenia profilovych udajov je mozné vidiet’ na Obr. 13.

Po vyplneni profilu je uzivatel'ovi prezentovany zoznam pouzivatel'ov nachadzajucich sa
vo virtudlnom priestore a zoradenych podla relevancie. Zoznam uzivatelov je mozné
aktualizovat’ kliknutim na ikonu s to¢iacimi sa Sipkami. V pripade, Ze si praje uzivatel’ tento
priestor opustit, mdze tak ucinit’ stisnutim tladitka pre odchod z tohto priestoru s ikonou
Sipky.

V pripade, ze uzivatela zaujme profil ucastika mdze si ho prezriet kliknutim na
reprezentativnu polozku v zozname, kde mu je nésledne prezentovany detail ucastnika.
Nasledne ho mdze kontaktovat’ prostrednictvom tlacidla Send message, ktoré spusti aktivitu
pre interaktivnu vymenu sprav. V pripade, Ze si praje vymenit’ virtudlnu vizitku po osobnom

stretnuti, moze k tejto akcii vyzvat’ Gi€astnika kliknutim na tlacidlo Exchange business cards.

V pripade, ze druhd strana akceptuje vyzvu, je mozné prezerat vymenené vizitky

kliknutim na tlacidlo s ikonou rdmca prezentovaného na Obr. 16.

7.5 Chybové hlasenia

Nasledovny zoznam obrazkov popisuje chybové hlasenia a stav ich vyskytu.

A Unable to retrieve nearby event list, try again

later.

Obr. 17 Chybové hlasenie pri ziskavani zoznamu okolitych udalosti

A Unable to retrieve event, try again later.

Obr. 18 Chybové hlasenie pri ziskavani informéacie o udalosti

A Unable to retrieve attendee list, try again later.

Obr. 19 Chybové hlasenie pri zobrazovani zoznamu ucastnikov
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later.

A Unable to retrieve business cards list, try again

Obr. 20 Chybové hlasenie pri ziskavani zoznamu virtualnych vizitiek

A Unable to leave event, try again later.

Obr. 21 Chybové hlasenie pri opustani virtualneho priestoru

A Unable to send message, try again later.

Obr. 22 Chybové hlasenie pri posielani sprav

A Unable to retrieve messages, try again later.

Obr. 23 Chybové hlasenie pri ziskavani zoznamu obdZanych sprav

There was an problem fetching your LinkedIn
profile, try again later.

Obr. 24 Chybové hlasenie pri prihlasovani sa pomocou u¢tu LinkedIn

A Unable to exhange business card, try again

later.

Obr. 25 Chybové hlasenie pri pokuse o vymenu vizitiek

7.6 Obmedzenia

V aktualnej implementacii je niekol’ko obmedzeni pre plnohodnotné vyuZitie.
Momentdlne neexistuje manazovaci portal, ktorym je mozné na strane servera vkladat
zaznamy o virtudlnych konferenénych priestoroch. Zaroven je nutné mat’ predregistrované

konto na socidlnej sieti LinkedIn, ked’ze implementacia sa nevenovala jeho automatickému
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vytvoreniu z prostredia mobilného klienta. Aplikacia teda slizi pre testovacie ucely

a verifkdciu metody.

100



TECHNICKA UNIVERZITA V KOSICIACH
FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A INFORMATIKY

Metdédy a technolégie pre efektivnejSie nadvazovanie kontaktov

v realnom ¢ase s vyuzitim socialnych sieti

Priloha C: Systémova prirucka

2013 KosSice Bc.Marek Tomas



FEI KPI

8 Systémova prirucka

Téato kapitola popisuje systémovu prirucku serverovej a mobilnej Casti praktického
rieSenia. Cielom systémovej priru¢ky je popisat’ analyzu a opis dosiahnutého rieSenia pre
ziskanie prehladu o architektire a moznostiach jeho roz$irenia. Prirucka sa takisto venuje
sposobu fungovania podstatnych casti systému a ndvodu na preklad dodanych zdrojovych

textov.

8.1 Analyza rieSenia

Navrhovana aplikdcia sluzi na efektivnejSie nadvdzovanie kontaktov v prostredi biznis
konferencii a opiera sa o pouzitie mobiln¢ho telefénu disponujicom OS Android. Mobilné
zariadenie vyzaduje k svojej plnej funkcionalite pristup k internetu. Ked’ze vycerpavajlice
informdcie o uCastnikoch bezne na konferencidch nie st zname, UcCastnici Castokrat pri
konferenciach stracaji Cas a prilezitosti komunikaciou s nerelevantnymi alebo nezndmymi
Pud'mi, ¢im prichadzaju o rézne prilezitosti a moznost’ spoznania novych zaujimavych ludi
a nadviazania potencialne prospesného osobného kontaktu. Cielom aplikacie je Gcastnikom
ulah¢it’ identifikovanie a zozndmenie sa s potencidlne zaujimavymi 'ud'mi na zaklade ich
vlastnych charakteristik a deklarovanych preferencii.

Cielom aplikacie bolo vytvorit’ vyskumny nastroj s cielom overit' prinos metody pre
nadvédzovanie kontaktov a konceptudlne overit moznosti nasadenia takéhoto rieSenia ako
digitdlneho produktu pre potreby konferenéného biznisu v praxi. Aplikdcia sa momentéalne
opiera o napodobeninu lokalizacnej sluzby, ktora redlne neziskava informacie z GPS senzora,
alebo celularnej siete, preto nie je vhodnd pre simultanne testovanie konferencii, ktoré sa
nachadzaju vo vicsej vzdialenosti od seba. Nasledovna kapitola sa venuje systémovému opisu

serverovej a klientskej Casti.

8.2 Opis architektury

8.2.1 Serverova cast’

Serverova Cast’ je rozdelend do 4 vzajomne prepojenych modulov. Tieto moduly boli
spravované a zostavované pomocou nastroja Maven. Tento néstroj zarovenn umoznil aj spravu
zavislosti pomocou ich deklardcie v ramci projektovych suborov vo formate Project Object
Model (POM). Vysek zdrojového kodu predstavuje deklarované moduly pod spravou

rodicovského artefaktu networker-parent.
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<modules>

<module>networker-api</module>

<module>networker-core</module>

<module>networker-reco</module>

<module>networker-ws</module>

</modules>

Cielom navrhovanej serverovej architektiry je ulahcit spravu audrzbu rieSenia

a umoznit nahradenie implementicie modulu inym modulom bez alebo s nimimalnymi

zasahmi do iného koédu modulov.

Serverova cast’ zabezpeCuje vykonavanie biznis logiky suvisiacej s prezentovanim
informécii a sprdvou informdcii o virtudlnom priestore viazanom na konferenciu. Ide
o informacie tykajuce sa pritomnych uzivatelov, generovania odporucani, vymeny
virtualnych vizitiek a kratkych interaktivnych sprav.

Konkrétnemu popisu balickov v jednotlivych moduloch sa venuje kapitola 4.3, preto sa
v prirucke nepopisuje obsah bali¢kov duplicitne. Nasledovna tabulka v kratkosti zhfia
funkcionalitu jednotlivych sluZieb v rdmci serverovej €asti pre orientaciu v moduloch.

Tab. 2 Prehlad vSeobecnych charakteristik modulov serverovej casti

Modul Popis modulu

networker-api Popis programovych rozhrani servisnej
vIstvy.

networker-core Implementécia rozhrani servisnej vrstvy.

networker-reco Popis rozhrani aimplementacie pre sluzby

generovania odporucani.

networker-ws Definicie koncovych bodov webovych

sluzieb.

8.2.2 Popis tried serverovej casti
Nasledovny prehl'ad sa venuje popisu dolezitych tried serverovej casti.

* sk.teahouseproject.dao.*Dao — rozhrania nazvané podla tohto vzoru definuju

kontrakt pre implementéciu sluzieb datového pristupu.

103




FEI

sk.teahouseproject.dao.impl. *Daolmpl — triedy nazvané podla tohto vzoru
implementuj datovy pristup k jednotlivym databazovym tabul’kam. .
sk.teahouseproject.networker.job. EventlnvalidateJob — trieda odstrafiujiica
ucastnikov po vyprSani datumu jej platnosti.
sk.teahouseproject.networker.webservice.impl.*WebServicelmpl — triedy

nazvané¢ podla tohto vzoru su jednotlivé implementicie koncovych bodov

webovych sluzieb.

sk.teahouseproject.networker.service.impl. RecommenderServicelmpl
implementacia sluzby generujucej odporacania.
sk.teahouseproject.networker.service.impl.SolrService implementécia sluzby pre

ziskanie pristupu k inStanciu Apache Solr.

sk.teahouseproject.networker.filter.AccessControlAllowFilter — implementacia

filtra, ktory definuje pravidla politiky pre pristup k zdrojom z inych domén.

8.2.3 Popis konfiguraénych suborov serverovej ¢asti

Pre konfiguraciu pristupu k databaze je nutné pozmenit’ konfigura¢né polozky v subore

configuration.properties nachadzajucom sa v adresari src/main/resources/ modulu networker-

core:

hibernate.connection.driver_class=com.mysql.jdbc.Driver
hibernate.dialect=org.hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect
hibernate.connection.url=jdbc:mysql://127.0.0.1:3306/networker_db
hibernate.connection.username=someusername

hibernate.connection.password=somepassword

Zaroven je pomocou suboru ehcache.xml mozné menit’ nastavenia vyrovnavacej pamaéte.

Stbor sa takisto nachadza v priecinku src/main/resources modulu networker-core.

8.2.4 Klientska c¢ast’

Klientské rieSenie v podobe mobilnej aplikacie je zostavované pomocou nastroja Maven

a projektova Struktira podlieha jeho Strukturalnej konvencii. Aplikécia pre jej plnohodnotné

vyuzitie potrebuje pristup na internet, ¢o je nutné spolu s ostatnymi povoleniami na pristup
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k syst¢émovym zdrojom zadeklarovat v sibore AndroidManifest.xml. Deklaracie povoleni

nutné pre beh aplikacie sa nachadzaju nizsie:

<!-- Min SDK -->

<uses-sdk android:minSdkVersion="8" android:targetSdkVersion="8"/>

<!-- Permissions -->

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />

<uses-permission android:name="android.permission. WAKE_LOCK" />

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_WIFI_STATE" />

<uses-permission android:name="android.permission.READ_PHONE_STATE" />

Aplikacia bola vyvinutd pomocou Android SDK verzie 8. Nasledovna kapitola popisuje

dolezité triedy z hl'adiska implementacie klientskej Casti.

8.2.5 Popis tried klientskej ¢asti

Nasledovny prehl'ad sa venuje popisu dolezitych tried klientskej Casti.

sk.teahouseproject.networker.activity. *Activity — triedy s ndzvom spadajiucim
pod tento vzor zastreSuju implementaciu aktivit pouZzivatel'ského rozhrania.
sk.teahouseproject.networker.client. *.* - tieto triedy obsluhuji klientské
volania webovych sluzieb. Pristup k jednotlivym zdrojom je oddeleny do
balickov na zdklade zavedenej Strukturdlnej Skonvencie prezentovanej na
Error! Reference source not found..

sk.teahouseproject.networker.data. *Adapter — triedy s nazvom spadajicim pod
tento vzor sprostredkivaju implementicie datovych adaptérov na zéklade
vzoru MVC pre zobrazovanie dat pochéadzajicich z webovych sluzieb
v prvkoch uzivatel'ského rozhrania.
sk.teahouseproject.networker.pref-NetworkerPreferences — toto rozhranie
obsahuje deklardcie perzistentnych poloziek, ktorych implementacia

spristupniujuca programové rozhranie na editaciu ich obsahu je generovana
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pomocou anotac¢ného procesora sprostredkovanou kniznicou
Android Annotations.
sk.teahouseproject.networker.receiver.IncomingMessageReceiver - tato trieda
poskytuje implementaciu posluchéca, ktory pri nainsStalovani aplikidcie na
zariadenie spusta slucku kontrolujiicu prichod novych sprav od uzivatel'ov
ulozenych na serveri. Z pohl'adu tejto triedy je mozné zmenit interval kontroly
novych sprdv pomocou editdcie konStant v rozhrani MainConstants
popisaného nizsie.

sk.teahouseproject.networker.MainConstants — toto rozhranie obsahuje
deklaracie konstant a API kl'icov pre dotazovanie sa na sluzbu pomocou ktorej
su na zaklade OAuth protokolu vymienané informécie o profile uzivatela.
Tieto API klade je nutné vygenerovat po zaloZeni Uctu na socialnej sieti

LinkedIn a doplnit’ na okomentované miesta.

v [Elclient
v [attender
© © AttenderClient
@ © AttenderCreatedResponse
O © AttenderDTO
@ © AttenderlList
O & AttenderPayload
© © AttenderResponse
1 businesscard
© © BusinessCardClient
@ © BusinessCardDTO
@ © BusinessCardList
@ © BusinessCardPayload
Edevent
© © EventClient
©® & EvemDTO
G © Eventlist
@O © EventResponse
1 message
© & MessageClient
@ & MessageDTO
@ © Messagelist
@ & MessagePayload
[ P MessageResponse

Obr. 26 Prehlad tried zabezpecujiicich volanie webovych sluZieb
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8.3 Preklad rieSenia

8.3.1 Systémové poziadavky pri preklade

Zdrojové kody boli vytvarané v prostredi IntelliJ IDEA verzie 12, ktoré definuje

nasledovné hardvérové poziadavky na preklad:
* Microsoft Windows 8/7/Vista/2003/XP (vratane 64 bit verzii)
*  Minimélne 1 GB RAM, odporucané si 2 GB RAM.
* 300 MB volI'ného miesta na pevnom disku + 1 GB pre vyrovnavaciu pamét’.
* RozliSenie monitora 1024x768 (min)
¢ JDK 1.6 alebo vyssie

K prekladu webovej resp. mobilnej aplikacie je nutné nastrojom pre dekompresiu ZIP
archivov tieto archivy rozbalit’ a importovat’ do vyvojového prostredia, ktoré podporuje pracu
s nastrojom Maven, ¢i uz nativne, alebo pomocou zasuvného modulu. Pre zistenie tejto
podpory je nutné konzultovat’ dokumentaciu vyvojového prostredia, ktoré je pouzité pre d’alsi
vyvoj tohto riesenia.

Pre vyvoj tohto rieSenia bolo pouzité prostredie IntelliJ IDEA a preklad po importovani
projektu do tohto vyvojového prostredia je mozné spustit’ pomocou kombinacie klaves Shift +

F10.

8.4 Zoznam pouzivanych kniznic

8.4.1 Mobilna aplikacia

Pre implementdciu mobilnej Casti rieSenia boli pouzité prevazne tieto kniznice

manazované nastrojom Maven:
* GreenDroid Error! Reference source not found.
* AndroidAnnotations [30]
* Jackson JSON Processor Error! Reference source not found.
* LinkedIn-J [31]
¢ JUnit Error! Reference source not found.
8.4.2 Webova aplikacia

Pre implementéciu webovej Casti rieSenia boli pouzité prevazne tieto kniznice, ktoré boli

manazované s vyuzitim néstroja Maven:
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Hibernate Error! Reference source not found.
Hibernate Annotations [35]

Spring Framework [36]

SolrJ 0
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