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Anotace

Diplomova prace se zabyva teorii informaci v rdmci socidlné¢ ekonomickych
systému. Prvni ¢éast prace obsahuje konzultaci teorii souvisejicich s tématy
informace, informac¢ni potifeby a dalSich, v€etné vyvozeni implikaci pro zvoleny
cilovy segment mikrofirem. Praktickd ¢ast je vénovdna néavrhu a tvorbé
nadstavbového softwarového modulu pro spravu informaci a dokumenti malé
vybrané spolecnosti. Vyslednd aplikace je uvedena do praxe, jsou méfeny jeji

prinosy a identifikovana doporuceni pro dalsi rozvoj.

Anotation

This thesis deals with the theory of information within the framework of the socio-
economic systems. The first part includes consultation of theories that relate to
information and other information needs, including drawing implications for the
chosen target segment of microfirms. The practical part is devoted to the design and
creation of advanced software module for the information management and
documents of the selected small company. The resulting application is put into
practice, the benefits are measured and recommendations for further development

are identified.
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1 Uvod

Efektivni prace s informacemi je v dnes$ni dobé zdkladem nejen tspéchu, ale dokonce
samotné existence Clovéka i1 celych socialné-ekonomickych systémut. Soucasné ICT
technologie v této oblasti nabizi takika neomezené moznosti. Zélezi vSak pfedevsim na

celkovém uchopeni konkrétnich problému a navrhu jejich optimalnich feSeni.

V4

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je zamyslet se a konzultovat obecné pfijimané
teorie problematiky informaci, informacnich potieb, objektivity informacniho obsahu
dat a dalSich souvisejicich pojmli v ramci firemniho prostfedi. Takovéto tematické
zaméteni se nejCasteji fesi v prostredi velkych spolecnosti, nicméné tato préace si klade
za cil trochu nezvykle vSe vztahovat naopak ksegmentu mikrofirem. Ustfedni
mySlenkou je prokazdni moznosti ziskdni znacnych pifinosi tomuto segmentu,

nasazenim informac¢niho systému a zavedenim efektivni prace s informacemi.

Na teorii zde plynule navazuje prakticka c¢ast diplomové prace. Jako hlavni vystup
praktické casti byla stanovena tvorba funkcéni softwarové aplikace v ramci reélné
vybrané firmy (pozarni technika Milan Soukup) s vyuzitim poznatkll ziskanych
v teoretické Casti. K dosazeni tohoto cile je nutné projit vSemi fazemi vyvoje softwaru
od prvotnich analyz soucasné prace firmy s informacemi a dokumenty, pfes navrh a

samotné programovani aplikace.

Vzhledem k specifickému oborovému zaméifeni firmy a jeji velikosti jsou nekteré
pozadavky na aplikaci zna¢n€ nestandardni, avSak reflektuji skutecné feSeni
kazdodennich problému. Specifickym zadavatelskym pozadavkem je zde skutecnost,
aby byla aplikacni ¢ast pouze jakousi autonomni nadstavbou nad ptehlednou datovou
zakladnou struktury slozek a soubori Microsoft Excel (bez pouziti databazi). Plyne
z toho moznost oddélitelnosti modulu od datové zaklady a nezavislé prace v obou
vrstvach, coz je jistd eliminace technologickych rizik. Dal$imi pozadavky jsou
predevSim moznosti dostupnosti informaci nezavisle na geografické poloze, Casovém

horizontu a hostitelské technologické platformé.

Realizace nového konceptu prace ve firmé zahrnuje také vyuziti moderniho ICT
zafizeni touchbook s podporou 3G a kompatibilitou s vytvofenym nadstavbovym
modulem. Aby celd prace nebyla jen popisem potencialni funk¢nosti produktu, dojde
v zaveéru ke skuteCnému nasazeni a méteni piinost v redlném provozu. V navaznosti na
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naméfené hodnoty budou vyhodnoceny piipadné ptinosy ¢i netspéchy a definovana

doporuceni pro dalsi rozvoj celého stanoveného systému ¢i jeho dil¢ich ¢asti.

2 Informace v organizaci
Soucasné organizacni, firemni a spolecenské prostiedi je doslova prosyceno definicemi

o dulezitosti informaci, o jakési informacni spolecnosti ¢i véku informatiky. Informace
tu vSak byly vzdy a dokonce vzdy byly velice dilezité pro prosperitu organizace ¢i
jedince. Dany stav vhodné vystihuje citat Petera Sengeho v knize Rethinking the Future,

kde hovofi nejen o technologii, ale neptimo 1 o informacich a praci s nimi:

,» VEtSina toho, co se v technologii d&je, spada podle mého nézoru do této kategorie: jak

délat to, co lidé délaji odjakZiva, ale rychleji.«’

Pravdou je, ze dnes$ni prostfedi zminénou dulezitost informace velice akcentuje a
informace se stava jakymsi limitnim faktorem pteziti. O teoriich informace se hovofii
predevsim v souvislosti s velkymi spole¢nostmi. Malé¢ firmy o takovéto problematice
védomé neptremysleji, avSak neznamena to, ze by to zde nemélo vyznam. V
»malofiremnim® prostiedi maji informace minimaln€ stejny vyznam jako pro velké
organizace. Efektivni nakladani s informacemi, v€asné a kdekoli pfistupné informace se
v malé firm¢ prakticky okamzit¢ promitaji do vysledki prace a celkové prosperity
(obecné ovliviyji jeji chovani). Jedno zavadhani, jedna chyba, ¢i jedna nespravna
informace miZe znamenat v tomto piipad¢ likvidaci. Ve velkych firmach samoziejmé
muze probehnout stejny piipad, avSak vétSinou ma takovato spole€nost vétsi zdzemi, ¢i

~r o

dalsi utvary, které ztratu vyrovnaji a situaci takiikajic ustoji.

Dostupnost informaci v ¢ase a v libovolném geografickém prostoru dostava u malych
firem zcela novy vyznam. Pracovnici musi feSit v rdmci agregovanych funkci zalezitosti
1 pfi vykonu jinych ¢innosti ¢asto zna¢né vzdaleni od potfebnych informacnich zdroj.
Toleruje dnesni doba a ptedevSim zakaznici Casové prodlevy? Odpovéd je vSak

nasnadé.

Ve vyse citované knize 1ze nalézt také vizi budouciho svéta samotného autora Rowana
Gibsona, ktera predchozi tvrzeni velice podporuje: ,,Svét kde konkurence bude drava a

trhy nemilosrdné. Kde malé firmy v globalnim méftitku pied¢i obii korporace. Kde

' SENGE, P. Rethinking the Future, s. 128



budou mit zédkaznici neomezeny piistup k produktiim, sluzbam a informacim. Kde sité

nepiezijete.“* Je jiz na jednotlivych spole¢nostech a lidech, jak k takovymto prognozam

pristoupi a zda v nich uvidi svou prilezitost, kterou se budou snazit vyuzit.

Je beze sporu, ze na informacich jsou dneSni spoleCnosti doslova vybudovany.
Paradoxem vSak je, Zze malokdo dokdze i v této informacni spole¢nosti jasné a

srozumiteln€ pojem informace definovat ¢i odlisit od dat.

Jako konkrétni uziteCnost vyuziti informaci v organizaci se ¢asto uvadi nasledujici

pripady:
o Efektivni feSeni problémi — Rozhodnuti Cinénd na zadklad¢ relevantnich
informaci.

e Uplatnéni informaci v cyklu fizeni — Méfeni vykonu a korespondence aktualniho
stavu se zvolenymi cily, ¢i procesem planovani.

T . C e 3
e Vznik napadl — Informace tvoii zakladnu pro rozvoj a $ifi myslenek.

2.1 Vyklad pojmu informace
Jednoduse feceno jediny spravny vyklad pojmu informace, ¢i jedind spravna definice

pojmu informace, neexistuje. Na kazdou se d4 vzdy oponovat, Zze zde urcité hledisko
neni zohlednéno. Je tedy zapotiebi prostudovat vicero definic a vicero pfistupd, aby se
¢lovéku v mysli vytvofil jakysi obraz tohoto velice komplexniho pojmu. Tato samotna
tvorba obrazu pomérné vystizné sama o sobé vypovidd o skutecném vyznamu

informace.
Zde jsou uvedeny nékteré obecné piijimané definice a ptistupy.

Jednu velice stru¢nou a pomémé zdafilou definici uvadi deska technickd norma CSN36
9001: ,INFORMACE je vyznam, ktery &lovék piisuzuje datim.“* Dilezity je zde
aspekt, ze dany vyznam pfisuzuje datim clovék, obecné ptijemce, nebo také jak je to
Casto definovano v informatickych systémech: uzivatel. Jedné se o takzvané sémantické

pojeti informace. Ur€itou prerekvizitou pfisouzeni vyznamu je komunikace ¢i interakce.

*> GIBSON, R. Rethinking the Future, s. 21
3 CENKL, P. Informacni potieby firem a instituct, 1999
* CSN36 9001
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Takovato interpretace definice vysvétleni pomérné piesné kopiruje teorii informace
z pohledu sémiotiky, tedy védniho oboru zkoumajiciho znakové systémy.
Tento pohled urcuje 3 zakladni predpoklady:

e Syntakticka relevance — schopnost rozpoznani informace

e Sémanticka relevance — schopnost rozlisit vyznam informace

e Pragmaticka relevance — vyznam informace pro danou osobu

Jako druhy vyklad pojmu informace uvadim riizné piistupy definované v knize Clovék,
data, informace od prof. Ing. Stanislava Adamce, DrSc. a Ing. Daniela Trhon¢. Dani

autori uvadgji tii zakladni ptistupy:

Piistupy intuitivni
,»V tomto pojeti se za informaci povazuje to, co vede k odstranéni neurcitosti, nejasnosti

« . o5
nebo nevédomosti.

Jak jiz znazvu vyplyva, je vtomto pojeti zohlednéna jakési pfirozenost samotné
podstaty informace, a to piedev$im v komunika¢nim smyslu. V komunika¢nim procesu
jsou v zasad¢ vzdy dvé protistrany. Jedna se o komunikatora (informacni zdroj) a
ptijemce (adresata). Komunikator zakdduje sdéleni zpravy a odesle adresatovi. Piijemce
zpravu dekdduje a urcitym zpisobem si ji vylozi (vyznamove). Pro vyklad zpravy ¢i
jinak feceno interpretaci jsou rozhodujici poznatky adresata. Kazdy adresat je vSak
individualita a kazdy ma specifické poznatky. Vyklad u rliznych adresati muze byt
v nékterych ptipadech az diametralné odliSny. Kromé& poznatki adresata mize vyklad
ovlivnit také napiiklad zpisob sdéleni. Vyklad je tedy v tomto procesu pomérné
stéZejni zalezitosti. Miize se také stat, Ze vlivem vykladu nedojde k odstranéni
neurcitosti, a mize dojit dokonce k opacnému posunu, tedy ke zvySeni neurcitosti.
Z jednoho hlediska by tudiz nebyla naplnéna podstata informace dle uvedené definice.
AvsSak pokud budeme uvazovat piipad, kdy vyklad zplsobi odklon od chybnych
pfedstav, dojde k urcitému zvySeni neurcitosti, avSak sniZeni nevédomosti, coz dané
definici vyhovi. Podobné otazky spadaji jiz spiSe do oboru filosofie. Klasicky ptipad
ilustruje nasledujici obrazek, kde se adresat na zdkladé informace urcitym zplsobem
chovd, neboli ¢ini rozhodnuti o svém chovani, coz je dalSi z podstat intuitivniho

pfistupu k informaci.

5 ADAMEQG, S., TRHON, D. Clovék, data, informace, s. 24
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dekodovana zpriava
vs. znalosti = yr¢ité chovani
vs. zpusob sdéleni

Obrazek 2.1 Intuitivni pojeti informace [zdroj: autor]

Pristupy profesni

,,V profesnich pristupech dochazi k prosazeni specifik jednotlivych obora a konkrétnich
aktivit lidské &innosti“C. Jedna se o to, Ze kazdy obor na informace hledi ze svého thlu
pohledu a urCitym zplUsobem je cleni. Setkdvdme se tak naptiklad s informacemi
ekonomickymi, biologickymi apod. V daném oboru tedy dochazi ke zptehlednéni a
odlisovani riznych typa informaci. V této souvislosti ma tedy ¢lenéni smysl. Nicméné
v celkovém kontextu pojeti informace se setkame s nepiebernym mnozstvim rtiznych
taxonomii (neustale se ménicich a vyvijejicich), coZ nepfindsi mnoho piinosného.

Naopak mtize dochézet ke znacné nepiehlednosti a nejednoznacnosti.

Pristupy filosofické
»Podle filosofickych pfistupl je informace nastrojem mysleni ¢loveka. Je prostiedek

vytvaieni jeho predstav o podminkach existence a tedy o racionalnim chovani.*’

V daném pfistupu se informace dé¢li na dvoji druh:

e Informace vazand - Je spjata / obsazena v hmotném objektu reality a ma

takzvany strukturni vyznam.

6 ADAMEQG, S., TRHON, D. Clovék, data, informace, s. 26
" ADAMEG, S., TRHON, D. Clovék, data, informace, s. 28
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e Informace volnd — Je spjata stakzvanym komunikaénim vyznamem tzn.
transformaci vazané informace jednoho hmotného objektu reality (napi. clovek)

na vazanou informaci druhého hmotného objektu reality.

Viazana infromace

/

ey Volna informace
BATDY: . e’ B

O 1 i Seomact
: and IO
[V azap .

) ey WS
(?/ \ (v/
U V |
£ O RAEN L
o - | N\
) e’

Obrazek 2.2 Filosofické pojeti informace [zdroj: Clovék, data, informace]

Zminéna transformace je zajisténa na zaklad¢ interakce ptislusnych objektl reality.
V ptipadé, ze jednim objektem je na ptiklad ¢loveék a dostane se do interakce s druhym
objektem (muze jim byt prakticky cokoli), dochézi na strané cloveéka k transformaci

volné informace ve vazanou. Po této transformaci se vSe promita do jeho chovani.

Jednotlivé uvedené piistupy se Casto v urcitych aspektech lisi. Jejich agregaci si vSak lze
utvofit uceleny obraz o tom, jakou skute¢nou hloubku vyznam informace ma a jakym
zpusobem ovliviiuje chovani a rozhodovani ¢lovéka, respektive i celych socidlnich a
socialné-ekonomickych systému. V socialné-ekonomickém systému, jako je napiiklad
organizace, plati v rdmci teorie informace stejné principy, jako byly vysvétlovany na
prikladech ¢loveka jako jednotlivce. Ano, 1ze samoziejmé ptipustit, Ze jev u organizace

vvvvv

obecnosti 1ze toto tvrzeni potvrdit.

2.2 Informace a data
V laické a dokonce 1 v odborné vetejnosti se Casto tyto dva pojmy nespravné pouzivaji,

¢1 dokonce zaménuji. Pochopeni rozdilu mezi pojmem data a informace, potazmo jejich

vazby, ma vsak velky vyznam pro navrhovéni informacnich systému a celkové pojeti
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systému prace s informacemi ve firmach. Kli¢em k naznacené diverzifikaci je zamysleni

se nad jejich ucelem.

,Data Ize definovat jako obraz vlastnosti popisovaného objektu, nebo skute¢nosti.*®

Tento jakysi obraz vytvari ¢lovek za ucelem uchovani informace. Velice vystizna je
také definice z knihy Clovek, data, informace, kde autofi Prof. Ing. Stanislav Adamec,
DrSc. a Ing. Daniel Trhon uvadi: ,,Data, datové objekty a struktury jsou ucelové

vytvorené objekty reality.*’

Data tedy maji urCitym zpisobem nehmotnou slozku, kterou jsou uchovavané
informace, a hmotnou slozku, cozZ je nezbytny hmotny nosi¢. Hmotnym nosi¢em muze
byt Siroka Skala prostiedkll od klasickych, jako je béZzny papir, az po elektromagnetické
signaly apod. Dle zptsobu formy miizeme tedy data tfidit napifiklad na vizudlni,
akustickd, ¢i symbolickd. V ptedchozi kapitole byly demonstrovany rizné piistupy k
informacim na obrazcich dvou osob ve vzajemné interakci a interakce ¢loveka s jinym
hmotnym objektem. V jednom pfiipadé byla spojnice mezi osobami oznacena jako
zprava a v druhém piipadé jako volnad informace. V ramci této spojnice se vSak
v podstaté nejednalo o nic jiného nez o data. Obecné lze tedy rozsifit ¢i zpfesnit
uvedené tvrzeni, ze data uchovavaji takzvané volné informace. Z naznacenych obrazkt
je také zfejmé zaméfeni na komunikacni podstatu dat. V mnoha definicich se také

objevuje klauzule, Ze data jsou vlastnosti redlnych objektli (¢i representace skutecnosti)

formalizované pro prenos.

Data jsou jakymsi obecnym pojmem a zdkladnim stavebnim kamenem pro datové
objekty a celé¢ datové zdkladny (podrobné€jsim vysvétlovanim hierarchie takzvanych
datovych polozek, vét, soubort atd. se tato prace zabyvat nebude). Ty maji samy o sobé&
urcitou strukturu, kterou jim ptedurcil jejich tviirce. UrCeni jednotné a jasné struktury je
ve firmach vyznamnym faktorem, ktery neni vzdy dodrzen. PfedevS§im v malych
firmach tato nestrukturovanost brani vyssi efektivit€¢ pracovni Cinnosti, mozZnostem
delegace, moZnosti automatizace €i nasazeni informacnich systémi nad soucasnou
zakladnu. Struktura musi byt opét volena s ohledem na urcitou prehlednost a predevsim

s ohledem na uzivatele.

8 STRfZOVA, V. Organizace, informace, management, s. 86
o ADAMEQG, S., TRHON, D. Clovék, data, informace, s. 38
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Clovek se dostava do interakce s daty podobnym zptisobem jako se skuteénymi objekty
reality. V ramci takovéto interakce je predpoklad ziskani ulozenych informaci v téchto
datech; jinak feceno transformace volnych informaci na vdzané. Je nutno poznamenat,
ze do obrazu reality nemusi byt pouze promitnuty vlastnosti jednoho skutecného
objektu, ale prakticky agregace libovolného mnozstvi zdroji. V navaznosti na tuto
agregaci mohou mit data uréitou vyssi pfidanou hodnotu oproti klasickému pojeti dat
jako pouhého ulozisté. Agregaci lze totiz v dobfe navrzenych systémech dosahnout
vystiZzeni vazeb a souvislosti redlnych objekti ¢i skutecnosti, které vSak v realité nejsou
clovéku zcela ziejmé. Pricinou takovéto nezfejmosti miize byt vysokd mira slozitosti
jevu ¢i jeho mnozstvi. Generovani takovych dat s vyssi pfidanou hodnotou je nejéastéji
realizovano pomoci vysokého vypoletniho vykonu moderni technologie ve spojeni

s propracovanou logikou algoritm.

V predchozim odstavci byl zminén piedpoklad, Ze v rdmci interakce s daty uZivatel
ziska informace naznafenou transformaci. Dilezité je zde slovo ptredpoklad. Je totiz
potieba si uvédomit, Zze ne pro kazdého uzivatele danad data znamenaji informaci. Opét
je zde zavislost na znalostech uzivatele ¢i zptisobu presentace dat. V krajnim piipade
také existuji data, kterd nenesou Zadny informacni obsah, kromé urcitych strukturnich

informaci, které vSak pro uzivatele mohou byt absolutné bezcenné. Nasledujici diagram

zobrazuje proces rozhodovani bez zohlednéni tvorby znalosti.

Informace >

Rozhodovani

Znalosti

Obrazek 2.3 - rozhodovani [zdroj: autor]

Tim, ze ¢lovek disponuje schopnosti Cerpat informace z datovych objektt, je jedinecny.
Nicméné je nutné brat ohled na to, jaké jsou na jednu stranu lidské kapacitni moznosti
pro toto Cerpani a jaké jsou pozadavky na obsah/mnozstvi dat. Velice diilezita je tedy
faze navrhu dat ¢i datovych objektl. Je nutno brat na zfetel, jaky uzivatel bude
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k datovému objektu pfistupovat a jaké jsou jeho pozadavky neboli informacni potieby.
Pokud je pro uzivatele dany informacni zdroj chudy, nedojde k uspokojeni informac¢ni
potieby. V opacném piipadé také ne, jelikoz nebude schopen mnozstvi informaci jednak
vstfebat ¢i znich selektovat pravé to, co potiebuje. Orientace na uzivatele pfi
projektovani celych informacnich systémut ovlivituje vysledny uspéch, ¢i neuspéch.
PtredevSim v minulosti se tento fakt opomijel a procento ptinosii zavadéni takovych
systémt bylo zna¢né nizsi, nez se casto ocekavalo. Vyplyva zde také otazka toho, kdo je
v ptipadech problému urcen jako odpovédny za data. Vysvétleni, ze za datové struktury
je odpovédny jejich tviirce a za vkladané data uzivatel, je pomérné povrchni. Existuje
zde vysoka provazanost a otdzka odpovédnosti se stava v nékterych redlnych ptipadech

taktka nefeSitelnou situaci.

V souvislosti s daty a informacemi se ¢asto hovoii o takzvaném informacnim obsahu
dat a jeho objektivité. Kazda data maji n&jaky informacni obsah. Tento obsah by mél
byt v idedlnim ptipadé objektivni. Objektivni znamena jakysi kladny vysledek procesu
posouzeni daného informacéniho obsahu se skuteCnosti. ,,V datové zékladné€ nesmi byt
jakékoli informace, ale takové jejichz transformace do chovani clovéka bude
zabezpecCovat rovnovahu jeho chovani s pfisluSnymi podminkami. Pravé o takovém

obsahu dat mame pravo prohlasit, 7e je objektivnim. '

Proces posouzeni objektivity vSak neni jednozna¢nou a jednoduchou zaleZitosti.
Objektivitu informacniho obsahu dat je nutné posuzovat v ndvaznosti na aspekt
ucelovosti. Pokud je v informa¢nim obsahu dat chyba, kterd vSak v daném ptipadé (pro
dany tcel) neni podstatnd (to znamend, Ze neovlivni vysledek), je mozné, ba dokonce
spravné oznacit informa¢ni obsah dat za objektivni. Pokud vSak budeme takovyto
soubor posuzovat jako celek se vSemi moZnymi variantami vybéru, kritérium
objektivity zde samoziejmé splnéno nebude. Ilustraci tvrzeni zobrazuje nasledujici

priklad:

10 ADAMEG, S., TRHON, D. Clovek, data, informace, s. 49
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Naésledujici hmotné objekty reality (hasici pfistroje riznych typl v rizném mnozstvi).

Obrazek 2.4 - Piiklad realného objektu [zdroj: autor]

Obraz reality vyjadieny v jazyce PHP s chybou a dvéma tcelnymi vybéry

(I) 10 20 30 40 50 €0 70

$pristroje = array("Pé6Te”, "P6Te"”, "SSH", "S5KTe", "VOTi");
$pocet = count (Spristroje):;

Svyskyt = array():
if (count (Spristroje)>0 ) {
foreach ($pristroje as $PHP) {
10 if (isset(Svyskyt[$PHP])) Svyskyt[$PHP]++; else Svyskyt[SPHP]=1;

1
2
3
4
5 echo $pocet; vypisSe &
6
7
8
9

14 echo $vyskyt["P&Te"]:; / vypiSe Z
15 ?>

Obrazek 2.5 - obraz reality ve zdrojovém kodu s chybou [zdroj: autor]
Z ptikladu je jasné€ patrné, Ze v ramci Ucelného vybéru demonstrovaného vypisem echo
$pocet; 1ze prohlasit informaéni obsah dat za objektivni. OvSem v ramci téelného
vybéru demonstrovaného na vypisu echo $vyskyt[“P6Te”]; informacni obsah dat

objektivni neni.

Dal8im aspektem vnasejicim urc¢itou neurcitost do rozhodnuti o objektivité/neobjektivité
informacniho obsahu dat je prvek Casu. V case t0 je dejme tomu informacni obsah dat

objektivni. Clovék se dle ziskanych informaci rozhodne. V chovéani se rozhodnuti
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projevi v Case t1, kdy bude dané rozhodnuti hodnotit i okoli. Podminky se vSak mohou
zmenit a informacni obsah dat, na zaklad¢ kterého bylo rozhodnuto, jiz neni objektivni.

Doba hodnoceni je vSak rozhodujici.

2.3 Kbyvalita informace a dalSi vlastnosti
Jak jiz bylo feCeno, uzivatel v interakci s datovymi objekty Cerpa informace. Je zde

ovSem otazka, jakou povahu dané informace maji. Uzivatel obecné nepotiebuje jakékoli
informace, ale pouze kvalitni informace. Pokud by se totiz rozhodoval, respektive
choval se na zékladé nekvalitnich informaci, pfindSelo by to negativni disledky a
negativni hodnoceni okolim. V ramci organizace by to znamenalo ztratu zakaznikd,

neefektivni vyuzivani zdrojt, pokles zisku a mnoho dalSich faktort.

Rozhodnuti, které informace oznacit za kvalitni ¢i nekvalitni, miZeme ur¢it na zaklade
nckolika zakladnich znakd. Kvalitni informace totiz vykazuje prvky pfesnosti,

v€asnosti, relevance, pfimérenosti a srozumitelnosti.

Vcasnost Relevance

Pfiméfenost /

Presnost )
srozumitelnost

Kvalitni

informace

Obrazek 2.6 - Kvalitni informace [zdroj: autor]

17



Piesnost informace

,Presna informace neobsahuje chyby, je jasnd a reflektuje vyznam dat, na kterych je
zalozena.“!! Je zde tedy opét vazba na pojem objektivita informaéniho obsahu dat, ktera
prvek pfesnosti pomérné dosti postihuje. Nepfesné informace zpusobuji nepiesna
rozhodnuti. Organizace by proto méla mit zdjem na tom, aby informace byly co

nejpresnéjsi v maximalni mozné mifte.

Véasnost informace

Pro kvalitni rozhodnuti potfebuje uzivatel vcasné informace. VCEasné znamena ve
vhodném case vzhledem k charakteru dané¢ho rozhodnuti, ¢imz pojem vcasnosti nabyva
svého skute¢ného vyznamu aZ v navaznosti na konkrétni situace. Cas je v prostiedi
organizaci dneska rozhodujicim faktorem a na vcasnost je tedy kladen extrémni duraz.
Vsechno déni sméfuje k jakymsi on-line ¢innostem. Urcitym piikladem online ¢innosti
muze byt pisobeni firmy Dell na poli vyrobce osobnich pocitact. Dell v dnesni dobé
prakticky nevyrdbi na sklad. Je to dusledek propracovaného sytému prace
s informacemi, organizace vyroby, zdsobovani a integrace napiic¢ veskeré ¢innosti. ,,Dell
napt. mluvi nejen o zasobovani ,,just-in-time*, ale dokonce o z4sobovani v realném

Case.« 12

Zakaznici sleduji priibéh vyroby a stav dodani pies Internet. Dal§imi piiklady
dnedni doby muze byt sledovani online zasilek pfepravovanych postou ¢i sledovani
polohy firemnich vozidel ¢i zamé&stnancli. VSe jsou to informace, které jsou dostupné

v realném Case; a to dnes$ni doba vyzaduje.

V navaznosti na ¢ase se také povaha informace znacn€ méni, respektive zastarava a jeji
procento presnosti je spostupem casu u vétSiny informaci stale niz$i a niZsi.
Samoziejmé existuji 1 typy informaci, kde jsou takovéto vlivy zcela zanedbatelné
(naptiklad historicka data vyvoje atd.). Tento jev vyjadiuje jedna z Casto uvadénych

vlastnosti uzite€nych informaci a to aktualnost informace.

Relevance (duleZitost) informace
Pojem relevance informace vhodné vystihuje na piipadu manazera doc. StfiZova:

»Relevantni informace je takova, kterd je pro manaZera uzitecna a vyhovuje jeho

«l3

konkrétnim potiebam a okolnostem.“” Jinymi slovy relevantni informace dokéze

1 ROSIQKVY, A. Systémy pro podporu rozhodovant, 2011
12 SEDLACEK, J. E-komerce, internetovy a mobil marketing, s.142
B STRIZOVA, V. Organizace, informace, management, s. 88
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uzivateli odpovédét na otazky typu Co? Pro&? Kde? Kdy? Kdo? Jak? '*. Idealns
takovym zptsobem, kde uzivatel neni kapacitné prehlcen, respektive umozni mu plné
problém pochopit s minimalni zatézi (potazmo v minimalnim case). V ramci
informacnich systémua je tedy tieba feSit urCitou filtraci a presentaci informaci, ¢i
zavadét jakési systémy priorit. Piikladem mitize byt obsah vysledkli vyhledavani
ur¢itého vyrazu na siti Internet. Vysledek dotazu je velice objemny, pfi¢emz pouze néco
je pro tazatele relevantni. Relevanci miize v tomto piipad¢ zvysit napiiklad ulozenim

hledaného vyrazu do uvozovek, tedy vyhledat presné schody (podrobnéji filtrovat).

Soubor informaci

Relevantni

o —> Rozhodnuti

Soubor informaci S
informace

Soubor informaci

Obrazek 2.7 Proces tvorby relevantni informace [zdroj: autor]

Primérenost a srozumitelnost informace

Ptimétenost informace souvisi s mirou podrobnosti, kterd je pro dané rozhodnuti
vhodna. Pfimétenost miry detailu (pfili§ hrubé vs. piili§ detailni) je pro uzivatele také
dosti podstatna zalezitost opét vzhledem jak ke kapacitnim, tak k ¢asovym aspektim.
Idealni samoziejmé je, kdyZ uzivatel dostava pfiméfené informace, a ne aby musel
zdlouhavym a casto slozitym zplsobem detailni skute¢nosti zobecnovat. Zobeciiovani
je avSak tim lepSim piipadem, jelikoZ reciprocni postup neni v nékterych piipadech
mozny vubec. Je nutné zohlediiovat fakt, Ze v organizaci jsou rizni uzivatel¢ a
pfimétenost informaci je u nich vzdy specifickym pojmem. Pracovnici se 1i§i svym
oborovym zaméfenim, postavenim v rdmeci hierarchie apod.

Druhym zminénym pojmem je srozumitelnost, ktera je jakymsi zékladnim
predpokladem pro moZnost realizace rozhodnuti. Kromé nutnosti zohlednéni
kvalifikacnich pfedpokladli a znalosti uzivateli je také nutné zaméfeni na formu

presentace daného obsahu. Informacni obsah dat jako takovy miZze byt v jadru spravny,

' ROSICKY, A. Systemy pro podporu rozhodovani, 2011
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avsak pokud si ho uzivatel neumi vylozit spravnym zptsobem, je mu k ni¢emu. Teprve
v procesu interpretace ziskava informace urcitou hodnotu a je pro uzivatele ptinosem, ¢i

nikoli.

Uvedena struktura je pouze jednim z moznych vykladi a clenéni, nicméné vérné
postihuje podstatu véci. Naznacena problematika by §la uréitym zptisobem modifikovat
z tvrzeni: ,,UZivatel pottebuje kvalitni informace* na tvrzeni: ,,Uzivatel potiebuje
adekvatni informace jeho specifickym potfebam, aktualni situaci, ve které se nachazi, a

rozhodnutim, ktera potiebuje Cinit.*

Dulezitou ¢innosti v rdmci prace s informacemi je vyhodnoceni, zda dand informace je
kvalitni, ¢i nikoliv. Neni to jednoduché ani pfi znalosti uvedenych znaki kvalitni
informace. Dnesni informacni spole¢nost je pfiznacna vysokou dostupnosti informaci,
ale bohuzel také vysokou mirou nekvalitnich informaci, a klade tak na uzivatele vysoké
naroky takovéhoto rozliSovani. ,Kvalitu lze zjiStovat bud pifimym srovnavanim
informace se znalosti hodnoticich, nebo odvozovanim kvality informace na zakladé¢
posuzovani jejiho zdroje, formy a obsahu.“” Vyhodnoceni viak v praxi nebyva
jednoznac¢nou zalezitosti a nelze ho Cinit s absolutni pfesnosti. Vyhodnoceni ma vSak

opét velky vliv na samotné rozhodnuti a ndsledné ohodnoceni okolim.

Casto se v literatufe uvadi dal§i vlastnosti informaci, pfimo ¢i nepiimo souvisejici
s jejich kvalitou. Lze zde uvést napiiklad divéryhodnost, tzn. schopnost presveédcit

piijemce (souvisi s ohodnocenim daného informacniho zdroje).

2.4 Informacni potieba
Clovek se v ramci svého piisobeni dostava do situaci, kde stoji pied uréitym problémem

a zjisti, ze jeho soucasné znalosti nestaci pro jeho feSeni. Presnéji feceno zjisti, ze jeho
znalosti jsou pro dané rozhodnuti nedostatecné. Aktualni znalost je tedy potfeba doplnit
na zakladé¢ nové ziskanych znalosti. Tento jev se obecné oznacuje jako informacni
potieba. ,, Informacni problematiku ¢lovéka je mozno vyjadfit otazkou: ,,jaké informace

clovék potiebuje, aby jeho chovani bylo trvale (tzn. v celém horizontu budoucnosti)

15 STRfZOVA, V. Organizace, informace, management, s. 87
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v souladu s jeho existenénimi podminkami?'® Pojem ,,cely horizont budoucnosti* zde
vyjadiuje skutecnost, zZe se problematika tyka budoucnosti v horizontu né€kolika ptistich

vtefin a v nékterych ptipadech v horizontu celych let.

Samotnéd informacni potteba je zavisla na konkrétnim jedinci, jeho znalostech a typu
problému. Problémy dneska jsou casto velice komplexni a Spatné strukturované. Tato
povaha situaci muze vést k tendencim zjednoduSeného chapani problému a tudiz

k ur¢itému omezeni informacnich potieb.

V predchozich odstavcich se vysvétlovala informacni potieba na piikladu rozhodnuti.
Bylo by zde vhodné spiSe pouzivat vyrazu chovani Clovéka. Aby se mohl c¢lovek
néjakym zplisobem chovat, musi si pfedem vytvofit predstavy (na zaklad¢é potifebnych
znalosti a informaci) o daném chovéani a v druhém kroku transformovat pfedstavy do
skute¢nosti. Tento princip lze samoziejmé aplikovat v ur¢ité zobecnéné podobé¢ na cely

socialné ekonomicky systém, jakym je organizace.

Predchozi naznaceni vede k existenci vice riznych a vzajemné souvisejicich pojeti

informacnich potieb. Existuji tedy informacni potieby:

e Individudlni - souvisejici s jedincem jako individualitou a potykajici se
s kazdodennimi problémy.

e Skupinové - vychazejici z odvozovani z individualnich znalosti.

e Profesni - zohlednujici konkrétni obor a profesi, potazmo specifickou

problematiku. '’

Kromé téchto specifickych skupin je u vSech typt informacénich potieb mozné vymezit
¢lenéni na podvédomé, védomé ¢i artikulované. V ramci prostiedi organizaci se Casto
uplatiiuji profesni informaéni potieby. V knize Clovék, data, informace je uvedeno
napiiklad pomérné specifické ¢lenéni informaci, které cloveék potiebuje ke svému
chovani pfedevSim v ramci pracovniho procesu. Dané ¢lenéni by bylo vhodné zaradit

prave do profesni kategorie.

16 ADAME(;, S., TRHON, D. Clovek, data, informace, s. 30
""ROSICKY, A. Systémy pro podporu rozhodovani, 2011
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Zminéné typy informaci, které pomémné vérné vystihuji redlny komplex informacnich

potteb ¢loveéka, jsou nésledujici:

e Technologické
e Dynamické

e FEkonomické

Dle technologickych informaci by mél ¢lovek védet, co a jak udélat. ZjednoduSené
feceno je to ur€ity navod, popis ¢i norma. Dynamické informace naopak urcuji casové
vymezeni, tedy kdy (v jakém terminu) danou ¢innost provést. Na zavér ekonomické
informace se poji s ohodnocenim a stanovenim ,,nakladovych metrik* &innosti. Rikaji
tedy, za jak dlouho ¢i za kolik je potfeba néco vykonat. Komplexni demonstraci je
realnd situace vybrané firmy s pozarni technikou. V tinoru 2012 byla oslovena jednou
prazskou zdkladni Skolou s Zadosti o zpracovani cenové nabidky na vymeénu
hydrantovych ventili C52 za nové s definici poctu a terminu zacatku realizace. Technik
firmy zna postup vymén a technické aspekty prace. V kombinaci se zadanim ma
technologické informace. Z ¢asového tdaje v zaddni ma také dynamické informace.
Z technologickych informaci vypocita cas, potiebny na realizaci zakazky, pocet
pracovnikli a stanovi se nabidkovd cena. Tyto odvozené informace bychom mohli

nazvat ekonomickymi.

Popsané procesy a definice vSak v organizaci nesmi byt pouze jakymsi prazdnym
pojmem, ale je nutné teorii vhodnym zplsobem aplikovat v podnikové praxi. Asi
nejdulezitéjsim krokem v procesu stanovovani ,,informacniho systému* organizace je
urcovani jednotlivych informacnich potieb uZivateld. NeZ bude popsan samotny zplisob
uréeni informacnich potieb, je tfeba zamyslet se nad tim, kdo by vibec takovato
rozhodnuti mél Cinit. M¢l by to byt architekt informacnich systémt, nebo by mél byt
bran zietel na vyjadieni samotnych uzivateld. Nékteré teorie tvrdi, Ze sdm uZzivatel neni
schopen své objektivni informacni potieby urcit. Objektivni znamend skute¢né
informacni potifeby bez zohlednéni individudlnich nazorl, tudiZ relevantni k typu
rozhodovani a ¢innostem. Do jisté miry to je samoziejmée pravda. Sadm uZzivatel ¢asto na
svém zplsobu prace neni ochoten néco ménit, jinak vyjadieno znamym pojmem ,,odpor
ke zméndm®. DalSim argumentem je také to, Ze svou praci Casto nevidi v celém
kontextu ¢innosti organizace a jeji posloupnosti, popiipadé vazby. Na druhou stranu je
dand cinnost kazdodennim zivotnim prostfedim daného jedince. Jeho postiehy a
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vyjadfeni k moznostem optimalizace neni mozné jednoznacné zcela zanedbat. Dany
pfistup tedy tvrdi, Ze by to m¢l byt architekt informacnich systému, ktery vytvori
procesni analyzu a se znalostmi moznosti souc¢asnych informac¢nich a komunikacnich
technologii navrhne systém a informacni potifeby jednotlivych roli uzivateli. Ktery
zpusob navrhu je spravny, nelze vSak jednoznacné rozhodnout a striktni vyuziti jednoho
¢i druhého odsuzuje stanoveny systém k netspéchu. Kli¢ k ispéchu lezi na urcité trovni

mezi obéma pristupy.
Casto uvadeéné metody, jak zjistit ¢i urcit informacni potiebu, jsou nasledujici:

* Rozhovor (individualni/skupinovy)
* Dotaznik

* Pozorovani

* Denik

* Analyza transak¢nich logt

* Analyza webovych logt

+ Cita¢ni analyza

* Khnihovni statistiky

Na konec seznamu by bylo vhodné doplnit ve vazbé na firemni prostfedi takzvanou
procesni analyzu, 1 kdyz dany vyraz do jist¢ miry shrnuje nebo spiSe zastfeSuje

podstatnou ¢ast jmenovanych metod.

23



ey S e S Sy S Sy S S ——

Procesni Informacni
mapa ‘ l : Systém
ii: X )(’ ]
it 74
Pozadavky Hodnota pokryti
vedeni podniku Infermaéni potieby

podniku

|

Informadni

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5
' % ™ potieba [
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|

podniku

I

Fozadavlcy
uzivatell

Obrazek 2.8 Informa¢ni potieba podniku [zdroj: CVIS.cz]

2.5 Informacni systém
»Informacni systém je systém pro ziskavani, organizovani, skladovani, manipulaci a

pfenos informaci. Je Uc€elnou formou vyuziti informacnich technologii
v socialndekonomickych systémech.“'® Mnoho soudasnych definic informaéniho
systému je jakymsi klasickym pojetim pojmu, které akcentuje vlastni technologii vice
nez presentované informace. V ramci tohoto pojmu by se vSak mélo spiSe predevSim
uvazovat o informacich a informa¢nim zabezpefeni prace Clov€ka. Technologicky
aspekt je pouze prostfedkem, jak tohoto cile dosahnout. Informace samotné jsou zde
tedy nejzasadnéjSim prvkem a jddrem celého problému. Pti oprosténi se od technologie
je nutné dojit k zdvéru, ze informacni systém ma kazdy CElovék (nejen organizace)
soucasnosti 1 minulosti. Informa¢nim systémem muze byt archiv, kartotéka, pocitacovy
systém, ale také napiiklad pouze jiny clovek ¢i socidlni skupina, se kterou je jedinec
v interakci. Nemd smysl rozebirat pojem az do Uplného zobecnéni. Diilezité je pochopit
vyznam informace v informac¢nim systému a pii projektovani se na néj cilené

zameérovat.

18 STRiZOVA, V. Organizace, informace, management, s. 91
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Jak z predchoziho odstavce vyplyva, informacni systém obsahuje fadu riiznorodych
prvka. Nejzasadnéjsi prvky IS jsou lidé, datové objekty a technické systémy.
Prostfednictvim interakce ¢lovéka s jeho informacnim systémem by mélo dochazet
k uspokojovani informacnich potieb. V technickém pojeti je ¢lovek Casto oznaCovan

jako uzivatel.

Pti samotném projektovani informacnich systémi je nutna definice, co je vlastné cilem
takového systému a jakou by mél mit primarni funkci. ,,Funkci IS je nejen zajistovat
potfebnou komunikaci mezi lidmi, ale predevs§im produkovat datové objekty a vkladat
je do informacnich vazeb lidi tak, aby byl zabezpecen rovnovéazny stav jejich chovani.
V tomto smyslu je pak mozné hovofit o tom, Ze cilem IS je vyrabét data s ptfidanou
hodnotou.“"” Dana data s pfidanou hodnotou by méla slouzit k zlepSeni uspokojovéni
informacnich potfeb uzivatelti. Dané zlepSeni znamena produkci kvalitn€jSich informaci
z IS ¢i minimalizaci ¢ekaci doby na pozadované informace. O informacnich systémech
se hovoii takika vyhradné v souvislosti s organizacemi, a proto je mnoho pozadavkil na

dané systémy orientovano na zvySeni produktivity prace, zvyseni teoretické ziskovosti,
filtrace nedulezitych informaci dle momentalni potfeby uzivatele. Obecné by mél
kvalitni informacni systém napomoci k efektivnimu vypofaddani se se sloZitosti a
komplexitou dnes$ni doby. Zamérné jsou zde uvedeny obecné definice cilii spolecné
Sirokému spektru systémd. Cile se samoziejmé meéni v zavislosti na typu systému (ERP,

SCM, CRM...), ¢imz se vSak tato prace nebude zabyvat.

Typicky koncept soucasného pojeti informacniho systému (artefaktu) jako technického

systému zobrazuje néasledujici schéma:

19 ADAMEG, S., TRHON, D. Clovek, data, informace, s. 37
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Obrazek 2.9 Artefakt informaéniho systému [zdroj: ROSICKY, A.]

Z uvedeného schématu lze odvodit, ze informacni systémy jsou nejcastéji rozdeéleny do

funkéné vzajemné zavislych vrstev. Zavislost vSak nebrani diferenciované implementaci

a tvorbé. Systém je ve svém celku nakonec pojimén ur¢itym holistickym zptsobem. Lze

tedy tvrdit, Ze cely systém je orientovdn na uZivatele. V rdmci samotného systému

muzeme rozeznat 3 zékladni vrstvy:

1y

2)

Komunikaéni modul suZivatelskym rozhrannim — velice dulezitd cast,
pfedevSim pro rutinni praci uZivatele. Jejimi primarnimi funkcemi je vhodna
presentace informaci a zprostiedkovani komunikace systému s danym
uzivatelem. Komunikaci se zde mé na mysli pfejimani pozadavki a nésledné
zobrazeni, tedy presentace odpovedi. Zpiisob realizace tohoto rozhranni velkou
mérou ovliviiuje celkové porozumeéni uzivatele a promitani do jeho chovani a
piipadné efektivity prace.

Logika aplikace — jinak feceno aplikacni ¢ast. Je z urcitého pohledu jadrem celé
aplikace, kde je zajiStovano zpracovani a zabezpeceni dat. Kvalita navrhu této
¢asti znacné ovliviiuje kvalitu celého systému. Je zde definovéan urcity zpiisob
zpracovani dotazii od uzivateli a prace se zdroji dat. Tuto Cést 1ze beze sporu
oznacit za implementacné nejobtiznéjsi.
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3) Datové uloziste, databaze — struktury dat s potencidlnim informacnim obsahem.
Technologicky velice riznoroda feseni. Aplikace zajist'uje praci s daty. V prvni
fazi vSak data musi byt urCitym zplsobem ziskana. Obecné se datové objemy
stale exponencialné zvysSuji, nicméné je nutné také brat zietel na to, jakého

charakteru (relevance) data jsou.

Neni velkym piekvapenim, ze mnoho tvlrcli informacnich systémd se v minulosti i
dnes uchyluje k jakémusi technickému pohledu. Je to totiz uritym zplsobem
jednodussi, i kdyz samoziejmé neni mozné podcenit a bagatelizovat technické aspekty
implementace apod., coz je extrémné naro¢na Cinnost. Tento divod v kombinaci s
Castou ,,neorientaci na cilové uzivatele Casto vede k nesplnéni ocekavani, které¢ v ramci
navrhu IS kladou samotné organizace. NeuspéSnych systému je dnes bohuzel velké
mnozstvi, coz dokazuje dnes jiz znama statistika, ze zhruba 70% projektd IT konci

neuspéchem.

Otazkou zde je, jakym zplisobem se zjisti, Ze dana implementace informaéniho systému
byla uspésnd, ¢i nelsp&Sna. Samoziejme v n€kterych piipadech je vysledek na prvni
pohled jasny, avSak je potfeba mit vysledek podlozen a jasn¢ kvantifikovan. VystiZeni
uspésnosti/ neuspéSnosti implementace IS vhodné definuje déale uvedeny navrh
metodického ramce pro navrh informacniho systému, zvefejnény na webovych

strankach centra pro vyzkum informacnich systému:

»Je nutné definovat takzvany stav pokryti informacéni potfeby. Kvantifikace tohoto typu
umozni vyjadfeni stavu informacéni technologie v podniku pfed implementaci
informa¢niho systému a po provedené implementaci informaéniho systému. Rozdil

hodnot téchto stavii pokryti dava informaci o hodnoté pfinosu implementace zmény.

Stav pokryti informac¢ni potieby je stavova veliina a vyjadiuje hodnotu spokojenosti

uzivatele s dil¢i funkcionalitou informacéniho systému. Jsou vymezeny 3 typy stavii:

e Aktualni stav pokryti informacni potteby
e Redlny stav pokryti informacni potieby

e Maximalni stav pokryti informacni potieby

Aktudlni stav pokryti hodnoti stav pifed implementaci informacniho systému. Redlny

stav pokryti hodnoti stav po provedeni zmény souvisejici s implementaci nového
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informa¢niho systému a odpovidajici dil¢i funkcionality tykajici se souvisejiciho
procesu. V praxi se ¢asto pozadavky v ramci redlného pokryti oznacuji skupinou "Need
To Have". Maximalni stav pokryti hodnoti mozny dosazitelny stav, ktery ale neni
nezbytny. V praxi se ¢asto pozadavky v ramci mozného dosazitelného pokryti oznacuji

skupinou "Nice To Have".

Z takto definovanych stavil pokryti 1ze odvodit pfinosy implementace. Existuje redlny
pfinos implementace, ziskany dosazenim redlného stavu pokryti a maximalni pfinos
implementace, ziskany dosazeni maximalniho stavu pokryti potieb uzivateli.
Maximalni stav pokryti se obvykle tykd pozadavka uzivatelii, které vyzaduji vice
nakladl na feSeni a v kone¢ném diisledku je implementace relativné malého pifinosu
maximalniho stavu pokryti ndkladnéjs$i nez implementace pozadavkl realného stavu
pokryti. To je také jeden z diivodd, pro¢ jsou optimalizovany investice do informa¢niho

systému s cilem dosazeni predevs§im realnych ptinost.

Ukazatel pifinosu je dalsi dilezitou kategorii a souvisi s vyjadienim hodnoty uspory
finan¢nich prostiedkd pfi uplatnéni prechodu ze stavu pfed implementaci informac¢niho
systému do stavu po implementaci informa¢niho systému, tedy z aktualniho stavu do

realného stavu.
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Obrazek 2.10 Méreni piinosi implementace [zdroj: CVIS]

Zakladni postup stanoveni hodnot spo¢iva v nasledujicich krocich:

1.

Sestaveni tymu z odpovédnych pracovnikli za ohodnoceni kvantifikatort
souvisejicich s jednotlivymi procesy.

Popis aktualniho stavu pokryti informacni potieby podniku a jeho zaznamenani
do dokumentu implementacni studie.

Popis poZadovaného redlného stavu informaéni potfeby podniku a jeho
zaznamenani do dokumentu implementacni studie.

Popis maximalniho dosazitelného stavu pokryti potfeby podniku a jeho
zaznamenani do dokumentu implementacni studie.

Kvantifikace jednotlivych stavii informacnich potieb Cleny tymu ze strany
zaméstnancl podniku, obvykle v procentnim vyjadieni.

Vypocet aritmetickych priméra hodnot kvantifikace stavii informacnich potteb
jednotlivymi pracovniky tymu.

Odsouhlaseni ziskanych hodnot tymem pracovniki podniku.«

' HUBACEK, S. Navrh metodického ramce pro implementaci informacniho systému,2009
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3 Systémy pro praci s informacemi v malych firmach

3.1 Perspektivy

Celkovy vyvoj v ramci svétové ekonomiky nasvédCuje tomu, ze malé a flexibilni firmy
maji v budoucnosti pomérné¢ slusné perspektivy. Na globalnim a dynamickém trhu
mohou nabidnout své pfednosti a mohou konkurovat i velkym podnikiim, coz bylo
v minulosti velice obtizné. , Velikost jiz tedy neni tak dulezita jako kdysi.“21
Samoziejmé& neni a nebude pravidlem, Ze se malym firmam bude dafit jen proto, Ze jsou
malé. Musi se své prilezitosti chopit a piizpisobovat se aktualnim podminkdm a
pozadavkliim trhu. Nezbytnosti je mit piehled i o vétSich spolecnostech a na diferenciaci
od jejich identifikovanych bariér stavét svou obchodni strategii. Kniha Rethinking the
future je zafnym ptikladem propagace takovychto pfistupii a tendenci vyvoje. Obsahuje
mnoho citatii, jako napiiklad: ,,Sampiony jednadvacatého stoleti budou lidé, kteii své
organizace dokazi transformovat v néco, co se bude spiSe podobat dzipu — vozidlu
s pohonem na vSechna c¢tyfi kola, vhodnému pro jakykoli terén, vozidlu malému,

’ r 22
dravému a dokonale ovladatelnému.*

Mala firma tedy ma predpoklad takovéto
pozadavky splnit. Urcitou prerekvizitou zde vSak je efektivni prace s informacemi a
vyuzivani nejnovéjSich systémli a ICT technologii. Prace s informacemi je casto
v mikropodnicich jakousi ¢innosti pfirozenou a neuvazuje se o hlubSim smyslu, ¢i
moznostech optimalizaci. Samotny zptisob prace je zde v nékterych ptipadech dokonce
ur¢itym paradigmatem. Neschopnost zamyslet se nad jadrem problému a neschopnost
pfizpusobit se stavi tyto malé firmy na uroven neflexibilnich starych organizaci a tudiz
zde neni velkd Sance naznacenych pftilezitosti vyuzZit. Pro mnoho firem to miZze byt

pomérné podstatnd bariéra, kterd zabrani jakémukoli posunu a dosazeni prosperity

v ramci soucasné ekonomice.

Nezbytnost vyuzivani ICT technologii lze demonstrovat na mnoha ptikladech
kazdodenni praxe. VyZaduje si to jisté spoluprace s vétSimi obchodnimi partnery, pro
které je technologie jakousi samoziejmosti dneska. Dale miize pfinést dosazeni vyssi
ucinnosti, efektivity, produktivity prace firmy atd. VyuZiti technologii je pro malé firmy
perspektivni i z toho diivodu, Ze okolni konkurence na stejné trovni ji ¢asto nevyuziva.

Muze tedy dojit k zddouct diferenciaci a konkuren¢ni vyhodé.

2 PORTER, M. Rethinking the Future, s. 72
2 GIBSON, R. Rethinking the Future, s. 25
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Oproti pomérné optimistickym vyhlediim v navaznosti na mikropodniky stoji vSak fada
odpiircti. Samoziejmé i zde je ¢ast pravdy. Malym podnikim je v optimistickych
teoriich pfisuzovano mnoho pozitivnich vlastnosti, které se shoduji s pozadavky trhu a
zékaznikli v dneSni dobé. Je to predevsim vysoka flexibilita, osobni a neotiely piistup
k zdkaznikovi, know-how apod. Velké mnozstvi firem vSak tyto vlastnosti nespliiuje a
jsou podobné neflexibilni jako spolecnosti velké. Ani nasazeni nejnovéjSich systémul
Casto nepiinasi pozadované piinosy a v nekterych piipadech dochdzi dokonce ke
zménam negativniho charakteru. Je to samozifejmé zavislé na zpusobu uchopeni
problematiky a castych chybach pokust aplikace univerzalnich feSeni bez nalezitych
kvalifikovanych analyz a pfislusné ,,customization* dle potieb podniku. Mikropodniky
nemaji Casto ani potiebné znalosti a zkuSenosti s rozhodovanim takovéhoto typu a jsou
odkazany na externi poradenstvi v urCité cenové relaci, odpovidajici omezenym

zdrojiim a neredlnym ptedstavdm neznalého vedeni.

Vysledkem je, Ze perspektivy tu urcité jsou, nicméné nelze problematiku pojmout jako
striktné kladnou a optimistickou. Soucasny stav dosud neni tak pfiznivy, cozZ mohou

demonstrovat nasledujici kapitoly konzultujici redlné vyzkumy tohoto zaméteni.

3.2 Realna vyuzitelnost
Otazkou je, jak a v jaké mife se vyuzivaji informa¢ni komunika¢ni technologie v rdmci

mikropodnikl. Zhodnoceni neni zcela jednoducha zalezitost, pokud se jedna o segment
opravdu malych firem do deseti zaméstnancii. V ramci prizkumi ¢eského statistického
ufadu figuruji pouze podniky s 10+ zaméstnanci a ostatnich vyzkumi tohoto zaméteni
je velice malo. Jednim z mala relevantnich vyzkumu je analyticka studie o vyuZivani
informacnich a komunikaénich technologii malymi firmami v kraji Vysocina (vznikl
vramci projektu MAFIDIS, financovaného z Evropského socidlniho fondu a jeho
realizatorem je Agentura pro evropské projekty & management EPMA). I zde se autofi
zminuji o obtiznosti ziskani oficidlnich dat tohoto sektoru, nicméné pomérné vérné

zaru¢uji moznost vztahovat vysledky vyzkumu na cely podnikatelsky sektor CR.

Vyzkum se zabyval obecné vybranymi tématy souvisejicimi s vyuzitim ICT technologii
v malych firmach a mnoho z nich se také dotykd jiz samotné efektivni prace
s informacemi. Jedna se naptiklad o préci s internetem v navaznosti na rozvoj firmy,

implementace sitovych sluzeb apod.
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Zavérené vysledky celého Setfeni pomérné vérné koresponduji s tvrzenimi predchozi

kapitoly o perspektivach. Vysledna konstatovani jsou tedy nésledujici:

Konstatovani

Byt je Internetu malymi firmami pfiklddan znacny vyznam a

Vyuzivani pfisuzovan velky potencial, realita firmy to ne vZdy odrazi.

Internetu Nasel si svou pozici jako zdroj informaci a moznost komunikace, ale

ne co do systematické a efektivni prace s tim, co nabizi.

Prameni nejen z neznalosti, ale i z pocitu, Ze dovédét se informace a
nechat se proskolit je drahé, firmé nic dalSiho zasadniho nepfinese —

Obecné staci ji to, co uz zna.

bariéry Jsou dany ekonomicky, charakterem ¢innosti, lidskymi zdroji (velky
rozdil je mezi OSVC a vétsimi firmami), ale i pretrvavajicim

konzervativnim zpiisobem mysleni a pfistupu k podnikani.

Ochotu firem v¢lenit nové véci do svych ICT strategii 1ze podpofit
pfesvédcenim o jejich dostupnosti a tom, Ze s jejich vyuzitim a

vvvvvv

MozZnosti aplikacemi budou rychlejsi, operativnéjsi, Uspésné;jsi.

Firma je ochotna akceptovat vzdélavani, které je dostatecné
interaktivni a teorii vyvazuje praktickymi uplatnitelnymi ptiklady (ze

stejného oboru, zaméteni, podobné velikosti firmy atp.).

Tabulka 3.1 Vysledky vyzkumu vyuZivani ICT v malych firmach [zdroj: MAFIDIS ]

Z vysledki Setfeni si 1ze utvofit poznatkovou zakladnu, jaky je stav dané oblasti ve
skutecnosti a jaky maji na danou problematiku nahled samotné firmy. Je nutno pfipustit,

Ze situace neni zcela idedlni a je zde znacny vliv zminénych bariér.

3.3 Zhodnoceni prinosi pro mikropodniky
Jednim aspektem je zhodnoceni tirovné vyuzivani prostiedki informacnich technologii

a systétmu pro praci sinformacemi. Druhym je zhodnoceni piinosti jiz skutecné
nasazenych feSeni. Malych firem, kde se vyuzivaji takzvané mékké informacni
technologie, neni mnoho. Mé&kké informacni technologie jsou takové technologie, které
nepiimo ovliviiuji vyrobni procesy podniku. Maji silnou vazbu na takové ¢innosti jako
napiiklad rozhodovani ¢i analyza a feSeni problému. Vyzkum, ktery tuto problematiku
hodnoti, byl zvefejnén ve védeckém ¢&asopise Fakulty ekonomické ZCU v Plzni.

Autorka se zde snazi kvantitativné postihnout piinosy/nepiinosy, které piinesla

32




mikropodnikiim implementace mékkych informacnich systémil. Dana autorka se opét
potykala s obtiznosti zjistit informace mikrofiremniho prostiedi. Zdrojem se zde

nakonec stala databaze Creditinfo Albertina.

Samotny vyzkum byl postaven na jevu vystizeni korelace, to znamend vystizeni
vzajemného vztahu dvou velicin, ¢i procest. Byly vymezeny 3 hodnocené ukazatele

finan¢ni vykonnosti.

e Produktivita prace
e Zisk na zaméstnance

e Rentabilita trzeb

Vysledkem hodnoceni a vypocti je néasledujici tabulka:

Portce | camésmence | romtabiliarze
(tis. KE/mésic) (tis. Kié/mésic) ’
IT Korelace 0,043 0,126 0,097
Pramér 227,89 10,09 0,03
Sm. cdchylka 215,02 18,27 0,08

Tabulka 3.2 Korelace mezi vyuzivainim mékkych IT a finanéni vykonnosti u malych podnikii
[zdroj: Trendy v podnikani]

Dulezité jsou udaje v fadku korelace. Ve sloupci produktivity prace je hodnota kladna,
tudiz pozitivni, avSak vzhledem k natolik nizké hodnoté je prakticky nevyznamna.
V dalSich sloupcich jsou jiz zaporné hodnoty, nicméné opét nejsou nikterak vyznamné
vzhledem k vysi. Zavér celého vyzkumu je tedy ne zcela pfiznivy. ,,Nebyla nalezena
zadna zavislost mezi vyuzivanim popsanych informacnich technologii a finan¢ni
vykonnosti podniku. Hypotézu, ze vyssi poc€et vyuzivanych informacnich technologii
pfispiva k lepSim finan¢nim vysledkiim, nelze pro male podniky potvrdit. Zkoumana
zavislost byla zanedbatelnd a ve dvou piipadech dokonce slabé negativni, vyuzivani
vétSiho poctu informacnich technologii v malych podnicich nepifindsi Zadné benefity

v s o v : 72
pro finanéni vykonnost a miize byt dokonce kontraproduktivni.«>

Vysledky vyzkumu vSak nelze brat pouze v negativnim smyslu. Je zde opomijena
skutecnost, jaké konkrétni systémy byly implementovany a jakym zptisobem se k nim

dané organizace postavily. Opét je zde nutné apelovat na nedostatecné znalosti ze strany

2 CEBISOVA, K. Prinosy informacnich technologii pro malé a stredni podniky, 2011
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mikropodnikii a pomérné omezeny rozpocet pro danou oblast. Néklady na poftizeni
téchto vyspélych systémii nejsou nikterak nizké, coz se samoziejmé promitd v malé
organizaci 1 do danych ukazatelli v tabulce. Nelze tedy zaneviit na nasazovani systémi
pro praci s informacemi. Pfi spravné implementaci spravnych produkti se spravnym
pfistupem zaméstnanci miZze systém i nadale znamenat obrovskou perspektivu a
konkurenéni vyhodu. Pfinosy mohou byt stejné jako u kategorie stfednich podniki, kde
dana studie dospéla k velice uspokojivym vysledkiim a k celkovému zlepSeni (ne vSak
op¢t tak extrémnimu jak by dané organizace ocekavali). Malym firmam se proto spise

(A4

doporucuje nasazovani jednodussich a finan¢n¢ dostupnéjsich produkta.
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4 Analyza soucasného stavu prace s informacemi a dokumenty ve

vybrané malé firmé
Pted pfistoupenim k jakymkoli optimalizacim prace s informacemi a navrhu softwarové

aplikace ve vybrané firmé¢ je nutné provést podrobny popis jednotlivych Cinnosti a
soucasné prace s informacemi. Je zde pozadavek takového navrhu aplikaéniho modulu,

ktery bude respektovat typ ¢innosti firmy a schopnosti jednotlivych zaméstnancti.

4.1 Popis vybrané spole¢nosti
Jedn4 se o malou rodinnou spole¢nost pisobici v oboru pozarni bezpecnosti staveb

(obor prevence) s ndzvem Pozarni technika Milan Soukup. Firma vznikla roku 1992 a

sidli ve mésté Pecky v okresu Kolin.
Firma ¢ité tfi kmenové zaméstnance:

e Milan Soukup st. — majitel firmy
e Bc. Milan Soukup ml. — spolumajitel

e Hana Kolnova — externi G¢etni / administrativa

Dle mnoZstvi a druhu prace jsou najimani dal$i pracovnici (2-3) na konkrétni zakazky
z fad zkuSenych revizord pozérni techniky, piipadné jinych specializaci. Ridici ¢innost
je v8ak pouze na vySe uvedenych vlastnicich, ktefi ji vykondvaji pfi béZné praci

reviznich techniku.

Mikrospole€nost se sice vyznacuje velice malym personidlnim obsazenim, nicméné
velkym mnoZstvim prace, které ro¢né€ realizuje, a v soucasnosti 1 pomérné Sirokou
nabidkou poskytovanych sluzeb. Firma ro¢né¢ realizuje zhruba 1 000 zakazek rtizného
rozsahu. Nékteré jsou jednorazové, ale drtiva vétSina jsou stali zékaznici, u kterych se
dana Cinnost opakuje kazdoro¢né, ptipadné€ v jiné vymezené period¢. Zakaznici jsou
Sirokym spektrem predevSim firem od malych Zivnostnikii az po velké primyslové

celky, méstské bytova druzstva a obchodni fetézce s celorepublikovym pokrytim.

Firma se v posledni dobé& snazi o celkovy rozvoj jak v rdmci odbornostni baze, tak

v ramci navySovani mnozstvi prace a zakazek. I pfes naznaceny rozvoj je zde snaha

zachovat nadale vizitku malé rodinné spolecnosti. Dlivodem jsou urcitad filosofie a

preferované hodnoty, kterymi jsou: vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, flexibilita,

individualni pfistup. Jsou to aspekty, které firmu odliSuji od soucasné konkurence a

zaroven divody, pro¢ si ji vétSina stavajicich zékazniki velice vazi. Na kvalité
35



provadénych praci a spokojenosti zakaznika je zde silny osobni zajem.

Vramci firmy zde neni nasazen zadny informacni systém (krom specifického
redak¢niho systému feSiciho vyfizovani zakazek z internetového obchodu) podporujici
praci s informacemi a obhospodafovani vétstho mnozstvi zékaznikii. Je zde vSak
pozadavek na systém, ktery by umoznil sledovat a fidit periodické plnéni ¢innosti u
jednotlivych zdkaznikli v zdkonem stanovenych terminech se zohlednénim specifik
kazdé Cinnosti.

4.2 Popis ¢innosti vybrané spole¢nosti

Firma poskytuje Siroky sortiment sluzeb vradmci pozarni bezpecnosti staveb.
V nasledujicim vyctu jsou uvedeny i jednotlivé terminy provadénych ¢innosti, které
vyplyvaji ze zdkonnych povinnosti pravnickych a fyzickych osob podnikajicich. Dané
skute€nosti jsou dllezité v rdmci navrhu konkrétniho systému pro préci s informacemi.
Povinnosti vyplyvaji obecné¢ ze zdkona 133/1985Sb o pozarni ochran€ ve znéni
pozdé&jSich predpisii, provadéci vyhlasky 246/2001Sb O vykonu statniho pozarniho
dozoru (O pozarni prevenci) a dalSich doplikovych vyhldsek vcetné mnoha

normativnich pozadavki.
Primarni ¢innosti poskytované od zaloZeni firmy:

e Revize hasicich pfistroji — dle vyhlaS8ky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci se
provadi minimalné 1x rocné, pokud neni stanoveno jinak napiiklad dokumentem
organizace zabezpeceni poZzarni ochrany v rdmci dokumentace PO dan¢ho
subjektu.

e Zajistovani tlakovych zkouSek nadob hasicich pfistroji v periodach
pozadovanych zminénou vyhlaskou. Jedna se o dilenské servisni prace, které si
firma nechdva provadét externimi spole¢nostmi, ptipadné ve vétsing piipadh
piimo vyrobci danych vyhrazenych prostfedkti poZarni ochrany. Periody téchto
¢innosti se 1181 dle typu daného pfistroje:

o Praskové, CO2, Cistohasivové piistroje — 1x za 5 let
o Vodni a pénové piistroje — 1x za 3 roky

e Opravy hasicich piistroji se provadi na zdklad¢ provedené revize a zajistuji se

podobn¢ jako tlakové zkousky.

e Revize zafizeni pro zdsobovani pozarni vodou, jako pozarn¢ bezpecnostniho
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zatizeni dle vyhlasky a pozadavkl uvedenych v privodni dokumentaci vyrobce
daného PBZ — 1x ro¢né.

Tlakové zkousky hadic ptedev§im vnitinich odbérnich mist pozarni vody — 1x za
5 let.

Opravy hydrantovych systém a jejich rekonstrukce

Prodej veskerého sortimentu pozarni ochrany: hasici pfistroje, pozarni hydranty,
ptislusenstvi, sorbenty atd. Prodej je realizovan jednak pro b&zné stavajici
zdkazniky a déle v ramci internetového obchodu. Internetovy obchod byl zfizen
vroce 2010 a byl pro néj vytvofen specificky redakéni systém umoziujici
spravu katalogu, spravu objednavek, statistické automatické vyhodnocovani
ptichozich uzivateli, marketingovou komunikaci a mnoho dalSich. Systém byl
vytvofen v ramci bakalatské prace: Marketing a IT v prostfedi Internetu, jejimz
autorem je Bc. Milan Soukup ml. Aplikace, respektive jeji vefejnad cast, je

pristupnd na adrese www.pozarnitechnika.eu.

Sekundarni ¢innosti zavedené v roce 2010

Revize poZzarnich klapek vzduchotechnickych zatfizeni (PPK) — dle zminéné
vyhlaSky se jednd o pozarn€ bezpecCnostni zafizeni a tedy je zde zakladni
povinnost revize 1x rocné. Je zde ovSem dodatek, Ze se revize musi fidit
pravodni dokumentaci vyrobce daného PBZ. Vyjma dvou vyrobcii na ¢eském
trhu je v této pritvodni dokumentaci zkracena perioda na 2x za rok. **

Drobné opravy pozarnich klapek

Revize zafizeni pro odvod kouie a tepla (ZOKT) - v omezeném rozsahu na
pouze jednoho vyrobce v periodé 1x ro¢né.

Revize drobné opravy pozarnich dvefi — 1x ro¢né

Sekundarni ¢innosti zavedené v roce 2011 s aspiraci na jedno z budoucich majoritnich

zamgéieni firmy:

Bc. Milan Soukup ml. ziskal opravnéni od Ministerstva vnitra a stal se tak odborné

zpusobilou osobou na useku pozarni ochrany. Terminy dale naznacenych Cinnosti se lisi

dle jednotlivych subjektli na zéklad¢ jejich zaclenéni do kategorie pozarniho nebezpeci

2 Privodni dokumentace PPK: ILKA /KOVONA KARVINA / ROX / TROX / SHAKO / IMOS / TROGES
/ MANDIK /LA PROMETAL
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dle zakona 133/1985Sb ve znéni pozdéjsich predpist a dokumentu stanoveni organizace
zabezpeceni pozarni ochrany, kterou stanovuje i vcetné zalenéni osoba s odbornou

zpusobilosti. U vétSiny Cinnosti tedy nejsou pro jednoduchost uvadény.

provadéni preventivnich pozéarnich prohlidek osobou odborné zptisobilou v periodach
stanovenych zdkonem 133/1985Sb. o PO ve znéni pozd¢jsich predpisi (1x , nebo 2x
nebo 4x dle zaclenéni)
Skoleni a odborna ptiprava vedoucich zaméstnancli, zaméstnanci zafazenych do
pozarnich hlidek, zaméstnancti a preventistili pozarni ochrany o pozarni ochran¢, véetné
dokumentace o provedeném Skoleni zaméstnanci a odborné piipravy preventivnich
pozarnich hlidek
osazeni objektli bezpecnostnimi tabulkami v souladu s pfislusnymi piedpisy a
normativnimi pozadavky
odborné konzultace v ramci PO
zpracovani dokumentace pozarni ochrany (celkové zpracovani i aktualizace) v
pozadovaném rozsahu:
» Dokumentace o zaclenéni ¢innosti do kategorie poZarniho nebezpeci
» Dokumentace stanoveni organizace zabezpe€eni pozarni ochrany
» Pozarni fady
= PoZarni poplachové smérnice
» PoZzarni evakuacni plany (textove 1 grafické ¢asti)
» Rad ohlasovny pozaru
= Dokumentace o Skoleni zaméstnancii a odborné ptiprave preventisti
a ¢lend preventivnich poZéarnich hlidek
» Doklady prokazujici dodrZovani technickych podminek a navoda
vztahujicich se k pozarni bezpeCnosti uzivanych vyrobki nebo
¢innosti
= Dokumentace zdolavani pozaru
» Posouzeni pozarni bezpecnosti u Cinnosti s vysokym poZarnim
nebezpecim

o1 252672
= Pozarni kniha > 26 %’

» SOUKUP, M. Sluzby osoby odborné zpiisobilé (OZO) na viseku poZdrni ochrany, 2011
2 Yyhlaska MV 246/2011 o poZdrni prevenci
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4.3 Kontextualni diagram
Nésledujici kontextualni diagram zachycuje ¢innost vybrané spolecnosti ve vazbé na

externi okoli. Vazbu na okoli neni moZné v ramci analyzy z pohledu systémového
inzenyrstvi vynechat. V diagramu jsou naznaceny pouze zakladni vztahy a vazby mezi
subjekty, nikoli vyCerpavajici detailni piehled. Je zde totiz respektovan primarni ucel

téchto diagramli a to zobrazit systém na jedné z jeho nejvySSich trovni abstrakce.

Dodavatelske
kapacity
Sklon k
Finantni moeXnost ggdkﬁ.ﬂ:
- pcr'-'in_nustl'
Dodavatelsky
fetézec
L
Mabizany
Ik sortiment vyrobki
a sluzeh
Zameéstnanci
Organizadni ! Syslém prace s
sirukiura informacami
e Financni situace

p Legislativa

l

elikost trhu Konkurence

Obrazek 4.1 Kontextualni diagram[zdroj: autor]

7 Zékon ¢. 133/19858b. o pozdrni ochrané
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Cinnost firmy byla vymezena péti zakladnimi kontexty: kontext organizace, kontext
zakazniki, kontext trhu, marketing a kontext dodavatell. Dané kontexty jsou propojeny

vzajemnymi vazbami a dale rozvijeny do prvkl nizsi podrobnosti.

4.4 Model kauzalnich zavislosti — Ishikawa diagram
Pro dalsi uhel celistvého pohledu na primarni problematiku vybrané firmy byla vybrana

metoda vystizeni kauzalnich zavislosti, takzvany Ishikawa diagram. Jiné oznaceni je
Casto také diagram piic¢in a disledkl, nebo diagram rybi patete (kvali vyslednému
vzhledu). Dany diagram umoziuje odd¢lit pti¢iny od dasledka dil¢ich prvki vztazenych

k vysledné problémové situaci/problému.

Za hlavni problém byla v rdmci vybrané firmy urcena snizena produktivita prace/zisku a
vymezeno Sest hlavnich pficin. Jedna z pficin je také systém prace s informacemi, coz je
vzhledem k ndvrhu nového systému diileZita oblast. Svéd¢i to také o jeji dileZitosti a

perspektivach pro optimalizaci. V diagramu byla tato kli¢ova oblast vyznacena Cerveng.
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Obrazek 4.2 Ishikawa diagram[zdroj
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4.5 Popis soucasné prace s informacemi a dokumenty
V dané spolecnosti se pracuje s velkym mnozstvim rtznych typt dokumenta. Jednak

s klasickymi uc¢etnimi, jako faktury a dodaci listy, ale také s mnoha specifickymi
v rdmci oboru pozarni ochrany. Prakticky veskera dokumentace je vedena ve formatu

MS Excel.

Jedna se predev§im o revizni zpravy vsSech zafizeni, na kterych firma provadi revize.
Znamena to tedy revizni zpravy kontrol provozuschopnosti hasicich piistroji/pozarnich
klapek/ZOKT/pozarnich dvefi, protokol o provozuschopnosti pozarnich hydranth
véetné vysledki méfeni. Dale rozsahlé dokumentace rGzného charakteru v ramci

vykonu sluzeb odborné zptisobilé osoby.

4.5.1 Planova dokumentace
Pfi poctu zdkaznikli, které firma m4, neni jednoduché hlidat dané terminy

prochazejicich revizi. Jednou sloZkou planovani je vedend kniha faktur, kterd je
v papirové podob¢. Jsou v ni zdznamy o provedenych revizich vcetné data a dalSich
udajii. Pracovnik v daném roce ¢te zdznamy roku piedchoziho a na zdkladé toho
kontaktuje jednotlivé subjekty a domlouva revizi na aktualni rok. Doposud byla situace
jednoduchd, jelikoz se pievazn€ jednalo o revize hasicich pfistroji a poZarnich
hydrantd, které se provadi jednou rocné. Bylo tedy mozné se jednoduse divat o rok zpé&t

a na zaklad¢ toho planovat.

V soucasné¢ dob¢ se situace velice komplikuje jednak revizemi pozarnich klapek
(perioda 2x ro¢n¢) a predevSim vykonem Ccinnosti odborné zpisobilosti, kde jsou
terminy absolutné nepravidelné a jsou stanoveny s ohledem na mnoho zékonnych
pozadavkl individudlné kazdému subjektu. Jednd se o naprosto rozdilné pocty
preventivnich prohlidek v ramci jednoho roku, Skoleni zaméstnancii 1x za 3 roky nebo 2
roky atd. Na zakladé¢ knihy faktur tedy tyto ¢innosti nelze dle zpétné analyzy planovat.
Systém takovéhoto planovani neni ve firm¢ zaveden viibec a situace je udrzitelna jen
diky poznamkam v didfi a prozatim pomérné malému poctu zakaznikd vyuZivajicich

téchto novych sluzeb.
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Obrazek 4.3 Procesni analyza planovani [zdroj: autor]

4.5.2 Revizni dokumentace
Tato dokumentace se vystavuje a aktualizuje kazdorocné po provedeni kontroly

provozuschopnosti

danych zafizeni.

Vyjimku vrocni periodé

tvofi kontroly

provozuschopnosti poZarnich klapek, kde se revize provadi 2x ro¢n€. Dokumentace je

jednak uchovavana v papirové podobé a jednak v elektronické podobé.
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Papirova podoba

Vytisténé revizni zpravy jsou archivovany spolu s pfisluSnou fakturou v ramci
ucetnictvi. VytiSténa zprava je po roce v terminu dalsi revize odebrana od faktury a
slouzi jako pracovni a zaznamovy podklad pracovnikovi na misté vykonu ¢innosti.
Z téchto dokumentt ¢erpa pracovnik jednak informace (umisténi zafizeni, typy, vyrobni
Cisla atd.) a jednak tam provadi ruéné poznamky o aktudlnim stavu a zjisténych
skutecnostech pii kontrolach provozuschopnosti. V sidle firmy pak probiha
ptepis/aktualizace dokumentu v elektronické podobé a opctovny tisk. Podrobnéji je

systém vystiZzen v ramci procesni analyzy revizni ¢innosti nize.

Elektronicka podoba

Ve firemnim pocitaci existuje slozka Moje prace, ktera obsahuje slozky jednotlivych let
(2010, 2011, 2012). Ve slozce danych let jsou ulozeny soubory s reviznimi ¢innostmi a
dalsi sekundarni dokumenty. Revizni zpravy hasicich pfistrojii jsou nejrozsahlejsi
(revizni zprava PH 1-4. Proto jsou z diivodu vyssi rychlosti nacitdni déleny do Ctyf
souborii dle kvartalu. Sekundarnimi dokumenty jsou kniha jizd, faktury, vyfazenky,
smlouvy atd. Nachazi se zde také specifickd slozka SALA. Vzhledem
k obhospodarovani velkého mnozstvi objektl této spolecnosti je ziizena slozka
s reviznimi zpravami separovanymi na jednotlivé objekty. Tyto revizni zpravy v jednom
souboru obsahuji po listech revizni zpravy na hasici pfistroje, pozarni hydranty,

vysledky méteni, pozarni klapky a dodaci list.
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Obrazek 4.4 Stavajici struktura soubori [zdroj: autor]

Na ptikladu souboru revizni zprava hasicich pfistroji 2012 bude naznacena prakticky
shodna struktura vSech typt dokumentti. Konkrétni ukazka revizni zpravy hasicich

ptistroju viz. ptiloha 1.

Na revizni zpraveé je vzdy identifikace zédkaznika, identifikace mista vykonu (muize se
lisit od sidla zakaznika), ¢islo zapisu/faktury a datum provedeni. V tadcich zpravy jsou
vzdy jednotlivé hasici pfistroje. Je zde jejich druh, zkratka vyrobce, typové oznaceni,
vyrobni ¢islo a Udaje o provozuschopnosti. Pokud je pfistroj v porddku, je v buiice
vyhovuje zpétné lomitko. DalSimi piipady muize byt vyfazeni pfistroje, tzn. v kolonce
nezpusobily pismeno A, nebo C. Pokud pfistroji propadla tlakova zkouska nadoby dle
predepsané periody, je v kolonce do udrzby vyplnéna hodnota 5. Takovyto pfistroj byl
na misté nahrazen jinym, jiz otlakovanym, stejného roku vyroby a typu. Pouze pfisti rok
bude nutno zménit vyrobni Cislo takovéhoto pfistroje na zpraveé, jelikoz z divodu

vymeény jiz nekoresponduje se skutecnosti.

V rdmci daného souboru jsou jednotlivé revizni zpravy jednotlivych firem jednoduse

skladany nad sebou. Jiz dokonéené revizni zpravy jsou v dokumentu skryvany (format —
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radek — skryt) a na konci zlstavaji dvé prazdné nevyplnéné zpravy cekajici na pouziti.

Po vyplnéni se zprava skryje k ostatnim a vytvoii dalsi kopie prazdné.

Revizni zpravy na ostatni zatfizeni jsou v nékterych ptipadech podobné, v jinych je pro

kazd¢ jednotlivé zatizeni vyc¢lenéna jedna strana.

—  \/yplnéné a skryté
Zpravy

Prazdna zprava
k vyplnéni

Obrazek 4.5 Stabajici systém prace s reviznimi dokumenty [zdroj: autor]
KdyZ se pracovnik vrati z revizni ¢innosti, ma vSechny potfebné poznamky na vytisténé
zpravé z minulého roku, kterou mél s sebou v misté vykonu. U kratSich zprav vétSinou
majitel firmy ruéné piepiSe celou aktualizovanou zpravu do prazdné. V piipadé
rozsahlejSich objekth a vysokého poctu zafizeni je nalezena zprava v elektronické
podobé ve slozce ptedchoziho roku (po odkryti) a zkopirovana do aktualniho souboru.
Nasledn¢ dochazi k upravé data a prepisovani poli, kde doslo ke zménam dle poznamek
z revize. MlzZe se jednat o zmény umisténi, vyfazeni ptistrojii, opravy piistrojii, zména
vyrobniho ¢isla pfi vymeéné pfistroje za otlakovany apod. Cely systém prace v ramci

revizi je vystizen v rdmci nasledujici procesni analyzy se zamétenim na dokumentaci.
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Obrazek 4.6 Procesni analyza revizni ¢innosti [zdroj: autor]

4.5.3 Dokumentace ¢innosti odborné zpiisobilosti

V soucasné dobé¢ je vzdy pro daného zdkaznika zalozena slozka s jeho ndzvem. V rdmci
této slozky je vzdy specificka struktura jednotlivych dokumentaci a podkladovych
materidlii. Situace je inosnad pouze z diivodu prozatim malého poctu zakaznikli tohoto

segmentu. V budoucnu se vSak s touto ¢innosti pocitd jako s jednou z majoritnich a

nejkomplikovanéjsich z celého spektra poskytovanych sluzeb.
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4.5.4 Ostatni prace s informacemi
V dané spolecnosti se velice Casto fesi podavani nabidek do riznych vybérovych fizeni,

obmény legislativ a mnoho dalSiho. Takovéto Cinnosti nejsou jiz strukturovany a
formalizovany prakticky vibec. Piehled o téchto provadénych ¢innostech je prakticky
pouze vramci individudlnich znalosti fidicich pracovnikli, pfipadné souvisejici
dokumentace je nepiehledné uklddana v ramci blize nespecifikovanych slozek a
datovych ulozist. Vyjimkou je strukturovanost poptavek a objednavek zakaznika
v ramci firemniho redakéniho systému e-shopu, ktery je v soucasnosti dostacujici a

vyhovujici.

4.6 SWOT analyza prace s informacemi
Na zékladé predchozich analyz a popisu samotné prace lze do jisté miry shrnout a

zhodnotit soucasny stav prace s informacemi, potazmo dokumenty. K piehlednému
vyjadieni zhodnoceni byla vybrana SWOT analyza, ve které se nahlizi na praci
s informacemi ze Ctyt klasickych pohledii: pohled silnych/ slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb. Na prvni pohled na diagram je zfejmé, Ze silnych stranek je velice malo oproti
ostatnim oblastem. Majoritné jsou zde zastoupeny stranky slabé. Je to jeden z jakychsi
vychozich stavii pro navrh nového systému prace s informacemi, ktery by dané
nedostatky mél fesit, pfipadn€ vyuZit naznacCenych pfilezitosti. Zhodnoceni také
potvrzuje urcitou samoziejmou hypotézu této prace, Ze souCasny stav prace
s informacemi ve firmé neni optimalni a je nutné pfistoupit k urcitému presmysleni
celého systému, predev§im s nasazenim moznosti ICT technologii a doddnim urcitého

uceleného logického konceptu.
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Obrazek 4.7 SWOT analyza prace s informacemi [zdroj: autor]

4.7 Urceni objektivnich informac¢nich potieb

Objektivni informacni potfeby byly urceny pfedevsim z procesni analyzy, na zakladé
védomosti o provozovanych ¢innostech, na zaklad¢é individudlnich potieb pracovnikl
firmy a v neposledni fad€¢ s ohledem na ekonomickou podstatu Cinnosti / efektivitu
préace. Informacni potteby jsou zde vymezeny jako objektivni, jelikoZ se nejednd pouze
o individudlni vyjadfeni jednotlivych zaméstnanci, ktefi nemusi vidét ¢innosti v celém
kontextu. Informacni potieby nejsou vztazeny k soucasnému stavu, ale k pozadovanému
stavu, tudiz navrh systému muiZe z nasledujicich tabulek vychazet. Pomérné k vétSim
zméndm oproti soucasnosti doslo ve fazi realiza¢ni u zékaznikti, kde informacni potieby
byly zna¢né rozSifeny. Jedna se zvelké casti o pfesun prace s informacemi

z provozovny a pozd¢jSiho terminu na libovolnou lokaci a realny cas. Okamzité

vyfizeni, okamzité informace, okamzitd reakce davaji perspektivu Uspory casu a
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prostiedkti. Ukolem systému by mélo byt pokusit se dané informaéni potieby naplnit,

pfedevsim vyuzitim modernich moznosti ICT technologii.

Je nutné respektovat fakt, ze se jednd o malou firmu. Pracovnik v fidici pozici tedy
s nejvetsi pravdépodobnosti vystupuje v roli jak revizniho technika, tak koordinatora,
tak OZO, tak obchodnika. V né€kterych ptipadech separované, ale v jinych i napiiklad
v maximalni kombinaci vSech ¢innosti. Informacni potteba takovéhoto pracovnika tedy
musi byt kombinaci v§ech tabulek a musi byt zajisténo jeji adekvatni uspokojeni, pokud

se pozaduje urcita efektivita prace a ekonomicka rentabilita.

Informacni potireby u reviznich ¢innosti

Nazev firmy a formalni nalezitosti,
lokace vykonu, termin ¢innosti, kontaktni
udaje, typy/poCty danych zafizeni,
potiebny material s sebou na vyjezd —
pocty tlakovych zkouSek a zafizeni k
Faze pripravy Provozovna vyfazeni, revizni informace
z ptedchoziho roku, potfebné nastroje ve
vazbé na typy a druhy zafizeni,
normativni  pozadavky a  pravodni
dokumentace vyrobcii danych zafizeni,
odhad pracnosti

Informace zrevizi predchozich let,
pocty/typy a umisténi danych zatizeni,
Faze realizace U zakaznika kontaktni osoba, normativni poZadavky a
privodni dokumentace vyrobct danych
zafizeni

Podklady zrevizni c¢innosti, formalni
Provozovnanebo | néalezitosti  zprdv. ~a  dokumentd,
u zakaznika normativni  pozadavky a  pravodni
dokumentace vyrobcli danych zatizeni
Tabulka 4.1 Informacni potieby u reviznich ¢innosti [zdroj: autor]

Faze vyhodnoceni
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Informacni potieby u ¢innosti OZO

Nézev firmy a formalni naleZitosti, lokace
vykonu, terminy vsSech ¢innosti, kontaktni
Faze pripravy Provozovna udaje, druhy planovanych ¢innosti, rozsah
¢innosti, zékony, vyhlasky, souvisejici
CSN, dokumentace objektii

Informace od zodpovédnych vedoucich o
¢innostech a stavech, terminy vsSech
¢innosti,  kontaktni  tdaje,  druhy

Faze realizace U zakaznika , , .. . ” ;
planovanych c¢innosti, rozsah cinnosti,
zakony, vyhlasky, souvisejici CSN,
dokumentace objektl
Podklady z provadénych

i , Provozovna nebo | ¢innosti/obhlidek, formalni nalezitosti

Faze vyhodnoceni . . o s £ s

u zékaznika dokumentil, zdkony, vyhlasky, souvisejici

CSN, dokumentace objekti
Tabulka 4.2 Informa¢ni potieby u ¢innosti 0ZO

Informacéni potieby u obchodni ¢innosti

Informace o poptavkach, objednavkach,
vybérovych fizenich, zdkaznicich, novych

Bez rozliSeni — Bez vymezeni - e-mailech, zbozi dodavateli, cinnosti
operativa kdekoli navstévniki  na  firemnim  webu,
konkurenci, konkurencnich cenach

srovnatelnych produkti,
Tabulka 4.3 Informac¢ni potieba u obchodni ¢innosti [zdroj: autor]

Dalsi cinnosti, pro kterou vSak nebyla zavedena samostatna tabulka, je cinnost
koordinacni, tzn. pirehled fidiciho pracovnika o cinnostech, které provadi ostatni
pracovnici. Jedna se respektive o to, aby m¢él pfistup ke stejnym informacim jako
pracovnik vykonavajici dané Cinnosti a mohl v pfipadé¢ potieby jednat s vedenim
spole¢nosti, piipadné poskytovat kvalifikované rady i na dalku. Dal$im divodem je
prvek odpovédnosti za provadéné Cinnosti a schopnost feSit problematiku ihned a
operativné. Vzhledem k informacim se zde opét jedna o jakousi kombinaci prakticky

vSech tabulek.
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S Navrh aplikace — koncepce projektu

V ramci popisu samotné vybrané spolecnosti a jejich ¢innosti byla identifikovéna
potfeba optimalizace prace s informacemi ve firm¢. Soucasny stav se jevi jako
nestrukturovany s vysokym rizikem ztraty pichledu. Efektivita prace ve vazb¢ na praci
s informacemi neni pfilis vysoka a vykazuje zasadni nedostatky. Vhodnym nastrojem
této optimalizace se proto jevi implementace individualizovaného ICT feSeni a urceni
celé nové struktury prace s informacemi a daty. Pred samotnym névrhem je nutna

podrobna specifikace pozadavkl na aplikaci.

5.1 Vymezeni poZadavkii na aplikaci
Pozadavky, které by méla aplikace spliiovat, vychazi piredevsim z ptedchozi analytické

casti a z vyplyvajicich redlnych pozadavkli ¢i naznacenych problémovych situaci.
Piedev§im se jednd o SWOT analyzu prace s informacemi a tabulku identifikace
informacnich potieb. V ramci SWOT analyzy by méla aplikace feSit identifikované
slabé stranky, eliminovat hrozby a naopak vyuzivat pfilezitosti s podporou silnych
stranek. Objektivni informacéni potfeby uvedené v tabulkdch by mély byt vhodnym
zpusobem uspokojovdny v maximalni mozné mife. V potaz je také nutné uvazovat
procesni analyzy, respektovat specifika prace a fakt, Ze vSe je zaloZzeno na
zakonnych/normativnich pozadavcich. Nasledujici seznam pozadavkil je definovan
v ur€ité urovni obecnosti. Jsou zde respektovdny niance zavisejici na zvolenych

technologickych néstrojich a jejich moznostech.
Vymezené poZzadavky:

e Vymezit jednoznacny systém prace s informacemi

e Stanovit jednoznacnou strukturu prace s informacemi

e Zautomatizovat a digitalizovat souc¢asné papirové agendy

e Optimalizovat agendy

e Vyuzit v maximalni mife moznosti soucasnych ICT technologii s ohledem na
jejich cenu

e Pokryt systémem nové oblasti Cinnosti firmy, pfedev§im ¢innost OZO

e Umoznit efektivni dozor nad terminy zdkonnych ukont

e Planovaci funkce - poloautomatizace

e Agregovana presentace informaci a souvislosti z riznych zdroji akcentujici
danou ¢innost
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e Eliminovat geografickda omezeni piedevsim fidicich a obchodnich cinnosti
(moznost pracovat s informacemi mimo kancelai ,,kdekoli, kdykoli*)

e Podporovat produktivitu prace

e Snizit ¢as potfebny na zpracovani reviznich dokumentaci

e Pokusit se o finan¢ni Gisporu ve vazbé na digitalizaci

e Technologické feSeni aplikace musi byt vystavéno nad modifikovanou
souborovou strukturou firmy. Nesmi byt pozity databaze pro klicové funkce.

e Moznost nezavislého odd€leni softwarového modulu a datové zékladny

e Maximalni mozna nezavislost na technologické platform¢ a prostredi

e Jednoduchost aplikace

e Minimalni potfeba udrzby systému

e Zabezpeceni ptistupu k informacim v systému

5.2 Architektura aplikace
Zakladni logiku a strukturu aplikace je vhodné pifi navrhu vyjadfit ilustracnimi

schématy a diagramy, cozZ umozni pohliZet na systém jako celek a postihnout zakladni

souvislosti/vazby.
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5.3 Logika aplikace - Architektura vrstev
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Obrazek 5.1 Architektura aplikace [zdroj: autor]

Celkova logick4 koncepce byla navrzena v kontextu s moznosti dosazeni pozadavkl
stanovenych v ramci vymezeni pozadavki na aplikaci. ReSeni neni zcela typické.
Datova zékladna neni tvofena zadnou databazi, jak je u dneSnich aplikaci vétSinou
zvykem. Jedna se o bézné, avSak strukturované uspotradani vnotenych slozek a soubort.
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Soubory musi mit urcena specifickd pravidla pojmenovani a zanofovani. To vSe
v kombinaci s jejich obsahem, tzn. pfimo s obsahem riiznorodych souborit MS Excel,

tvofi bazi informaci, se kterymi nasledné pracuje aplikacni softwarovy modul.

Vyhodou tohoto feSeni je absolutni nezavislost aplikacni c¢asti (modulu) od datové.
S datovou ¢asti totiz uzivatelé mohou piimo pracovat. Otviraji soubory, pfidavaji je,
modifikuji (a to jak piimo, tak pomoci aplikacniho modulu). Neni zcela zvykem, aby
datovd zdkladna meéla sama o sobé takiikajic aplikacni vrstvu. Pokud by byla
srovnavana aplikace, kde jsou pouzity databazové systémy s touto aplikaci, je nutné
dojit k zdsadnim rozdilim. V ptipad€ poruchy aplika¢niho modulu neni takika mozné
s databazi samotnou pracovat. Aplikace v sob& totiz snoubila rizné struktury
kombinovanych dotazii a celé aplikacni logiky. Prakticky implementacné povinné
dodrzeni tfeti normalni formy by v tomto piipad¢ bylo také na obtiz. Uzivatel bez
dikladné znalosti vétSinou velice komplexni databaze a bez znalosti piislusné mutace
jazyka SQL apod. nemiiZze pokracovat ve své praci. U téchto aplikaci jsou samoziejmeé
tvofeny zalohy a podobna feSeni kritickych udalosti. Pro malou firmu je vSak tato
sloZitost feSeni ne zcela Zadouci. Navic nema trvale zaméstnaného IT odbornika, ktery
by si byl schopen s poruchou poradit. Pro piipad poruchy aplika¢niho modulu
navrzen¢ho feSeni neni nic jednodussiho, neZ s nim pfestat pracovat a pokracovat
v praci pifimo na uZivatelsky orientované datové zakladn€. Pokud by uZivatel dodrzel
vSechna pravidla prace se strukturou, vSe by se promitlo i do pozdéji obnoveného
aplika¢niho modulu. Z téchto divodi je aplika¢ni modul v této préci Casto nazyvan
jako takzvany nadstavbovy. Reseni je vzhledem k velikosti spoleénosti pomérné idealni.
Pro ptipad poruch atd. staci pro pokraovani v praci jakykoli pocita¢ s instalaci MS

Excel.

V druhé vrstvé feSeni je jiz zminovany aplikacni nadstavbovy modul. Je realizovan ve
vybraném programovacim jazyce PHP + minoritné dalsi jazyky. VétSina logiky celého
feSeni je vlozena pravé do tohoto modulu. Zabezpe€uje praci s datovou zékladnou a
pifedevSim z ni Cerpad potfebné informace (nédzvy souborti, zanotfeni, obsahy soubori)
pro tvorbu agregovanych vystupt a realizaci funk¢nich ¢asti demonstrovanych v popisu

vysledné aplikace.

Aby bylo mozné spustit aplikacni modul v daném vybraném jazyce, musi byt
v interakci se serverem Apache (webovy server). Zde je navaznost na hostitelskou
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technologickou platformu. Neni nezbytné nutné provozovat systém na webovych
serverech. Lze server provozovat i na lokalnim firemnim pocitaci pomérné jednoduchou

implementaci programu typu EasyPHP apod.

Poslednim prvkem v hierarchii struktury feSeni je vyuziti moderniho ICT zafizeni
touchbooku s podporou 3G (pfistup na Internet prostiednictvim mobilni sit¢). Toto
zafizeni nabizi vysokou mobilitu a je mozné, aby na ném pracovnik pracoval ptimo pfi
revizich ¢i obdobnych ¢innostech. Diky technologii 3G muze byt pfipojen piimo na
webovy server s umisténym aplikacnim modulem a datovou zadkladnou. V piipadé
realizace feSeni na lokalnim pocitaci lze vyuzit takzvaného vzdaleného pfistupu a
pracovat obdobnym zptisobem. Tteti alternativou je provoz celého aplikaéniho feSeni
pfimo na touchbooku. Obrovskou vyhodou je moznost piistupu k rozsahlym a
riznorodym dokumentacim z mista vykonu a moznost fesit vSechny problémy piimo
bez nutnosti odkladld. Je zde vyrazny potencidl uspokojovani informacnich potieb
fidiciho pracovnika, ovSem c¢asteCn¢ v zavislosti na kvalit¢ provedeni aplikac¢niho
modulu. Dal$im pfinosem tohoto prvku je potencial zvySeni efektivity prace. Pracovnik
nemusi jiz nosit tisténé podklady a provadet ruéni poznamky viz procesni analyza prace
s dokumentaci. Nasledn€ na provozovné tvofit/ptepisovat vse do elektronické podoby a
provadét vyhodnoceni. Pokud by pfimo modifikoval udaje na misté¢ pii samotném
vykonu, vezl by ssebou na provozovnu takika finalni verze dokumentti s takika
nulovym zpozdénim. Dokumentaci je také mozné kompletovat pfimo u zikaznika
s vyuZzitim jeho tiskarny ¢i vlastni mobilni. Pfi sdileni souboru mezi timto zatfizenim je
zde moznost, aby ihned po provedeni revize jiny pracovnik na provozovné kompletoval
fakturu. Zafizeni ptindsi vychodiska pro vSechny vymezené oblasti pisobnosti firmy:

revizni ¢innost, koordina¢ni ¢innost, obchodni ¢innost.
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5.4 Rich picture diagram

Ridici pracovnici v terénu

i provozovné
A
UZivatelska
role .
_/"’ -
T LR R
/"'/-/ / ’ IT ""1 \“\ H-h""-ﬂ._
e i I|I % H'“"H.,_L_M_
Automatizovand tvorba /' / \  Interaktivni mapy s
i / | Ly S
RBV;Z”'Ch e 7 ° \ A plan trasy.\ Zpfistupnéni vgékeré
Systémoveé | /" Sprava obchodni | o s o
funkce | ih ginnosti \"-. Sprava Ginnosti \ dokumenta:e
|I ‘,; I » 0Z0o . '\. ||
|| Spravaanahled lu' Zobrazeni agregovanych \\ \\ f
. | prac. planu | Vypist a podrobnosti \ \ |'
l I 'I \\ \\_ |I
\ , J NN
Dataia 2ékiadns " Revizni zpravy Planova dokumentace
spoleénosti Normy, zakony Firemni dokumentace
katalogy Ceniky
1
l Tisk vybrane
Systémové Agregace vystupl dokumentace
funkce a Vs
i p
\\\ p y
b rd
N A
o , -~
R X
Uzivatelska
role %
Y

Revizni technik
(bez Fidici éinnosti)

Obrazek 5.2 Rich picture [zdroj: autor]

5.5 Volba vyvojovych nastroji, jazyki a technologii
V ramci realizace softwarové aplikace bylo nutné definovat jaké programovaci jazyky,

vyvojové platformy a externi knihovny budou pro vyvoj pouzity. Vybrané nastroje musi

nezbytné akcentovat vhodnost pro realizaci navrzenych funkénich ¢asti.

5.5.1 Prezentace dat
Vzhledem k poZzadavku dostupnosti aplikace pfes sit’ internet byl zvolen jazyk HTML.

Jedna se o hlavni znackovaci jazyk pro webové stranky. Dany jazyk umoziiuje pomoci
HTML elementi jednoduSe publikovat dokumenty. V névaznosti na HTML byly

wewvr

aplikace.
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5.5.2 Programovaci jazyk
Pro vyvoj navrzené aplikace klasicky jazyk pro prezentaci dat nestaci. Bylo nutné ho

doplnit o skriptovaci programovaci jazyk PHP ve verzi 5, Casto vyuzivany pro
dynamickou podobu webovych aplikaci. Vyhoda tohoto jazyka je bezproblémova
spoluprace s HTML. Pro dany jazyk je velké mnozstvi voln€ dostupnych rozsitujicich
knihoven. Jednou z nich byla napiiklad tfida PHPExcel, kterd v aplikaci umoznila

pracovat pifimo s obsahem jednotlivych soubortt MS Excel.

V nékolika specifickych ¢astech aplikace byly vyuzity dals$i jazyky jako Java pro
spolupraci s Google Maps API rozhrannim. Déle v ndvaznosti na zminény prvek byl
pouzit rozsiteny znackovaci jazyk XML vyvinuty konsorciem W3C. Ve vétsiné piipada

tento jazyk slouzi pro formalizovanou vyménu dat mezi riiznymi aplikacemi.

5.5.3 Server
Apache HTTP Server je softwarovy webovy server s otevienym kodem pro

GNU/Linux, BSD, Solaris, Mac OS X, Microsoft Windows a dalsi platformy. V
soutasné dob& dodava prohlize¢im na celém svété vétdinu internetovych stranek.”
Apache podporuje velké mnozstvi funkci, mnoho z nich je implementovano jako
kompilované moduly rozsitujici jadro. Mohou to byt funkce podpory programovacich
jazykl na stran€ serveru nebo rizna autentizacni schémata. Piikladem podporovanych
programovacich jazykd je Perl, Python, Tcl nebo PHP.* P¥ provozu systému na
lokalnim pocitaci je vhodné vyuziti programu typu EasyPHP. Jedna se o softwarovy
balicek, ktery obsahuje jak PHP, tak server Apache a dal$i prvky. Instalace je pomérné

jednoducha.

5.54 Implementovana externi knihovna PHPExcel
Celd aplikace je koncipovéna tak, aby dokdzala informace ziskavat také piimo

z reviznich zprav a dokumentace vedené v souborech MS Excel. Aby to bylo mozné,

byla implementovéna externi knihovna PHPExcel.

PHPExcel je projekt, ktery poskytuje sadu tfid pro programovaci jazykPHP, ktery
umoziuje psat a Cist rizné souborové fromaty jako Excel (BIFF).xls, Excel 2007

(OfficeOpenXML).xlsx, CSV, ODS, Gnumeric, PDF, HTML,... Cely projekt je

2 NETCRAFT Web Server Surveys March, 2012
* APACHE http SERVER The Number One HTTP Server On The Internet, 2012
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postaven na standardu OPENXML spole¢nosti Microsoft a PHP.** Knihovna je volng
vyuzitelna a jednd se asi o nejlepsi nastroj pro tuto Cinnost. Podobné néastroje jinych
projektii obsahuji velkou fadu chyb a nedokonalosti. PHPExcel je neustale rozvijen.

Podminkou pro vyuziti je aplikace PHP ve verzi 5.2.

5.5.,5 Touchbook s podporou 3G

5.5.5.1 Soucasné perspektivy a vyuZiti touchbookii ve firemnim prostiredi
V soucasné dobe¢ je velkym trendem vyuzivani tabletii a to jak pro osobni, tak stale vice

pro firemni potieby. ,,I analytickd spolecnost Gartner upozoriiuje na vysoky potencial
tabletli, zaroven ale dodava, Ze je tfeba stanovit nové ptistupy, nejen technologické, ale 1
obchodni.“ *'  Stale se rozsifujici trend, navzdory poateénimu vahani, podporuji i
prognézy vyuzivani téchto zatizeni ve firmach. Dle vykonného prezidenta a vedouciho
vyzkumného tymu IDC Crawforda Pretta by méla Groven vyuZiti tableti ve firmach
dosédhnout vroce 2015 az neuvéfitelnych sedmdesati procent.’” Souasny stav
demonstruje také statistika prodeje majoritniho zastupce tableti Apple iPadu. Ve
fiskalnim roce 2011 se prodalo 32,4 milionu kusti, coz bylo nad veskeré ptedchozi

prognozy.

Potencial tabletil je bezesporu obrovsky. Jejich nasazeni se vSak musi zvazit vzhledem
k ¢innostem firmy, finan¢ni naro¢nosti a také zhodnocenim realnych ptinosi. Analytici
spoleCnosti Gartner naptiklad varuji, aby situace masového nasazeni tableti nebyla
obdobna jako nakup takzvanych chytrych mobilnich telefont do firem. Potencial téchto
zafizeni je také velky. Ve skutecnosti je v§ak vyuzivan minimalné a telefon se stal spise
jakymsi statusovym symbolem postaveni zaméstnance. V tomto piipadé se tedy jedna o
pomérné neefektivni vynalozeni finan¢nich prostfedkli. Opatrnost je tedy na miste,

jelikoz tablet je Casto o mnoho nékladné;si zalezitost nez mobilni telefon.

Cinnosti, kde ma tablet perspektivy, je mnoho. ,,Jde typicky o situace, kdy obchodni
zastupce nabizi klientovi n&jaké produkty, kdy je tfeba potidit obrazovou dokumentaci,

pro kterou staci vestavény fotoaparat, ptipadné je tieba vkladat data nebo mit piistup k

** CODEPLEX PHPExcel, 2007
* HANDL, M. T ablety znamenaji novou Sanci pro byznys, 2012

* KLAUSER, F. Tablety ve firmdch: rizika a pFinosy, 2011
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datim na mist§, kde je nepohodlné pracovat s notebookem.“ ** Existuje i mnoho
ptikladnych aplikaci z praxe demonstrujicich vhodnou vyuzitelnost. Napiiklad
spolecnost Gulliver International, zabyvajic se prodejem ojetych automobilti, dosahla
vybavenim svych obchodnika tablety zvysSeni denné zvladnutych obchodnich ptipada
obchodnika o dvacet az tficet procent. Piinosy se detekuji i u firem s finan¢nimi

produkty, ve zdravotnictvi, statni spravé a stavebnictvi.

Stavebnictvi je oblast, kterd by vzhledem k vybrané firm¢ praktické ¢asti této studie
mohla byt prikladem. ,,PfedevS§im pro prohlizeni stavebni dokumentace, ale také pro
pfistup k e-mailu nebo ke kalendafi pouzivaji tablet zaméstnanci malé spolecnosti
Crescent Construction Services, kterd se zabyva fizenim stavebnich projekt. Podle
spoluzakladatele firmy, Juliana Claytona, tak uz nemuseji na stavb¢ rozbalovat papirové

vykresy, listovat zapisnikem nebo komplikované otevirat a startovat notebook.

Krom¢ pasivniho piistupu k datiim mohou zaméstnanci také snadno potizovat a odesilat
do firmy podklady potiebné k vytvoreni dokumentace pro klienty. A pokud zakaznik
pozaduje videodokumentaci ze stavby, v tabletu integrovany fotoaparat to snadno vytesi
— a zakazniky pry zpravidla rychlost reakce pfijemné piekvapi. Po kazdém setkani se
zakaznikem navic mohou odeslat jeho vysledky do centraly, takZe 1ze okamZité provést

’ v v oe r v 4
vyhodnoceni a ptipadné ihned reagovat na vznesené pozadavky.« >

Ptesné takovymto
zpusobem ve vazb€ na navrhovany firemni systém by tablet mohl fungovat ve
spole¢nosti pozarni technika Soukup. Casto zmifiovanym piinosem je i navazani
bliz§iho vztahu se zédkazniky a dosazeni jakési neformalni atmosféry pii jednani a

ukazkach.

Vyuziti tableth ve firmach mé vSak také sva Uskali a rizika. Jednim uskalim je jiz
zminéna cena ve vazbé na rozhodnuti, ktery pracovnik tablet opravdu vyuzije a pfinese
pro spoleCnost n¢jaké benefity. Ve vazbé na vyuziti tabletu je nutné také hovoftit o
bezpec¢nosti firemnich daji, coz je vyznamna oblast s dosud pomérné neltplnymi
feSenimi. Nemén¢ dillezitym aspektem je implementacni feSeni kompatibility téchto

zafizeni s firemnimi systémy.

3 7 praxe: Kdo a jak vyuziva tablety k podnikani, 2011
3 7 praxe: Kdo a jak vyuziva tablety k podnikani, 2011
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5.5.5.2 Stanoveni poZadavkii na zaftizeni vzhledem k navrhu systému

Pozadavky procest

Reflexe pozadavku zaFizeni

Konektivita: Moznost piipojeni na Internet
kdekoli, kdykoli, ¢teni e-mailti, vstup do
systému internetového obchodu, vzdalené
pfipojeni na lokalni pocitaC provozovny,

prace s aplikacnim modulem na webovém

3G modem, WiFi

serveru.

MozZnost bezdratové konektivity WiFi WiFi
Moznost bezdratového tisku pies BlueTooth BlueTooth
MozZnost vyuziti navigace GPS GPS modul

Zabezpeceni zafizeni

Snimac otisku prstli / jiné feseni

Prace s MS Excel, MS Word soubory ve

vazb¢ na pouzity operacni systém

Pokud OS Android — nutnost zvlastniho
softwaru pro cteni MS Office. Idealn¢
oS
plnohodnotnym MS Office.

vSak Windows s klasickym

MozZnost pofizovat fotodokumentaci a video

Integrovany fotoaparat/kamera

Moznost videohovoru pies Skype apod.

Integrovana kamera vptedu

Moznost  ulozeni  vétSiho mnozstvi | Alespon 40Gb paméti
dokumentace
Rozhranni USB 2.0, slot pamétovych karet,

Dostate¢na velikost zobrazeni

Displej okolo velikosti 10* a rozliSenim

idealné 1280 x 800 bodi

Vydrz baterie

Minimalné 6 hodin

Tabulka 5.1 PoZzadavky procesii na tablet [zdroj: autor]
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5.5.5.3 Vybrany produkt
S ohledem na specifikované pozadavky byl vybran tablet Fujitsu Stylistic Q550 3G.

Poskytuje vSechny pozadované funkcionality a v nékterych pfipadech i nad ramec
pozadavkl. Rozhodujicim pro vybér byl operacni systém Microsoft Windows 7, coz
dosud neni u tabletd této velikosti zvykem. V ptipad¢ tableti je drtivad vétSina s OS
Android, kde je vSak problém s vyuzivanim kancelarskych aplikaci MS Office. Existuji
ruzné utility, avSak poskytuji funkcionalitu baliku ve velice omezeném rozsahu. Vysoka
funkénost produktu je ovSem akcentovana vysSi cenou. Na trhu lze zakoupit dany
produkt nejlevnéji za 19 000 véetné DPH. Cena je bez ochranného pouzdra folio case,
které vSak vzhledem k provadénym cinnostem na stavbach atd. bude potieba. Cena
Folio case se pohybuje okolo 1200K¢ vcetné DPH. Konkrétni parametry vybraného

zatizeni viz. pfiloha 2.

Obrazek 5.3 Tablet s podporou 3G [zdroj: Alza.cz]

6 Vysledna aplikace

Po vyhodnoceni vymezeni informacnich potfeb a dalSich poZzadavkl na aplikace byl
modul realizovan v programovacim jazyce. Vizualni podobu vysledného vystupu
demonstruji nasledujici obrazky potfizené po finalni kompletaci produktu a testovani

V provozu.
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_‘ O Pozérni technika Soukup

01.10.2011 - BILLA 214 - revize PHP+PH - 16.xlsx

01.14.2011 - BILLA 126 - revize PHP+PH - 26 xlsx

02252011 - Maen Radim - revize PHP+PH - 123 xlsx
03.10.2011 - BILLA 411 - revize PHP+PH - 113.5ds

03.10.2012 - Konsaver - Preventivni pozarni prohlidica
03.30.2011 - BILLA 222 - revize PHP+PH - 152.xls

03.30.2011 - BILLA 320 - revize PHP+PH - 151.xds

05.08.2012 - MIVA Praha - stanoveni organizace zabezpeceni PO
05.09.2011 - Q Byt Celakovice - revize PHP

05.11.2012 - MIVA Praha - aktualizace dokumentace PO
06.04.2012 - Konsaver - skoleni vedoucich zaméstnanci
07.04.2012 - Konsaver - aktualizace dokumentace PO
08.01.2011 - Skola Pecky - obhiidka objeku

(08.08.2012 - MIVA Praha - preventivni pozami prohlidka
09.04.2012 - Konsaver - odborna4 piiprava preventivni pozarni hlidicy
09.09.2011 - Maen Radim - revize PHP - 421 xls

- revize/201 /BILLA/O] - leden/01.10.2011 - BILLA 214 - revire PHP4PH - 16.xlsx

- revize/201 1/BILLA/O] - leden/01.14.2011 - BILLA 226 - revize PHP+PH - 26 xlsx

- revize/201 1/zdkaznici'02 - inor/02 25 2011 - Maen Radim - revize PHP+PH - 123 xlsx
- revize/201 1/BILLA/03 - biezen/03.10.2011 - BILLA 411 - revize PHP+PH - 113 .51s
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Obrazek 6.1 Vysledna aplikace
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Detail center - podrobnosti

Vybrana akce ¢.1

Nazev akce:

01.14.2011 - BILLA 226 - revize PHP+PH - 26.xlsx

Nazev spole€nosti:

BILLA spol sr.o.

Lokace vykonu:

Kojeticka 1022, Neratovice

Zobrazit lokaci v¥konu na mapé %
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Obrazek 6.2 Vysledna aplikace - detail center [zdr:
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6.1 Nova struktura dokumentii vhodna pro datovou zikladnu aplikace
Jak bylo jiz naznaceno v celkovém schématu architektury aplikace, je nutné pro potieby

nadstavbového modulu zménit stavajici strukturu soubort a slozek. Znamena to zménit
cely systém dosavadni prace. Slozky a soubory musi byt zfeteln¢ a jasné strukturovany

s jasnou notaci nazvi.

Struktura souborli revizni Cinnosti je jednou z nejzasadnéjSich zmén. V kofenovém

adresari aplikace je zalozena sloZzka revize s nasledujici vétvici se strukturou.

----- images
sy OZ0
- PHPExcel
= plan
e revize
_ 2011
e BILLA,
----- 01 -leden
----- 02 -dnar
----- 03 -brezen
----- 04-duben
----- 05 - kweten
----- 0B - carven
----- 07 - cersenec
----- 08 - =rpen
----- 09-zar
----- 10 -rijen
----- 11 -listopad
----- 12 - prosinec
+- 1 MIWA Fraha
i L zékaznici
+- 2z

Obrazek 6.3 Nova datova zakladna [zdroj: autor]

Obsahuje slozky let vétvici se na:

e slozku s reviznimi zpravami béZznych zakaznikl

e slozky velkych zakaznikd s velkym mnoZstvim objektl

Kazda ztéchto slozek obsahuje dalsi strukturu clenéni po meésicich. Pro kazdou
jednotlivou akci je vytvofen jeden revizni soubor ve formatu xIsx. Obsahuje na
zvlastnich listech revizni zpravu provozuschopnosti hasicich pfistroji, pozarnich

hydranti, vysledky méfeni a dal$i dokumentace dle druhu cinnosti u zvoleného
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subjektu. Jiz nedochazi k vrSeni reviznich zprav nad sebe skryvanim fadku a separaci

jednotlivych dil¢ich ¢innosti vykonu do riznych souborti.

Koncové soubory s reviznimi zpravami maji jednotnou notaci identifikujici piimo
zékaznika a druhy vykonu. Konkrétné je to: ¢islo mésice.Cislo dne.rok — zakaznik —

nazev vykonu — Cislo faktury.xIsx.

§31] 02.25.2011 - Maen Radim - revize PHP+PH - 123

Takovymto zpiisobem pojmenovani v kombinaci s informacemi o kompletni cesté
zanofeni ve struktufe slozek miize aplikace ptesné se soubory pracovat a tvofit z jejich

vyctu planovy seznam. Vice o tvorbé seznamu je popsano v nasledujici kapitole prace.

Kromé soubort s reviznimi zpravami je v kofenovém adresari také slozka OZO a slozka
plan. Kazda z téchto slozek v sobé obsahuje soubor s ndzvem harmonogram.xlsx. Vedle
néj muze obsahovat libovolné mnozstvi rozlicnych dokumentaci a podkladovych
materiald, které aplikace z logickych divodi nebere pro svou obrovskou atypicnost
v potaz. Samotné soubory harmonogram.xIsx obsahuji seznamy planovanych aktivit. Ve
sloZce plan to jsou obecné planované aktivity. Piikladem muze byt novy zékaznik, ktery
nahlasi, ze bude chtit provést revize az za pul roku. Ve slozce OZO vypliuje
harmonogram odborn¢ zpiisobila osoba dle svych posudkl a domluvy se zdkaznikem.
Podrobnéji o téchto souborech bude pojednano v oddilu pldnované ¢innosti a ¢innosti

0ZO.

Skute¢ny vyznam celé volby struktury vyplyva az z podrobného rozboru funk¢nich ¢asti
aplikaéniho modulu. Struktura byla pribéZné v ramci tvorby aplikace a jejich

vyplyvajicich pozadavkli modifikovana az do této vyhovujici podoby.
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6.2 Tvorba agregacniho planového seznamu s filtry

Nastav vztazny rok: | 2011 |Z| [ Nastavit vztaZny rok ]
Nastav aplikovany filtr: | vEe platné |z| l Nastavit filtr ]
nastav ¢asovy horizont: | 14 dni E| [ Nastavit horizont ]

[ Dstwmamsevdmoi desdaifmosi |

01.10.2011 - BILLA 214 - revize PHP+PH - 16.xlsx - revize/201 I/BITLA/D] - leden/'01.10.2011 - BILTA 214 - revize PHP+PH - 16.xlsx
01.14.2011 - BILLA 226 - revize PHP+PH - 26.xlsx - revize/201 1I/BILLA/Q] - leden/01.14.2011 - BILLA 226 - revize PHP+PH - 26 xlsx
02.25.2011 - Maen Radim - revize PHP+PH - 123.xlsx - revize/2011/zdkaznici'02 - tinor/02.25.2011 - Maen Radim - revize PHP+PH - 123 xlsx
03.10.2011 - BILLA 411 - revize PHP+PH - 113 xs - 1evize/201 I/BITLA/D3 - biezen'03.10.2011 - BITT.A 411 - revize PHP+PH - 113 .x1s
03.10.2012 - Konsawver - Preventivni pozarni prohlidka - OZ0/K onsaver harmonogram xlsx

03.30.2011 - BILLA 222 - revize PHP+PH - 152.xls - revize/201 I/BITLA/D3 - bfezen'03.30.2011 - BITT.A 227 - revize PHP+PH - 152 x1s
03.30.2011 - BILLA 320 - revize PHP+PH - 151 xls - revize/201 I/BITLA/D3 - biezen/03.30.2011 - BITTA 320 - revize PHP+PH - 151 .als

Obrazek 6.4 Agregacni planovy seznam aplikace [zdroj: autor]
Agregacni planovy seznam je tvotfen jak aktivitami revizi, tak obecnych plant, tak
¢innosti OZO. Revizni ¢innosti se odvozuji dle terminti provedeni z minulého roku,
ostatni ¢innosti se odvozuji dle souborti s harmonogramy ve slozkdch OZO a plan. Na
vSechny ¢innosti se aplikuje kombinace tfi filtri. UZivatel nastavuje takzvany vztazny
rok, to znamena rok, ze kterého se bude seznam tvofit (plati u revizni ¢innosti). Dalsi
volbou je aplikovany filtr, kde jsou moznosti: vypsat pouze ¢innosti OZO, vypsat revize
béznych zakaznikd a dale je zde na vybér vypis revizi velkych zédkaznikl dle nazvu, coz

je dynamicky tvofeny seznam dle struktury slozek datové zékladny.

Nastav vztazny rok: | 2011 E| ( Nastavit vztaZny rok J
Nastav aplikovany filtr: | v3e platné = [ Nastavit filtr ]
. 1 i vse platné - -
nastav ¢asovy horizont: [ 070 [ Nastavit horizont ]
|BILLA ‘

 hehalbeg R |
zakaznici ;

L

Obrazek 6.5 Aplikované filtry aplikace [zdroj: autor]

Poslednim filtrem je ¢asovy horizont na jak dopfedu se ma vypsat seznam ¢innosti. Jsou
zde ptedvolby: tyden, 14 dni, mé&sic, do konce roku. VSechny filtry jsou aplikovany tim
zpusobem, ze je tvofen vycCerpavajici seznam c¢innosti a urcité ¢asti jejich nadzvu jsou
vzdy porovnavany s podminkou filtru. Kombinaci filtranich podminek se vyselektuji
pozadované aktivity. Zpusob tvorby zminéného seznamu je naznacen v nasledujicich

rozpisech.
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6.3 Odvozovani z ¢innosti predchazejiciho roku
Revizni Cinnosti se odvozuji z revizi piedchozich let. VéEtSina zakaznikl je stalych, a

proto jsou kazdoro¢né kontaktovani. Jadrem funkcionality planového seznamu je
nutnost projit prakticky celou podfizenou strukturu slozky revize umisténé v kofenovém
adresarfi. Struktura neni nikterak staticky zndma a v kazdém roce se mlize ménit. Bylo
proto nutné vytvofit algoritmus, ktery tuto funkci plni dynamicky. Cela struktura je
prakticky implementovana datovéa struktura k-cestného stromu. K jeho kompletnimu
prochazeni je v programu vyuzita funkce obsahujici vnotené cykly ukladajici slozky do
datového typu seznam a v ptipadé detekce podiizenosti se funkce sama rekurzivng vola.
Je zde nutné také oSetfovat vyfazovani sloZzek nadfazenych, které by byly v ramci funkei
rovnéZ ve vypisech zafazeny a vznikali by tak nekonecné cykly ¢i duplicity. Samotna
funkce je pomérn¢ implementacné narocnd. Koncové soubory se ze slozek ukladaji do
dvourozmérného pole, kde jednou polozkou je nazev souboru a druhou kompletni cesta
k souboru z kotenového adresare. Dané 2D pole je nésledné setazeno dle nazvu tedy dle

data provedeni. Cely proces planovani revizni ¢innosti je tedy automatizovan.

6.4 Cinnosti 0ZO
Z analyzy ¢innosti firmy vyplyva komplikovanost ¢innosti OZO a nemoZnosti ji za

soucasného stavu planovat dle odvozovani z predchozich let jako u revizi. Byla proto
zfizena slozka OZO s podiizenymi slozkami jednotlivych zékaznikt. Kazdy jednotlivy
zékaznik ma zfizen specidlni soubor harmonogram.xlsx. Tento harmonogram ru¢né
vyplituje odborné€ zpiisobild osoba dle svych posudkli a domluvy se zakaznikem. Soubor

ma nasledujici podobu:

A B

1 planované datum nazev akce
2 |05.08.2012 stanoveni organizace zabezpeteni PO
3 |05.11.2012 aktualizace dokumentace PO
4 |08.08.2012 preventivni poZarni prohlidka
5

6

7

8

9

10

11

Obrazek 6.6 Planované aktivity OZO xlsx [zdroj: autor]
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Burnice H1 je nésledné aplikovana funkce MS Excel: =30- COUNTBLANK(B2:B31). Je
tak zjiSténo, kolik fadkt seznam pldnovanych aktivit obsahuje. Aplikace v této fazi
pristupuje pifimo do souboru harmonogram.xlsx a cCerpd zné data pomoci
implementované knihovny PHPExcel. Cyklicky prochazi bunky sloupci A a B az do
hodnoty vypocitané v buice H1. Dynamicky dle pravidel z téchto nacitanych hodnot
vzdy tvoii / sluuje nazev ve stejné notaci, jako je pojmenovani souborl reviznich
zprav. Kombinuje to i s informacemi ze zanofeni souboru a je tak odvozen i nazev
spolecnosti, pro kterou dand c¢innost ma byt provedena. Vysledek nazvu je tedy
takovyto: 05.11.2012 - MIVA Praha - aktualizace dokumentace PO. Vysledné dva
zaznamy tedy vytvofeny ndzev a cesta jsou zaclenény do stejného 2D pole jako revizni
¢innosti. Pole je nésledné sefazeno dle ndzvu a vypisy jsou tak obohaceny o aktivity

0Z0.

6.5 Planované aktivity
Planované aktivity jsou obecné veskeré aktivity mimo c¢innost OZO a revize

odvozované z minulého roku. Zaclenéni do planového seznamu je prakticky stejné jako
u ¢innosti OZO. Je zde ten rozdil, Ze je vytvotfena slozka plan, ve které se nachazi
jediny soubor harmonogram.xlsx. Z cesty ke sloZce tedy neni mozné odvozovat nazev
spolecnosti, pro kterou je aktivita planovana. Je zde vSak ptidan sloupec s ndzvem firmy

a zohlednéni tohoto faktu pfi tvorbé nazvu aktivity pro planovy seznam.

V ramci kombinace zaclenovani OZO ¢&innosti a planovanych Cinnosti vSak vznikl
problém s externi knihovnou PHPExcel. Soubory s informacemi o planech jsou
v sloZzkéch OZO a plan vzdy nazyvany harmonogram.xIsx. Prochdzeny byly samostatn¢,
ale dana knihovna dle ndzvu vnitin€ usoudila, ze se jedna o stejny soubor a zopakovala
pouze ptredchozi vypis bez zatazeni skutecného obsahu. Jedna se pomérné netypicky
problém, ktery neni takika dokumentovan ani samotnymi tvilrci externi knihovny.
Nejdiive byl problém feSen tim zplisobem, Ze se mezi nacitanim jednotlivych souborti
nastavila ¢asova prodleva. Musela vSak byt 30 sekund dlouhd, aby vypisy fungovaly
spravnym zpusobem. Toto feSeni tedy bylo uznano vzhledem k casové narocnosti
nevhodnym. Nicméné ukazalo, Ze problematika tkvi v jakési vnitini cache paméti
knihovny. Celkovym feSenim problému se tedy stalo vymazéani cache paméti knihovny

na konci kazdého vypisovaciho cyklu piikazem:

PHPEXxcel_Calculation::getInstance()->clearCalculationCache();
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6.6 Vyrazovani ze seznamu
Aby bylo mozné jednoduse spravovat seznam, ktery se uzivateli zobrazuje, byl

naprogramovan systém vyfrazovani z tohoto seznamu. Systém se opét 1isi v zavislosti na

tom, zda se jednd o revizni ¢innost, ¢i planovanou/OZO ¢innost.

e PHP+PH - 16.xlsx W ot

e PHP+PH - 26.xlsx ?( vyjmout  splnéno
rize PHP+PH - 123 xlsx & ~ryjmout v splnéno
ize PHP+PH - 113 xls & sryjmout v splnéno

Obrazek 6.7 Funkéni prvky planového seznamu aplikace [zdroj: autor]

Vytazeni ze seznamu je dale realizovdno dvojim zptisobem. Pokud z ¢innosti seslo, je
takzvané vyjmuta, pokud vSak byla jiz UspéSné realizovéana, je takzvané splnéna. U
revizni ¢innosti je problematika feSena tak, ze po kliknuti u dané polozky na vyjmout se
v ptislusné adresarové struktufe na konec daného revizniho souboru pfida velké
pismeno X. V piipadé splnéni se pfida velké F. Soubor tedy vypada takto: 02.29.2011 -
MIVA Boftivojova 123 - revize PHP+PH - 231X.xIsx. Pfi reloadu stranky je u zépisu
aktivity do 2D pole testovano podminkou, zda na konci fetézce nazvu dand pismena

jsou, ¢i nikoliv. Pokud ano nejsou jiz do seznamu zahrnuty.

V ptipadé OZO a planovanych ¢innosti je vSak potieba opét pracovat se soubory
harmonogram.xlIsx. Algoritmus prochdzi v daném seSitu MS Excel seznam nazvi aktivit
od fadku 2 do hodnoty vypocitané v bunice H1. Porovnavéa dany nazev se separovanym
(opét dle pravidel algoritmem rozlozenym) nazvem z planového seznamu. Pokud se
narazi na shodu, porovnaji se i hodnoty v dalSich sloupcich. N&které aktivity by se
mohli shodovat pouze nazvem, jejich vyfazeni by bylo chybné. Pfi absolutni shod¢ je
obsah fadku vyjmut. Nebylo by vhodné vzhledem k piehledu provedenych c¢innosti
fadek pouze jednoduse odmazat. Od fadku 100 AB je zfizeno takzvané skladisté
provedenych akci a v fadku 100 DE skladisté vytfazenych akci. U kazdého skladisteé je
vypoctem evidovan pocet polozek. Na tomto zéklad¢ se tedy vyjmutd poloZzka piesune
do skladisté provedenych ¢i vyfazenych akci vzdy na konec seznamu. V piivodnim
seznamu dojde k odmazani a je vytvofen algoritmus pro posun akci pod vymazanou
polozkou nahoru pro zaplnéni prazdného mista. Tim Ze zdznam jiz neni v hlavnim

seznamu, nedojde pii automatickém reloadu stranky kjeho nacteni a zafazeni.
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PHPExcel ma pouze omezenou funkénost, proto se nékteré ukony musi fesit striktné

algoritmicky.

6.7 Detailni vypis vybranych ¢innosti
Aby nadstavbovy modul piinaSel uzivateli vyssi pfidanou hodnotu, je zde moznost

zobrazovani agregovanych informaci bez potieby zdlouhavé studie konkrétnich
dokumentaci pfislusnych vykont. Jednd se o pokus uspokojovat identifikované
objektivni informacni potieby uzivateli. Dana funkcionalita je provedena pro revizni
¢innosti. Pro ¢innosti OZO takovato funkcionalita nema prakticky Zz&dny vyznam
vzhledem ke komplexnosti problematiky a skutecnosti, ze kazda slozka OZO je
jedine¢na. Staci tedy moznost prokliku u dané planované aktivity do struktury slozek
ptislusné organizace na harmonogram. Tento proklik je realizovan v ramci odkazu cesty
pfimo v planovacim seznamu. U béZznych planovanych aktivit dosud neexistuje Zadna

dokumentace, ze které¢ by bylo mozné Cerpat.

Vedle reviznich polozek planovaciho seznamu se zobrazuje ikona s odkazem na
zobrazeni podrobnosti. Otevienim sekce podrobnosti se spousti sada funkci
pfistupujicich do jednotlivych reviznich soubori MS Excel opét pomoci
implementované knihovny PHPExcel. Radek polozky, u které jsou ve spodni &asti
obrazovky zobrazeny podrobnosti, se v seznamu vyznaci zelenou barvou. Lze vybirat i
vice polozek k zobrazovéani podrobnosti. V tom piipad¢ je dalS$i vybrana polozka
vypsana pod pfedchozi a fadek je opét vyznaen. Dana moznost je ralizovana pomoci
implementace datové struktury dvourozmérného session pole. U kazdé polozky je

nasledné moznost odebrani ze seznamu podrobného vypisu.

6.8 Vicenasobny vypis a vypocetni naro¢nost
V ramci vyvoje nadstavbového softwarového modulu byl ve vazbé na vicendsobny

vypis riznych cCinnosti identifikovan problém s vypocetni néarocnosti aplikace.
Knihovna PHPExcel v tomto piipad¢ nacitd celé jednotlivé soubory reviznich zprav.
Vzhledem k tomu, Ze kazdy z té€chto reviznich souborti ma 120KB, se tato operace poji
s pomérné¢ vysokou vypocetni naroCnosti a zatizenim serveru. Vicenasobny vypis je
vSak vhodny vzhledem k efektivnimu planovéni pracovniho dne a odhadu pracnosti
jednotlivych cinnosti. Bez této funkcionality by nedochdzelo k pozadovanému
uspokojeni identifikované objektivni informacni potieby. Agregovany vypis jedné

¢innosti trva zhruba 10 sekund a pamét'ové vytizeni serveru je 8,5MB. Problémy zacaly
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nastavat, kdyz se vypis vice polozek snazil spotfebovat vice paméti, nez nastaveny limit
serveru, pripadné pokud dané operace trvaly déle nez nastaveny timelimit nastaveny na
serveru. Timelimit je klasicky nastaven na 30 sekund. Pokud se néktery z uvedenych

piipadu stal, dochazelo k padiim aplikace.

Resenim je modifikace danych proménnych v konfiguraénim souboru PHP.ini na

serveru.
Nastaveni timelimitu se nachdzi v této proménné:

; Maximum execution time of each script, in seconds

; http://php.net/max-execution-time

; Note: This directive is hardcoded to O for the CLI SAPI
max_execution_time = 60

Nastaveni limitni hodnoty paméti, které skripty spotfebovavaji, se nastavuje v této casti

uvedeného inicializa¢niho souboru:

; Maximum amount of memory a script may consume (128MB)
; http://php.net/memory-limit
memory_limit = 128M

Nastaveni 1ze provést také v ramci piikazl jazyka PHP. Jedna se napiiklad o piikazy:
ini_set, cacheMethod, cacheSettings apod. Dand nastaveni se vSak musi provadét pii

urcité znalosti dané problematiky.

Po identifikaci problému byla sledovana pamé&tova vytiZzenost v ndvaznosti na nastaveni
vysSich hodnot maxlimitd. Sledovani bylo provedeno pomoci nésledujiciho ptikazu

umisténého v raznych cyklech programového vypisu:

echo date('H:i:s") . " Peak memory usage: " . (memory_get_peak_usage(true) / 1024 /

1024) . " MB\r\n";
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Meéfieni bylo provedeno na vzorku tii vybranych vypsanych ¢innosti. Vysledky jsou

nasledujici.

Polozka — ¢ast kodsegmentu Vypsany ¢asovy udaj s vyuZitim paméti
Loading vybrané ¢innosti 1 21:16:35 Peak memory usage: 8.5 MB
Loading vybrané ¢innosti 2 21:16:43 Peak memory usage: 39.75MB
Loading vybrané Cinnosti 3 21:16:52 Peak memory usage: 71.75MB

Tabulka 6.1 Méfeni vypocetni naroc¢nosti aplikace [zdroj: autor]

Vysledek méfeni je, Ze soucasny vypis tii polozek trva zhruba 20 sekund a akce
spotebuje 71,75SMB paméti. Dané hodnoty nejsou pfi piiméfeném nastaveni nikterak
kritické.

6.9 Vypocet agregovanych informaci

V ramci vypisu podrobnosti jsou vypisovany jednak jednoduché vypisy z nactenych
buiiek MS Excel, a jednak vypocené agregované vypisy. Jednoduchymi vypisy
demonstruje napiiklad vypis ndzvu firmy, nazvu ¢innosti, adresy vykonu. Algoritmus
vramci ziskani informaci traverzuje automaticky po jednotlivych listech revizniho
souboru. Detekuje také vicestrankové zpravy apod. NejzdsadnéjSi agregace informaci
probihd na pfipadu reviznich zprav hasicich pfistroji, kde je vzhledem k planovani a

kalkulaci materialu nejvyssi potencial vyuziti aplikace.

V sekei hasicich pfistroji dochdzi k detekci poctu kust zatizeni daného zékaznika,
pocet pristrojl, u kterych je nutné provést tlakové zkousky a pocet pfistroju, které je
nutno nahradit novymi. Aby bylo mozné s piesnosti vypocitat pocty piistrojii s nutnosti
provedeni tlakovych zkousSek, bylo nutné modifikovat stdvajici dokumenty reviznich
zprav. Do této doby pracovnik nemé¢l prakticky zadné informace, které ptistroje je nutné
opravovat. Zaviselo tedy na jakémsi expertnim odhadu pracovnika. Cinnost je to ve
vybrané spoleCnosti jedna ze stéZejnich. Pfistroje se u zdkaznika méni za opravené
thned pfi vykonu za jiné opravené s adekvatnim rokem vyroby a stejného typu. Pti
Spatném odhadu tedy dochdzelo k nutnosti zédkaznika navstivit vicekrat, ¢i se naopak
vezlo s sebou neadekvatne velké mnozstvi ptistroji zbytecné. Dalsi aspekt diilezitosti je
kapacitni omezeni voz{, tzn. pocet pfistroju, které je mozné s sebou vozit. Do revizni
zpravy byl pfidan jeden sloupec, kam pracovnik vykonévajici revizni ¢innost zna¢i rok
prochazejici tlakové zkouSky u kazdého pfistroje. Algoritmus na zdklad¢ téchto

informaci porovnava zaznamy z minulého roku, a pokud se rok pfisti tlakové zkousky
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shoduje s aktualnim rokem, zafazuje zafizeni do seznamu nutnym k opravam. Je zde
vyuzita implementace datové struktury dvourozmérného pole, kde jednou polozkou je
dany typ pfistroje a druhou jejich pocet k opravé. Hodnota poctu k opravé se
automaticky s dalSim vyskytem inkrementuje. Do seznamu jsou nazvy typl piistroji
vkladany dynamicky dle skute¢nych zdznami revizni zpravy. Z daného 2D pole je
nasledné vytvofena takzvand opravenka zobrazena uzivateli. S vyfazenim hasicich

zpravé existuji, a proto neni nutni zpravy meénit.

U dalSich zatizeni jako jsou pozarni klapky a poZarni hydranty staci v této souvislosti

vypocet a zobrazeni poctu zatizeni.

6.10 Interaktivni mapy a planovani tras
Pfi planovéni Cinnosti na dané pracovni dny byla identifikovana potieba planovat

s ohledem na geografickou polohu zakaznika. Spole¢nost spravuje objekty nékterych
zakaznikt v ramci celé CR a je to proto duleZité. Z tohoto diivodu bylo do vypisu
podrobnosti k dané ¢innosti implementovano Google Maps API rozhranni, které vklada
do zobrazené stranky interaktivni mapku. Uzivatel si kliknutim na ,,zobrazit lokaci
¢innosti na mapé* zobrazi danou adresu. V mapé je adresa vyznaena a lze s mapou
pohybovat, piiblizovat, oddalovat atd. Adresa je ziskdna z dokumentu revizni zpravy
z ptisluSného pole. Zobrazeni se tedy tvoifi dynamicky v zavislosti na nacteném
libovolném dokumentu. Systém pracuje s aplikaci Google a tudiz je pro funk¢nost nutna

konektivita ksiti Internet. Samotné vloZzené zakladni rozhranni bylo nutné

naprogramovat v jazyce Java.

Zobrazena mapka na této strance zobrazuje pouze jeden bod. Pracovnik vSak potfebuje
Casto planovat trasu ¢i posloupnost, s jakou budou revizofi pracovniky navstévovat. Je
proto vhodné, aby na mapé bylo zobrazeno vice vyznacenych bodu dle vybranych adres
ginnosti. Vnasi to do prace s rozhrannim jistou komplikaci. ReSeni neni realizovano na
této strance. Pracovnik nechd zobrazit podrobnosti k poZadovanym ¢innostem. Nasledné
je pod mapkou odkaz ,,vygenerovat XML soubor pro agrega¢ni mapu*. Timto odkazem
se vSechny adresy zapisi do souboru ve formatu XML. Jedna se o univerzalni format s
jasné vymezenou strukturou. Pfevod do XML je realizovan opét pomoci PHP skriptu.

Ukézka vystupu konkrétniho vygenerovaného XML souboru je nasledujici:
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<mista>
<bod adresa="Kojeticka 1022, Neratovice, CZ"/>
<bod adresa="V Rybnickach 1120, Celakovice, CZ"/>
</ mista >

Kliknutim na ,,zobrazit agregacni mapu“ se uzivateli otevie v prohlize¢i s dalSim
rozhrannim Google Maps API. V ramci této zalozky algoritmus prochazi vygenerovana
XML soubor a nacitd jednotlivé adresy k zobrazeni. Na map¢ jsou posléze vSechny
nactené body vyznaceny. Uzivatel ma tak predstavu o trase a geografickych

vzdalenostech vyjezdu.
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Obrazek 6.8 Agregacni interaktivni mapa [zdroj: autor]

6.11 Prace se soubory
U kaZdého detailniho vypisu se nachdzi panel umoZiujici praci s danym vypisem,

respektive pfimo s cilovym souborem. Je zde moznost soubor pfimo oteviit, oteviit
slozku, ve které je umistén, vyjmout z detailniho vypisu. Posledni a nejzasadnéjsi funkci

tohoto panelu je zaloZeni struktury do dal$iho roku.

Jedna se do jisté miry o zautomatizovani prace s reviznimi zpravami. Zobrazeny soubor
je z predchoziho roku, tzn. v aplikaci jmenovaného vztaznym rokem. Muze byt zanofen
ve struktute slozek napfiiklad takto: revize\2011\MIVA Praha\02 — tunor\ 02.29.2011 -
MIVA Bofivojova 123 - revize PHP+PH - 231.xlsx. Nejjednodussi a nejefektivnéjsi

tvorba revizni dokumentace v aktudlnim roce je modifikovani ptfedchozich reviznich
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zprav. V minulosti pracovnici slozit¢ revizni zprdvu dohleddvali a kopirovali.
V nékterych ptipadech ani nehledali a pfimo tvofili revizni zpravu zcela znovu. Nyni se
jedinym kliknutim revizni zprava zavede do nového roku s respektovanim zanofeni. Je
zde sada cyklickych podminek, které rozebiraji cestu zdrojového souboru a testuji, zda
dana slozka je vytvorena i v aktudlnim roce. Pokud ano vstoupi do ni, pokud ne vytvoii
novou pod stejnym nazvem. Takto se projde celd cesta a do koncové slozky se zkopiruje
dany soubor se zménou nazvu. Datum v ndzvu zkopirovaného souboru je zmodifikovan
na aktudlni den vytvoieni a misto koncového c¢isla faktury je zobrazeno slovo doplnit.
Algoritmus vstoupi také do samotného souboru a upravi datum i pfimo v pfislusnych

bunikach. Pracovnik tak mtze zacit okamzité a rychle aktualizovat revizni zpravu.

— ’ i
¥ "

odkaz na slozku odkar na soubor zalozit strulcturn do daldiho roku wvynulovat

Obrazek 6.9 Ovladaci prvky detailniho vypisu aplikace [zdroj: autor]

6.12 Tisk vystupt
Tisk vystupl bylo nutné v aplikaci oSetfovat pouze minimalné. Pomoci kaskddovych

styli byl potlaen pouze tisk ovladacich ikon. Vyhovujici rozhranni pro tisk umoznil
pfimo prohlize¢ Google Chrome, ve kterém je aplikace spousténa. V nastaveni a karté

tisk Ize s vystupy jednoduSe pracovat v uzivatelském rozhranni.

6.13 Res$eni zabezpeceni aplikace

Vzhledem k povaze dokumentace zpracovavané aplikaci bylo nutné fteSit oblast
zabezpeceni. BezpeCnostnim rizikem je provoz aplikace na webovém serveru,
popiipad¢€ odcizeni touchbooku s nastavenym modulem.

V ramci provozu na webovém serveru nebylo zcela nutné bezpecnost pro danou
spolecnost fesit. Firma si pronajima vlastni VPS server na kterém provozuje redakcni
systém internetového obchodu. Tato aplikace ma privatni ¢asti s pomérné vyspélymi
bezpecnostnimi a autentizaénimi mechanismy (feSeni pomoci Sifrovani a databaze
Oracle 10g). Reseni obsahuje eliminaci technik SQL injection apod. Vytvofeny modul
tedy mize byt umistén do této privatni sekce a bezpecnost je zajisténa.

Pro bézny provoz byl naprogramovan jednoduchy formuléfovy vstup. Zaddvana hesla
jsou Sifrovana algoritmem MD5 a porovnavédna s otisky ve specidlnim souboru
ulozeném na serveru.
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Modul nepodporuje diferenciované uzivatelské role s rozdilnou pravomoci. Tento
pozadavek nebyl na aplikaci kladen a neni v soucasnosti dilezity. Diivodem je velikost
spole¢nosti a skutecnost, ze s modulem pracuji pouze vedouci pracovnici.

6.14 Zhodnoceni prinosi vytvorené aplikace pro spravu dokumentii a
informaci.

Pro zhodnoceni pfinosu aplikace je nutné jeji nasazeni do prozatim zkusebniho provozu.
Oveéreni funkCnosti a vyhodnoceni uCinnosti nebylo provedeno pouze v testovacim

prostiedi, ale v ramci realného pracovniho dne. Pouze nékteré dil¢i Cinnosti byly

simulovany.

Revizni ¢innost

Byly vybrany dva pracovni dny s pfiblizné stejnym rozsahem prace a predpokladanou
casovou naroc¢nosti. Jedna se o revize hasicich piistrojl, pozarnich hydrantd a pozarnich
klapek vzdy tfi malych obchodnich domil s potravinami v riznych geografickych
lokacich. Geograficka vzdalenost jednotlivych cilovych mést byla riizna, proto neni

v ramci pokusu tento prvek zapocitavan.

Nazev ¢innosti Casova naro¢nost | Casova narocnost —

— béZna praxe vyuZiti navrzeného

feSeni
Faze piipravy — planovani
- tvorba denniho planu 13 min 7 min
- zhodnoceni a pléan trasy 10 min 3 min
- kalkulace potfebného materialu 13 min 4 min

- fyzicka ptiprava materialu

(nakladka automobilu)

Stejné - neméfeno

Stejné — nemétfeno

Faze realizace

- vyskyt nejasnosti (potteba 0 min — nefeSeno 10 min
nahlédnout do priivodni (riziko nutnosti
dokumentace, vyhlasky...) druh¢ nezadouci
navsteévy)
- ostatni béZna Cinnost véetné 3 x 90 min 3 x 100 min

tvorby podkladl a poznamek
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Faze vyhodnoceni a tvorby
dokumentace
- dokumentace 90 min 10 min
- dofeseni naznacené nejasnosti 15 min 0 min
Celkem: 411 min 334 min
Rozdil: Uspora 77 minut (1h 17min) za den na
jednoho fidiciho pracovnika

Tabulka 6.2 Méreni prinosi aplikace [zdroj: autor]
Z tabulky je zfejma Casova uspora jedné hodiny a sedmnécti minut denné na fidiciho
pracovnika, ktery se ucastni revizi. Pro firmu dané velikosti to znamena pomérné
vyraznou usporu Casu. Pracovnik se tak mlize vice vénovat obchodni ¢innosti a dal§im

ukolum.

Obchodni ¢innost

U obchodni ¢innosti nelze piinosy méfit v hodnotach ¢asovych uspor pracovnika. Lze
vSak zhodnotit Cas, ve kterém dostavaji zdkaznici odpovedi na zaslané e-maily ¢i rlizné
telefonické Zadosti. Obchodni ¢innost je mozné vytizovat pfimo na misté vykonu a tedy
prakticky ihned zasilat e-maily, podklady, reagovat na objednavky apod. Odezva
pracovnika je klasicky do 30 minut. Pro zdkaznika to ¢asto znamend dostani odpovédi
az o 7 hodin dfive. V minulém systému byl fidici pracovnik schopen vytizovat

takovouto ¢innost aZ po piijezdu na provozovnu z reviznich ¢innosti.

Cinnost 0ZO

Ptinosnost systému u téchto ¢innosti je vyrazna. Vzhledem k atypi¢nosti ¢innosti tohoto
druhu u zakaznikl je vSak pomérné obtiznd méfitelnost. Pracovnik vSak nemusi s sebou
na vyjezd/skoleni tisknout ¢asto az okolo 100 stran podkladtl. Vyhlasky, zékony, CSN
apod. ma v elektronické podobé. Ve fyzické podobé¢ je nerealné s sebou podklady vozit
vzhledem k jejich rozsahu. Nepfistupnost téchto podkladi ¢asto znamenala nutnost dalsi
navstévy zékaznika coz je prakticky neadekvatné vyuzity a nezaplaceny ¢as. Zpracovani

nekterych posudkil je mozné pfimo u zékaznika.

U vSech posuzovanych ¢innosti byl systém vyhodnocen jako vysoce pifinosny v ramci

moznosti a rozsahu organizace.
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6.15 Navrhy pro dalsi rozvoj aplikace
Aplikace pokryva pomérné velkou oblasti ¢innosti firmy a navrhl na vylepSeni neni

mnoho. V ramci testovani v provozu byly vsak identifikovany dalsi segmenty, které by

mohly byt modulem feSeny:

e Inteligentni sledovani zvetejiiovanych poptavek a vybérovych fizeni predev§im
statnich organizaci pomoci RSS a hlaseni v aplikaci
e Postihnout a pfepracovat oblast fakturace

e Provazat s aplikaci redak¢ni systém internetového obchodu (neni zcela nutné)

79



7 Zavér

V teoretické c¢asti diplomové prace byly konzultovany teorie tykajici se informaci,
informacnich potieb, dat a dalSich souvisejicich pojmu. Dané téma bylo vzdy vyjadieno
pomoci minimalné¢ dvou pohled odbornikii zabyvajicich se piislusnou oblasti, piipadné
pomoci odbornych vyzkumt. Prezentované skute¢nosti byly dale rozvijeny,
potvrzovany/vyvraceny a dopliiovany o dalsi tthly pohledu. Jednalo se o individudlni
pohledy autora ziskané pfi studiu dal§i literatury a pfedev§im vzhledem
k podrobnéjsimu zaméfeni prace na prostfedi mikrofirem. V navaznosti na zminéné
prosttedi mikrofirem byly vyvozovany zdanych teorii ve vhodnych ptipadech

implikace a nalézany souvislosti s realitou.

Studie identifikovala pomérné vysoky potencial vyuziti systéma pro efektivni praci
s informacemi v cilovém segmentu malych spolecnosti. Identifikovan byl i pfesto, ze
byly uvedeny nékteré vyzkumy tvrdici opak. Tvrzeni jsou vSak vzdy podlozena a jako

demonstrace slouzi vyhodnoceni s naméfenymi hodnotami praktické ¢asti.

V praktické casti diplomové prace se podafrilo uspéSné€ uplatnit popsané teorie v praxi.
Na vybrané malé firmé byla provedena fada analyz prace s informacemi a dokumenty.
Na tomto zéklad¢ byl navrzen softwarovy nadstavbovy modul feSici identifikované
nedostatky a uspokojujici vymezené objektivni informacni potteby uzivatelii. Modul ma
mnozstvi pomérné netypickych vlastnosti reflektujicich skute¢né zamétfeni a Cinnosti
firmy, kterymi jsou pozarni bezpe€nost staveb. Dle navrhu byl modul i realizovan tzn.
naprogramovan. Celkova koncepce aplikace umoziuje uZivatelim piistup k informacim
firmy prakticky odkudkoli (nezédvisle na Case ¢i geografické poloze) a obsahuje fadu
automatizujicich funkci, které napomahaji efektivnimu pracovnimu vykonu. Modul je
pojat jako jakasi nadstavba struktury slozek a soubord (xIsx) s provozni dokumentaci
firmy. I tato struktura byla vSak v ramci realizace modifikovana a optimalizovana.
Naznacena modularita umoziuje uzivatelim prakticky nezévislou moznost prace jak na
urovni aplikace, tak na Grovni datové zakladny v uZivatelské aplikacni vrstveé. Aplikaci
1ze provozovat na webovém serveru, lokalnimi pocitaci firmy i nové potfizeném zatizeni
touchbook s podporou 3G. VSe je pln¢ kompatibilni. Praktickou realizaci aplikace bylo
nejen provéfeni programovacich a informatickych schopnosti. Byly zde odhaleny i
uskali korespondence névrhu aplikace a skutecné proveditelnosti. AvSak 1 pies
problematické implementacni ¢asti popsané v ramci tvorby aplikace se podafilo navrh

realizovat.
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V zavéru prace byla aplikace spusténa v testovacim provozu. Byla provedena méteni
vybranych Cinnosti a prakticky ve vSech vymezenych oblastech byly vyhodnoceny

pomérné znacné prinosy. Jedna se piedevsim o:

e Casové uspory vedouciho pracovnika pii provadéni revizni innosti o piiblizné o
77 minut denné¢.

e Zkraceni odezvy na podnéty zdkaznikii elektronickou formou az o 7 hodin

e Extrémni zvysSeni uspokojovani informacnich potieb osoby vykonavajici ¢innost
0z0

e Snizeni pracnosti pfi tvorbé revizni dokumentace

e Vysokeé zvySeni flexibility celé firmy

Na zavér byly také identifikovany urcité navrhy na ptipadné vylepSeni a dalsi rozvoj
celého teseni. Prikladem muze byt rozsifeni o jakési inteligentni hlaSeni aplikace o
novych vybérovych fizenich daného oboru ziskané predev§sim z webovych stranek

statnich organizaci.

P4

V praktické i teoretické ¢asti se podaftilo splnit vymezené cile bez vétSich nedostatkd.
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11 Prilohy

11.1 Priloha 1 — vzor klasické revizni zpravy PHP

ZAPIS O KONTROLE HASICICH PRISTROJU
Provedené v souladu s vyhlaskou Ministerstva vnitra €. 246/2001 Sb. a privodni dokumentaci vyrobce
ZHOTOVITEL KONTROLY OBJEDNATEL KONTROLY (VLASTNIK / UZIVATEL HP)
. : Nazev / jméno, pfijmeni Sidlo / misto podnikani / bydlisté, telefon ICO
Mllan Soukup?‘/‘ Zapsan v OR nebo jiné evidenci
o)
SERVIS, REVIZE A PRODEJ PUOZARNI | ECHNIKY Lasa Sp0|. S r.o0.
Barakova 272, 289 11 Pecky Otahalova 67
Tel.: 602 275 503, 728 822 439 221 09 Jinonice
e-mail: soukuppecky@seznam.cz
ICO: 43142214 1CO: 00731972 DIC: CZ00731972
Cislo zapisu: _ . Adresa objektu kie Kakrdova 289
16 i Rstl Filialka: 2 1 4 jsou HP instalovany: Celékovice
Pof. Sipis g Typové ey yména Vysledek kontroly HP
Cislo UnEsEnir DB RE) (-VyrobceE ozyn‘:c)':eni Mpobi ceso r:gm Dila |Doudriby [Nezpusobily | Whovuje
1. |prodejna - ovoce CcO H S5KTe | 79425/08 /
2. |prodejna - vykup lahvi CcO H S5KTe | 70581/08 /
3. |prodejna - zadni ¢ast PR N PGBEURO | 026855/08 /
4. |prodejna - pokladny PR N PGBEURO | 031312/08 /
5. |skladové prostory Vv H VITi 01307/07 C
6. |skladové prostory PR N PGBEURO | 032114/08 /
7. |uprijmu CcO H S5KTe | 70551/08 /
8. |el rozvodna CcO H S5KTe | 614110/07 /
9. |[plynova kotelna CO H S5KTe | 78864/08 /
10. [strojovna chlazeni CcO H S5KTe | 38063/09 /
1.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
Jiné zavady a doporuéeni:
VYSVETLIVKY ZNACEK
Druh hasiciho piistroje Wrobce has. pristroje Wmeény nahradnich dila Duvody odeslani HP na udrzbu Duvody vyraz HP
V |vodni N |Neuruppin H |hadiceivystiik. tryska 1 |provedené period. zkousky A |vadny, nelze
PN |pénovy H |Hastex & Haspr M |manometr 2 |povrchova tprava nadoby opravit
PR |praskovy K |Kodreta NA |naraznikova ammatura 3 |nevyhovujici napli/pinéni B |nelze bezpet.
H |halonovy T |Tepostop TP (tlakova patrona po pouiiti zji stit vyrobni
CO |snéhovy P |Pyrokontrol NV |naviek 4 |poskozene, vadné, Cislo a rok
A |Apolda PO [pojistka chybéici komponenty vyroby
Ao |Albeco DM |drobny material 5 |kompletni udriba HP die C |HP starsi 20-ti
Oznaceni stavu HP E ETS vyhl. C.246/2001 Sb. a let
| [Provozuschop. HP  |Kov |[Kovosuzba pivodni dokumentace vyr. HP CO,(snéh.)
G |[Gloria starsi 40 let
POUCERT: Provozu nezpusobilé hasid pristroje je nutno odeslat opravnénému subjekiu k provedeni odborného vyrazeni a likvidace nebezpecneho
odpadu dle zakona & 185/2001 Sb. A souvisejicich provadécich predpisti. Objednatel souhlasi s odeslanim HP do GdrZby,
pripadné s vyfazenim a jeho likvidad. Zhotovitel potvrzuje pfevzeti udrZby nebo odbomeého vyfazeni a likvidace.
Zhotovitel potvrzuje, Ze ph kontrole hasicich pristroji byly spinény’ Objednavatel souhlasi s uvedenymi Gdaji v zapisu o kontrole hasicich
podminky stanovené pravnimi predpisy, normativnimi poZadavky a phistroji. Svym podpisem potvrzuje, Ze je viastnikem(uZivatelem) hasiciho
privodni dokumentad vyrobce HP. piistroje ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 8 vyhl. MV & 246/2001 Sb.
Datum uvedené kontroly Jméno a prijmeni opravnéné osoby
10.1.2011 Milan Soukup
Za zhotovitele-podpis oprawnéné osoby, razitko Za objednatele-datum, podpis opravnéného zastupce, razitko




11.2 Podrobné parametry a specifikace vybraného tabletu

Procesor:

Intel Atom Z670 s frekvenci 1,5 GHz
512 KB L2 Cache

1 jadro, 2 thready

Max TDP: 3 W

Displej:
10,1" IPS LCD s LED podsvicenim, matny,
dual digitizer

Rozliseni: 1280 x 800 bodu

Operaé¢ni pamét’:

Graficka karta:

1x 2 GB DDR2 800 MHz Intel Graphics Media Accelerator 600
Pevny disk: Mechanika:

62 GB - SSD Bez mechaniky

Vybava:

G-Sensor - GPS modul

Multimédia: Rozhrani:

HD audio (Realtek ALC269) 1x USB 2.0

Reproduktor 1x HDMI

Vestavény dualni mikrofon 1x Sluchéatka

Webova kamera 1,3 Mpx (zadni strana) 1x Cte¢ka pamétovych karet (SDHC/ SD)
Webova kamera VGA (pfedni strana) 1x Cte¢ka karet SMART

1x Ctecka otisku prstu

1x Dokovaci konektor

1x DC in
Komunikace: Napajeni:
WiFi 802.11a/b/g/n Baterie Li-Pol, 4 ¢lanky (5240 mAh, 38 Wh)
BlueTooth Vydrz na baterii az 8 hodin
3G modem Nabijeni bateri az 3 hodiny

Operaéni systém:

Microsoft Windows 7 Professional 32bit

Software:

Microsoft Office 2010 Starter Edition

Rozméry:

275 x 192 x 16,2 mm

Hmotnost:
cca760 g




