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Abstrakt

Tato prace je zaméfend na modelovani podnikovych procest a nasledné vyuziti pfi
modelovani, jak ma fungovat prodej elektronickych Casopisu pies web. V Teoreticke
¢asti prace jsou popsany mozné varianty modelovacich jazykt, ndsledné vybrana notace
BPM a detailnéji popsana. V druhé casti je popsano jaké technologie se pouzivaji pro
podporu prodeje elektronickych casopist. V zavérecné fazi prace jsou uvedeny
jednotlivé detailni modely, jak m& prodej fungovat. Modely jsou zaméfeny hlavné na
popsani, jak mezi sebou komunikuji jednotlivé prvky systému a wuzivatelé C¢i
administratofi. Kvili velké mife detailnosti modelti jsou zde uvedeny jen hlavni modely
pro fungovani online prodeje. Nejsou zde feSeny modely zékladnich funkci, které na
vétsin€ internetovych stranek funguji podobné. Dale je navrzena struktura datovych

objektl systému.

Klic¢ova slova: procesni analyza, elektronické ¢asopisy, platebni brana, DRM, BPMN



Abstrakt

This work is focused on business process modeling and subsequent use in, how
it works selling electronic magazines online. In the theoretical section describes
possible options for modeling languages, then selected BPM notation and described in
detail. The second section describes the technologies used to support sales of electronic
magazines. In this work an example is Skimagazin magazine. In the final phase of work
are given individual detailed models of how the sale works in practice. The models are
mainly focused on describing how to communicate with each individual system
elements and users or administrators. Due to the large detail models are listed here only
the main models for the functioning of online sales. At the end structure of data objects

is described.

Keywords: process analysis, elektronic magazines, payment gates, DRM, BPMN
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1. Uvod

Cilem této prace je navrhnout fungovani webového prodeje elektronického
Casopisu. To znamena udélat procesni analyzu hlavnich procesti souvisejicich
s nasazenim elektronického prodeje. Vysledky této analyzy budou nasledné slouzit
k samotnému vytvofeni prodejniho systému. Procesni modely vzniknou na zaklad
pozadavku vydavatele na funkénost webové prezentace. Aby mohly byt modely vyuZity
K nasazeni, je potieba provést analyzu trhu s podpirnym software, bez kterého neni

mozné splnit pozadavky a nasledné vybrat konkrétni poskytovatele.

V prvni ¢asti praci je popsana notace BPM, kterd bude pouzita pro modelovani
detailnich procesii. Déle pak nasleduje kapitola, kde jsou popsany pozadavky na funkce
prodejniho webu. Jednd se o elektronickou verzi casopisu Skimagazin. Dle
pozadovanych funkci jsou popsany nutné technologie pro podporu prodeje. Mezi hlavni
technologie patii software pro vytvoreni a zobrazeni elektronického obsahu. Dale pak
platebni brana a software nutny k zabezpeceni pfistupu, jen platicim uzivatelim. Pro
praktické vyuziti a pro presné modely nasazeni jsem ndsledné¢ vybral konkrétni
poskytovatele poZzadovanych sluzeb. VZdy u kazde firmy je popsan jejich produkt, jeho
vyhody a ¢im splituje pozadavky zadani od vydavatele Skimagazinu. Dale pak strucny
popis nasazeni a platebni, ¢i licen¢ni podminky pouziti. Nasleduje hlavni ¢ast prace -
procesni analyza nasazeni jednotlivych prvkia. Modely jsou rozdéleny na hlavni procesy
a na procesy vedlejsi. Hlavni procesy jsou spojené se samotnym prodejem
elektronickych ¢asopisi, vedlejsi jsou podpirné pro prodej a pro fungovani samotného

webového magazinu.

Na zavér je uveden postup, co je potieba udélat pro nasazeni prodeje elektronickych
Casopisti, vcetn¢ modelll nasazeni pro konkrétni poskytovatele sluzeb. Vzhledem
ktomu, ze funkce jinych poskytovatell stejnych sluzeb, jsou velmi podobné, lze
modely povaZovat za obecné a vyuZit jich pti nasazeni elektronického prodeje v jinych

Casopisech s jinymi poskytovateli podptrnych sluzeb.



2. Teorie podnikovych procesi

2.1 Proces

Tato prace je hlavné zaméfend na modelovani procesii. Proces je definovan
riiznymi zptsoby. Jako hlavni definice procesu, je brana definice dle normy CSN EN

ISO 9001.
»Soubor vzajemné piisobicich cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy.“
Dale pak existuje mnoho dal$ich definic. Mezi né patfi:

~Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhit vstupii a tvori vystup,

ktery ma pro zakaznika hodnotu*“. (Hammer, M., Champy, J., 1996)

,,Souhrn c¢innosti, transformujici souhrn vstupii na souhrn vystupi (zbozi nebo sluzeb)

pro jiné lidi nebo procesy, pouzZivajice k tomu lidi a nastroje* (Repa, 2007)

»Proces je realizovan prostrednictvim cinnosti, které mohou na sebe navazovat nebo
probihat soucasné. Cilem procesu je transformace vstupii na vystupy uZitecné pro

zakaznika procesu‘ (Basl, 2008)

Procesy se skladaji z jednotlivych ¢innosti nebo subprocest, které méni vystupy
na vystupy s ukolem uspokojit zakaznika. Na proces se da tedy nahliZet jako na systém
prvkii a vazeb mezi nimi, ktery je mozné namodelovat. Proces se da tedy podle S.

Adamce a D. Trhoné popsat jako systém transformac¢nich mist.

»Transformacni misto (TM) je zobrazenim néjakého objektu reality. Miize jim byt objekt
zZivé prirody (napr. clovek) nebo objekt neZivé prirody (napv. firma nebo jedno jeji
oddeleni). TM si miizeme predstavit jako filtr, prostiednictvim kterého clovek pozoruje
objekty v objektivni realite a pritom pristupuje k analyze jejich chovani, fungovani, k
analyze schopnosti reagovat na podnéty z jejich okoli apod. TM je mozné povazovat za

urcity model objektivni reality. “ (Adamec a Trhon, 1993)

2.1.1 Typy procesu
Procesy se déli (Doucek,2006) podle vyznamu pro organizaci na procesy hlavni
a vedlejsi. Hlavni procesy jsou takové, které piimo dévaji smysl existence urcité

organizace. VedlejSi procesy jsou zbylé procesy vykondvané v organizaci a nejsou
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procesy hlavnimi. Jedna se o podptrné procesy pro hlavni procesy. Prikladem mutze byt
napiiklad Cinnosti uklddané zdkonem. Jedna se o procesy, které se musi splnit, ale

nejsou predmétem podnikani.

Rrel FIRMA -
‘ e
= Hlavni proces nebo procesy S
Pracovnici ﬁ v
I Vystupy
] Personalistika Gistuicivi realizované
Finance na trhu
Energie Finance \ Podplirné
e oy
—
P N Ostatni
Vstupy - Informatika : vystupy

Obrazek 2.1: Procesni pojeti organizace (Doucek, 2006)

2.2 Modelovani procest

Modelovani je zakladnim prvkem navrhu informacnich systému. Kazdy systém je
obrazem realného svéta, proto je nutné realitu zachytit a néjakym zplsobem
zanalyzovat. K tomu ucelu pravé slouzi modelovani. Vyuziva se v analytické ¢asti
ndvrhu systému. Muze se jednat o systém Uplné€ novy, nebo o aktualizaci systému
stavajiciho. Hlavnim ukolem modelovani je formalnim zptsobem zobrazit prvky
realného svéta, které jsou nutné pro splnéni vytyceného cile. Model je tedy formulovan
jako systém, tzn. souhrn prvki a jejich vazeb. (Repa, 2007) Hlavnimi cili pfi
modelovani procest jsou podle (FIALA, J, MINISTR, J, 2003)

Eliminace duplicitnich ¢innosti

Provadéni procesti soubézné

- Zjednoduseni procesu

- Eliminace mnohonasobnych revizi a schvalovani
- Navrh pracovnich bun¢k

- Provedeni outsourcingu neefektivnich ¢innosti



Modelovani procestt vychédzi z cyklu procesniho fizeni. Na zacatku vzdy probiha
Analyza zkoumaného procesu, nasleduje optimalizace ¢i navrhy na zlepSeni
analyzovaného procesu. Poté se vytvofi samotny model procesu, ktery se nésledné
realizuje. Po realizaci zase zacina analyza, optimalizace, modelovani a realizace. Jedna

se o zavieni kruh, ktery se stale vyviji a pfizpiisobuje nové vzniklym podminkam.

Realizace

Modelovani Analyza

Optimalizace

Obréazek 2.2: Cyklus procesniho Fizeni (zdroj: autor)

2.3 Standardy pro modelovani

Pro modelovani procest existuje mnoho standardt. Mezi hlavni pfedstavitele patii
UML, EPC, BPMN. UML je univerzalni modelovaci jazyk slouZici k vizualizaci,
specifikaci, navrhovani a dokumentaci informac¢nich systémut. Tento modelovaci jazyk
obsahu 13 skupin diagramt. UML nedefinuje metodiku, jat tyto jednotlivé skupiny
pouZit. UML patii mezi nejrozSifenéjsi a nejuniverzalnéjsi modelovaci jazyky. DalSim
ptedstavitelem modelovacich jazyku je standard EPC. Vychazi z platformy Aris. EPC je
zaloZen na stfidani udalosti a aktivit, jejichZz navaznost vede k spInéni cile procesu.
Malym nedostatkem této notace, je pomérné neformalni definice. Takze modely mizou

zobrazovat to samé, ale jsou namodelovany jinak.
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Pro potieby této prace byl vybran standard BPMN, ktery se hodi jak na modelovani
detailnich implementa¢nich procesu, které budou v praci namodelovany, tak pro modely
na nejvyssi business trovni. Modely v této praci tim padem bude mozné rozsiftit i o tyto
modely vyS§i urovné. Dalsi vyhodou vybraného notace, je moznost na zdkladé¢
vytvofenych modelti automaticky implementovat v informacnich systémech. Dale je

mozné méfit a simulovat toky prace.

2.4 BPMN - Vznik a obecné principy

Na vzniku BPMN se zacalo pracovat v roce 2001, kdy vznikla skupina Notation
Working Group, kde bylo zastoupeno hlavnich 35 firem a organizaci pohybujici se
v odvétvi procesniho modelovani. Cilem této skupiny bylo vytvoreni standartu, ktery by
umoznil porozumét vSem ucastnikim vyvoje systému. Ze zacatku S§lo hlavné o
porozuméni mezi navrhaii procest a lidi, ktefi na zakladé téchto navrha délali jejich
implementaci. Prvni verze notace BPMN vznikla v roce 2004 ve verzi 1.0. V roce
2005 se k zakladajici skupiné ptidalo sdruzeni OMG (Object Managment Group). Poté
zakladajici skupina zanikla a vystupuji jednotné pod OMG. Zékladem celé notace je
jediny BPD — Business Process Diagram, ktery graficky znazoriiuje namodelovany
proces. Ten je tvofen siti grafickych objektl, zejména aktivitami a zobrazenim toku
informaci mezi nimi. Jednotlivé grafické objekty jsou od sebe dobte odliSené, coz
prispiva k ptrehlednosti diagramu. Jasn¢ dany jsou tvary téchto objektt, které je tieba
dodrzovat, je ovSem mozné volit pro n¢ vlastni barvy, naptiklad z odliSovacich uceli. V
urcitych ptipadech lze pouzit v diagramu i vlastni graficky objekt, ten se vSak nesmi
ptekryvat s zddnym jiz existujicim a rovnéz by nemél ovliviilovat samotny tok procesu,
pouze jej upiesiiovat, ¢i poskytovat n&jaké dodate¢né informace. (VASICEK, Petr, 2008)
Dalsi vyhodou je, Ze se vznikly diagram zaznamenava pomoci protokolu XML Proces
Definition Language (XPDL). Jak je z ndzvu patrné, tak se jedna o vSeobecné uznavany
standart XLM, ktery je lehko pienositelny. BPD bylo navrzeno, tak aby bylo
srozumitelné pro vSechny ucastniky daného projektu. Tim padem se jedna o lidi od
business analytiki k jednotlivym programatoriim — implementa¢nim tymim. Tato
srozumitelnost je umoznéna diky rozkladu jednotlivych procest na subprocesy. Tato

vlastnost bude popséana detailngji v dalsi ¢asti prace. V roce 2008 vznika aktualizovana
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verze BPMN 1.1, kde jsou udélany je kosmetické zmény a ihned za rok dalsi verze 1.2.

V roce 2011 je vytvotena verze 2.0, ktera bude pouzita pro modelovani v této préci.

2.5 Notace

(SVATA, Vlasta, 2007) BMPN ke svému vyjadieni pouziva jednotnou grafickou
notaci. Jsou piesné stanoveny jednotlivé tvary a jejich vyznam. Jak uz bylo napsano
vyse, nezalezi na barevném podani objekti. Kazdy uzivatel si muze navolit, jakékoliv
barevné schéma. Pro jasné pochopeni notace jsou elementy diagramt uspotadany do
skupin. To usnadiuje orientaci v notaci a diky tomu notace spliuje jeden z hlavnich
cilt, co bylo pfi vytvafeni pozadovano. Prvni verze 1.0 byla rozdélena do 4 skupin —
tokové objekty, spojovaci objekty, artefakty a plavecké drahy. Verze 2.0 pridava jeste
jednu skupinu — Data, tim padem soucasna verze je rozdélena do 5 skupin. V dalsi ¢asti
bude kazda cast detailné popsdna a ukézana. Pro lepSi prehlednost jsou uvadéna i
puvodni anglickd pojmenovani. (Documents Associated with Business Process Model and
Notation (BPMN) Version 2.0. OMG, 2011)

2.5.1 Tokové objekty — Flow Object
Tokové objekty jsou objekty, které souvisi stokem informaci v procesu. Notace
rozliSuje 3 typy téchto objekta.

Udalost — Event

Znaci se krouzkem. Uddlosti pfimo ovliviiuji tok procesu. Existuji 3 hlavni typy
udalosti. VZzdy musi byt n&jakéa udalost, ktera proces spusti, pak mizou byt udalosti

Vv pribéhu procesu a proces vzdy konéi koncovou udalosti.
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Startovaci (poc¢atecni) udalost — Obycejny obrys krouzku

Obrazek 2.3: Pocatecni uddlost

Pribézna udalost — Zdvojeny obrys krouzku

f[;"/;:;:\i\‘.

Obréazek 2.4: Priubéznd uddlost

Koncova udalost — Tlusty obrys krouzku

Obréazek 2.5: Koncova udalost

Notace umoznuje tyto udalosti jesté blize specifikovat a tim 1épe popsat dany
danou udalost. BPMN 2.0 obsahuje 12 podtypovych udalosti. Aktualni verze jesté
ptidava takzvané nepierusujici udalosti, které v minulych verzich nebyly. Ty jsou
znaCeny preruSovanym obrysem krouzku. Tyto udalosti se pouzivaji pii paralelnich
vétvich procesu. Dal§imi novymi podtypy v notaci 2.0 je eskalace. Ta se pouziva
Vv ptipad€, ze je potieba pienést odpovédnost za proces na vyssi fidici uroven. Ne
vdechny podtypy se daji pouZivat se vSemi udalostmi. Na nésledujicim obrazku jsou

zobrazeny vSechny mozné varianty.
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Odesilajici Nepfierusujici

N
[
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Chyba @ ®

Eskalace @ @ {';_i} £ \}
Zrugeni ®

Nahrada @

Podminéna {} 'e?‘:
Odkaz

Signal @ @ @ (:A_:‘. 'ei;":
Ukongéeni @
Vicenésobny@ @ (':@ ‘ei"s

Paralené @ . CIOY AR
vicenasobny ‘fﬂ’_,' "&,5‘:
Obrazek 2.6: Podtypy zakladnych udalosti

Pro lepsi pochopeni jednotlivych podtypta udalosti, piikladam vysvétleni u

nejvice vyuzivanych rozsitenych udalosti.

Zpréava - Odeslani a pfijeti zprav mezi t¢astniky v procesu. Tedy zpravy mezi bazény —
bude vysvétleno nize. V piipadé zachytavajicich meznikt je proces docasné zastaven a

vyckava na zpravu

Casova¢ — Jeho vyuziti je pro odloZeni spusténi n&jaké aktivity. Lze také vyuzit pro

pravidelné spusténi aktivity.
Chyba — Na zakladé této udalosti, chyby, se vyvolaji pfedem urcené ¢innosti.

Nahrada - Tato udalost zna¢i nezbytnou kompenzaci nékterych jiz zpracovanych

aktivit. Je mozno pftiradit konkrétni kompenzacni aktivitu.

Podminéna — Spusti se nastavené aktivity az pii splnéni nastavené podminky.
14



Signal — Podobny jako zprava, jen neni piesné uréeny cil udalosti. Je mozné jej
vyuZivat jak v ramci procesi, tak vV ramci bazént. Tato udalost mtize spustit libovolné

procesy v modelu.
Ukonceni — Ukonceni udalosti bez dalsiho zpracovani

Vicenasobna — Tato udalost ma vice pfi¢in spusténi ¢i ukonceni. Staéi, aby byla

splnéna jedna podminka, a udalost se spusti ¢i ukon¢i.

Aktivity - activities

Druhym typem tokovych objekti je Aktivita. Aktivita je v BPM notaci znacena

obdélnikem se zakulacenymi rohy. Znazorfiuje ¢innost nebo praci.

Zakladni jednoduché aktivita

Obréazek 2.7: Aktivita

Sub-proces

Jedna se o stejny obdélnik jako u jednoduché aktivity, jen ma ve spodni ¢asti
plus. Pouziva se pro zjednoduSeni a zpichlednéni modelu. Pod timto procesem, jsou
schované dalSi modely. DalSi mozné zobrazeni sub-procesu je v rozbaleném stavu, to

znamena, Ze detailni proces je ptimo namodelovan ve velkém obdélniku.

Sub-Process

Obrazek 2.8: Sub-proces
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Déle existuji dalsi varianty aktivit, které¢ do ptehledu neuvadim. Mezi né patii
Vicendsobnd, opakovanid a kompenzacni aktivita. Tyto varianty miiZzou byt i u sub-
procest. Znaci se ptisluSnou ikonou ve spodni Casti obdélniku, nebo vedle ikony plus.
Aktudlni verze 2.0 jesté oproti piedchozi piidava dva nové diagramy — konverzacni
model a model choreografie. Konverzacni modely jsou vytvofeny pro zachyceni toho,
kdo s kym komunikuje a jake informace si mezi sebou vyménuji. Choreograficky model

zachycuje podrobnéji komunikaci nez model konverzacni.

Brany — gateways

Tretim typem tokovych objektll jsou brany. Znaci se otocenym ctvercem o 45
stupniit. Pouziva se pro oznaceni rozbihani ¢i soub&hti tokl procesu, napi. rozhodovani

€1 paralelni zpracovani. Pro rizné ptipady jsou definovany rtizné typy bran.

Exkluzivni <> or ®
Rizené

udalostmi

Paralelni - @
fizena udalosti

VVSeobecna

Komplexni

Paralelni

Obrazek 2.9: Typy bran
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Zékladni branou je exkluzivni brana fizena daty. Zde je z daného toku vybréna jen
jedna varianta, kam proces pokracuje. Exkluzivni fizend udalostmi pokracuje také jen
jedna varianta, dle nastavené udalosti. VSeobecna brana, je brana, kde mulZze proces
pokracovat do vSech moznosti, které ze vSeobecné brany vedou. Komplexni bréna se
pouziva pro modelovani komplexné synchronni udalosti. Pfi pouZiti paralelni brany

nastavaji vSechny nésledujici ¢innosti najednou.

2.5.2 Spojovaci elementy
Mezi dalsi dulezité prvky patii spojovaci elementy. Jsou to ¢ary s danym zacatkem a
koncem. Jsou ur¢eny ke spojeni dvou prvki v modelu a vyjadiuji tok dat a informaci ve

sméru Sipky nebo jenom znaci spojitost mezi prvky.

Spojovaci elementy jsou rozdéleny jesté na podskupiny. Prvni z nich je skupina
sekvenc¢nich toki. Tyto toky mizou probihat v rdmci jednoho procesu. Nesmi prochazet

mezi bazén.

Obycejny sekvencni tok

Obycejny tok bez jakéhokoliv omezeni ¢i podminky.

_

Obrézek 2.10: Obycejny sekvencni tok

Vychozi sekvenéni tok

Jeho vyuziti je pti sekvenénim toku z bran.

\\ »

Obrézek 2.11: Vychozi sekvencni tok
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Podminény sekvenéni tok

Tento tok se vyuzije pfi splnéni podminky

<> >

Obrézek 2.12: Podminény sekvencni tok

Dalsi podskupinou spojovacich elementt jsou toky zprav, které slouzi k popsani
komunikace uc¢astnikii procesu. Znaci se prerusovanou ¢arou a Sipkou. Tyto toky se
zpravami nesmi koncit u koncové udalosti. Déle jsou uréeny dal$i podminky jak s timto
prvkem zachéazet, ale tato prace s nimi detailnéji nepracuje. Pfesny popis a podminky

vyuziti jsou uvedeny v dokumentaci k notaci.

Obrazek 2.13: Tok zprav

Asociace

Tento prvek se vyuZiva Kk pfipojeni dodate¢nych informaci. Muze se jednat o
textové poznamky nebo dal§i objekty jako datovy objekt ¢i artefakt. Znaci se

te¢kovanou ¢arou.

Obrazek 2.14: Asociace a orientovana asociace
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2.5.3 Drahy

Dal§im prvkem notace BPMN jsou plavecké drdhy. Je to velmi dilezity prvek
modelovaciho jazyka. Umoziuje nam 1épe pochopit dany model. Jejich ukol je zobrazit
ucastniky procesu ¢i uspotradani ¢innosti v procesu podle roli. Jsou dva typy — bazény

(pool) a plavecké drahy (swimlanes). Tyto prvky Ize také oznacit jako kontejnery.
Bazén (pool)

Bazény reprezentuji ucastniky procesu. Nebo také milizou oznaCovat role
Gicastnikll v procesu. Uastnik je vzdy uveden v zéhlavi bazénu. Nejéast&ji jeden bazén
obsahuje procesy jedné organizacni jednotky modelu. Naptiklad strana zakaznika a
dodavatele, nebo pokud modelujeme B2B procesy, tak jednotlivé spolupracujici firmy.
V ramci jednoho bazénu se zobrazuje pravé jeden samostatny proces- Pro komunikaci

mezi bazény se pouZivaji toky zprav.

Name

Obrazek 2.15: Bazén

Draha (lane)

Pro lepsi prehlednost modelu, je mozné, rozdélit bazén na vice drah. Toto slouzi
K uspotadani a kategorizaci Cinnosti. Ve vétSin¢ pfipadi jsou drahy vyuzity pro
znazornéni roli v procesu, ktery je reprezentovan bazénem V zahlavi je, jako u bazénu,

uveden ucastnik procesu. Pro komunikaci mezi drdhami slouzi sekvencni toky.

Name
Name | Name

Obrazek 2.16: Draha
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2.5.4 Artefakty
Artefakty zobrazuji dal§i dodatecné informace a nemaji vliv na tok procesu. Notace

rozliSuje tfi druhy artefakti — datové objekty, seskupeni a poznamky.
Datovy objekt

Jednd se o objekt, ktery reprezentuje data, se kterymi pracuji jednotlivé aktivity.
Zna¢i se obdélnikem s pravym hornim piehnutym rohem. S vybranou aktivitou je

spojen pomoci teCkované ¢ary — asociace.

Obrézek 2.17: Datovy objekt

Seskupeni

Pouziva se pro naznaceni ur¢ité spojitosti mezi prvky modelu. Tento prvek nema
zadny vliv na model. Jeho vyuziti je Cisté jen pro zptehlednéni modelu. Muze se
pouzivat i napfi¢ bazény ¢i drahami. Seskupeni se uzavird do obdélniku, ktery je

vytvofen pierusovanou linkou.

.
Obrazek 2.18: Seskupeni

Poznamka

Pouziva se pro piridani dalSich informaci k objektim. VétSinou se jedna o néjaky

vysvétlujici €1 upresiujici text. K danému objektu je pfipojena asociaci.
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.1 Popisny text

Obrazek 2.19: Poznamka

2.6 Software pouzivany k modelovani

V soucasné dob¢ existuje na trhu mnoho software, ktery umoznuje modelovat dle
notace BPM. Mezi nejrozsifenéjsi naptiklad TIBCO Business Studio, Intalio Designer,
Lombardi Blueprint, ActiveModeler Avantage, ADONIS BPM Toolkit CE, BizAgi
Process Modeler, Metastorm Process Designer, AgilPro, Soyatec eBPMN, Embarcadero
EA Studio - Savvion Process (Modeler Modelery BPMN zdarma, 2008). Neékteré
programy jsou nabizeny zdarma, nckteré jsou placené. Pro tuto praci jsem zvolil
software Bizagi Process Modeler, ktery je nabizen zdarma. Jeho velkou vyhodou je
velmi prehledné pracovni prostiedi. Je urCen pro zakladni modelovani v notaci BPM.
Vyrobce k produktu provozuje forum, kde Ize najit otazky na vzniklé problémy pii
modelovani. DalSi vyhodou je, Ze vyrobce nabizi zdarma video navody jak
s programem a s notaci BPM zachazet. Toto se hodi pro zac¢inajici uzivatelé, které¢ maji

minimalni zkusenosti s modelovanim.

2.7 Popisna tabulka procesu

V této kapitole jsem se snazil shrnout dilezité vlastnosti notace BPM. Notace se da
popsat mnohem detailnéji, véetné presnych podminek co se smi s ¢im pouzit. Na zavér
jesté pripojuji pro lepsi orientaci popisnou tabulku, kterd shrnuje a rozsSifuje dany
model. Pro kazdy namodelovany proces v této praci, bude pouZzita stejnd tabulka. U
nékterych modelt procesti nejsou vyplnény vsechny udaje, protoze v daném modelu

nejsou, nebo jsou pro dany model nevyznamné.
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I1D:

,,Jednoznacny identifikator procesu

Nazev Procesu:

,,Uvedeny nazev procesu*

Cile procesu:

,, Uvedeny seznam jednotlivych cilii procesu *

Vstupy:

,»Seznam materialovych a informacnich vstupii do procesu

Produkty/Sluzby:

,,Seznam jednotlivych vystupii, které jsou produktem

procesu“

Specifikace procesu:

,.Zakladni textovy popis procesu*

Vlastnik procesu:

,»-Jméno vlastnika procesu (nazev pracovni role/pozice)**

Zakaznici procesu:

., Seznam akteéru (lidé, organizace, atd.), kteri odebiraji

produkty a sluzby tohoto procesu*

Startovaci udalost:

,, Uddlost/Stav spoustéjici priichod procesem *

Podminky:

., V¥cet podstatnych podminek, které musi byt pro béh

procesu splnény.

Informacni systémy:

., 1S nebo casti 1S, jejichz prostiedky jsou pouzivany k

I3

podpore procesu. *

Legislativa:

,,Seznam pravnich predpisii, norem, zakonii souvisejicich

S procesem*

Tabulka 2.1: Popisna tabulka procesu — Sablona (autor: ing. Jaroslav Kalina)
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3. Pozadavky a technologie

V této kapitole jsou popsany hlavni pozadavky serveru Skimagazin.cz. Hlavnim
pozadavkem je zavést online prodej elektronickych ¢isel. Z toho pak vychézi popis
jednotlivych technologii nutnych k dosazeni online prodeje. Technologie jsou zde
obecné popsany, jak v soucasné dobé funguji, jaké jsou jejich vyhody a omezeni. Déle

je pak feseno, jak se musi zménit systém piedplatného

3.1 Hlavni pozadavky ¢asopisu Skimagazin.cz

Cilem této prace je navrhnout feSeni pro zvysSeni prodeje Casopisu pres internet.
V soucasné dobé (leden 2011) vychéazi Casopis pouze v papirové podobé. Webové
stranky maji pouze jako dopln¢k, kde jsou publikovany vybrané clanky z tisténého
Cisla. Hlavnim cilem je navrhnout web, ktery bude umoznovat prohlizet si tisténa ¢isla
ve webovém prohlize¢i. Systém by mél kopirovat stavajici systém piedplatného na
sezony. To znamena, aby placeny uzivatel mél ptistup ke vSem Cislim zaplacené sezony
a samoziejm¢ k sezonam diive piedplacenym. Pro omezeni pfistupu jen placenych
uzivatelt k obsahu bude potfeba na webu zavést ochranu elektronickych ¢isel proti
kopirovani — DRM (Digitalni sprava obsahu). Dale je pozadovano zavedeni online
platebniho terminalu. To je nutné hlavné pro ptedplatitele elektronickych cisel, ktefi
vyzaduji okamzity pfistup k objednané sezoné nebo konkrétnimu cislu. Platebni
termindl by mél umoznovat vSechny bézné online platebni metody, jako platba kartou,
platba sms zpravou, platba pfevodem na ufet u vice bank. VSe musi byt plné
zautomatizované. To znamena, Ze uZivatel dostane okamzZité po potvrzeni piijeti platby
platebni branou pfistup k objednanym produktim. Déle je poZadovan vlastni, nebo na
miru upraveny administracni systém webové prezentace. Tento systém by mél zcela
nahradit soucasnou databazi pfedplatiteld. Musi byt napojen na elektronické ptedplatné.
S moznosti v budoucnu napojeni na ucetni systém, ¢i systém obsahovat piimo v sob¢.
Aspont ve zjednoduSené podobé pro vystavovani faktur a jejich nasledné propojeni
s databazi ucetniho systému. V databaze piedplatiteld bude propojena s databazi
registrovanych uzivateli pies web. U kazdého uzivatele musi byt uvedeny zakladni
udaje a historické tidaje o predplatném. Dale pak jeho aktivita na webu — hlavné doba

stravena Ctenim elektronickych Cisel. Samotna aktivita uzivatele na samotném webu
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muze byt feSena pres software jinych firem napf. Google Analytics, propojeny
s reklamnim systémem Adwords. Administrace by méla standartnim zptsobem
pracovat s clanky, fotogaleriemi a s dal§imi béznymi pozadavky soucasného webu. Tato
nové vznikla databaze musi byt napojena na aplikaci rozesilani hromadnych
elektronickych zprav. Systém bud’ bude obsahovat funkci pro rozesilani zprav, nebo
bude poskytovat databazi emaili pro aplikaci tfeti strany. Administra¢ni systém musi
umoznovat praci vice uzivateli s moznosti nastavit jim prava K jednotlivych ¢astim
administrace. Dale je vyzadovan vypis aktivit jednotlivych uZivatel administrace, pro

ptipadnou kontrolu jejich prace.

3.2 Chranény pristup k elektronickému vydani - DRM

K zajisténi piistupu uzivatele k placenemu obsahu a k omezeni ptistupu k placenym
Cislim je potfeba zvolit adekvatni ochranu. V soufasné dobé je nejvice rozSifend
ochrana pomoci DRM (Digital Rights Managment) — Sprava digitalnich prav, coz je
technologie, kterd kontroluje a omezuje prava uziti. DRM se hlavné vyuziva v na trhu
hudby, filma, elektronickych knih, her. DRM je velmi kritizovano hlavné pii pouziti
V hudebnim prtimyslu. Uzivatel si koupi hudbu, ktera je pak omezena na urcity
prehravac a s koupi nového piehravace od jiné firmy o dany obsah pfijde a je nucen si
ho potidit znova nebo ho spise jednoduseji stahnout nelegalné z internetu. Toto by
vV budoucnu mohl vyfesit propojeni prehravace na ,,Vasi* digitalni knithovnu umisténou
na internetu. S tim, ze kdyz si pofidite novy mp3 piehravac, tak ho sparujete se svoji
virtualni knihovnou a zakoupeny obsah se vam automaticky nahraje do nového zatizeni.

Pouziti v ptipadé prodeje predplatného u elektronického ¢asopisu je samoziejmé
uplné jiny. Navrzené feSeni pocita s pifistupem k placenému obsahu pifes webové
rozhrani, takze se v tomto piipadé netesi Zadné pienositelnost mezi piistroji. Zde se ke
svému obsahu dostane z jakéhokoliv zafizeni, které je pfipojené na internet. Urcita
omezeni navrhované feSeni také ma, ale bude zaleZet na vydavateli, jakd préva si

nastavi.
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3.3 Format elektronického vydani

Je mnoho moZnosti v jakém formatu elektronicka ¢isla publikovat. Elektronicka
verze magazinu musi vzhledové odpovidat tiSténé verzi a musi mit moznost do vydani
pfidavat dalsi multimediadlni obsah, jako jsou odkazy, videa, soutéZe. Proto pfipada
Vv tivahu tyto formaty: Mezi nejrozsitengjsi pati ur¢it¢ format PDF. Dalsi moznosti je
format HTML, kdy se elektronicky Casopis zobrazuje jako stranka na internetu. Jeho
nevyhodou je, ze uzivatel musi slozité dané stranky vytvaret. DalSi mozZnosti je format
epub, ezw, ¢i mobi. Tyto formatu uz jsou specializované pro ¢te¢ky knih, ¢i tablety,

tak pro pozadavky magazinu jen jako doplitkové. (KRCAL, Martin, 2011)

Navrzeny systém pocita s formatem PDF. Oproti vySe uvedenym formatim ma
vyhodu v jednoduchosti samotného vytvofeni. Vzhledem k tomu, ze Casopis vychazi
jako tiSténi, musi se dané Cislo vytvofit pro tisk. Pro tisk se pouziva format PDF. Pro
pouziti na webu je potieba tiskové PDF pouze nepatrn¢ upravit. Tim padem vsechny
ostatni formaty maji nevyhodu v tom, Ze by se musely vytvaret od samého zacatku.

Detailngjsi popis pievodu bude popsan u konkrétniho systému.

3.4 Poskytovatel platebni brany

Vzhledem Kk tomu, Ze elektronické predplatné ma byt ptistupné uzivatelim ihned po
objednani, je nutné nasadit do systému online platebni branu, kterd toto uzivatelim
umozni. Platebni brana funguje tak, Ze uZivatel si objedna zbozi nebo sluzbu na
strankdch prodejce ¢i vydavatele. Pokud si vybere platbu online, je uzivatele
pfesmérovan na stranky zprostfedkovatele platebni transakce. Tato ¢ast komunikace je
vyplni tdaje o své platebni karté. Nasledné¢ je pozadavek odeslan vydavateli karty a
bance, kde ma uzivatel veden tcet, kde se zjistuje, zda ma karta povolené platby ptes
internet a zda je na Uctu dostatecny zlstatek pro zaplaceni objednavky. Pokud je vse
v poradku jsou z Gctu strZzena pozadovana castka. Uzivatel je informovan o uspésné
transakci a je piesmérovan zpét na stranky prodejce, kde uz ma objednavku vedenou

jako zaplacenou.
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Mezi hlavni poskytovatele platebnich bran u nds patfi komercni banky. Bohuzel
jejich cenova politika pro malé odbératele je veelku nevyhodnd. Z kazdé uskutecnéné
transakce si banka strhava cca 3-5 % z placené Castky a v nékterych piipadech pozaduji
aktivacni poplatky vtadech tisici korun. Dal§i moznosti je vyuziti nabidky
nebankovnich firem, kterd maji vétSinou mnohem zajimavéjs$i provizni a aktivacni
podminky. Tyto firmy nepouzivaji platebni rany ¢eskych bank. PouZzivaji platebni brany
zahrani¢nich spoleénosti nebo bank, které maji lep$i podminky. Cesky uZivatel
vicemén¢ nepozna rozdil. Zadavaji se ty samé udaje, jen vzhled stranky se 1i8i. Dalsi
vyhodou téchto poskytovateli je, Ze integruji vice platebnich metod najednou. To
znamena, ze pies jejich platebni branu, kam je uZzivatel presmérovan, miize zaplatit vice
zpusoby. Nejen platbou kreditni kartou. Mezi dalsi online platebni nastroje patii ptevod
na ucet ve stejné bance, kde ma uzivatel veden tcet, platba pomoci PayPal, platba pies
termindl, platba sms zpravou. Typickym zéstupcem tohoto principu je firma GoPay. Ta
pouzivé k platbam anglickou platebni branu, kde jsou poplatky nizsi nez v CR.

DalSi moznosti by bylo vyuZit platebni branu zahrani¢ni banky ¢&i zahrani¢niho
zprosttedkovatele. Pokud se jedna o internetové platby, tak je jedno kde se dana banka
¢1 zprostredkovatel nachazi. Bohuzel toto feSeni ma hlavni problém v tom, Ze vétSina
¢eskych uzivatelii by nebyla nevéftila platebni brané€, kterd neni lokalizovana do ceského
jazyka. DalSim problémem, ktery by mohl zvednout transakéni poplatky, je ze u
zahrani¢niho subjektu budou platby probihat v jiné méné€ nez v ¢eskych korunéch. Proto
je zde nutné pocitat s né¢jakym minimalnim poplatkem pii prevodu zpét na ucet

prodejce.

3.5 Druhy predplatného a metody platby

Pro tento projekt se nabizeji dva druhy piedplatného. Pivodni tisténé piedplatné
zustane zachovano, jen ho bude mozné objednat online pies webové rozhrani. K tomuto
klasickému ptedplatnému bude zdarma p¥idano piedplatné elektronické. Vydavatel za
tento bonus nenese zadné naklady navic. Nové vznikne piedplatné jen elektronického
¢isla. To bude mit vyrazné niz§i cenu, nez predplatné tiSténé. Piedplatit bude mozné
vzdy jen celou sezonu. Coz znamena 8 Cisel, ktera vychazi od fijna do bfezna.
Predplatitel, ktery si objedna piedplatné po 1. Bieznu, ziskdva automaticky ptistup jak

k aktualnimu ro¢niku, tak k ro¢niku nadchazejicimu. Predpoklada se, ze minulé sezony
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budou zpfistupnény zdarma vSem zaregistrovanych uzivatelim - tedy nejen
predplatitelim. Dal$i moznosti jak ziskat elektronické cislo je jednordzovy nakup
jednoho vydani pomoci SMS. Uzivatel se musi zaregistrovat na webu skimagazin.cz.
Nasledné si vybrat Cislo, které si chce koupit (z aktualni sezony — piechozi sezony
budou zdarma). Nasledn¢ odesle sms s kddem za ktery mu piijde unikéatni kod, ktery

vlozi do vygenerovaného formulare.

Pro ptedplatné celé sezdny je mozné zvolit rizné druhy platby pfedplatného. Prvni
moznost platby je platba online pomoci platebni karty. Zde je uzivatel pfesmérovan na
platebni branu, kde zaplati a poté je mu ihned zpfistupnéna placena sekce na webu. Toto
feSeni je vyhodné pro ob¢ strany, jak pro uzivatele, protoze ma piistup ihned, tak pro
vydavatele, protoze nema zadné administrativni vydaje se zanesenim ptedplatitele do
databdze. Druhou mozZnosti je platba online — ostatni platebni metody, které nabizi
navrhovana firma GoPay. Tato varianta ma stejné vyhody jako prvni varianta, jen nabizi
jiné metody platby neZ kartou. Jednotlivé platebni moZnosti budou popsany u detailniho
popisu platebni brany. Tteti moznosti je platba bankovnim pfevodem. Tato varianta tva
déle nez predchozi dvé a vydavatel uz nese naklady navic za zpracovani objednavky.
Systém piedplatiteli sim vygeneruje platebni informace. Vydavatel pak musi rucné
zkontrolovat bézny ucet, zda platba piisla a pak ru¢né v redakénim systému zaktivovat
predplatné. Jako posledni moznost platby je platba fakturou ¢i sloZzenkou. Zde systém
uZ nic sam negeneruje a administrator webu zadava veskeré informace o ptedplatném a
platbach ru¢né€. Zde vydavatel nese nejvyssi ndklady na zpracovani objednavky, protoze

vetsSinou budou muset s predplatitelem komunikovat telefonicky nebo ptes email.
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4. Softwarova ieSeni pro realizaci

V této Casti prace jsou rozebrana jednotlivé technologicka feseni konkrétnich firem,
které poskytuji poZadované sluzby. Jedna o poskytovatele elektronického obsahu, ktery
VvV tomto piipadé poskytuje i DRM ochranu proti neopravnénému piistupu k placenému
obsahu. Dale jsou uvedeny vybrani poskytovatelé platebnich bran. U kazdého feSeni je
uveden produktovy popis, nasledné co bude vyuzito na serveru skimagazin.cz. Vzdy

jsou uvedeny licencni a platebni podminky jednotlivych produkta.

4.1 Poskytovatel elektronického obsahu

Pro sprava elektronickych ¢isel, jejich vyvareni a ochranu proti kopirovani byl
vybran software od firmy E-book systems. Jednd se o nadnarodni firmu se sidlem
v USA. V Ceské republice je firma zastoupena firmou Bocekmedia. Jedna se balik
sluzeb spojeny s jejich produktem FlipViewer® Enterprise Software Suite. Cely balik se

sklada z téchto modulu:

Tabulka produkti e-book systems

Nazev produktu Struény popis funkci Vyuzito
FlipViewer Xpress Prohlize¢ elektronického obsahu Ano
iFlipViewer pro iPad Prohlize¢ elektronického obsahu uréeny Ano
pro iPad
FlipViewer Xpress Creator Software pro vytvafeni elektronickych Ano
Cisel
Digital Rights Management Omezeni ptistupu k placenému obsahu Ano -
(DRM) Solution pronajem
FlipAnalyzer™ Analyza ¢tenosti a navstévnosti Ne
elektronickych ¢isel
FlipViewer® Xpress Creator Automatické vytvareni elektronickych Ne
Toolkit Cisel

Tabulka 3.1: Prehled produkti firmy E-book systems
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FlipViewer Xpress

Toto je hlavni software uréeny pro prohlizeni elektronického ¢asopisu — U této
firmy nazyvanym FlipBook. Tento prohlize¢ je zaloZeny na technologii Adobe Flash.
Pracuje s vétsSinou webovych prohlizect, zahrnujicich Windows, Mac a Unix atd. Ma na
uzivatele zamétené unikatni patentované grafické rozhrani, které umoziiuje prohlizeni a

¢teni publikace na pocitaci zabavnym a poutavym zpusobem.
iFlipViewer pro iPad

FlipViewer Xpress pro iPad / iPhoneiFlipViewer pro iPad obsahuje
patentovanou technologii prohliZeni interaktivnich publikaci na zatizenich firmy Apple.
I pfesto, Ze tato zafizeni nepodporuji technologii Adobe Flash, umoziiuje iFlipViewer

stejny ¢tenarsky zazitek jako standardni verze.

FlipViewer Xpress Creator

Na prtuvodcich zalozeny néstroj pro MS Windows, ktery umoziuje intuitivné
vytvaret a publikovat FlipBooky pro prohlizeni ve FlipViewer® Xpress a iFlipVieweru
pro iPad. Zde je mozné piizpusobit vzhled a chovani Flipbookt ptidavanim raznych
atributii publikace, jako je velikost stranky, pozadi knihy a dokonce i multimedidlni
obsah, jako jsou Flash animace, video, MP3, atd. Jakmile je FlipBook vytvofen, mize
byt umistén na internetové stranky pro online pfistup nebo v rezimu offline

distribuovany prostfednictvim rtiznych médii.

Digital Rights Management (DRM) Solution

Chrani duSevni vlastnictvi a autorska prava poskytovatele obsahu. Poskytuje
ochranu pro online 1 offline obsah distribuovanych materiala, chranénych autorskymi
pravy od poskytovateli obsahu. DRM Solution obsahuje serverovy software, ktery
umoziuje kontrolu pfistupu Etenafskych opravnéni k FlipBookim. Zde je mozné si

nastavit riiznd ptistupova prava, napiiklad, kdo mize FlipBook ¢ist nebo tisknout.
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FlipAnalyzer™

Sklada z klientské a serverové aplikace, kterd pomaha sledovat ¢tenarské vyuziti
elektronického ¢isla - FlipBooku. Informace, jako sled shlédnutych stranek, cas
straveny na kazdeé strance, atd. lze snadno sledovat a zaznamenavat na serveru. Tyto
informace je mozné dale pouzit pro hodnoceni uspésnosti celého vydani, ¢i jednotlivych

¢lankn v éisle.

FlipViewer® Xpress Creator Toolkit

Toolkit umoziuje davkové nebo aplikacni programovani, které uzivatelim
umozni automatizovat vyrobu FlipBookt pfes ovladani programu. Na tomto toolkitu Ize

postavit komplexni na FlipVieweru zaloZené webové aplikace. (BOCEK, Daniel, 2012)

Toto jsou vSechny dostupné moduly nabizené firmou E-book systems. Pro
nasazeni na webu skimagizin.cz budou vyuzity jen nckteré moduly. Nasazeni vSech
modult si vyplati spiSe velkym nakladatelstvim, kde vychazi mnoho tituli rocné. Diky
tomu je i cela za kompletni balik vyrazné vyssi nez o zakladni verze, ktera bude vyuzita
na modelovaném webu. Zakladni software je produkt FlipViewer Xpress. Jedna se o
aplikaci, ktera bézi na strané uZivatele webu — tedy ctenaie elektronického Casopisu.
Program bé&Zi ptimo v internetovém prohlizeci. Podporovana je vétSina dostupnych
prohlizect. Pro operacni systém Windows Internet Explorer 6.0 a nov¢jsi, Firefox 1.0 a
novéjsi, pro Mac Safari 2.x, Firefox 1.x a novéjsi a pro Linux (Ubuntu, KUbuntu)
Firefox 2.0 a novéjsi (s Adobe Flash Version 9,0,115,0 a novéjsim). ProhliZzec
FlipViewer Xpress se do prohlizece instaluje automaticky jako dopln€k. Pro plynuly
chod aplikace jsou vyrobcem doporuc¢ené minimalni hardwarové vybaveni. Bez vétSich
problému aplikace funguje 1 na slabSich pocitacich, jen jeji nacCitani i plynulost muze
byt pomalejSi. Pro pocitace s OS Windows: procesor Intel Core 2 Duo s frekvenci 2GHz
a rychlejsi, 1GB RAM, rozliSeni obrazovky 1024 x 768 bodd, Windows Vista, XP,
2000, Internet Explorer 6.0 a nov¢jsi. Pro pocitaée s Mac OS X: procesor PowerPC G5
1,8GHz, Intel Core Duo 1,33GHz, 1 GB RAM, rozliseni obrazovky 1024 x 768 bodu,
Mac OS X 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, prohliZe¢ Safari 1.0 a nov&jsi. . (BOCEK, Daniel, 2012)
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Po uspésném spusténi aplikace se étenafovi otevie nové okno, kde se mu zobrazi
pozadované elektronické vydani ¢asopisu. Tedy jesté pfed samotnym otevienim systém
ovéfuje, zda uzivatel toto ¢islo mize oteviit. K tomu vyuziva DRM server a databazi
placenych uzivateli. Piesnéjsi popis je uveden niZe. Pro popsani vSech nabizenych
funkei prohlizece, je pfilozen obrazek, jak vybrany produkt vypada. Vsechny zde
napsané funkce nemusi byt funkéni. Zalezi na autorovi elektronického casopisi, jaké
funkce povoli a jaké ne. Mezi nejCastéji zakdzané patii ulozeni Casopisu jako PDF,
Tisknout, Stahnout offline verzi, Moznost kopirovani textu. VétSina téchto nastaveni ma
jesté detailnéjsi nastaveni, kde mulze autor nastavit naptiklad, Ze uzivatel si mize
vytisknout maximalné 3 stranky publikace, nebo si ukladat PDF jen po jednotlivych
strankach a ne jako celou publikaci.

Napovéda- Zvetdit Titulnd
stranka
-+—(bs

Strénka fislo
Zacfllr}te HSE strénky pro

R:yr:hh.r piistup ke zvolendmu Eldnku

—-t—Zuhraxrend miniatur
Rychly pfistup na zvolenou stranu

-=—Sdilenl FlipBooku
Odeslete e-mailem tento FlipBook pfatelim

———Sd/let na socidlnlch sitich
Compartir este livro nas suas redes sociais

—-=——Tlisk

Vytisknout stranky pro ziskani kopie
—-E—UIG?AT jako PDF

Ulazit stranky ve formdtu PDF

—-—5Stahnout offline verzi :
Stahnout FlipBook do vaseho pofitace

=——MNastaveni i .
Stahnout FlipBook do vaseho poditace

-——AFChIV

Pristup Archiv FlipBook

-=———() nas
O FlipBooku a firmé

Zapnout zvyrazfioval
Pridejte zvyraznéni

pre sznaden!

zalimave ablastl stranky

zalodku pro
rychly pristup k
abli hr-né strince
Hiedat
Wyhledat v obsahu
kliEové slovala)

Etn kné:s. a drite flai.i';lrn

/S pro uchapeni stranky

Prejedte mysi po okraji
knll!n_.r a zvnyFrtE gtrgnku

Obrazek 3.1: Detail uzivatelské aplikace pro prohlizeni elektronickych casopisii.
(BOCEK, Daniel, 2012)
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Dopliikem této aplikace je rozSifeni pro tablet iPad. Produkt se jmenje
iFlipViewer pro iPad. Kdyz je ¢tendf piesmérovan na adresu Flipbooku -
elektronického Casopisu ¢i knihy, tak dochazi k detekci, zjakého =zafizeni Ctenaf
piichazi. Pokud je zjisténo, Ze se jedna o tablet Apple iPad, dojde k pfesmérovani na
iPad verzi FlipBooku, kterou lze prohliZzet ve zdarma dostupné aplikaci iFlipViewer.
Pokud ¢tenat nema ve svém iPadu aplikaci iFlipViewer nainstalovanu, dojde nejdiive k
piesmérovani do obchodu AppStore pro jeji staZzeni a naslednou instalaci. Pro spravné
zobrazeni, je nutné, aby vydavatel, tedy skimagazin.cz mél zakoupenou licenci pro
vytvafeni specifické iPad verze. Toto je vSe feSeno v software pro tvofeni
elektronického obsahu - FlipViewer Xpress Creator. Pokud vydavatel licenci
zakoupenou nema, tak je ¢tenatr presmerovan na PDF verzi, kterou je mozné prohlizet

v aplikacich ur¢enych pro prohlizeni souborti PDF.

Piedchozi produkty jsou prohlizece jiz vytvoiené publikace — Flipbooku. Pro jeji
vytvoieni je potieba mit zakoupen produkt FlipViewer Xpress Creator. Tato aplikace
jiz neb&zi v prohlizeéi. Jedna se o samostatnou aplikaci, kterou je nutné naistalovat do
pocitace. Aplikace funguje jak v PC, tak na pocitacich Mac. Mezi funkce, které aplikace
poskytuje, patii (S4ste¢né prevzato z propagacnich materiald), (BOCEK, Daniel, 2012):

Konverze PDF, obrazovych a Flash dokumentt do FlipBooku. Toto je hlavni funkce,
kterd umoznuje snadno pievadét PDF, obrazky a Flash dokumenty do formatu
FlipBooku. Moznosti pievodu z PDF bude pouZito u modelovaného webu. Podklady
v PDF jiZz dostavaji z grafického studia, kde zpracovavaji tistény casopis, ktery
obsahové¢ je stejny jako elektronickd verze. Elektronickd verze navic jesté obsahuje

vloZené reklamy a dali multimedialni prvky, které jsou popsany niZze.

Piidavat reklamy do Flipbooku. Na vrchni vrstvu pozadi knihy muzete ptidat

animované Flash reklamy na dostupné plochy vedle pfedni nebo zadni obalky.

Déale je mozné vytvaret obsah pro ¢tenafe pro rychly piechod do odpovidajici kapitoly.

Obsah muze tvofit nadpis s az ¢tyfmi urovnémi podnadpisti.

Vytvaret offline verzi — to znamena vytvofit jeden snadno stdhnutelny soubor. Této

moznosti v modelovaném ptipadé vyuzito nebude, protoZe se jedna o placeny obsah.
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Piidavat zalozky do strnek. Lze definovat styl zalozek a ptidat zalozky na dulezité

stranky pfi vytvareni Flipbooku, které budou poskytovat rychlé odkazy pro ¢tenare.

Pridavat zvuky do stranky a na pozadi knihy. Je mozné specifikovat zvuk pro kaZzdou

stranku a zvuk na pozadi pro rozsah stranek.

Vygenerovat indexacni soubory pro vyhledavace. Program vytvoii soubory pro
indexaci do vyhledavact. Po registraci u vyhledavacich servert (napf. Google) bude
FlipBook prohledavatelny. Vytvaii se XML soubor, ktery obsahuje cely obsah
vytvofeného Casopisu. Ten se poté nahraje na server do urcené slozky, ktera je pfistupna
vyhledavacim. Této funk¢nosti bude vyuZzito pfi vytvareni sekce na webu testy lyzi.
Tato sekce bude obsahovat vysledky a detailni informace o pfiblizné 1000 lyzich, které
vychazeji v tisténém casopise. Pro usnadnéni prace administratorim webu bude pro
vyhledavani vyuzito tohoto xml souboru. V nové sezoné staci jen nahrat novy xml
soubor a ¢tenafi budou mit pfistup k aktudlnim datim. Neni tedy nutné ru¢né ptidavat

do systemu vSechny nové informace o lyZich.

Propojit Flipbook suétem na Google Analytics. Pak lze v ac¢tu na googlu vidét

informace o navstévnosti daného vydani

Ochrana heslem. FlipBooky Ize jednoduSe chranit heslem. Vhodné pro publikace, u
kterych je jednotné heslo, platné pro vSechny c¢tenafe — aplikovatelné pouze na

FlipBooky s vloZenou licenci.

Pridat DRM ochranu Flipbooku. S DRM ochranou je obsah Flipbooku chranény
pomoci Sifrovani. Pak jde selektivné povolit ¢tenaiim zobrazit Sifrované Flipbooky
piifazenim pftislusnych prav a opravnéni. Tato funkce je dostupnéd pouze pii pouziti s
volitelnym softwarem DRM Solution. S touto funkci souvisi dalSi funkce programu —

generovani licenci, ktera se pak pfidava na server s DRM serverem.

Vybirat stranky, které mohou ¢tenafi vidét. Pro marketingové ucely, napt. jako ukazka
pted zakoupenim vlastni publikace, je mozné vyuzit tuto funkci, ktera neautorizovanym
Ctenaifim umozni prohlédnout stanoveny pocet stran — pouze pro FlipBooky se

serverovou licenci (DRM).

Registrovat FlipBook na server FlipAnalyzer™. Po vytvoieni vaseho Flipbooku

jej muzete zaregistrovat na server FlipAnalyzer ™ prosttednictvim FlipViewer® Xpress
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Creatoru. Registrace aktivuje Flipbook pro sledovani FlipAnalyzerem™. Tato funkce je
dostupna pouze pii pouziti s volitelnym softwarem FlipAnalyzer™. Velmi podobnu
funkci plni propojeni s Google Analytics. FlipAnalyzer se instaluje pfimo na server.
Mize bézet odd€lené od ostatnich aplikaci. Jsou nabizeny dvé varianty vyuziti. Jedna
varianta jako samostatna licence, ktera bézi na serveru, kam si ji uzivatel nainstaluje, a
nebo si uzivatel mize pronajmout funkce tohoto programu na serveru vyrobce tohoto
feSeni. Cena se stanovuje podle poctu oetviranych Flipbookt. Tento software pro
modelovany web Skimagazin neni pfili§ pfinosny, jednat kvili tomu, ze zvySuje cenu
pro nasazeni prodeje elektronickych casopist a hlavné pti poctu vydavanych ¢isel (8 do

roka) je plné€ postacujici navazani na aplikaci Google Analytics.

Kontrola tisku. Kromé povoleni ¢i zakazani tisku Ize také urCovat pocet stran, ktery je

mozné vytisknout v jedné tiskové Uloze.

Automatické vytvareni odkazi podle kli¢ovych slov. VyuZiva se k tomu XML soubor,
ktery obsahuje zvolena klicova slova, a adresu kam maji smefovat. Pokud najde v textu

vyhovujici slovo, tak ho automaticky oznaci jako odkaz vedouci na zvolenou stranku.

Tvorba publikaci pro iPad. Jedna se o placenou nastavbu, ktera automaticky pievede

vytvoreny Flipbook do forméatu c¢itelného pro tablet iPad.

Poslednim velmi dulezitym programem je DRM Solution. Jedna se o serverovy
software, ktery kontroluje, zda ma ¢tenat povolen pfistup a za jakych podminek. DRM
Solution pouziva vydavatel k nastaveni prav a uzivatel k ovéfeni opravnénosti piistupu.
Vydavatel s modulem pracuje nasledovné. Nejdiive vytvoii Flipbook v FlipViewer
Creatoru a poté k nému odpovidajici licenci. Nasledné¢ v tom sameém programu tyto
vytvorfené licence registruje na DRM serveru. Poté piejde do webového rozhrani DRM
serveru, kde vytvofi ¢tenafi ¢tenaiské ID a piifadi mu prava k prohliZzeni FlipBooku. Na
zaver vydavatel nahraje vytvoreny Flipbook na webové stranky. Tento ale nevyhovuje
zadani funkcnosti online prodeje predplatného na webu skimagazin.cz. Pro spravnou
funkc¢nost je potieba popsany postup prace s DRM serverem zautomatizovat aby nebyl
nutny z&sah administratora webovych stranek. Prvni krok — vytvofeni Flipbooku,
zustava stale na uzivateli. Licenci, ale uZ vybird z pfedem nadefinovanych licenci na
DRM serveru. Poté vygenerovany Flipbook nahravd do pfedem urcené slozky na

serveru Casopisu. Tim konci veSkera rucni prace administratora a zbytek probiha
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automaticky. Administratora v dalSich krocich nahrazuje webovy server, kde bézi
internetové stranky. Ten mé& v sobé ulozené informace o Ctenafich a jejich pravech
k jednotlivym ¢islim. Na zéaklad¢ téchto informaci vytvaii na DRM serveru jedine¢na

Ctenarska ID (dale v praci nazyvano Subld).

Mezi dalSi funkce DRM serveru patii omezeni platnosti vydani. To znamena, Ze
Ize nastavit datum, do kdy je obsah chranén. Dale pak mize nastavit, jestli uzivatel
muze pouzivat funkci zoom. Velmi pouZivanou funkci je, zaké&zani tisku obsahu
elektronického ¢isla. Posledni nastaveni je, kontrola pfistupu. To znamena, uréeni na
kolika riznych pocitacich lze ¢islo oteviit. To se pouzivd k zamezeni zneuZziti ¢teni

jednoho vydani vice lidmi pod jednim uzivatelskym tactem.
Cenova politika

Pro pozadované funkce Skimagazinu se hodi zakladni verze FlipVieweru s ru¢nim
Creatorem. Cena je urcena ro¢ni pronajmem licence, ktera v tomto piipad€ ¢ini 275
Euro za rok. Ddle je pak mozné koupit cely balik jako software a neplatit ro¢ni
poplatky, ale to je vyhodné&jsi pro velké firmy, které¢ vydavaji vice tituli. Dale je pro
navrzené¢ feSeni nutné pofidit funkce DRM serveru. Jsou dvé moznosti. Jedna je
pronajem funkci na DRM serveru firmy E-book systems v Singapuru. Druhd moznost je
pofidit si samotny software a naistalovat si ho na vlastnim serveru. Pro server
Skimagazin se hodi prvni varianta — prondjem serveru. Cena je urena poctem
vygenerovanych pfistupt. Jsou uréeny ceny podle raznych rozmezi uZzivatell. Pro
Skimagazin vychazi zakladni varianta scenou okolo 125 Euro za rok. Dale bude
Skimagazinem pouzito rozsifeni pro ¢teni elektronickych ¢isel na iPadu. Cena tohoto
rozsiteni je 100 Euro za rok. Celkové naklady na roéni provoz publikaéniho systému

vychazeji na 400 Euro.
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4.2 Online Platebni brana

Pro feSeni platebni brany na webu skimagazin.cz byla vybrana platebni brana od
firmy GoPay. Jednd se ,,all-in one* feseni, kde jsou seskupeny razné platebni metody do
jednoho platebniho portélu. Vse je feSeno jednim smluvnim vztahem. Pro vSechny
platebni metody je jedno rozhrani s vypisem plateb. Mezi nabizené platebni produkty

patfi.:

GoPay penézenka — jednd se vlastné o ucet u spoleCnosti GoPay, ktery ma zatizen
uzivatel. Pokud je na strankach elektronického obchodu zprostredkovatel plateb GoPay,

tak uzivatel mlze platit touto virtualni penézenkou.

Moneybookers — Velmi podobné prvnimu produktu, jen firma ma sidlo ve Velké

Britanii. Umoziuje penézni ptevody po celém svété za minimalni poplatky.

PayPal — Zase velmi podobny produkt jako Moneybookers. Jedna se o virtualni

penézenku, kde mé uzivatel vlozené penize.

Premium SMS — GoPay také nabizi v ramci jednoho baliku moznost platby pies SMS
zpravu. Tato platebni metoda bude zajistovana jinou spolecnosti, pro zbyte¢né velké
poplatky, které dosahuji az 60 % z transakce (pro cenu za jedno ¢islo — tedy 30 K¢&, pfi

jiné pozadované cené jsou provizni poplatky také jiné)

superCASH — Moznost platby pfes terminal spole¢nosti Sazka. Tato varianta probiha
zcela automaticky, jen je potieba zajit k termindlu a zaplatit pozadovanou ¢astku dle

vygenerovaného kodu. Po zaplaceni se automaticky zaktivuje predplatné

MojePlatba — Platba pro vlastniky G¢tu u Komeréni banky. Uzivatel zada pies
elektronické bankovnictvi ptikaz, ktery je okamzité proveden. Pristup K piedplatnému

ma maximalné do 10 minut od odeslani platby.

ePlatby Platba pro vlastniky uctu u Raiffeisenbank. Uzivatel zada pies elektronické
bankovnictvi ptikaz, ktery je okamzité¢ proveden. Pfistup k predplatnému okamzité po

prevedeni pozadované castky.

mPenize - Platebni systém pro bezhotovostni thrady z béZného uctu vedeného u

mBanky.
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TatraPay - Platebni systém pro bezhotovostni thrady z bézného Gétu vedeného u Tatra
Banky.

Banka — Pfevod z jakékoliv bézného uétu v ramci Ceské republiky. Zde doba aktiva
piedplatného zalezi na rychlosti pfevodu penéz. Obvykle do 24 hodin v pracovni dny.

Pies vikend déle.

Platebni karty — Platebni portal pro kreditni a debetni karty vydavateli VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro, AMEX, JCB.

Provizni podminky jsou u kazdé platebni metody jiné. Jsou uréeny cenové hladiny
dle objemu provedenych transakci. Provize u platebnich karet se pohybuje okolo 2 %
z celkové Castky. Nizsi provize u bankovnich transferti. Od platebnich karet se 1i8i o ptil
pohybuje okolo 1 % z celkové cCastky. Provizni podminky si lze jesté individualné
upravit dle pozadavkl ¢i nabizenych akci. V této praci jsou uvedeny pouze orientacni
ceny, kvili zavazku ze smlouvy o zdkazu zvefejilovani informaci tykajici se cenové

politiky firmy.

4.2.1 Implementace platebni brany

Zprovoznéni platebni brany je rozdéleno do nékolika kroki. Nejdiive zdkaznik
objedna sluzby na portalu GoPay. Jsou mu zaslany zakladni udaje o sluzbé navody na
integraci a navrh proviznich podminek. Nasledn¢ objednavatel posila zpét registracni
formulaf na jehoz zéklad¢ je vytvofeno testovaci prostiedi. Po tomto kroku nasleduje
samotna implementace na stran¢ elektronického obchodu. GoPay nabizi jiz
piedpiipravené moduly pro opensource e-shopy jako jsou Joomla, ZenCart, PrestaShop,
Magento. Pro vyuziti na skimagazin.cz bude vyuzito nabizené API prostiedi pro PHP.
Po implementaci na stran¢ obchodu, je provedena kontrola ze strany dodavatele zda vse
funguje, tak jak ma. Pokud je vSe dle pozadavkil jsou sepsany finalni smlouvy a

zékaznik dostane misto testovacich udaja, daje jiz funkéni — umoznujici redlné platby.

Pro lepsi pochopeni komunikace jednotlivych prvkl platebni brany je pfilozen

ilustraéni obrazek pievzati z integraéniho manualu platebni brany.

37



deployment Uplna integmce/

9 - dotaz na stav platby GoPayWs,
GoPayHTTP

Moneybookers,

8 - HTTP notifikace o zméné stawu Global payments,
Komeréni banka,

platby
5 - informace o ﬂ{?f’”k'
provedeni/neprovedeni

7 - dotaz na stav platby platby

GoPayWs, GoPayHTTP

4 - zaloZeni/provedeni
platby prostiednictvim . J
provozovatele whbrané &
platebni metody %

Provozovatel
te. X
gate-gopay.cz platebni metody

E 2 - wtwofeni platby

\> GoPayWs, GoPayHTTP
E-shop

6 - pfesmérovani na E-shop dle
provedeni/zruseni platby

3 - pfesmérovani na platebni branu
GoPay, pred wbérem platebni metody

1 - whér -
zboZi/sluzby

Zakaznik

Obrézek 3.2: Integracni schéma platebni brany (GOPAY, 2011)

V kroku ¢islo 1 si ptedplatitel vybira typ piedplatného a voli platebni metodu
platba kartou online nebo platba online — jiné metody. Nasledné systém bézici na
serveru vytvari platbu a posila ji na server gate.gopay.cz. Krok ¢islo 3 v tomto ptipadé
skimagazin.cz je jiz vybran, proto se preskakuje. Nasleduje samotna platba na serveru
provozovatele vybrané platebni metody. Nasledné je server skimagazin.cz informovan o

uspésnosti ¢i neuspésnosti platby a pomoci nadefinovanych adres successURL nebo

failedURL informuje zékaznika.

Mezi serverem elektronického obchodu a portalem gate.gopay.cz probihd komunikace

na zakladé téchto parametra.
succesURL — adresa kam je uzivatel pfesmérovan po tspéSném zaplaceni
failedURL - adresa kam je uzivatel pfesmérovan pii netispéSném zaplaceni

productName - zde je uveden popis zboZi. V piipadé skimagazin.cz je uvedeno jméno
predplacené sezony.
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eshopGold — jedinec¢ni identifikator prodejce — vydavatele

variableSymbol — na stran¢ obchodu vygenerovany variabilni symbol pro jednoznacnou

identifikaci transakce.
totalPrice — Vysledna cena
encryptedSignature — Sifrovany podpis platebniho piikazu (GOPAY, 2011)

Jsou uvedeny pouze povinne parametry. Dale pak existuji jesté nepovinné parametry

jako adresa zakaznika, které nebudou implementovéany.

Vyuctovani sluzeb je provedenou firmou GoPay, jednou mésicné na zakladé poctu

obdrzenych transakci. Castka je automaticky posilana na éet vydavatele magazinu.

4.3 Poskytovatel SMS platebni brany

DalSim platebnim kandlem je platba za elektronické ¢islo pomoci sms zpravy.
Timto neptijde objednat predplatné celé sezony, ale jen jednotliva Cisla, ktera si uzivatel
vybere. Pro zjednoduseni pljde zaplatiti vZdy pouze jedno vybrané cCislo. Pokud by
registrovany uzivatel, chtél koupit naptiklad dvé ¢isla, tak musi poslat dvé samostatné

zpravy.

Poskytovatel sms platebni brany by mohla byt vySe zminéna spolecnost GoPay,
Kter4d vramci jednoho baliku nabizi i platby pfes sms branu, ale jejich platebni
podminky nejsou piili§ vyhodné. U poZzadované 30 korunové sms je provize pohybuje
mezi 50 a 60 % z ceny zpravy, dle sité operatora ze které je zprava odesilana. Proto je
navrzeno vyuZziti platebni brany od firmy Tanger, kterd si ze zaslanych sms bere mensi
provize a je schopna ptijimat sms i ze Slovenské republiky. Pro 30 korunovou zpravu se
poplatek pohybuje v rozmezi 25 — 33 % z celkové ¢astky dle operatora. Pro slovenskou
republiku budou transakce nastavené na cenu zpravy 1,58 Euro. Provize za
zprostiedkovani se pohybuje okolo 37 % z celkove ceny zpravy. Provize je pro vSechny
slovenské operatory stejna.

Kli¢ové slova pro SMS budou urcena dle pozadovaného vydéani. Vzdy zprava bude

zacinat slovem SKI a nésledné za tim bude jednotlivé Cislo, napt. prosinec10, kde prvni
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je mésic a druhy je ro¢nik. Finaln¢ tedy zprava bude mit format SKI prosinecl0 a bude

se odesilat na ¢islo poskytovatele platebni brany.

4.3.1 Implementace sms platebni brany

Implementace je velmi podobna ptredchozi implementaci, jen je potfeba na strané
serveru vydavatele vytvofit a nadefinovat obsluhuji skript, ktery bude komunikovat s
poskytovatelem a bude potvrzovat pfijeti platby. Poté dalsi skript piifadi danému
uzivateli prava k zaplacenému ¢islo, to znamena vygenerovani jedine¢ného SubID pro

povoleni ptistupu na DRM serveru.

Po odeslani sms klientem nejdtive poskytovatel — tedy firma Tanger, vola skript na
stran¢ vydavatele — tedy server skimagazin.cz. Vydavatel musi zajistit, Ze neni mozno
volat stejny skript z jiné URL a IP adresy. Pokud je na strané vydavatele vSe v poradku,
tak skript vraci "OK” a http status 200. Pokud se nepodaii objednavka vydavateli
ptedat, zatadi se objednavka do fronty a v pravidelnych intervalech se Tanger pokousi
objednavku piedat partnerovi po dobu 48 hodin. Vydavatel je o tomto stavu informovan

e-mailem.
Jednotlivé parametry pfedavané zpravy:

Msgld - Numericky identifikdtor zpravy. Partner tento identifikator piedava pii
odesilani odpovédi na objednavku. Nutné pro spravné piedani zpravy do vystupniho

kanalu a pro kontrolu.

Msisdnld - Vnitini reprezentace Cisla, ze kterého uzivatel poslal zpravu. Toto ¢islo je
pfi opakovaném volani vzdy stejné, tudiz jej mize partner v aplikacich pouzit pro

identifikaci uzivatele.
Operator — Identifika¢ni ¢islo mobilniho operatora. 1-02, 2-T-Mobile, 3-Vodafone.
MsgCont - text SMS dle systému, kterym byla pfijata.

Price - Cena s DPH, za kterou byla zprava objednana a zaplacena - zaokrouhlena na
celé koruny. V ptipadé skimagazin.cz nastavena fixné¢ na 30 K¢, nebo 1,58 Euro. V
piipadé SMS Slovakia urcuje tento parametr cenu, kterd bude uzivatelem zaplacena pfi

doruceni placené odchozi SMS.
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Delivered_by — Ciselny identifikator systému, kterym byla SMS piijata. 2 - SMS systém
Premium SMS, 3 - IVR, 4 - SMS Slovakia

Priklad pfedavané zpravy - objednavka ptes Premium SMS na server poskytovatele

placeného obsahu. (klicové slovo SKI)

http://www.partner.cz/tanger.php?Msgld=2004587 &Msisdnld=dya4iO8rMtdzFgK8kl+
SMw==&MsgCont=SKI| P008025&Price=30Delivered_by=2

Po uspésném volani skriptu na stran¢ vydavatele, vola vydavatel skript na stran¢ firmy
Tanger metodou http POST. Zabezpeceni je provedeno kontrolou IP adresy volajiciho

procesu.
Parametry ptedavané zpravy:

Msgld — id objednavaci SMS. V piipadé odesilani zprav bez objednavky Msgld=0.
Partner — Jedine¢né id partnera.

Msisdnld — vnitini reprezentace ¢isla Msisdn.

Msisdn - msisdn ve tvaru +420123999999. Posila se v pfipad¢, ze partner posila zpravu
na msisdn bez objednavky nebo pfi objedndvce objektu pro treti stranu. V tomto piipadé

se nepfedava Msisdnld.
MsgType — typ zpravy = SMS nebo MMS.

Pay - v piipadé systému SMS Slovakia povinny parametr s hodnotou=1, pokud jde o
zadkaznikem placenou SMS a s hodnotou=0, pokud jde o zdkaznikem neplacenou SMS.

SMSText —text SMS zpravy. MsgType=SMS. (TOBOLA, Vratislav, 2011)

Ukézka, jak miize vypadat pieddvand zprava:
http://skimagazin.cz/message_receiver.php?Msgld=2004587 &Partner=74&Msisdnld=
dya4iO8rMtdzFgK8kl+SMw==&MsgType=sms&SMSText=Zadal%20jste%20nesprav
ny%20kod%20pro%20pristupi%20k%20placenemu%20o0bsahu
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Daéle existuji dalSi parametry, které je mozné volat, ale pro model nasazeni na
webu skimagazin.cz jsou tyto parametry dostacujici. Mezi dalSi patii parametry

podporujici mms zpravy a binarni sms zpravy.

Vyuctovani sluzeb je provedenou firmou Tanger, jednou mési¢né na zakladé poctu

obdrzenych zpréav. Castka je automaticky posilana na uéet vydavatele magazinu.
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5. Modely nasazeni

Priblazeni uZivatele Registrace ufivatele Zapis na DRM server

lednorazove
predplatng
pres 5SS

Fredplatné Predplatng
online offlline

Burza Foto a Video s ST

skipasu

Wedlejil procesy ra podpn
atraktivrosti webu

Obrazek 5.1: Mapa procesii (zdroj.: autor)

V této casti prace jsou uvedeny modely pro nasazeni elektronického prodeje
casopisu Skimagazin. Na zacatku jsou uvedeny 3 subprocesy, které se vyskytuji ve
vetsSing procesu. Jedna se registraci uzivatele, ptfihlaSeni uzivatele do systému a zapis na
DRM server. Dale pak jsou uvedeny hlavni procesy — piedplatné celé sezOny online,
piedplatné celé sezony offline a predplatné jednoho ¢isla pomoci SMS, Na zavér jsou
uvedeny vedlejsi procesy, které ptidavaji hodnotu samotnému webu. Tyto modely jiz
nemaji ptimo spojitost s prodejem elektronickych ¢isel, ale dopliuji web, aby byl pro
Stendfe zajimavéj$i. Ukolem téchto vedlejsich procest, je podpofit &tenost
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elektronickych ¢isel a tim padem i ptilakat na web vice predplatiteld. Jedna se o model

sekce burza — vkladani inzerat, sekce foto a video — vkladani obsahu a model skipas —

registrace skipasu. Dalsi funkce, které piidavaji hodnotu webu jsou — Vyhledavani ve

vysledcich test lyzi, seznam prodejen s lyzafskym vybavenim a seznam ubytovacich

zatizeni jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. A samoziejm¢e samotny obsah webu, kde

jsou publikovany aktualni clanky k zaméfeni cCasopisu. Tyto funkce pro svoji

jednoduchost nejsou namodelovany.

Seznam modela

Cislo modelu Typ procesu Néazev

Sub_01 Subproces Registrace

Sub_02 Subproces Ptihlaseni

Sub_03 Subproces Zapis na DRM server
01 Hlavni proces Piedplatné SMS

02 Hlavni proces Predplatné online

03 Hlavni proces Pfedplatné offline

VvV 01 Vedlejsi proces Burza

V_02 Vedlejsi proces Aktivace skipasu

V 03 Vedlejsi proces Vkladani foto a video

Tabulka 5.1: Seznam modelii (zdroj: autor)

Nazvy jednotlivych aktéria v modelech

Jmeéno role Funkce
Uzivatel Ctenat webu, nebo piedplatitel elektronickych &isel
Systéem Server, na kterém je nahrany systém celého webu. V tomto piipadé

hostingovy server s podporou php

Administrator

Zaméstnanec vydavatele, ktery ma administratorské prava do systému

DRM server

Server, ktery poskytuje informace o ptistupu k placenému obsahu.

System GoPay

Server poskytovatele platebni brany. Provozuje firma GoPay

Systém Tanger

Server poskytovatele sms platebni brany. Provozuje firma Tanger

Tabulka 5.2: Role v modelech (zdroj: autor)
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5.1 Subproces Registrace uzivatele

Subproces registrace uzivatele, je klicovy proces, ktery predchazi vSem dal$im
procesi. Bez registrace neni mozné vyuzivat web dle pozadovanych funkci.
Modelovany postup registrace zacina pozadavkem uzivatele na registraci do Ctenarské
zony. To znamena kliknuti na tlacitko registrovat. Nasledné server zobrazi stranky, kde
uzivatel vyplni poZadované udaje. Jsou vyZadovany dva druhy informaci. Povinng, to
jsou zakladni udaje o uzivateli, véetné kontaktu, uzivatelského jména a hesla. Dale pak
nepovinné udaje, které jsou ICO, DIC, dalii kontaktni idaje, poznamka. Po vyplnéni
udaju uzivatel odesle formulatr ke zpracovani na server. Ten nejdiive kontroluje, zda
jsou vyplnéna povinna pole, zda jsou ve spravném formatu (Jestli email ma spravnou
podobu, zda telefon ma platnou kombinaci ¢&isel, zda PSC odpovida existujicimu PSC
v ramci Ceské republiky — pokud je zvolena v ramci adresy). Nasledné probihé posledni
cast kontroly, kterd ovéfuje v jiz existujici databdzi uZzivatell, zda neexistuje stejné
piihlaSovaci jméno a zda zadané heslo ma dostatecnou délku a je spravné opsano pfi
potvrzeni hesla. Pokud neni vSe podle nastavenych pozadavki, je uzivatel pfesmérovan
na strdnku, kde ma oznacené S$patné vyplnéné udaje a kde je muze opravit a odeslat
k zpracovani. Jakmile je vSe v poradku systém zaznamenava pozadavek na registraci do
databaze uzivatel a odesila uzivateli na zadanou emailovou adresu email s poZadavkem
potvrzeni existence zadand emailové adresy. Jakmile je adresa potvrzena systém, méni
status uzivatel z neaktivni na aktivni a je mu umoznén pfistup do Ctenarské sekce

casopisu. Pokud uzivatel emailovou adresu nepotvrdi, tak mu ptistup neni umoznén.
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Obrézek 5.2: Subproces Registrace (zdroj: autor)
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1D:

Sub_01 Registrace

Nazev Procesu:

Registrace uzivatele

Cile procesu: Ulozit udaje o uzivateli do databaze a umoznit mu pristup
do ctenarské sekce
Vstupy: Udaje vypinéné do formuldie — jméno, adresa, kontaktni

Udaje

Produkty/Sluzby:

Registrovany uZivatel

Specifikace procesu:

Zakladni model pro fungovani webu. Je zde popsan postup
registrace uzZivatele. Jak mezi sebou komunikuje samotny

uzivatel a systém, kde se uZivatel registruje.

Vlastnik procesu:

UZivatel, Systém

Zakaznici procesu:

UZivatel, Systém

Startovaci udalost:

Pozadavek na registraci

Podminky:

Spravné vyplnény registracni formuldr, neexistence

zvoleného uzivatelského jména v databazi

Informacni systémy:

Redakcni systém, MySql databaze

Dokumenty:

Souhlas se zpracovanim osobnich udajit

Legislativa:

Obchodni zakonik, Zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji

Tabulka 5.3: Subproces Registrace (zdroj: autor)
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5.2 Subproces Prihlaseni uzivatele

Subproces piihlaseni uzivatele se vyskytuje ve vSech procesech, kde je nutné, aby
uzivatel byl ptihlaSen do systému. Viceméné se jedna o vSechny hlavni procesy. Model
je velice jednoduchy. VSe zacind pozadavkem systému, aby uzivatel byl piihlasen.
Nasleduje kontrola, zda je uZivatel zalogovan. Pokud ano, systém povoluje uZivateli
pristup do pozadované sekce. Pokud neni piihlaSen, je vygenerovana stranka, kde se
uzivatel muaze prihlasit. Na této strdnce ma uzivatel dvé moznosti. Pokud jiz je
registrovany a ma ptihlaSovaci udaje, které jsou piihlasovaci jméno a heslo, tak Udaje
vyplni a odesle do systému na kontrolu, jestli jsou Udaje spravné. Systém zadané Udaje
porovnava s databazi uzivatelti. Na zakladé porovnani, bud’ uzivatele pusti do systému,
nebo jej vrati zpét na vyplnéni piihlaSovacich tdaja. Druhda moznost je pro uzivatele,
ktefi nemaji ptihlasovaci udaje. Zde jsou odkazani na subproces Registrace, kde

uzivatel dostane pozadované udaje, pokud uspésné dokonci subproces registrace.
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Obrazek 5.3: Subproces Prihldsent uzivatele
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I1D:

Sub_02_Login

Nazev Procesu:

Prihlaseni uzivatele

Cile procesu:

Prihlasit uzivatele do systému

Vstupy:

Prihlasovaci udaje

Produkty/Sluzby:

Prihlaseny uzivatel

Specifikace procesu:

Proces, ktery je nutny splnit pro pristup k placenym i
neplacenym funkcim webu. Pokud uZivatel neméa
prihlasovaci udaje, je odkazan na subproces registrace, kde

tyto udaje miize ziskat.

Vlastnik procesu:

UZivatel, Systém

Z&kaznici procesu:

UZivatel, Systém

Startovaci udalost:

Pozadavek systému na uzivatele byt prihldsen

Podminky:

UZivatel musi byt zaregistrovan

Informacni systémy:

Redakcni systém, MySql databaze

Dokumenty:

Napovéda

Legislativa:

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

Tabulka 5.4: Subproces Prihldseni uzZivatele (zdroj: autor)
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5.3 Subproces Zapis na DRM server

Tento subproces se vyuziva u tfi riznych druhli prfedplatnych. Nezalezi, zda uZzivatel
platil online, ¢i offline nebo si zaplatit pomoci sms jen jedno ¢islo. Postup zdpisu na
DRM server po potvrzeni zaplaceni je stejny. Model procesu zacina tim, Ze systém
dostane od platebni brany nebo administratora potvrzeni, Zze vybrany uZivatel ma
zaplaceno. Nasledné systém vygeneruje jedine¢né Subld pro uzivatele. Subld je 24
mistny koéd slozeny z pismen, Cislic a specialnich znakd, ktery umoziuje uzivateli
otevfit si placeny obsah. Jedna se vlastné o osobni kli¢ k placenému obsahu. UzZivatel
tento kod nikdy neuvidi. Subld je uloZeno v databazi uzivateli v systému a v databazi
Subld na DRM serveru. Jednd se tedy o kod, ktery pfi pozadavku uzivatele oteviit
placeny obsah, se porovna na s klicem na DRM serveru, a pokud jsou kli¢e totozné, je
uzivateli umoznén piistup do elektronického Cisla.

Po vygenerovani Subld, systém se dotazuje databaze na DRM serveru, zda
vygenerovany kli¢ jiz neni pouzit. Pokud vygenerované Subld v systému neexistuje, tak
ho systém zapisuje do databaze klici na DRM serveru. Nasledné tento vygenerovany
kli¢ uklada do databaze uzivateli k danému uzivateli, ktery si zaplatit obsah. Nasledné
systém odesila informa¢ni email uzivateli o jeho pifedplatném. Pokud vygenerovany kli¢
JiZ v systému existuje, tak se systém pétkrat po sobé snazi vygenerovat novy kli¢ a po
porovnani s databazi na DRM serveru se ho snaZzi zapsat do systému. Pokud se to
nepovede do péti pokusl, systém odesila email administratorovi systému, Ze se
nepodafilo zapsat Subld na server. Administrator pak musi feSit zapsani Subld rucné.
Témét ve sto procentech, se zapis povede na prvni pokus. Pokud by se nepodatilo
zapsat ani na paty pokus, vétsinou to znaci problém v systému, ¢i v komunikaci mezi

systémy.
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Obrazek 5.5: Subproces Zapis na DRM server (zdroj: autor)
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1D:

Sub_03 Login

Nazev Procesu:

Zapis na DRM server

Cile procesu: Vygenerovat a zapsat jedinecné Subld na DRM server a tim
zpristupnit elektronicky obsah
Vstupy: Prijeti platby, Subld

Produkty/Sluzby:

Vygenerované a zapsané Subld

Specifikace procesu:

Subproces popisujici co dela systéem, aby zapsal Subld —
specificky kod, ktery umoznuje uzivateli cist placeny obsah,

na server DRM

Vlastnik procesu:

Systém, DRM server

Zakaznici procesu:

Systém, DRM server

Startovaci udalost:

Informace o tom, Ze uzivatel ma zaplaceno

Podminky:

UZivatel ma zaplaceno, Vygenerované Subld musi byt

jedinecné

Informacni systémy:

Redakcni systém, Server DRM

Dokumenty: Uzivatelskad prirucka DRM serveru, uzivatelska prirucka
Flipbook, Smlouva o implementaci s BocekMedia
Legislativa: Obchodni zakonik

Tabulka 5.6: Subproces Zapis na DRM server (zdroj: autor)
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5.4 Proces Predplatné jednoho vydani pomoci SMS

Model ukazuje, jak probiha piedplatné jednoho vydani pomoci sms zpréavy. Jedné se
o jedinou moznost, jak si predplatit pouze jedno ¢islo. Ostatni modely ptedplatného
umoziuji predplatiti pouze celou sezénu. To znamena 8 Cisel. Tento proces je plné
automatizovany a nepotebuje zasah administratora webu. Proces za¢ina kliknutim u
detailu c¢isla na tlacitko koupit pomoci SMS zpravy. Toto tlacitko se zobrazuje, je
uzivatelim, ktefi nemaji ptedplatné celé sezony. PO kliku systém uvétuje, zda je
uzivatel piihlasen do systému. Pokud neni je odkdzéan na subproces ptihlaseni uzivatele,
nebo registrace uzivatele. Nasleduje vygenerovani tabulky, kde uzivatel vidi text
zpravy, co ma poslat a informace o cen¢ a telefonnim ¢isle. Do této tabulky také vklada
obdrzeny kod. Poté uZivatel odesil4 sms zpravu. Tu pfijima systém spole¢nosti Tanger,
ktery nasledné vola skript tanger.php na serveru vydavatele. Tento skript ovéiuje, zda
vygenerovany kod, nebyl jiz nékdy pouzit. Pokud je kéd v poradku, tak systém zjistuje
0 jaké vydani se jedna a podle toho vygeneruje odpovédni kod, ktery odesila do systému
Tanger. Ten ho odesild jako zpravu na ¢islo, ze kterého pfisel pozadavek na koupi Cisla.
UZivatel po obdrzeni odpovédni zpravy, vklada obdrzeny kod do vygenerované tabulky.
System kdd porovnava s kodem, ktery vygeneroval. Jestlize je kod totozny, tak spousti

subproces zapis na DRM server, ktery uzivateli umozni piistup k zakoupenému vydani.
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Obrazek 5.6. Predplatné pomoci SMS (zdroj: autor)
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1D:

01 _Predplatne_SMS

Nazev Procesu:

Predplatné jednoho c¢isla pomoci SMS

Cile procesu: Ulozit udaje o uzivateli do databaze a umoznit mu pristup
do ctenarské sekce
Vstupy: Udaje vyplnéné do formuldre

Produkty/Sluzby:

Registrovany uZivatel

Specifikace procesu:

Zakladni model pro fungovani webu. Je zde popsan postup

registrace uZivatele. Jak mezi sebou komunikuje samotny

uZivatel a systém, kde se uZivatel registruje.

Vlastnik procesu:

UZivatel, Systém

Zakaznici procesu:

Uzivatel, System, Server Tanger, Mobilni operdtori

Startovaci udalost:

Pozadavek na koupi jednoho cisla pomoci SMS

Podminky:

Uzivatel nesmi byt predplatitelem sezony, kde je
objednavané cislo prirazeno. Uzivatel musi mit u svého
mobilniho operéatora aktivni sluzbu Premium SMS, jinak

nemiuize odeslat sms na pozadované cislo

Informacni systémy:

Redakcni systém, system firmy Tanger

Dokumenty: Podminky vyuZiti elektronického obsahu. Smlouva se
spolecnosti Tanger
Legislativa: Obchodni zékonik, Zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku

Tabulka 5.7: Proces predplatného jednoho cisla pomoci sms platby (zdroj: autor)
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5.5 Proces Piedplatné sezony — online

Tento hlavni model procesu popisje, jak probiha predplatné celé sezony pomoci
online platebni metody. Tento proces je plné automatizovany a nepotebuje zdsah
administratora webu. Model za¢ina ptichodem uZivatele na stranku s piedplatnym. Zde
si uzivatel vybira typ pfedplatného. Ma na vynér dv€ moznosti. Jedna moznost, je pouze
elektronicka Cisla, druhd moznost je tiSténa Cisla véetné elektronickych ¢isel. Po vybrani
je presmérovan na subproces piihlaseni uzivatele, tedy pokud jiz neni ptihlaSen. Nyni si
uzivatel vybira platebni metodu. V tomto pfipadé online platebni kartou. Po odeslani
pozadvku, je presmérovan na platebni branu poskytovatele platebnich feseni. V tomto
modelu na platebni branu firmy GoPay. Ta na zakladé informaci obrzenych od systému,
otevie nové okno, kde uzivatel zadava cislo karty nebo vybira s nabizenych moznosti
platby. Po odeslani systém platebni brany provadi platebni transkci. Pokud je transakce
zamitnuta, uzivatel je nasmérovan na pfedem nadefinovanou adresu pro nezdafené
platby tzv. FailUrl, kde je mu zdéleno, ze platba neprob&hla a ma moznost z této stranky
piejit k vybéru jiné plpatebni metody. Pokud transakce probéhle v potadku, je uzivatel
nasmérovan na pfedem nadefinovanou stranku s potvzenim pfijeti transkace tzv.
SucessUrl. Poté je okamzité v systému spustén subproces zapis na DRM server, ktery
uzivateli umozni pfistup k placenému obsahu. Zaroven se zépisem na DRM server,

systém posild uzivateli informacni email, ze bylo aktivovano piedplatné.
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Obrazek 5.7: Predplatné celé sezony online (zdroj: autor)
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1D:

02_Predplatne_Online

Nazev Procesu:

Predplatné celého rocniku online metodou

Cile procesu: Umoznit uzivateli pristup p placené sezoné, za vyuziti online
platebnich metod. Tedy bez zasahu administratora systému.
Vstupy: PrihlasSovaci udaje, pripadné registracni udaje, Platebni

informace — ¢islo platebni karty

Produkty/Sluzby:

Predplatné sezony

Specifikace procesu:

Popis procesu

Vlastnik procesu:

UZivatel, Systém

Zakaznici procesu:

UZivatel, Systém, Server GoPay, Vydavatelé platebnich

karet

Startovaci udalost:

Pozadavek na predplatné casopisu

Podminky:

Uzivatel nesmi byt jiz predplatitelem objedndvané sezony,

Platebni karta musi mit povolené transakce pres internet

Informacni systémy:

Redakcni systém, systéem firmy GoPay

Dokumenty: Podminky vyuZiti elektronického obsahu. Podminky na
strane serveru GoPay, Implementacni manual platebni
brany

Legislativa: Obchodni zakonik, Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji, Z&kon ¢. 253/2008 Sb., Zakon ¢. 284/2009
Sb. o platebnim styku

Tabulka 5.8: Proces predplatného sezony online metodou (zdroj: autor)

59



5.6 Proces Predplatné sezony offline

Tento model popisuje chovani systému pfi objednani ptedplatného néjakou offline
metodou. Mezi offline metody patii platba slozenkou, nebo pievodem na tcet. Princip
ptredplatného je stejny jako u online metody, je stim, Ze zde misto platebni brany
vystupuje administrator systému, ktery musi ruéné v systému potvrdit, Ze vydavatel
obdrZel poZzadovanou ¢astku, a tim umozni uZzivateli pfistup k placenému obsahu. Model
zacind tim, Ze uzivatel pfijde na stranku s pfedplatnym a vybere si druh ptedplatného —
tedy jestli chce jen elektronickou nebo i tiSténou verzi casopisu. Nasleduju piihlaseni ¢i
registrace uZzivatele do systému. Do tohoto kroku je model totozny s platbou online.
Uzivatel si zde vybird platbu offline metodou a dokoncuje objednavku. Systém
objednavku zaznamena k jeho uzivatelskému uctu a vygeneruje platebni tdaje, které
ihned posila uZivateli na email. Soubézné stim posila informacni email
administratorovi systému, ze existuje novy predplatitel, kterého bude nutné povolit
ruéné. Po zaplaceni pozadované ¢astky uzivatelem, administrator potvrdi v systému, Ze
se jedna o placeného piedplatitele. Systém ihned spousti subproces zé&pis na DRM

server, ktery uzivateli umozni piistup k zaplacenému obsahu.
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Obrézek 5.8 Predplatné celé sezony offline (zdroj: autor)
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1D:

03 _Predplatne_Offline

Nazev Procesu:

Predplatné celého rocniku offline metodou

Umoznit uzivateli pristup k placené sezoné. Bez okamzitého

Cile procesu: prFistupu. Pristup musi povolit administrator systému po
zkontrolovani, zda ma uzivatel zaplaceno
Prihlasovaci udaje, pripadné registracni udaje, Potvrzeni o
Vstupy:

zaplaceni uZivatelem

Produkty/Sluzby:

Predplatné sezony

Specifikace procesu:

Popis procesu

Vlastnik procesu:

UZivatel, Systém, Administrator

Zakaznici procesu:

UZivatel, Systém, Administrator

Startovaci udalost:

Pozadavek na predplatné casopisu

Podminky:

Uzivatel nesmi byt jiz predplatitelem objednavané sezony

Informacni systémy:

Redakcni systém

Dokumenty:

Podminky vyuZiti elektronického obsahu.

Legislativa:

Obchodni zakonik, Zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaju

Tabulka 5.9: Proces predplatného sezony offline metodou (zdroj: autor)
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5.7 Proces Burza — vkladani inzeratu

Tento procesni model zobrazuje, jak funguje vkladani inzerati na web. Na zacatku
je poZadavek od uZivatele na vloZeni inzerdtu. Tento poZadavek se generuje na strance
Burza po stisku tlacitka vlozit inzerat. Jakmile uZivatel stiskne toto tlacitko, tak systém
kontroluje, da je dany uzivatel pifihlaSen do ctenarské zony. Pokud neni, je uzivatel
presmérovan na stranku, kde se muze piihlasit pod svym uzivatelskym jménem a
heslem. Pokud ho jesté nema, mize se zde po stisku tlacitka dostat na registracni
stranku. Pfesny popis registrace uZzivatele je namodelovan vySe. Po uspéSném
piihlaSeni, systém vygeneruje formulaf pro vlozeni textu a obrazku k inzeratu. Po
vyplnéni formulafe uzivatelem, jsou data poslana do systému ke kontrole, zda jsou
vyplnéna povinna pole. Kontaktni tidaje zobrazené u inzeratu systém bere z registrace a
pii vkladani inzeratu je nelze ménit. Pokud systém zjisti chybé&jici povinna pole, posila
uzivateli formulaf k opraveni ¢i doplnéni udaju. Dale systém kontroluje, zda jsou
piiloZzeny obrazky k inzeratu (maximaln¢ 3). Zjist'uje jejich rozliseni a velikost, ktera je
omezena. Pokud neni vlozen obrazek, ptidava ilustraéni obrazek, ktery je stejny pro
vdechny inzeraty vloZené bez obrazku. Po splnéni vSech pozadavki systém vklada
inzerat do databaze inzeratu a odesila email administratorovi redakéniho systému
s informaci o vlozeni nového inzeratu s zadosti o schvaleni. Administrator v redakénim
systému vidi celou podobu inzerétu, kterou muaze piipadné zménit. Po schvaleni se
inzerat zobrazuje v dané sekci na webu a uzivatel, ktery inzerat vkladal je emailem
automaticky informovan o schvaleni inzeratu. Pokud administrator uzna inzerat za
nevhodny, vlozZeny inzerat se smaze a uZzivatel je automaticky informovan o tom, Ze

jeho inzerat nebyl schvalen k publikovani.
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Obrézek 5.9: Model vkladani inzeratit (Zdroj: autor)
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1D:

V_01_Burza

Nazev Procesu:

Burza — vkladani inzerati

Cile procesu:

Ziskat od uZivatele sprévna data a vystavit inzerat na webu

Vstupy:

Udaje o uzivateli z databdze uzivatels;, Informace od

uZivatele k danému inzeratu, kontrola udajii administratore

Produkty/Sluzby:

Publikovany inzerat

Specifikace procesu:

Proces popisujici postup vkladani inzeratu na web. Jsou zde

popsany role uZivatele, systému a administratora systemu.

Vlastnik procesu:

System

Zakaznici procesu:

UzZivatel, Administrator

Startovaci udalost:

Pozadavek na vlozeni inzeratu na web

Podminky:

Registrovany uzivatel, Vyplnéna pozadovanda pole ve
formuldri, Vkiadany obrdazek nesmi byt vétsi nez 2 Mob,

Nelze vlozit vice neZz 3 obrazky

Informacni systémy:

Redakcni systém

Dokumenty: Podminky pro publikaci inzeratu, Souhlas s podminkami
serveru pri registraci
Legislativa: Obchodni zakonik, Obcansky zdkonik, Zakon ¢. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich udajii,

Tabulka 5.10: VedlejSi proces — VloZeni inzeratu (zdroj: autor)
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5.8 Proces Aktivace skipasu

Tento proces popisuje postup co je potieba udélat pro ziskani skipasu zdarma.

Kupon na ziskani skipasu je soucasti tist€né verze. Na zacatku se uzivatel dostane na

stranku, kde je mozné kupdn aktivovat. Po kontrole ptihlaseni do systému, je mu

vygenerovano okno, kde si miize vybrat, v jakém lyzaiském stiedisku kupon vyuzije. Po

odeslani poZadavku je mu systémem vygenerovano jedine¢né &islo, které si ruéné

napiSe na kupdén. Aktivacni ¢islu mu pfijde emailem, ktery musi uZzivatel potvrdit. Po

potvrzeni se skipas stane aktivnim. Do vzniklé databaze maji pfistup jednotliva

stiediska, kde si muzou dle zapsaného aktiva¢niho ¢isla zjistit, zda kupon nebyl vyuzit

vicekrat. Déle pak ziskavaji kontaktni informace o uzivateli pro marketingové ucely.
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T
bt
z
N iibér stiediska Odeslani k R
e odkazuv
Ze seznamu aktivad skipasu )
emailu
V}'genero\ianl Aktivace
okna s vybérem skipasy
strediska P
£ Prihlaseni uZivatele Databéz,}
a ufivateld
£ o
v Vygenerovani Odeslani

emailu Zadajid
potvzeni

jedinecného

tisla aktivace

_— skipas
Do databaze maji prstup
Jjednotliva strediska, pro konrolu
aktivace kupdnu

Obrazek 5.10: Aktivace skipasu (Zdroj: autor)
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1D:

V_02_Skipas

Nazev Procesu:

Aktivace Skipasu

Cile procesu:

Zanést do databaze informace, Ze skipas byl aktivovan

Vstupy:

Vyber strediska, Informace o uzivateli

Produkty/Sluzby:

Aktivovany skipas — vygenerované cislo skipasu

Specifikace procesu:

Proces popisujici postup aktivace kuponu, ktery je soucdsti

tisténé verze a opravinuje k ziskani skipasu zdarma do

vybranych stredisek.
Vlastnik procesu: Systém
Z&kaznici procesu: UZivatel

Startovaci udalost:

Pozadavek na vloZeni aktivaci skipasu

Podminky:

Registrovany uZivatel, Kupon z tisténého cisla na skipas

zdarma

Informacni systémy:

Redakcni systém

Dokumenty:

Podminky vyuZiti skipasu zdarma

Legislativa:

Obchodni zakonik, Zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji

Tabulka 5.11: VedlejSi proces — Aktivace skipasu (zdroj: autor)
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5.9 Proces Vkladani fotografii a videi

Tento model popisuje vkladani fotek a videi uzivateli. Vlozené fotky a videa lze
nasledné na webu prohlizet a hodnotit. Na hodnoceni fotek je pfiblizn¢ jednou za
sezonu vypsana néjakd soutéz. Model zaCina pozadavkem uZzivatele na vloZzeni fotky
nebo videa. Tento pozadavek se spousti stisknutim tlacitka vlozit fotky nebo vlozit
video. Ob¢ tyto tlacitka vedou vkladaci okna. Po stisknuti tlacitka systém kontroluje,
zda je uzivatel piihlaSen. Pokud neni, je odkdzdn na subproces piihlaseni nebo
registrace uZivatele. Po ptihlaseni je systémem vygenerovano vkladaci okno. Podle toho
jestli vklada foto nebo video se zobrazi formulaf, kam se maji zadat idaje. U fotky se
povinné vklada nazev, kategorie a cesta k obrazku. Dobrovolné informace jsou misto,
GPS soutadnice a popis fotografie. U videa se povinné vklada nazev, kategorie a
Youtube adresa. Youtube adresa kvuli tomu, Ze videa se musi nejdiive nahrat na
Youtube, odkud jsou zobrazovany. Toto feseni je kvili uspofe diskového mista na
serveru Skimagazinu. Po odeslani vloZzenych dat ke zpracovani, probihd na serveru
kontrola vyplnéni povinnych poli a velikosti a rozliSeni fotografii. Pokud nevyhovuje,
tak uzivatel musi doplnit chybé&jici informace, ¢i nahrat upravené fotografie. Jakmile je
vSe podle pozadavku, server uklada informace do databaze fotek jako neaktivni. Nyni
musi administrator systému schvalit nahrany obsah. M4 dvé moznosti, bud’ ptispévek

smaze, nebo ho schvali k publikaci. Systém pak fotografie ¢i video zobrazi na webu.
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Obrézek 5.11: VkI&dani fotografii a videi (Zdroj: autor)
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1D:

V_03_Foto_Video

Nazev Procesu:

Vkladani fotografii a videi

Cile procesu: Publikovat vloZené fotografie nebo video uZivatelem na
webu
Vstupy: Fotografie, Youtube adresa, Nazev, Misto porizeni, GPS,

Popis

Produkty/Sluzby:

Publikovany foto ¢i video

Specifikace procesu:

Popis jak probiha nahravani a schvalovani foto a video

prispevki od uzivatelu

Vlastnik procesu:

System

Zakaznici procesu:

UZivatel

Startovaci udalost:

Pozadavek na vloZeni fotografie nebo videa

Podminky:

Registrovany uZivatel, Omezeni velikosti a rozliseni

fotografii

Informacni systémy:

Redakcni systém, Youtube

Dokumenty:

Podminky serveru Youtube

Legislativa:

Obchodni zakonik, Zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaju

Tabulka 5.12: Vedlejsi proces — Vkladani fotografii a videi (zdroj: autor)
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6. Datové objekty

Pro ulehéeni a upfesnéni implementace projektu jsou na zaklad¢ predchozich
modeli vytvofeny detailni popisy datovych objektd. U kazdého datového objektu je
uveden seznam atributl a jeho kratky slovni popis k ¢emu slouzi nebo jaké jsou jeho
hodnoty. Tento popis usnadiiuje vytvafeni samotného systému a jeho databaze.
Programator bude mit jiz vytvofeny seznam jednotlivych polic¢ek, ktery zanese do
MySql databaze. Mezi hlavni datové objekty patii objekt databaze registrovanych
uzivatelt, databaze ¢lanku, databaze online ¢isle, databaze foto a video, databaze

inzeratl a databaze skipast.

Cislo Néazev datového objektu
Do 01 Databaze uzivateli

Do 02 Databaze ¢lanka

Do 03 Databaze inzerati

Do 04 Databaze online cisel
Do_05 Databéze foto video
Do_06 Databaze skipasi

Tabulka 6.1: Seznam datovych objektii

6.1 Databaze uzivatelu

Jedna se o hlavni databazi registrovanych uzivatell. Jsou zde zaneseny jak lidé, ktefi
maji pfistup k placenym elektronickym c¢islim, tak lidé bez ptistupu k online ¢islim.
Tato databaze poskytuje informace vS§em namodelovanym procesim. Obsahuje zékladni
informace o uzivateli, dale pak informace o pfedplatném jaké ma a o funkcich, které

jsou jemu zpiistupnény.
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Nazev

Databaze uzivatela

Oznaéeni

DO_uZivatelé

Popis

Databaze registrovanych uzivateli na webu. Jsou zde uvedeny zakladni

informace zadané uZivatelem a informace spojené s jeho ¢innosti ve

étenaiské zoné.

Atributy

UZivatelské jméno

Jedine¢né piihlasovaci jméno do systému

Heslo Zasifrované heslo

Jméno Povinné pole

Pfijmeni Povinné pole

Adresa Adresa pro tiSténa Cisla, faktury
E-mail Kontaktni email - potvrzeny
Telefon Povinné pole, kontrola spravnosti

Faktura¢ni adresa

Pokud je jina nez vySe uvedena

ICO Dobrovolné
DIC Dobrovolné
Aktivni Ano/Ne
Souhlas s newsletterem Ano/Ne

Predplatné do

Do kdy ma ptistup k placenému obsahu

Ptedplatné jednotlivych Cisel

Pokud si kupoval jednotliva ¢isla, tak jaké

SubIlD

Jedine¢né ID vygenerovane DRM serverem

Registrovano

Datum registrace

Potvrzeno Datum potvrzeni registrace emailem
Povoleno Ano/Ne — moznost zneaktivnit uzivatele
Predregistrace Ano/Ne

Tabulka 6.2: Datovy objekt Databadze uzivatelii
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6.2 Databaze ¢lanku

Tato databaze piimo nesouvisi s elektronickymi ¢&isly, ale je dulezitd pro chod

samotného webového magazinu, ktery slouzi jako zaklad pro online ¢isla. V této

databazi je ulozen obsah jednotlivych ¢lanku, které jsou bud vybrané ¢lanky z online

Cisla, nebo ¢lanky, které jsou rozSitenim, ¢i aktualizaci jiz vySlého ¢lanku v tisténém

nebo online ¢asopisu.

Nazev

Databaze ¢lanku

Oznaceni

DO_clanky

Popis

Hlavni databaze ¢lanku ulozenych na serveru. Obsahuje vSechny

pozadované vlastnosti. Tato databaze tvoii hlavni obsah weboveé prezentace.

Atributy

Viozil

Jméno administratora, ktery ¢lanek vlozil

Posledni zména

Jméno administratora, ktery provedl posledni

upravu. Vcetné ¢asové znacky

Sekce Zvoleni sekce kam c¢lanek patii
Nézev Nadpis ¢lanku

Ano/Ne — pokud top, tak se zobrazuje na
Top prvni pozici na Gvodni strance

Datum vydani

Datum kdy ¢lanek vysel

Autor

Vybér z nadefinovanych autorii

Struc¢ny obsah - perex

Kratky text, ktery se zobrazuje pod nadpisem

Obsah

Vlastni obsah ¢lanku

Tagy Ptifazeni z nadefinovanych klicovych slov

Platnost od Od kdy se ¢lanek zobrazuje vefejnosti

Platnost do Do kdy se ¢lanek zobrazuje vetejnosti
Ano/Ne — Oznaceni zda byl ¢lanek

Korektura zkontrolovan editorkou

Aktivni Ano/Ne - zda se zobrazuje na webu

Tabulka 6.3: Datovy objekt Databaze cldanki
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6.3 Databaze inzerata

V této databazi jsou uloZeny informace o vkladanych inzeratech, které se zobrazuji

na webu. Jednd se o mensi databdzi, kterd je napojend na databazi uzivateli.

Nazev Databaze inzeratu

Oznaceni DO _inzeraty

Popis Databéze inzeratu vloZenych na web

Atributy | Autor Udaje o uzivateli z DO uzivatel
Datum vlozeni Datum vloZeni inzeratu ke schvaleni
Typ inzerétu Nabidka/poptavka
Nadpis inzeratu Text, omezeni délky znaka
Obsah inzeratu Textové pole, omezena delka
Obrézek Cesta k vlozenym obrazkim. Max 3.
Cena Udana cena v K¢
Schvéleno Ano/Ne
Datum schvaleni Datum schvaleni administratorem webu
Povoleno Ano/Ne - pro do¢asné vypnuti inzeratu

Tabulka 6.4: Datovy objekt Databéaze inzeratii
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6.4 Databaze online ¢isel

Dulezita databaze s informacemi o online ¢islech. Obsahuje detailni informace o

kazdém online ¢isle — FlipBooku. Je navazana na spravu piedplatného — jednotlivych

ro¢niki predplatného. Déle se zde urcuje, do jaké skupiny typt ¢isel dané Cislo patii.

Zda patii do placené ¢i neplacené sekce.

Nazev

Databaze online éisel

Oznaéeni

DO_cislo

Popis

Databaze informaci o konkrétnim elektronickém cisle. Obsahuje jeho popis,

obrazky a informace o propojeni s DRM serverem

Atributy

Néazev

Nazev Cisla

ZKkraceny nazev

Ciselny nazev vydani pro hlavni stranku

webu

FlipBook Skupina

Vybérnik do které skupiny typu piedplatného

dané ¢islo patii

Roc¢nik

Vybérnik do kterého ro¢niku ¢islo patii

Obsah Textové pole s kratkym obsahem
URL ¢isla Adresa na konkrétni Flipbook

DalSi adresa, kde muze byt ukazka piistupna
URL ukazka vSem uzivatelim

Pokud ¢islo obsahuje specialni pfilohy, tak
Speciélni ptilohy odkaz na né

Odkaz na XML soubor s obsahem pro
Vyhledavani vyhledavace
Obréazek Adresa na obrézek titulni stranky
Téma Text o Cisle
Aktivni Ano/Ne

Tabulka 6.5: Datovy objekt Databaze jednotlivych cisel
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6.5 Databaze fotek a videi

Zde jsou ulozeny informace o vkladanych fotkach. Jedna se o fotky, které vkladaji

uzivatelé, které se nasledné po schvaleni administratorem webu zobrazuji v sekci Foto a

video.

Nazev Databéaze Foto a video

Oznaceni DO_foto_video

Popis Databéaze kde jsou ulozené informace o vlozenych fotkach a odkazech na
videa

Atributy |Autor Udaje o uzivateli z DO uZivatelé

Cas vlozeni

Casova znacka vlozeni uzivatelem

Typ Foto/Video

Nézev Nadpis vkladané fotky/videa

Kategorie Vybér, do které kategorie dany piispévek patii
Misto Misto poftizeni fotografie/ videa

GPS Soufadnice mista pofizeni

Youtube adresa

Pokud typ video, tak povinna adresa odkazuji na vlozené

video na serveru Youtube

Fotografie

Cesta k uloZené fotografii

Aktivni

Ano/Ne - Schvaluje k publikaci administrator systému

Tabulka 6.7: Datovy objekt Databaze foto a video
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6.6 Databaze skipasu
Obsahem této databaze jsou informace o aktivovanych skipasech. Jedna se o sekci,
do které maji ptistup jen systémovy administratoti. Tato databaze je také pristupna

jednotlivych lyzatskym stfediskiim pro ovéfeni platnosti vygenerovaného kodu.

Nazev Databaze Skipast
Oznaceni DO_skipas
Popis Databéaze, kde jsou ulozené informace o aktivovanych skipasech
Atributy |Cislo Id Zadosti o aktivaci
Ovétovaci kod | Vygenerovany ovéfovaci kod
Registrace Na jakou registraci je skipas piihlasen
Stiedisko Do jake stiediska skipas plati

Cas registrace | Kdy byla podana Zzadost

Aktivni Ano/Ne - aktivni po potvrzeni emailu

Tabulka 6.8: Datovy objekt Databéaze skipasti



6.7 Propojeni datovych objektu

Namodelované datové objekty jsou propojeny s modely procesi. Hlavnim datovym
objektem, ktery vstupuje do vSech namodelovanych procesu je datovy objekt uZivatelé.
Zbylé datové objekty jsou navazany jen na souvisejici procesy. Tyto modely datovych
objektii budou slouzit jako podklad pro vychozi analyzu pro programovani. Pro
piesnéjsi pochopeni souvislosti mezi jednotlivymi datovymi objekty a procesy je

ptiloZen schématicky obrazek.

R — R
A . . Jednorazove -
— Predplatne = z " = —

............. Burza offlline g predp|atne -------“---:Q-
: pres SMS |
— P
Do inzeratl : D0 online disel
—
: : : Predplatné i
..... S onling

— ]< ............ Foto a Video

e = 3 Registrace
skipasu

DO dlanky Pihlaseni ufivatele Registrace uZivatele DO skipasi

Obrézek 6.1: Propojeni DO a procesii (zdroj: autor)
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7. Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout procesni modely pro prodej elektronickych
Casopisi. Na zaklad¢ téchto modelt byly vybrany konkrétni aplikace softwarovych
firem. Modely jsou tedy udélany pfimo na vybrany software, ktery je nutny pro prodej
elektronickych Casopisti. Mezi tento software patii platebni brany a software pro
vytvafeni a naslednou publikaci samotnych elektronickych ¢isel véetné software pro
omezeni pristupu neplaticim ¢tenaiim. V préci jsou namodelovany hlavni procesy
nutné pro prodej — tedy piedplatné celé sezony dle druhu platby a piedplatné jednoho
¢isla. Tyto modely jsou navazany na submodely, které popisuji detailné komunikaci
mezi uZivatelem, systémem, a dalSimi prvky zapojené do prodeje. Jedna se o proces
ptihlaSeni, registrace a zapis informaci na DRM server. Dale jsou namodelovany
vedlejSi procesy, které nejsou nutné pro prodej elektronického obsahu, ale zvysSuji
atraktivitu webové prezentace, takze slouZi k podpote prodeje. Diky témto funkcim ma
web vice navs§tévnikll a tim padem i vice ptedplatitelti elektronického obsahu. Jedna se
o model burzy, fotogalerie a aktivace skipasu. Web samoziejmé obsahuje i dalsi funkce,
ale ty v této praci nejsou namodelovany. Jednak z divodu zaméieni prace, ktera se
vymezena hlavné na prodej elektronickych Casopisti a také pro vSeobecnou znamost, jak
tyto zékladni funkce webovych stranek funguji. Na zavér jsou detailn¢ navrzeny datové
objekty, které se vyskytuji v modelech. Modely jsou navrZzeny pro web Skimagazin.cz.
Jedna se o Casopis zaméfeny na zimni sporty. Za sezéonu vychazi celkem 8 Cisel. Vzdy
v tisténé podobé a ktomu v elektronické pro prodej na webu. Navrzeny model
fungovéani prodeje neni timto poftem omezen. Tento postup byl stejny i u denniho
periodika. Vytvoifené modely jde s malymi Upravami pouZit jako obecné modely na

fungovani prodeje elektronickych Casopist ptes internetové stranky.
Modely vznikaly v dob¢é, kdy prodej elektronickych ¢asopisi na webu

Skimagazin.cz je$t¢ nefungoval. Nyni jiz web funguje a umoZznuje na zakladé¢

vzniklych modela prohlizeni elektronickych ¢isel.
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