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Diplomova prace fesi projekt presunu a optimalizace
vybranych podnikovych procesti v Generali Ceské po-
jistovné za tcelem vytvoreni strukturu umoziujici
spolehlivy reporting IT pracnosti business projektd.
Hlavnimi feSenymi procesy jsou fizeni zménovych
pozadavkid a release and deployment management.
Néavrh procest je zaloZzen na kombinaci doporuceni
frameworkd Information Technology Infrastructure
Library (ITIL), Control Objectvies for Information
and Realted Technology (COBIT), projektovych cilti a
zpétné vazby zapojenych stakeholder.

Cile prace

Hlavnim cilem préace je migrace a optimalizace vybra-
nych procesii a jejich vzajemné propojeni pro umoz-
néni presného reportingu dodivanych pracnosti, a
tedy urceni realné ceny projektii. Za timto tcelem je
v novém informacnim systému navrZzena a vytvorena
struktura procesti project portfolio management,
change management a release and deployment ma-
nagament, ktera je schopna tento cil podpofit. Pro-
jekt diplomové prace ma tedy stanovené cile:

e Umoznéni presného meéreni nakladti pro-
jektd.

e Podporovat ¢innosti business analytikli
v ramci Fizeni zménovych pozadavkt a kaz-
dodennich ¢innosti.

e Nahrazeni modulti change a realease and
deployment v TSRM novym optimalizova-
nych feSenim v JIRA.

e Centralizovat Fizeni projektového portfolia a
jeho preneseni do néstroje JIRA.

Pater nového rFeSeni

Pti navrhu patetfe nového feseni, tedy zakladni hie-
rarchie a souvislosti tirovni pozadavki, byla nejdiive
provedena detailni analyza poZadavkd kladenych na
projekt jako celek. Analyza byla provedena na zakladé
vlastnich rozsahlych informaci o sou¢asném fungo-
vani IT liniovych tymi a rozhovort se zastupci pro-
jektové komise a byznys architektury.
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Obrazek: Patef nového feseni

Patet nového feSeni je vytvotrena tak, aby umoznila
naplnéni hlavnich cild prace a zaroven co nejméné
narusila sou¢asné fungovani realiza¢nich tymi. Pro
spravné fungovani nové struktury bylo také analyzo-
vat potfebni metadata a vytvorit jejich vhodnou uce-
lenou datovou zakladnu.
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Optimalizace procest

Navrh a optimalizace procesi byl proveden ve spolu-
préci s klicovymi uzivateli, zejména s vlastniky, koor-
dinatory a analytiky klicovych tymi, dale pak s pro-
jektovymi manaZery, architekty a relevantnimi speci-
alisty. Optimalizace probihala iterativné a navrhy
byly prubéZné prizptisobovany pozadavkim klico-
vych uzivateld. Pfed provoznim nasazenim byly
vSechny procesy nejdiive provedeny testovacim pro-
vozem na omezeném vzorku uZivateldi.
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Obrézek: BPMN modely optimalizovanych procest

DosazZené vysledky

Centralizace a zviditelnéni fizeni projektového port-
folia otevielo zakladni piehled realizovanych pro-
jektl zaméstnanctim, kteti tak maji dostupny kontext
své prace. Vprocesu change management bylo
aspésné provazano IT a business, ¢imz bylo dosazeno
lepsi koordinace ¢innosti. Béhem prvnich ti mésici
ostrého provozu novych procesti bylo zcela nové zalo-
Zeno 155 zménovych pozadavkd znichz 51 bylo
aspésné dovedeno do konce. Ustanoveni hierarchie
procesti a propojeni jednotlivych trovni tisp€sné vy-
tvotilo vhodnou strukturu pro reporting, ktery dale
povede k lepsi koordinaci ¢innosti v ramci firmy.



