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Abstrakt

Diplomova prace resi projekt presunu a optimalizace vybranych podnikovych procesi v Ge-
nerali Ceské pojisfovné za téelem vytvofeni strukturu umoziiujici spolehlivy reporting IT
pracnosti business projektii. Hlavnimi feSenymi procesy jsou Fizeni zménovych pozadavkt
arelease and deployment management. Navrh procesi je zaloZen na kombinaci doporuceni
frameworkd Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Control Objectvies for
Information and Realted Technology (COBIT), projektovych cilii a zpétné vazby zapojenych
stakeholderti.

Resené procesy jsou nasledné uvedeny do kontextu zvolenych frameworki a na zékladé CO-
BIT je stanovena doporucena troven jejich schopnosti.

Déle je prace délena dle diléich cili. Reseni diléiho cile obsahuje analyzu pozadavki a vy-
choziho stavu, navrh nového feseni, pripadnou optimalizaci procesu a ukazku implemen-
tace navrzeného feseni. V zavéru prace je provedeno ohlédnuti za projektem a shrnuti po-
nauceni z jeho realizace.
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Abstract

Thesis deals with project of migration and optimization of selected company processes in
Generali Ceska pojistovna. Main goal of this thesis is creation of suitable process hierarchy
and structure allowing for dependable IT effort spent on delivery of business projects. Main
processes involved in this are change management and release and deployment manage-
ment. Process design is based upon combination of Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) and Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
frameworks, given project goals and feedback from stakeholders involved.

Next these selected processes are then put into the context of selected frameworks and their
suggested target capability level based on COBIT is determined.

Furthermore, the work is divided accordingly to partial its partial goals. The solution of the
partial goal includes the analysis of requirements and of the initial state, the design of a new
solution, if possible, optimization of the process and demonstration of implementation of
the proposed solution. At the end, a look back at the project and summary of lessons learned
from its implementation is included.
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Uvod

Vedle studia FIS VSE pracuji vice neZ ¢ty¥i roky ve spole¢nosti Generali Ceska Pojistovna na
pozici IT Analytika a odpovidam zejména za spravu aplikaci Jira a Confluence. V ramci
téchto aplikaci jsem zodpovédny za podporu, navrh, automatizace a optimalizace procest
jednotlivych internich tymu, které tyto aplikace vyuZzivaji.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2020 byl oficialné€ zadan projekt na migraci vybranych procesti z jiz
dosluhujiciho a nevyhovujiciho systémtit TSRM Tivoli, a to praveé do aplikaci v moji sprave.
Vzhledem k tomu, Ze hlavni cile projektu jsou velice blizké oboru, ktery studuji, v ramci pro-
gramu Informac¢ni management jsem se rozhodl tento projekt pouzit jako zaklad diplomové
préace.

Prakticka ¢ast diplomové prace je pripadovou studii tohoto projektu, zamérena na uskali
presunu a optimalizace klicovych firemnich IT procest s pifimym dopadem na podporu
business aktivit spolecnosti. Tyto projekty maji pfimy dopad na IT dodavku a Fizeni tymi
v souctu dodévajicich radove desetitisice mandays roc¢né.

Hlavnim cilem préace je migrace a optimalizace vybranych procesi a jejich vzajemné propo-
jeni tak, aby byl umoznén piesny reporting dodavanych pracnosti, a tedy uréeni realné ceny
projektu. Dil¢imi cili pro naplnéni hlavniho pozadavku je vytvoteni struktury schopné tento
cil podpoftit, presun a optimalizace procesti change management a release and deployment
management. Pro dosazeni téchto cili je také nutné urcit a konsolidovat nutné datové zdroje
tak, aby byly efektivné vyuzitelné v ramci téchto procesii. Pfi zpracovani projektu jsem se
podilel na vSech ¢astech zachycenych v diplomové praci nejen jako analytik, ale také imple-
mentator.

Hlavnim pfinosem préace je tedy umoznéni piesného reportingu projektovych aktivit napiic¢
IT liniovymi tymy v GCP. Z vystupti prace bude éerpat zejména interni IT auditing a projek-
tovy manazefi. Kromé nich ov§em jsou vystupy prace prinosné pro zadavatele zménovych
pozadavkd, liniové manazery a jejich aktivity spojené s planovanim prace a také vlastniky
jednotlivych procesi.

Jednotlivé faze zahrnuji nejen zmapovani a optimalizace existujicich procesi, ale i analyzu
dopadti a nutnych zmén v cilovych aplikacich a nejvétsi resené vyzvy.

Zpracovavané procesy jsou modeloviny pomoci nastroje Camunda Modeler v notaci
BPMN!. Kontext patefe projektu, tedy zakladni hierarchie a souvislosti, je pak modelovan
pomoci nastroje Microsoft Visio.

1 Business process model and notation
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Pro dosaZeni hlavniho a dil¢ich cilti diplomové prace autor vyuziva nasledujici metody:

e reSerSe zdroji a zejména pristupt ITIL a COBIT,

e pozorovani,

e Ttizené rozhovory,

e komparace vstupnich pozadavka,

e analyza firemnich dokumentd a pozadavki stakeholderd,
e interpretace zpétné vazby.

Prace je rozdé€lena dle feSeni jednotlivych dil¢ich cili. Ve trech Gvodnich kapitolach jsou
predstaveny vyuZzité vefejné dostupné zdroje, zadani projektu a jeho celkova vychodiska
vCetné urceni potfebné Grovné schopnosti procesi.

V nésledujicich kapitolach jsou, postupné realizovany dil¢i cile:

e navrh hierarchie nového feseni,

e potifebna datova zakladna a zmény v existujici infrastruktufe,

e Tizeni projektového portfolia a jeho rozd€leni na vefejnou a neverejnou ¢ast,
e proces fizeni zménovych pozadavkd,

e proces fizeni release & deployment.

V zavéreéné Casti diplomové prace je pak provedeno shrnuti jednotlivych zpracovanych
¢asti projektu a jsou podrobné uvedena autorova doporuceni.

14



1 Pfehled zdroju

Tato kapitola slouzi jako prehled hlavnich zdroji této prace. Zdroje samotné jsou interpre-
tovany v nasledujicich kapitolach diplomové prace.

Identifikace metod vyuzitych v praci byla provedena na zakladé publikaci Radvakové a
Lostera predstavujici standardni kvalitativni a kvantitativni metody vyuZitelné pii zpraco-
vani odbornych praci, véetné néleZitosti, které dané metody maji spliiovat (Loster et al.,
2020; Radvakova et al., 2018).

V ¢lanku pojednavajicim klicové faktory tspéchu projektli spojenych s IT Governance sta-
novuje Alreemy pét zakladnich kategorii téchto faktor, pres sladéni s vyty¢enou strategii
po Tizeni zdroji odvozenych z ramct COBIT, Val IT a normy pro informacni technologie
ISO 38500. pro informacni technologie (Alreemy et al., 2016).

Jednim ze zdkladnich podklada préce je soubor osvédcéenych postupti ITIL? verze 4. Zaklad-
nim zdrojem pro ITIL je publikace spole¢nosti Axelos predstavujici zakladni koncepty fizeni
sluzeb v 34 praktikach zasazenych do 4 dimenzi. Prace pracuje zejména s praktikami change
enablement, release management a deployment managamet, kromé téchto praktik prace
bere v potaz i doporucené praktiky reportingu (AXELOS, 2019).

Dalsi z publikaci Axelos zahrnutych v této praci je kniha Drive Stakeholder Value, zamétena
na pochopeni stakeholdert, jejich motivaci a moznostmi jak je zapojit pti tvorbé hodnoty
sluzeb (AXELOS, 2020).

V ramci prizkumu dostupnych zdroji bylo také pracovano se studii Teaching an old yellow
jacket new tricks — Adopting change management, Iesici projekt zavedeni procesti fizeni
zmén dle ramce ITIL, i kdyZ za pouziti starsi verze ITIL 2011 (Rogers, 2019), v prostiedi
Georgia Institute of Technology.

Jako dalsi zdroj v ramci release managementu a jeho praxe je prispévek Best practices in
release management of large projects Cerpajici z korporatnich zkusenosti a predstavujici
Sestici doporuceni z praxe, pro leps$i relase management (Fhang & Swamy, 2018). Kromé
toho byl vyuzit také webovy portal ITIL Wiki, poskytujici rozsitené navody ohledné imple-
mentace praktik spojenych s ITIL, i kdyZz verzi 2011 (Kempter, 2020).

Hlavnim zdrojem ptedstaveni frameworku Control Objectives for Information and Related
Technology je COBIT 2019 Framework — Governance and Management Objectives oficialni
publikace ISACA (Information Systems Audit and Control Association, 2019).

Dals$im zajimavym zdrojem o moznostech vyuziti téchto dvou frameworki je i diplomova
prace z Fakulty informatiky a statistiky na Vysoké skole ekonomické v Praze predstavujici

2 Information Technology Infrastructure Library
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nové verze ITIL a COBIT a v zavéru zabyvajici se moznosti jejich kombinace ¢i pouziti bok
po boku (Mirkhabibova, 2020).

Zéakladni informace o aplikacich byly ¢erpany z interni dokumentace a také z jejich oficial-
nich dokumentaci.
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2 Vychodiska projektu

V této kapitole jsou prestavena hlavni vychodiska feseného projektu. Nejdiive je predsta-
veno zadani samotného projektu a poskytnut organizacni kontext v ramci IT oddélni Gene-
rali Ceské pojistovny. Dale jsou uvedeny obecné kritické faktory tspéchu projektu IT Gover-
nance. Kritické faktory tspéchu jsou nasledné propojeny s reSenym projektem.

V dalsich ¢astech jsou pak predstaveny ramce Information Technology Infrastructure Lib-
rary (ITIL) a Control objectives for Information and Related Technology (COBIT) a de-
tailnéjsi popis jejich ¢asti, vyuzitych jako teoreticky podklad pti pozdéjsim navrhu optima-
lizaci ménénych procesi. Na zaveér je pak kratce zminéna kombinace vodopadového a agil-
niho ptistupu k fizeni projekti, které bylo pti zpracovani projektu vyuzito.

2.1 Zadani projektu

Zde je uvedeno jiz oficidlni zadani projektu tak, jak byl projekt predstaven projektové ko-
misi. Pivodni hrubé zadani je uvedeno jako Priloha A diplomové prace.

Projekt reseny v praci mél stanovené tii hlavni cile:

1. Umoznit pfesné méreni nakladid projektii:
a. Reporting schvaleného projektové portfolia — odhad vs. realita, v rozdéleni
internich a externich nakladu.

2. Podporovat cinnosti business analytikdi v ramci zménovych pozadavki, a to i na
urovni kazdodennich operaci.

3. Nahradit moduly change managementu a release & deployment managementu ve
stavajicim nevyhovujicim systému TSRM Tivoli.

4. Centralizovat Fizeni projektového portfolia a jeho prevedeni do nastroje JIRA.

Hlavnim diivodem pro zadani a realizaci tohoto projektu je nélez interniho auditu z roku
2019. Predmétem tohoto nalezu je nemoznost reportingu cerpanych mandays na zadanych
projektech bez vynalozeni extrémniho 1sili a nemoznost jeho provedeni univerzalné, skrze
celé projektové portfolio.

Dal$im dtivodem je pak zna¢né rozttisténi projektovych zdroji mezi rozdilnymi nastroji a
aplikacemi:

e Excel,

e Word,

e Outlook,
e Jira,

e Tivoli.
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Tyto a dalsi aplikace jsou vzajemné nepropojené a pro ziskani uziteéného prehledu je po-
tfeba vSechny tyto zdroje manualné projit a sjednotit, pred jakymkoliv pokusem o jejich
vyhodnoceni.

Termin dodéani projektu byl stanoven ke konci druhého kvartalu 2021.3

2.2 Predstaveni organizace

V néasledujicich diagramech je pfedstavena zikladni organizacni struktura Generali Ceské
pojistovny. Organizac¢ni struktura spolecnosti je predstavena ve zkracené hierarchické
formé zamérené detailn€ji na IT oddéleni spole¢nosti.

Operacni audit
— Interni Audit —|:
Technicky audit — IT Audit
— Chief
TU — Information
3 Sesterské Ostatni vybory a Officer
o spoleénosti dozor¢i rada
Q —  IT Security
CD G i Ceské | [Chief Operations] |
enerail Leska Pfedstavenstvo Ofticer -
(av] iist S, Business
o poyFfovnaas Architektura
o =i
(@F Celoskupinové Predseda - —
= IT (odno? CR) < - HR |_|Ostatni opera¢ni
% predstavenstva tymy
- Marketing
| | Risk
management
— Finan¢ni fizeni
 Compliance
— Ostatni atvary

Obrazek 1 Zkracena vrchni organizacni struktura (autor)

Na obrazku Obrézek 1 je znazornéna zkracena organizac¢ni struktura spole¢nosti Generali
Ceské pojistovny. Tato organizaéni struktura slouzi pouze k znizornéni pozice IT auditu a
IT oddéleni ve spolec¢nosti. V zjednodusené formé organizacni struktury je vynechana vét-
§ina tyma, bez pfimé vazby na IT audit. Pro ilustraci struktury spole¢nosti jsou uvedeny
pouze nékteré organizac¢ni Gtvary. Pozice utvard, od nichz bylo abstrahovano jsou znazor-
nény souhrnnymi poli.

3 Jedna se o finalni datum dodani projektu. Datum dodani bylo né€kolikrat upraveno.
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Generali Legacy a AI/ML
systémy

Legacy systémy Generali

Umélé inteligence a machine
learning

JIRA, Confluence

Rozvoj systémii ZP

IT architektura a fizeni kvality

IT architekti

CIO

Dodévka a fizeni provozu IT

Provoz IT

Podpora neprodukénich
systémi

Vyvoj systémi Zivotniho
pojisténi

-

Provoz aplikaci

Pojistna matematika

—

Vyvoj, analyza a testovani
zivotnich systémi KDP

Vyvojové a testovaci tymy
dalsich systému ZP (5)

Obrazek 2 Organizaé¢ni struktura IT GCP — &ast I. /I1. (autor)4

4 Zlutou barvou je oznaceno pracovni zatazeni autora.
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Nové technologie

| Konstrukce, analyza

a vyvoj FE

Front-end a nové
technologie

Business process
maangement

CIO

Vyvoj KZ

Integracni
technologie

Platebni systémy

Systémy financ¢nich
toki a digitalizace

Finan¢ni toky (vyvoj
a analyza)

Digitalizace a tisky

Kompetenc¢ni
centrum SAP

Consultancy services

SAP Operations

Analyza a vyvoj TIA

Vyvoj systémt NZP

Testovani TIA

| Aplika¢ni podpora
NZP

Analyza, vyvoj a
testovani Hugo

Obrazek 3 Organizaéni struktura IT — ¢ast I1. /II. (autor)
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Na modelech v obrazcich Obrazek 2 a Obrazek 3 je znidzornéna organizaéni struktura IT
oddéleni Generali Ceské pojistovny. Pod p¥imou kontrolou CIO je zaiazeno 8 kli¢ovych ma-
nazerl, respektive tyma.

Pod témito manazery je dale organizacné zarazeno 25 dalsich manaZer® na Grovni CIO — 2.
Pfi tvorbé projektu feseného v praci piredstavuji tyto tymy a jejich manazeri hlavni ovliv-
néné stakeholdery. Tito stakeholdefi byly v naslednych fazich projektu rozdéleni dle jejich
dopadu a dtlezitosti pro projekt dle principti ITIL uvedenych v kapitole 2.4.




Organizacni struktura IT je pro prehlednost znazornéna hierarchicky. V realité se ovSem
jedni o komplikovanou maticovou strukturu slozenou z kombinace IT linii (hierarchie),
business projekti a pracovniki v zafazeni mezi vice liniovych tymd.

2.3 Kritické faktory uspéchu

V této kapitole jsou predstavena zakladni teoreticka a znalostni vychodiska préce, slouZici
jako zakladni kameny navrhu jednotlivych ¢asti feSeného projektu.

Alreemy pro projekty spojené s IT Governance jmenuje 5 zakladnich kategoriii pro klicové
faktory tispéchu, dale rozdélené na zakladni faktory. Tyto kategorie jsou (Alreemy et al.,
2016):

e Sladéni projektu se strategii:
o Zajisténi komunikace se stakeholdery.
o Podpora ze strany managementu.
o Komunikace mezi IT a business.
e Vliv externich faktord.
e Organizacni vlivy:
Jasné normy a predpisy IT Governance.
Efektivni soucasna IT Governance.
Vhodn4 organizaéni kultura.
Jasna IT strategie.
Spravna zménova strategie.
e Rizeni vykonnosti:
o Spravna analyza soucasného a budouciho IT.
o Dobra metodika fizeni projektu.
o Efektivni strategie fizeni vykonnosti.
e Rizeni zdrojii:
o Dostatec¢né financ¢ni zdroje.
o Dostatec¢né IT znalosti a potiebni pracovnici.

o O O O

V ramci sladéni projektu a strategie jsou faktory zapojeni stakeholderti, které jsou v ramci
projektu zajistény zapojenim managert jednotlivych IT projektd, vlastniki samotnych pro-
cestl a také zadavateld business pozadavkd.

Adekvatni podpory ze strany managementu bylo dosazeno diky zastiténi projektu CIOs a
také prohlasenim projektu za tzv. mandatorni, tedy jako povinny projekt.

Tretim stanovenym faktorem tspéchu pro sladéni projektu se strategii je efektivni komuni-
kace mezi IT a business strategii. Naslednym faktorem je také efektivni komunikace mezi
IT a business. Pro zajiSténi této komunikace bylo po celou dobu projektu pravidelné komu-
nikovano s business vlastniky projekti a zadavateli pozadavki. Komunikace mezi IT a

5 CIO - chief information officer, cesky reditel IT
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business strategii pfimo zajistovano nebylo, jako zakladni vychodisko projektu byl vyuzit
néalez interniho IT auditu.

Hlavnimi organizacnimi vlivy plisobicimi na projekt byly efektivita soucasné IT Gover-
nance, prehlednost jejich norem a odpovédnosti a zvolena strategie zmény.

Vevys

V kategorii fizeni vykonosti byl nejdiilezitéjsim faktorem vybér metodiky fizeni projektu
v organizaci. Vybranou metodikou je hybrid mezi vodopadovym pristupem (zakladni pii-
stup k ITC projektim ve spolecnosti) a agilni ptistup k iteracim. Zvolena kombinace pii-
stupti je blize predstavena v kapitole 2.6.

Posledni kategorie tedy fizeni zdrojt byla zajisténa schvalenim projektového rozpoctu s do-
state¢nou 15% rezervou. Vétsina IT znalosti potfebnych ke zpracovani projektu byla zajis-
téna interné a chybéjici znalosti nékterych posléze vybranych nastroji byly zajistény exter-
nimi konzultanty.

Samotné procesy a jejich nasledna implementace se podobné jako kritické faktory tspéchu
opira o frameworky COBIT a ITIL. Jedn4 se o komplexni ramce a pro potieby této prace
jsou dale predstaveny pouze jejich relevantni dilci ¢asti.

24 ITIL v4

Tato podkapitola predstavuje ramec ITIL v aktualni verzi 4 a detailnéji se zamétuje na pro-
cesy Fizeni zménovych pozadavki a jejich nasazovani do produkénich prostredi®.

ITIL ve verzi 4 jiz na rozdil od predchozi verze neobsahuje 26 procest zivotniho cyklu slu-
Zeb, ale 34 tzv. ,manazerskych pristup”“. Tyto manazerské pristupy jsou rozd€leny do tri
kategorii — obecné manazerské pristupy, manazerské pristupy ke sluzbam a technické ma-

nazerské pristupy (ITIL 4 vs. ITIL V3 | YaSM Wiki, 2019).

Tyto manazerské pristupy existuji v kontextu ¢ty dimenzi a faktort, které je ovliviiuji
(AXELOS, 2019):

e Lidé a organizace

¢ Informace a technologie

e Partnefi a zdroje

e Hodnototvorné toky a procesy

Schéma dimenzi a faktorti ITIL v4 je uvedeno na Obrazek 4 Dimenze a faktory manazer-
skych pristupti zdroj: (AXELOS, 2019, s. 25).

6 Prostiedi s aktualni verzi aplikaci dostupné béZnym uzivatelim nebo piimo propojena s jinymi pro-
dukénimi prostiedimi.
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Organizations Information
people & technology

Products
i & services
Environmental ial
factars 2 factors

Partners Value streams
& suppliers ) & processes y
Legal Technological
factors " * " factors

. Factors
- . Every dimension is affected
wre ™ by multiple factors

e

Obréazek 4 Dimenze a faktory manazerskych ptistupt zdroj: (AXELOS, 2019, s. 25)

Vzhledem k tomu, ze kazdy pristup mé jiné dopady v ramci hodnototvorného fetézce, a je
tedy v ramci daného procesu nutné vénovat oblastem tohoto fetézce vétsi diiraz, je kratce
piredstaven model hodnotovych fetézcli, zndzornény na Obrazek 5.

Klicové aktivity hodnototvorného retézce kazdé sluzby tedy jsou zapojeni, navrh a prechod,
akvizice ¢i sestaveni, dodavka a podpora. Aktivity jsou obklopeny cyklem planovani a po-
stupného zlepsovani. Klicovym aktivitdm pak predchézi obecné poptavka a jejich spolecnym
vystupem je hodnota poskytovana sluzbou.

Design
& transition

Engage Products &

Obtain/build Deliver & servic
support

., v
.

Obrazek 5 Hodnototvorny ietézec (obecny) zdroj:(AXELOS, 2019, s. 58)
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Jako posledni z ITILu je vice pribliZzeno fizeni stakeholdert, jakozto dilezita soucast kaz-
dého projektu. Zakladni princip Fizeni je popsan v publikaci: ITIL4: Drive stakeholder value
(AXELQOS, 2020). Tento princip je znadzornén na Obrazek 6.

RS

High E Keep satisfied Manage closely

Influence

Low

__________________________________________________________..
Low High
Interest

Obrazek 6 Sample stakeholder map zdroj:(AXELOS, 2020)

Pristup ke stakeholdertim je tedy urcen v zavislosti na jejich dtlezitosti pro projekt a zaro-
ven miru vlivu v organizaci a to ve 4 moznych kombinacich:

e monitorovat,

e informovat,

e udrZovat spokojeného,
e 1zka spoluprace.

2.4.1 Change management

Praktiku Fizeni, respektive umoznéni zmén ITIL dirazné odd€luje od praktiky rizeni orga-
niza¢nich zmén, které jsou primarné zameéreny na lidskou ¢ast zmeén.

V fizeni zmén je potfebné spravné vyvazeni nutnosti provadét zmény a zaroven co nejvetsi
zamezeni nepriznivych dopadi na koncové uzivatele a zakazniky. Zaroven musi bit kazda
zmeéna vyhodnocena zkusenymi a znalymi osobami, které jsou schopné posoudit jeji dopady
a implikace.

Pii vyhodnocovani zménovych pozadavki je nezbytné eliminovat zbyteéna zpozdéni.
Zména by také méla byt vzdy formalné autorizovana opravnénou osobou nebo oddélenim,
které zaroven musi mit dostate¢né znalosti, aby byl proces efektivni V ramci hodnototvor-
ného fetézce mé tato praktika dopad zejména na oblasti zlepSovani, navrhu, akvizice ¢i se-
staveni, dodavky a podpory (AXELOS, 2019).
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Rizeni zmén tedy predchazi samotnym procestim release a deployment managamentu a
jeho hlavnim cilem je kontrola zad4vanych zmén, tak aby finilné realizované zmény byly
chténé, odiivodnéné a nepusobili vzijemné proti sobé.

Rogers v ptipadové studii uvadi nékolik doporuceni pro implementaci change ma-
nagementu z nichZ nejvyznamnéjsi jsou:

e Implementace Fizeni zmén je nutna ,odshora doli“ s jasnym vyjadienim podpory
vysokych ridicich funkei.

e Je potfeba zapojit v ¢ele projektu osobu, s dostateénym vlivem pro prosazeni dtle-
Zitych rozhodnuti a Gprav.

e Reporting je nutny, jelikoz co neni zméreno a reportovano se nestalo (Rogers, 2019).

2.4.2 Release and deployment management

V ramci hodnototvorného fetézce ma release management nejvétsi dopad v aktivitach spo-
jenych s ndvrhem a prechodem sluzeb, jelikoz jeho hlavni naplni je zajistit, Ze se zménéna
podoba sluzby (¢i zcela nova) dostanou do prostiedi dostupnych koncovym uzivatelim nebo
zakazniktm.

BéZnou praxi je naplnéni vSech release management aktivit, jesté pred samotny nasazenim
zmeén do produkénich prostiredi. Kazdé nasazeni do produkce také musi nasledovat kontrola
a otestovani nasazeni, zda bylo provedeno tspésné. Release samotné jsou fizeny pomoci
release planu, ktery je konzultovan se zastupci stakeholderti, vlastniky jinych potencialné
ovlivnénych aplikaci, nebo se zastupci zakazniki (AXELOS, 2019).

V ramci velkych projektii je doporucena centralizace zdrojii, a to zejména pro velké release.
Dale pak zajisténi dostatecné kontroly kvality pro zajisténi co nejhladsiho prib€hu nasazeni
a také kombinovani release managementu a projektového fizeni pro dosazeni lepsi komu-
nikace (Fhang & Swamy, 2018).

Deployment management je samostatnou praktikou popisovanou v ITIL 2019. Rizeni nasa-
zovani milize mit mnoho podob (AXELOS, 2019):

e Nasazovani ve fazich
o Vzdy je ovlivnéna pouze ¢ast produkéniho prostredi
¢ Kontinulni nasazovani
o Casté nasazovani dil¢ich celkdl, vytvaii vétsi prostor pro sbér zpétné vazby od
uzivatel
o Velky tfesk”
o Nasazeni na celé prostiredi najednou, eliminuje situace soubéhu ptvodniho
a nového reseni
e Push&Pull
o Balik je nahran na dloZisté a uzivatelé si stahuji novou verzi dle potteby, dava
uZzivateli kontrolu nad tim, kdy a za jakych podminek bude novou verzi zava-
dét
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V praxi je také tfeba mit nastavené limity pro nasazovani novych verzi danych sluzeb nebo
systému, které jsou bézné stanové v ramci dohod o poskytovani sluzeb — SLA, a to jak s SLA
s dodavateli i internich tymi. Tito limity je ti‘eba mit stanovené i pro sluzby podptrné (Kem-
pter, 2020).

V ITIL hodnototvorném fetézci je praktika fizeni nasazovani kli¢ova pro aktivity navrhu a
pirechodu a akvizice/sestaveni, jelikoz zajistuji jejich uvolnéni pro koncové uzivatele. Dopad
maji také do aktivit zlepSovani sluzeb, jelikoZ nasazeni jednotlivych vylepseni jsou defacto
zménovymi pozadavky. (AXELOS, 2019).

2.4.3 Measurement and reporting

Praktiky meéreni a reportingu spadaji do kategorie obecnych manazerskych sluzeb. Tyto
praktiky maji dopad do vétsiny klicovych aktivit hodnototvorného retézce a jsou nutné pro
umoznéni zlepSovani kvality dodavanych sluZeb, jejich navrh, planovani a sestaveni. (AXE-
LOS, 2019; YaSM and ITIL® | YaSM Wiki, 2020).

Béznym nastrojem pro reporting jsou klicové ukazatele vykonnosti (KPIs). ITIL vSak upo-
zornuje, Ze prilis zce a na jednotlivce smérované KPIs mohou mit negativni dopad a vyvo-
lavat nechténé chovani, tudiz by méli byt obecnéjsiho razu a stanovené na aGrovni tymu
(AXELOS, 2019).

Ucelem reportingu je tedy vyhodnocovat béh ostatnich procesti dle nastavenych metrik a
podavat informace osobam v téchto procesech zapojenych. Vystupy reportti mohou byt po-
skytovany napiiklad formou tzv. nastének zobrazujicich data realném c¢ase. Tyto nasténky
je tieba prizpusobit jejich vyslednym uzivatelim tak, aby poskytovali pro né relevantni in-
formace — jiné informace bude chtit o procesech fizeni zmén jejich koordinator a jiné infor-
mace CIO.

2.5 COBIT 2019

Kromé ITIL jsou procesy v praci inspirovany i ramcem COBIT v aktualni verzi 2019. Stejné
jako v prrechozi kapitole je tento ramec nejdrive piredstaven obecné a pak v kontextu dopo-
ruceni pro vybrané procesy.

Procesy feSené v ramci této prace jsou inspirovany obéma pristupy, nehledé na jejich od-
lisny pristup k fizeni IT. Zatim co ITIL piistupuje k fizeni spise formou ,zespoda“ COBIT
pristupuje vice ,top-down® s tim, Ze ITIL bere v potaz vice operacni aspekty a COBIT vice
aspekty fizeni z pohledu vys$$iho managementu (Mirkhabibova, 2020).

COBIT 2019 déli cile do péti kategorii dle jejich acelu:

e Hodnoceni, Rizeni a Monitorovani (Evaluate, Direct and Monitor — EDM)
¢ Sjednoceni, Planovani a Organizovani (Align, Plan and Organize — APO)

e Sestaveni, akvizice a implementace (Build, Acquire and Implement — BAI)
e Dodavka, Provoz a Podpora (Deliver, Service and Support — DSS)
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e Monitoring, Hodnoceni a Posuzovani (Monitor, Evaluate and Assess — MEA)

V téchto kategoriich je rozdéleno celkem 37 cilii, korespondujicich viici 17 generickych IT
cilti. Tyto IT cile samotné déle souvisi s generickymi business pozadavky (Information Sys-
tems Audit and Control Association, 2019).

V COBIT 2019 jsou také 1épe definované tirovné schopnosti procest s piesnym uréenim,
které aktivity je tfeba splnit pro dosazeni pozadované arovné procesu vzhledem k firemnim
cilim.

COBIT 2019 specifikuje 6 tirovni schopnosti procesi:

e 0 — nekompletni proces, bez schopnosti,

e 1 - proces vice méneé plni sviij ticel, nekompletni sada aktivit, neorganizovany,

e 2 - provadeéni kompletni zakladni sady aktivit,

e 3 — dobfe definovany proces, dosaZeni cile se zapojenim aktiv organizace,

e 4 — navic kvantitativni vyhodnocovani procesu,

e 5- vykon procesu méten za Gcelem kontinualniho zlepSovani (Information Systems
Audit and Control Association, 2019).

2.5.1 Managed IT Changes

Proces BAIO6 — Managed IT Changes spada v ramci COBIT do kategorie cild sestaveni, akvi-
zice a implementace. Cilem procesu je umoznit co nejrychlejsi a nejspolehlivejsi dodavku
zménovych pozadavkl a omezit riziko negativnich dopadti zmén v cilovych prostiredich (In-
formation Systems Audit and Control Association, 2019).

Proces samotny je slozen ze ¢tyt komponent, kazda zajistujici dil¢i ¢ast procesu. Dale by mél
proces byt zahrnut ve smeérnici pro fizeni zménovych pozadavki na IT.

Komponenta Vyhodnocovani, prioritizace a schvalovani zménovych pozadavki slouzi k for-
malizaci a Fizeni béZnych zmén, s dirazem na planovani jejich implementace. Druha kom-
ponenta — Fizeni pohotovostnich zmén — je zaméfena na urceni kritérii pohotovosti a sta-
novuje pozadavky na jejich zrychlenou autorizaci a implementaci.

Tieti komponenta stanovuje pozadavky sledovani a reportingu jednotlivych zmén. Imple-
mentace Fizeni zmén v této dGrovni je poZadované pouze pro dosazeni Grovné schopnosti
procest 4.

Posledni komponentou jsou postupy a pozadavky na uzavieni pozadavki. Jedna se v pod-
staté o nutnost poskytnuti dokumentace k uzavienému pozadavku a aktualizace uZzivatel-
skych dokumentaci ovlivnénych sluzeb nebo procesi.
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Tabulka 1 BAIO6 - RACI matice zdroj:(Information Systems Audit and Control Association, 2019)

B. Component: Organizational Structures
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Key Management Practice HEEEEEEEE S
BAI06.01 Evaluate, prioritize and authorize change requests. AlR RIRIR|R|R|R
BAI06.02 Manage emergency changes. A RIR|RIR R
BAI06.03 Track and report change status. A R RIR|R
BAI06.04 Close and document the changes. AIR|R|R|R|R|R R

Related Guidance (Standards, Frameworks, Compliance Requirements) | Detailed Reference

No related guidance for this component

V Tabulka 1 je znidzornéna RACI matice odpovédnosti za jednotlivé procesni komponenty
v ramci fizeni zmeén.

2.5.2 Managed IT Change and Transitioning

Manazersky cil Rizeni IT zmény a piechodu (BAIO7) zajistuje formalni piijiméni a nasazo-
vani novych systém@ a zmén. Kromeé toho zahrnuje kroky jako planovani implementace,
akceptacni testovani, komunikace, ptiprava release a samotné nasazeni do produkénich
prostiedi. Déle se zabyva i zpétnym vyhodnocovanim implementace (Information Systems
Audit and Control Association, 2019).

Cile je opét rozdélen do procesnich komponent, tentokrat do celkem osmi. Opét plati, Ze
implementace nékterych dil¢ich procest ¢i jejich ¢asti je vyzadovana az pii pozadavku na
vys$$i cilovou schopnost procesu.

Prvnim diléim procesem je zfizeni planu implementace v ramci, kterého jsou sestavena ak-
ceptaéni kritéria a ziskani souhlasu s implementaci.

Druhym procesem je pfiprava planu pro zménu business procesii, systému a dat. Jednim
z hlavnich aceli tohoto procesu je pak poskytnout auditni zdznamy pro pripad selhani pii
nasazeni a nutnost nasledného navraceni do ptivodniho stavu (rollback).

Planovani akceptacnich testd je tfetim diléim procesem a jak nazev napovida jeho cilem je
sestaveni testovaciho planu dle potieb dané zmény a jeho odsouhlaseni relevantnimi
osobami.

Ctvrty proces je opét velice primocary a jeho cilem je mit pripravené testovaci prostiedi, a
to vCetné zajisténi testovacich dat. Tato prostiedi jsou navic potieba pro moznost vykonéa-
vani akceptacnich testd.

Nasleduji procesy pro nasazeni do produkénich prostredi. V rdimci nasazeni do produkénich
prostredi je obdobné jako v ramci ITIL mozno vybrat z vice zplisobii nasazovani. V poradi
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sedmy proces je zaméren na poskytovani podpory produkénich prostiedi ihned po nasazeni
nové verze.

Zavéretnym, osmym, procesem je provedeni post-implementa¢niho vyhodnoceni a identi-
fikovani spésné a netspésné provedenych aktivit v ramei predeslych dil¢ich procesi.

Tabulka 2 RACI matice pro diléi procesy cile BAIO7 — Rizené IT zmény a prechody zdroj:(Informa-
tion Systems Audit and Control Association, 2019)

1
0|8 8 8|
3|23 5|5
& 2z
5|8|2( .|| 1217
HEHE EEEE
= 8 g 5 B 2|3 z 3
ElZ| 2|5 &l 5[ 5|S|E
2 HEEERIE
2|8 z| 8
£ =[2|E|8
HHEHEHEEE
Key Management Practice S .,3; B K = 3 =
BAI07.01 Establish an implementation plan. AR R R[R|R
BAI07.02 Plan business process, system and data conversion. A[R|R|R RIR|R
BAI07.03 Plan acceptance tests. A|R R|R R|R|R
BAI07.04 Establish a test environment. AlR R|R R|R
BAI07.05 Perform acceptance tests. A|R R|R R|R|R
BAI07.06 Promote to production and manage releases. AlR RIR[R| |R
BAI07.07 Provide early production support. A|R R|R|R
BAI07.08 Perform a post-implementation review. A|R RIR|R
Related Guidance (Standards, Frameworks, Compliance Requirements) |Delailed Reference
No related guidance for this component

Na vyse uvedené tabulce je jako v predeslém pripadé znazornéna RACI matice pro tento
proces. Hlavni odpovédnou osobou za celkovy béh procesu je opét CIO.

2.6 Agilni a vodopadovy pFistup k Fizeni projektu

V ramci Fizeni projekti v GCP je jednim z dominantnich p¥istupi k ¥izeni IT projekti kla-
sicky vodopadovy model. V ramci FeSeného projektu nicméné byla vyuzita jedna z dostup-
nych variant, a to takzvany Inkrementalni model.

Inkrementalni model je, oznac¢ovany i jako fazovy model, je adaptaci vodopadového modelu
vyuzivany pro projekty, u kterych je tfeba postupné ovérovat ¢asti projektu, které funkcéné
vychazeji z jednotného jadra. Jako jeho hlavni pfinosy uvadi Oskrdal zejména uvédomeéni
celkové koncepce projektu a souvislosti mezi jeho ¢astmi, rozloZeni ¢innosti v ¢ase vzhledem
k soucinnostem, zkraceni doby trvani dil¢ich c¢asti a lepsi moznosti outsourcingu. Pristup
neni ovSem idealni pfi netplné specifikaci pozadavki (Oskrdal et al., 2014).

Tento ptistup byl vyuZit pro fizeni na vysoké trovni. Samotna préce na jednotlivych ¢astech
v ramci fazich projektu — analyzy, implementace a testovani — byla inspirovana agilni me-
todikou Scrum.

Zakladnimi ¢astmi ¢isté pouzité metodiky Scrum jsou:
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e Tym ( Vyvojari, Product owner, Scrum Master),

e Artefakty (Produktovy backlog, Sprint backlog, Inkrementy),

e Zavazky (Co je oznaceno hotovo, cil sprintu, cil produktu),

e Udalosti (Sprint, Planovani sprintu, Denni meeting, posouzeni vysledki sprintu a
retrospektiva) (An Overview of the Scrum Framework, n.d.).

P1i rizeni, respektive jeho dil¢ich ¢asti, nebylo vyuzito ¢isté podoby metodiky Scrum, ale
pouze nekterych jejich casti:

¢ backlog byl stanovovan samostatné pro kazdou zapocatou fazi,
e prace na fazi byla rozd€lena do dvou az tti tydennich sprintd,
e stand-up meeting na zac¢atku, nebo v priibéhu, kazdého dne vyhrazeného pro praci

na projektu.

Kombinace ptistupti byla zvolena ze dvou hlavnich dtvodt. Prvni divodem a zaroven di-
vodem realizace projektu podle schématu inkrementalniho modelu byla nutnost rigidnéj-
$tho pristupu k vedeni projektu, pro zajisténi konzistence feSeni a zaroven moznost prezen-
tovani funkénich diléich vystupt manaZerské komisi a CIO. Od pocatku projektu byla
ziejmé obecné definice pozadavki a nutnost prubézné reagovat na uzivatelské pripominky,
k ¢emuz tento model neni zcela vhodny. Proto byla samotna realizace dil¢ich ¢asti projekta
fizena pomoci vysSe uvedeného vybéru prvki agilni metodiky Scrum.

Timto spojenim byla tedy zachovana moznost poskytovani ucelenych diléich vystupti pro-
jektu a zaroven umoznéna agilni reakce na pripominky a zmeény ve rozsahu pozadavki pro-
jektu.
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3 Vychozi stav

V kapitole je popséna aplikace teoretickych vychodisek na projekt jako celek, respektive na
procesy Tizeni zmén a release and deployment po vyhodnoceni procesni trovné dle COBIT
2019.

Jako posledni ¢ast kapitoly je predstavena relevantni ¢ast aplika¢niho portfolia Generali

Ceské pojistovny.

3.1 Hodnototvorny retézec

V nasledujicim obrazku je popsdn model hodnototvorného fetézce procesu zménového po-
zadavku, realizovaného skrze IT oddéleni v GCP. Detailni popis ¢innosti je zahrnut v na-
sledné tabulce.

ZvaZeni ceny a
rizikovosti fefeni i i3
Detailni planovani

prechodu

Schvalovaci

R e Hodnota dodana pofadavkem,
fizeni

uzawreni pozadavku

& transition

| .

Obtair /build Deliver & servic

m support
= ® Gl

Prace na wyvoji

M Poskytovani aplikacni
pozadavku

podpory po nasazeni

1
Zadani release

pozadavku

Zpétna vazba a
ponauteni

Obrazek 7 Znazornéni fetézce zménového pozadavku (autor)

31



Tabulka 3 Hodnototvorny fetézec zpracovani zménového pozadavku/projektu v GCP (autor)

Aktivita

Pristup

Organizacni role

Cinnost

Pozadavek

Zapojeni

Planovani

Planovani,
néavrh

Akvi-
zice/imple-
mentace

Planovani,
dodavka

Podpora

Rizeni vztaht

Sprava  aplikac-
niho portfolia, i-
zeni rizik, TFizeni
zdrojt, Fizeni zmé-
novych pozadavkl

Projektové Tizeni,
navrh sluzby,
business analyza,
fizeni zménovych
pozadavka

Vyvoj softwaru, va-
lidace a testovani

Projektové Tizeni,
fizeni zménovych
pozadavkd, sprava

nasazeni a pod-
pory, validace a
testovani

Incident a problém
management

Business zadavatel, ostatni
opravnéni zadavatelé

Projektova komise, CIO,
pravni oddéleni, compli-
ance

CIO, Projektovy manazer,
IT vlastnik  aplikace,
Business vlastnik aplikace

Projektovy manazer, IT
vlastnik aplikace, Business
vlastnik aplikace

Vyvojové tymy, klicovi uzi-
vatelé

IT manaZer, release koor-
dinator

Tymy provozu, tymy apli-
kaéni podpory

Novy nebo zménovy pozadavek
v ramci daného systému.

Navrh na novy pozadavek je
projednan, porovnan
ostatnim projektim/pozadav-
kim a piipadné schvilen pro
realizaci.

vuci

Zvazeni ceny a rizik projektu,
identifikace moznych feSeni,
stanoveni ¢asového ramce do-

déavky.

Detailni plan, rozdéleni odpo-
védnosti a zadani prace. Infor-
movani zapojenych osob.

Vlastni prace na vyvoji a testo-
vani pozadavki. Jednotlivé za-
pojené IT tymy se fidi samo-
statné, ale sméiuji ke stejnému
koncovému datu pro nasazeni
pozadavku/G do produkce.
Testovani probiha na vice tes-
tovacich prostiredich simul-
tanné. Testovani je ukoncéeno
provedenim smoke, regresnich
a zatézovych testu.

Zadani pozadavku na nasazeni
verze, nasazeni verze a testo-
vani nasazeni.

Poskytovani aplika¢ni podpory
a feSeni incidentd/problémii.
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Projektové tizeni, CIO,

. ., Projekt je formalné uzavien a
compliance a pravni od-

Projektové tizeni,

Hodnota, kontinualni zlep- - Lo , vyhodnocen, ponauceni, za-
AV . . délni, wvyvojové tymy, - . .
zlepsovani Sovani, fzeni . , .. . dani ftprav zaloZenych na
N business a IT vlastnici apli- ., .
vztahii zpétné vazbé

kace

3.2 Vyhodnoceni doporucené tirovné procesu dle COBIT

Pro vyhodnoceni doporucené trovné skupin procestt Managed IT Changes a Managed IT
Change Acceptance and Transitioning byl vyuzit nastroj COBIT 2019 Design Toolkit.

Tento nastroj pracuje s deseti navrhovymi faktory, beroucimi v potaz obecnou firemni stra-
tegii, vnimani hrozeb, IT strategii, sadu generickych problémt IT governance a jejich vni-
manou zavaznost, nebo vnimani IT a jeho pozice v organizaci. Kazdy navrhovy faktor ma
vlastni sadu dil¢ich kritérii.

Idealni pro dosazeni co nejvétsi objektivity je provést Setfeni se zapojenim vSech relevant-
nich stakeholderti v rimci managementu firmy. Nicméné Setfeni takového rozsahu nebylo
mozné v ramci ¢asovych omezeni projektu realizovat. Hodnoty tak byly stanoveny pomoci
rozhovori s nékolika vybranymi stakeholdery s dostateénym ptehledem o firemni strategii
a stavu IT. Tito stakeholdefi byly vybrani na zakladé snadného pristupu pro autora préce.

Shrnuti vystupu provedenych rozhovort a nasledné vyplnény vysledny toolkit je obsazen
v Priloha B: této prace.

Na zakladeé ziskanych informaci byla pomoci toolkitu uréena nésledujici doporucena cilova
uroven skupin procest:

e Managed IT Changes — troven 3,
e Managed IT Change Acceptance and Transitioning — aroven 1.

Uroveti schopnosti procesu 3 znamena z pohledu cile Managed IT Changes plnou nebo ale-
spon ¢astecnou implementace tii z jeho ¢tyf dil¢ich procesti. Shrnuti implementovanych
procest a jejich klicovych aktivit je uvedeno v nasledujici tabulce.

V tabulce je uveden nazev procesu, zda je implementovan a shrnuti klicovych aktivit.

Tabulka 4 Shrnuti pozadavki na Managed IT Changes (autor)

Proces Implementace Klic¢ové aktivity

Formalni proces zadavani zmeén, kategorizace poza-
davkd, prioritizace pozadavkd, formalni schvéleni
pozadavkl business vlastniky procest, planovani
zmeén s ohledem na mozné dopady a rizika

Evaluate, prioritize,
and authorize change Plna
requests
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Definice pohotovostni zmény, zajisténi existence
Manage eMETZENCY o 4o s procedur pro vyhlaseni pohotovosti a pfed schvaleni
changes takto oznacenych zmén. Zajistit pridélovani a odebi-

rani prav spojenych s fizenim pohotovostni zmény.

Track and report , )
Neni nutna -
change status
Piipojit ke zménovym pozadavkim dokumentace,
Plna urdit nutnou dobu archivace dokumentace, kontro-
lovat dokumentaci stejné jako samotnou zménu.

Close and document
chagnes

I ptes doporuéeni dané COBIT 2019 neni v ramci sledovaného projektu v GCP feseno uni-
verzalni fizeni pohotovostnich zmén. Pohotovostni zmény jsou fizeny interné jednotlivymi
tymy pro zachovani moznosti co nejrychlejsi reakce na problémy a incidenty a nejsou tak
predmétem zadani projektu. Zadani projektu ovsem obsahuje pozadavek na reporting a sle-
dovani zménovych pozadavk. I pires doporuceni COBIT bude implementovana ¢ast tohoto
procesu.

Uroveri 1 pro schopnosti dil¢ich procesti cile Managed IT Change Acceptance and Transiti-
oning neklade konkrétni pozadavky.

3.3 Aplika€ni portfolio

V podkapitole jsou predstaveny podnikové aplikace zapojené v feSeném projektu. Hlavnimi
aplikacemi, mezi kterymi dochézi k pfesunu procesti jsou aplikace IBM Tivoli Service
Request Manager, Jira, Insight — Asset managemet.

Kromé téchto aplikaci jsou zminény i aplikace podptrné, popiipadé poskytujici nutné da-
tové zdroje.

3.3.1 IBM Tivoli Service Request Manager

Tivoli Service Request Manager (TSRM) od spole¢nosti IBM je nastroj uréeny pro kompletni
spravu podnikovych sluzeb. Jedna se o velice modularni systém se Sirokymi moznostmi pfi-
zplisobovani na miru pozadavkiim zakaznika (IBM Tivoli Service Request Manager - Con-
figipedia - BMC Documentation, 2019).

Nasazeni TSRM v Generali Ceské je sloZzeno z nékolika modulii:

e helpdesk,

e infrastrukturni katalog,

e katalog sluZeb,

e konfigura¢ni DB (CMDB),
e change,
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e release management (RM).

Modul helpdesku poskytuje funkce bézného organizaéniho helpdesk portalu — umoznuje
zadavani servisnich pozadavkt vSem uzivatelim v organizaci. Opravnéni operatofi na-
sledné pozadavky tiidi, pfedavaji na spravné resitele, nebo je piimo fesi. ReSeny projekt
nema na funkce tohoto modulu dopad.

Infrastrukturni katalog je portalem pro zadavani zmén stavajici infrastruktury nebo objed-
navky nové. Konfigura¢ni DB je ptivodnim primarnim zdrojem dat ohledné podnikové in-
frastruktury, jeji funkci v soucasnosti naplnuje interni aplikace EAP. Tato DB je v TSRM
udrzovana aktuélni s ohledem na jeji vazbu pro IT skupiny Generali. Stejné jako v piipadé
helpdesku neni funkcionalita téchto modult projektem zasadné€ ménéna.

Sledovany projekt fesi pfesun procesii vedenych v modulech change management a release
management. Tyto moduly se skladaji z formulart predstavujicich pozadavky a k nim pii-
pojeny jednoduchy proces. Formulate a procesy jsou sestavené na miru, zejména pak modul
pro Release Management je vysoce prizptisoben firemnim pozadavkiim. Na nasledujicim
obrazku je uveden piiklad formulafe v TSRM modulu release management.

Obrazek 8 TSRM formular (autor)

3.3.2 Jira

Aplikace Jira spada to produktového portfolia spolec¢nosti Atlassian a jedna se o nastroj pro
fizeni tymové prace a podporu procest, zaroven se jedna o cilovy systém pro feSeny presun
procesi. Samotna Jira je rozdélena do nékolika komponent:

e Jira Software — planovani, vyvoj a podpora software pro agilni tymy.

e Jira Service Management — podpora sluzeb, service desk.

e Jira Core — obecna podpora tymu a projekta.

e Jira Align — platforma pro propojeni technickych a enterprise arovni (Jira Know-
ledge Base | Jira | Atlassian Documentation, 2021).
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Kromé téchto komponent se d4 funkcionalita aplikace dale rozsitovat pomoci uzivatelskych
aplikaci, distribuovanych pomoci Atlassian Market place.

Prace vedena v JIRA je vedena pomoci kol oznac¢ovanych z historickych diivodt” jako is-
sues. Issues mohou byt sledovany ve tfech Grovnich:

e Epic — zastitujici typ isssue, slouzi pro shroméazdéni souvisejicich pozadavkd, mtze
jit nap¥. o vyvoj kompletniho produktu.

e Task type — jednotka prace, ,rodicovské“ tasky, mize jit napiiklad o agilni user
story.

e Sub-task type — rozd€lni tasku na dil¢i ¢asti jako napt. analyza, vyvoj a testovani.

Vsechny issues v Jira jsou vedeny v Projektech. Projekt funguje jako kontejner mezi sebou
souvisejicich issues. Bézné projekt predstavuje praci urcitého tymu nebo vyvoj a podporu
dané aplikace. Kromé IT projektt lze v Jira vést i projekty pro aktivity jako je tcetnictvi
nebo tfeba HR.

Kazdy issue v Jira mé pridélené dané Workflow, zjednodusené receno proces, ktery nasle-
duje. Workflow mtize byt slozeno zlibovolného mnozstvi stavii nastavenych dle procesu
daného tymu pro dany typ tkolu.

Posledni z hlavnich funkei Jira jsou tabule (boards) a uzivatelské nasténky (dashboards).
Tabule a nasténky slouzi k zobrazovani issues a reportti dle nastavenych pravidel. Tabule
jsou obecné spojené s vybranym projektem a slouzi zejména k tymové koordinaci, vytvaret
je mohou pouze opravnéni uzivatelé. Nasténky si mize vytvaret kazdy uzivatel a slouzi
zejména pro tridéni vlastni prace a poskytovani rychlého reportingu.

V Generali Ceské pojistovné je aplikace Jira znaéné prizpiisobena potieb4am internich tym
a je ve sprave tymu autora prace. Pro lepsi predstavu o vyuziti aplikace JIRA je doplnéno
nékolik statistik:

e 1501 uzivatel (soubézné aktivnich primérné 400),
e 195 podporovanych projektd,

e 362000 issues,

e ztoho 30 000 neuzavienych,

e 220 workflow,

e 32 plugint.

Aplikace bézi ve dvou instancich — produkéni a testovaci prostiredi. Produkéni prostredi je
urceno pro kazdodenni praci béznych uzivateld. Testovaci prostredi existuje pro potieby
vyvoje, nasazovani a testovani novych funkcionalit, Skoleni novych zaméstnanci a je pri-
marné pouzivano internim tymem JIRA.

7 Historicky, ve svych pocatcich v roce 2002, byla Jira vytvotrena jako nastroj pro sledovani chyb vzni-
kajicich pfi vyvoji softwaru. Oznaceni pro systémem vedené tickety — issues, pfetrvalo do dnes.
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Aplikace je nasazena na dvou virtualizovanych serverech s operacnim systémem Linux,
aplika¢ni databaze pak na platformé Microsoft SQL server. Data v testovaci instanci jsou
aktualizovana dle potteb provadéného vyvoje a testovani.

V Generali Ceské pojistovné jsou zavedeny komponenty Jira Core a Jira Software. Prostiedi
Jira v GCP je znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 9 Uzivatelské prostiedi JIRA v GCP (autor)

3.3.3 Insight - Asset management

Pro podporu diléich ¢asti procesti change management a release&deployment byl do JIRA
zaveden plugin Insight Asset management. Insight neni samostatnou aplikaci v pravém
slova smyslu, nicméné se jedna o podstatné rozsiteni Jira dodavajici moznost spravy aktiv.

Hlavni funkce pluginu jsou:

e sprava aktiv,

e importy z externich zdrojt (csv, json, ldap, instance JIRA, primo z databazi),

e rozsifeni reportingovych moznosti Jira (napt. vyuziti aktiva skrze issues apod.),

e vizualizace vazeb mezi aktivy,

e automatizace aktiv (automaticka pravidla pro systémové operace s aktivy),

e mapovani zavislosti aktiv (Insight Documentation - Version 8.7 Home - Insight Do-
cumentation - Version 8.7 - Mindville, n.d.).
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3.3.4 DalSi relevantni systémy

Dalsi aplikaci zapojenou v projektu je Oracle Managed File Transfer (MFT) platforma spra-
vovana tymem Kompetencni centrum integraci (KCI). Aplikace slouZi k end-to-end zabez-
pecenému piesunu souborti mezi vybranymi oddélenimi i externimi partnery. Ovladana je
skrze webové rozhrani (Fusion Middleware Using Oracle Managed File Transfer, n.d.).

Direct Fan Out > Chained
r@

C—n—~@ (bl = oo -@

|

Obrazek 10 Princip pouziti MFT zdroj: (Fusion Middleware Using Oracle Managed File Transfer,
n.d.)

Na Obrazek 10 jsou znazornény tii zakladni principy vyuziti MFT pfi samostatném nasazeni
— primé vyuZiti, vice cilli, vice MFT v fadé. Pro feSeny projekt je vyuZito zejména druhé va-
rianty, tedy transfer jednoho zdroje na vice cilt.

Kromé MFT je také zapojena interné vyvinuta aplikace Evidence Aplika¢niho Portfolia
(EAP). V EAP jsou vedeny informace o aplikacich, platformach, infrastruktuie a dalsi infor-
mace. Pro aplikace jsou v této aplikaci vedeny kontaktni a odpovédné osoby, fesitelské sku-
piny, vazby na infrastrukturu a dalsi. Na nasledujicim obrazku je uveden detail aplikace
JIRA.

Obrazek 11 EAP — detail komponenty JIRA (autor)

Posledni p¥iblizenou aplikaci z aplika¢niho portfolia GCP je Confluence. Stejné jako Jira je
i Confluence systém s dilny spole¢nosti Atlassian. Jedna se podnikovou ,wiki“, ve které jsou
vedeny v rdmci tzv. prostori rizné druhy dokumentaci (vyvojové, projektové, uzivatelské),
navody pro novacky, testovaci scénare a dalsi formy sdileni znalosti. Pro tvorbu stranek jsou
dostupné predpripravené sablony a to jak od vyrobce, tak uzivatelsky definované (Conflu-
ence Data Center and Server Documentation | Confluence Data Center and Server 7.11 |
Atlassian Documentation, 2021).

Na nésledujicim obrazku je opét pro ilustraci zachycen Confluence prostor QA s navody pro
uZivatele JIRA.
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Obrazek 12 Prostiedi Confluence v GCP, prostor QA (autor)
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4 Globalni navrh zmén

Ctvrta kapitola diplomové prace obsahuje pfedstaveni tzv. big picture navrhu feseni. Navrh
byl pfipraven v kontextu pozadavkt kladenych na projekt a moznosti/omezeni danych cilo-
vou aplikaci Jira.

Tvorba globalniho navrhu plni dva kritické diléi cile. Prvnim cilem je pFipraveni ramce
schopného integrovat jednotlivé dil¢i procesy do celkového pohledu, a to jak pro audit, tak
i pro potieby rizeni projekti. Druhym cilem je identifikace ¢innostni a podminek nutnych
pro vytvoreni tohoto ramce a moznost implementace uréenych procest v Jira.

4.1 Pater nového resSeni

Pti navrhu patefe nového reseni, tedy zakladni hierarchie a souvislosti tirovni pozadavka,
byla nejdrive provedena detailni analyza pozadavkt kladenych na projekt jako celek. Ana-
Ijza byla provedena na zakladé vlastnich rozsahlych informaci o souc¢asném fungovani IT
liniovych tymi a rozhovori se zastupci projektové komise a byznys architektury.

Po provedeni rozhovort nasledovala sada brainstormingti mezi projektovym manazerem a
autorem prace, zamérenych na navrh zakladni struktury nového reseni. Po vytvoreni za-
kladniho navrhu doslo k zapojeni externich konzultant se zamérem validace nékterych
technickych predpokladi.

4.1.1 Analyza poZadavku

Pro vytvoreni patere projektu byla nejdrive provedena analyza pozadavki kladenych na pro-
jekt. Klicovymi pozadavky pro navrh patere feseni jsou:

e vytvoreni prostfedi umoziujiciho odecéet ndkladd vydanych na realizaci projektt a
s nimi spojenych pozadavka,
e centralizace fizeni projektového portfolia.

Reporting byznysovych projektti musi byt schopny poskytnout obraz o celkové praci doda-
nou IT oddélenim, jeji rozpad na jednotlivé projekty a jejich pozadavky. Pro potteby inter-
niho auditu musi také existovat moznost rozpadu dil¢ich pozadavki na jejich realizaci lini-
ovymi tymy. Do celkové pracnosti dodavky se také zapocitava prace spojena s nasazovanim
feSeni do produkénich prostiedi.

Ve vychozim stavu v Jira jiz existuji liniové projekty tymu, odpovédné za vyvoj a dodavku
feSeni jednotlivych projektovych pozadavkd a také vlastniho technologického backlogu a
rezijnich ¢innosti.

Kli¢ové liniové tymy navic jiz maji ¢aste¢né standardizovany reporting vlastnich pracnosti
a vyuZzivaji obdobnou zakladni strukturu rozpadu a organizace prace.
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Na Obrazek 13 je zndzornéna bézné pouzivana struktura pozadavki v liniovych tymech. Ko-
fenem struktury je jeden z vychozich typt ticketl v Jira — Epic, ktery slouzi k urceni velké
navzajem souvisejici vétve ¢innosti. Epic ma nativni funkci sdruzovani pozadavki pod svym
jménem, ktera je déle vyuzivana pii vyhledavani nebo reportingu pozadavka.

Pod kazdym Epic miiZe byt pfifazen jeden a vice pozadavki, sméfovanych na vybrané resi-
tele. V Jira se nejcastéji jedné o issue type Story, pouzivany pro sledovani dodavky byznys
pozadavki.

Kazdy pozadavek pak mtze byt dale rozdélen na sadu diléich dloh (sub-taskii). Bézné do-
stupné je rozd€leni na analyzu, vyvoj, test, akceptace a chyby nalezené pti vyvoji a testovani
pozadavku.

Epic (kofenovy pozadavek)

Obrazek 13 Obecn4 struktura pozadavki{ v GCP Jira (autor)

Jedna se ovSem pouze o hrubé znazornéni spole¢nych prvki mezi liniovymi projekty. Piesné
sady dostupnych druhii pozadavki, procesy, jimiz se pozadavky ridi a metadata jednotli-
vych pozadavki ma kazdy liniovy projekt uréen samostatne.

Jako soucast analyzy byly provedeny rozhovory se zastupci business architektury a projek-
tové komise zaméfené na soucasny stav fizeni projektového portfolia. Projektové portfolio
je rizeno pomoci excelovskych souborii, obsahujici vSechny zvazované, planované, realizo-
vané a uzavicené projekty.

Pristup k témto projektovym zaznamim je prisné kontrolovan, jelikoz tyto zaiznamy obsa-
huji i zvazované strategické a utajené projekty dostupné pouze vybranym osobam. Tento
fakt také predstavoval znacnou komplikaci pti provadéni analyzy, kdy bylo nejdiive tfeba
zajistit povoleni pro interni realizatory projektu — autora prace a projektového manazera. I
tém byl nakonec zprostiredkovan pouze ¢aste¢ny nahled na projektova data.
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4.1.2 Navrhované FeSeni

Na zéakladé poznatki ziskanych provedenou analyzou byly uréeny zakladni predpoklady,
nutné pro uspésné naplnéni cill centralizace Iizeni a umoznéni reportingu:

e Vytvoreni transparentnich vazeb mezi projekty, zménovymi pozadavky a jejich rea-

lizaci v IT.

e Existujici struktura v IT jiZ méa rozpad s maximalnim moznym detailem.
e Pro umoznéni vazby nutné rozdéleni byznysovych projekti na verejné viditelné a

skryté.

e Systémové vynuceni stejného modelu napiic liniovymi tymy, pro vytvoreni moznosti

automatického reportingu.

e MozZnost odeéteni odhadovanych pracnosti (plan) a porovnani s vykazanym casem

(realita).

Dle stanovenych predpokladii byl vytvoren navrh zdkladni struktury celého reseni v aplikaci

Jira zobrazeny na nésledujicim modelu.

Business

LWL O - Projektova plachta

Yeskere projekiy

Omezeny a kontrolovany piistup
YWiastnik: Projektova komise
Issue type: Program

hasProjects N1 in Program

v

LVL 1 - Projektové portfolio

Schvalené a vefejneé projekty
Vefejné pfistupny nahled
Viastnik: Business architektura
Issue type: Projekt

hasRFC N1 in Project

v

LVL 2 — RFC {Reguest for change)

Zmeénoveé poiadavky
Zadavatel mize byt kdokoliv
Wiastnik: IT Procesy

Issue type: RFC

Iz realized by |=realization of
Isestimated p-1 isestimation of

LVL 3 —IT Projekt

MoZnost napojeni
projektovich managerd

MoZnost napojeni

Release and deployment

Projekt

LV V&zano pies epicky

Zadavatel mafe byt kdokoliv
Vliastnik: lira Project owner
Issue type: Epic, Estimate

I

Obrézek 14 Paterni struktura nového reseni (autor)
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Vzhledem k faktu, Ze kazdy IT tym v Jira ma vlastni procesy, sady issues a metadat prizpi-
sobeny vlastni praci by bylo ¢asové velice naro¢né tuto existujici strukturu sjednocovat. Na-
vrh feSeni tudiz pocita s odd€leni soucasné IT tirovné a nové vznikajici ,business” Fidici
drovné a monitorovaci irovne.

Struktura pétefe nového feseni je rozdélena do ¢tyr Grovni, propojenych vazbami, zajistuji-
cimi mozZnost jednoznacéné identifikace ptislusnosti pozadavku, a tudiz i na pozadavku od-
hadnutého, respektive vykazaného casu. Kazd4 z Grovni v business ¢asti je realizovana jed-
nim kontejnerem (projektem) v Jira.

Urovné jsou:

e Projektova plachta,

e Projektové portfolio,
e RFC,

e existujici IT projekty.

Uroveti Fizeni projektii byla rozdélena na neveiejnou a vefejnou ¢ast. V nulté tirovni, tedy
Projektové plachté jsou vedeny vSechny existujici firemni projekty. Pristup do projektu ob-
sahujiciho Projektovou plachtu je prisné omezen pouze pro ¢leny projektové komise.

V arovni 1 predstavované Projektovym portfoliem jsou jiz verejné€ uvedeny schvalené, resp.
neutajované projekty. Pristup ke ¢teni v této rovni je oteviren vSem uzivatelim aplikace
Jira, nicméné prava na Gpravy ticket jsou pridéleny pouze odpovédnym ¢lentim business
architektury.

Nulta a prvni troven jsou propojeny vazbou has projects (mé projekty): in program (je
v programu) v parité 1: N. Jeden program (velky souhrnny pozadavek na Grovni projektové
plachty) tedy muze byt rozd€len do vice projektti, ale kazdy projekt mtze spadat pouze do
jednoho programu.

Pro potieby reportingu a udrzeni piehlednosti jsou pro potteby téchto Grovni zavedeny dva
nové issue types — Program a Project, spadajici do svych trovni. Jiné issues neni v téchto
projektech povoleno zakladat.

V druhé arovni jsou pak vedeny zménové pozadavky reprezentované opét novym issue type
RFC. Za tento prostor odpovida tym IT procest, ktery také m4 plné prava na issues RFC.
Stejné jako v pfedchozim pripadé je i zde vazba na nadfazenou troven (has RFC: in Project).

Vzhledem k tomu, Ze prvni tfi tirovné jsou v Jira nove navrzené nebylo tieba fesit problémy
spjaté s existujici konfiguraci procesi a issue types. To ovSem neplati pro troven IT.

Problém s jiz existujicimi strukturami je v tomto navrhu feSen pomoci issue type Epic a jeho
nativnich funkci, které jsou v IT projektech jiz vyuzivany. Tato funkce je vyuzita pro zastte-
Seni IT projektt a eliminuje tak nutnost rozsahlej$ich zasahti do fungovéni liniového IT.

Diky tomuto navrhu jsou v liniovém IT potiebné pouze nasledujici zmény:

e Povinné vyuzivani Epici, které poskytuji vazbu na RFC pozadavky.
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e Sjednoceni procesu Epic napti¢ IT projekty pro moznost reportingu stavu reseni
RFC pozadavkd.

e Zavedeni nového issue type Estimate, urceného pro poskytovani odhadt pracnosti
pro RFC pozadavky.

Cela tato struktura je postavena modularné a na jednotném principu tvorby vazeb v hierar-
chii trovni. Pro kazdou vazbu mezi irovnémi plati Ze nadfazena droven miize byt v podia-
zené drovni realizovana v rameci jednoho ¢i vice pozadavki, které musi patrit jen a pouze
jednomu nadfazenému pozadavku. Lze tak jednoznac¢né urcit pracnost celé vétvé poza-
davki. Vazby ovSem musi byt systémové vynucovany, jelikoz v predpokladaném objemu po-
zadavkd, by bylo jejich zpétné dopliiovani prinejmensim problematické. Bez vynuceni vazeb
by také hrozilo zhrouceni feseni do soucasného stavu, kdy zménové pozadavky v TSRM fun-
guji pro nékteré systémy Cisté formalné s nulovou praktickou hodnotou.

I pfes to, Ze logicky by bylo mozné pouZit jeden typ vazby mezi vSemi tirovnémi, vzhledem
k omezeni business inteligence feSeni EazyBI je tfeba mit unikatni vazbu na pro kazdou
uroven hierarchie. Reporting samotny je pak zna¢né€ zjednodusen a zakladni informace plan

vs. realita je umoznén v redlném cCase. Detailnéjsi reporting, je pak pouze otazkou specifi-
kace zadani a vytvoreni potrebnych dashboard.

Diky témto vazbam lze Grovné samotné vnitfné prizptisobovat potiebam jejich uzivateld,
bez dopadti na zbytek navrzené hierarchie. Diky modularité feSeni je také mozné pozdéji
pripojit sledovani aktivit spojenych s release and deployment, nebo na zZadost vytvareni pro-
stort pro organizace prace projektovych manazer.

Na nésledujicim modelu je zjednodus$ené znazornéna zakladni hierarchie ¢innosti podpo-
rovanych touto strukturou.

ZaloZeni a sprava ZaloZeni a sprava ZaloZeni a sprava
programi projektt RFC pozadavkt
. . Odhadovani
Uzavieni RFC IT realizace .
pracnosti
Uzavieni Uzavieni
projektu programu

Obrazek 15 Zjednoduseny model podporovanych ¢innosti (autor)

44



4.2 Planovani projektu

Po vytvoreni zakladni koncepce projektu bylo zahajeno planovani projektu a tvorba harmo-
nogramu ¢innosti nutného pro schvéleni projektu. Za samotny projektovy plan byl zodpo-
védny projektovy manazer.

Nicméné do pripravy zakladnich artefaktti projektového fizeni jako je napriklad PBSS, ¢i
hruby projektovy plan byl zapojen i autor prace. BEhem piipravy projektu byly jiz aktivné
zapojeni i externi konzultanti, ktefi poskytovali pokrocilou technickou znalost, nutnou pro
spravné odhady pracnosti a vybér nutnych aplika¢nich plugini.

4.2.1 PBS

Jeden z prvnich vytvorenych projektovych artefaktii je tzv. PBS. PBS slouZi k rozpadu pro-
jektu na dil¢i ¢éasti, jejichz dodani je nutné pro dodani produktu (pozadovaného vystupu
projektu) jako takového (Oskrdal et al., 2014).

— CMDB Integrace

— Change Management

— RFC
O ~
g — Rizeni projektové portfolia
A
= e e
g Rizeni business projektti
o
g — Release & Deployment management
~
— Production bug
— Reporting a scripting

— Nova infrastruktura

— Pluginy (rozsireni)

Obrazek 16 Zakladni rozpad PBS (autor)

8 Product breakdown structure
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Na Obrazku 16 je znizornén zékladni rozpad projektu na velké diléi komponenty. Sedivé
zvyraznéné jsou komponenty, které je nutné dodat pired umoznénim dodavky kterékoliv
dalsi ¢asti projektu. Finalni detailni rozpad PBS je uveden v Piiloha C:. Celkové PBS obsa-
huje 96 dil¢ich produktt.

4.2.2 Projektovy plan a definice finalniho scope

Vzhledem ke kombinaci rigorézniho a agilniho pristupu k fizeni projektii byl zpracovan
pouze hruby projektovy plan. Pro pottreby diplomové prace byl tento projektovy plan zpra-
covan pomoci nastroje Microsoft Project 2019.

Dle dohody umoznujici zpracovani diplomové prace projektovy plan neobsahuje informace
finanéniho charakteru. Nejsou tedy uvedeny mzdy internich ¢lent projektového tymu, MD
sazby externich konzultantdi ani napt. ceny potizovanych plugind, které by jinak slouzili
k urceni projektovych nakladd.

Pro tvorbu projektového planu byla usporadana sada workshopti, uréenych k zpiresnéni od-
hadi pracnosti aktivit. Pti tvorbé ¢istych odhadi byla pro kazdou aktivitu zvazovana dis-
kuse se stakeholdery, analyza, implementace, testovani, tvorba dokumentace a uZivatel-
skych navodu. Aktivity uréené pii rozpadu na PBS byly pouZity jako podklad pro odhado-
vani, které ovsem probihalo na Grovni vétsich balikd.

Odhadnuté celkové pracnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 Odhady pracnosti (autor)

P t
Balik N
CMDB Integration 60
Project portfolio management 58
Business project management 78
RFC management 46

Release & Deployment management 30

Production bug 68
Basic unification 48
Reporting and scripting 24
Reporting and scripting II. 1

New infrastructure 20
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Plugins 4
Project management 108

Stakeholder requirements gathering 108

Celkem 663

Na nésledujicim obrazku je zachycen Ganttuv diagram projektu automaticky generovany
MS Project.

Ctvrt. 3, 2020 Ctvrt. 4, 2020 Ctvrt. 1, 2021 Ctvrt. 2, 2021 Ctvrt. 3, 2021 Ctvrt. 4, 2021 Ctvrt. 1, 2022 a
) ) V ' Vi Vil Vill IX X X Xl | ] ] I

............... Project portfolio management

Business project management

RFC management

Release & Deployment management

Production bug
Basic unification

Reporting and scripting

Reperting and scripting Il.

Project management

Stakeholder requirements gathering

Obrazek 17 Ganttliv diagram projektu (autor)

Jako oficialni poc¢atek projektu bylo stanoveno datum 1. kvétna 2020 a jako datum dodani
posledni ¢asti pak 31.8.2021. Celkova Cist4 pracnost projektu byla odhadnuta na 663 man-
days.

Jak je vidét z diagramu na obrazku 17 projektovy plan zahrnuje i pribézné aktivity projek-
tového Fizeni a sbéru a realizace dlouhodobych pozadavki/komunikace se stakeholdery.
Aktivity Projektové fizeni a Koordinace se stakeholdery byly obé€ odhadnuty na 108 MDs.

Nutné jako prvni je tfeba provést nakup novych pluginti a prace na integraci CMDB do apli-
kace Jira. V této fazi projektu také bude provedeno zakladni sjednoceni prostiedi Jira, s oce-
kavanou vyssi zatézi je také tfeba nové a silnéjsi infrastruktury aplikace. Jak nova in-
frastruktura, tak integrace CMDB jsou nutnymi prerekvizitami ostatnich projektovych do-
davek.
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Tento plan byl piipraven jesté pred plnym propuknutim pandemie COVID-19 v Ceské re-
publice a pred prvnimi restriktivnimi opatfenimi. Vzhledem k interni predikci Generali
Ceské pojistovny doslo k omezeni projektového rozpoétu a tento plan musel byt prepraco-
van.

Nasledujici aktivity byly vzhledem k novym rozpoc¢tovym omezenim upraveny do zcela mi-
nimalni nutné podoby9, pro umoznéni fungovani navrhnutého reseni:

e Project portfolio management.
e Business project management.
e Production bug.

¢ Basic unification.

Kromeé omezeni vyse zminénych aktivit doslo i k tplnému vynechani sbéru a realizace dlou-
hodobych pozadavki na vylepSeni klicovych stakeholdert. V nésledujici tabulce jsou uve-
deny zménéné odhady pracnosti dodavek. Odhady v této varianté nezahrnuji rezervy a roz-
sah implementace miiZe byt priibézné upravovan tak, aby bylo dodano minimalné funkéni
feSeni, splnujici zadani projektu.

Tabulka 6 Staré vs. Nové odhady pracnosti (autor)

Puvodni Novy
Balik pracnost odhad
(MDs) (MDs)

CMDB Integration 60 45
Project portfolio management 58 5

Business project management 78 6

RFC management 46 38
Release & Deployment management 30 25
Production bug 68 10
Basic unification 48 6

Reporting and scripting 24 15
Reporting and scripting II. 1 10
New infrastructure 20 17

9 Ve vétsiné pripadi dojde pouze ke zmapovani souc¢asného procesu a vytvoreni prostoru s nim v apli-
kaci JIRA.
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Plugins 4 3
Project management 108 90

Stakeholder requirements gathering 108 -

Celkem 663 270

Celkoveé tedy doslo ke snizeni pracnosti projektu o 393 man-days na vyslednych 270. Nejvice
se zména projevila na nutnosti ndkupu externich kapacit a rozhodnutim o vétsim vyuziti
internich kapacit. Externé je dodavanych nakonec pouze 130 man-days.

Zmény v projektovych prioritich a rozsahu implementace fesSeni byly také promitnuty do
projektového planu. Datum oficialniho zacatku bylo ponechano piivodni, zménén by ovSem
termin dodani projektu a to na 30. dubna 2021. V hierarchii dodavky dil¢ich produktti ne-
byly provadény zadné zmény.

Ctvrt. 2, 2020 Ctvrt. 3, 2020 Ctvrt. 4, 2020 Ctvrt. 1, 2021 Ctvrt. 2, 2021 Ctvrt. 3, 2021 Ctvrt. 4, 2021

[\ Vi Vil VIII IX X Xl Xl | Il | \Y Vi Vil Vil IX X Xl

inagement
Business project mgnagement

Q7222
72722

RFC management

Release & Deployment management

777 Production bug
Basi¢ unification
71 Reporting and scripting

777 Repdrting and scripting Il.

zzz-Prugins
7777777777777 7777 77777 Project management

Obrazek 18 Projektovy plan po omezeni rozpo¢tu (autor)

Na vyse uvedeném Obrazek 18 je zachycen Ganttliv diagram nového projektového planu.

Nejobtiznéjsi aktivitou pri zméné projektové planu bylo rozhodovani o zachovani ¢i omezeni
danych funkcnosti. Nejvétsi skrty probéhly v oblastech automatizace a uzivatelského po-
hodli, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nekritické oblasti, které je dobfe mozné rozvijet
v ramci dlouhodobého rozvoje.
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4.3 Dostupné kapacity

V této posledni kapitole analyze vychoziho stavu pro projekt je piedstaveno zapojeni exter-
nich pracovnikt béhem projektu.

Pred samotnym zahijenim prace byl autorem prace a druhym v projektu zapojenym pro-
jektovym manaZerem/analytikem hruby odhad prace na projektu na cca. 663 MD.

Interni tym JIRA v dobé odhadu disponoval kapacitou ve vysi 2,25 ekvivalentu plného
uvazku'°, rozdéleného mezi autora prace, projektového manazera a business analytika a sta-
lou brigadnici. Navic kapacita autora i brigaddnice neni v case stala, jelikoz oba kombinuji
pracovni Gvazek a studium na vysoké skole.

Dals$im limitem interni dodavky projektu je nutnost udrzet béznou tymovou praci — uziva-
telska podpora, idrzba systému a analyza a implementace neprojektovych pozadavki. Pro
projekt tak byla uvolnéna kapacita ve vysi 0,5 FTE, tak aby nedoslo k omezeni béZné préce.

S ptihlédnutim na pozadovany termin dodavky bylo tedy rozhodnuto o navyseni kapacity
projektu o externi kapacity ve vy$i 40 MD vcetné odhadnuté projektové rezervy. Dodavatel
externi kapacity byly po probéhnuti soutéze mezi dodavateli dodavany spole¢nosti Servo-
data a.s. Kapacita byla dodana nasazenim dvou externich zaméstnanci s kapacitou 0,8 - 1=
FTE do projektového tymu. Vzhledem ke kapacitaim dodavatele byly v ramci projektu tito
externisté dostupni dva dny v tydnu.

Po omezeni rozsahu projektu je externé dodano 130 man-days, zbytek podminek ztistal ne-
zménén.

10 FTE — full time equivalent
11 Dodani dvou externisti na 2-3 dny v tymu.
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5 Datova zakladna a infrastruktura

Jako prvni byla zahajena prace na integraci CMDB a vytvoreni potfebné datové zakladny
pro pienasené a optimalizované procesy. Cilem této ¢asti je identifikace potiebnych dato-
vych zdroju na zakladé analyzy existujiciho procesu a pozadavku relevantnich stakeholdert.

Hlavnimi stakeholdery zapojenymi v prvni fazi jsou:

e vedouci oddéleni IT procest,

e specialistka IT procest,

e IT architektura,

e [T security,

e vedouci oddéleni IT dodavky a provozu,

e IT spravce TSRM Tivoli (ptivodni aplikace).

Dil¢i cile prvni faze jsou:

e Implementace pluginu Insight v aplikaci Jira.
e Urceni nutnych dat a datovych zdrojd.
e Import a zpracovani dat v Jira pomoci Insight.

Tvorba CMDB v aplikaci Jira je umoznéna pluginem Insight. Plugin Insight byl vybran na
zakladé doporuceni externich konzultanti a faktu, Ze mezi obdobnymi pluginy pro Jira po-

vvvvv

5.1 Analyza poZadavku

Sbér pozadavkd byl proveden sadou schiizek se zapojenymi stakeholdery, hrubé analyza
existujicich formulaft jak pro spravu projektd, release and deployment a change ma-
nagement.

Ze schiizek vyplynulo upfesnéni pozadavki pro filtrovani v ramci dashboardt a dalsiho re-
portingu. Na zakladé uptesnénych pozadavki byla zjisténa potieba sledovat pozadavky dle
byznysovych roli. V byznysovych rolich mtize byt veden potencialné vétsi rozsah uzivateld,
nez je dostupny pocet volnych licenci v Jira.

Pro potreby procesii change managementu a release and deployment je tieba vést informace
o aplika¢nim portfoliu a aplika¢nich rolich. Aplika¢ni portfolio obsahuje vice nez tisic apli-
kac¢nich komponent a jeho vedeni formou bézného, manualné vedeného ¢iselniku v Jira
neni dostate¢nou ani udrzitelnou formou.

Na zakladé vystupi schiizek byly nasledné identifikovany dva zakladni datové zdroje, jejichZ
integrace je nutnou podminkou pro nasledny piresun procest:
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1. Aplikace EAP, jako primarni zdroj dat pro informace o aplikaénim portfoliu GCP.
2. Aplikace CDU™, jako primarni zdroj dat pro informace o zaméstnancich/uzivatelich
GCP.

Kromeé urceni zdrojt dat bylo také urceno, jaké datové atributy budou potiebné pro umoz-
néni spravného béhu cilovych procesi. Za timto ticelem byl nejdiive sestaven seznam me-
tadat v soucasnosti sledovanych u projekti, zménovych pozadavki a release pozadavka.

Vzhledem k ptivodné nepftili§ kontrolovanému rozvoji bylo zajisténo zna¢né mnozstvi atri-
butd. Tyto atributy byly nasledné predmétem nékolika dalSich meetingt s cilem odstranéni
jiz nevyuzivanych ¢i nepotiebnych atributi.

Priklad mapovani jednotlivych atributti a jejich datovych zdrojt je uvedeno v Priloha D: di-
plomové prace. Metadata, ktera nejsou importovana z jiného systému budou realizovany
v aplikaci JIRA.

V ptivodnich poZadavcich byl zahrnut i pozadavek na import nakladovych stiredisek vede-
nych v aplikaci SAP. Tento pozadavek ve finalni verzi nebyl realizovan, vzhledem k faktu, Ze
jeho potreba zanikla pti zmenseni rozsahu projektu.

5.2 Navrh rFeSeni

Na zakladé predchazejicich analyz byly navrzeny datové struktury a jejich vazby, které bude
treba importovat ze zdrojovych aplikaci.

Z aplikace CDU jsou importovany tii hlavni skupiny informaci:

e informace o uzivatelich,
e informace o uzivatelskych skupinach.

Pro objekt uzivatele jsou importovany nasledujici atributy:

e Login (slouzi zaroven jako primarni kli¢),
e Jméno,

e Piijmeni,

e Spoleénost?s,

e Pracovni pozice,

e Email,

e Mobilni telefon,

e Pevnéalinka,

e Osobni ¢islo nadfizeného,

12 Centralni databéze uzivateld
13 Uzivatelé zminovani na change pozadavcich nemusi spadat pouze pod GCP, ale mohou byt zamést-
nanci nékteré ze sesterskych spolec¢nosti.
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e Uvazek,

e Typ tivazku (interni, externi, brigadnik),
e Osobni ¢islo,

e Doména,

e Stav (aktivni, neaktivni).

Kromé toho je u uzivatell také tfeba drzet jejich pfimého nadiizeného, a to zejména pro
potreby eskalaci.

Pro uzivatelské skupiny bude importovan nazev skupiny a popis a seznam ¢lenti.

Pro lepsi predstavu je na nasledujici ilustraci uveden model importovanych dat o uZivate-
lich. Model je vytvoren pomoci standardni databazové notace, je ovSem pouze ilustracni,
jelikoZz samotna datova struktura neni vytvarena pfimo v databazi, ale skrze prostiedi

pluginu Insight.

User

manager

?3 Legin
First name
Last name
Company
lob
Email

Mobile

Phone

ManagerEm ployeeNumber Groups

3

Employee Number ?f % Group Name

Status Description

Contract

Contract type

Status

Domain

Obréazek 19 Datovy model atribut importovanych z CDU (autor)

Jak je znazornéno na modelu, pfimy nadiizeny bude realizovan jako vazba mezi jednotli-
vymi entitami typu User. Bude tak v pripadé potteby mozné jednoduse prochazet hierarchii
zameéstnanci. Pro vazbu manager pak plati, Ze uzivatel mi{ize mit maximalné jednoho nad-
fizeného.

Stejné tak pomoci vazby bude realizovano i ¢lenstvi ve skupinéch, plati Ze uZivatel mize byt
¢lenem libovolného mnozstvi skupin.
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Z aplikace EAP budou importovany informace o aplikacich, a to vcetné aplikac¢nich roli.
Jako ¢isté aplikac¢ni atributy jsou importovany:

e Zkratka aplikace,

¢ Dlouhé jméno aplikace,
e Aplika¢ni ID,

e Typ aplikace,

e Stav aplikace,

e Stavreportingu,

e Aplikovana SLA,

e Link do aplikace EAP.

Krome téchto atributti jsou importovany aplika¢ni role jako naptiklad:

e Business vlastnik — hlavni,
e Business vlastnik zastupce,
e Business analytik,

e Business architekt,

e IT vlastnik — hlavni,

e IT vlastnik zastupce,

Celkové je importovano 37 rtiznych aplikaénich roli. Pfi navrhu feSeni bylo rozhodnuto, Ze
aplika¢ni role budou realizovany jako referencované objekty. Jedna se o feseni kompliko-
van€jsi nez pouze vloZeni textového zaznamu, nicméné umoznuje okamzité ziskani infor-
macich o daném uzivateli.

Vysledné schéma navrhovaného reSenti je zjednodusené zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Insight - JIRA
CDU PROD/TEST
Integrace: CDU
datov pumpa COU Groups
Tanagers
Ll | ___memebership o
MFT
Datova pupa JIRA
3
Integrace: EAP application roles
suppaort groups n
datova pumpa EAP Apphcatlons
EAP — : _ _ .

Obrazek 20 Zjednodusené schéma datové zakladny (autor)
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Samotn4 integrace je feSena pomoci CSV datovych exportt ze zdrojovych aplikaci, které
jsou na cilové servery prenaseny pomoci MFT datovych pump. MFT je nasazeno v modelu
Sfan-out” a jeden transfer tedy soucasné zasobuje vice serverii. V piipadé Jira se jedné o
produkeni a testovaci prostiedi.

5.3 Problémy zpracovani importt

Pii implementaci feSeni na testovacim prostiedi Jira bylo feSeno né€kolik problémi souvi-
sejicich s datovou Cistotou. Problémy zptisobené Spatnymi daty bud pfimo neumoznili pro-
vést import do Insight nebo vyvolavali nezadouci chovani systému.

U importt uZzivatelii z CDU byly feSeny dva hlavni problémy:

e objem dat,
e Spatné zvoleny unikatni identifikator zaznam.

Prvnim feSenym problémem importu CDU byl datovy objem. V prvnich verzi export zahr-
noval vice nez 80 tisic zaznami. P¥i pokusech o zpracovani takto velkého objemu dat byly
jiZ na testovacim prosttedi zjiStény problémy s vykonem a dobou zpracovani, a to v pripa-
dech:

e samotného zpracovani datového baliku,
e vyhledavani v uZivatelich.

I s ptihlédnutim na niz$i vykon testovaciho prostiedi se v tomto datovém objemu dali oce-
kavat problémy i na produkénim prostiedi. V prvnich verzich import zahrnoval vinou ne-
dostatecné specifikace cilové skupiny veskeré zaméstnance skupiny Generali pres obchod-
niky aZ po zaméstnance call centra.

Problém byl vyfesen pomoci lepsi specifikace cilovych uZivateli pouze z domény GCP a vy-
nechani osob s priznakem pojistovacich agentii, zaméstnanci pobocek a technickych ucti.

Pri feSeni vykonnostnich problémi bylo odhaleno jiné podezielé chovani, na prvni pohled
nihodné prepisovani atributi nékterych uzivateli nesmyslnymi daty.

Jako priméarni kli¢ (unikatni identifikator) importu bylo pouzito uzivatelské jméno. Pti de-
tailn€jsim rozboru datového setu bylo zjisténo, Ze uzivatelské jméno neni unikatnim identi-
fikatorem a v datové sadé se opakuje. Za ticelem vyieSeni situace byla svolana schtizka s ana-
Iytikem a programatorem z CDU.

Pfi¢inou tohoto neoc¢ekavaného chovani je nékolik faktort:

o uzivatelé, kteii opustili GCP a pozdé&ji se vratili dostavaji zpét své ptivodni uZivatel-
ské jméno, ale ne tcet,

e uzivatelé, mohou mit vice Gvazki, a tudiz vice zaznamt v CDU, pro vétsi pohodli
vsak sdili uzivatelské jméno,
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e uzivatelé si ponechévaji uzivatelské jméno p¥i zméné tvazku, historicky avazek
ovSem zustava v CDU po dobu nutné archivace.

V rdmci schiizky byl problém vyiesen zahrnutim syntetického unikatniho identifikatoru
CDU_ID. Identifikator ptivodné slouzil pouze pro technické tcely. Kromeé zahrnuti CDU_ID
byl dale do procesu tvorbu exportu zahrnut mechanismus kontrolujici duplicitu v uzivatel-
skych jménech, a zajistujici zahrnuti pouze jednoho takového zaznamu. Importovany jsou
také pouze aktivni Gcty.

Ve finalni podobé je tak importovano necelych 19 tisic zdznami. Ocekavany cisty4 ro¢ni
prirtistek uzivateli je 150-200 zaznami, nehrozi tak nové pretiZzeni importu.

Hlavnim problémem importu dat z aplikace EAP byl import roli, rozdélenych na primarni
¢leny a zastupce jako napriklad business vlastnik a business vlastnik zastupce.

V EAP byly tyto role vedeny v ramci jednoho spole¢ného datového atributu Business vlast-
nik. Primarni osoba byla urcena dle poradi, v jakém byly hodnoty v poli vyplnény. Pii sa-
motném procesu importu ov§em neni mozné garantovat poradi, v jakém jsou hodnoty fi-
nalné do pole vloZeny a mohou byt fazeny dle internich Insight identifikatorda.

Problém byl vytfeSen Gpravou exportniho mechanismu EAP. Nové exportovany soubor ob-
sahujici ¢lenstvi v aplikacnich rolich byl doplnén o samostatny identifikator pro hlavniho
¢lena, ktery ma byt importovan do role s ptiznakem hlavni.

Pri FeSeni tohoto problému bylo také upozornéno na neobsazeni zna¢ného poctu roli, u vét-
Siny aplikaci. Pti hledani ptic¢iny bylo zjisténo, Ze role pro tyto aplikace nejsou zahrnuty
v importu. Problém nakonec nebyl zpiisoben chybou technického charakteru, ale tim, Ze
osoby odpovédné za karty aplikaci v EAP tyto hodnoty jesté nedoplnili.

5.4 Implementace navrhu v Insight

V Insight byla datova struktura realizovana pomoci tzv. objektovych schémat. Vytvorena
byla dvé schémata a to:

e Directory — obsahujici zaznamy o uZzivatelich,
e Applications — obsahujici zaznamy o aplikacich.

V objektovém schématu Directory jsou vytvoreny tfi datové objekty:

e CDU_Users — hlavni uzivatelské zaznamy,
e Skupiny — uzivatelské skupiny,
e Membership — seznam c¢lenstvi.

14 Rozdil mezi nové nastupujicimi zaméstnanci a zaméstnanci ukoncujicimi pracovni pomeér.
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Obréazek 21 Objektové schéma CDU__Users (autor)

Na predchazejicim obrazku je zachycen Insight generovany graf objektového schématu
vcetneé objektovych referenci pro objekty CDU__Users. Je vidét zejména velky pocet referenci
souvisejicich s aplika¢nimi rolemi.

Na nésledujicim obrazku je priklad karty instance objektu typu CDU_Users generovana
pluginem Insight. Chybéjici Gdaje jsou zdmérn€ vynechany.
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Obrazek 22 Karta uZivatele v Insight (autor)
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V objektovém schématu Applications je vytvoren datovy objekt aplikacni_portfolio obsahu-
jici zdznamy importované z aplikace EAP. Vzhledem k tomu, Ze objekty aplikaci nejsou nijak
referencované, je objektovy graf znacné jednodussi.

20

aplikacni_portfolio CDOU_Users

Obrazek 23 Objektovy graf aplikacni_ portfolio (autor)

Samotné importy jsou realizovany pomoci 4 CSV souborii:

e aplikace.csv,

e aplikace_role.csv's,
e  USers.csv,

e  groups.csv,

e usersToGroups.csv.

Vzhledem ke komplexni struktufe zpracovani importi je velice dileZité potradi a frekvence
zpracovani jednotlivych soubort, které je uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Casovani importii (autor)

Poradi Frekvence importu Soubor

1. Denni groups.csv

2. Denni users.csv

3. Denni usersToGroups.csv
4. 1x za dvé hodiny aplikace.csv

5. 1x za dvé hodiny aplikace_role.csv

Frekvence importl jsou nastaveny dle poZadavkl zapojenych stakeholderti na aktualitu dat
v kombinaci s technickymi moznostmi serverti tak, aby nedochazelo k negativnim dopadiim
na praci béznych uzivateld.

15V ramci dal$iho zpracovani dat je pied importem z technickych divodi rozdélen scriptem na mensi
soubory, rozdélené dle aplikacnich roli.
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5.5 Infrastruktura

Jak jiz bylo zminéno soucasti projektu je i posileni existujicich hardwarovych infrastruktur,
na kterych jsou provozovéany aplikace Jira a Confluence. Hlavnimi dtivody pro posileni jsou:

¢ navyseni predpokladaného pocétu soubézné pracujicich uzivateld,
e zvySeni tempa ristu objemu uzivatelskych ptiloh,

vevy

pro uzivatele.

Veskera vyuzitd infrastruktura bézi v rameci virtualnich serveri v datacentrech Generali
Ceské pojistovny.

Pro aplikaci JIRA doslo k navyseni produkéni infrastruktury z 12 na 16 pridélenych virtual-
nich CPU jader, z 8 na 32 GB operacni paméti a také navyseni diskového pole serveru z 330
na 700 GB.

Vykon produkéni instance Confluence byl navysen ze 4 na 6 jader CPU a diskové misto bylo
pro nové servery navyseno ze 120 na 250 GB. Navyseni vykonu pro aplikaci Confluence neni
tak vyrazné, vzhledem k tomu, ze nedochézi k vyraznému navyseni poctu editord a autord.
K navyseni CPU dochazi zejména s ohledem na doporuceni k nové verzi aplikace dle vy-
robce.

Aplikacni servery bézi na opera¢nim systému CentOS a databaze v prostiedi Microsoft SQL
Server. Piehled nové infrastruktury je zachycen v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Infrastruktura Jira a Confluence (autor)

Ope-
Prostredi Aplikace :);::anéni Typ !g]l)(i?r :::::it’ ziag;():ita

(vGB)
Produkéni server Jira CentOS Server 16 32 700
Testovaci server Jira CentOS Server 6 9 250
Produkéni databéze Jira MS SQL DB - - 20
Testovaci databaze Jira MS SQL DB - - 20
Produkéni databaze EazyBI MS SQL DB - - 35
Testovaci databaze EazyBI MS SQL DB - - 35
Produkéni server Confluence CentOS Server 6 16 250
Testovaci server Confluence CentOS Server 4 8 230
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Produkéni databéze Confluence = MS SQL DB - - 12

Testovaci databaze Confluence MS SQL DB - - 12

Testovaci prosttedi nejsou vzhledem k interni nakladové politice vytvatrena jako rovné kopie
produkénich. Vykonnostni rozdil je tieba pri praci s témito prostiedimi brat v potaz, a to
zejména pii provadéni vykonnostnich a zatézovych testli novych feseni.
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6 Projektova plachta, Projektové portfolio

Po ukonceni pripravnych praci na infrastrukture a datové zakladné€ byla zahajena faze
druha, tedy detailnéjsi analyza, navrh feSeni a jeho implementace pro procesy spojené
s projektovym Fizenim.

Vzhledem k omezeni rozsahu projektu je proces fizeni projektti feSen pouze zcela zakladné
tak, aby byla umoZnéna jeho podpora a realizace zbytku zavislych procesii v Jira. Rizeni
projekti je rozdéleno mezi nultou a prvni troven patere a do projekti PPL (Projektova
plachta) a PPO (Projektové portfolio). Detailni procesy fizeni projektii nejsou v této casti
fesSeny, jelikoZ v rozsahu projektu byly ptivodné zarazeny

Cilem této kapitoly je analyza souc¢asného stavu procesu high-level fizeni projekti z pohledu
projektové komise, respektive sledovani Zivotniho cyklu projektu, navrh feseni v cilovém
systému a jeho nasledna implementace.

Hlavnimi stakeholdery pro obé trovné projektového Fizeni jsou zastupci z fad projektové
komise.

6.1 Analyza poZadavkl a popis soucasného stavu

Stejné jako v predchozim piipadé€ byla pro sbér pozadavki a analjzu soucasného stavu
usporadana sada schiizek se stakeholdery.

Na schiizkach doslo k detailnéjsi specifikaci pozadavki:
e Diisledné omezeni pristupu k datim vedenych na Grovni PPL (nevefejné a ptipra-
vované projekty).
e Umoznéni prioritizace projektt.
e Vedeni detailti projektit shodnych se souc¢asnym rozsahem vedenym v MS Excel.
e Vizualizace a reporting bézicich projektt pro potreby projektové komise.

Platné jsou déle také projektové cile a to zejména pozadavek na umoznéni spolehlivého re-
portingu pracnosti a stavu projektu.

Dale bylo zjistén fakt, Ze neexistuje formalni popis souc¢asného stavu high-level fizeni pro-
jektli. Na zakladé detailnéjsiho rozhovoru se stakeholdery byl vytvoren popis sou¢asného
stavu.

Na zakladé hrubé specifikace zadani je nejdrive piipravena takzvana idea, slouZici jako kon-
cept nového projektu. Tento koncept si kazdy projektovy manaZer/zadavatel vede samo-
statné ve vlastni formé a lokalné.
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Ve chvili, kdy je se svym konceptem spokojen je namét predstaven na projektové komisi,
kde dojde k jeho zvazeni a ptidéleni priority pro naslednou business analyzu. V business
analyze dochazi ke zvazeni potencidlnich prinost projektu vii¢i nakladim a také dopad pro-
jektu na ostatni podnikové aktivity.

Na zakladé vystupti této analyzy miize dojit k nové prioritizaci projektového konceptu, nebo
miiZe byt dale predan k analyze a implementaci v IT.

IT prace na projektu jsou v tuto chvili sledovany pouze na zakladé podkladd, které si pro-
jektovy manazer vyzada nebo sam jinym zplisobem zajisti. Kontrola takto poskytovanych
informaci je komplikovani a ve vét$iné pripadd neni mozna.

Po dokonceni IT praci na projektu a jeho oficialnim dodani je vypracovana zavére¢na zprava
projektu, ktera opét spoléha na dodané informace, bez moznosti jejich ovéreni a je tak slo-
Zité urcit vyslednou efektivitu projektu.

Po vytvoreni a pfedani zavérecné zpravy a jejim predstavenim na projektové komisi je pro-
jekt povazovan za uzaviceny.

Dalsim krokem bylo provedeni rozboru v soucasnosti sledovanych projektovych metadat.
Pro tento rozbor byl vyuzit stakeholdery vyuzit soubor MS Excel, pfedstavujici soucasné
projektové portfolio.

Bohuzel vzhledem k platnym restrikcim a faktu, Ze tento soubor nedéli verejné a neverejné
projekty, byla dodana prazdna tabulka s hlavickou metadat. Z hlavi¢ky bylo zajisténo 74 sle-
dovanych projektovych atributti.

Samotné nazvy atributii, bez znalosti vypliiovanych hodnot, nejsou dostacujicim podkladem
pro blizsi analyzu a navrh reseni. Na zakladé€ zadosti byl nakonec business analytikovi po-
skytnut nahled na celou projektovou plachtu a projektovému tymu predloZzen soubor s daty
jiz archivovanych projektt.

6.2 Navrh reSeni

Prvnim krokem navrhu feseni je vytvoreni formalniho modelu procesu fizeni projektového
portfolia.

Vysledny model zachyceny v notaci BPMN je uveden na Obrazku 24. V procesu a prostiedi
jeho realizace je navrhovano nékolik zmén.

Prvni zménou danou podstatou projektu je presun procesu jako takového do prostiedi apli-
kace Jira a opusténi necentralizovaného souboru MS Excel. V nové podobé procesu budou
projekty vedeny v Jira jiz ve stavu navrhu a veskeré zdroje, poznamky apod. budou vedeny
jako prilohy pozadavku v Jira.

Druhéa vyznamna zména mént cil stavajicich vystupt business analyzy. Kromé analytického
dokumentu jiz mohou zadavatelé rovnou identifikované pozadavky zadavat jako pozadavky
v Jira v projektu RFC rovnou provazané na dany projekt.
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Obrazek 24 Proces priichodu projektu v projektovém portfoliu (autor)
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Skrze vazbu RFC na projektovy pozadavek mize byt dale vysledovana i vazba na odhady a
jejich realizaci. Existence téchto vazeb adresuje nedostatek ptivodniho procesu, kdy si pro-
jektovy manazer musel data specificky vyzadovat od IT a nebylo mozné jejich spolehlivé
ovéreni.

Proces samotny mize byt kdykoliv z rozhodnuti projektové komise ukoncen na zakladé
zmeény podnikovych priorit ¢i jinych relevantnich okolnosti. V tuto chvili veskeré prace na
projektu kon¢i a projekt je uzavien.

Kromé formélniho modelu procesu také vznikla jeho evidencni karta, uvedena v tabulce
nize.

Tabulka 9 Evidenéni karta procesu Projektového fizeni (autor)

ID procesu PPO/PPL Flow
Nazev procesu Projektové fizeni
Vlastnik procesu Projektova komise

Prichod projektu projektovym portfoliem od

P . . 4 , 2 .
Op1s procesu konceptu pro vytvoreni finélni zpravy o projektu.

Zaznamy o Tizeni projektu pro potfeby interniho

Produkt . .
auditu a reporitngu.
Hrubé projektové zadani, potieba realizace
Vstupy business projektu v reakci na zmény legislativy
apod.
, Issue typu Program/Projekt v Jira kontejnerech
Vyst .
ystupy PPL a PPO respektive.
Zalozeni konceptu v Jira, prace na konceptu, pri-
.. . oritizace navrhu projektu, business analyza, IT
Cinnosti

analyza a implementace, tvorba zavére¢né
Zpravy

Jak jiz bylo znazornéno pri navrhu patete nového resenti je tiroven projektového rizeni roz-
dé€lena na Projektovou plachtu obsahujici vSechny vedené projekty a Projektové portfolio
obsahujici vefejné a schvalené projekty.

Diivodem pro toto rozdéleni je pozadavek na udrZeni kontroly nad ptistupem k informacich
o projektech. Vzhledem k pottebé vytvareni vazby mezi tirovni RFC a PPO musi byt projekt
PPO vzhledem k systémovym omezenim otevien v§em uzivatelim Jira.
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Novy projekt nejdiive vznikne v neverejném prostiedi Projektové plachty a nejpozdéji po
provedeni business analyzy je pomoci automatizace ptenesen do projektu Projektové port-
folio tak, aby mohl byt vazan k nové vznikajicim pozadavkim.

Presun projektu na tiroven projektového portfolia mtize byt proveden i diive v zavislosti na
stanovisku projektové komise a vlastnika samotného procesu. Projekt vedeny v Projektové
plachté miiZe byt zaroven rozdélen na vice Projekti vedenych v Projektovém portfoliu. Pii-
kladem mtze byt napt. implementace narizeni IFRS*, ktera mize byt v portfoliu rozdélena
na vice streamt dle realizace.

Druhym krokem navrhu feSeni pro evidenci a zakladni fizeni projekti je konsolidace pro-
jektovych metadat, nutna pro vytvoreni poli na pozadavku v Jira a ptidruzenych formula-
fich — zejména pro zakladani a editaci pozadavk.

Vystupy provedené konsolidace jsou uvedeny jako Priloha E: diplomové prace. BEhem kon-
solidace bylo ptivodnich 74 atributii pfevedeno do podoby 28 poli riizného typu v Jira.

Vyhodou provedené konsolidace je pievedeni vétsiny poli do podoby datumovych poli nebo
centralné fizenych ¢iselnikd namisto podoby volného textu v bunikich excelovského sesitu.
Diky tomu je mozné projekty dle téchto atributt spolehlivé vyhledavat a t¥idit.

Dalsim pozadavkem stakeholdert bylo umoznéni automatické prioritizace projektti. Bohu-
Zel v soucasnosti prioritizace probiha pomoci presunu radki ve zdrojové tabulce. Nahradou
tohoto principu bylo zavedeni nového ¢iselného pole Project priority, umoznujiciho pridé-
leni numerické hodnoty projektu, kdy ¢islo 1 predstavuje nejvyssi prioritu.

Vzhledem k dal§im limitim nap¥. moznost existence projekti o stejné priorité neni realizo-
van pozadavek na automaticky prepocet priorit projekti. Script ovladajici tento mechanis-
mus by byl vypocetné naroc¢ny vzhledem k potfebé porovnat postupné kazdy projekt s ostat-
nimi a nemoznosti rozliSeni projektt se zamérné stejnou prioritou.

Pro potieby reportingu, vizualizace a organizace prace jsou navrzeny nasledujici feSeni:

e Prehled prace kazdého projektového manazZera bude realizovan dle univerzalnich
systémovych dashboardt zobrazujicich vlastni projekty.

e Vizualizace rozpadu projektu bude provedena pomoci pluginu Structure umoznuji-
ciho ,excelovského® zobrazeni projektii a jejich metadat s rozpadem na pozadavky
az po IT realizaci dle predem nastavené automatizace.

e Okamzity prehled aktudlniho ¢erpani pracnosti bude realizovan pomoci naksripto-
vaného pole, sé¢itajiciho pracnost vétveé pozadavki pod projektem. Pole nebude roz-
liSovat externi a interni pracnost.

e Detailni reporting bude realizovan pomoci nastroje EazyBI s rozd€lenim na interni
a externi pracnosti s rozpadem az po detail IT realizace. Vzhledem k omezenému
rozsahu realizace bude tento reporting realizovan na vyzadani opravnénou osobou.

16 International Financial Reporing Standards, Mezinarodni standardy tcetniho vykaznictvi
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6.3 Implementace v cilovém systému

V Jira byly vytvotfen dva nové kontejnery — Projektové portfolio a Projektova plachta. Tyto
projekty jsou vytvoreny se sdilenou konfiguraci a obsahuji tudiz stejné zakladni elementy.
Obsah téchto projektti je jiz odliSen dle pravidla zvefejnénych a nezvefejnénych projekta.

Nastaveni novych projektii v Jira je shrnuto v nasledujici tabulce:

Projekt Zkratka Prl,stupova Hlavni Issue Sub-tasky Ofl.povedny
prava type uzivatel
. 3 Pouze ¢lenové , Predseda
Projektova . , . Analyza, . ,
PPL projektové komise Program projektové
plachta ; Sub-task .
a vybrané osoby. komise
Uzivatelé Jira
‘ / (Cteni) ) Predseda
Projektové PPO Projekt Analyza, rojektové
portfolio Clenové projek- ) Sub-task Proje
, . komise
tové komise
(editace)

Pro sledovani stavu daného Projektu ¢i Programu v PPO/PPL bylo vytvoreno v Jira vytvo-
feno workflow na zakladé analyzovaného procesu.

PRIORITIZED IDEA
BUSINESS ANALY SIS
IT ANALY S5 AND IMPLEMENTATION

FINAL REPORT CANCELLED m
Obrazek 25 Workflow PPO/PPL (autor)
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Workflow pro Programy a Projekty obsahuje stavy:

e Idea,

e Prioritized idea,

e Business analysis,

e IT analysis and implementation,
e Final Report,

¢ Cancelled.

Jak jiz bylo difive zminéno, workflow podporuje moznost okamzitého zruseni projektu,
stejné tak moznosti navraceni do predchéazejiciho stavu v pripad€ chyby ¢i neposkytnuti do-
state¢nych podkladi.

Sledované atributy byly prevedeny do podoby poli aplikace Jira a zavedeny do formulara
vytvoreni, Gpravy a ndhledu issue. Priklad obrazovky pro zalozeni issue je znazornén na na-
sledujicim obrazku.

Create Issue {3 Configure Fields ~

Assignee ) Automatic N
Assign to me

Reporter” [ Cvespr Ondfrej

Description Stev B I U A v Av @Ov = E Ov +v

»

Visual Text

Program  None v
LTP Hallmark None v
Category PPO None v

Approved external
costs (MDs)

Approved internal

costs (MDs)
NPS © None
Pozitivni
Negativni
Neutralni
Main application(l) v O\ -é.
Impact to other v O\ ;
applications (1)
Cost Center/s v Q\ -é~
Project ID

O create another Cancel

Obrazek 26 Create obrazovka PPL/PPO, zalozka details (autor)
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Pro zvySeni prehlednosti formulare byla obrazovka zaloZeni issue v PPO/PPL rozdélena do
trech sekei:

e Basic Information - generické informace, ¢iselniky,
e Dates — datumy spojené s projektem,
¢ People — personalni obsazeni projektu.

Basic information”| Dates | People

Approved start date

Business analysis
end date

Development end
date

Due Date

Obrazek 27 Create obrazovka PPL/PPO, zalozka Dates (autor)

Pro zahajeni préace v prostorech PPL a PPO byl proveden import sou¢asného projektového
portfolia. Soucasny excel byl nejdiive prizptisoben nové struktuie a zaroven také doslo
k ocisténi dat. Pti ociSténi dat byla jména zicastnénych osob nahrazena jejich prihlasova-
cimi jmény, chybna nebo netplna data byla odstranéna a zpétné doplnéna pti kontrole im-
portu ¢leny projektové komise.

Nastaveni importu bylo nejdiive pfipraveno na testovaci instanci Jira a teprve nasledné po-
uzito v produkénim prostiedi.

Vizualizace a zdkladni report stavu projektti byl realizovan pomoci nastroje Structure. Pte-
hled je dynamicky generovan v realném case dle nastavenych pravidel:

e Zobrazeni vSech aktivnich projekti.
e Zobrazeni vSech RFC a jejich ptipojeni k projektim.
e Zobrazeni Odhadi a IT realizace a jeji pripojeni k RFC.

Pomoci tohoto nastaveni si miize projektovy manazer béhem nékolika kliknuti zobrazit ce-
lou strukturu projektu, véetné stavii jednotlivych casti IT realizace. Vizualizace je zobrazena
na Obréazek 28 Vizualizace projektové struktury skrze Structure (autor).
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Key ™ Summary Status Assignee Reporter

& Add vansformation

R Unresolved  # Assignedtome gL ByAssignee  gn ByStatus  gh ByVersion (P Sub-tasks
IDEA R CveZpr Ondisj
IDEA
IDEA

IDEA

BUSINESS ANALYSIS

BUSINESS ANALYSIS Cvaipr Ondfej
BUSINESS ANALYSIS Cvespr Ondiej
IT ANALYSIS AND IMPL... Cvespr Ondiej
ESTIMATION
T0D0
1000
B~ B IRsS 2021 1D BUSS. ANALYSIS
PPO-9 > IT ANALYSIS AND IMPL.. Cveipr Ondrej
PPO-10 5 IT ANALYSIS AND IMPL... ~ Cvaipr Ondfej
v  PPO-1 5 FINAL REPORT
PPO-12 > IT ANALYSIS AND IMPL...
v  PPO- 3 = GDPR FINAL REFORT
PPO-14 z IT ANALYSIS AND IMPL...
PPO-15 -] IT ANALYSIS AND IMPL... Cvaipr Ondrgj
PPO-16 -] IT ANALYSIS AND IMPL... Cvaspr Ondiej

Obrazek 28 Vizualizace projektové struktury skrze Structure (autor)

2

Prace na projektech PPO a PPL byla oficialné ukoncena v zari 2020, nicméné oficialné
v téchto prostorech ¢lenové projektové komise zahéjili praci azZ koncem tnora 2021. Pred
oficialnim startem prace byla data v projektu hromadné aktualizovana dle poslednich tprav
v ptivodnim zdrojovém excelu.

Stejné jako v pripadé tvorby datové zakladny byla nejvétsi vizvou Projektového portfolia a
plachty konsolidace soucasného neformalizovaného stavu, a to jak po strance procesni, tak
po strance obsahové. Bez provedeni konsolidace sledovanych metadat by byly formulare
prilis obsahle a uzivatelé by je stejné jako v pivodnim feSeni neudrzovali aktualni.

Soucasny stav od oficidlniho spusténi PPL a PPO:

e Aktualné sledovano 172 bézicich projektu.

e Mimo import vzniklo 11 novych projekta.

¢ 3 projekty byly skrze novy systém oficidlné ukonceny.

e (Od spusténi bylo v novém systému pracovano na 161 projektech.
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7 RFC - change management

Proces change managementu je realizovan ve vét$im rozsahu, ovéem po omezeni scope s mi-
nimem automatizaci. Cilem je analyza souc¢asného procesu change managementu, jeho op-
timalizace za G¢elem dosazeni doporucené procesni irovné a zpracovani pripominek stake-
holdert.

Hlavnimi stakeholdery pro proces change managementu jsou:

¢ Business vlastnici, zadavatelé, IT vlastnici a koordinétofi za tymy:
o Nezivotni pojisténi.
o Zivotni pojisténi.
o Obsluha klienta.
o Zastupci mensSich tyma.
e Zastupci projektovych manazer.
e Business architektura.
e Vedouci oddéleni IT procesu.
e Specialistka IT procesi.
e Vedouci oddéleni IT dodavky a provozu

7.1 Analyza poZadavkl a popis soucasného stavu

Sbér pozadavki a dalSich pripominek stakeholderi byl opét proveden pomoci série tivod-
nich schtizek se zapojenymi stakeholdery. V tomto ptipadeé se jednalo o intenzivnéjsi spolu-
praci nez v piedchozich pripadech. VEétsi spoluprace se stakeholdery je podminéna zna¢nou
dilezitosti feseného procesu change managementu.

Dle doporuceni ITIL byli stakeholdefi rozdéleni do nékolika skupin:

e Gzka spoluprace se zastupci tymu IT procesti, jakozto budoucich vlastnikii nového
procesu,

e udrZeni spokojenosti zastupct nejvétsich realizaénich tymu (nezivotni pojisténi, Zi-
votni pojisténi, obsluha klienta).

V dal8ich skupinach, které bylo tfeba drzet informované ¢i sledovat jejich pozadavky byl
zahrnut CIO a zastupci mensich tymd.

Vzhledem k potiebé tzké spolupréice se tymem IT procesu byli jeho zastupci pfizvani na
pravidelné tydenni statusy projektového tymu, kde s nimi byli konzultovany pritbézné vy-
stupy ¢i pripominky ostatnich stakeholdert.

Relativni udrzeni spokojenosti stakeholderti z fad vyznamnych IT liniovych tymi bylo do-
sazeno poradanim pravidelnych informaénich schiizek s cilem informovat tyto zastupce o
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postupu navrhu a implementace nového feseni. Na téchto schtizkach byly také sbirany jejich
dalsi pripominky k nasledné prioritizaci a pripadné zapracovani do navrhu.

Hlavni identifikované pozadavky pro change management:

e Presun procesu change managementu do Jira.

e Provedeni detailni analyzy procesu a jeho pripadné optimalizace.

e Néavrh procesu pro formélni poskytovani odhadi skrze novy systém.

¢ Implementace workflow a vySe zminénych procesi.

e Vytvoreni dokumentace a proskoleni uZivateldi.

e Vytvoreni ramce pro dashboardy, reporting a vizualizace vedenych pozadavki.
e Umoznéni reportingu stavu pozadavka.

Ptivodni proces je realizovan v prostiredi TSRM Tivoli, kde maji byt oficialné vedeny vSechny
zménové pozadavky. Pri analyze soucasného stavu bylo zjisténo, ze pozadavky do TSRM
vétsSina tyml nezadava, nebo zadava cisté formalné. Pozadavky zadané v Tivoli v naprosté
vétsiné piipadi nejsou po zaloZeni udrzované aktualni.

Na rozdil od ptipadu tizeni projekti je proces popsan alespon schematicky, nicméné bez
pouziti bézné notace. Piiklad tohoto popisu je uveden na nasledujicim obrazku.

4,

K dopracovani

2.

Odlozeno
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Obréazek 29 Plivodni popis procesu change management (autor)?”

17 Pfevzato z interni dokumentace, ktera je verejnosti nedostupna.
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Proces je pospan pomoci sady vztahii stavi procesu v postupném formatu typu kazdy s kaz-
dym. Tento format popisu je zna¢né nepirehledny a matouci. Nicméné po analyze vztaht
mezi jednotlivimi stavy byl identifikovan zakladni change proces.

Zadavatel vytvori koncept zménového pozadavku, ktery mize byt bud’ odloZen, nebo muize
byt predan ke kategorizaci. Behem kategorizace, ktera je provadéna na arovni IT miiZe byt
pozadavek vracen k dopracovani, nebo predan k tivodni prioritizaci. Po provedeni Gvodni
prioritizace ma byt nad pozadavkem provedena dopadovéa analyza. Nasleduje prioritizace
na urovni realizace, na zaklad€, které je zahajena samotna realizace pozadavku. V pripadé,
Ze je pracnost pozadavku odhadnuta na vice nez 20 MD je pred realizaci predan na vyjadieni
komise pro business analyzu (zkracené€ BA). V ptipadé negativniho rozhodnuti BA je reali-
zace pozadavku zrusena. Po ukonceni realizace je uzavien i samotny zménovy pozadavek.

Mezi jednotlivymi stavy jsou také v dokumentaci definovany zpétné pirechody, naptiklad BA
miiZe pozadavek kromé ukoncéeni také vratit k dopracovani. Pro zachovani pirehlednosti po-
pisu nejsou vSechny tyto eventuality explicitné zmifiovany.
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Obrazek 30 Model puvodniho change procesu (autor)

72



Pro vétsi prehlednost byl ptivodni proces pienesen do notace bézného procesni modelu.
Model je ve vy$sim rozliSeni zahrnuty v Priloha F: diplomové prace.

PoZadavky zadavené v TSRM vétsinou neobsahuji odhad pracnosti, pokud vsak je zahrnut
jedna se pouze o sumarni ¢islo, bez jakéhokoliv vétsiho detailu. V ptivodnim stavu jsou od-
hady pracnosti pozadavki sledovany pomoci excelovskych tabulek jednotlivych tymi. Cel-
kovou pracnost si tak koordinator pozadavku musi secist sam na zékladé poskytnutych

udajt. Interni procesy odhadovani jednotlivych IT linii jsou zna¢né rozdilné a nesourodé.

Nésledujicim krokem analyzy pozadavkl bylo opét zjisténi sledovanych metadat poza-
davkd, jejich mapovani na jiz existujici atributy v Jira nebo na data vedena v Insight datové
zakladné, ¢i pripadné vyrazeni. Mapovani probihalo obdobné jako v ptedchozich pripadech.

Zastupci IT procest pri analyze zddraznili absolutni nutnost zachovani ¢asti formulére
change pozadavku tykajici se GDPR dopadii a potencialnich zmén ve zpracovani dat, vzhle-
dem k pozadavktm interniho auditu i kancelare DPO*S,

Béhem analyzy byly také zajistény vzory existujicich uzivatelskych nastének a reportt z pti-
vodni aplikace TSRM. Zajisténé vzory budou vyuzity jako podklady pfi pripravé novych pre-
hledu v aplikaci Jira.

7.2 Navrh reSeni

V sekei navrhu feSeni pro RFC jsou az na vyjimky uvadény finalni podoby navrhi, které si
prosly minimélné dvéma koly pFipominek od hlavnich ztéastnénych stakeholderi.

Pti navrhu reseni byly kromé vystupt analyzy pozadavki stakeholdert respektovany i diive
stanovené predpoklady:

e Potrebn4 Groven schopnosti procesu pro spravnou podporu firemnich cila.
e Nutnost minimalizace zasah do fungovani liniového IT.
e Vynuceni spravnych vazeb mezi RFC a liniovym IT a vazeb mezi projekty a RFC.

Jak jiz bylo urceno v navrhu patere reseni change management proces bude v Jira realizo-
van pomoci kontejneru s ozna¢enim RFC a pod stejnym oznacenim bude vytvoren i novy
issue type pro vedeni jednotlivyich zménovych pozadavka.

JelikoZ jednotny formulai bude zastoupen Jira ticketem, ktery automaticky sleduje historii
zmén obsahu, zmén stavil, pridavani komentait a podobné je rovnou vyhovéno COBIT po-
zadavku na jednotnou dokumentaci zménovych pozadavkd.

18 Data protection officer, zmocnénec pro ochranu osobnich tdajt
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Béhem navrhu feseni bylo rozhodnutu, Ze pohotovostni zmény budou pro zachovani moz-
nosti rychlé reakce ponechany v kompetencich liniovych IT tymt a jejich procesti. Rozhod-
nuti bylo u¢inéno na zaklad€ znac¢né rozdilnosti jednotlivych aplikaci.

Jako prvni byl zahajen navrh optimalizovaného procesu pro change management. Vyvoj
nového procesu byl proveden v nékolika iteracich. Jednotlivé varianty byly testovany v no-

vém prostredi Jira.

Jiz od prvni iterace byl proces testovan v novém rozsahu. Zjednoduseny model prvni testo-
vané varianty je uveden na néasledujicim obrazku.
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Obrézek 31 Prvni navrh procesu change management (autor)
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V prvnim navrhu proces zddraznuje jeho realizace v prostiedi Jira. Proces jasné vychazi
z pavodniho modelu, ale je doplnén tak, aby vice odpovidal identifikovanym pozadavkiam
COBIT. Hlavni zmény v procesu jsou:

e Zahrnuti zatazeni fronty pozadavki ¢ekajicich na IT zpracovani, tak aby IT linie méli
moznost zatazeni zpracovani dle vlastniho planu. Samoziejmé v limitech stanove-
nych zménovym pozadavkem.

¢ Odebrani vyjadreni BA k pozadavkiim odhadnutych na vice nez 20 MD. Bylo zjisténo
Casté obchazeni pravidla, a to i z diivodu ¢astého nedodani reakce ze strany BA.

e Byla pridana prakticka kontrola dodavky zadavatelem s moZnosti vraceni poza-
davku k prepracovani. Oprava chybné dodaného pozadavku neni novy pozadavek.

¢ Doplnéno formalni vyjadieni zadavatele k uzavieni pozadavku.

e Zahrnuti podprocesu pro moznost okamzitého pozastaveni, nebo ukonceni, praci na
pozadavku.

Tato varianta byla nasledné implementovana i jako workflow v nové vzniklém prostoru RFC
v testovaci instanci Jira. Workflow bylo implementovano pro moznost testovani procesu
v cilovém systému.

CONCEPT ESTIMATION PRIORITIZATION (1A}

FROZEN m PRIORITIZATION OF IMPLEMENTATION DETAIL ESTIMATION

IN QUEUE IN PROGRESS RESOLVED CLOSED

CANCELLED { A |

Obrazek 32 Prvni navrh workflow RFC v Jira (autor)

Na zakladé€ zpracovani zpétné vazby od hlavnich stakeholderd (zejména tym IT procest a
velké IT liniové tymy) byl nakonec vypracovan finalni model procesu.

Finalni model change management procesu, zobrazeny na nésledujicim modelu, je vystu-
pem zpracovani odsouhlasenych pfipominek a potieb stakeholderi:

e Zatazeno provedeni business analyzy a hrubych odhadi pro pozadavky resené vel-
kymi tymy, nebo velké pozadavky.

e Vprocesu formalné zdiraznéno provedeni koordina¢niho jednani, na které jsou
zmeény probirany a jsou urceny jejich predpokladané dopady na systémy.

¢ Doplnéna vazba na nasazeni feSeni pozadavku do produkénich prostiedi.

e Rozdéleni ¢innosti a poradi pro tvorbu hrubych a cistych odhada. V ptipadé poza-
davki s dopadem do jednoho systému je mozno odhady dodat aZ po jeho prioritizaci.
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Obrazek 33 Finalni model procesu change management (autor)
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Tabulka 10 Evidencni karta nového change management procesu (autor)

ID procesu CHM Jira vl

Nazev procesu Change managment — Jira

Vlastnik procesu IT procesy

Popis procesu Rizeni change pozadavkii s dopadem na IT.

Zaznamy o pribéhu zménového pozadavku pro

Produkt N .
potfeby auditu a change managementu.
Vstu Zadani zménového pozadavku ve standardizo-
py vané formé.
V§stupy Issue typu RFC v Jira kontejneru RFC, historie

issue, data pro reporting

Business analyza, Hrubé odhadovani, Koordi-
nacni jednani, provedeni ¢istych odhadd, priori-

Cinnosti tizace pozadavku, IT zpracovani, nasazeni poza-
davku, pfevzeti zadavatelem/business vlastni-
kem, uzavieni pozadavku

K procesu byla také vytvorena jeho evidenc¢ni karta uvedena v tabulce vyse.

Béhem néavrhu procesu byla jednoznaéné urcena odpovédnost za koordinaci poZzadavku beé-
hem jednotlivych ¢innosti:

e Business vlastnik cilové aplikace: prioritizace pozadavku, uzavieni pozadavku.

e Zadavatel: zalozeni pozadavku v JIRA, prevzeti feSeni pozadavku, rozhodnuti o po-
zastaveni praci.

e IT procesy: Koordina¢ni jednani (KJ)

e IT koordinator: provadéni ¢istych odhadd, zatazeni do fronty zpracovani, imple-
mentace pozadavku, zarazeni k nasazeni, nasazeni pozadavku

e Business analytik: business analyza, hrubé odhadovani

Kazdy pozadavek dale musi mit pridéleného svého Change Request Koordinatora odpoveéd-
ného za kontrolu a spravny priibéh pozadavku celym procesem. CHR Koordinator ma plna
prava v celém procesu, kromé naplanovani pozadavku pro vybrané koordinaéni jednani.

Planovani pozadavku pro koordinaé¢ni jednani mohou provadét pouze ¢lenové tymu IT pro-
cesti v Jira oznaceni jako Change Managers.

Nejdilezitéjsi ¢innosti pro dosaZeni pozadované procesni rovné stanovené COBIT 2019 je
disledné provadéni koordinac¢niho jednani. Koordinaé¢ni jednani je provadéno pod zastitou
vlastnika projektu — tedy tymu IT procest.
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Do koordinac¢niho jednani (KJ) vstupuje pozadavek s nutné vyplnénou hlavni ovlivhénou
aplikaci. Pti priprave a béhem koordinac¢niho jednani se k pozadavku ptihlasuji dalsi ovliv-
néné aplikace.

Po prihlaseni vSech ovlivnénych aplikaci jsou zvazeny dopady do jednotlivych aplikacich a
také dopady schvalovanych a jiz schvalenjch zmén tak, aby bylo zamezeno implementace
protichiidnych zménovych pozadavki.

To je zajisténo poskytnutim stanovisek business a IT vlastnik{ jednotlivych ovlivnénych
aplikaci. Béhem KJ jsou také zvaZzeny mozna rizika implementace zmén a moznosti jejich
oSetreni.

BA komise vyjadrila v poslednich fazich navrhu pozadavek o poskytovani informaci o zmé-
novych poZzadavcich s odhadovanou pracnosti vice nez 20 MD.

Tento pozadavek bude realizovan pomoci e-mailového reportu na tydenni bazi, ktery bude
zasilat informace o takovych pozadavcich. Formalni potvrzeni komise ov§em nebude po-
trebné pro pokracovani zpracovani zménového pozadavku.

Mezi hlavni atributy RFC pro potreby reportingu pozadavku patii:

e zadavatel pozadavku,

e TeSitel pozadavku,

e pridéleny change koordinator,

e hlavni ovlivnéna aplikace,

e ostatni ovlivnéné aplikace,

e piehled odhadovanych pracnosti,

e planované datum provedeni koordina¢niho jednani,
e skute¢né datum provedeni koordina¢niho jednani.

Nasledné byl ptipraven navrh feseni dal$iho dil¢iho cile — navrh fizeni a dodavani odhada
pracnosti v Jira. Navrh byl opét provadén iterativné, nicméné v diplomové praci je zahrnuta
pouze finalni podoba navrhu.

Vychozi podminky finalni podoby navrhu dodavky odhadt pracnosti v Jira:

e Jednotlivé IT linie maji vlastni postupy pro odhadovani pracnosti.

¢ Koordinator pozadavku potiebuje védét pouze zakladni informace o stavu dodava-
nych odhadi — zadany odhad, probiha odhad, odhad proveden.

e Pro rozsahlejsi pozadavky (desitky ro¢né) jsou dodavany odhady v riznych (max. 5)
variantach FeSeni. V zavéru se pocita s odsouhlasenou variantou, ale je tieba mit his-
torické zaznamy o zbylych variantach, naptiklad v pripadé nutného omezeni prac-
nosti pozadavku v pribéhu feseni.

e Potfeba sledovat odhady pracnosti z pohledu internich a externich kapacit.
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Obrazek 34 Navrh fungovani odhadovani v Jira (autor)

Na predchazejicim modelu je znidzornéno navrzené fungovani poskytovani odhadi v Jira.
Funkce poskytovani odhadi je navrzena nasledovné:

e Odhady jsou zakladany jako nové tasky typu Estimation v cilovych IT kontejnerech
v Jira.
e Vissue RFCi Estimation je atribut varianta:
o Natrovni RFC udav finalné vybranou variantu odhadd.
o Na trovni Estimation udava, pro kterou variantu je odhad poskytovan.
e Pripadny reporting odhadované pracnosti se fidi vybranou variantou na RFC.
¢ Odhady jsou rozliSeny jako ¢isté a hrubé pomoci dalsiho atributu.
e Pro zamezeni piipadného promichani hrubych a ¢istych odhadt v reportingu je za-
vedeno pravidlo:
o Hrubé odhady jsou platné az do provedeni koordinac¢niho jednani poza-
davku.
Po provedeni KJ je bran zietel pouze na ¢isté odhady.
Informace o pravidlu je zobrazena na vSech hrubych odhadech po stavu KJ.

RFC obsahuje prehled pracnosti v atributech zobrazujicich celkovou odhadovanou pracnost

a jeji rozdéleni na interni a externi. Prehled je provadén pomoci scriptu béziciho v redlném
Case, pri kazdém zobrazeni RFC pozadavku.

Pro potieby zadavani Zadosti o dodani odhadt je pfedem navrzena automatizace, umoznu-
jici koordinatorovi poZzadavku jednoduché zaloZeni prvniho pozadavku na odhad do vybra-
nych Jira kontejnert ptimo z RFC pozadavku.

Nutnou ¢asti navrhu feSeni RFC pozadavku je sjednoceni vrchni drovné IT realizace, ktera
je zastoupena pozadavky typu Epic. Pro sjednoceni irovné byla navrzena zakladni pravidla
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— kazdy IT kontejner musi pouzivat Epic a realizaci strukturovat pod Epicky, Epic musi mit
naprié¢ IT kontejnery sjednocené workflow pro potreby reportingu.

Nové univerzalni workflow pro Epic musi umoznit poskytnuti piehledu o stavu realizace
podiizené vétve pozadavki, a to minimalné ve fazich:

e analyza,

e VyvOj,

e testovani,

e akceptace zadavateli,
¢ nasazeni na produkci,
e ukoncené IT préce.

Béhem navrhu feseni vyvstal dalsi pozadavek stakeholderti, a to migrace v soucasnosti ote-
vienych change pozadavki ze TSRM do Jira. Za tcely kontrolovaného prechodu byla mi-
grace rozdélena do fazi:

1. Migrace change pozadavk a odhadii za tymy vyvoje Zivotniho pojisténi.
2. Migrace za tymy neZivotniho pojisténi.
3. Migrace zbyvajicich pozadavki za ostatni aplikace.

Do stejnych fazi bylo rozdéleno i postupné nasazovani feSeni do produkéniho prostiedi Jira
a prechod jednotlivych tymi na fungovani v novém feseni. Soucasné bylo rozhodnuto o do-
¢asném zrcadleni procesu mezi Jira a TSRM s ohledem na skutec¢nost, Ze Jira nemiize byt
oficidlnim primarnim systémem diive, nez na nové feSeni prejdou vSechny tymy.

Vzhledem k rozhodnuti o postupném zavadénim novych procest po jednotlivych tymech
byla do planu nasazeni doplnéna posledni faze, ve které budou zpétné importovany odhady
k pozadavkiim s dopadem do projektti v pozdé€jsich fazich nasazeni.

Na zavér byl pripraven zakladni prehled nutnych nastének, reportti a vizualizaci:

Piehled aktivnich change pozadavki pro IT procesy:
o nové pozadavky k naplanovani na KJ,
o pozadavky naplanované na nasledujici KJ,
o vSechny pozadavky dle stavii, koordinatort a feSiteld.
e Prehled pro zadavatele — zadané pozadavky a v jakém stavu jsou.
e Piehledy pro business a IT vlastniky:
o poZzadavky pro nasledujici KJ — pro moznost piihlaseni dopadu,
o pozadavky sméfované na jejich aplikace,
o pozadavky pro dodani odhadd.
e Prehled pro change koordinatory.
e Obecny dashboard pro kontrolu chybné zadanych epic a odhadi — identifikace chy-
béjicich nebo nevalidnich vazeb.
e Reporting a vizualizace odhad a dodanych pracnosti.
e Reporting a vizualizace stavu IT realizace dle nadfazené RFC tirovné.
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7.3 Implementace v cilovém systému

V kapitole jsou uvedeny ptiklady realizace navrzenych reseni. Nejdrive jsou predstaveny fi-
nalni implementace workflow pro pozadavky RFC, epic a odhady. Dale jsou zahrnuty vy-
natky automatiza¢nich script vytvorené autorem prace a ukazky implementace RFC poza-
davkd. Na zavér je pak zahrnut zakladni pfehled vyuzivani nového procesu.

Workflow RFC na nésledujicim obrazku je odvozeno z finalni podoby procesu a udava jed-
notlivé stavy zpracovani RFC poZadavku.

oo s xa C e
BRUT. ESTIMATION
m Al PRIORITIZATION

m IN PROGRESS TO BE ON PRODUCTION CLOSED
EEE o

Obrézek 35 Finalni implementace RFC workflow (autor)

Pro zachovani odpovédnosti danych pii navrhu procesu jsou opravnéni nad jednotlivymi
pozadavky Fizeny pomoci centralniho nastaveni opravnéni v kontejneru RFC tak i opravné-
nimi vazanymi na jednotlivé stavy workflow. Piiklad takového nastaveni je uveden na na-
sledujicim obrazku.

Property Key Property Value

jira.permission.edit.projectrole.l 11200
jira.permission.edit.projectrole.2 10002
Jira.permission.edit.reporter granted
Jjirapermission.edit.userCF 17202
jira.permission.edit.assignee granted

Obrazek 36 Ukazka nastaveni opravnéni ve vazbé na stav (autor)

Dale byla implementovana soucasna podoba jednotného workflow epicti pro IT liniové
tymy. Ve finalni podobé flow, model uveden na nasledujicim obrazku, zahrnuje stavy:

¢ Open - zadana vétev pozadavku, prace nebyla zahajena.

e Analysis — vétSina podiizenych pozadavki ve stavu analyzy.

e Development — vétSina podiizenych pozadavki ve stavu vyvoje.

e Test - vétSina podiizenych pozadavki ve stavu testovani.

e Acceptance — vétev pozadavki je akceptovana business vlastniky a zadavateli.

e To be on Production — vétev je ptipravena k nasazeni na produkei.

e Blocked — prace na vétvi pozadavk je zastavena, divod je uveden v komentéari.
¢ Closed — prace na vétvi pozadavki byla ukoncena.
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CLOSED TO BE ON PRODUCTION

BLOCKED

ANALYSIS e

DEVELOPMENT

Obréazek 37 Jednotné workflow Epic (autor)

Soucasti workflow je vynuceni vytvoteni vazby Epicu a nadiizeného RFC. Diky tomu je za-
mezeno vzniku sirotkd, ktefi by nebyly nasledné zapocteni v reportingu.

TO DO

IN PROGRESS

Obréazek 38 Jednotné workflw Estimation (autor)

Na predchazejicim obrazku je zachycen soucasny model workflow pro pozadavky na od-
hady. Vzhledem k rozdilnosti procest mezi IT liniemi je poskytovana pouze zakladni infor-
mace o stavu pozadavku — zadany, zpracovavany a ukonceny.

Prvni predstavenou automatizaci je script zajistujici zobrazeni sumy zadanych odhadt prac-
nosti na RFC v redlném case. Script s¢ita polozky rozpadu na interni a externi mandays,
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které jsou jinymi scripty jiz pfed pocitany na RFC pozadavku. Scripty jsou tvoreny v jazyce
Groovy.

Vypis 1 Script Total Estimation MDs (autor)

import com.atlassian.jira.issue.MutableIssue

import com.atlassian.jira.component.ComponentAccessor
/*Field IDS*/

def estExternalCounterField
def estInternalCounterField

17408 as long
17407 as long

def externalMdsCf = ComponentAccessor.getCustomFieldManager().getCustomFieldObject(estEx-
ternalCounterField)
def internalMdsCf = ComponentAccessor.getCustomFieldManager().getCustomFieldObject(estIn-
ternalCounterField)

def estTime = 0.0 as double
def externalTime = issue.getCustomFieldValue(externalMdsCf) as double
def internalTime = issue.getCustomFieldValue(internalMdsCf) as double
estTime = externalTime + internalTime

return (double) estTime

Hlavni logika pro soucet internich a externich odhad pracnosti spoléha na provazani RFC
a odhadovych pozadavkid pomoci specifické a systémem vynucené vazby (viz Vypis 2).

Vypis 2 Vynatek logiky scritpu pro soucet externich odhad pracnosti (autor)

for (IssueLink issuelink : estLinks) {
if (issueLink.getLinkTypeId() == estLinkId){
def linkedIssue = issuelink.getDestinationObject() as MutableIssue
def linkedIssueVariant = linkedIssue.getCustomFieldValue(variantCF) as String
if(linkedIssueVariant.equals(variantRFCValue)){
if(isBrutto(linkedIssue)){
if(checkAllowedStatus(issue)){
def estValue = linkedIssue.getCustomFieldValue(ComponentAcces-
sor.getCustomFieldManager().getCustomFieldObject(estimationEstimationField))
if (estValue == null){

estValue = @
telse{
estValue = (double)estValue
}
estTime = estTime + estValue
Telse{
continue
}

83



Celkové je v procesu RFC vytvoreno mnozstvi scriptii o riizné arovni komplexity obsluhujici
predem pripravené, ¢i stakeholdery vyzadané automatizace.

Hlavni skriptované funkce a automatizace:

¢ Soucet celkového odhadu pracnosti RFC dle zvolené varianty v realném case.

e Soucet celkové interni odhadované pracnosti RFC dle zvolené varianty v redlném
Case.

e Soucet celkové externi odhadované pracnosti RFC dle zvolené varianty v redlném
case.

e Automaticky rozpad odhadii na ptedem definovanou strukturu ve vybranych Jira
kontejnerech.

e Na vyzadani zaloZeni pozadavki na odhady, véetné nutnych vazeb a atributti v ko-
ordinatorem definovanych Jira kontejnerech.

Dle pozadavki stakeholdert byly také ptripraveny dashboardy a vizualizace pozadavkid. Na
nésledujicim obrazku je zachycena jedna z nastének pro change koordinatory, zobrazujici
pozadavky, kde jsou vedeni jako koordinator a pozadavky z aplikaci, za které maji pridéle-
nou odpovédnost.

Key Summan y P T Key Summary P

APH/CZP- realizace WL CZP 452 - ukondeni pérovani/rozpérovani plateb na pohledavky — ~ [ RFC-861 IFRS17- APH/CZP- realizace WL CZP 452 - ukonceni parovani/rozparovani plateb na p

APH na konci roku APH na konci roku

dinnost MD - Piiznak soupajisténi zajistént a sestava ~

zgjistén a sestava = B RFC-786 WLA

ement line

Obrazek 39 Dashboard pro change koordinatory (autor)

Dale byla pro vSechny ticastniky procesu change managmentu pfipravena vizualizace struk-
tury podiizené RFC pozadavkim, opét pomoci nastroje Structure. Ptiklad vizualizace roz-
padu je uveden na nasledujicim obrazku, kde je zachycen rozpad ¢asti projektu reseného
v této praci.
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Key L Summary Status

JRA-1415 LM BACKLOG

jeni na ServiceMow - pfes

B~ ~ B JIRA change mng integ SEHEEE
-~ [J No option
IRA ~ 18 Nastaveni systému JIRA v CP
JRA-986 (@ » [ CMDB - integrace IN PROGRESS
JIRA-990 (6] ] » [¥) Change management INERDGHESS
JIRA-987 (6a] ] » [ Rizeni projektového portfolia L
v  JIRA-089 (6]} ~ [@) RFC/Wishlist SROED:
Ira-1010 Q¥ ) Navrh Prioritizace CL.0SED
JIRA-101 [n 3 Navrh Nacenéni/Estimace CLOSED
v [n 3 I voting v ramci internich kapacit a priorit? CLOsED
v (3 [ Analyza procesu CLOSED
v [nE3 I Navrh novéno procesu Lol
v [n B3 [ implementace CLOSED
v IRa077 Q¥ [ Dokumentace SN

Obrazek 40 Structure RFC (autor)

Prehled obsahuje vice sloupcti, nez je zachyceno na ilustraci, nicméné s ohledem na interni
povahu zobrazovanych dat nejsou tyto sloupce zahrnuty. Pro predstavu se jedna o infor-
mace jako:

e Tesitel,

¢ change koordinator,

e odhadovanéa pracnost,

e rozdéleni pracnosti na interni a externi,
e apod.

Dalsi reporting bude vzhledem k systémovému omezeni reportingového nastroje EazyBI9
nastaven az po cca. 3 mésicich provozu, kdy bude mozné vytvorit detailni reporty dodané
préace. Hruby odecet dodané prace se zakladnim rozpadem je v tuto chvili zahrnut ve vizua-
lizacich Structure.

Béhem realizace byla také piipravena online dokumentace k procesu na Confluence GCP.
Krome klasické dokumentace bylo pfipraveno 15 minutové skolici video, jakozto ndhrada
béznych skoleni, které vzhledem ke kapacitnim omezenim nebylo mozné realizovat.

Na zavér sekce zamérené na proces change managementu je uvedeno nékolik statistik o
provozu procesu zahajeném v poloviné biezna 2021:

e Existujicich ticketa v Jira: 864
o ztohoimportovano: 709,
o nové zalozenych: 155.
¢ 51 pozadavkt bylo skrze novy systém uzaviceno.

19 Datova struktura musi existovat pied piipravou reportu, jinak napf. nelze v reportu mapovat pole
pro vypocty apod.
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e (Od spusténi provozu bylo néjakym zplisobem pracovano na 545 zménovych

pozadavcich.

e Od spusténi provozu proslo novym KJ organizovanym skrze Jira 112 poZa-
davka.

e Importovano bylo 584 odhadt pracnosti, 166 odhadi bylo nové vytvoieno
uZzivateli.

Prace na RFC stale pokracuji a jsou postupné implementovany pozadavky stakeholdert
vznikajicich na zakladé zkuSenosti s realnym pouzivanim nového systému.

V tuto chvili je od spusténi provozu v Jira evidovano 58 pozadavkd na diléi tpravy ¢i pri-
zplisobené reporty. Z téchto 58 novych pozadavki bylo jiz 44 vyhodnoceno, zpracovano a
uzavreno.
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8 Release and Deployment management

Proces spojeny s release a deployment je podobné jako fizeni zménovych pozadavku zpra-
covavan bez vét§ich omezeni realizace. Hlavnim cilem je ptfenos procesu do aplikace Jira.
Dil¢im cilem je analyza soucasného procesu release a deployment s piipadnym zpracovani
pozadavki zacastnénych stakeholdert.

Hlavnimi stakeholdery jsou:

e Vedouci oddéleni IT procest

e Specialistka IT procesii

e Zastupci projektovych manazeri
¢ Release koordinatofi za IT tymy

Vzhledem k mirnému zpozdéni projektu prace na této ¢asti projektu stale probihaji. Diplo-
mova prace v této kapitole zachycuje tivodni analjzu souc¢asného stavu, procesni model a
jeho implementaci za Gcely testovani stakeholdery pro sbér zpétné vazby.

8.1 Analyza poZadavku a popis soucasného stavu

Prace byla opétovné zahajena pomoci ovéieného postupu schtizek se stakeholdery. Stejné
jako v pripadé procesu fizeni zmén byla navazana Gzka spoluprace s tymem IT procest ja-
kozto vlastniky procesu. V tivodni analyze bylo ¢erpano i z predchozi zkusSenosti se soucas-
nym procesem z pohledu zadavatele deployment pozadavkd.

Ostatni stakeholderi byly priibézné informovani o pribéhu navrhu tak, aby bylo mozné je-
jich nasledné zapojeni do zkuSebniho provozu a sbéru pfipominek.

Z tvodni analyzy vyplynula sada pozadavki:

e Pfesun procesu do Jira s co nejvétsSim moznym zachovanim soucasného stavu pro-
cesu.

e Provedeni detailni analyzy procesu.

e Propojeni release a deployment pozadavki na zménové pozadavky a IT realizaci.
Ucelem propojeni je jednoznaéné a rychlé uréeni obsahu release.

e Presun soucasnych priloh pozadavki do Jira a umoznéni automatizace procesu re-
lease na jejich zakladé.

e Vytvoreni uzivatelské dokumentace a proskoleni uzivateld v novém prostiedi.

Proces release a deployment je na rozdil od fizeni zménovych pozadavki v TSRM aktivné
vyuzivany. Hlavnim divodem jeho presunu do Jira je jeho propojeni ke zbytku vytvorené
struktury, a to zejména s IT realizaci.

Zpracovany model sou¢asného proces s je zndzornén BPMN modelem na obrazku 41.
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emergency

Priprava aviza Odeslani aviza
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ID pozadavku
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v informace o
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Obrazek 41 Model procesu Release and Deployment (autor)
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V procesu byly identifikovany hlavni role:

e Zadavatel pozadavku,

e schvalovatel/é pozadavku,
e release manazer,

e realizator pozadavku.

Diilezitou informaci pro prtibéh procesu a jeho nésledné schvalovani a feseni je druh poza-
davku a jeho podminky:

e Major:
o Avizo musi byt dodano 8 pracovnich dni pred terminem migrace. Po-
tfebné protokoly a prilohy musi byt dodany nejpozdéji 2 pracovni dny do
10:00 pted terminem migrace.
e Significant:
o Avizo musi byt dodano 4 pracovni dny pted terminem migrace a ptilohy
max. 1 pracovni den do 10:00 pied terminem.
e Emergency:
o Avizo dodano do 11:00 v den migrace piilohy taktéz, ale do 15:00.
e Minor:
o S casem: Avizo neni nutné. Pfilohy dodany pracovni den pted terminem
migrace do 15:00.
o Bez Casu: Avizo neni nutné. Ptilohy dodany v den migrace do 10:00.

Hlavni ptilohy poZadavki jsou.

e Migracni protokol, obsahujici realizac¢ni postup, informace o realizatorech, postup
pro ptipadné vraceni zmén a komunikac¢ni matici.

e Protokol o testech, obsahujici souhrn provedenych testii a pripadné znamych chyb,
které neblokuji release.

e Migracni balik nebo odkaz na néj, ktery obsahuje ptripraveny release.

Kli¢ pro uréeni typu migrace je dostupny na firemnim intranetu pro vSechny zadavatele mi-
graci a neni soucasti prace. Dilezitou informaci je, Ze Minor migrace jsou tzv. bez dopadu
na jiné systémy.

Proces je zahajen vytvoienim konceptu pozadavku. Tento koncept slouZi pouze pro potieby
zadavatele migrace, a to zejména pripravu nutnjch podkladt. Po zadani pottebnych infor-
maci a urceni typu migrace zadavatel odesle pozadavek k priprave aviza nebo rovnou zada
migracniho protokolu.

Po zadani pozadavku na avizo zkontroluje zastupce IT procesi obsazené informace, v pfi-
padé nedostatku informaci vrati pozadavek k doplnéni zadavateli. Jinak odesle avizo na vy-
brané osoby. V pripadé odivodnénych pripominek mutze byt migrace v tuto chvili zruSena,
nebo pifeplanovana. Avizo neni nutné provadét v pripadé minor release.
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Zadavatel po vyzvani nahraje k pozadavku migracni protokol, jehoz Gplnost a spravnost je
néasledné zkontrolovina tymem IT procest. V piipadé problémi je vracen k pfepracovani
zadavatelem.

Po dodani migrac¢niho protokolu je zahajeno schvalovani migrace. Schvalovani migrace je
rozdéleno do dvou po sobé jdoucich schvalovacich vin.

V prvni viné migraci schvaluji hlavné vlastnici dotéenych systémi a jeji realizatori. Schva-
lenim realizatoti zaroven potvrzuji rezervaci své kapacity pro migraci.

V druhé vIné jsou informovéani zastupci ostatnich aplikaci. Cilem této vlny je zamezit kolizi
mezi nasazenimi, které by se mohli navzijem blokovat. Jako klasické priklady mohou byt
uvedeny:

e Release potrebuje soucinnost s aplikaci obsahujici postupy feseni znamych pro-
blém1i, neni tak sou¢asné mozné provadét release na této aplikaci.

e Neni mozné provést release aplikace obsluhujici integrace na dalsi systémy, jelikoz
by nebyla zarucena moznost otestovani nové nasazené verze v produkénich prostie-

dich.

Pokud obé vlny skonc¢i schvalenim je migrace pripravena k realizaci. Realizace je provedena
dle postupu zahrnutého v harmonogramu.

V pripadé problémi miZe byt realizace migrace prerusena. Po preruSeni migrace jsou pro-
blémy zanalyzovany. Pokud se jedn4 o jednoduse FeSitelné problémy a v nejblizsi dobé je
znovu mozné nasazeni realizovat je provedeno stanoveni nového data. V opa¢ném ptipadé
je pozadavek uzavi‘en jako netispésny.

V pripadé tspésného provedeni realizator splni nutné administrativni tkony a pozadavek
je uzavien jako Gspésné realizovany.

Béhem analyzy souc¢asného stavu byl tymem IT procesti kladen velky diiraz na format noti-
fikaci uzivatell. Celkem bylo zajisténo 34 rtznych uzivatelskych notifikaci rozdélenych do
i kategorii:

e Notifikace pri zméneé stavu pozadavku.
e Notifikace manualné vyvolané release koordinatorem.
¢ Notifikace obsahujici informace o vysledcich schvalovacich vin.

Pro predstavu o formatu a obsahu notifikaci je na obrazku 42 uveden ptiklad notifikace o
schvéaleni release. Notifikace kromé této informace obsahuje dopliujici detaily o migraci:

e Ovlivnéna aplikace

e Nazev migrace

e Datum a ¢as realizace

. Typ

e Zadavatel

e Zakladni popis realizovaného pozadavku
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Dobry den,
migrace byla schvalena.

Odkaz do Tivoli:

Detail migrace:

Konfiguraéni poloZka: JIRA

Mazev migrace: Technologicky upgrade DB - JIRA
Datum a €as migrace: 9.12. 19:30

Typ: Significant

Druh: Radna

Zadavatel: Cvespr Ondiej

Popis migrace: Kopie DB na vys&i verzi + prepnuti connection string v JIRA

S pozdravem
Tym migraci - lokalni IT

Obrazek 42 Notifikace schvaleni migrace (autor)2°

Poslednim krokem popisu soucasného stavu byla stejné jako v piredchozich ptipadech pro-
vedena analyza metadat pozadavki a jejich porovnani s v soucasnosti dostupnymi poli
v Jira.

8.2 Implementace zkuSebni verze

Na zakladé zjisténych informaci a pozadavkt byl na testovacim prostiedi Jira pripraven
projekt Release and Deployment, zkracené RAD.

Pfi implementaci prvniho navrhu je kladen diraz na maximalni mozné zachovani pivodni
podoby pozadavki a funkcionality procesu dle pozadavku IT procesa.

V nové pripraveném projektu jsou nastavena opravnéni dle diive identifikovanych roli.
Kromeé téchto roli vznikl v pribéhu implementace pozadavek na roli Reader. Uzivatelé za-
fazeni v této roli maji opravnéni nahlizet na vSechny RAD poZzadavky, nemaji v§ak na rozdil
od ¢lent IT procesti prava na praci s jakymkoliv pozadavkem.

V soucasnosti zahajenou, ale nedokoncenou c¢asti realizaci pozadavku jsou prizptisobené
uzivatelské notifikace, pro otestovani rozsahu jejich prizptisobeni v Jira.

20 Pievzaty vynatek z emailové komunikace o migracich.
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Prace na notifikacich je zadana externim konzultanttim, vzhledem k malé zkusenosti inter-
niho Jira tymu s touto problematikou.

Na obrazku niZe je uvedena ukazka implementace RAD pozadavku v Jira.

@ Release and Deployment / RAD-10
¥ TEST Behaviours
#Edit  QComment  Assign More ¥  Mail Cancel migration  Admin v
v Details v People
@RrAD Status ORI (View Workilow) 7) Unassigned
Priority ~ Standard Resolution: Unresolved Assign to me

None
Significant
8 NeT

test
25 R

Created: 3 days ago
2 days ago
No =)

Yesterday
Bug fixing

of Thu Apr 15 10:00:00 CEST 2021

time

of Mon Apr 12 10:00:00 CEST 2021 v Collaborators

Sat Apr 17 01:00:00 CEST 2021 v Development

Create branch

Obrazek 43 RAD pozadavek (autor)

Pro projekt RAD bylo v Jira samoziejmé implementovano workflow znazornéné na obrazku
44, které kopiruje analyzovany proces.

CONCEPT INFORMATION PROVIDED (AVIZO)
INFORMATION REQUIRED (AVIZO)

MPROTOCOL

MPROTOCOL PROVIDED CANCELED
IN APPROVAL
APPROVED
IN REALIZATION

CLOSED

Obrazek 44 RAD Workflow (autor)

Workflow obsahuje stavy:

o Concept,

e Information provided,
e Information required,
e MProtocol added,

e  MProtocol,

e MProtocol provided,
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e In Approval,

e Approved,
e In Realization,
e Closed,

e Canceled.

Dle pozadavku IT procest je zruSeni pozadavku (presun do stavu Canceled) umoznén ze
vSech stavili, kromé Concept a Information required.

Worfklow je nastaveno tak, aby respektovalo omezeni piesunti mezi stavy dle zanalyzova-
ného procesu.

8.3 DalSi kroky

JelikoZ zpracovani procesu Release and Deployment neni v tuto chvili ukonéeno je alespon
zahrnut zakladni piehled dalSich nutnych ¢innosti:

1. Dokonceni implementace Givodni verze procesu v testovacim prostiedi.
a. Implementace dynamickych formulait v z&vislosti na typu migrace.
b. Implementace ukazkového reseni notifikaci. (plna implementace bude pro-
vedena vzhledem k limitiim testovaciho prostiedi az na zaveér realizace)

2. Testovani nové implementace ve spolupraci s tymem IT procest.

3. Neékolik cyklt sbéru zpé€tné vazby z testovani a zapracovani pfipominek.

4. Presun procesu do produkéniho prostiedi a otestovani spravného nasazeni.

5. Testovaci provoz s vybranymi zadavateli v Jira.

6. Oznameni o piresunu procesu z TSRM do Jira. Od této chvile jiz proces nebude rea-
lizovan v TSRM.

7. Sbér zpétné vazby z bézného provozu.

8. Zarazovani uzite¢nych podnéti do plant dlouhodobého rozvoje Jira.

Zaroven bude probihat analyza moznosti presunu migrac¢niho protokolu z MS Excel do Jira,
tak aby mohl byt strojové zpracovavan pro potieby automatizace vybranych ¢asti procesu.
Vzhledem k projektovému planu a terminu dodani feSeni existuji dvé moznosti dodani cel-
kového teseni:

e Dodéani reseni véetné efektivniho feSeni integrace prilohy Migrac¢ni protokol do Jira
v uzivatelsky privétivé podobé.

e Zachovani soucasného stavu (priloha nahrana na RAD pozadavek ve formatu MS
Excel). Transformace migra¢niho protokolu a nasledné automatizace zatazeny jako
cile dlouhodobého rozvoje.
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9 Zhodnoceni projektu a ponauceni

V kapitole jsou shrnuty pozitiva a negativa ¢asti projektu a ponauceni ziskana pii jeho rea-
lizaci.

Shrnuty jsou ¢asti navrhu datové zakladny, projektova plachta/portfolio a fizeni zmén. Ana-
Iyza, navrh a implementace procesu release and deployment vzhledem ke stavu realizace
neni soucésti diplomové prace. Vyhodnoceni jednotlivych ¢asti je provazano i s projektovym
planovanim a navrhem zékladni struktury navrhnutého a realizovaného feseni.

9.1 Datova zakladna - zhodnoceni

Datova zakladna je klicovou soucasti realizace celého projektu, bez které by nebyla moznéa
implementace hlavniho poZadavku na umoznéni reportingu a naplnéni pozadavkt stake-
holdert.

Hlavni pozitiva:

e Datovou zakladnu se podarilo implementovat ¢isté jako konzument informaci, bez
potieby ruéniho dopliiovani metadat.

¢ Diky postupu implementace datové zakladny a pozadavkim na kvalitu dat doslo ke
zlepSeni stavu ve zdrojovych systémech. Napriklad v EAP byla provedena revize in-
formaci a data, ktera byla stale synchronizovana z TSRM byla v EAP finalné ukot-
vena.

Hlavni problémy:

e I pres to, Ze néjaka mira problémi s datovou Cistotou se vyskytne, byl rozsah téchto
problémi podcenén. Vysledkem byly neplanované prostoje pii navrhu i implemen-
taci datové zakladny.

Pti praci na datové zakladné se vzhledem k problémtim vyskytlo n€kolik necekanych pro-
dleni realizace, kdy prace nemohla pokracovat. Vysledkem bylo zhruba 1.5nasobné prota-
Zeni doby realizace faze.

Ponaucent:

e Pii ohlédnutim za projektem Slo tato hluchd mista vyuzit konstruktivnéji a mohl
probihat naptiklad sbér podkladt pro analyzy v dalsich fazich projektu.
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9.2 Projektova plachta a portfolio - zhodnoceni

Pfesun fizeni projektového portfolia z lokalnich excelti do Jira je $pickou hierarchie celého
nového feseni a ve vysledku umozni reporting pracnosti projekta, ktery do této chvile nebyl
mozny.

Zarazeni plachty a portfolia do Jira také otevirelo moznost vétsiho zapojeni projektovych
manazerl a poskytuje sjednoceny pohled na IT realizaci projekta.

Hlavni pozitiva:

e Otevreni pirehledu schvalenych projekti i zaméstnancim mimo projektovou komisi
a management. Minimalné uzivatelé v Jira tak maji piehled o firemnich projektech
a pri realizaci maji dostupny kontext svoji prace.

e Projektova kancelat si obsah prostorit PPO a PPL jiZ udrzuje sama.

Hlavni problémy:

e Neustale se ménici podklady komplikovali analytickou ¢ast této faze a komplikoval
i nasledné nasazeni.

Ponaucent:

e Tlak na pienos co nejvetsi miry informaci z ptivodnich exceld i pfi omezeni rozsahu

vvvvv

stupné se vzdava neprithlednych exceld.
¢ Vysledkem kombinace precenéni vlastnich sil a planovani bez rezervy mélo za né-
sledek cca. mésic¢ni pirekroceni terminu dodani.

9.3 Rizeni zmé&novych poZadavku - zhodnoceni

Rizeni zménovych pozadavkd je ve své podstaté nejdiileZitéj$im implementovanym proce-
sem, ktery ve vysledku zajistuje propojeni business a IT.

Hlavni pozitiva:

e Rizeni zménovych pozadavki se podatilo Gspésné provazat mezi IT a business.
e Zapojeni vétsi ¢asti firmy (business) do procesu ma za nasledek lepsi koordinaci,
ktera se jiz za¢ina pozitivné projevovat.

Hlavni problémy:

e Apatie vétSiny stakeholdert (a zejména téch z velkych tymu) pii analyze pozadavki
a soucasného stavu nasledné vedla k nutnosti neustalého odiivodnovani a obhajo-
vani navrhnutého FeSeni namisto konstruktivni prace.
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e Piipredavani uzivatelské dokumentace bylo zjisténo, Ze obecné manualy jsou bohu-
zel nedostacujici a uzivatelé vyzaduji detailn€jsi pohled vice prizptsobeny jejich pra-
covnimu zarazeni.

Ponaucent:

e Mala spoluprace nékterych stakeholderii méla byt eskalovana a jeji feseni postou-
peno na uroven vy$s§iho managementu.

e Béhem projektu méla byt provadéna duslednéjsi osvéta mezi uzivateli pro vétsi sni-
Zeni odporu vii¢i zméné, ktery se v riznych formach projevoval skrze cely projekt.

e Kvalitni analyza a navrh systémové patere v podstaté bez vyraznych zmén udrzel

smeérovani ve v§ech fazich projektu.

Jednim z ponauceni je eskalace pfi malé spolupraci nékterych stakeholderti. Otazkou zii-
stava, zda by eskalace neposkodila vztahy mezi stakeholdery a realiza¢nim tymem, coZ by
nésledné mohlo zpisobit problémy p¥i formalnim ptijeti a pFedani vystupt projektu.
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Zaver

Hlavnim cilem diplomové préace byl pfesun a pripadna optimalizace procesu rizeni projek-
tového portfolia, fizeni zmén a release & deployment management tak, aby byl umozZnén
presny reporting dodavanych pracnosti podnikovych projekti v prostiedi Generali Ceské
pojistovny. Tento cil byl, kromé nasazeni release managementu, naplnén.

V prvni kapitole diplomové prace je pro lepsi orientaci zpracovan prehled hlavnich veiejné
dostupnych zdroji. Kromeé téchto zdrojh autor ¢erpal z existujici interni dokumentace spo-
leénosti. Nasledujici kapitoly predstavuji naplnéni dil¢ich cild nutnych k tispésné realizaci
cile hlavniho.

Druhé kapitola seznamuje zejména s teoretickymi vychodisky projektu. Jako teoreticka vy-
chodiska poslouzily pristupy ITIL a COBIT, a to hlavné pro procesy fizeni zmeén a release
managementu. Dalsi predstaven4 vychodiska zahrnovala oficialni cile feseného projektu a
na zaver je ukazano vyuziti kombinace agilniho a iterativniho p¥istupu k fizeni implemen-
tovaného projektu.

V néasledujici tieti kapitole je provedena aplikace teoretickych poznatki na cilové procesy.
V avodu této kapitoly jsou ¢innosti spojené se zpracovanim zménovych pozadavki zasazeny
do hodnotového fetézce ITIL pro poskytnuti nalezitého kontextu k teorii. Nasledné je na
zakladé informaci ziskanych z rozhovorii a pomoci COBIT 2019 urcena potifebna trovei
schopnosti hlavnich procesti, tak aby vyhovéla potfebé spolec¢nosti. Dle identifikované
arovneé schopnosti procest jsou dale predstaveny hlavni aktivity, které je tfeba v procesech
implementovat pro jeji dosaZeni. Na zavér teti kapitoly je predstavena relevantni ¢ast apli-
kacniho portfolia, zapojena do zpracovani projektu.

Ve c¢tvrté kapitole je realizovan navrh globalnich zmén a kontextu propojeni jednotlivych
procest za G¢elem vytvoreni struktury umoznujici kvalitni reporting. Za timto tcelem byla
provedena detailni analyza projektovych cilii, na jejimz zdkladé byl vytvofen navrh pateie
celého feseni. Tato pater zahrnuje vSechny potiebné procesy v jasné dané hierarchii pro-
jekty zménové pozadavky-realizace pozadavki v IT a obsahuje jasné strukturované vazby
mezi jednotlivymi procesy. Pater je pripravena modularné s ohledem na pottebu napojeni
release managementu a pripadné budouci napojeni dalsich procesti.

V zavéru kapitoly byl autor zapojen do projektového planovani. Nejdrive skrze tvorbu roz-
padu pozadavki na diléi vystupy nutné k dosazeni stanovenych cilii a nasledné v odhado-
vani pracnosti jednotlivych fazi projektu a uréeni poradi jejich feSeni. Kvuli COVID-2019
musel byt projektovy plan pretvoren, jelikoz doslo ke snizeni rozpoc¢tu projektu, které vedlo
k rozhodnuti vétsiho vytéZeni internich zdroji a mensimu zapojeni externich konzultantd.

Pata kapitola predstavuje prvni realizac¢ni fazi projektu zabyvajici se nadvrhem a implemen-
taci datové zakladny. PTi navrhu byly identifikovany poZzadavky na metadata procest a ur-
¢eni relevantnich datovych zdroja.
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Pi implementaci navrhnutého feseni datové zakladny se objevili problémy s datovou cisto-
tou v necekaném rozsahu a jejich postupné eseni zptisobilo prodleni v realizaci faze. Dato-
vou zakladnu se nakonec podafilo tspésné implementovat. Diky tlaku vyvinutému na kva-
litu pfijimanych dat doslo i ke zlepSeni stavu informaci ve zdrojovych systémech.

Jako prvni z nutnych procesti byl feSen proces TFizeni projektového portfolia. Pii vychozi
analyze bylo zjisténo, Ze tento proces formélné neexistuje a firemni projekty jsou vedeny
pouze v excelovskych seSitech. Na zikladé pozorovani a informaci poskytnutych stakehol-
dery z projektové kancelate byl vytvoien novy formalni proces fizeni projektového portfolia.

Proces byl Gispésné implementovan v Jira a jiz je projektovou kancelari aktivné vyuzivan. Po
centralizaci procesu ¢lenové projektové kancelafe postupné opousti své piivodni excely.
Diky otevieni informaci o schvéalenych procesech maji v§ichni uzivatelé skrze novou struk-
turu moznost zjisténi, pro ktery projekt vlastné pracuji a co je jeho cilem.

Nejvice pozornosti v diplomové praci autor vénoval procesu fizeni zmén, ktery tvori most
mezi business a IT ¢astmi spolec¢nosti. Pti detailni analyze pozadavki a informaci ziskanych
ze schiizek se stakeholdery bylo zjisténo, Ze soucasny proces je neefektivni a v aplikaci Tivoli
vyuzivany minimalneé. Jako takovy tedy neni schopny poskytovat nutné informace a funguje
maximalné formélné.

Pfi analyze a modelovani tohoto procesu byl navazan tzky kontakt se stakeholdery a na za-
kladé zpétné vazby byla pripravena optimalizovana podoba fizeni zmén. Nova podoba pro-
cesu je kombinaci pozadavki stakeholdert a pozadavki COBIT 2019 na pottebnou schop-
nost procesu. Zaroven bylo pripraveno prostredi pro zadavani odhadi pracnosti a s tim spo-
jeny jednoduchy proces.

Pro umoznéni reportingu stavu Feseni zménovych pozadavki dle pozadavku CIO byl prove-
den minimalni zasah do liniového IT. V ramci tohoto zasahu doslo k sjednoceni procesu ko-
ordinace IT dodavky na jejich kotfenovych pozadavcich a tim vytvoren zéklad pro poskyto-
vani jednotného pohledu na stav realizace pozadavkd.

Poslednim feSenym procesem je release and deployment management. Prace na tomto pro-
cesu nebyla v dobé tvorby diplomové prace ukoncena a zahrnuje tak pouze ivodni analyzu
pozadavki, vytvoreni modelu souc¢asného procesu a jeho zkusebni implementaci v Jira ur-
¢ené ke sbéru zpétné vazby.

Na zavér bylo vytvofeno ohlédnuti za projektem a urceni nejvétsich pozitiv i problémi rea-
lizace projektu. Kromé toho obsahuje i nékolik ponauceni pro budouci zapojeni na projek-
tech obdobného rozsahu.

Na zakladé€ vyse uvedenych zavéra autor konstatuje, Ze hlavni cil, tedy vytvoreni struktury
umoznujici spolehlivy reporting pracnosti projektt byl isp€sné naplnén.

Béhem realizace projektu byly zjistény nedostatky v pfistupu k IT Governance. MoZnym po-
kracovanim prace je tak vytvoreni ucelené koncepce pro rizeni IT jeho procesti napiiklad
zakladé pristupu jako je COBIT 2019.
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Prilohy

PFiloha A: PUvodni hrubé zadani projektu

Zcela ptivodni zadani projektu, pied jeho presnou specifikaci a formalnim zadanim ve spo-
lupraci s resitelskym tymem od CIO obsahovalo nasledujici body=t:

1.

00Nk

10.

Ukoly/ story / wishlisty zad4avany business analytiky do JIRA s vazbou na dokumen-
taci vedenou v Confluence.

Tydenni frekvence vykazovani v IT, reporting kapacit rozdéleny na interni a externi
man-days, ro¢ni porovnani plan vs. realita.

Projektovy manazeii musi vyuZivat Jira pro fizeni projekti a jejich zmén.

IT procesy tizené v Jira (change, produkéni chyby, nasazovani).

Propojeni Jira a EAP.

Propojeni Jira a SAP.

Organizace dat v JIRA podle platformy, projektu a dodavky v organizaci.

SbliZeni Jira a controllingu.

V Jira rozdélit a sledovat feSeni produkénich defekti, které v soucasnosti neni odli-
Sené od bézné dodavky a zménovych pozadavki a jejich automaticky prepis z TSRM
do Jira.

Vytvotit prostiedi schopné poskytovat spolehlivé podklady internimu auditu na vy-
zadani.

Hrubé zadani bylo nasledné pfepracovano manazerem interniho Jira tymu. P¥i pfepraco-
vani doslo k zakladni kontrole proveditelnosti a logickému slouceni souvisejicich cild. Prilis
generické, nebo v danou chvili nerealizovatelné cile byly pro oficialni zadani upraveny nebo
vynechany.

21 P¥eklad ptivodniho anglického zadani od CIO.
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Priloha B: COBIT 2019 Design Toolkit - vyhodnoceni doporucené
urovné procesu

V této priloze naleznete vyhodnoceni doporucené arovné schopnosti procesti dle COBIT
2019 Design Toolkit. Piiloha obsahuje pouze celkovy vystup vyhodnoceni pro jednotlivé
procesy. Procesy zpracovavané v této praci jsou oznaceny ¢ervenym rameckem.

Celkové vyhodnoceni je priloZeno jako netisknuta priloha této prace gep_ cobitl19_tool-
kit.xIsx

[
X3
GCP_COBIT_CML_EV
AL.xIsx

Soubor prilohy

Pro dosazeni vétsi objektivity hodnoceni, byla provedena sada rozhovori s ohledné firem-
nich cild, postaveni IT ve firmé a jeho sméfovani. Rozhovory byly zaméfeny na Design
factors (DF) 1 az 10:

e DFI1 — Podnikové strategie

e DF2 — Dilezitost podnikovych cilt

e DF3 — Profil rizik

e DF4 — Dilezitost generickych podnikovych problému, souvisejicich s IT
e DF5 — Dilezitost hrozeb

e DF6 — DileZitost podrobeni se vyhovéni pozadavkiim

e DF7 — Dtlezitosti roli IT

e DF8 — Pomér realizace IT (outsourcing, cloud, interni)

¢ DF9 — Metody IT implementace (agile, DevOps, tradi¢ni)

e DFI10 - Strategie adopce novych technologii

Cilem préce nebylo vytvoieni ramce pro IT Governance v Generali Ceské pojistovné a roz-
hovory byly provedeny v malém okruhu osob a to s:

e primy nadfizeny autora prace, manazer oddéleni Legacy systémy a AI/ML techno-
logie,

¢ business analytik a projektovy manazer zapojeny v feSeném projektu

e clen tymu interniho auditu, zaméteny na IT audit
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Priloha C: PBS Jira Roadmap 2020

Tabulka 11 PBS Rozpad — Detail

ID PBS polozka

1 CMDB - integrace

11 Néakup Insight + ostatni pluginy

1.2 Implementace Insight

1.3 Analyza tplnosti dat ve stavajicich CMDB (Tivoli a EAP)
14 Insight — vytvofeni struktury dle CDU

1.5 Zpracovani exportu dat CDU

1.6 Zpracovani exportu dat (EAP)

1.7 Zpracovani exportu dat (SAP)

1.8 Rozsiteni EAP

1.9 Provazba Insight schémat

1.10 MFT - CDU / SAP / EAP

111 Implementace Insight na PROD (dod€lani NS)

112 Dokumentace + novy proces

113 Buffer

1.14 Dokumentace JIRA ADMIN

115 Zavedeni odkazu na JIRA projekt do EAP

116 Insight — vytvoreni struktury a implementace Skupinovych Roli dle EAP
2 Change management

2.1 Tvorba Solution Design

2.2 Demo PPL-PPO-WL-DEV

2.3 Seznameni procesu PPL-PPO-WL s klicovymi vlastniky
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2.4 Zpracovani pripominek od kli¢. vlastnikt

2.5 GCP smérnice Bezpefnost — zménové pozadavky JIRA
2.6 Uzivatelska Dokumentace

2.7 TEST — T1 — interni

2.8 Pilotni provoz

2.9 Skoleni a support

21 Reporting

211 UAT

2.12 Ovéfeni change zadavateli

213 Jednotné WF — Estimation, Epic

2.14 Migrace TSRM pozadavki do Jira

215 Uzivatelska dokumentace — rozcestnik
3 RFC

31 Néavrh nového procesu

3.2 Analyza procesu

3.3 Navrh Prioritizace

3.4 Navrh Nacenéni/Estimace

3.5 Voting v rameci internich kapacit a priorit?
3.6 Implementace

3.7 Dokumentace

3.8 Skoleni a support

3.9 Reporting

31 UAT

4 Rizeni projektového portfolia

4.1 Analyza procesu
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4.2 Vytvoreni JIRA projektu s nazvem "Projektové porfolio (PPO)"

4.3 PPO demo

4.4 PPO — Definice opravnéni

4.5 Naplnéni data PPO

4.6 Vytvoreni dashboardu a filtru

4.7 Implementace nastaveni TEST na produkci PROD
5 Rizeni business projektu

5.1 Analyza procesu — aktualni stav

5.2 Vyvoj

5.3 Reporting

5.4 Néavod a podpora

6 Release & Deploy management

6.1 Analyza — ivod do procesu

6.2 GSS porovnani procestt TIVOLI vs JIRA
6.3 EAP - skupinové role

6.4 Demo Release mng

6.5 Navrh procesu

6.6 Implementace

6.7 Dokumentace

6.8 Skoleni a support

6.9 Reporting

6.1 UAT

6.11 Dasboardy pro release

7 Target Service Request Platform Analysis
7.1 Analyzu integrace JIRA x ServiceNow




8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11

111

11.2

11.3

Production Bug

Analyza procesu

Vivoj TSRM porovnavac
Porovnava¢ TSRM-JIRA
Skoleni a support
Dokumentace

Reporting a scripty
Kapacity — automatizace
Tempo tymy

Notifika¢ni email
Skriptovani

Nova infrastruktura
Upgrade JIRA 8

Licence Java 8/11

Nové virtualy

Upgrade Confluecne
Reportovaci instance
PROD JIRA 8 - MSSQL 2017
Synchronizace uzivatelt JIRA-> CFL
Zprovoznéni SYNCHRONY
Pluginy

Configuration manager
SSO plugin

SSO Confluence




PFiloha D: Mapovani sledovanych atribut

Tabulka 12 Mapovani datovych atributt (autor)

Zakladni informace Typ hod-  Hodnota Odkud
noty
ID hl. pozadavki: Cislo 11111 JIRA
Nazev pozadavku: Text JIRA
Zadavatel: Ciselnik Jméno Pi{jmeni JIRA
Utvar zadavatele: Ciselnik Utvar GCP CDU
EAP
Kontaktni osoba: Ciselnik Jméno P¥ijmeni CDU
EAP
Odpovédna osoba BV: Ciselnik Jméno Pi{jmeni CbU
EAP
Projekt: Ciselnik Nazev projektu JIRA
Smérovano k: Datum YYYY/MM JIRA
Stav: Ciselnik workflow change JIRA
Pozadavek vlozil: Ciselnik Jméno Pi{jmeni JIRA
Datum odeslani: Datum + ¢as | DD.MM.YY JIRA
HH:MM:SS
Datum KJ: Datum DD.MM.YY JIRA
Link: link link na change JIRA
Zadani
Popis souc¢asného stavu: Text JIRA
Popis navrhovaného stavu: Text JIRA
Aplikace s nejvétsim dopadem: Ciselnik Aplikace EAP
Financovano: Ciselnik Spole¢nosti / Utvary | JIRA
Seznam piiloh priloha JIRA
GDPR - DPIA
Dopad do GDPR - RELEVANCE: Ciselnik Ano / Ne JIRA
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Dopad do GDPR - ZMENA ZPRACO-
VANT:

Dopad do GDPR - ZMENA RIZIKO-
VOSTI:

Struény popis:

Vyjadreni IVIT, VBAa PCO:

Souvisejici zménové pozadavky
ID tiketu:

Nazev pozadavku:

Stav:

Relace:

Poznamky

Vytvoril:

Datum vytvoreni:
Podrobnosti:

Zajemci o info:

Historie stavu tiketu
Stav:

Datum stavu:

Jméno:

Zménil:

Sdeleni:

Kontaktni osoby

Role:

Ciselnik

Ciselnik

Text

Text

Cislo

Text

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Datum
Text

Ciselnik

Ciselnik

Datum + ¢as

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

VIII

Ano / Ne

Ano / Ne

11111

workflow change

hodnota

Jméno Pi{jmeni

DD.MM.YY

Jméno Pi{jmeni

workflow change

DD.MM.YY
HH:MM:SS

Jméno Pi{jmeni

Login

Role osoby

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

CDhU

JIRA

JIRA

CDhU

JIRA

JIRA

CDhU



Prijmeni Jméno: Ciselnik Jméno Piijmeni CbU
EAP
Utvar: Ciselnik Utvar osoby CDhU
EAP
Telefon: Ciselnik Telefon osoby CDhU
EAP
Mobil: Ciselnik Mobil osoby CDU
EAP
E-mail: Ciselnik E-mail osoby CbU
EAP
Firma: Ciselnik Spolec¢nost osoby CbU
EAP
Osobni éislo: Ciselnik Osobni ¢islo osoby CDhU
EAP
Stav: Ciselnik Stav osoby CDU
EAP
Skupiny vlastnikt
Nazev skupiny: Ciselnik Nazev skupiny CbU
EAP
Role: Role skupiny | Role skupiny CbhbU
EAP
Soucinnost
Zakladni informace Typ hodnoty | Hodnota Odkud
ID soudinnosti: Cislo 11111 JIRA
ID hlav. pozadavku: Cislo 11111 JIRA
Nazev hlav. pozadavku: Text JIRA
Stav hlav. pozadavku: Text JIRA
Stav: Ciselnik workflow change JIRA
Pozadavek vlozil: Ciselnik Jméno Piijmeni CbU
EAP
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Datum odeslani:

Link:

Soucinnost — detail
Aplikace:

ID migrace:

Nazev migrace:

Termin migrace:

Kategorie:

Predani do provozu:

Hrazeno z:
Vyvojovy release:
Plan AD INT (MD):

AD EXT (MD):

Plan AD SUM (MD):

Plan realizace INT (MD):

Real. EXT (MD):

Plan realizace SUM (MD):

Ostatni (K¢):
Stav soucinnosti:
Priorita AD:
Priorita:

Datum zmény:

Priorita realizace:
Priorita:

Datum zmény:

Datum + ¢as

link

Ciselnik
Ciselnik
Ciselnik

Datum + ¢as

Hodnota
Ciselnik
Ciselnik
Ciselnik
Hodnota
Hodnota
Hodnota
Hodnota
Hodnota
Hodnota
Hodnota
Ciselnik
Ciselnik
Hodnota

Datum + ¢as

Ciselnik

Hodnota

Datum + ¢as

DD.MM.YY HH:MM:
SS

link na change

Aplikace
ID migrace
Nézev migrace

DD.MM.YY
HH:MM:SS

pocet MD

Ano / Ne
Projekt / DV /SV /VV
Release

pocet MD

pocet MD

pocet MD

pocet MD

pocet MD

pocet MD

Ké

workflow change

Ano / Ne

DD.MM.YY
HH:MM:SS

Ano / Ne

DD.MM.YY
HH:MM:SS

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA

JIRA



Detail pracnosti
Faze/krok:

Zahajeni od:

Ukonceni do:

Zodpovédna osoba:

Pocet MD:
Zdroj:
Kontaktni osoby

Role:

Prijmeni Jméno:

Utvar:

Telefon:

Mobil:

E-mail:

Firma:

Osobni ¢éislo:

Stav:

Skupiny vlastnikt

Nazev skupiny:

Role:

Datum + ¢as

Datum + ¢as

Ciselnik

Hodnota

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

Ciselnik

DD.MM.YY
HH:MM:SS

DD.MM.YY
HH:MM:SS

Jméno Pi{jmeni

pocet MD

Role osoby

Jméno Piijmeni

Utvar osoby

Telefon osoby

Mobil osoby

E-mail osoby

Spolecnost osoby

Osobni ¢islo osoby

Stav osoby

Nazev skupiny

Role skupiny | Role skupiny
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Priloha E: Konsolidace projektovych metadat

Konsolidace projektovych metadat byla provedena autorem prace ve dvou krocich:

1. Mapovani pozadovanych metadat na jiz existujici pole v Jira.
2. Urceni typu pole, v ptipadé zakladani nového pole urceni anglického nazvu.

Tabulka 13 Konsolidace projektovych metadat

EXIS-

Original field TING/NEW Type Field name
Aktivita Summary
Pilir
f;:ilt(:lni strategie / Pri- Existing Select list Strategic initiative
Program New Select list Local program
LTP Hallmark New Select list LTP Hallmark
Program lidr New Insight Program leader
SsttrI;;;)l idr (viastnik New Insight Stream owner
ZII; (Ig:lz)or (Vlastnik pro- New Insight Sponsor
El‘;stﬁl(e;i;’ lastnik té- New Insight Business owner
Business architekt New Insight Business architekt
Projektovy manaZer New Insight Project manager
Business analytik New Insight Business analyst
IT architekt Existing User picker Responsible architect
Kategorie New Select list Business category
Transf? X X X
P1? X X X
Faze projektu WORKFLOW WORKFLOW WORKFLOW
gj{iﬁévany termin pro- Existing Date picker Due date

Q1

Q2 . . .
2020 Q3 New Date picker Business analysis date

Q4

Q1

Q2 - . .
2021 Q3 Existing Date picker Implementation date

Q4

Q1

Q2 .
2022 New Date picker Release date

Q3

Q4
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Schvaleny pocatek pro-

jektu na PC / predsta- New Date picker Approved start date
venstvu
Aktualné schvaleny ko-
nec projektu na PC/ X X X
predstavenstvu
Cislo NS New Insight Cost center
Externi naklady oc¢eka-
A X X X
vané
{Ext’erm naklady schva- New number field Approved external co-
ené sts
Interni naklady océeka-
. X X X
vané
{nte}rnl naklady schva- New number field Approved external co-
ene sts
Cerpané Ex-
terni na- X X X
klady
X X X
Obchodni piinos Existing Description Sablona v description
Uspora naklada Existing Description Sablona v description
NPS New Select list NPS
Program X X X
Projekt Aktivita
Struény popis Existing Description Sablona v description
HUGO
TIA
KDP (v¢.
PCL)
LISA
SYNPAC
JOK Sa-
les
Tisky
Dopady do DWH
kllcqufh Plat(’ebnl New Insight multi se- Impact to systems
systému a systémy lect
aplikaci SAP
Provize
Ccp
ProAS
Nové
techno-
logie
Weby
APO
Wepos
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VIAS

InExK

Digitali-

zace
Poznamka Existing Existing Comment
E-mailovy kontakt na
PM X X X
Report [ano/ne]

unor 20
Stav pro- biezen
jektudlere- | 29 X X X
portu duben

X X X
20

XIvV




PFiloha F: PGvodni change proces

zaloZeni nového
change v TSRM
Tivoli

ano, vraceni
change k
pfepracovani

TSRMID

Kategorizace nekompletni
%{. ....... Tvorba konceptu pozadavku podklady

TSRM Change Sméfovani pozadavku dle dozhodnuti
modul .| koordinator na zakladé predem
definovanych pravidel

nova kategorizace

. zaklaQe Business
vystupu business rioritizace
prioritizace P

uréend business

nutné kompletni| priorita

pfepracovani
pozadavku
predem
neocekavany
dopad

Analyza dopadu
nepfidélena
business priorita

pracnost > 20MD

Vyjadieni BA

pracnost <=

i 20MD
schvaleni

pozadavku BA

ukongneni
pozadavku z
rozhodnuti BA

Prioritizace
realizace

Realizace

poZadavku

Uzavfeni
poZadavku po
dokongeni
realizace

Obrazek 45 Puvodni change proces, vétsi rozliseni (autor)

Model je také zahrnut jako netisknuta priloha prace jako png a také ve zdrojovém formatu
pro Camunda Modeler.



