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Abstrakt

Tato práce se zabývá vytvořeńım softwarového doplňku nástroje Microsoft
Project. Doplněk slouž́ı v projektovém ř́ızeńı k měřeńı potenciálu kritičnosti
a potenciálu selháńı jednotlivých úkol̊u a pro sestavováńı Matice ohrožeńı,
přehledného grafického zobrazeńı těchto dvou potenciál̊u. V rámci práce se
zabývám teoretickými základy potenciálu kritičnosti, potenciálu selháńı a ma-
tice ohrožeńı. Rozeb́ırám možnosti implementace doplňku pro Microsoft Pro-
ject a podrobněji se věnuji VSTO typu doplňku. Dále popisuji provedenou
analýzu požadavk̊u, implementaci a testováńı vytvořeného doplňku. Na konci
práce se nacháźı postup instalace doplňku a uživatelská př́ıručka.

Kĺıčová slova Matice ohrožeńı, potenciál kritičnosti, potenciál selháńı, VSTO
doplněk, Microsoft Project, projektové ř́ızeńı.
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Abstract

In this thesis I deal with a creation of an add-in for Microsoft Project. This
add-in is supposed to be used in project management to determine the task
criticalness potential and the task failureness potential for individual project
tasks and to assemble task threatness matrix, graphical represantation of these
two potentials. Within this thesis I describe the theoretical foundations of
the criticalness potential, the failureness potential and the task threatness
matrix. I discuss possibilities of Microsoft Project add-in implementations
and describe in more detail the VSTO type of add-ins. Next I describe the
performed analysis, implementation and testing of the created add-in. In the
end of thesis, there is the installation guide and the user guide for this add-in.

Keywords Task threatness matrix, criticalness potential, failureness poten-
tial, VSTO add-in, Microsoft Project, project management.
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2.5.7 Ř́ızeńı rizik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

2.5.7.1 Definice rizika . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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2.8.1.4 Nákladová kritičnost . . . . . . . . . . . . . . . 24
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2.8.5 Klasifikace kritičnosti úkol̊u . . . . . . . . . . . . . . . . 27
2.8.6 Shrnut́ı potenciálu kritičnosti . . . . . . . . . . . . . . . 27
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2.10 Matice ohrožeńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

3 Analýza 35
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6.5 Deaktivace/aktivace doplňku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
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xv





Seznam obrázk̊u
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2.6 Pětistupňová fuzzy škála selháńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
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xviii



Seznam tabulek
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Úvod

Moderńı projektové ř́ızeńı stále v́ıce spoléhá na softwarové nástroje. Tyto
nástroje umožňuj́ı projekt plánovat, ř́ıdit distribuci zdroj̊u a sledovat, jak pro-
jekt postupuje v čase. Úspěšné dokončeńı projektu je hlavńım ćılem projek-
tového ř́ızeńı a tyto nástroje usnadňuj́ı dosažeńı tohoto ćıle. Nezaměřuj́ı se ale
na něj př́ımo.

V tomto ohledu může projektovému ř́ızeńı pomoci metoda Matice ohrožeńı,
která ohodnocuje možný negativńı vliv jednotlivých úkol̊u v projektu na úspěšné
dokončeńı celého projektu. Výstupem této práce bude softwarový doplněk pro
nástroj projektového ř́ızeńı Microsoft Project. Tento doplněk bude implemen-
tovat metodu Matice ohrožeńı.

V prvńı části této práce se zaměř́ım na definováńı základńıch pojmů pro-
jektového ř́ızeńı a poṕı̌si d̊uležité metody a nástroje projektového ř́ızeńı. Dále
se budu zabývat teoretickými základy metody Matice ohrožeńı a s ńı souvi-
sej́ıćımi pojmy – potenciálem kritičnosti a potenciálem selháńı.

V daľśıch částech práce se budu zabývat analýzou a návrhem možného
řešeńı softwarového doplňku. Na základě této analýzy doplněk naimplemen-
tuji a otestuji. Na konci práce poṕı̌si zp̊usob instalace doplňku a připrav́ım
uživatelskou př́ıručku pro možné uživatele softwarového doplňku.

Tato práce vycháźı ze článk̊u prof. RNDr. Heleny Brožové, CSc. a kolek-
tivu. Tyto články se zabývaj́ı možnostmi kvantitativńı a kvalitativńı analýzy
ohrožuj́ıćıch úkol̊u v projektu. Tato práce částečně navazuje na diplomovou
práci Ing. Jana Kubovice na téma Měřeńı potenciálu kritičnosti a rizikovosti
projekt̊u.
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Kapitola 1

Ćıl práce

Ćılem práce je vytvořit doplněk nástroje Microsoft Project pro měřeńı po-
tenciálu kritičnosti a potenciálu selháńı jednotlivých úkol̊u v rámci plánovaćı
fáze projektu. Doplněk bude na základě těchto potenciál̊u sestavovat Matici
ohrožeńı – přehledné grafické zobrazeńı vzniklé spojeńım potenciálu kritičnosti
a potenciálu selháńı. Tento doplněk by měl sloužit projektovým manažer̊um
k časné identifikaci rizikových úkol̊u v projektech.
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Kapitola 2

Literárńı rešeřse

2.1 Projekt

Projektem se rozumı́ jedinečné úsiĺı s konkrétńım ćılem a předem daným
termı́nem zahájeńı a ukončeńı. V některých př́ıpadech si mohou být projekty
navzájem velmi podobné nebo identické a eventuálně se mohou uskutečňovat
opakovaně, ale takové situace nastávaj́ı sṕı̌se výjimečně a je diskutabilńı, zda
lze takové př́ıpady stále nazývat projektem. V projektu se jedná zpravidla
o provedeńı něčeho unikátńıho, co ještě provedeno nebylo, a v budoucnu
pravděpodobně ani znovu provedeno nebude. Vzhledem k této jedinečnosti
projekt̊u, a s nimi spojených činnost́ı, může být odhad práce potřebné k do-
končeńı projektu velmi obt́ıžný a předběžné odhady nemuśı být př́ılǐs spoleh-
livé. Tato skutečnost může představovat řadu problémů a výzev pro projek-
tového manažera.

Projekt je definován svými omezeńımi. Mezi typická omezeńı patř́ı časový
rámec s předem stanovenými milńıky, finančńı omezeńı a vymezeńı kvality
požadovaného výstupu projektu. Daľśım omezeńım může být tolerance rizika,
úroveň rizika, kterou může projektový tým, projektový manažer či vlastńık
přijmout. Také mohou existovat omezeńı ohledně kvality a úrovně dovednost́ı
zdroj̊u potřebných k plněńı jednotlivých úkol̊u v rámci projektu. [1, str. 3]

Při běhu projektu jsou spotřebovávány zdroje. Ty lze rozdělit na zdroje
lidské (lidé poskytuj́ıćı práci, jejich schopnosti a znalosti) a nelidské (finančńı
zdroje, materiály, infrastruktura, technologie, informace). [2]

Zjednodušeně lze ř́ıci, že projekt je plánovaná sada vzájemně souvisej́ıćıch
úkol̊u, provedených v daném časovém obdob́ı, v rámci určitých náklad̊u a daľśıch
omezeńı. [3]

2.2 Projektové ř́ızeńı

Projektové ř́ızeńı je aplikace znalost́ı, dovednost́ı, nástroj̊u a technik na pro-
jektové činnosti za účelem splněńı projektových ćıl̊u v rámci daných omezeńı
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kladených na projekt: rozsah, trváńı, kvalita a cena.
Projektové ř́ızeńı umožňuje realizovat projekt efektivně, včas reagovat na

rizika a optimalizovat alokaci a využit́ı zdroj̊u. Dobře ř́ızené projekty jsou
v́ıce předv́ıdatelné, maj́ı větš́ı šanci na úspěch a jsou lépe schopny reagovat na
změnu. Správné projektové ř́ızeńı přisṕıvá k včasné identifikaci selhávaj́ıćıho
projektu a umožňuje následnou restrukturalizaci, či ukončeńı projektu.

Špatně ř́ızený projekt nebo celková absence projektového ř́ızeńı může vést
k zmeškáńı deadlin̊u, překročeńı povolených náklad̊u a špatné kvalitě výsledného
produktu. To také může vyústit v nutné přepracováńı, nekontrolavané zvyšováńı
náročnosti projektu a předevš́ım nespokojeného zákazńıka. [4]

2.3 Procesy projektového ř́ızeńı

Podle PMBOK® Guide [4] můžeme v projektovém ř́ızeńı identifikovat pět
skupin proces̊u – logických seskupeńı projektových ř́ıd́ıćıch proces̊u za účelem
dosažeńı specifických ćıl̊u projektu. Projektové ř́ıd́ıćı procesy jsou rozděleny
do těchto pěti skupin:

• Project Initiation Process Group

• Project Planning Process Group

• Project Execution Process Group

• Project Monitoring and Control Process Group

• Project Closure Process Group

2.3.1 Project Initiation

Skupina proces̊u iniciace projektu. Jde o procesy prováděné k definováńı nového
projektu nebo definováńı nové fáze existuj́ıćıho projektu.

• Výběr nejlepš́ıho projektu dle existuj́ıćıch omezeńı zdroj̊u.

• Rozpoznáńı konkrétńıch př́ınos̊u projektu.

• Př́ıprava dokument̊u ke schváleńı projektu.

• Přǐrazeńı projektového manažera k projektu.

2.3.2 Project Planning

Skupina proces̊u plánováńı projektu. Procesy potřebné ke stanoveńı rozsahu
projektu, upřesněńı ćıl̊u a definováńı postupu akćı potřebných k dosažeńı ćıl̊u,
k jejichž splněńı se projekt zavázal.

• Definováńı požadavk̊u na práci.
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• Definováńı požadované kvality výstup̊u a kvality práce.

• Definováńı potřebných zdroj̊u.

• Plánováńı jednotlivých aktivit projektu.

• Identifikace a vyhodnoceńı možných rizik.

2.3.3 Project Execution

Skupina ř́ıd́ıćıch proces̊u realizace projektu. Jedná se o procesy prováděné
k uskutečněńı práce definované v plánu projektu tak, aby byly splněny požadavky
projektu.

• Vyjednáńı člen̊u projektového týmu.

• Ř́ızeńı a směřováńı práce.

• Spolupráce s členy projektového týmu a jejich rozvoj.

2.3.4 Project Monitoring and Control

Skupina proces̊u monitorováńı a kontroly projektu. Procesy poťrebné ke sle-
dováńı, revizi a regulaci postupu a výkonu projektu, identifikaci oblast́ı plánu
s nutnými změnami a zahájeńı odpov́ıdaj́ıćıch změn.

• Sledováńı progresu projektu.

• Porovnáváńı skutečných výsledk̊u s výsledky předpokládanými.

• Analyzováńı odchylek od projektového plánu a dopad̊u těchto odchylek.

• Prováděńı nezbytných úprav.

2.3.5 Project Closure

Skupina proces̊u nutných k uzavřeńı projektu. Jde o procesy prováděné k for-
málńımu dokončeńı nebo uzavřeńı projektu, fáze projektu nebo smlouvy o pro-
jektu.

• Ověřovańı, zda byla veškerá práce dokončena.

• Uzavřeńı smluvńı stránky projektu.

• Uzavřeńı finančńı stránky projektu.

• Uzavřeńı administrativńı stránky projektu. [4, 5]
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2.4 Úspěšné projektové ř́ızeńı

Zda je projekt úspěšný, lze definovat velmi jednoduše. Úspěšnost projektu
se odv́ıj́ı od spokojenosti zákazńıka. Když je zákazńık s výsledkem projektu
spokojený, může být daný projekt označen za úspěšný. Pokud se ale hodnot́ı
splněńı jednotlivých projektových ćıl̊u, tak toto hodnoceńı lze považovat i za
hodnoceńı kvality projektového ř́ızeńı daného projektu. Úspěšné projektové
ř́ızeńı je poté definováno jako projektové ř́ızeńı, které dosáhlo svých projek-
tových ćıl̊u:

• V rámci vymezeného času.

• V rámci vymezených náklad̊u.

• Na požadované výkonnostńı/technologické úrovni.

• Při využit́ı přǐrazených zdroj̊u efektivně a účinně.

• Přijatých zákazńıkem. [5]

2.5 Nástroje a techniky projektové ř́ızeńı

2.5.1 Projektový plán

Projektový plán je formálńı, schválený dokument (nebo sb́ırka dokument̊u),
který slouž́ı k ř́ızeńı při realizaci, monitorováńı a kontrole projektu. Projek-
tového plánu je primárně využ́ıváno ke zdokumentováńı předpoklad̊u a roz-
hodnut́ı o plánováńı projektu, usnadněńı komunikace mezi zúčastněnými stra-
nami projektu a zdokumentováńı schváleného rozsahu, náklad̊u a harmono-
gramu projektu. Pro větš́ı přehlednost může být z podrobné verze projek-
tového plánu vytvořeno krátké shrnut́ı projektu.

Ćılem projektového plánu je definovat př́ıstup, který má projektový tým
použ́ıt k dosažeńı požadovaných ćıl̊u projektu. Detailńı informace o realizaci
a kontrole projektu mohou být poskytnuty odkazem na př́ıslušný dokument,
nebo mohou být uvedeny podrobně v samotném projektovém plánu. Plán
obvykle pokrývá tyto hlavńı aspekty projektového ř́ızeńı:

• Management rozsahu projektu

• Management plánováńı projektu

• Management projektových náklad̊u

• Management požadované kvality

• Management projektových zdroj̊u

• Management komunikace v projektu
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• Management zúčastněných stran

• Management projektových rizik [4]

2.5.2 WBS

Work breakdown structure (WBS) je technika použ́ıvaná k rozložeńı či rozděleńı
celkové projektové práce. Využ́ıvá se pro ř́ızeńı rozsahu projektu a k jed-
noduš́ımu definováńı, ke komunikaci a dohodnut́ı tohoto rozsahu.

WBS je ve své podstatě hierarchický rozklad práce, kterou má vykonat
projektový tým k dosažeńı ćıl̊u projektu a vytvořeńı požadovaných výstup̊u.
Tato struktura organizuje a definuje celkový rozsah projektu. Jedná se o struk-
turovanou vizi toho, co muśı být v rámci projektu dodáno.

WBS umožňuje práci nutnou k dokončeńı projektu rozdělit na menš́ı, lépe
zvládnutelné části práci. Každá nižš́ı úroveň WBS představuje stále menš́ı část
projektové práce, ale obsahuje jej́ı podrobněǰśı definici. Jde o př́ıstup rozděl
a panuj, kde se t́ımto zp̊usobem snižuje komplexnost celkového problému do
menš́ıch a přesněji popsaných část́ı až na úroveň zadavatelných úkol̊u. [6]

2.5.3 Śıt’ový digram

Śıt’ový diagram je (v kontextu projektového ř́ızeńı) grafické znázorněńı všech
úkol̊u a pracovńıho postupu projektu. Většinou bývá vykreslován jako graf
s řadou obdélńık̊u a šipkami mezi nimi. Obdélńıky znač́ı jednotlivé úkoly
a šipky mezi nimi určuj́ı návaznosti mezi úkoly. Tento diagram slouž́ı k ma-
pováńı harmonogramu a sekvence potřebných praćı v projektu. Pomoćı śıt’ového
diagramu lze také sledovat pr̊uběh projektu v každé jeho fázi až po dokončeńı
včetně. Protože zahrnuje každou jednotlivou akci a výstup souvisej́ıćı s pro-
jektem, tak zároveň ilustruje celý rozsah projektu, stejně jako WBS. [7]

Oproti WBS śıt’ový diagram přidává jednotlivé závislosti a návaznosti mezi
úkoly včetně předpokládaných termı́n̊u zahájeńı a dokončeńı. Dı́ky tomu lze
śıt’ový diagram použ́ıt ke sledováńı postupu v projektu a k určeńı kritické
cesty projektu.

2.5.4 Kritická cesta

Jeden ze základńıch nástoj̊u pro identifikaci rizikových úkol̊u v rámci projektu
je metoda kritické cesty. Metoda kritické cesty je algoritmus, který slouž́ı pro
určeńı kritické cesty a celkové očekávané doby trváńı projektu.

Kritická cesta je množina na sebe navazuj́ıćıch úkol̊u od zahájeńı projektu
po jeho ukončeńı. Kritickou cestu definuje ta vlastnost, že zpožděńı jakéhokoliv
úkolu na kritické cestě vede ke zpožděńı celého projektu. Jednotlivé úkoly,
které lež́ı na kritické cestě, lze pak označit za kritické úkoly.

Po zahájeńı projektu se v závislosti na zpožděńı či předčasném dokončeńı
úkol̊u může kritická cesta měnit a některé nekritické úkoly se mohou ocitnout
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na kritické cestě a jiné úkoly mohou kritickou cestu naopak opustit. Také proto
neńı metoda kritické cesty dokonalá k identifikaci kritických úkol̊u v rámci
projektu a jej́ı výstup je poněkud černob́ılý.

2.5.4.1 Výpočet kritické cesty

K výpočtu kritické cesty lze použ́ıt śıt’ový diagram. Pro určeńı kritické cesty
potřebuji znát očekávanou dobu trváńı u všech úkol̊u a jejich vzájemné návaznosti.
Pro každý úkol v algoritmu spočtu čtyři hodnoty (Early Start, Early Finish,
Late Start a Late Finish) a na základě těchto hodnot odvod́ım kritickou cestu.
Při výpočtu źıskám také hodnoty časových rezerv všech úkol̊u, časové rezervy
v́ıce popisuji v kapitole 2.8.1.3.

Následuje algoritmus výpočtu:

1. Vytvořeńı śıt’ového diagramu

2. Dopředný pr̊uchod

V tomto kroce se poč́ıtaj́ı hodnoty Early Start a Early Finish. Postupuji
v śıt’ovém diagramu od hierarchicky prvńıho úkolu.

Spočtu hodnotu Early Start, pro prvńı úkol je tato hodnota nulová, pro
daľśı úkoly se urč́ı jako maximum z hodnot Early Finish všech př́ımých
předch̊udc̊u daného úkolu.

Hodnotu Early Finish spočtu jako součet hodnoty Early Start a doby
trváńı daného úkolu. Hodnota Early Finish u posledńıho úkolu je zároveň
i očekávaná doba trváńı projektu a délka kritické cesty.

3. Zpětný pr̊uchod

V tomto kroce se poč́ıtaj́ı hodnoty Late Start a Late Finish. Jak název
kroku naznačuje, postupuji opačně od posledńıho úkolu v diagramu.

Hodnota Late Finish posledńıho úkolu se nastav́ı rovna hodnotě Early
Finish. U všech úkol̊u krom posledńıho se hodnota Late Finish urč́ı jako
minimum z hodnot Late Start všech př́ımých následńık̊u daného úkolu.

Hodnota Late Start je pak rovna hodnotě Late Finish bez doby trváńı
daného úkolu.
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4. Výpočet časových rezerv

Celková časová rezerva u jednotlivých úkol̊u se spočte jako rozd́ıl hodnot
Late Start a Early Start (nebo Late Finish a Early Finish) daného úkolu.

Volná časová rezerva se pak vypočte jako rozd́ıl minima z hodnot Early
Start všech př́ımých následńık̊u konkrétńıho úkolu a hodnoty Early Fi-
nish konkrétńıho úkolu.

5. Identifikace kritické cesty

Na kritické cestě lež́ı všechny úkoly, jež maj́ı celkovou časovou rezervu
rovnou nule. [8]

2.5.5 Metoda PERT

Program Evaluation and Review Technique (PERT) je také metoda śıt’ové
analýzy, stejně jako předchoźı popsaná metoda kritické cesty. Obě tyto metody
předpokládaj́ı deterministickou strukturu projektu, ale na rozd́ıl od kritické
cesty pracuje metoda PERT s pravděpodobnostńım rozložeńım trváńı jednot-
livých úkol̊u a t́ım zahrnuje do výpočtu určitým zp̊usobem riziko změny délky
trváńı úkol̊u.

Přesný odhad doby trváńı jednotlivých úkol̊u může být často velmi nespo-
lehlivý, proto metoda PERT nahrazuje tento bodový odhad odhadem pravdě-
podobnostńım. K definováńı tohoto odhadu se použ́ıvaj́ı tři hodnoty u každého
úkolu – optimistický, pesimistický a pravděpodobný odhad. Očekávaná délka
trváńı úkolu T se poté spočte z těchto třech hodnot:

T =
a + 4m + b

6

a je optimistický odhad doby trváńı úkolu. Předpokládá se, že nenastanou
žádné problémy prodlužuj́ıćı dobu trváńı.

b je pesimistický odhad. Uvažuje se, že nastaly všechny nepř́ıznivé okol-
nosti, které prodloužily dobu trváńı úkolu.

m je středńı odhad, doba trváńı která nejpravděpodobněji nastane.

Rozptyl doby trváńı úkolu σ2 se spočte podle následuj́ıćıho vzorce:

σ2 =

(

b − a

6

)2

Stejně jako v metodě kritické cesty se součtem jednotlivých předpokládaných
dob trváńı kritických úkol̊u vypoč́ıtá očekávaná doba trváńı celého projektu.
Směrodatná odchylka této doby je poté rovna odmocnině součtu rozptyl̊u dob
trváńı kritických úkol̊u. [9, str. 54–56]

11



2. Literárńı rešerše

2.5.6 Gantt̊uv diagram

Gantt̊uv diagram je v projektovém ř́ızeńı jeden z nejpouž́ıvaněǰśıch zp̊usob̊u
grafického zobrazováńı projektových úkol̊u v čase. Standardńı Gantt̊uv dia-
gram má nalevo od samotného grafu seznam úkol̊u spolu s jejich př́ıpadnými
podrobnostmi. Nad grafem se zobrazuje vhodně přizp̊usobená časová osa.
V grafu je pak každý úkol reprezentován obdélńıkem, kde poloha a š́ı̌rka
obdélńıku odráž́ı datum zahájeńı, datum ukončeńı a celkové trváńı daného
úkolu. Jednotlivé závislosti mezi úkoly jsou v grafu vyznačeny šipkami mezi
obdélńıky.

Prvńı Gantt̊uv digram navrhl polský inženýr Karol Adamiecki už v po-
lovině devadesátých let devatenáctého stolet́ı. Sv̊uj návrh nazýval Harmono-
gramem a publikoval ho až o několik let později a pouze v poľstině, což tuto
publikaci značně omezilo. Za prvńı světové války navrhl americký inženýr
Henry Gantt svoji verzi diagramu. Tento diagram se stal rychle velmi po-
pulárńım v západńıch zemı́ch a proto je s t́ımto diagramem spojováno jméno
Gantt i dnes. Údržba Ganttova diagramu byla velmi náročná před př́ıchodem
osobńıch poč́ıtač̊u v osmdesátých letech dvacátého stolet́ı. Každá změna v har-
monogramu projektu mohla vyžadovat spoustu práce s úpravou diagramu.
S př́ıchodem softwarových nástroju pro ř́ızeńı projektu se tento problém značně
eliminoval. [10]

Dnešńı programy rozšǐruj́ı Gantt̊uv diagram o spoustu daľśıch funkcionalit.
V Ganttově diagramu lze sledovat progres prob́ıhaj́ıćıho projektu a v něm
i progres jednotlivých běž́ıćıch úkol̊u. Ke každému úkolu lze přǐradit potřebné
zdroje k vykonáńı daného úkolu, č́ımž Gantt̊uv diagram umožňuje i odhadnut́ı
celkových náklad̊u na projekt. V diagramu lze také sledovat kritickou cestu
a kritické úkoly. Pomoćı zadaných údaj̊u lze z Ganttova diagramu jednoduše
vygenerovat śıt’ový diagram plánu projektu.

2.5.7 Řı́zeńı rizik

Ćılem ř́ızeńı rizik v projektu je identifikovat, posoudit a kontrolovat projektová
rizika a zabránit tak možným katastrofickým dopad̊um hrozeb na projekt,
nebo je alespoň minimalizovat.

Ř́ızeńı rizik je cyklický proces, který se muśı v pr̊uběhu projektu pravi-
delně opakovat. Ř́ızeńı rizik zač́ıná analýzou rizik. S pomoćı analýzy rizik je
možné źıskat vhled do projektových rizik, mohou být připravena opatřeńı proti
identifikovaným rizik̊um a tato opatřeńı mohou být posuzována a upravována.

Pouze jednou vykonaná identifikace rizik nemuśı být dostačuj́ıćı. Běž́ıćı
projekt se neustále měńı a vyv́ıj́ı, rizika s ńım spojená mohou být překonána
nebo sńıžena v d̊usledku prováděńı protiopatřeńı a mohou vyvstávat rizika
nová. Proto je potřeba rizika sledovat a kontrolovat pravidelně. [11]
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2.5.7.1 Definice rizika

Riziko lze definovat jako nějakou nejistou událost, která může nastat, s nega-
tivńım dopadem na ćıle projektu. Každé riziko je definováno dvojićı pravděpodobnost
a dopad. Rizika se odv́ıjej́ı od hrozeb a zranitelnost́ı v projektu, což bývaj́ı
př́ıčiny rizik. Hrozba může pocházet př́ımo z prostřed́ı projektu nebo z vněǰśıho
světa. [12]

2.5.7.2 Proces ř́ızeńı rizik

Proces ř́ızeńı rizik se skládá z některých nepřetržitých činnost́ı a etap:

• Identifikace a charakterizace hrozeb.

• Posouzeńı zranitelnosti v̊uči konkrétńım hrozbám.

• Určeńı pravděpodobnosti a dopadu rizika.

• Identifikace zp̊usob̊u, jak tato rizika sńıžit.

• Stanoveńı priorit u jednotlivých opatřeńı ke sńıžeńı rizik.

• Pr̊uběžné sledováńı rizik.

V rámci procesu ř́ızeńı rizik lze popsat čtyři d́ılč́ı procesy:

Podpora ř́ızeńı rizik Tento proces definuje role a odpovědnosti lid́ı zapo-
jených do ř́ızeńı rizik. Kromě toho tento proces specifikuje, jak je kvantifi-
kováno riziko, jaká rizika lze přijmout a kdo má na starosti jaké povinnosti v
oblasti ř́ızeńı rizik.

Analýza dopad̊u a rizik Ćılem tohoto procesu je kvantifikovat dopad hro-
zeb na projekt a určit pravděpodobnost, že daná hrozba skutečně nastane.
Výstupem procesu analýzy dopad̊u a rizik je Registr rizik – seznam rizik
(ideálně seřazený podle jejich priorit), kterými je třeba se následně zabývat.

Posouzeńı potřebné mitigace rizik Tento proces má za ćıl určit, kde
jsou nutné kroky mitigace (zmı́rněńı) rizika, a identifikovat vlastńıky rizik,
kteř́ı budou odpovědńı za jejich implementaci a pr̊uběžnou údržbu.

Monitorováńı rizik Proces sleduj́ıćı pr̊uběhy prováděńı protiopatřeńı a v př́ıpadě
potřeby prováděj́ıćı nápravné akce. [13]
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Obrázek 2.1: Možná podoba Winterlingovy krizové matice

2.5.8 Winterlingova matice

Winterlingova krizová matice je analytická technika, kterou navrhl Klaus Win-
terling. Jde o kategorizaci rizik podle dvou parametr̊u a následné grafické
zobrazeńı těchto rizik do přehledné tabulky. Jde o parametry:

• Pravděpodobnost rizika – Tato pravděpodobnost může nabývat jednu
ze tř́ı hodnot úrovně pravděpodobnosti. Nı́zká, středńı a vysoká pravděpodobnost.

• Dopad rizika – Jaké by byly účinky rizika, kdyby daná nejistá událost
skutečně nastala. Jsou definovány tři úrovně dopadu. Negativńı dopad,
ohrožuj́ıćı dopad a (pro projekt) zničuj́ıćı dopad.

Oba parametry mohou nabývat třech rúzných hodnot, proto je výstupem
matice 3x3. Pro grafické znázorněńı lze použ́ıt např́ıklad diagram na obrázku
2.1. Do jednotlivých poĺı matice jsou poté vepsána jednotlivá sledovaná rizika.
Pro ř́ızeńı rizik z toho vyplývá, že č́ım v́ıce diagonálně směrem doprava nahoru
se konkrétńı riziko nacházi, t́ım v́ıce je mu potřeba věnovat pozornost a je
nutno se j́ım podrobněji zabývat. [14]
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2.5.9 SMART(ER) ćıle

Smyslem projektu a jednotlivých aktivit v něm je dosáhnout definovaných
ćıl̊u. Aby byli stanovené ćıle dosažitelné a jasně definované, tak je potřeba
dodržovat některé zásady. K tomu nám pomáhaj́ı rúzné poučky. Jedna z nej-
použ́ıvaněǰśıch je metoda SMART, což je akronym použ́ıvaný při nastavováńı
ćıl̊u. Význam jednotlivých ṕısmen může být r̊uzný v r̊uzných situaćıch, ale
obecně vzato by podle tohoto př́ıstupu měly všechny stanovené ćıle splňovat
následuj́ıćı vlastnosti:

• Specific – Ćıl by měl být specifický. Muśım si jasně definovat čeho
dosáhnout, proč toho chci dosáhnout, kdo je do toho zapojen a jaká
mám omezeńı. Toto ṕısmeno také může znamenat Simple, Sensible či
Significant.

• Measurable – Abych mohl vyhodnotit, zda jsem ćıl v̊ubec splnil, tak
muśı být nějakým zp̊usobem měřitelný. V definici ćıle muśı být kvan-
tifikovaný zp̊usob měřeńı dosažeńı ćıle. V jiných situaćıch toto ṕısmeno
také může značit Meaningful či Motivating.

• Agreed – S ćılem muśı souhlasit všechny zainteresované strany. Zabráńı
se tak např́ıklad i tomu, abych dělal něco, co po mě zákazńık nechce.
Na tomto mı́stě může být u jiných interpretaćı např́ıklad Achievable a
Attainable.

• Realistic – Ćıl muśı být realistický. Nemá žádný smysl nastavovat v pro-
jektu nesplnitelné ćıle. Také lze jindy chápat jako Reasonable, Relevant
nebo Result-based.

• Time related – Ćıl muśı být nějakým zp̊usobem spjatý s časem. Definuj́ı
se milńıky a deadliny. Toto ṕısmeno také může znamenat Time/cost
limited, Time sensitive.

K těmto vlastnostem lze přidat ještě dvě daľśı odrážej́ıćı d̊uležitost účinnosti
a zpětné vazby, č́ımž vzniká akronym SMARTER:

• Evaluated – V pr̊uběhu projektu muśım pravidelně vyhodnocovat jaký
je progres ve splňováńı ćıl̊u.

• Reviewed – Po ukončeńı projektu či splněńı ćıle, bych se měl za ńım
ohlédnout, pokud možno se z něj něco naučit a poučit se pro př́ı̌st́ı
nastavováńı ćıl̊u. [15]

Kromě metody SMART existuj́ı samozřejmě i daľśı metody, které lze použ́ıt
při definováńı ćıl̊u. Např́ıklad metoda DUMB, která může mı́t ale v́ıce r̊uzných
významů co se týče definováńı ćıl̊u. Jedńım z významů je např́ıklad Doa-
ble, Understandable, Meaningful a Believable [16]. Daľśım významem metody
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DUMB (tentokrát naopak v negativńım smyslu, za ćılem identifikace špatných
ćıl̊u) je Duplicative, Untargeted Value, Mediocre, Blame Free [17].

2.5.10 MoSCoW klasifikace

MoSCoW klasifikace umožňuje dohodnut́ı a přiděleńı priorit jednotlivým ćıl̊um
v projektu. Ćıle se označuj́ı následuj́ıćımi hodnotami:

• Must have – Ćıle či funkce, které jsou nezbytné.

• Should have – Důležité ćıle či funkce, které nejsou nezbytné, ale přidávaj́ı
významnou hodnotu.

• Could have – Ćıle či funkce, které by bylo hezké mı́t, ale s malým do-
padem, pokud budou vynechány.

• Will not have – Ćıle či funkce, které nebudou zahrnuty v rámci projektu
či dané fáze projektu. [18]

2.5.11 RACI matice

Matice odpovědnosti RACI je nástroj ř́ızeńı použ́ıvaný k identifikaci roĺı a
odpovědnost́ı a zamezeńı nejasnost́ı ohledně těchto roĺı a odpovědnost́ı za
běhu projektu. U každého úkolu v projektu se definuje, kdo je za úkol jakým
zp̊usobem odpovědný. V metodě RACI se definuj́ı čtyři typy odpovědnost́ı:

• Responsible – Osoba, která dělá práci nutnou k dosažeńı daného úkolu.
Má odpovědnost za provedeńı práce a udělaná rozhodnut́ı ohledně de-
tail̊u provedeńı práce. Zpravidla se jedná o jednu osobu, např́ıklad busi-
ness analytik, technický architekt nebo vývojář.

• Accountable – Osoba odpovědná za správné a d̊ukladné dokončeńı úkolu.
Často se jedná o vedoućıho projektu, projektového manažera či zákazńıka.
Tato role schvaluje práci předešlé role.

• Consulted – V této roli jsou lidé poskytuj́ıćı informace k úkolu, s nimiž
se vede obousměrná komunikace. Často se jedná o odborńıky na danou
problematiku.

• Informed – Lidé, kteř́ı jsou pr̊uběžně informováni o pokroku řešeńı úkolu,
předpokládá se jednosměrná komunikace. Lidé v této roli jsou většinou
ovlivněni výsledkem daného úkolu, a proto je nutné s nimi sd́ılet progres
řešeńı. [19]

Existuje v́ıce variant matic odpovědnost́ı, které jsou v některých ohle-
dech odlǐsné od RACI. Např́ıklad varianta RSI, kde se rozlǐsuj́ı jen tři druhy
odpovědnost́ıch roĺı: Responsible, Sponsor a Informed [4]. A u produktových
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manažer̊u obĺıbená varianta DACI definuje čtyři odpovědnostńı role, ale odlǐsně
oproti RACI: Driver, Approver, Contributor a Informed [20].

2.6 Vı́cekriteriálńı rozhodováńı

”
V modelech v́ıcekriteriálńı analýzy (či hodnoceńı) variant je dána konečná

množina variant, které jsou hodnoceny podle nějakého počtu kritéríı. Ćılem
je naj́ıt variantu, která je podle všech kritéríı celkově hodnocena co nejlépe,
př́ıpadně seřadit varianty od nejlepš́ıch po nejhorš́ı nebo vyloučit neefektivńı
varianty.“ [21, str. 4]

2.6.1 Varianta

”
Varianty jsou konkrétńı rozhodovaćı možnosti, předmět vlastńıho rozhodováńı.

Př́ıpustná varianta je varianta, která je realizovatelná a která neńı logickým
nesmyslem.“ [21, str. 4]

2.6.2 Kritérium

Kritérium je hledisko hodnoceńı variant. Druhy kritéríı lze rozlyšovat podle
povahy kritéria a podle kvantifikovatelnosti kritéria.

2.6.2.1 Povaha kritéria

Kritéria jsou podle povahy kritéria rozlǐsována na:

• Maximalizačńı kritéria – Podle tohoto kritéria maj́ı nejlepš́ı varianty
nejvyšš́ı hodnoty ohodnoceńı.

• Minimalizačńı kritéria – Opačný druh kritéria, nejlepš́ı varianty maj́ı
nejnižš́ı hodnoty ohodnoceńı.

Při práci s kritérii je vhodné použ́ıvat všechna kritéria stejné povahy. Au-
tomaticky tomu tak na začátku řešeńı problému nemuśı být, proto je vhodné
převést všechna minimalizačńı kritéria na kritéria maximalizačńı.

Nejjednodušš́ı zp̊usob, ale ne př́ılǐs jasný z interpretačńıho pohledu, jak
tato kritéria převést, je vynásobeńı všech hodnot u daného kritétia hodnotou
−1.

Druhou možnost́ı je převést hodnoty daného kritéria tak, že se u každé va-
rianty odečte od maximálńı hodnoty ze všech variant daného kritéria hodnota
p̊uvodńıho kritéria dané varianty. Takto bude mı́t nejhorš́ı varianta hodnotu
0 a ostatńı varianty budou mı́t kladnou hodnotu ohodnoceńı. Tato možnost
je interpretačně jasněǰśı, ale ne vždy jde tuto možnost použ́ıt, kv̊uli možnému
zkresleńı hodnoty vstupńı informace.
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2.6.2.2 Kvantifikovatelnost kritéria

Podle kvantifikovatelnosti lze rozlǐsovat kritéria na:

• Kvantitativńı kritéria – Hodnoty variant u kvantitativńıch kritéríı
jsou tvořeny objektivně měřitelnými údaji. Proto se také někdy tato
kritéria nazývaj́ı objektivńı.

• Kvalitativńı kritéria – Hodnoty variant kvalitativńıch kritéríı nelze
objektivně změřit a velmi často jde o hodnoty subjektivně odhadnuté
uživatelem či expertem. Odtud alternativńı název subjektivńı kritéria.
Pro ohodnoceńı se použ́ıvaj́ı bodovaćı stupnice či relativńı hodnoceńı
variant v̊uči jedné referenčńı variantě. [21, str. 5–6]

2.6.3 Vı́cekriteriálńı analýza v kontextu projektového ř́ızeńı

V kontextu projektu a projektového ř́ızeńı lze za ćıl v́ıcekriteriálńı analýzy
považovat ohodnoceńı projektových úkol̊u podle určených kritéríı a identifiko-
vat tak např́ıklad ty nejrizikověǰśı úkoly, které vyžaduj́ı největš́ı pozornost při
jejich plánováńı i samotné exekuci.

Jednotlivé úkoly jsou pak v tomto kontextu považovány za varianty v́ıcekriteriálńıho
rozhodováńı. Kritériem pro hodnoceńı úkol̊u může být např́ıklad doba trváńı
úkolu, celkové náklady na úkol nebo časová rezerva úkolu.

2.6.4 Preference kritéríı

Preference kritéria vyjadřuje d̊uležitost tohoto kritéria v porovnáńı s ostatńımi
kritérii. Tato preference může být stanovena r̊uznými zp̊usoby:

• Aspiračńı úroveň kritéríı – Aspiračńı úroveň kritéria definuje mi-
nimálńı hodnotu kritéria, které muśı být dosaženo. Toto nevyjadřuje
preferenci mezi kritérii explicitně, ale č́ım př́ısněǰśı požadavek je na as-
piračńı úroveň nastaven, t́ım je kritérium zřejmě d̊uležitěǰśı.

• Pořad́ı kritéríı – Pořad́ı kritéríı vyjadřuje posloupnost kritéríı od nejd̊uležitěǰśıho
po nejméně d̊uležité. Nikde však neńı řečeno kolikrát je konrétńı kritérium
d̊uležitěǰśı či méně d̊uležité než nějaké daľśı kritérium.

• Váhy kritéríı – Váhy jednotlivých kritéríı oproti pořad́ı kritéríı přidávaj́ı
hodnotu o kolik je jedno kritérium d̊uležitěǰśı než druhé. Váha kritéria je
hodnota z intervalu 〈0; 1〉 a vyjadřuje relativńı d̊uležitost tohoto kritéria
v porovnáńı s ostatńımi. Součet vah všeh kritéríı muśı být roven jedné.

• Kompenzace kriteriálńıch hodnot – V některých situaćıch jsou špatné
hodnoty u konkrétńıch kritéríı vyrovnávány lepš́ımi hodnotami u jiných
kritéríı. Je tedy možné kompenzovat ohodnoceńı variant podle jednot-
livých kritéríı a tato kompenzace je vyjádřena mı́rou substituce mezi
kriteriálńımi hodnotami. [21, str. 6]
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2.6.5 Metoda váženého součtu

Metoda váženého součtu slouž́ı ke konstrukci celkového hodnoceńı pro každou
variantu z jednotlivých hodnot kritéríı. Lze tak použ́ıt pro určeńı nejvýhodněǰśı
varianty a také pro uspořádáńı variant od nejlepš́ı po nejhorš́ı.

K výpočtu je potřeba znát váhy jednotlivých kritéríı a hodnoty jednot-
livých kritéríı u všech variant. Metoda váženého součtu lze popsat následuj́ıćımi
kroky:

1. Každé minimalizačńı kritérium převedu na kritérium maximalizačńı např́ıklad
podle vztahu:

yi = max
i=1,...,m

(yi) − yi

kde yi jsou jednotlivé hodnoty u variant daného kritéria,
m je počet variant.

2. U každého kritéria znormalizuji jeho hodnoty do intervalu 〈0; 1〉 tak, že
p̊uvodńı největš́ı hodnotě odpov́ıdá hodnota jedna a p̊uvodńı nejnižš́ı
hodnotě odpov́ıdá hodnota nula:

ni =
yi − min

i=1,...,m
(yi)

max
i=1,...,m

(yi) − min
i=1,...,m

(yi)

kde ni jsou normalizoavné hodnoty daného kritéria.

3. Vypočtu celkové hodnoceńı pro každou variantu pomoćı vzorce:

u =
n
∑

j=1

vjnj

kde vj jsou váhy jednotlivých kritéríı,
n je počet sledovaných kritéríı,
u je celkové hodnoceńı dané varianty.

4. Varianty seřad́ım sestupně podle celkového hodnoceńı dané varianty u.
Toto mohu považovat za řešeńı problému, nejlepš́ı varianty se nacházej́ı
na vrcholu tabulky. [21, str. 30–31]
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2.7 Fuzzy č́ısla

Pokud je potřeba při klasifikaci (např́ıklad při v́ıcekriterálńı analýze) znázornit
neurčitost či subjektivnost vstupńıch dat nebo možnou nepřesnost výpočtu,
nab́ıźı se možnost využit́ı Fuzzy č́ısel. Fuzzy č́ıslo je speciálńım př́ıpad fuzzy
množiny definované na množině reálných č́ısel. Do klasické (ne-fuzzy) množiny
prvky daného univerza bud’ patř́ı, nebo nepatř́ı. Fuzzy množina se odlǐsuje t́ım,
že př́ıslušnost prvk̊u do množiny zálež́ı na funkci př́ıslušnosti a tato př́ıslušnost
nabývá hodnot z intervalu 〈0; 1〉. [22]

2.7.1 Funkce a stupeň př́ıslušnosti

Fuzzy množina A na univerzu U je definována zobrazeńım:

µA : U → 〈0; 1〉

Funkce µA se nazývá funkćı př́ıslušnosti fuzzy množiny A. Pro každé x

z univerza U nazveme hodnotu µA (x) stupněm př́ıslušnosti prvku x k fuzzy
množině A. [22]

2.7.2 Trapézoidńı fuzzy č́ıslo

Jeden z možných druh̊u fuzzy č́ısel je trapézoidńı fuzzy č́ıslo. Tento druh fuzzy
č́ısla je použ́ıván u výpočtu potenciálu kritičnosti a potenciálu selháńı (viz
následuj́ıćı kapitoly 2.8 a 2.9). Trapézoidńı neboli lichoběžńıkové fuzzy č́ıslo je
definováné čtveřićı bod̊u:

(a1, 0) , (a2, 1) , (a3, 1) , (a4, 0)

kde a1, a2, a3, a4 jsou reálná č́ısla splňuj́ıćı a1 ≤ a2 ≤ a3 ≤ a4.

Funkce př́ıslušnosti záviśı na parametrech a1, a2, a3, a4 následovně:

∀x ∈ R : µA (x, a1, a2, a3, a4) =



































0 pro x ≤ a1

x−a1

a2−a1
pro a1 < x < a2

1 pro a2 ≤ x ≤ a23
a4−x
a4−a3

pro a3 < x < a4

0 pro a4 ≤ x

Př́ıklad grafu funkce trapézoidńıho fuzzy č́ısla je na obrázku 2.2.

2.7.3 Fuzzifikace

Proces fuzzifikace slouž́ı k převedeńı ostré hodnoty (reálné č́ıslo) do fuzzy.
Výsledek fuzzifikace záviśı na stupńıch př́ıslušnosti zadaného ostrého č́ısla
k předdefinovaným fuzzy č́ısl̊um a lze jej vypoč́ıtat jako váženou sumu všech
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Obrázek 2.2: Grafické znázorněńı trapézoidńıho fuzzy č́ısla [23]

hodnot předdefinované škály fuzzy č́ısel, kde váhy jsou stupně př́ıslušnosti
k jednotlivým fuzzy č́ısl̊um. [24]

2.7.4 Aproximace

2.7.4.1 Aproximace ostrého č́ısla

Aproximace ostého č́ısla je proces podobný fuzzifikaci. Také slouž́ı k převodu
ostré hodnoty na fuzzy č́ıslo, ale výsledkem vždy bude jedno z č́ısel předdefinované
fuzzy škály. Výstupem aproximace je fuzzy č́ıslo, ke kterému má zadané ostré
č́ıslo největš́ı stupeň př́ıslušnosti. Výsledky v mezńıch hodnotách (pokud náhodou
ostré č́ıslo př́ısluš́ı do v́ıce fuzzy č́ısel stejným stupněm) je potřeba definovat
explicitně.

2.7.4.2 Aproximace fuzzy č́ısla

Aproximace fuzzy č́ısla na předdefinovanou fuzzy škálu je o trochu složitěǰśı
než aproximace ostrého č́ısla. Jedna z možnost́ı, jak to provést, je vypoč́ıst
centroid (stač́ı jen x-ová souřadnice centroidu) zadaného fuzzy č́ısla a s touto
hodnotou provést aproximaci ostrého č́ısla. Zmiňovanou x-ovou souřadnici cen-
troidu trapézoidńıho fuzzy č́ısla (a1, a2, a3, a4) lze vypoč́ıst pomoćı vzorce:

x =
a4

2 + a3
2 + a4 ∗ a3 − a2

2 − a1
2 − a2 ∗ a1

3 ∗ (a4 + a3 − a2 − a1)

T́ımto postupem se zadané fuzzy č́ıslo defuzzifikovalo a výsledné ostré č́ıslo
lze jednoduše aproximovat podle stupně př́ıslušnosti na předdefinovanou fuzzy
škálu.

21



2. Literárńı rešerše

2.8 Potenciál kritičnosti

Potenciálu kritičnosti úkolu (z anglického výrazu Task Criticalness Poten-
tial) umožňuje v projektovém ř́ızeńı sledovat kritičnost u jednotlivých úkol̊u.
Potenciál kritičnosti poskytuje celkové vyhodnoceńı kritičnosti úkolu pomoćı
kvantitativńıho hodnoceńı bez nutnosti zadáváńı daľśıch vstup̊u od uživatele.
Všechny potřebné vstupy by už měly být nadefinovány v projektovém plánu,
např́ıklad v rozš́ı̌reném Ganttově diagramu.

Potenciál kritičnosti je založen na metodě v́ıcekriteriálńıho rozhodováńı a
využ́ıvá pěti indikátor̊u (kritéríı) kritičnosti:

• Topologická pozice úkolu – topologická kritičnost

• Doba trváńı úkolu – časová kritičnost

• Časová rezerva úkolu – kritičnost časových rezerv

• Náklady spjaté s úkolem – nákladová kritičnost

• Množstv́ı práce spjaté s úkolem – kritičnost pracnosti [24, 25]

2.8.1 Indikátory kritičnosti

2.8.1.1 Topologická kritičnost

Topolologická kritičnost (Topological Criticalness) nebo také pravděpodobnost
kritické cesty.

Topologická pozice úkolu v rámci harmonogramu projektu je d̊uležitým
atributem kritičnosti úkolu. Topologická kritičnost se nezabývá t́ım, jestli daný
úkol v současné době lež́ı na kritické cestě, ale pouze pravděpodobnost́ı, že
jedna z cest v projektové śıti, na které daný úkol lež́ı, může být kritická.
Pokud úplně všechny možné kritické cesty v projektu vedou skrz daný úkol,
je pravděpodobnost, že tento úkol bude ležet na kritické cestě, rovna jedné.
Zároveň nikdy nemůže nastat situace, že by pravděpodobnost kritické cesty
v mı́stě jakéhokoliv úkolu byla nulová. Vždy je možno si představit teoretickou
kritickou cestu, která skrz daný úkol vede.

Topologická kritičnost jednoho konkrétńıho úkolu záviśı na topologické
kritičnosti jeho předch̊udc̊u a na počtu následńık̊u těchto předch̊udc̊u. Topo-
logická kritičnost tohoto úkolu dále ovlivňuje topologickou kritǐcnost všech
jeho následńık̊u.

Pro výpočet topologické kritičnosti si muśıme nejdř́ıve spoč́ıtat hodnoty
pravděpodobnost́ı kritické cesty pro všechny úkoly:

p0 = 1 a pi =
∑

j – předch̊udci i

pj

hj
, i = 1, 2, ..., N
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kde pi je pravděpodobnost, že úkol i lež́ı na kritické cestě,
pj jsou pravděpodobnosti úkol̊u j, předch̊udc̊u úkolu i,
hj je počet následńık̊u úkolu j,
N je celkový počet úkol̊u v projektu.

Úkol s č́ıslem 0 je unikátńı počátečńı úkol reprezentuj́ıćı zahájeńı pro-
jektu. Všechny možné cesty muśı vycházet z tohoto úkolu, proto je jeho
pravděpodobnost kritické cesty nastavena na hodnotu 1.

Topologická kritičnost úzce souviśı se strukturou projektu. Větš́ı pravděpodobnost
kritické cesty znač́ı, že daný úkol bude mı́t větš́ı vliv na včasné dokončeńı pro-
jektu, a že je tedy pro projekt v́ıce kritický.

Samotný indikátor kritičnosti se z pravděpodobnosti kritické cesty źıská
normalizováńım všech hodnot na interval 〈0; 1〉 pomoćı vzorce:

cpi =

pi − min
k=1,...,N

pk

max
k=1,...,N

pk − min
k=1,...,N

pk

, i = 1, 2, ..., N

kde cpi je normalizovaná topologická kritičnost úkolu i. [25, 26]

2.8.1.2 Časová kritičnost

Časová kritičnost úkolu (Time Criticalness) záviśı na předpokládané době
trváńı daného úkolu.

Doba trváńı projektu se odv́ıj́ı od doby trváńı jednotlivých úkol̊u. V pro-
jektovém ř́ızeńı je potřeba dávat zvýšený pozor i na krátkodobé úkoly (jednu z
část́ı takzvané

”
Critical mass“ projektu), ale u časové kritičnosti se předpokládá,

že časově deľśı úkoly zp̊usob́ı opožděńı projektu s větš́ı pravděpodobnost́ı. Deľśı
doba trváńı úkolu tedy znamená vyšš́ı časovou kritičnost.

Indikátor časové kritičnosti se vypoč́ıtá normalizováńım dob trváńı jed-
notlivých úkol̊u na interval 〈0; 1〉:

cti =

ti − min
k=1,...,N

tk

max
k=1,...,N

tk − min
k=1,...,N

tk

, i = 1, 2, ..., N

kde cti je časová kritičnost úkolu i,
ti a tk jsou doby trváńı úkol̊u i a k,
N je celkový počet úkol̊u v projektu.

Nejdeľśı úkol v projektu je podle tohoto kritéria ohodnocen č́ıslem 1. Nej-
kratš́ı úkoly v projektu, typicky milńıky, maj́ı hodnotu 0. [26]

2.8.1.3 Kritičnost časových rezerv

Kritičnost časových rezerv (Slack Criticalness) je indikátor založený na celkové
časové rezervě jednotlivých úkol̊u.

Rozlǐsuj́ı se dva typy časových rezerv, celková časová rezerva (Total Slack)
a volná časová rezerva (Free Slack). Celková časová rezerva úkolu je taková
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doba, o kterou se může daný úkol opozdit, aniž by zp̊usobil zpožděńı celého
projektu. Volná časová rezerva je oproti tomu doba, o kterou se může daný
úkol opozdit, aniž by zp̊usobil zpožděńı nějakého daľśıho úkolu či zpožděńı
celého projektu, když se jedná o úkol bez daľśıch následńık̊u.

Časová rezerva může být použita, když je na dokončeńı úkolu potřeba v́ıce
času než bylo předpokládáno, nebo lze při včasném dokončeńı úkolu přǐradit
volné zdroje k jiným úkol̊um, kde jsou zrovna potřeba.

U kritičnosti časových rezerv je použita celková časová rezerva. Opožděńı
úkolu v meźıch časové rezervy nevede k opožděńı celého projektu, ale obecně
lze pokládat úkol s menš́ı časovou rezervou za v́ıce kritický než úkol s časovou
rezervou větš́ı. Větš́ı časová rezerva tedy znamená nižš́ı kritičnost časových
rezerv.

Indikátor kritičnosti je potřeba při výpočtu transformovat z minimalizačńıho
kritéria na maximalizačńı a normalizovat do intervalu 〈0; 1〉. Vzorec výpočtu
pak vypadá následovně:

csi =

max
k=1,...,N

(sk) − si

max
k=1,...,N

sk − min
k=1,...,N

sk

, i = 1, 2, ..., N

kde csi je kritičnost časové rezervy úkolu i,
si a sk jsou celkové časové rezervy úkol̊u i a k,
N je celkový počet úkol̊u v projektu. [24, 26]

2.8.1.4 Nákladová kritičnost

Nákladová kritičnost (Cost Criticalness) se odvozuje od náklad̊u spojených
s jednotlivými úkoly.

Lze předpokládat, že úkol s ńızkými náklady má menš́ı vliv na celkové
projektové náklady, než úkol s vysokými náklady. Vyšš́ı náklady úkolu tedy
znamenaj́ı vyšš́ı nákladovou kritičnost úkolu.

Indikátor nákladové kritičnosti vyjadřuje relativńı náklady jednotlivých
úkol̊u v projektu normalizovaných do intervalu 〈0; 1〉:

cci =

ci − min
k=1,...,N

ck

max
k=1,...,N

ck − min
k=1,...,N

ck

, i = 1, 2, ..., N

kde cci je nákladová kritičnost úkolu i,
ci a ck jsou náklady spojené s úkoly i a k,
N je celkový počet úkol̊u v projektu.

Nejnákladněǰśı úkol v projektu je podle tohoto kritéria ohodnocen č́ıslem
1 a nejméně nákladný úkol v projektu má hodnotu 0. [26]
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2.8.1.5 Kritičnost pracnosti

Kritičnost pracnosti (Work Criticalness) zálež́ı na množstv́ı práce potřebné
k vykonáńı jednotlivých úkol̊u.

Tento indikátor je založen na podobném principu jako nákladová kritičnost.
Větš́ı množstv́ı práce spojené s úkolem znač́ı vyšš́ı kritičnost práce úkolu.

Kritičnost pracnosti vyjadřuje množstv́ı práce u jednotlivých úkol̊u v pro-
jektu normalizovaných do intervalu 〈0; 1〉:

cwi =

wi − min
k=1,...,N

wk

max
k=1,...,N

wk − min
k=1,...,N

wk

, i = 1, 2, ..., N

kde cwi je kritičnost pracnosti úkolu i,
wi a wk je množstv́ı práce spojené s úkoly i a k,
N je celkový počet úkol̊u v projektu. [26]

2.8.2 Fuzzifikace indikátor̊u

Všechny ostré hodnoty indikátor̊u kritičnosti jsou fuzzifikovány za použit́ı
fuzzy lingvistické proměnné CI, šestistupňové neuniformńı fuzzy škály, která
je definována uspořádanou pětićı:

(CI, T, U, M, G)

kde CI je název proměnné,
T = {T1, T2, ..., T6} je množina hodnot proměnné CI,
U je univerzum, interval 〈0; 1〉,
M je pravidlo pro spojeńı hodnoty z T a odpov́ıdaj́ıćıho fuzzy č́ısla,
G je pravidlo pro generováńı odpov́ıdaj́ıćıho lingvistického výrazu.

Jednotlivé lingvistické termı́ny a jejich fuzzy interpretace trapézoidńımi
fuzzy č́ısly jsou uvedeny v tabulce 2.1 a grafické znázorněńı viz obrázek 2.3.

Fuzzy hodnoty jednotlivých indikátor̊u se vypočtou pomoćı vážené sumy
všech hodnot lingvistické proměnné, kde váhy jsou stupně př́ıslušnosti daného
indikátoru k jednotlivým hodnotám lingvistické proměnné. Např́ıklad pro ce-
novou kritičnost se fuzzy hodnota úkolu i vypoč́ıtá pomoćı vzorce:

CCi = (xi1
, xi2

, xi3
, xi4

) =
(

( 6
∑

k=1

tk1
µTk

(cci)

)

,

( 6
∑

k=1

tk2
µTk

(cci)

)

,

( 6
∑

k=1

tk3
µTk

(cci)

)

,

( 6
∑

k=1

tk4
µTk

(cci)

)

)

kde CCi je fuzzy hodnota cenové kritičnosti úkolu i,
cci je ostrá hodnota cenové kritičnosti úkolu i,
(tk1

, tk2
, tk3

, tk4
) jsou jednotlivé hodnoty fuzzy č́ısla Tk šestistupňové škály,

µTk
(cci) je stupeň př́ıslušnosti ostré hodnoty cci k fuzzy č́ıslu Tk.
Stejným zp̊usobem se vypoč́ıtaj́ı i fuzzy hodnoty pro ostatńı indikátory

kritičnosti. [24]
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2. Literárńı rešerše

Tabulka 2.1: Šestistupňová fuzzy škála pro indikátory kritičnosti

Tk Lingvistický výraz Fuzzy č́ıslo M(Tk) = (tk1
, tk2

, tk3
, tk4

)

T1 Not at all critical (0; 0; 0; 0.1)

T2 Usually not critical (0; 0.1; 0.2; 0.3)

T3 Rather not critical (0.2; 0.3; 0.4; 0.6)

T4 Rather critical (0.4; 0.6; 0.7; 0.8)

T5 Usually critical (0.7; 0.8; 0.9; 1)

T6 Always critical (0.9; 1; 1; 1)

Obrázek 2.3: Grafické znázorněńı šestistupňové fuzzy škály pro indikátory
kritičnosti

2.8.3 Výpočet potenciálu kritičnosti

Potenciál kritičnosti úkolu i se spoč́ıtá jako vážená suma fuzzy hodnot u jed-
notlivých indikátor̊u:

Ci = (ci1
, ci2

, ci3
, ci4

) = vpCP i + vtCT i + vsCSi + vcCCi + vwCW i

kde Ci je potenciál kritičnosti úkolu i,
CP i je fuzzy topologická kritičnost úkolu i a vp je váha tohoto indikátoru,
CT i je fuzzy časová kritičnost úkolu i a vt je váha tohoto indikátoru,
CSi je fuzzy kritičnost časové rezervy úkolu i a vs je váha tohoto indikátoru,
CCi je fuzzy nákladová kritičnost úkolu i a vc je váha tohoto indikátoru,
CW i je fuzzy kritičnost pracnosti úkolu i a vw je váha tohoto indikátoru. [24]

2.8.4 Váhy indikátor̊u

Výchoźı hodnoty vah jednotlivých indikátor̊u kritičnosti jsou založeny na
studii [27]. Je samozřejmě možné použ́ıt i jiné ohodnoceńı vah indikátor̊u
kritičnosti, ale jako výchoźı se použ́ıvaj́ı hodnoty v tabulce 2.2.
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2.8. Potenciál kritičnosti

Tabulka 2.2: Výchoźı váhy indikátor̊u kritičnosti

Indikátor kritičnosti Váha indikátoru

Topologická kritičnost 0.189

Časová kritičnost 0.164

Kritičnost časové rezervy 0.129

Nákladová kritičnost 0.288

Kritičnost pracnosti 0.230

2.8.5 Klasifikace kritičnosti úkol̊u

Projektové úkoly jsou po vypočteńı potenciálu kritičnosti rozděleny do pěti
kategoríı na základě hodnoty jejich kritičnosti. Jde o aproximaci fuzzy hodnoty
potenciálu kritičnosti do hodnot fuzzy lingvistické proměnné, pětistupňové
neuniformńı fuzzy škály. Tato lingvistická proměnná se nazývá mı́ra potenciálu
kritičnosti a je definována uspořádanou pětićı:

(CR, V, U, M, G)

kde CR je název proměnné,
V = {V1, V2, ..., V5} je množina hodnot proměnné CR,
U je univerzum, interval 〈0; 1〉,
M je pravidlo pro spojeńı hodnoty z V a odpov́ıdaj́ıćıho fuzzy č́ısla,
G je pravidlo pro generováńı odpov́ıdaj́ıćıho lingvistického výrazu.

Jednotlivé lingvistické termı́ny a jejich fuzzy interpretace trapézoidńımi
fuzzy č́ısly jsou uvedeny v tabulce 2.3 a grafické znázorněńı viz obrázek 2.4. [24,
25]

Lingvistické ohodnoceńı daného úkolu vyjadřuj́ıćı klasifikaci potenciálu
kritičnosti tohoto úkolu se źıská použit́ım vhodné metody lingvistické aproxi-
mace. Lze použ́ıt např́ıklad metodu popsanou v kapitole 2.7.4.2, která využ́ıvá
centroid trapézoidńıho fuzzy č́ısla potenciálu kritičnosti a následně aproximaci
ostré hodnoty.

2.8.6 Shrnut́ı potenciálu kritičnosti

Potenciál kritičnosti je založen na metodě v́ıcekriteriálńıho rozhodováńı. Využ́ıvá
pěti indikátor̊u kritičnosti určených na základě objektivńıch vstupńıch hod-
not z projektového plánu – topologie, doba trváńı, časová rezerva, náklady a
množstv́ı práce. Výstupem potenciálu kritičnosti je pak přǐrazeńı konkrétńı
mı́ry kritičnosti z pětistupňové škály ke každému sledovanému úkolu v pro-
jektu.
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2. Literárńı rešerše

Tabulka 2.3: Pětistupňová fuzzy škála pro potenciál kritičnosti úkolu

Vk Lingvistický výraz Fuzzy č́ıslo M(Vk) = (vk1
, vk2

, vk3
, vk4

)

V1 Non-criticalness (0; 0; 0.05; 0.15)

V2 Weak criticalness (0.05; 0.15; 0.25; 0.35)

V3 Rather criticalness (0.25; 0.35; 0.5; 0.6)

V4 Strong criticalness (0.5; 0.6; 0.75; 0.85)

V5 Extreme criticalness (0.75; 0.85; 1; 1)

Obrázek 2.4: Grafické znázorněńı pětistupňové fuzzy škály pro potenciál
kritičnosti

2.9 Potenciál selháńı

Potenciál selháńı úkolu (z anglického výrazu Task Failureness Potential) je
založen na trojimperativu projektu respektuj́ıćı tři základńı parametry:

• Čas

• Náklady

• Kvalita

Úkol v projektu může selhat v kterémkoli z těchto parametr̊u. Proto se
ohodnocuje každý parametr zvlášt’ a celkový potenciál se źıská stejně jako
u kritičnosti pomoćı metody v́ıcekriteriálńıho rozhodováńı.

Hlavńım rozd́ılem mezi potenciálem kritičnosti a potenciálem selháńı daného
úkolu je zp̊usob ohodnoceńı. Potenciál selháńı je založen na subjektivńım
ohodnoceńı jednotlivých parametr̊u a vždy záviśı na znalostech a zkušenostech
experta (projektového manažera, manažera úkol̊u, atd.). Může se použ́ıt i hod-
noceńı od v́ıce expert̊u a výsledné ohodnoceńı jednotlivých indikátor̊u odvodit
z v́ıce hodnot. [24, 28]
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2.9. Potenciál selháńı

2.9.1 Indikátory selháńı

Potenciál selháńı využ́ıvá tř́ı indikátor̊u selháńı u jednotlivých úkol̊u:

• Selháńı času

• Selháńı náklad̊u

• Selháńı kvality

2.9.1.1 Selháńı času

Indikátor selháńı času (Time Failureness) se zabývá dobou trváńı úkolu. Větš́ı
pravděpodobnost, že tato odhadovaná doba trváńı bude překročena znamená
vyšš́ı hodnotu indikátoru selháńı času.

2.9.1.2 Selháńı náklad̊u

Indikátor selháńı náklad̊u (Cost Failureness) se zabývá náklady spojenými
s daným úkolem. Větš́ı pravděpodobnost překročeńı odhadovaného množstv́ı
potřebných náklad̊u znač́ı vyšš́ı hodnotu indikátoru selháńı náklad̊u.

2.9.1.3 Selháńı kvality

Indikátor selháńı náklad̊u (Quality Failureness) se zabývá kvalitou výstup̊u
daného úkolu. Větš́ı pravděpodobnost zhoršeńı kvality výstup̊u úkolu oproti
požadované kvalitě znamená vyšš́ı hodnotu indikátoru selháńı kvality.

2.9.2 Ohodnoceńı indikátor̊u selháńı

Indikátory selháńı ohodnocuje expert pomoćı fuzzy lingvistické proměnné FI,
šestistupňové neuniformńı fuzzy škály, která je definována uspořádanou pětićı:

(FI, T, U, M, G)

kde FI je název proměnné,
T = {T1, T2, ..., T6} je množina hodnot proměnné FI,
U je univerzum, interval 〈0; 1〉,
M je pravidlo pro spojeńı hodnoty z T a odpov́ıdaj́ıćıho fuzzy č́ısla,
G je pravidlo pro generováńı odpov́ıdaj́ıćıho lingvistického výrazu.

Jednotlivé lingvistické termı́ny a jejich fuzzy interpretace trapézoidńımi
fuzzy č́ısly jsou uvedeny v tabulce 2.4 a grafické znázorněńı fuzzy škály viz
obrázek 2.5. [24]
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2. Literárńı rešerše

Tabulka 2.4: Šestistupňová fuzzy škála pro indikátory selháńı

Tk Lingvistický výraz Fuzzy č́ıslo M(Tk) = (tk1
, tk2

, tk3
, tk4

)

T1 Not at all failing (0; 0; 0; 0.1)

T2 Usually not failing (0; 0.1; 0.2; 0.3)

T3 Rather not failing (0.2; 0.3; 0.4; 0.6)

T4 Rather failing (0.4; 0.6; 0.7; 0.8)

T5 Usually failing (0.7; 0.8; 0.9; 1)

T6 Always failing (0.9; 1; 1; 1)

Obrázek 2.5: Grafické znázorněńı šestistupňové fuzzy škály pro indikátory
selháńı

2.9.3 Výpočet potenciálu selháńı

Z fuzzy hodnot indikátor̊u selháńı odhadnutých expertem se celkový potenciál
selháńı daného úkolu i vypočte jako vážená suma těchto fuzzy č́ısel:

Fi = (fi1
, fi2

, fi3
, fi4

) = utFT i + ucFCi + uqFQi

kde Fi je potenciál selháńı úkolu i,
FT i je indikátor selháńı času u úkolu i a ut je váha tohoto indikátoru,
FCi je indikátor selháńı náklad̊u u úkolu i a uc je váha tohoto indikátoru,
FQi je indikátor selháńı kvality u úkolu i a uq je váha tohoto indikátoru. [24]

2.9.4 Váhy indikátor̊u

Váhy jednotlivých indikátor̊u by mohli být nastaveny dle vlastńıho uvážeńı
experta. Jako nejjednoš́ı řešeńı je zvoleno ohodnoceńı všech indikátor̊u stejnou
vahou: [25]

ut = uc = uq =
1

3
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2.9. Potenciál selháńı

Tabulka 2.5: Pětistupňová fuzzy škála pro potenciál selháńı úkolu

Vk Lingvistický výraz Fuzzy č́ıslo M(Vk) = (vk1
, vk2

, vk3
, vk4

)

V1 Non-failureness (0; 0; 0.05; 0.15)

V2 Weak failureness (0.05; 0.15; 0.25; 0.35)

V3 Rather failureness (0.25; 0.35; 0.5; 0.6)

V4 Strong failureness (0.5; 0.6; 0.75; 0.85)

V5 Extreme failureness (0.75; 0.85; 1; 1)

Obrázek 2.6: Grafické znázorněńı pětistupňové fuzzy škály pro potenciál
selháńı

2.9.5 Klasifikace úkol̊u dle potenciálu selháńı

Obdobně jako u potenciálu kritičnosti jsou úkoly rozděleny do pěti skupin
podle jejich hodnoty potenciálu selháńı. Jde o aproximaci fuzzy hodnoty po-
tenciálu selháńı do hodnot fuzzy lingvistické proměnné, pětistupňové neuni-
formńı fuzzy škály. U potenciálu selháńı se tato lingvistická proměnná nazývá
mı́ra potenciálu selháńı a je definována uspořádanou pětićı:

(FR, V, U, M, G)

kde FR je název proměnné,
V = {V1, V2, ..., V5} je množina hodnot proměnné FR,
U je univerzum, interval 〈0; 1〉,
M je pravidlo pro spojeńı hodnoty z V a odpov́ıdaj́ıćıho fuzzy č́ısla,
G je pravidlo pro generováńı odpov́ıdaj́ıćıho lingvistického výrazu.

Jednotlivé lingvistické termı́ny a jejich fuzzy interpretace trapézoidńımi
fuzzy č́ısly jsou uvedeny v tabulce 2.5 a grafické znázorněńı viz obrázek 2.6.

Lingvistické ohodnoceńı daného úkolu vyjadřuj́ıćı klasifikaci potenciálu
selháńı tohoto úkolu se źıská (stejně jako u potenciálu kritičnosti) použit́ım
vhodné metody lingvistické aproximace. [24, 25]

31



2. Literárńı rešerše

Obrázek 2.7: Schéma všech složek matice ohrožeńı

2.9.6 Shrnut́ı potenciálu selháńı

Potenciál selháńı je založen na myšlence trojimperativu projektu – čas, náklady
a kvalita. Využ́ıvá těchto třech indikátor̊u možnosti selháńı úkolu a vstupńı
hodnoty jsou určeny na základě subjektivńıho odhadu od experta. Výstupem
potenciálu selháńı je pak přǐrazeńı konkrétńı mı́ry selháńı z pětistupňové škály
ke každému sledovanému úkolu v projektu.

2.10 Matice ohrožeńı

Matice ohrožeńı představuje dvojrozměrné ohodnoceńı ohrožeńı úkol̊u v pro-
jektu. Jedna dimenze ohrožeńı úkolu zobrazuje potenciál kritičnosti daného
úkolu a druhá dimenze potenciál selháńı stejného úkolu. Matice ohrožeńı tak
kombinuje subjektivńı pohled na možnost selháńı úkol̊u a pohled založený na
datech z projektového plánu. Struktura jednotlivých složek matice ohrožeńı je
znázorněna na obrázku 2.7.

Grafické zobrazeńı matice ohrožeńı je inspirováno Winterlingovou krizovou
matićı (viz kapitola 2.5.8). Osa x popisuje potenciál kritičnosti a osa y po-
tenciál selháńı konkrétńıho úkolu. Jedná se o matici 5x5, protože oba rozměry
mohou nabývat jednu z pěti hodnot mı́ry kritičnosti a mı́ry selháńı. Možná
podoba matice ohrožeńı je na obrázku 2.8.
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2.10. Matice ohrožeńı

Obrázek 2.8: Šablona matice ohrožeńı

Sledované úkoly v projektu se umı́st́ı do matice ohrožeńı na základě ohod-
noceńı obou potenciál̊u. Č́ım v́ıce se úkol nacháźı diagonálně vpravo nahoře,
t́ım by měl mı́t v rámci projektového ř́ızeńı v́ıce pozornosti. Červená oblast
obsahuje úkoly, které vyžaduj́ı intenzivńı pozornosnost pro zajǐstěńı úspěšného
dokončeńı projektu. Úkoly v prostředńı oblasti by měly být sledovány a kon-
trolovány, protože stále mohou negativně ovlivnit úspěšnost projektu. Úkoly
v zelené oblasti matice by neměly představovat vážný problém pro úspěšné do-
končeńı projektu. Matice ohrožeńı tak umožňuje přehledné grafické zobrazeńı
úrovně ohrožeńı u jednotlivých projektových úkol̊u. [24, 25, 28]
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Kapitola 3

Analýza

3.1 Identifikace zadáńı

Úspěch jakéhokoliv projektu záviśı na mnoha faktorech. Kĺıčovým krokem
v projektovém plánováńı k zajǐstěńı úspěchu projektu je identifikace těch
úkol̊u, které mohou s největš́ı pravděpodobnost́ı zp̊usobit nedodržeńı dead-
linu projektu nebo nesplněńı projektových ćıl̊u.

Běžně použ́ıvaný a obĺıbený nástroj v projektovém ř́ızeńı, Microsoft Pro-
ject, ve svém základu neposkytuje př́ılǐs možnost́ı identifikace těchto ohrožuj́ıćıch
úkol̊u v plánovaćı fázi projektu. V tomto ohledu konč́ı jeho funkcionalita u zob-
razeńı kritické cesty. Proto se nab́ıźı možnost rozš́ı̌reńı funkcionality tohoto
programu o možnost určeńı potenciálu kritičnosti jednotlivých úkol̊u (viz ka-
pitola 2.8), potenciálu selháńı jednotlivých úkol̊u (kapitola 2.9) a následné
zobrazeńı matice ohrožeńı (kapitola 2.10).

Microsoft Project podporuje přidáváńı uživatelských doplňk̊u (Add-in),
proto lze toto zmiňované rozš́ı̌reńı funkcionality provést vytvořeńım př́ıdavného
modulu do MS Projectu.

3.2 Požadavky

V rámci analytické části této práce jsem identifikoval tyto tři základńı požadavky
na add-in:

• Zobrazeńı potenciálu kritičnosti

• Zobrazeńı potenciálu selháńı

• Zobrazeńı matice ohrožeńı

Tyto tři základńı požadavky jsou doprovázeny daľśımi funkčńımi a ne-
funkčńımi požadavky. Následuje výčet všech těchto požadavk̊u.
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3. Analýza

3.2.1 Funkčńı požadavky

3.2.1.1 Obecné požadavky

• Přidaná nová záložka na lǐstu záložek pro ovládáńı doplňku.

3.2.1.2 Požadavky spojené s potenciálem kritičnosti

• Možnost nastaveńı, u kterých úkol̊u sledovat kritičnost a které úkoly
vynechat.

• Automatické vynecháváńı sledováńı kritičnosti u shrnuj́ıćıch úkol̊u.

• Výpočet indikátoru topologické kritičnosti u sledovaných úkol̊u.

• Výpočet indikátoru časové kritičnosti u sledovaných úkol̊u.

• Výpočet indikátoru kritičnosti časových rezerv u sledovaných úkol̊u.

• Výpočet indikátoru nákladové kritičnosti u sledovaných úkol̊u.

• Výpočet indikátoru kritičnosti práce u sledovaných úkol̊u.

• Možnost nastaveńı, které z pěti indikátor̊u použ́ıt.

• Možnost nastaveńı vah jednotlivých indikátor̊u.

• Uložeńı uživatelem nastavených vah.

• Výpočet celkové mı́ry potenciálu kritičnosti u sledovaných úkol̊u.

• Zobrazeńı vypočtených hodnot v tabulce.

• Možnost řazeńı úkol̊u v tabulce vypočtených hodnot podle konkrétńıho
indikátoru či potenciálu sestupně a vzestupně.

3.2.1.3 Požadavky spojené s potenciálem selháńı

• Možnost zadáváńı hodnot indikátoru selháńı času u jednotlivých úkol̊u
uživatelem.

• Možnost zadáváńı hodnot indikátoru selháńı náklad̊u u jednotlivých
úkol̊u uživatelem.

• Možnost zadáváńı hodnot indikátoru selháńı kvality u jednotlivých úkol̊u
uživatelem.

• Automatické vynecháváńı sledováńı selháńı u shrnuj́ıćıch úkol̊u.

• Výpočet celkové mı́ry potenciálu selháńı u úkol̊u se zadanými hodnotami
indikátoru selháńı.
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3.3. Use cases

• Zobrazeńı vypočtených hodnot v tabulce.

• Možnost řazeńı úkol̊u v tabulce vypočtených hodnot podle konkrétńıho
indikátoru či potenciálu sestupně a vzestupně.

3.2.1.4 Požadavky spojené s matićı ohrožeńı

• Źıskáńı hodnot mı́ry potenciálu kritičnosti u jednotlivých úkol̊u z po-
tenciálu kritičnosti.

• Źıskáńı hodnot mı́ry potenciálu selháńı u jednotlivých úkol̊u z potenciálu
selháńı.

• Grafické zobrazeńı sledovaných úkol̊u v matici ohrožeńı.

3.2.2 Nefunkčńı požadavky

• Add-in pro nástroj Microsoft Project.

• Operačńı systém Windows 10.

• Verze nástroje

– Microsoft Project 2016

– Microsoft Project 2019

• Lokalizace

– anglická

– česká

• Instalace doplňku nesmı́ poškodit existuj́ıćı rozpracované soubory MS
Projectu.

• Soubory MS Projectu muśı fungovat i po odinstalaci doplňku.

3.3 Use cases

Př́ıpady užit́ı rozděluji do třech skupin podle toho, jaké funkcionality ze tř́ı
základńıch funkcionalit doplňku se týkaj́ı – potenciál kritǐcnosti, potenciál
selháńı a matice ohrožeńı.

37



3. Analýza

Potenciál kritičnosti

• Výběr sledovaných úkol̊u u potenciálu kritičnosti

• Výběr indikátor̊u kritičnosti

• Nastaveńı vah indikátor̊u kritičnosti

• Resetováńı nastaveńı indikátor̊u kritičnosti

• Zobrazeńı potenciálu kritičnosti

Potenciál selháńı

• Zadáváńı hodnot indikátor̊u potenciálu selháńı

• Zobrazeńı potenciálu selháńı

Matice ohrožeńı

• Zobrazeńı matice ohrožeńı

V následuj́ıćıch třech kapitolách rozeb́ırám jednotlivé př́ıpady užit́ı de-
tailně, včetně př́ıpadných alternativńıch scénář̊u.

3.3.1 Use cases – potenciál kritičnosti

3.3.1.1 Výběr sledovaných úkol̊u u potenciálu kritičnosti

V tomto př́ıpadu užit́ı se pracuje se zobrazeńımi a tabulkami MS Projectu.
Zobrazeńı

”
Sledováńı kritičnosti“ je založené na výchoźım zobrazeńı MS Pro-

jectu
”

Gantt̊uv diagram“. Toto zobrazeńı zobrazuje stejnojmennou tabulku

”
Sledováńı kritičnosti“ založenou na výchoźı tabulce MS Projectu

”
Zadáváńı“

s přidaným sloupcem pro vyplněńı, zda u daného úkolu sledovat kritičnost.
Nově vytvořené úkoly jsou autovaticky nastaveny jako sledované. Výjimkou

jsou shrnuj́ıćı úkoly. Tyto úkoly nejsou skutečným úkolem, pouze reprezentuj́ı
sdružeńı v́ıce úkol̊u, proto se u nich kritičnost nesleduje.

1. Uživatel klikne na odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko pro vyb́ıráńı sledovaných úkol̊u
v záložce doplňku ve skupině tlač́ıtek potenciálu kritičnosti.

2. Doplněk nastav́ı (př́ıpadně vytvoř́ı) jako současné zobrazeńı
”

Sledováńı
kritičnosti“.

3. Uživatel měńı hodnoty o sledováńı (Ano či Ne) jednotlivých úkol̊u podle
vlastńıho uvážeńı a MS Project hodnoty automaticky ukládá.

4. Proces nastavováńı sledováńı úkol̊u lze kdykoliv přerušit a kdykoliv se
k němu lze opět vrátit.
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3.3.1.2 Výběr indikátor̊u kritičnosti

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Nastaveńı kritičnosti“ v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek potenciálu kritičnosti.

2. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) pro nastavováńı vlastnost́ı po-
tenciálu kritičnosti.

3. Uživatel v tomto okně nastav́ı, které indikátory chce aby byly použity
při výpočtu potenciálu kritičnosti.

4. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

OK“.

5. Doplněk ulož́ı nastaveńı a zavře okno.

Alternativńı scénář

4. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Zrušit“ nebo zavře okno.

5. Doplněk neulož́ı nastaveńı a zavře okno.

3.3.1.3 Nastaveńı vah indikátor̊u kritičnosti

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Nastaveńı kritičnosti“ v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek potenciálu kritičnosti.

2. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) pro nastavováńı vlastnost́ı po-
tenciálu kritičnosti.

3. Uživatel v tomto okně změńı váhy jednotlivých indikátor̊u podle vlastńıho
uvážeńı.

4. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

OK“.

5. Doplněk ulož́ı nové nastaveńı vah indikátor̊u a zavře okno.

Alternativńı scénář

4. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Zrušit“ nebo zavře okno.

5. Doplněk neulož́ı nové nastaveńı indikátor̊u a zavře okno.
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3.3.1.4 Resetováńı nastaveńı indikátor̊u kritičnosti

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Nastaveńı kritičnosti“ v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek potenciálu kritičnosti.

2. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) pro nastavováńı vlastnost́ı po-
tenciálu kritičnosti.

3. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Obnovit výchoźı“.

4. Doplněk vyplńı váhy indikátor̊u podle výchoźıch hodnot a vyplńı, které
indikátory se maj́ı použ́ıt podle výchoźıho nastaveńı.

5. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

OK“.

6. Doplněk ulož́ı resetované nastaveńı a zavře okno.

Alternativńı scénář

5. Uživatel klikne na tlač́ıtko
”

Cancel“ nebo zavře okno.

6. Doplněk neulož́ı resetované nastaveńı, ponechá p̊uvodńı nastaveńı a zavře
okno.

3.3.1.5 Zobrazeńı potenciálu kritičnosti

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko pro zobrazeńı okna s tabulkou kritičnosti sle-
dovaných úkol̊u v záložce doplňku ve skupině tlač́ıtek potenciálu kritičnosti.

2. Doplněk zkontroluje, zda je struktura projektu v pořádku pro potřebné
výpočty kritičnosti.

3. Doplněk spoč́ıtá hodnoty vybraných indikátor̊u kritičnosti u sledovaných
úkol̊u.

4. Doplněk spoč́ıtá hodnoty celkové mı́ry potenciálu kritičnosti.

5. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) obsahuj́ıćı tabulku se všemi
vypočtenými hodnotami.

Alternativńı scénář

Tento alternativńı scénář nastává, když sktruktura projektu neńı v pořádku
pro potřebné výpočty kritičnosti. Např́ıklad když je shrnuj́ıćı úkol nastaven
jako předch̊udce č́ı následńık.

3. Doplněk zobraźı vyskakovaćı chybovou hlášku popisuj́ıćı problém uživateli
a návrh možného řešeńı.

4. Uživatel zavře chybovou hlášku, oprav́ı problém a může pokračovat kro-
kem 1. hlavńıho scénáře.
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3.3.2 Use cases – potenciál selháńı

3.3.2.1 Zadáváńı hodnot indikátor̊u potenciálu selháńı

V tomto př́ıpadu užit́ı se pracuje se zobrazeńımi a tabulkami MS Projectu.
Zobrazeńı

”
Hodnoty selháńı“ je založené na výchoźım zobrazeńı MS Pro-

jectu
”

Gantt̊uv diagram“. Toto zobrazeńı zobrazuje stejnojmennou tabulku

”
Hodnoty selháńı“ založenou na výchoźı tabulce MS Projectu

”
Zadáváńı“ s

přidanými třemi sloupci pro vyplněńı hodnot jednotlivých indikátor̊u selháńı.

Nově vytvořené úkoly maj́ı hodnoty indikátor̊u automaticky nastaveny na
hodnotu

”
Neurčeno“. Výjimkou jsou shrnuj́ıćı úkoly. U těchto úkol̊u nejdou

hodnoty selháńı nastavit a jsou vynechány.

1. Uživatel klikne na odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko pro zadáváńı hodnot indikáror̊u
selháńı úkol̊u v záložce doplňku ve skupině tlač́ıtek potenciálu selháńı.

2. Doplněk nastav́ı (př́ıpadně vytvoř́ı) jako současné zobrazeńı
”

Hodnoty
selháńı“.

3. Uživatel nastavuje hodnoty indikátor̊u selháńı (výběr z možných hod-
not šestistupňové škály plus hodnota

”
Neurčeno“) u jednotlivých úkol̊u

dle vlastńıch zkušenost́ı a znalost́ı a MS Project hodnoty automaticky
ukládá.

4. Proces nastavováńı hodnot lze kdykoliv přerušit a kdykoliv se k němu
lze opět vrátit.

3.3.2.2 Zobrazeńı potenciálu selháńı

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko pro zobrazeńı okna s tabulkou potenciálu
selháńı jednotlivých úkol̊u.

2. Doplněk spoč́ıtá hodnoty celkové mı́ry potenciálu selháńı na základě
zadaných hodnot u jednotlivých indikátor̊u selháńı od uživatele. Úkoly,
u kterých neńı vyplněna ani jedna hodnota potenciálu selháńı, doplněk
přeskoč́ı.

3. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) obsahuj́ıćı tabulku s vypočtenými
hodnotami.

3.3.3 Use cases – matice ohrožeńı

3.3.3.1 Zobrazeńı matice ohrožeńı

1. Uživatel klikne na tlač́ıtko pro zobrazeńı matice ohrožeńı v záložce doplňku
ve skupině tlač́ıtek matice ohrožeńı.
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2. Doplněk zkontroluje, zda je struktura projektu v pořádku pro potřebné
výpočty kritičnosti.

3. Doplněk spoč́ıtá hodnoty vybraných indikátor̊u kritičnosti u sledovaných
úkol̊u.

4. Doplněk spoč́ıtá hodnoty celkové mı́ry potenciálu kritičnosti u sledo-
vaných úkol̊u.

5. Doplněk spoč́ıtá hodnoty celkové mı́ry potenciálu selháńı na základě
uživatelem zadaných hodnot u jednotlivých indikátor̊u selháńı. Úkoly,
u kterých neńı vyplněna ani jedna hodnota potenciálu selháńı, doplněk
přeskoč́ı.

6. Doplněk vybere pouze úkoly, které jsou sledované u kritičnosti a zároveň
u selháńı.

7. Doplněk zobraźı okno (Windows Forms) obsahuj́ıćı matici ohrožeńı vy-
plněnou vybranými úkoly.

Alternativńı scénář

Tento alternativńı scénář nastává, když sktruktura projektu neńı v pořádku
pro potřebné výpočty kritičnosti. Např́ıklad když je shrnuj́ıćı úkol nastaven
jako předch̊udce č́ı následńık.

3. Doplněk zobraźı vyskakovaćı chybovou hlášku popisuj́ıćı problém uživateli
a návrh možného řešeńı.

4. Uživatel zavře chybovou hlášku, oprav́ı problém a může pokračovat kro-
kem 1. hlavńıho scénáře.

3.4 Struktura pr̊uchodu doplňkem

V rámci návrhu samotné podoby doplňku (rozmı́stěńı tlač́ıtek a daľśıch ovládaćıch
prvk̊u, vzhled jednotlivých oken) jsem použ́ıval wireframy kreslené na paṕır. Z
d̊uvodu ńızké koplexnosti grafické stránky doplňku jsem vyhodnotil, že tento
zp̊usob vytvořeńı wireframů je efektivněǰśı a časově výrazně méně náročný než
použit́ı nějakého softwarového nástroje. Samotné wireframy kv̊uli jejich ryze
pracovńımu charakteru do této práce nepřikládám.

Struktura pr̊uchodu obrazovkami v doplňku je znázorněna na obrázku 3.1.
Zelené obdélńıky znač́ı prvky př́ımo v aplikaci MS Project a modré obdélńıky
jsou Windows Forms okna.
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3.4. Struktura pr̊uchodu doplňkem

Obrázek 3.1: Grafické znázorněńı struktury pr̊uchodu obrazovkami v doplňku
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Kapitola 4

Implementace

4.1 Možnosti rozš́ı̌reńı MS Office nástroj̊u

Funkcionality nástroj̊u Microsoft Office (např́ıklad Excel, Word, PowerPoint,
Project, Outlook a OneNote) lze rozšǐrovat o daľśı customizované funkce.
Kromě základńıch maker lze toto rozš́ı̌reńı provést instalaćı speciálńıho add-
inu (doplňku či modulu), který může upravovat samotný program a přidávat
mu daľśı funkce. Existuj́ı dva rozd́ılné typy MS Office add-in̊u:

• VSTO Add-in

• Office Add-in

4.1.1 VSTO Add-in

VSTO (Visual Studio Tools for Office) add-in je př́ımo spojen se samotnou MS
Office aplikaćı. K vytvořeńı VSTO add-inu se použ́ıvaj́ı Office developer tools
v programu Visual Studio. Z napsaného kódu se vytvoř́ı assembly (např́ıklad
.exe soubor), který je načten MS aplikaćı. Po načteńı může doplněk reago-
vat na události vyvolané v aplikaci (např́ıklad vytvořeńı nového projektu,
změna dat uživatelem, kliknut́ı na tlač́ıtko v menu). VSTO doplněk má také
př́ıstup k objektovému modelu dané MS aplikace, a může tak automatizovat
a rozšǐrovat funkce MS aplikace.

VSTO doplňky lze psát v programovaćım jazyce C# nebo Visual Ba-
sic v .NET frameworku. Visual Studio obsahuje nástroje, které zjednodušuj́ı
tvorbu VSTO doplňk̊u. Obsahuje možnost generováńı projektu doplňku v
obou programovaćıch jazyćıch pro jednotlivé MS Office aplikace. Tento pro-
jekt obsahuje automaticky generovanou tř́ıdu, která představuje základ VSTO
doplňku. Tato tř́ıda poskytuje př́ıstup k objektovému modelu aplikace a kon-
trolu k událostem v aplikaci ostatatńım tř́ıdám doplňku. [29]
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4.1.2 Office Add-in

Office Add-in použ́ıvá webové technologie jako HTML, CSS a JavaScript.
Na rozd́ıl od VSTO doplňku neńı závislý na operačńım systému Windows, a
funguje tak i pro jiné operačńı systémy. Office Add-in nevyuž́ıvá kód běž́ıćı na
zař́ızeńı uživatele. MS Office aplikace přečte manifest doplňku a sama připoj́ı
tlač́ıtka a př́ıkazy doplňku v pásu karet. V př́ıpadě potřeby si načte aplikace
Javascript a HTML kód doplňku a spoušt́ı ho pomoćı webového prohĺıžeče.
Office Add-in se skládá z manifestu (XML soubor) a webové aplikace. [30]

4.2 Použité technologie a nástroje

Pro implementováńı doplňku programu MS Project ke sledováńı ohrožeńı
úkol̊u jsem se rozhodl pro metodu VSTO doplňku. Tento zp̊usob vývoje doplňku
umožňuje jednodušš́ı distribuci doplňku, uživatel ho pak nainstaluje např́ıklad
pomoćı .exe souboru. Oproti tomu druhý typ – Office Add-in, se distribuuje
přes Office Store a některé organizace mohou mı́t zakázaný př́ıstup MS Pro-
jectu do Office Storu. Nav́ıc tyto doplňky lze stáhnou pouze př́ımo z konkrétńıho
MS Office programu a nelze k tomu použ́ıt webový prohĺıžeč.

V rámci implementace doplňku jsem použil následuj́ıćı softwarové nástroje
a technologie:

• Microsoft Visual Studio

• .NET

• C#

• Windows Forms

• Visual Designer

• Microsoft Project

• Vectr

4.2.1 Microsoft Visual Studio

Doplněk jsem vyv́ıjel v prostřed́ı Microsoft Visual Studio Community 2019,
což je IDE (Integrated Development Environment) od společnosti Microsoft.
Mimo jiné, toto IDE umožňuje vývoj ve frameworku .NET, ve kterém lze psát
C# a VB (Visual Basic) aplikace.

IDE poskytuje možnost vygenerováńı základńı struktury VSTO doplňku
podle určeného jazyka a ćıleného programu, v mém př́ıpadě konkrétně C# a
MS Project. Visual Studio také umožňuje použ́ıvat Windows Forms a obsahuje
integrovaný debugger. [31]

46
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4.2.2 .NET

Doplněk je implementovaný na platformě .NET Framework 4.7.2.

.NET je vývojářská platforma složená z nástroj̊u, programovaćıch jazyk̊u a
knihoven pro vývoj mnoha r̊uzných typ̊u aplikaćı. Existuje v́ıce implementaćı
.NET, kde každá implementace může být určena pro jiný operačńı systém.

.NET Framework je originálńı implementace .NET. Umožňuje provoz webových
aplikaćı, desktopových aplikaćı a daľśıch služeb na operačńım systému Win-
dows.

Všechny r̊uzné implementace .NET se ř́ıd́ı standardem .NET Stadnard,
což je formálńı specifikace API (Application Programming Interface), která je
společná např́ıč implementacemi. To umožňuje použ́ıvat stejný kód a knihovny
v r̊uzných implementaćıch. [32]

4.2.3 C#

Doplněk je napsaný předevš́ım v jazyce C#, což je relativně jednoduchý, ob-
jektově orientovaný programovaćı jazyk. Pocháźı z rodiny jazyk̊u C, proto je
velmi podobný programovaćım jazyk̊um C, C++ a Java.

4.2.4 Windows Forms

Windows Forms (zkráceně WinForms) je open-source grafická knihovna tř́ıd.
Je součást́ı .NET Frameworku a poskytuje platformu pro psańı event-driven
aplikaćı (či část́ı aplikaćı) a vytvářeńı GUI (Graphical User Interface) pro
interakci s uživatelem.

IDE Visual Studio obsahuje grafický nástroj pro jednoduché vytvářeńı
Windows Forms obrazovek, Windows Forms Designer. V tomto nástroji lze
jednoduše vytvořit požadovaná obrazovka umist’ováńım potřebných prvk̊u
(tlač́ıtek, textových poli, atd.) a př́ıpadné detailněǰśı úpravy lze provádět v
samotném kódu obrazovky (C# tř́ıdy). [33]

4.2.5 Visual Designer

Pomoćı nástroje Visual Designer ve Visual Studiu jsem upravil pás karet (ang-
licky Ribbon) programu MS Project, a vytvořil tak novou záložku pro ovládáńı
doplňku. Pás karet dané MS Office aplikace je možno upravovat pomoćı gra-
fického nástroje (Ribbon – Visual Designer), nebo pomoćı kódu (Ribbon –
XML), pokud je potřeba upravit pás karet zp̊usobem, který Visual Designer
nepodporuje. [34]

4.2.6 Microsoft Project

Microsoft Project je softwarový nástroj z řady produkt̊u Microsoft Office.
Tento nástroj je vyv́ıjený a prodávaný společnost́ı Microsoft. Je sice součást́ı
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rodiny produkt̊u Office, ale zakoupen muśı být samostatně. Slouž́ı v projek-
tovém ř́ızeńı k vypracováńı harmonogramu, správě a přǐrazováńı zdroj̊u k
úkol̊um, sledováńı postupu v projektu, správě náklad̊u a analýze pracovńıho
vyt́ıžeńı.

Licenci k produktu Microsoft Project Professional 2019 jsem źıskal v rámci
Microsoft Azure programu Azure Dev Tools for Teaching, podrobnosti o tomto
programu viz [35].

4.2.7 Vectr

Vectr je bezplatný online grafický nástroj pro tvorbu vektorové grafiky. Je to
jednoduchý, ale velmi užitečný a mocný software, který jde použ́ıvat téměř na
jakémkoliv zař́ızeńı s webovým prohĺıžečem. Tento nástroj jsem použ́ıval pro
tvorbu ikon k jednotlivým tlač́ıtk̊um v záložce doplňku. [36]

4.3 Struktura programu Microsoft Project

Objektový model MS Projectu zpř́ıstupňuje doplňku spoustu možnost́ı pro
automatizaci a rozšǐrováńı funkčnost́ı programu. Pro př́ıstup k objektovému
modelu v základńı tř́ıdě VSTO doplňku se použ́ıvá pole Application. Pole
Application vraćı objekt typu Microsoft.Office.Interop.MsProject.Application,
který reprezentuje aktuálńı instanci MS Projectu.

Objektový model MS Projectu je poměrně složitý, viz oficiálńı dokumen-
tace [37]. Každý objekt z modelu má své metody (Methods), události (Events)
a vlastnosti (Properties). Dále popisuji pár základńıch objekt̊u, které jsou
d̊uležité v kontextu implementovaného doplňku pro sledováńı ohrožeńı úkol̊u.

4.3.1 Application

Objekt Application reprezentuje celou aplikaci MS Project. Pro přibĺıžeńı
uvedu několik část́ı tohoto objektu, které jsou nějakým zp̊usobem významné
pro moji konkrétńı implementaci doplňku.

Application se skládá např́ıklad z Properties (vlastnost́ı), které vracej́ı ak-
tivńı objekty. ActiveProject vraćı aktivńı projekt v MS Projectu a ActiveCell
vraćı aktivńı buňku v projektu, na kterou uživatel naposledy kliknul.

Dále obsahuje d̊uležité události v aplikaci. Např́ıklad Event NewProject
(nastává při vytvořeńı nového projektu), ProjectBeforeClose (nastává před
zavřeńım daného projektu) a ProjectBeforeTaskChange (nastává před změnou
hodnoty u úkolu, kterou provád́ı uživatel).

Také obsahuje metody pro modifikaci tabulek (TableEdit, TableEditEx) a
zobrazeńı (ViewEditSingle, ViewEditCombination) a metody pro nastavováńı,
které zobrazeńı je právě uživateli zobrazeno (ViewApply, ViewApplyEx).

Objekt Application kromě těchto metod samozřejmě také obsahuje metody
pro př́ıstup k daľśım objekt̊um z objektového modelu. Např́ıklad Tables pro
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4.3. Struktura programu Microsoft Project

př́ıstup k množině všech tabulek v projektu, nebo Views pro př́ıstup k množině
všech zobrazeńı v projektu.

4.3.2 View

Objekt View reprezentuje jedno konkrétńı zobrazeńı z kolekce zobrazeńı Views.
Aktivńı zobrazeńı určuje, co uživatel na obrazovce vid́ı. Zobrazeńı může zob-
razovat některou tabulku z kolekce tabulek Tables.

Výchoźı zobrazeńı v projektu je zobrazeńı Gantt̊uv diagram. Toto zobra-
zeńı kombinuje nalevo tabulku Zadáváńı a napravo samotný diagram. Mezi
daľśı zobrazeńı patř́ı např́ıklad Seznam zdroj̊u, Śıt’ový diagram a Týmový
plánovač.

Lze vytvářet i daľśı customizovaná zobrazeńı nebo zobrazeńı upravovat či
koṕırovat, např́ıklad pomoćı metody ViewEditSingle z objektu Application.

4.3.3 Table

Objekt Table reprezentuje tabulku s určitými daty v projektu. Jedna konkrétńı
tabulka je vždy členem kolekce tabulek Tables.

Výchoźı tabulka projektu je tabulka Zadáváńı, kam se zadávaj́ı jednotlivé
úkoly a přǐrazuj́ı se k nim zdroje. Mezi daľśı tabulky patř́ı např́ıklad Náklady,
Použ́ıváńı, Sledováńı a Práce. Tabulky se děĺı do třech typ̊u – úkolové (obsahuj́ı
informace o úkolech), zdrojové (obsahuj́ı informace o zdroj́ıch) a ostatńı.

Stejně jako u View lze tabulky vytvářet, upravovat či koṕırovat, např́ıklad
pomoćı metody ViewApply z objektu Application. Tabulkám lze přidávat daľśı
sloupce, ale ve skutečnosti se nejedná o vytvářeńı sloupc̊u, pouze se použije
jeden ze stovek předpřipraveným sloupc̊u, který lze následně přejmenovat. MS
Project má takto připraveno ke každému možnému typu sloupce (např́ıklad
boolean, č́ıslo, text) deśıtky a u některých až stovky sloupc̊u. Např́ıklad sloupc̊u
znač́ıćı nějaký př́ıznak (boolean - Ano/Ne) u tabulek úkolového typu je předpřipraveno
20. Vytvářeńı nových sloupc̊u objektový model neumožňuje.

4.3.4 Project

Objekt Project reprezentuje jeden konkrétńı projekt ve skupině otevřených
projekt̊u. Všechny tyto projekty pak tvoř́ı kolekci a jsou reprezentovány ob-
jektem Projects.

Project obsahuje d̊uležité Properties pro př́ıstup k úkol̊um v daném pro-
jektu (Tasks) a ke zdroj̊um v projektu (Resources).

4.3.5 Task

Objekt Task reprezentuje jeden konkrétńı úkol v projektu. Je členem kolekce
úkol̊u Tasks. Objekt Tasks obsahuje metodu Add na vytvářeńı nových úkol̊u.
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Objekt Task umožňuje doplňku źıskávat a nastavovat všechny informace
o úkolu. Jednotlivé Properties jsou většinou nazvané podle názvu př́ıslušného
sloupce v tabulce úkol̊u. Např́ıklad Cost vraćı celkové náklady spojené s úkolem
a Work vraćı množstv́ı práce spojené s úkolem. PredecessorTasks vraćı kolekci
předch̊udc̊u daného úkolu a SuccessorTasks vraćı kolkci následńık̊u.

Pokud chci źıskat informaci o hierarchii úkol̊u (co jsou shrnuj́ıćı úkoly a
jaké úkoly shrnuj́ı), tak mi pomohou vlastnosti OutlineChildren (vraćı kolekci
úkol̊u, které jsou shrnovány daným úkolem), OutlineParent (vraćı úkol, který
daný úkol shrnuje) a Summary (zda je daný úkol shrnuj́ıćı). Pro podrobněǰśı
práci s hierarchíı jsou také dostupné vlastnosti OutlineLevel (úroveň v hierar-
chii) a OutlineNumber (č́ıslo v hierarchii, podobné č́ıslováńı kapitol – např.
4.2 je druhý podúkol čtvrtého úkolu na nejvyšš́ı vrstvě v hierarchii).

4.4 Lokalizace VSTO doplňku

Jazyková lokalizace VSTO doplňku je relativně jednoduchá. I přes to, že
oficiálńı dokumentace VSTO add-in̊u v tomto ohledu mlč́ı. Všechny texty,
které se zobrazuj́ı uživateli a muśı být lokalizovány, se ulož́ı jako proměnné
do souboru Resources.resx ve složce Properties v projektu VSTO doplňku.
Každá proměnná je tvořena svým názvem, hodnotou (textem) a poznámkou
(např́ıklad pro překladatele). Z kódu se pak k jednotlivým text̊um přistupuje
cestou Properties.Resources.NázevProměnné.

Pro přeložeńı celého doplňku pak stač́ı přeložit jeden soubor (jednu ta-
bulku) Resources.resx. Tento soubor je potřeba zkoṕırovat, přidat za tečku
do názvu souboru kód odpov́ıdaj́ıćıho jazyka (např́ıklad pro češtinu Resour-
ces.cs.recx) a nechat tento soubor od překladatele přeložit. Tabulka s kódy
jazyk̊u je k dispozici např́ıklad zde [38].

Doplněk si sám po spušteńı vybere, které Resources má použ́ıt. Volba
prob́ıhá na základě jazykové lokalizace operačńıho systému Windows. Proměnné,
které nejsou přeložené v lokalizovaném souboru, se vezmou z originálńıho sou-
boru Resources. Nevad́ı tak, že je např́ıklad přeložena jen část hodnot.

Doplněk se automaticky lokalizuje podle aktuálńıho jazyka Windows, ale
větš́ı smysl dává, aby se automaticky lokalizoval do jazyka ćıleného programu
– jazyka MS Projectu. To lze provést jednoduše. Při načteńı záložky doplňku
do programu se nastav́ı hodnota Properties.Resources.Culture (udávaj́ıćı jaká
lokalizace se má použ́ıvat) na jazyk programu, např́ıklad pomoćı př́ıkazu

Prop e r t i e s . Resources . Culture =
new System . G l ob a l i z a t i on . Cu l ture In fo ( App l i ca t ion . LocaleID ( ) ) ;

Doplněk jsem naimplementoval v angličtině a přeložil jsem jej do češtiny.
Pokud je MS Project v angličtině, tak i doplněk se bude zobrazovat v an-
gličtině. A když je MS Project česky, tak i doplněk bude česky.
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4.5. DPI awareness

Tabulka 4.1: Hodnoty škálováńı displeje ve Windows

Procentuálńı škálováńı Hodnota DPI Velikost ikony

100% 96 32x32

125% 120 40x40

150% 144 48x48

200% 192 64x64

4.5 DPI awareness

MS Project je takzvaná DPI Aware aplikace. To znamená, že jej́ı vzhled se
může přizp̊usobovat podle DPI daného displeje. DPI (dots per inch) znač́ı
škálovaćı faktor displeje. Dř́ıve měla většina displej̊u 96 pixel̊u na jeden palec,
proto je tato hodnota výchoźı a při nastaveńı škálováńı ve Windows na 100%
se použ́ıvá tato hodnota. Pokud by byla daná aplikace vytvořena pouze pro
tuto hodnotu, tak by pak na displej́ıch s větš́ım rozlǐseńım a jiným nastaveńım
škálováńı vypadala rozmazaně.

Nastaveńı Windows umožňuje spoustu r̊uzných hodnot škálovaćıho fak-
toru. Mezi nejvýznaměǰśı patř́ı hodnoty v tabulce 4.1.

Aby ikony tlač́ıtek v záložce doplňku nevypadaly v některém zobrazeńı
př́ılǐs znetvořeně, je potřeba vytvořit několik sad ikon pro jednotlivé hodnoty
DPI. Pro konkrétńı hodnotu škálováńı se poté vybere ikona z množiny ikon
vytvořená pro hodnotu škálováńı, které je nejbĺıže potřebné hodnotě. Pro
doplněk jsem vytvořil čtyři sady ikon určených pro zobrazeńı 100%, 125%,
150% a 200%.

4.6 Nasazeńı VSTO doplňku

Aby bylo možné nasadit VSTO doplněk na jiném poč́ıtači než na vývojovém, je
potřeba z projektu doplňku vytvořit instalovatelnou aplikaci. VSTO doplňky
lze nasazovat dvěma zp̊usoby, pomoćı ClickOnce a Windows Installer. Řešeńı
ClickOnce je výrazně jednodušš́ı, omezuje počet krok̊u nutných k vydáńı a
nainstalováńı doplňku. Řešeńı Windows Installer dává větš́ı kontrolu nad t́ım,
jak je doplněk nainstalován a jaké stránky se uživateli zobraźı, když doplněk
instaluje. Pro větš́ı jednoduchost řešeńı ClickOnce jsem si vybral tento zp̊usob
nasazováńı doplňku. [39]
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Kapitola 5

Testováńı

Při testováńı doplňku jsem, kromě testováńı základńı implementačńı logiky
pomoćı unit test̊u, také testoval celkovou funkčnost doplňku pomoćı systémových
test̊u, založených na jednotlivých př́ıpadech užit́ı. Tyto systémové testy znázorńım
na ukázkovém triviálńım projektu, viz obrázek 5.1.

Obrázek 5.1: Ukázkový projekt pro testováńı
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Obrázek 5.2: Výchoźı stav aplikace pro testováńı doplňku

5.1 Výchoźı stav aplikace

Obrázek 5.2 znázorňuje stav aplikace před jakoukoliv akćı v doplňku uživatelem,
po nainstalováńı doplňku a následném spuštěńı testovaćıho projektu. Uživatel
vid́ı výchoźı zobrazeńı (Gantt Chart) a je nakliknutý v záložce doplňku Task
Threatness.

5.2 Testováńı potenciálu kritičnosti

5.2.1 Výběr sledovaných úkol̊u u potenciálu kritičnosti

5.2.1.1 Změna aktivńıho zobrazeńı

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Tracked Tasks v záložce doplňku ve skupině
tlač́ıtek Task Criticalness.

Očekávaný stav aplikace

• Aktivńım zobrazeńım je zobrazeńı Criticalness Tracking.

• Zobrazeńı Criticalness Tracking zobrazuje tabulku Criticalness Tracking.
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Obrázek 5.3: Změny v aplikaci po kliknut́ı na tlač́ıtko Tracked Tasks

• Tabulka Criticalness Tracking obsahuje sloupec Skip.

• Buňky ve sloupci Skip mohou nabýbat pouze hodnot Yes a No.

• Buňky ve sloupci Skip jsou u všech úkol̊u, které ještě uživatel nenastavil,
přednastaveny na hodnotu No.

• Shrnuj́ıćı úkoly maj́ı hodnotu ve sloupci Skip odvozenou jako logické
AND všech hodnot svých podúkol̊u. Tato hodnota tak indikuje, zda
jsou všechny podúkoly přeskočeny.

Změna v aplikaci po provedeńı této akce je znázorněna na obrázku 5.3.

5.2.1.2 Změna hodnoty ve sloupci Skip

Akce uživatele

• Uživatel změńı hodnotu ve sloupci Skip u konkrétńıho úkolu.

Očekávaný stav aplikace

• Změněná hodnota se ulož́ı.

• Pokud je daný úkol součást́ı některých shrnuj́ıćıch úkol̊u, tak se u těchto
shrnuj́ıćıch úkol̊u přepoč́ıtá hodnota ve sloupci Skip.

• Pokud se jednalo o shrnuj́ıćı úkol, tak uživatel nemohl změnu provést.
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Obrázek 5.4: Okno pro přizp̊usobováńı indikátor̊u kritičnosti

5.2.2 Nastaveńı indikátor̊u kritičnosti

5.2.2.1 Zobrazeńı okna Criticalness Settings

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Criticalness Settings v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek Task Criticalness.

Očekávaný stav aplikace

• Otevře se Windows Forms okno Criticalness Settings pro přizp̊usobováńı
indikátor̊u kritičnosti.

• V oknu Criticalness Settings lze nastavovat vypnut́ı/zapnut́ı jednot-
livých indikátor̊u.

• V oknu Criticalness Settings lze nastavovat váhy jednotlivých indikátor̊u.

• Hodnoty v oknu Criticalness Settings lze resetovat na výchoźı hodnoty.

Okno Criticalness Settings, které se otevře po provedeńı této akce uživatelem,
je znázorněno na obrázku 5.4.
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5.2.2.2 Výběr indikátor̊u kritičnosti

Akce uživatele

• Uživatel klikne na checkbox konkrétńıho indikátoru v okně Criticalness
Settings.

Očekávaný stav aplikace

• Odpov́ıdaj́ıćı indikátor se nastav́ı jako vypnutý/zapnutý.

• Možnost nastaveńı váhy odpov́ıdaj́ıćıho indikátoru se zobraźı/skryje.

5.2.2.3 Nastaveńı vah indikátor̊u kritičnosti

Akce uživatele

• Uživatel nastav́ı váhu konkrétńıho indikátoru v okně Criticalness Settings
pomoćı zadáńı hodnoty do odpov́ıdaj́ıćıho pole nebo pomoćı UpDown
tlač́ıtek.

Očekávaný stav aplikace

• Když uživatel použ́ıvá k nastaveńı váhy UpDown tlač́ıtka, tak se hod-
nota váhy odpov́ıdaj́ıćıho indikátoru vždy měńı o jednu desetinu v př́ıslušném
směru.

• Když uživatel zadal hodnotu ručně, tak se váha odpov́ıdaj́ıho indikátoru
nastav́ı na uživatelem zadanou hodnotu.

• Pokud uživatel zadal hodnotu menš́ı než nula, tak se hodnota přenastav́ı
na nulu.

• Pokud uživatel zadal hodnotu větš́ı než sto, tak se hodnota přenastav́ı
na sto.

5.2.2.4 Resetováńı výchoźıch hodnot

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Reset to Defaults v okně Criticalness Settings.

Očekávaný stav aplikace

• Všechny indikátory se v okně Criticalness Settings nastav́ı jako vy-
pnuté/zapnuté podle výchoźıho nastaveńı doplňku.

• Všechny váhy indikátor̊u se v okně Criticalness Settings nastav́ı na
výchoźı hodnoty podle výchoźıho nastaveńı doplňku.
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5.2.2.5 Uložeńı nastaveńı indikátor̊u kritičnosti

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko OK v okně Criticalness Settings.

Očekávaný stav aplikace

• Aktuálńı nastaveńı zapnut́ı/vypnut́ı všech indikátor̊u v okně Criticalness
Settings se ulož́ı.

• Aktuálńı nastaveńı vah všech indikátor̊u v okně Criticalness Settings se
ulož́ı.

• Okno Criticalness Settings se zavře.

5.2.2.6 Zrušeńı nastaveńı indikátor̊u kritičnosti

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Cancel v okně Criticalness Settings nebo toto
okno zavře.

Očekávaný stav aplikace

• Změny v nastaveńı zapnut́ı/vypnut́ı všech indikátor̊u podle okna Criti-
calness Settings se zahod́ı.

• Změny v nastaveńı vah všech indikátor̊u podle okna Criticalness Settings
se zahod́ı.

• Okno Criticalness Settings se zavře.

5.2.3 Zobrazeńı potenciálu kritičnosti

5.2.3.1 Zobrazeńı okna Criticalness Potential

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Criticalness Potential v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek Task Criticalness.

Očekávaný stav aplikace

• Pokud je struktura projektu v pořádku, tak se otevře Windows Forms
okno Criticalness Potential.

• Okno Criticalness Potential obsahuje tabulku se sledovanými úkoly, je-
jich názvy, indikátory kritičnosti a potenciálem kritičnosti.
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5.2. Testováńı potenciálu kritičnosti

Obrázek 5.5: Okno s tabulkou hodnot indikátor̊u a potenciálu kritičnosti sle-
dovaných úkol̊u

Obrázek 5.6: Okno s chybovou hláškou popisuj́ıćı problém v projektu

• Tabulka neobsahuje uživatelem vypnuté indikátory kritičnosti.

• Uživatelem nastavené úkoly, které se maj́ı vynechat při sledováńı kritičnosti,
jsou vypsané v okně Criticalness Potential pod tabulkou.

• Jakékoliv shrnuj́ıćı úkoly jsou ignorovány.

• Pokud struktura projektu neńı v pořádku (shrnuj́ıćı úkol je nastaven
jako předch̊udce či následńık), tak se mı́sto okna Criticalness Potential
otevře okno s chybovou hláškou.

Okno Criticalness Potential, které se může otevř́ıt po provedeńı této akce
uživatelem je znázorněno na obrázku 5.5. Okno s chybovou hláškou, které
vyskoč́ı při špatné struktuře projektu, je znázorněno na obrázku 5.6.

5.2.3.2 Řazeńı úkol̊u v tabulce

Akce uživatele

• Uživatel klikne na název konkrétńıho sloupce v hlavičce tabulky v okně
Criticalness Potential.
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Očekávaný stav aplikace

• Tabulka sledovaných úkol̊u v okně Criticalness Potential se seřad́ı podle
hodnot v daném sloupci.

• Prvńı kliknut́ı řad́ı vzestupně, druhé kliknut́ı řad́ı sestupně.

• Sloupce indikátor̊u a potenciálu kritičnosti neřad́ı tabulku sledovaných
úkol̊u abecedně podle lingvistých výraz̊u, ale podle hodnoty daného lin-
gvistického výrazu.

5.3 Testováńı potenciálu selháńı

5.3.1 Zadáváńı hodnot indikátor̊u potenciálu selháńı

5.3.1.1 Změna aktivńıho zobrazeńı

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Enter Values v záložce doplňku ve skupině
tlač́ıtek Task Failureness.

Očekávaný stav aplikace

• Aktivńım zobrazeńım je zobrazeńı Failureness Values.

• Zobrazeńı Failureness Values zobrazuje tabulku Failureness Values.

• Tabulka Failureness Values obsahuje sloupce Time Failureness, Cost Fai-
lureness a Quality Failureness.

• Buňky ve sloupćıch Time Failureness, Cost Failureness a Quality Failure-
ness mohou být uživatelem nastaveny pouze na hodnoty Undetermined,
Not at all failing, Usually not failing, Rather not failing, Rather failing,
Usually failing a Always failing.

• Buňky ve sloupćıch Time Failureness, Cost Failureness a Quality Failu-
reness jsou ve všech př́ıpadech, které ještě uživatel explicitně nenastavil,
přednastaveny na hodnotu Undetermined.

• Shrnuj́ıćı úkoly maj́ı buňky ve sloupćıch Time Failureness, Cost Failu-
reness a Quality Failureness prázdné.

Změna v aplikaci po provedeńı této akce je znázorněna na obrázku 5.7.
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Obrázek 5.7: Změny v aplikace po kliknut́ı na tlač́ıtko Enter Values

5.3.1.2 Změna hodnoty ve sloupćıch indikátor̊u selháńı

Akce uživatele

• Uživatel změńı hodnotu v jednom ze sloupc̊u Time Failureness, Cost
Failureness nebo Quality Failureness.

Očekávaný stav aplikace

• Změněná hodnota se ulož́ı.

• Aplikace nedovoĺı zadáńı jiné hodnoty než Undetermined, Not at all
failing, Usually not failing, Rather not failing, Rather failing, Usually
failing nebo Always failing.

• Pokud se jednalo o shrnuj́ıćı úkol, tak uživatel nemohl změnu provést.

5.3.2 Zobrazeńı potenciálu selháńı

5.3.2.1 Zobrazeńı okna Failureness Potential

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Failureness Potential v záložce doplňku ve
skupině tlač́ıtek Task Failureness.
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5. Testováńı

Obrázek 5.8: Př́ıklad vyplněńı hodnot indikátor̊u selháńı uživatelem

Očekávaný stav aplikace

• Otevře se Windows Forms okno Failureness Potential.

• Okno Failureness Potential obsahuje tabulku s úkoly, u kterých byla
zadána hodnota alespoň jednoho indikátoru. Tabulka se skládá z index̊u
a názv̊u úkol̊u, indikátor̊u selháńı a potenciál̊u selháńı.

• Úkoly, u kterých uživatel nezadal hodnotu ani u jednoho indikátoru
selháńı, jsou z tabulky vynechány a jsou vypsány v okně Failureness
Potential pod tabulkou.

• Jakékoliv shrnuj́ıćı úkoly jsou ignorovány.

Okno Failureness Potential, které se otevře po provedeńı této akce uživatelem
je znázorněno na obrázku 5.9. Před zobrazeńım tohoto okna byly uživatelem
vyplněny hodnoty ve sloupćıch indikátor̊u selháńı, viz obrázek 5.8.

5.3.2.2 Řazeńı úkol̊u v tabulce

Akce uživatele

• Uživatel klikne na název konkrétńıho sloupce v hlavičce tabulky v okně
Failureness Potential.

Očekávaný stav aplikace

• Tabulka úkol̊u v okně Criticalness Potential se seřad́ı podle hodnot
v daném sloupci.

• Prvńı kliknut́ı řad́ı vzestupně, druhé kliknut́ı řad́ı sestupně.
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5.4. Testováńı matice ohrožeńı

Obrázek 5.9: Okno s tabulkou hodnot indikátor̊u a potenciálu selháńı úkol̊u

• Sloupce indikátor̊u a potenciálu selháńı neřad́ı tabulku úkol̊u abecedně
podle lingvistých výraz̊u, ale podle hodnoty daného lingvistického výrazu.

5.4 Testováńı matice ohrožeńı

5.4.1 Zobrazeńı matice ohrožeńı

5.4.1.1 Zobrazeńı okna Task Threatness Matrix

Akce uživatele

• Uživatel klikne na tlač́ıtko Show Matrix v záložce doplňku ve skupině
tlač́ıtek Task Threatness Matrix.

Očekávaný stav aplikace

• Pokud je struktura projektu v pořádku, tak se otevře Windows Forms
okno Task Threatness Matrix.

• Okno Task Threatness Matrix obsahuje tabulku s úkoly, které jsou sle-
dovány a u kterých byla zadána hodnota alespoň jednoho indikátoru
selháńı. Tabulka se skládá z index̊u a názv̊u úkol̊u, potenciál̊u kritičnosti
a potenciál̊u selháńı.

• Okno Task Threatness Matrix obsahuje grafické zobrazeńı matice ohrožeńı,
do které jsou vepsány v př́ıslušných mı́stech úkoly z tabulky ze stejného
okna.

• Uživatelem nastavené úkoly, které se maj́ı vynechat při sledováńı kritičnosti
nebo u kterých nebyla zadána uživatelem ani jedna hodnota indikátoru
selháńı, jsou vypsané v okně Task Threatness Matrix pod tabulkou.
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5. Testováńı

• Pokud struktura projektu neńı v pořádku (shrnuj́ıćı úkol je nastaven
jako předch̊udce či následńık), tak se mı́sto okna Task Threatness Matrix
otevře okno s chybovou hláškou.

Okno Task Threatness Matrix, které se může otevř́ıt po provedeńı této
akce uživatelem, je znázorněno na obrázku 5.10. Použ́ıvá hodnoty indikátor̊u
selháńı z obrázku 5.8. Okno s chybovou hláškou, které vyskoč́ı při špatné
struktuře projektu, je stejné jako u potenciálu kritičnosti, viz obrázek 5.6.

5.4.1.2 Řazeńı úkol̊u v tabulce

Akce uživatele

• Uživatel klikne na název konkrétńıho sloupce v hlavičce tabulky v okně
Task Threatness Matrix.

Očekávaný stav aplikace

• Tabulka úkol̊u v okně Task Threatness Matrix se seřad́ı podle hodnot
v daném sloupci.

• Prvńı kliknut́ı řad́ı vzestupně, druhé kliknut́ı řad́ı sestupně.

• Sloupce potenciálu kritičnosti a potenciálu selháńı neřad́ı tabulku úkol̊u
abecedně podle lingvistých výraz̊u, ale podle hodnoty daného lingvis-
tického výrazu.
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5.4. Testováńı matice ohrožeńı

Obrázek 5.10: Okno matice ohrožeńı
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Kapitola 6

Instalačńı p̌ŕıručka

6.1 Úvod

Tato př́ıručka poskytuje informace a popisuje kroky potřebné k nainstalováńı
doplňku Task Threatness Matrix Add-In pro softwarový program Micro-
soft Project.

6.2 Softwarové požadavky

6.2.1 Operačńı systém

• Windows 10

6.2.2 Microsoft Project

Pro instalaci doplňku Task Threatness Matrix Add-In je nutné mı́t nainstalo-
vaný program Microsoft Project, který je t́ımto doplňkem rozšǐrován. Doplněk
je otestován pro následuj́ıćı verze programu Microsoft Project:

• Microsoft Project 2019

• Microsoft Project 2016

Program Microsoft Project muśı být v jedné z následuj́ıćıch jazykových
lokalizaćı, pro jiné jazykové lokalizace (kv̊uli omezeńım objektového modelu
programu MS Project) doplněk pravděpodobně fungovat nebude:

• Angličtina

• Čeština
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6. Instalačńı př́ıručka

Obrázek 6.1: Instalačńı adresář doplňku

6.2.3 Daľśı požadavky

Pro instalaci potřebuje doplněk daľśı součásti, které (pokud ještě nejsou na-
instalovány) je instalačńı proces schopen stáhnout z webových stránek doda-
vatel̊u daných součást́ı. Instalace doplňku tedy vyžaduje:

• Připojeńı k internetu

nebo již nainstalované součásti:

• Microsoft .NET Framework 4.7.2

• Visual Studio 2010 Tools for Office Runtime

6.3 Postup instalace doplňku

Složka pro instalaci doplňku Task Threatness Matrix Add-In obsahuje složku
Application Files s jednotlivými verzemi doplňku, instalačńı program Setup.exe
a manifest nasazeńı TaskThreatnessMatrixAddIn.vsto ukazuj́ıćı na posledńı
verzi doplňku, která se použije při instalaci (viz obrázek 6.1).

1. Spust’te instalačńı soubor
”

Setup.exe“. Otevře se okno Microsoft Office
Customization Installer, viz obrázek 6.2.

2. Klikněte na tlač́ıtko Install v okně Microsoft Office Customization In-
staller. Doplněk si stáhne př́ıpadné požadované součásti a nainstaluje se,
viz obrázek 6.3.

3. Klikněte na tlač́ıtko Close viz obrázek 6.4. Instalace je dokončena, okno
Microsoft Office Customization Installer se zavře.
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6.3. Postup instalace doplňku

Obrázek 6.2: Pr̊uběh instalace doplňku – krok 1.

Obrázek 6.3: Pr̊uběh instalace doplňku – krok 2.

Obrázek 6.4: Pr̊uběh instalace doplňku – krok 3.
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6. Instalačńı př́ıručka

Obrázek 6.5: Ověřeńı úspěšné instalace doplňku

6.4 Ověřeńı úspěšné instalace doplňku

Zda se doplněk Task Threatness Matrix Add-In úspěšně nainstaloval do pro-
gramu Microsoft Project se ověř́ı jednoduše. Otevřete program Microsoft Pro-
ject a v něm vytvořte nový prázdný (nebo otevřete existuj́ıćı) projekt. Po
otevřeńı tohoto projektu se pod́ıvejte na lǐstu záložek programu Microsoft
Project. Mezi klasickými záložkami by měla být nav́ıc záložka s názvem Task
Threatness, viz obrázek 6.5. Pokud tuto záložku vid́ıte, tak byla instalace
doplňku úspěšná. Pokud záložku nevid́ıte, můžete zkusit postup z následuj́ıćı
kapitoly 6.5.

6.5 Deaktivace/aktivace doplňku

Doplněk Task Threatness Matrix Add-In je možné po nainstalováńı deakti-
vovat (či zpátky aktivovat) pomoćı nastaveńı v programu Microsoft Project.
Postup deaktivace/aktivace doplňku je následuj́ıćı:

1. Spust’te program Microsoft Project.

2. Klikněte na tlač́ıtko Options úplně dole vlevo.

3. Otevře se okno Project Options. V něm vyberte záložku Add-ins, viz
zvýrazněná oblast č́ıslo 1 na obrázku 6.6.

4. Klikněte na tlač́ıtko Go... pro zpravováńı doplňk̊u, viz zvýrazněná oblast
č́ıslo 2 na obrázku 6.6.

5. Okno Project Options se zavře a otevře se okno COM Add-ins, viz
obrázek 6.7. V tomto okně odznačte položku TaskThreatnessMatrixAd-
dIn pro deaktivaci doplňku (zatrhněte ji pro aktivaci).

6. Potvrd’te nastaveńı kliknut́ım na tlač́ıtko OK v okně COM Add-ins.
Př́ıpadná změna se provede a okno COM add-ins se zavře.
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6.5. Deaktivace/aktivace doplňku

Obrázek 6.6: Okno přehledu doplňk̊u v MS Projectu

Obrázek 6.7: Okno pro deaktivováńı/aktivováńı doplňk̊u v MS Projectu
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6. Instalačńı př́ıručka

6.6 Postup odinstalace doplňku

Odinstalace doplňku Task Threatness Matrix Add-In se provád́ı podobně jako
odinstalace klasického programu ve Windows 10. Možný postup odinstalace
doplňku je následuj́ıćı:

1. Ve Windows 10 klikněte na Start.

2. V nab́ıdce Start klikněte na tlač́ıtko Nastaveńı. Otevře se okno Nastaveńı
Windows.

3. V okně Nastaveńı Windows vyberte skupinu nastaveńı Aplikace. Otevře
se okno Aplikace a funkce.

4. V seznamu aplikaćı v tomto okně vyhledejte aplikaci TaskThreatnessMa-
trixAddIn a klikněte na tlač́ıtko Odinstalovat, viz obrázek 6.8.

5. Potvrd’te odinstalaci kliknut́ım na daľśı tlač́ıtko Odinstalovat. Operačńı
systém Windows 10 následně zobraźı okno k povoleńı změn – Ř́ızeńı
uživatelských účt̊u.

6. Povolte změny ve vyskakovaćım okně Ř́ızeńı uživatelských účt̊u. Otevře
se okno Microsoft Office Customization Installer.

7. V okně Microsoft Office Customization Installer zahajte odinstalaci klik-
nut́ım na tlač́ıtko OK, viz obrázek 6.9. Doplněk se odinstaluje a okno se
zavře.
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6.6. Postup odinstalace doplňku

Obrázek 6.8: Vyhledáńı doplňku mezi nainstalovanými aplikacemi

Obrázek 6.9: Odinstalace doplňku z poč́ıtače
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Kapitola 7

Uživatelská p̌ŕıručka

7.1 Úvod

Doplněk Task Threatness Matrix Add-In rozšǐruje funkcionalitu pro-
gramu Microsoft Project. Přidává možnost sledovat u úkol̊u v projektu, jak
moc daný úkol ohrožuje úspěšné dokončeńı projektu. Doplněk umožňuje iden-
tifikovat pro projekt nejv́ıce ohrožuj́ıćı úkoly, což jsou úkoly, kterým je v pro-
jektovém ř́ızeńı potřeba věnovat nejv́ıce pozornosti.

Doplněk určuje hodnotu tohoto ohrožeńı u konkrétńıho úkolu na základě
dvou úhl̊u pohledu.

Prvńı úhel pohledu je ze strany plánu projektu, všechny vstupńı hodnoty
jsou údaje ze samotného projektu, vy (uživatel) už nemuśıte žádná daľśı data
zadávat. Tento úhel pohledu se nazývá Potenciál kritičnosti úkolu, neboli Task

Criticalness Potential.
Druhý úhel pohledu je z vaš́ı strany (strany uživatele, např́ıklad projek-

tového manažera). Vstupńı hodnoty zadáváte na základě vašich vlastńıch zna-
lost́ı a zkušenost́ı. Tento úhel pohledu se nazývá Potenciál selháńı úkolu, neboli
Task Failureness Potential.

Dohromady tyto dva pohledy tvoř́ı Matici ohrožeńı, neboli Task Thre-

atness Matrix, což je grafické znázorněńı hodnot těchto dvou potenciál̊u do
matice 5x5.

7.1.1 Task Criticalness Potential

Potenciál kritičnosti úkolu se určuje na základě až pěti hodnot – indikátor̊u
kritičnosti. Tyto hodnoty jsou doplňkem vypočtené ze samotného projektu.
Jedná se o indikátory:

• Topology – Topologická pozice úkolu ve struktuře projektu (pravděpodobnost,
že úkol lež́ı na kritické cestě).

• Time – Množstv́ı času potřebné k dokončeńı úkolu.
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7. Uživatelská př́ıručka

Obrázek 7.1: Vzhled záložky doplňku

• Slack – Časová rezerva úkolu (o kolik se může úkol zpozdit, aniž by
posunul termı́n dokončeńı projektu).

• Cost – Náklady na vykonáńı úkolu.

• Work – Množstv́ı práce spojené s úkolem.

7.1.2 Task Failureness Potential

Potenciál selháńı úkolu se skládá ze tř́ı hodnot – indikátor̊u selháńı. Tyto
hodnoty zadáváte vy, uživatel doplňku. Hodnoty vyjadřuj́ı (na základě vašeho
odhadu) pravděpodobnost, že v daném ohledu úkol selže. Potenciál selháńı
vycháźı z vlastnosti trojimperativu projektu, proto se jedná o indikátory:

• Time – Časové selháńı úkolu (pravděpodobnost překročeńı času).

• Cost – Nákladové selháńı úkolu (pravděpodobnost překročeńı náklad̊u).

• Quality – Selháńı kvality výstup̊u úkolu (pravděpodobnost nedostatečné
kvality).

7.1.3 Task Threatness Matrix

Matice ohrožeńı funguje podobně jako matice rizik. Na jedné ose je potenciál
kritičnosti a na druhé je potenciál selháńı. Jednotlivé úkoly (jejich indexy) se
vám zobraźı vepsané v odpov́ıdaj́ıćıch poĺıch matice. Můžete tak přehledně
vidět, které úkoly výrazně ohrožuj́ı projekt (vpravo nahoře) a kterým úkol̊um
tolik pozornosti věnovat nemuśıte (vlevo dole).

7.2 Záložka doplňku

Po nainstalováńı doplňku vám přibyde v programu Microsoft Project nová
záložka – Task Threatness, viz obrázek 7.1.
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7.2. Záložka doplňku

Záložka se skládá ze třech skupin tlač́ıtek. Prvńı skupina tlač́ıtek se týká
potenciálu kritičnosti úkol̊u, druhá se týká potenciálu selháńı úkol̊u a třet́ı se
týká Matice ohrožeńı úkol̊u.

7.2.1 Skupina tlač́ıtek potenciálu kritičnosti

7.2.1.1 Zobrazeńı potenciálu kritičnosti

Potenciál kritičnosti úkol̊u si můžete zobrazit ihned po nainstalováńı doplňku
kliknut́ım na tlač́ıtko Criticalness Potential. Zobraźı se nové okno s tabulkou
úkol̊u v projektu. Tabulka obsahuje u každého úkolu hodnoty jednotlivých
indikátor̊u kritičnosti a hodnotu celkového potenciálu kritičnosti. Úkoly v ta-
bulce lze řadit podle jednotlivých hodnot kliknut́ım na název konkrétńıho
sloupce.

7.2.1.2 Skryt́ı některých úkol̊u

Pokud vás u některých úkol̊u nezaj́ımá jejich kritičnost, tak lze sledováńı
kritičnosti u těchto úkol̊u vypnout. Kliknut́ım na tlač́ıtko Tracked Tasks se
aktivńım zobrazeńım (anglicky View) stane nové zobrazeńı Criticalness Trac-
king. V tomto zobrazeńı je (oproti klasickému zobrazeńı Gantt Chart) přidán
sloupec pro výběr, zda u konkrétńı úkolu má doplněk kritičnost poč́ıtat či
nikoliv. Úkoly označené k vynecháńı budou v tabulce potenciálu kritičnosti
vynechány.

7.2.1.3 Přizp̊usobeńı potenciálu kritičnosti

Výpočet potenciálu kritičnosti si můžete přizp̊usobit podle sebe. Pokud ne-
chcete použ́ıvat některý z pěti indikátor̊u kritičnosti, tak to lze jednoduše na-
stavit po kliknut́ı na tlač́ıtko Criticalness Settings. Zobraźı se obrazovka pro
nastavováńı potenciálu kritičnosti. Ve stejném mı́stě lze i modifikovat váha jed-
notlivých indikátor̊u. Výchoźı hodnoty vah indikátor̊u jsou založené na studii,
viz [27], ale můžete si nastavit váhy vlastńı. Výchoźı hodnoty lze pak kdykoliv
zpětně obnovit kliknut́ım na tlač́ıtko Reset to Defaults.

7.2.2 Skupina tlač́ıtek potenciálu selháńı

7.2.2.1 Zadáváńı hodnot indikátor̊u selháńı

Potenciál selháńı vyžaduje hodnoty indikátor̊u selháńı zadaných od vás, uživatele
doplňku. Pro možnost zadáváńı hodnot klikněte na tlač́ıtko Enter Values. Ak-
tivńım zobrazeńım se stane nové zobrazeńı Failureness Values. Toto zobra-
zeńı má nav́ıc (oproti klasickému zobrazeńı Gantt Chart) přidány tři sloupce,
do kterých můžete zadávat hodnoty indikátor̊u selháńı. Hodnoty indikátor̊u
vyb́ıráte ze šestistupňové škály, od

”
neselhávaj́ıćı“ po

”
vždy selhávaj́ıćı“.

77



7. Uživatelská př́ıručka

Pokud některý indikátor u konkrétńıho úkolu nechcete vyplňovat, a nebo
pokud chcete celý úkol u potenciálu selháńı ignorovat, tak dané hodnoty nechte
nedefinované. Doplněk pak poč́ıtá hodnotu potenciálu selháńı u konkrétńıho
úkolu jen podle definovaných indikátor̊u, a pokud jsou všechny tři indikátory
selháńı nedefinované, tak je úkol v tabulce potenciálu selháńı přeskočen.

7.2.2.2 Zobrazeńı potenciálu selháńı

Potenciál selháńı si můžete zobrazit kliknut́ım na tlač́ıtko Failureness Po-
tential. Zobraźı se nové okno s tabulkou úkol̊u v projektu, kde u každého
úkolu jsou zobrazeny zadané hodnoty indikátor̊u selháńı a celkový (doplňkem
spočtený) potenciál selháńı. Úkoly v tabulce lze řadit podle jednotlivých hod-
not kliknut́ım na název konkrétńıho sloupce. Pokud od vás ještě nebyly zadány
žádné hodnoty indikátor̊u selháńı, tabulka bude prázdná.

7.2.3 Tlač́ıtko Matice ohrožeńı

Pro zobrazeńı Matice ohrožeńı klikněte na tlač́ıtko Show Matrix. Matice ohrožeńı
vycháźı z potenciálu kritičnosti a potenciálu selháńı. Takže v Matici ohrožeńı
se ukazuj́ı jen úkoly, které nejsou vynechány ze sledováńı kritičnosti a zároveň
maj́ı od vás zadanou hodnotu alespoň jednoho indikátoru selháńı.

Okno s Matićı ohrožeńı nav́ıc obsahuje (krom samotné matice) tabulku
s projektovými úkoly a jejich potenciály kritičnosti a selháńı. Úkoly v této ta-
bulce lze také řadit podle jednotlivých hodnot kliknut́ım na název konkrétńıho
sloupce.

7.3 Tipy pro použ́ıváńı doplňku

7.3.1 Návrat ke klasickému zobrazeńı

Tlač́ıtka Tracked Tasks a Enter Values v záložce doplňku měńı současné ak-
tivńı zobrazeńı na speciálńı zobrazeńı, určená výhradně pro účely doplňku.
Pokud se chcete vrátit ke klasickému zobrazeńı (např́ıklad Gantt Chart), tak
stač́ı kliknout na záložku Task, rozbalit prvńı tlač́ıtko s názvem Gantt Chart a
z nab́ıdky vybrat požadované zobrazeńı (např́ıklad Gantt Chart), viz obrázek
7.2

7.3.2 Problémy po změně jazyka programu MS Project

Pokud byl konkrétńı projekt vytvořen v jedné jazykové lokalizaci Microsoft
Projectu a vy ho spust́ıte v Microsoft Projectu s jinou jazykovou lokalizaćı,
tak to může zp̊usobit problémy s funkčnost́ı doplňku. Micorsoft Project nemá
indexovaná zobrazeńı, proto se v každé jazykové lokalizaci jmenuj́ı r̊uzně. Do-
poručuji tedy držet se jen jedné jazykové lokalizace Microsoft Projectu.
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7.3. Tipy pro použ́ıváńı doplňku

Obrázek 7.2: Postup návratu ke klasickému zobrazeńı

Ze stejného d̊uvodu (absence indexace jednotlivých zobrazeńı) je tento
doplněk možné použ́ıt pouze pro jazykové lokalizace Microsoft Projectu, do
kterých je doplněk přeložen. V současné době je doplněk přeložen pro anglickou
a českou lokalizaci Microsoft Projectu.

7.3.3 Korektńı struktura projektu

Potenciál kritičnosti a Matice ohrožeńı vyžaduj́ı pro své výpočty korektńı
strukturu projektu. To pro vás znamená, že shrnuj́ıćı úkoly nesmı́ být na-
staveny jako předch̊udci či následńıci daľśıch úkol̊u. Shrnuj́ıćı úkoly se totiž
při výpočtech ignoruj́ı, protože se nejedná o skutečné úkoly. Shrnuj́ıćı úkoly
pouze repezentuj́ı skupinu úkol̊u. Pro korektńı navázáńı r̊uzných oddělených
část́ı projektu (např́ıklad fáźı projektu) můžete využ́ıt milńık̊u.

7.3.4 Pětistupňová a šestistupňová škála

Pro hodnoty indikátor̊u kritičnosti a selháńı úkol̊u se v doplňku použ́ıvá
šestistupňová škála. Not at all, Usually not, Rather not, Rather, Usually a
Always s př́ıdavkem critical nebo failing podle typu indikátoru.

Pro hodnoty výsledného potenciálu kritičnosti a potenciálu selháńı se v doplňku
použ́ıvá pětistupňová škála. Non, Weak, Rather, Strong a Extreme s př́ıdavkem
criticalness či failureness.
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Závěr

V této diplomové práci jsem se zabýval analýzou, implementaćı a testováńım
softwarového doplňku k programu Microsoft Project. Pro implementaci jsem
použil typ doplňku VSTO add-in. Výsledný doplněk podporuje anglickou
a českou lokalizaci programu Microsoft Project a je kompatibilńı s verzemi
Microsoft Project 2016 a Microsoft Project 2019.

Softwarový doplněk umožňuje uživateli programu Microsoft Project (např.
projektovému manažerovi) sledovat potenciál kritičnosti a potenciál selháńı
u jednotlivých úkol̊u v projektu. Potenciál kritičnosti úkolu je založen na hod-
notách ze samotného plánu projektu. Potenciál selháńı úkolu je založen na
hodnotách, které zadává uživatel na základě vlastńıch zkušenost́ı a znalost́ı.

Tento doplněk dále umožňuje zobrazit Matici ohrožeńı – grafické zobrazeńı
těchto dvou potenciál̊u. T́ımto zp̊usobem může uživatel identifikovat pro pro-
jekt nejv́ıce ohrožuj́ıćı úkoly a následně jim věnovat v́ıce pozornosti na úkor
méně ohrožuj́ıćıch úkol̊u.

Aby se tento naimplementovaný doplněk v projektovém ř́ızeńı snadněji
použ́ıval, tak jsem jako součást této práce vytvořil instalačńı př́ıručku a návod
k použit́ı doplňku. Návod k použit́ı doplňku popisuje jednotlivé funkce doplňku
a také obsahuje základńı informace k pochopeńı metody Matice ohrožeńı.

Doplněk v současné době podporuje anglický a český jazyk. V budoucnu
by bylo možné doplněk přeložit do daľśıch jazyk̊u, a umožnit tak jeho využit́ı
i uživatel̊um jiných jazykových lokalizaćı programu Microsoft Project.
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83

http://www.yourarticlelibrary.com/home-management/human-management-resources-human-and-non-human-resources/47785
http://www.yourarticlelibrary.com/home-management/human-management-resources-human-and-non-human-resources/47785
http://www.yourarticlelibrary.com/home-management/human-management-resources-human-and-non-human-resources/47785
http://www.businessdictionary.com/definition/project.html
http://www.businessdictionary.com/definition/project.html
https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-a-network-diagram-in-project-management/
https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-a-network-diagram-in-project-management/


Literatura

z: https://www.pmi.org/learning/library/critical-path-method-

calculations-scheduling-8040
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Př́ıloha A

Seznam použitých zkratek

API Application Programming Interface

CSS Cascading style sheets

DPI Dots per inch

HTML Hypertext markup language

IDE Integrated development environment

MS Microsoft

PERT Program evaluation and review technique

SMART Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Time related

VB Visual Basic

VSTO Visual Studio Tools for Office

WBS Work breakdown structure

XML Extensible markup language
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Př́ıloha B

Obsah p̌riložené SD karty

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
exe ....................... adresář se spustitelnou formou implementace
src

TaskThreatnessMatrixAddIn...........zdrojové kódy implementace
DP Havlicek Josef 2020.....zdrojová forma práce ve formátu LATEX

DP Havlicek Josef 2020.pdf ............................... text práce
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