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Abstrakt

Tato prace se zabyva vytvorenim softwarového doplinku néstroje Microsoft
Project. Doplnék slouzi v projektovém fizeni k méreni potencidlu kriti¢nosti
a potencidlu selhani jednotlivych tkoli a pro sestavovani Matice ohroZeni,
prehledného grafického zobrazeni téchto dvou potencidli. V ramci prace se
zabyvam teoretickymi zaklady potencidlu kriti¢nosti, potencidlu selhani a ma-
tice ohroZeni. Rozebirdm moznosti implementace doplitku pro Microsoft Pro-
ject a podrobnéji se vénuji VSTO typu doplinku. Déle popisuji provedenou
analyzu pozadavki, implementaci a testovani vytvoreného dopliku. Na konci
prace se nachazi postup instalace doplnku a uzivatelska prirucka.

Klicova slova Matice ohrozeni, potencial kriticnosti, potencial selhani, VSTO
doplnék, Microsoft Project, projektové fizeni.

vii






Abstract

In this thesis I deal with a creation of an add-in for Microsoft Project. This
add-in is supposed to be used in project management to determine the task
criticalness potential and the task failureness potential for individual project
tasks and to assemble task threatness matrix, graphical represantation of these
two potentials. Within this thesis I describe the theoretical foundations of
the criticalness potential, the failureness potential and the task threatness
matrix. I discuss possibilities of Microsoft Project add-in implementations
and describe in more detail the VSTO type of add-ins. Next I describe the
performed analysis, implementation and testing of the created add-in. In the
end of thesis, there is the installation guide and the user guide for this add-in.

Keywords Task threatness matrix, criticalness potential, failureness poten-
tial, VSTO add-in, Microsoft Project, project management.
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Uvod

Moderni projektové tizeni stéle vice spoléhd na softwarové nastroje. Tyto
nastroje umoznuji projekt planovat, ridit distribuci zdroju a sledovat, jak pro-
jekt postupuje v case. Uspééné dokonceni projektu je hlavnim cilem projek-
tového Tizeni a tyto nastroje usnadnuji dosazeni tohoto cile. Nezaméruji se ale
na néj primo.

V tomto ohledu mtize projektovému fizeni pomoci metoda Matice ohrozeni,
kterd ohodnocuje mozny negativni vliv jednotlivych kol v projektu na tspésné
dokonceni celého projektu. Vystupem této prace bude softwarovy doplnék pro
nastroj projektového rizeni Microsoft Project. Tento doplnék bude implemen-
tovat metodu Matice ohrozeni.

V prvni ¢asti této prace se zamérim na definovani zakladnich pojmt pro-
jektového Tizeni a popisi dulezité metody a nastroje projektového fizeni. Déle
se budu zabyvat teoretickymi zdklady metody Matice ohrozeni a s ni souvi-
sejicimi pojmy — potencidlem kriti¢nosti a potencidlem selhani.

V dalsich ¢astech prace se budu zabyvat analyzou a navrhem mozného
feseni softwarového dopliku. Na zdkladé této analyzy doplnék naimplemen-
tuji a otestuji. Na konci prace popisi zpisob instalace doplinku a pripravim
uzivatelskou prirucku pro mozné uzivatele softwarového dopliku.

Tato prace vychazi ze ¢lanki prof. RNDr. Heleny Brozové, CSc. a kolek-
tivu. Tyto Clanky se zabyvaji moznostmi kvantitativni a kvalitativni analyzy
ohrozujicich tkol v projektu. Tato prace ¢astecné navazuje na diplomovou
praci Ing. Jana Kubovice na téma Méreni potencidlu kriti¢nosti a rizikovosti
projekti.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem prace je vytvorit doplnék nastroje Microsoft Project pro méreni po-
tencidlu kriti¢nosti a potencidlu selhani jednotlivych tkolt v ramci planovaci
faze projektu. Doplnék bude na zakladé téchto potenciala sestavovat Matici
ohrozeni — prehledné grafické zobrazeni vzniklé spojenim potencidlu kriti¢nosti
a potencialu selhani. Tento doplnék by mél slouzit projektovym manazertim
k casné identifikaci rizikovych tkoli v projektech.






KAPITOLA 2

Literarni reserse

2.1 Projekt

Projektem se rozumi jedinec¢né usili s konkrétnim cilem a predem danym
terminem zah&jeni a ukonceni. V nékterych pripadech si mohou byt projekty
navzijem velmi podobné nebo identické a eventualné se mohou uskutecnovat
opakované, ale takové situace nastavaji spise vyjimecné a je diskutabilni, zda
lze takové pripady stéle nazyvat projektem. V projektu se jednd zpravidla
o provedeni néc¢eho unikatniho, co jesté provedeno nebylo, a v budoucnu
pravdépodobné ani znovu provedeno nebude. Vzhledem k této jedinecnosti
projektil, a s nimi spojenych ¢innosti, muze byt odhad prace potiebné k do-
konceni projektu velmi obtizny a predbézné odhady nemusi byt prilis spoleh-
livé. Tato skutecnost muze predstavovat radu problému a vyzev pro projek-
tového manazera.

Projekt je definovan svymi omezenimi. Mezi typickd omezeni patii casovy
ramec s predem stanovenymi milniky, finanéni omezeni a vymezeni kvality
pozadovaného vystupu projektu. Dalsim omezenim miize byt tolerance rizika,
uroven rizika, kterou muze projektovy tym, projektovy manazer ¢i vlastnik
prijmout. Také mohou existovat omezeni ohledné kvality a trovné dovednosti
zdroju potfebnych k plnéni jednotlivych kol v ramci projektu. [I, str. 3]

P1i béhu projektu jsou spotiebovavany zdroje. Ty lze rozdélit na zdroje
lidské (lidé poskytujici préci, jejich schopnosti a znalosti) a nelidské (finanéni
zdroje, materidly, infrastruktura, technologie, informace). [2]

Zjednodusené lze rici, ze projekt je planovana sada vzdjemné souvisejicich
ukoli, provedenych v daném casovém obdobi, v ramci ur¢itych naklada a dalsich
omezeni. [3]

2.2 Projektové rizeni

Projektové Tizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastroju a technik na pro-
jektové ¢innosti za tcelem splnéni projektovych cili v ramci danych omezeni
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kladenych na projekt: rozsah, trvani, kvalita a cena.

Projektové fizeni umoznuje realizovat projekt efektivné, vcas reagovat na
rizika a optimalizovat alokaci a vyuziti zdroji. Dobre rizené projekty jsou
vice predvidatelné, maji vétsi Ssanci na tispéch a jsou lépe schopny reagovat na
zménu. Spravné projektové rizeni prispiva k vcasné identifikaci selhdvajiciho
projektu a umoznuje naslednou restrukturalizaci, ¢i ukonceni projektu.

Spatné fizeny projekt nebo celkova absence projektového fizeni miize vést
k zmeskani deadlinti, prekroc¢eni povolenych nékladii a Spatné kvalité vysledného
produktu. To také muze vyustit v nutné prepracovani, nekontrolavané zvysovani
narocnosti projektu a predevsim nespokojeného zakaznika. [4]

2.3 Procesy projektového rizeni

Podle PMBOK® Guide [4] muzeme v projektovém Fizeni identifikovat pét
skupin procest — logickych seskupeni projektovych ridicich procesii za icelem
dosazeni specifickych cili projektu. Projektové ridici procesy jsou rozdéleny
do téchto péti skupin:

e Project Initiation Process Group

e Project Planning Process Group

e Project Execution Process Group

e Project Monitoring and Control Process Group

e Project Closure Process Group

2.3.1 Project Initiation

Skupina procesti iniciace projektu. Jde o procesy provadéné k definovani nového
projektu nebo definovani nové faze existujictho projektu.

e Vybér nejlepsiho projektu dle existujicich omezeni zdroju.
e Rozpoznani konkrétnich pfinost projektu.
o Priprava dokumentu ke schvaleni projektu.

o Prirazeni projektového manazera k projektu.

2.3.2 Project Planning

Skupina procestu planovani projektu. Procesy potiebné ke stanoveni rozsahu
projektu, upresnéni cili a definovani postupu akei potrebnych k dosazeni cilq,
k jejichz splnéni se projekt zavazal.

e Definovani pozadavki na préci.
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e Definovani pozadované kvality vystupt a kvality prace.
e Definovani potfebnych zdroju.
e Planovani jednotlivych aktivit projektu.

« Identifikace a vyhodnoceni moznych rizik.

2.3.3 Project Execution

Skupina ridicich procesi realizace projektu. Jednid se o procesy provadéné
k uskuteénéni prace definované v planu projektu tak, aby byly splnény pozadavky
projektu.

e Vyjednani ¢lent projektového tymu.
e Rizeni a sméfovani préce.

e Spoluprice s Cleny projektového tymu a jejich rozvoj.

2.3.4 Project Monitoring and Control

Skupina procesti monitorovani a kontroly projektu. Procesy potrebné ke sle-
dovani, revizi a regulaci postupu a vykonu projektu, identifikaci oblasti planu
s nutnymi zménami a zahajeni odpovidajicich zmén.

e Sledovani progresu projektu.
e Porovnavani skutecnych vysledki s vysledky predpokladanymi.
e Analyzovani odchylek od projektového planu a dopadii téchto odchylek.

e Provadéni nezbytnych tprav.

2.3.5 Project Closure

Skupina procesu nutnych k uzavieni projektu. Jde o procesy provadéné k for-
malnimu dokonceni nebo uzavreni projektu, faze projektu nebo smlouvy o pro-
jektu.

e Ovérovani, zda byla veskerd priace dokoncena.
e Uzavreni smluvni stranky projektu.
e UzavTeni financ¢ni stranky projektu.

o Uzavreni administrativni stranky projektu. [4, [5]
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2.4 Uspésné projektové rizeni

Zda je projekt uspésny, lze definovat velmi jednoduse. ﬁspéénost projektu
se odviji od spokojenosti zdkaznika. Kdyz je zdkaznik s vysledkem projektu
spokojeny, muze byt dany projekt oznacen za tspésny. Pokud se ale hodnoti
splnéni jednotlivych projektovych cild, tak toto hodnoceni lze povazovat i za
hodnoceni kvality projektového fizeni daného projektu. Uspésné projektové
fizeni je poté definovano jako projektové rizeni, které dosahlo svych projek-
tovych cilua:

e V ramci vymezeného casu.

e V ramci vymezenych naklad.

o Na pozadované vykonnostni/technologické drovni.
o Pri vyuziti pritazenych zdroju efektivné a acinné.

o Prijatych zdkaznikem. [5]

2.5 Nastroje a techniky projektové rizeni

2.5.1 Projektovy plan

Projektovy plan je formalni, schvéleny dokument (nebo sbirka dokumenti),
ktery slouzi k Tizeni pii realizaci, monitorovani a kontrole projektu. Projek-
tového planu je primarné vyuzivano ke zdokumentovani predpokladu a roz-
hodnuti o planovani projektu, usnadnéni komunikace mezi zii¢astnénymi stra-
nami projektu a zdokumentovani schvaleného rozsahu, nédkladi a harmono-
gramu projektu. Pro vétsi prehlednost mtze byt z podrobné verze projek-
tového planu vytvoreno kratké shrnuti projektu.

Cilem projektového planu je definovat pristup, ktery ma projektovy tym
pouzit k dosazeni pozadovanych cilti projektu. Detailni informace o realizaci
a kontrole projektu mohou byt poskytnuty odkazem na prislusny dokument,
nebo mohou byt uvedeny podrobné v samotném projektovém planu. Plan
obvykle pokryva tyto hlavni aspekty projektového Fizeni:

o Management rozsahu projektu

e Management planovani projektu

e Management projektovych nakladua
o Management pozadované kvality

e Management projektovych zdroju

o Management komunikace v projektu
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e Management zicastnénych stran

o Management projektovych rizik [4]

2.5.2 WBS

Work breakdown structure (WBS) je technika pouzivana k rozlozeni ¢i rozdéleni
celkové projektové prace. Vyuziva se pro Tizeni rozsahu projektu a k jed-
nodusimu definovani, ke komunikaci a dohodnuti tohoto rozsahu.

WBS je ve své podstaté hierarchicky rozklad préace, kterou ma vykonat
projektovy tym k dosazeni cilii projektu a vytvoreni pozadovanych vystupi.
Tato struktura organizuje a definuje celkovy rozsah projektu. Jedna se o struk-
turovanou vizi toho, co musi byt v rdmci projektu dodano.

WBS umoznuje praci nutnou k dokonéeni projektu rozdélit na mensi, 1épe
zvladnutelné ¢asti praci. Kazda nizsi iroven WBS predstavuje stale mensi ¢ast
projektové prace, ale obsahuje jeji podrobnéjsi definici. Jde o pristup rozdél
a panuj, kde se timto zptisobem snizuje komplexnost celkového problému do
mensich a presnéji popsanych ¢asti az na tdroven zadavatelnych tkolu. [6]

2.5.3 Sitovy digram

Sifovy diagram je (v kontextu projektového fizen{) grafické zndzornéni vsech
ukolii a pracovniho postupu projektu. Vétsinou byva vykreslovan jako graf
s Tadou obdélniki a Sipkami mezi nimi. Obdélniky znaci jednotlivé tkoly
a Sipky mezi nimi urcuji navaznosti mezi tukoly. Tento diagram slouzi k ma-
povani harmonogramu a sekvence potiebnych praci v projektu. Pomoci sitového
diagramu lze také sledovat priabéh projektu v kazdé jeho fazi az po dokonceni
vcetné. Protoze zahrnuje kazdou jednotlivou akci a vystup souvisejici s pro-
jektem, tak zaroven ilustruje cely rozsah projektu, stejné jako WBS. [7]

Oproti WBS sifovy diagram ptiddva jednotlivé zavislosti a ndvaznosti mezi
tkoly vcetné predpokladanych terminti zahdjeni a dokonceni. Diky tomu lze
siftovy diagram pouzit ke sledovani postupu v projektu a k uréeni kritické
cesty projektu.

2.5.4 Kriticka cesta

Jeden ze zdkladnich nastoju pro identifikaci rizikovych kol v ramci projektu
je metoda kritické cesty. Metoda kritické cesty je algoritmus, ktery slouzi pro
urceni kritické cesty a celkové ocekavané doby trvani projektu.

Kritické cesta je mnozina na sebe navazujicich kol od zahéjeni projektu
po jeho ukonceni. Kritickou cestu definuje ta vlastnost, ze zpozdéni jakéhokoliv
ukolu na kritické cesté vede ke zpozdéni celého projektu. Jednotlivé tkoly,
které lezi na kritické cesté, lze pak oznacit za kritické tkoly.

Po zah&jeni projektu se v zavislosti na zpozdéni ¢i pred¢asném dokonceni
ukoli muze kritickd cesta ménit a nékteré nekritické iikoly se mohou ocitnout

9



2. LITERARNI RESERSE

na kritické cesté a jiné ukoly mohou kritickou cestu naopak opustit. Také proto
neni metoda kritické cesty dokonald k identifikaci kritickych kol v ramci
projektu a jeji vystup je ponékud ¢ernobily.

2.5.4.1 Vypocet kritické cesty

K vypoctu kritické cesty lze pouzit sitovy diagram. Pro urceni kritické cesty
potiebuji znat ocekavanou dobu trvani u vsech kol a jejich vzajemné navaznosti.
Pro kazdy tkol v algoritmu spoé¢tu ¢tyti hodnoty (Early Start, Early Finish,
Late Start a Late Finish) a na zakladé téchto hodnot odvodim kritickou cestu.
P1i vypoctu ziskdm také hodnoty ¢asovych rezerv vsech tkoli, ¢asové rezervy
vice popisuji v kapitole [2.8.1.3]

Nasleduje algoritmus vypoctu:

1. Vytvofeni siftového diagramu

2. Dopfedny priichod

V tomto kroce se pocitaji hodnoty Early Start a Early Finish. Postupuji
v sifovém diagramu od hierarchicky prvniho tkolu.

Spoctu hodnotu Early Start, pro prvni tkol je tato hodnota nulova, pro
dalsi ukoly se urci jako maximum z hodnot Early Finish vSech primych
predchtdci daného tkolu.

Hodnotu Early Finish spoc¢tu jako soucet hodnoty Early Start a doby
trvani daného tkolu. Hodnota Early Finish u posledniho tikolu je zaroven
i otekavana doba trvani projektu a délka kritické cesty.

3. Zpétny prichod

V tomto kroce se pocitaji hodnoty Late Start a Late Finish. Jak nédzev
kroku naznacuje, postupuji opa¢né od posledniho tkolu v diagramu.

Hodnota Late Finish posledniho tikolu se nastavi rovna hodnoté Early
Finish. U vsech tkold krom posledniho se hodnota Late Finish urc¢i jako
minimum z hodnot Late Start vSech primych naslednikt daného tkolu.

Hodnota Late Start je pak rovna hodnoté Late Finish bez doby trvani
daného tkolu.

10
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4. Vypocet casovych rezerv

Celkova casova rezerva u jednotlivych kol se spocte jako rozdil hodnot
Late Start a Early Start (nebo Late Finish a Early Finish) daného tkolu.

Volna ¢asova rezerva se pak vypocte jako rozdil minima z hodnot Early
Start vSech piimych naslednikti konkrétniho tkolu a hodnoty Early Fi-
nish konkrétniho tkolu.

5. Identifikace kritické cesty

Na kritické cesté lezi vSechny tkoly, jez maji celkovou casovou rezervu
rovnou nule. [§]

2.5.5 Metoda PERT

Program Evaluation and Review Technique (PERT) je také metoda sifové
analyzy, stejné jako predchozi popsand metoda kritické cesty. Obé tyto metody
predpokladaji deterministickou strukturu projektu, ale na rozdil od kritické
cesty pracuje metoda PERT s pravdépodobnostnim rozlozenim trvani jednot-
livych 1kolt a tim zahrnuje do vypoctu uréitym zpusobem riziko zmény délky
trvani ukolu.

Presny odhad doby trvani jednotlivych kol mize byt ¢asto velmi nespo-
lehlivy, proto metoda PERT nahrazuje tento bodovy odhad odhadem pravdé-
podobnostnim. K definovani tohoto odhadu se pouzivaji ti hodnoty u kazdého
ukolu — optimisticky, pesimisticky a pravdépodobny odhad. Oc¢ekavanda délka
trvani tkolu T se poté spocte z téchto tfech hodnot:

a+4m+b
6

T —

a je optimisticky odhad doby trvani tkolu. Predpokladé se, ze nenastanou
zadné problémy prodluzujici dobu trvani.

b je pesimisticky odhad. Uvazuje se, ze nastaly vSechny neptiznivé okol-
nosti, které prodlouzily dobu trvani tkolu.

m je stfedni odhad, doba trvani ktera nejpravdépodobnéji nastane.

Rozptyl doby trvani tikolu o2 se spocte podle nasledujictho vzorce:

b—a\?
2
g =
(5°)
Stejné jako v metodé kritické cesty se souc¢tem jednotlivych predpokladanych
dob trvani kritickych tkoli vypocita otekavana doba trvani celého projektu.

Smérodatna odchylka této doby je poté rovna odmocniné souc¢tu rozptylt dob
trvani kritickych ukolu. [9, str. 54-56]
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2.5.6 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je v projektovém fizeni jeden z nejpouzivanéjsich zptisobt
grafického zobrazovani projektovych kol v case. Standardni Ganttiv dia-
gram ma nalevo od samotného grafu seznam tkold spolu s jejich pripadnymi
podrobnostmi. Nad grafem se zobrazuje vhodné prizpusobena casovéd osa.
V grafu je pak kazdy ukol reprezentovan obdélnikem, kde poloha a sitka
obdélniku odrézi datum zahajeni, datum ukonceni a celkové trvani daného
tkolu. Jednotlivé zavislosti mezi tikoly jsou v grafu vyznaceny Sipkami mezi
obdélniky.

Prvni Gantttv digram navrhl polsky inzenyr Karol Adamiecki uz v po-
loviné devadesatych let devatenactého stoleti. Sviij navrh nazyval Harmono-
gramem a publikoval ho az o nékolik let pozdéji a pouze v polstiné, coz tuto
publikaci znacné omezilo. Za prvni svétové valky navrhl americky inzenyr
Henry Gantt svoji verzi diagramu. Tento diagram se stal rychle velmi po-
puldarnim v zdpadnich zemich a proto je s timto diagramem spojovano jméno
Gantt i dnes. Udrzba Ganttova diagramu byla velmi naroéna pred ptrichodem
osobnich pocitach v osmdesatych letech dvacatého stoleti. Kazda zména v har-
monogramu projektu mohla vyzadovat spoustu prace s upravou diagramu.
S prichodem softwarovych nastroju pro rizeni projektu se tento problém znacné
eliminoval. [10]

Dnesni programy rozsituji Ganttiv diagram o spoustu dalsich funkcionalit.
V Ganttové diagramu lze sledovat progres probihajictho projektu a v ném
i progres jednotlivych bézicich tkoli. Ke kazdému tkolu lze priradit potrebné
zdroje k vykonani daného tkolu, ¢imz Ganttiv diagram umoznuje i odhadnuti
celkovych nakladt na projekt. V diagramu lze také sledovat kritickou cestu
a kritické tkoly. Pomoci zadanych tdaji lze z Ganttova diagramu jednoduse
vygenerovat sitovy diagram planu projektu.

2.5.7 Rizeni rizik

Cilem tizeni rizik v projektu je identifikovat, posoudit a kontrolovat projektova
rizika a zabranit tak moznym katastrofickym dopadim hrozeb na projekt,
nebo je alespon minimalizovat.

Rizen{ rizik je cyklicky proces, ktery se musi v priibéhu projektu pravi-
delné opakovat. Rizen{ rizik za¢ind analyzou rizik. S pomoci analyzy rizik je
mozné ziskat vhled do projektovych rizik, mohou byt pripravena opatfeni proti
identifikovanym rizikiim a tato opatfeni mohou byt posuzovana a upravovana.

Pouze jednou vykonana identifikace rizik nemusi byt dostacujici. Bézici
projekt se neustdle méni a vyviji, rizika s nim spojend mohou byt prekonana
nebo snizena v dusledku provadéni protiopatieni a mohou vyvstavat rizika
nové. Proto je potfeba rizika sledovat a kontrolovat pravidelné. [I1]
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2.5.7.1 Definice rizika

Riziko lze definovat jako néjakou nejistou udalost, kterda muze nastat, s nega-
tivnim dopadem na cile projektu. Kazdé riziko je definovano dvojici pravdépodobnost
a dopad. Rizika se odvijeji od hrozeb a zranitelnosti v projektu, coz byvaji
priciny rizik. Hrozba muze pochézet primo z prostredi projektu nebo z vnéjsiho
svéta. [12]

2.5.7.2 Proces rizeni rizik
Proces tizeni rizik se sklada z nékterych nepretrzitych ¢innosti a etap:
o Identifikace a charakterizace hrozeb.
e Posouzeni zranitelnosti vic¢i konkrétnim hrozbam.
e Urceni pravdépodobnosti a dopadu rizika.
o Identifikace zptisobi, jak tato rizika snizit.
e Stanoveni priorit u jednotlivych opatteni ke snizeni rizik.
e Prubézné sledovani rizik.
V ramci procesu Tizeni rizik lze popsat ¢tyri dil¢i procesy:

Podpora rFizeni rizik Tento proces definuje role a odpovédnosti lidi zapo-
jenych do fizeni rizik. Kromé toho tento proces specifikuje, jak je kvantifi-
kovano riziko, jaké rizika lze prijmout a kdo mé na starosti jaké povinnosti v
oblasti Tizeni rizik.

Analyza dopadu a rizik Cilem tohoto procesu je kvantifikovat dopad hro-
zeb na projekt a urcit pravdépodobnost, ze dand hrozba skutec¢né nastane.
Vystupem procesu analyzy dopadi a rizik je Registr rizik — seznam rizik
(idedlné serazeny podle jejich priorit), kterymi je tfeba se nasledné zabyvat.

Posouzeni potirebné mitigace rizik Tento proces mé za cil urcit, kde
jsou nutné kroky mitigace (zmirnéni) rizika, a identifikovat vlastniky rizik,
ktefi budou odpovédni za jejich implementaci a pribéznou udrzbu.

Monitorovani rizik Proces sledujici priubéhy provadéni protiopatteni a v pripadé
potieby provadéjici ndpravné akce. [13]
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Obrazek 2.1: Mozna podoba Winterlingovy krizové matice

2.5.8 Winterlingova matice

Winterlingova krizova matice je analyticka technika, kterou navrhl Klaus Win-
terling. Jde o kategorizaci rizik podle dvou parametri a nasledné grafické
zobrazeni téchto rizik do prehledné tabulky. Jde o parametry:

e Pravdépodobnost rizika — Tato pravdépodobnost muze nabyvat jednu
ze t11 hodnot trovné pravdépodobnosti. Nizka, stfedni a vysoké pravdépodobnost.

e Dopad rizika — Jaké by byly ucinky rizika, kdyby dana nejista udalost
skutecné nastala. Jsou definovany tii urovné dopadu. Negativni dopad,
ohrozujici dopad a (pro projekt) zni¢ujici dopad.

Oba parametry mohou nabyvat tfech riznych hodnot, proto je vystupem
matice 3x3. Pro grafické zndzornéni lze pouzit napiiklad diagram na obrazku
Do jednotlivych poli matice jsou poté vepsana jednotliva sledovana rizika.
Pro tizeni rizik z toho vyplyvé, ze ¢im vice diagonalné smérem doprava nahoru
se konkrétni riziko nachézi, tim vice je mu potieba vénovat pozornost a je
nutno se jim podrobnéji zabyvat. [14]
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2.5.9 SMART(ER) cile

Smyslem projektu a jednotlivych aktivit v ném je dosdhnout definovanych
cila. Aby byli stanovené cile dosazitelné a jasné definované, tak je potieba
dodrzovat nékteré zasady. K tomu ndm pomadhaji rizné poucky. Jedna z nej-
pouzivanéjsich je metoda SMART, coz je akronym pouzivany pfi nastavovani
cili. Vyznam jednotlivych pismen muze byt rtuzny v ruznych situacich, ale
obecné vzato by podle tohoto pristupu mély vSechny stanovené cile splnovat
nésledujici vlastnosti:

e Specific — Cil by mél byt specificky. Musim si jasné definovat ¢eho
dosdhnout, pro¢ toho chci dosahnout, kdo je do toho zapojen a jaké
méam omezeni. Toto pismeno také mlze znamenat Simple, Sensible ¢i
Significant.

e Measurable — Abych mohl vyhodnotit, zda jsem cil vubec splnil, tak
musi byt néjakym zpusobem meéritelny. V definici cile musi byt kvan-
tifikovany zpisob méreni dosazeni cile. V jinych situacich toto pismeno
také muize znacit Meaningful ¢i Motivating.

e Agreed — S cilem musi souhlasit vSechny zainteresované strany. Zabrani
se tak napftiklad i tomu, abych délal néco, co po mé zdkaznik nechce.
Na tomto misté muze byt u jinych interpretaci naptiklad Achievable a
Attainable.

e Realistic — Cil musi byt realisticky. Nema zadny smysl nastavovat v pro-
jektu nesplnitelné cile. Také lze jindy chapat jako Reasonable, Relevant
nebo Result-based.

e Time related — Cil musi byt néjakym zplisobem spjaty s casem. Definuji
se milniky a deadliny. Toto pismeno také muze znamenat Time/cost
limited, Time sensitive.

K témto vlastnostem lze pridat jesté dve dalsi odrazejici dilezitost i¢innosti
a zpétné vazby, ¢imz vznikd akronym SMARTER:

e Evaluated — V pribéhu projektu musim pravidelné vyhodnocovat jaky
je progres ve splinovani cili.

e Reviewed — Po ukonceni projektu ¢i splnéni cile, bych se mél za nim
ohlédnout, pokud mozno se z néj néco naucit a poucit se pro pristi
nastavovani cila. [I5]

Kromé metody SMART existuji samoziejmé i dalsi metody, které Ize pouzit
pri definovani cila. Napriklad metoda DUMB, ktera muze mit ale vice riznych
vyznamu co se tyce definovani cild. Jednim z vyznamt je napiiklad Doa-
ble, Understandable, Meaningful a Believable [16]. Dalsim vyznamem metody
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DUMB (tentokrat naopak v negativnim smyslu, za cilem identifikace Spatnych
cilu) je Duplicative, Untargeted Value, Mediocre, Blame Free [17].

2.5.10 MoSCoW Kklasifikace

MoSCoW klasifikace umoznuje dohodnuti a pridéleni priorit jednotlivym ciliim
v projektu. Cile se oznacuji nasledujicimi hodnotami:

e Must have — Cile ¢i funkce, které jsou nezbytné.

¢ Should have — Dilezité cile ¢i funkce, které nejsou nezbytné, ale pridavaji
vyznamnou hodnotu.

e Could have — Cile ¢i funkce, které by bylo hezké mit, ale s malym do-
padem, pokud budou vynechany.

e Will not have — Cile ¢i funkce, které nebudou zahrnuty v ramci projektu
¢i dané faze projektu. [I§]

2.5.11 RACI matice

Matice odpovédnosti RACI je ndstroj Tizeni pouzivany k identifikaci roli a
odpovédnosti a zamezeni nejasnosti ohledné téchto roli a odpovédnosti za
béhu projektu. U kazdého tkolu v projektu se definuje, kdo je za tikol jakym
zpusobem odpovédny. V metodé RACI se definuji ¢tyri typy odpovédnosti:

e Responsible — Osoba, kterd déla praci nutnou k dosazeni daného tkolu.
M4 odpovédnost za provedeni prace a udélana rozhodnuti ohledné de-
taili provedeni prace. Zpravidla se jedna o jednu osobu, napriklad busi-
ness analytik, technicky architekt nebo vyvojar.

¢ Accountable — Osoba odpovédna za spravné a dukladné dokonceni tikolu.
Casto se jedné o vedouciho projektu, projektového manazera ¢i zdkaznika.
Tato role schvaluje praci predeslé role.

e Consulted — V této roli jsou lidé poskytujici informace k tkolu, s nimiz
se vede obousmérna komunikace. Casto se jedné o odborniky na danou
problematiku.

o Informed — Lidé, ktefi jsou prubézné informovani o pokroku reseni tikolu,
predpoklada se jednosmérna komunikace. Lidé v této roli jsou vétsinou
ovlivnéni vysledkem daného tikolu, a proto je nutné s nimi sdilet progres
feseni. [19)

Existuje vice variant matic odpovédnosti, které jsou v nékterych ohle-
dech odligné od RACI. Napriklad varianta RSI, kde se rozlisuji jen t¥i druhy
odpovédnostich roli: Responsible, Sponsor a Informed [4]. A u produktovych
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manazeri oblibend varianta DACI definuje ¢ty odpovédnostni role, ale odlisné
oproti RACI: Driver, Approver, Contributor a Informed [20].

2.6 Vicekriterialni rozhodovani

»V modelech vicekriteridlni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dédna kone¢na
mnozina variant, které jsou hodnoceny podle néjakého poctu kritérii. Cilem
je najit variantu, kterd je podle vSech kritérii celkové hodnocena co nejlépe,
pripadné seradit varianty od nejlepsich po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni
varianty.“ [21], str. 4]

2.6.1 Varianta

,» Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, predmeét vlastniho rozhodovani.
Pripustnd varianta je varianta, ktera je realizovatelna a ktera neni logickym
nesmyslem |21 str. 4]

2.6.2 Kritérium

Kritérium je hledisko hodnoceni variant. Druhy kritérii lze rozlysovat podle
povahy kritéria a podle kvantifikovatelnosti kritéria.

2.6.2.1 Povaha kritéria

Kritéria jsou podle povahy kritéria rozliSovana na:

e Maximalizaéni kritéria — Podle tohoto kritéria maji nejlepsi varianty
nejvyssi hodnoty ohodnoceni.

e Minimalizaéni kritéria — Opac¢ny druh kritéria, nejlepsi varianty maji
nejnizsi hodnoty ohodnoceni.

Pri praci s kritérii je vhodné pouzivat vSechna kritéria stejné povahy. Au-
tomaticky tomu tak na zac¢atku feSeni problému nemusi byt, proto je vhodné
prevést vsechna minimaliza¢ni kritéria na kritéria maximalizacni.

Nejjednodussi zpusob, ale ne prilis jasny z interpretacniho pohledu, jak
tato kritéria prevést, je vynasobeni vSech hodnot u daného kritétia hodnotou
—1.

Druhou moznosti je prevést hodnoty daného kritéria tak, ze se u kazdé va-
rianty odecte od maximéalni hodnoty ze vSech variant daného kritéria hodnota
ptvodniho kritéria dané varianty. Takto bude mit nejhorsi varianta hodnotu
0 a ostatni varianty budou mit kladnou hodnotu ohodnoceni. Tato moznost
je interpretac¢né jasnéjsi, ale ne vzdy jde tuto moznost pouzit, kvili moznému
zkresleni hodnoty vstupni informace.
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2.6.2.2 Kvantifikovatelnost kritéria
Podle kvantifikovatelnosti 1ze rozliSovat kritéria na:

e Kvantitativni kritéria — Hodnoty variant u kvantitativnich kritérii
jsou tvoreny objektivné méritelnymi tdaji. Proto se také nékdy tato
kritéria nazyvaji objektivni.

o Kvalitativni kritéria — Hodnoty variant kvalitativnich kritérii nelze
objektivné zmérit a velmi Casto jde o hodnoty subjektivné odhadnuté
uzivatelem ¢i expertem. Odtud alternativni nazev subjektivni kritéria.
Pro ohodnoceni se pouzivaji bodovaci stupnice ¢i relativni hodnoceni
variant vuci jedné referen¢ni varianté. [21), str. 5-6]

2.6.3 Vicekriterialni analyza v kontextu projektového rizeni

V kontextu projektu a projektového tizeni lze za cil vicekriteridlni analyzy
povazovat ohodnoceni projektovych tkoli podle urcenych kritérii a identifiko-
vat tak napriklad ty nejrizikovéjsi tkoly, které vyzaduji nejvétsi pozornost pri
jejich planovani i samotné exekuci.

Jednotlivé tkoly jsou pak v tomto kontextu povazovany za varianty vicekriterialniho
rozhodovani. Kritériem pro hodnoceni kol mize byt napriklad doba trvani
ukolu, celkové naklady na tkol nebo casova rezerva tkolu.

2.6.4 Preference kritérii

Preference kritéria vyjadruje dulezitost tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi
kritérii. Tato preference miuze byt stanovena riznymi zptsoby:

o Aspiraéni adroven kritérii — Aspira¢ni droven kritéria definuje mi-
nimalni hodnotu kritéria, které musi byt dosazeno. Toto nevyjadiuje
preferenci mezi kritérii explicitné, ale ¢im prisnéjsi pozadavek je na as-

vvvvvv

vvvvvv

po nejméné dulezité. Nikde vSak neni fe¢eno kolikrat je konrétni kritérium
dulezitéjsi ¢i méné dulezité nez néjaké dalsi kritérium.
e Vahy kritérii — Vahy jednotlivych kritérii oproti poradi kritérii pridavaji

hodnota z intervalu (0; 1) a vyjadiuje relativni dilezitost tohoto kritéria
v porovnani s ostatnimi. Soucet vah vseh kritérii musi byt roven jedné.

e Kompenzace kriteridlnich hodnot — V nékterych situacich jsou spatné
hodnoty u konkrétnich kritérii vyrovnavany lepsimi hodnotami u jinych
kritérii. Je tedy mozné kompenzovat ohodnoceni variant podle jednot-
livych kritérii a tato kompenzace je vyjadrena mirou substituce mezi
kriteridlnimi hodnotami. [21, str. 6]
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2.6.5 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu slouzi ke konstrukci celkového hodnoceni pro kazdou
variantu z jednotlivych hodnot kritérii. Lze tak pouzit pro urc¢eni nejvyhodné;jsi
varianty a také pro uspotradani variant od nejlepsi po nejhorsi.

K vypoctu je potieba znat vahy jednotlivych kritérii a hodnoty jednot-
livych kritérii u vSech variant. Metoda vazeného souctu lze popsat nasledujicimi
kroky:

1. Kazdé minimaliza¢ni kritérium pfevedu na kritérium maximaliza¢ni naptiklad
podle vztahu:

yi = max (y;) — yi

i=1,....,m

kde y; jsou jednotlivé hodnoty u variant daného kritéria,
m je pocet variant.

2. U kazdého kritéria znormalizuji jeho hodnoty do intervalu (0; 1) tak, ze
puvodni nejvétsi hodnoté odpovida hodnota jedna a plivodni nejnizsi
hodnoté odpovida hodnota nula:

yi —  min (y;)

i=1,....m

max (y;) — min (y;)

i=1,....m i=1,....m

n; =

kde n; jsou normalizoavné hodnoty daného kritéria.

3. Vypoctu celkové hodnoceni pro kazdou variantu pomoci vzorce:

n
u = E anj
j=1

kde v; jsou vahy jednotlivych kritérii,
n je pocet sledovanych kritérii,
u je celkové hodnoceni dané varianty.

4. Varianty sefadim sestupné podle celkového hodnoceni dané varianty wu.

Toto mohu povazovat za Teseni problému, nejlepsi varianty se nachéazeji
na vrcholu tabulky. [21] str. 30-31]
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2.7 Fuzzy cisla

Pokud je potteba pti klasifikaci (naptiklad pfi vicekriterdlni analyze) zndzornit
neurc¢itost ¢i subjektivnost vstupnich dat nebo moznou nepresnost vypoctu,
nabizi se moznost vyuziti Fuzzy ¢isel. Fuzzy ¢islo je specialnim pripad fuzzy
mnoziny definované na mnoziné realnych ¢isel. Do klasické (ne-fuzzy) mnoziny
prvky daného univerza bud patif, nebo nepatii. Fuzzy mnoZina se odlisuje tim,
ze prislusnost prvka do mnoziny zélezi na funkci prislusnosti a tato prislusnost
nabyva hodnot z intervalu (0;1). [22]

2.7.1 Funkce a stupen prislusnosti

Fuzzy mnozina A na univerzu U je definovdna zobrazenim:

pa U — (0;1)

Funkce p4 se nazyvé funkei prislusnosti fuzzy mnoziny A. Pro kazdé x
z univerza U nazveme hodnotu p4 (z) stupném piislusnosti prvku z k fuzzy
mnoziné A. [22]

2.7.2 Trapézoidni fuzzy cislo

Jeden z moznych druhti fuzzy ¢isel je trapézoidni fuzzy ¢islo. Tento druh fuzzy
¢isla je pouzivdn u vypocétu potencidlu kriticnosti a potencidlu selhdni (viz
nésledujici kapitoly a . Trapézoidni neboli lichobéznikové fuzzy ¢islo je
definované ¢tvetici bodt:

(alv 0) ) (a27 1) ) (a37 1) ) (a47 0)

kde a1, a9, a3, as jsou redlna cisla splnujici a1 < as < az < aq.
Funkce prislusnosti zavisi na parametrech aq, as, as, a4 nasledovné:

0 prox < ay

T—ay

e proa; <z < ap
Ve € R:pg(x,a1,a2,a3,a4) =4 1 pro as < x < as3

ﬁ proaz < x < ayq

0 proas <z

Priklad grafu funkce trapézoidniho fuzzy ¢isla je na obrazku [2.2]

2.7.3 Fuzzifikace

Proces fuzzifikace slouzi k prevedeni ostré hodnoty (redlné ¢islo) do fuzzy.
Vysledek fuzzifikace zavisi na stupnich prislusnosti zadaného ostrého cisla
k preddefinovanym fuzzy Cislim a lze jej vypocitat jako vazenou sumu vsech
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Obrazek 2.2: Grafické znazornéni trapézoidniho fuzzy ¢isla [23]

hodnot preddefinované skaly fuzzy cisel, kde vahy jsou stupné prislusnosti
k jednotlivym fuzzy ¢islum. [24]

2.7.4 Aproximace
2.7.4.1 Aproximace ostrého cisla

Aproximace ostého Cisla je proces podobny fuzzifikaci. Také slouzi k prevodu
ostré hodnoty na fuzzy ¢islo, ale vysledkem vzdy bude jedno z ¢isel preddefinované
fuzzy skély. Vystupem aproximace je fuzzy ¢islo, ke kterému ma zadané ostré
¢islo nejvétsi stupen prislusnosti. Vysledky v meznich hodnotéch (pokud ndhodou
ostré ¢islo prislusi do vice fuzzy ¢isel stejnym stupném) je potieba definovat
explicitné.

2.7.4.2 Aproximace fuzzy cisla

vvvvv

nez aproximace ostrého cisla. Jedna z moznosti, jak to provést, je vypocist
centroid (sta¢i jen x-ovéd soufadnice centroidu) zadaného fuzzy ¢isla a s touto
hodnotou provést aproximaci ostrého ¢isla. Zminovanou x-ovou souradnici cen-
troidu trapézoidniho fuzzy ¢isla (a1, as, as,aq) lze vypoéist pomoci vzorce:
a42+a32+a4*a3—a22—a12—a2*a1
3% (ag + az —ag — ay)

xr =

Timto postupem se zadané fuzzy Cislo defuzzifikovalo a vysledné ostré ¢islo
lze jednoduse aproximovat podle stupné prislusnosti na preddefinovanou fuzzy
skalu.
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2.8 Potencial kriti¢cnosti

Potencidlu kriticnosti tkolu (z anglického vyrazu Task Criticalness Poten-
tial) umoznuje v projektovém Fizeni sledovat kriti¢cnost u jednotlivych tkol.
Potencidl kriti¢nosti poskytuje celkové vyhodnoceni kriti¢nosti tikolu pomoci
kvantitativniho hodnoceni bez nutnosti zadavani dalsich vstupu od uzivatele.
Vsechny potfebné vstupy by uz mély byt nadefinovany v projektovém planu,
naptiklad v rozsifeném Ganttoveé diagramu.

Potenciél kriticnosti je zalozen na metodé vicekriteridlniho rozhodovani a
vyuziva péti indikatora (kritérii) kriticnosti:

o Topologicka pozice tkolu — topologicka kriticnost
e Doba trvani tkolu — ¢asova kriti¢nost

« Casova rezerva tkolu — kriti¢nost casovych rezerv
o Naklady spjaté s ikolem — nakladova kriti¢nost

o Mnozstvi préce spjaté s tikolem — kriti¢nost pracnosti [24] 25]

2.8.1 Indikatory kriticnosti
2.8.1.1 Topologicka kriti¢nost

Topolologickd kriti¢nost (Topological Criticalness) nebo také pravdépodobnost
kritické cesty.

Topologicka pozice tikolu v rdmci harmonogramu projektu je dulezitym
atributem kriti¢nosti ikolu. Topologicka kriticnost se nezabyva tim, jestli dany
kol v soucasné dobé lezi na kritické cesté, ale pouze pravdépodobnosti, ze
jedna z cest v projektové siti, na které dany tkol lezi, muze byt kriticka.
Pokud tplné vSechny mozné kritické cesty v projektu vedou skrz dany tkol,
je pravdépodobnost, ze tento kol bude lezet na kritické cesté, rovna jedné.
Zaroven nikdy nemtuze nastat situace, ze by pravdépodobnost kritické cesty
v misté jakéhokoliv tikolu byla nulova. Vzdy je mozno si piedstavit teoretickou
kritickou cestu, ktera skrz dany tkol vede.

Topologicka kriticnost jednoho konkrétniho tkolu zavisi na topologické
kriti¢nosti jeho predchudct a na poctu nasledniki téchto predchtudct. Topo-
logické kriticnost tohoto tkolu déle ovliviiuje topologickou kriti¢nost vsech
jeho naslednik.

Pro vypocet topologické kriticnosti si musime nejdiive spocitat hodnoty
pravdépodobnosti kritické cesty pro vsechny tkoly:

by .
p=1 a p= Z =, i=1,2,.,N
j — predchidci i 7
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kde p; je pravdépodobnost, ze kol ¢ lezi na kritické cesté,
pj jsou pravdépodobnosti tikoll j, predchiidet tkolu 7,

hj je pocet naslednikii dkolu j,

N je celkovy pocet tkold v projektu.

Ukol s &slem 0 je unikatni pocatecni kol reprezentujici zahdjeni pro-
jektu. Vsechny mozné cesty musi vychazet z tohoto tkolu, proto je jeho
pravdépodobnost kritické cesty nastavena na hodnotu 1.

Topologicka kriti¢nost tizce souvisi se strukturou projektu. Vétsi pravdépodobnost
kritické cesty znaci, ze dany tikol bude mit vétsi vliv na véasné dokonceni pro-
jektu, a ze je tedy pro projekt vice kriticky.

Samotny indikator kriti¢nosti se z pravdépodobnosti kritické cesty ziska
normalizovanim vsech hodnot na interval (0;1) pomoci vzorce:

; — min
Pi k:l,...,Npk

cp; = 1=1,2,....N

. 9
max — min
k:l,A..,Npk k:l,.A.,Npk

kde ¢p; je normalizovand topologicka kritiénost tukolu i. [25], 26]

2.8.1.2 Casova kriti¢nost

Casové kriticnost tkolu (Time Criticalness) zavisi na predpokladané dobé
trvani daného tkolu.

Doba trvani projektu se odviji od doby trvani jednotlivych tkolt. V pro-
jektovém fizeni je potieba davat zvyseny pozor i na kratkodobé tikoly (jednu z
¢asti takzvané ,, Critical mass“ projektu), ale u ¢asové kriti¢nosti se predpoklads,
ze Casove delsi ikoly zptisobi opozdéni projektu s vétsi pravdépodobnosti. Delsi
doba trvani tkolu tedy znamend vyssi ¢casovou kriti¢nost.

Indikator casové kriti¢nosti se vypocitd normalizovanim dob trvani jed-
notlivych tkold na interval (0; 1):

t; — min 1
k=1,...N )
ct; = - , 1=1,2,...,N
max tp — min {g
k=1,..,.N k=1,...N

kde ct; je casova kriti¢nost ikolu i,
t; a ty jsou doby trvani tkolla i a k,
N je celkovy pocet tkold v projektu.
Nejdelsi kol v projektu je podle tohoto kritéria ohodnocen cislem 1. Nej-
kratsi tkoly v projektu, typicky milniky, maji hodnotu 0. [26]

2.8.1.3 Kriticnost casovych rezerv

Kriti¢nost ¢asovych rezerv (Slack Criticalness) je indikétor zalozeny na celkové
casové rezervé jednotlivych tkold.

Rozlisuji se dva typy casovych rezerv, celkova casova rezerva (Total Slack)
a volnd casova rezerva (Free Slack). Celkovéd ¢asova rezerva tkolu je takova
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doba, o kterou se muze dany tkol opozdit, aniz by zpusobil zpozdéni celého
projektu. Volna casova rezerva je oproti tomu doba, o kterou se mtze dany
kol opozdit, aniz by zplsobil zpozdéni néjakého dalsiho tkolu ¢i zpozdéni
celého projektu, kdyz se jednd o kol bez dalSich nasledniki.

Casova rezerva mize byt pouzita, kdyz je na dokonceni tkolu potteba vice
casu nez bylo predpoklddano, nebo lze pri véasném dokonceni tikolu priradit
volné zdroje k jinym tkoliim, kde jsou zrovna potfeba.

U kriti¢nosti ¢asovych rezerv je pouzita celkova ¢asova rezerva. Opozdéni
ukolu v mezich ¢asové rezervy nevede k opozdéni celého projektu, ale obecné
lze pokladat kol s mensi ¢asovou rezervou za vice kriticky nez kol s ¢asovou
rezervou veétsi. Vétsi casova rezerva tedy znamend nizsi kriticnost casovych
rezerv.

Indikator kriticnosti je potfeba pfi vypoctu transformovat z minimaliza¢niho
kritéria na maximaliza¢ni a normalizovat do intervalu (0;1). Vzorec vypoctu
pak vypada néasledovné:

max (sg) — S;
k:l,...,N( k) = i .
cs; = - , t=1,2,... N
max S — min Sg
k=1,...,N k=1,...N

kde cs; je kriti¢nost casové rezervy ukolu ¢,
s; a sy, jsou celkové Casové rezervy ukolu i a k,
N je celkovy pocet ukolu v projektu. [24] 26]

2.8.1.4 Nakladova kriti¢nost

Nékladové kritiénost (Cost Criticalness) se odvozuje od ndkladu spojenych
s jednotlivymi tkoly.

Lze predpokladat, ze tkol s nizkymi ndklady méa mensi vliv na celkové
projektové naklady, nez kol s vysokymi naklady. Vyssi ndklady tkolu tedy
znamenaji vyssi ndkladovou kriti¢nost tkolu.

Indikator nakladové kriticnosti vyjadiuje relativni naklady jednotlivych
tkolu v projektu normalizovanych do intervalu (0; 1):

c; — min cg
' k=1,...N

ck—kmin e

ey

cc; = 1=1,2,..,.N

max

ey

N

kde cc; je ndkladové kriticnost tkolu 1,
¢; a ¢ jsou naklady spojené s tkoly ¢ a k,
N je celkovy pocet tkola v projektu.
Nejnakladnéjsi tkol v projektu je podle tohoto kritéria ohodnocen ¢islem
1 a nejméné nékladny tkol v projektu méa hodnotu 0. [26]

24



2.8. Potenciél kritiénosti

2.8.1.5 Kriticnost pracnosti

Kriti¢nost pracnosti (Work Criticalness) zdlezi na mnozstvi prace potiebné
k vykonani jednotlivych tkolt.
Tento indikator je zalozen na podobném principu jako nakladova kriti¢nost.
Veétsi mnozstvi prace spojené s tkolem znaci vyssi kriticnost prace tukolu.
Kriti¢nost pracnosti vyjadiuje mnozstvi prace u jednotlivych tkold v pro-
jektu normalizovanych do intervalu (0; 1):

W . min _ wg

=1,...N )
cw; = - , 1=1,2,..,.N
max wg — min  wy
k=1,..N k=1,..N

kde cw; je kriti¢nost pracnosti tkolu i,
w; a wy je mnozstvi prace spojené s tkoly i a k,
N je celkovy pocet tkolu v projektu. [20]

2.8.2 Fuzzifikace indikatoru

Vsechny ostré hodnoty indikatort kritiénosti jsou fuzzifikovany za pouziti
fuzzy lingvistické proménné C1, Sestistupnové neuniformni fuzzy skaly, ktera
je definovana usporadanou pétici:

(CI,T,U, M,G)

kde C1 je nézev proménné,

T = {T1,T>,...,Ts} je mnozina hodnot proménné C1I,

U je univerzum, interval (0; 1),

M je pravidlo pro spojeni hodnoty z T a odpovidajiciho fuzzy disla,

G je pravidlo pro generovani odpovidajiciho lingvistického vyrazu.
Jednotlivé lingvistické terminy a jejich fuzzy interpretace trapézoidnimi

fuzzy Cisly jsou uvedeny v tabulce 2.1] a grafické zndzornéni viz obrazek [2.3]
Fuzzy hodnoty jednotlivych indikatort se vypoc¢tou pomoci vazené sumy

vSech hodnot lingvistické proménné, kde vadhy jsou stupné prislusnosti daného

indikatoru k jednotlivym hodnotam lingvistické proménné. Napriklad pro ce-

novou kriticnost se fuzzy hodnota tikolu ¢ vypocitd pomoci vzorce:

CCi = (Tiy, Tiy, Tig, Tiy) =

((étkl W, (cci)>, (’éltkg pr, (cc;) >, <;§1th o, (Cci)), <

kde C'C; je fuzzy hodnota cenové kriticnosti tikolu i,
cc; je ostra hodnota cenové kriticnosti ukolu i,
(thy, thy, thys thy) jsOu jednotlivé hodnoty fuzzy cisla T}, Sestistupnové skaly,
pr, (cc;) je stupen prislusnosti ostré hodnoty cc; k fuzzy ¢éislu Ty

Stejnym zptisobem se vypocitaji i fuzzy hodnoty pro ostatni indikatory
kriticnosti. [24]

i try ooy, (CC3) ))

k=1
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Tabulka 2.1: Sestistupﬁovzi fuzzy skala pro indikatory kriti¢nosti

Ti, Lingvisticky vyraz Fuzzy &islo M (T}) = (tk,, thys tks, thy)

T1 Not at all critical (0;0;0;0.1)
T5 Usually not critical (0;0.1;0.2;0.3)
T3 Rather not critical (0.2;0.3;0.4;0.6)
T, Rather critical (0.4;0.6;0.7;0.8)
Ty  Usually critical (0.7;0.8;0.9; 1)
Ts Always critical (0.9;1;1;1)
1
LA
08 = Mot at all critical
o Usually not critical
2:: Rather not critical
0.4 Rather critical
jj === Usually critical
2.1 - Always critical

Obrazek 2.3: Grafické znazornéni Sestistupnové fuzzy skaly pro indikatory
kriti¢nosti

2.8.3 Vypocet potencialu kriti¢nosti

Potencial kriticnosti tkolu i se spocita jako vazena suma fuzzy hodnot u jed-
notlivych indikdtori:

C; = (Ci1,Ci2,0i3, Ci4) = ’UpCPl' +0,CT; +v,CS; +v.CC; + v,CW;

kde C; je potencial kriticnosti tkolu i,

CP; je fuzzy topologickd kriticnost ikolu ¢ a v, je vaha tohoto indikatoru,
CT; je fuzzy casova kriticnost tkolu ¢ a v; je vdha tohoto indikatoru,

C'S; je fuzzy kriticnost Casové rezervy ukolu i a vy je vdha tohoto indikdtoru,
CC; je fuzzy nakladova kriticnost tkolu 7 a v, je vdha tohoto indikatoru,
CW; je fuzzy krititnost pracnosti ukolu ¢ a v,, je vdha tohoto indikatoru. [24]

2.8.4 Vahy indikatort

Vychozi hodnoty vah jednotlivych indikatord kriti¢nosti jsou zalozeny na
studii [27]. Je samoziejmé mozné pouzit i jiné ohodnoceni vah indikatora
kriticnosti, ale jako vychozi se pouzivaji hodnoty v tabulce
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Tabulka 2.2: Vychozi vahy indikatort kriti¢nosti

Indikator kriti¢nosti Vaha indikatoru
Topologicka kriti¢nost 0.189
Casové kriti¢nost 0.164
Kriti¢nost ¢asové rezervy 0.129
Nékladova kriti¢nost 0.288
Kriti¢nost pracnosti 0.230

2.8.5 Klasifikace kriti¢nosti tkola

Projektové ikoly jsou po vypocteni potencidlu kriti¢nosti rozdéleny do péti
kategorii na zédkladé hodnoty jejich kriticnosti. Jde o aproximaci fuzzy hodnoty
potencidlu kriticnosti do hodnot fuzzy lingvistické proménné, pétistupnové
neuniformni fuzzy skély. Tato lingvistickd proménna se nazyva mira potencidlu
kriti¢nosti a je definovana usporadanou pétici:

(CR,V,U,M,G)

kde CR je nazev promeénné,

V ={V1,Va,...,V5} je mnozina hodnot proménné CR,

U je univerzum, interval (0; 1),

M je pravidlo pro spojeni hodnoty z V' a odpovidajiciho fuzzy cisla,
G je pravidlo pro generovani odpovidajiciho lingvistického vyrazu.

Jednotlivé lingvistické terminy a jejich fuzzy interpretace trapézoidnimi
fuzzy c¢isly jsou uvedeny v tabulcea grafické znazornéni viz obrézek [24,
25]

Lingvistické ohodnoceni daného tkolu vyjadiujici klasifikaci potencidlu
kriticnosti tohoto tkolu se ziska pouzitim vhodné metody lingvistické aproxi-
mace. Lze pouzit napfiklad metodu popsanou v kapitole[2.7.4.2] ktera vyuzivd
centroid trapézoidniho fuzzy ¢isla potencidlu kriti¢nosti a nasledné aproximaci
ostré hodnoty.

2.8.6 Shrnuti potencialu kriti¢nosti

Potencidl kriti¢nosti je zalozen na metodeé vicekriteridlniho rozhodovani. Vyuziva
péti indikatort kriticnosti urCenych na zakladé objektivnich vstupnich hod-
not z projektového planu — topologie, doba trvani, ¢asova rezerva, naklady a
mnozstvi prace. Vystupem potencidlu kriti¢nosti je pak pritazeni konkrétni
miry kriticnosti z pétistupnové skaly ke kazdému sledovanému tkolu v pro-
jektu.
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Tabulka 2.3: Pétistupnova fuzzy skala pro potencial kriti¢nosti tikolu

Vi Lingvisticky vyraz Fuzzy cislo M (Vi) = (v, Vky, Vks» Vky)

V1 Non-criticalness (0;0;0.05;0.15)

Vo Weak criticalness (0.05;0.15;0.25;0.35)

V3 Rather criticalness (0.25;0.35;0.5; 0.6)

Vi Strong criticalness (0.5;0.6;0.75;0.85)

Vs  Extreme criticalness (0.75;0.85;1; 1)
»
Z: = Mon-criticalness
06 Weak criticalness

Rather criticalness
03 === Strong criticalness

= Extreme criticalness

0,00 0,10 0,20 020 0,40 0,50 0.ED 0.3 0,80 0,50 1,00

Obrazek 2.4: Grafické zndzornéni pétistupnové fuzzy skély pro potencial
kriti¢nosti

2.9 Potencial selhani

Potencidl selhdni tkolu (z anglického vyrazu Task Failureness Potential) je
zalozen na trojimperativu projektu respektujici t¥i zdkladni parametry:

« Cas
o Naklady

o Kvalita

Ukol v projektu muze selhat v kterémkoli z téchto parametri. Proto se
ohodnocuje kazdy parametr zvlast a celkovy potencidl se ziskd stejné jako
u kriti¢nosti pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Hlavnim rozdilem mezi potencialem kriticnosti a potencidlem selhani daného
ukolu je zptsob ohodnoceni. Potencidl selhani je zalozen na subjektivnim
ohodnoceni jednotlivych parametri a vidy zavisi na znalostech a zkusenostech
experta (projektového manazera, manazera ukolu, atd.). MuzZe se pouzit i hod-
noceni od vice expertil a vysledné ohodnoceni jednotlivych indikatoru odvodit

z vice hodnot. [24), 28]
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2.9.1 Indikatory selhani

Potencial selhani vyuziva tfi indikatora selhani u jednotlivych tkoli:

e Selhani ¢asu
e Selhani nakladu

« Selhan{ kvality

2.9.1.1 Selhani ¢asu

Indikdtor selhani ¢asu (Time Failureness) se zabyva dobou trvani tkolu. Vétsi
pravdépodobnost, ze tato odhadovana doba trvani bude prekrocena znamena
vyssi hodnotu indikatoru selhani ¢asu.

2.9.1.2 Selhani nakladua

Indikdtor selhani nékladt (Cost Failureness) se zabyva naklady spojenymi
s danym tkolem. Vétsi pravdépodobnost prekroc¢eni odhadovaného mnozstvi
potrebnych naklada znaci vyssi hodnotu indikatoru selhani naklad.

2.9.1.3 Selhani kvality

Indikator selhdni nékladu (Quality Failureness) se zabyva kvalitou vystupt
daného tkolu. Vétsi pravdépodobnost zhorseni kvality vystupt tkolu oproti
pozadované kvalité znamend vyssi hodnotu indikatoru selhani kvality.

2.9.2 Ohodnoceni indikatoru selhani

Indikatory selhani ohodnocuje expert pomoci fuzzy lingvistické proménné FI,
Sestistupnové neuniformni fuzzy skaly, ktera je definovana usporadanou pétici:

(FI,T,U, M,G)

kde FI je nazev proménné,

T ={T1,T>,...,Ts} je mnozina hodnot proménné F1I,

U je univerzum, interval (0; 1),

M je pravidlo pro spojeni hodnoty z T a odpovidajiciho fuzzy ¢isla,

G je pravidlo pro generovani odpovidajiciho lingvistického vyrazu.
Jednotlivé lingvistické terminy a jejich fuzzy interpretace trapézoidnimi

fuzzy cisly jsou uvedeny v tabulce a grafické znazornéni fuzzy skaly viz

obrazek [24]
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Tabulka 2.4: éestistupﬁové fuzzy skala pro indikatory selhani

Ti, Lingvisticky vyraz Fuzzy &islo M (T}) = (tk,, thys tks, thy)

T1 Not at all failing (0;0;0;0.1)
T5 Usually not failing (0;0.1;0.2;0.3)
T3 Rather not failing (0.2;0.3;0.4;0.6)
T, Rather failing (0.4;0.6;0.7;0.8)
Ts Usually failing (0.7;0.8;0.9; 1)
Ts Always failing (0.9;1;1;1)
1
0.4
08 = Mot at all falling
ol Usually not failing
0.6
05 Rather not failing
04 Rather failing
2: == Usually failing
a1 = Always failing
! L] 01 02 0.3 0.4 0.5 06 o7 HE-] 0.5 1

Obrazek 2.5: Grafické znazornéni Sestistupnové fuzzy skaly pro indikatory
selhani

2.9.3 Vypocet potencialu selhani

7Z fuzzy hodnot indikatort selhani odhadnutych expertem se celkovy potencial
selhani daného tkolu ¢ vypocte jako vazena suma téchto fuzzy Cisel:

Fi = (fir, fias figs fin) = wFTi + u FCi + ugFQ;

kde F; je potencial selhdni tkolu 4,

FT; je indikator selhani ¢asu u ikolu i a u; je vaha tohoto indikatoru,

FC,; je indikator selhani nakladt u tkolu i a u. je vaha tohoto indikatoru,
FQ); je indikator selhani kvality u tkolu ¢ a u4 je vdha tohoto indikatoru. [24]

2.9.4 Vahy indikatortu

Vahy jednotlivych indikatort by mohli byt nastaveny dle vlastniho uvazeni
experta. Jako nejjednosi feseni je zvoleno ohodnoceni vSech indikator stejnou

vahou: [25]
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Tabulka 2.5: Pétistupnové fuzzy skala pro potencial selhdni tikolu

Vi Lingvisticky vyraz Fuzzy cislo M (Vi) = (v, Vky, Vkss Vky)

Vi Non-failureness (0;0;0.05;0.15)

Vo Weak failureness (0.05;0.15;0.25;0.35)
V3 Rather failureness (0.25;0.35;0.5; 0.6)
Vi Strong failureness (0.5;0.6;0.75;0.85)
Vs  Extreme failureness (0.75;0.85;1; 1)

049
08
07 = Mon-failureness
0 Weak failureness
05 .
o Rather failureness
03 === Strong failureness
0.2 = Extreme failureness
o1

a

0,0 10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 .70 0,80 0,50 1,00

Obrazek 2.6: Grafické zndzornéni pétistupnové fuzzy skily pro potencial
selhani

2.9.5 Klasifikace kol dle potencialu selhani

Obdobné jako u potencidlu kriti¢nosti jsou ikoly rozdéleny do péti skupin
podle jejich hodnoty potencidlu selhani. Jde o aproximaci fuzzy hodnoty po-
tencidlu selhdni do hodnot fuzzy lingvistické proménné, pétistupnové neuni-
formni fuzzy skaly. U potencidlu selhani se tato lingvistickd proménné nazyva
mira potencidlu selhani a je definovana usporadanou pétici:

(FR,V,U,M,G)

kde FR je nazev proménné,

V ={V1,Va,...,V5} je mnozina hodnot proménné FR,

U je univerzum, interval (0; 1),

M je pravidlo pro spojeni hodnoty z V' a odpovidajiciho fuzzy ¢isla,

G je pravidlo pro generovani odpovidajiciho lingvistického vyrazu.
Jednotlivé lingvistické terminy a jejich fuzzy interpretace trapézoidnimi

fuzzy c¢isly jsou uvedeny v tabulce a grafické zndzornéni viz obrazek
Lingvistické ohodnoceni daného tkolu vyjadiujici klasifikaci potencidlu

selhani tohoto tkolu se ziska (stejné jako u potencidlu kriti¢nosti) pouzitim

vhodné metody lingvistické aproximace. [24], 25]
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-~ ——————————— —,
Selhani | Selhani Selhani
tasu nakladi kvality

y ey

Potencial
selhani

Potencial

kritignost
Topologicka | Casova | KritiEnost | MWakladova | Kriticnost
kritl€nost kritiénost Easmr;rch rezen-' kritl€nost prace

Obrazek 2.7: Schéma vsech slozek matice ohrozeni

2.9.6 Shrnuti potencialu selhani

Potencial selhani je zalozen na myslence trojimperativu projektu — cas, naklady
a kvalita. Vyuziva téchto trech indikdtort moznosti selhdni tkolu a vstupni
hodnoty jsou urc¢eny na zdkladé subjektivniho odhadu od experta. Vystupem
potencialu selhédni je pak ptifazeni konkrétni miry selhani z pétistupnové skaly
ke kazdému sledovanému tkolu v projektu.

2.10 Matice ohrozeni

Matice ohrozeni predstavuje dvojrozmérné ohodnoceni ohrozeni tkolu v pro-
jektu. Jedna dimenze ohrozeni tkolu zobrazuje potencial kriti¢nosti daného
ikolu a druha dimenze potencial selhéni stejného tikolu. Matice ohrozeni tak
kombinuje subjektivni pohled na moznost selhani tikolt a pohled zalozeny na
datech z projektového planu. Struktura jednotlivych slozek matice ohrozeni je
znizornéna na obrazku 2.7

Grafické zobrazeni matice ohrozeni je inspirovano Winterlingovou krizovou
matici (viz kapitola . Osa x popisuje potencial kriti¢nosti a osa y po-
tencial selhdni konkrétniho tikolu. Jedna se o matici 5x5, protoze oba rozméry
mohou nabyvat jednu z péti hodnot miry kriti¢nosti a miry selhdni. Mozna
podoba matice ohrozeni je na obrazku 2.8
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Extrémni

velky

Stfedni

Maly

Potencial selhani

7adny

Zadny Maly  Stiedni  Velky  Extrémni

Potencial kriti¢nosti

#—

Obrazek 2.8: Sablona matice ohrozeni

Sledované tikoly v projektu se umisti do matice ohrozeni na zakladé ohod-
noceni obou potencialti. Cim vice se tikol nachézi diagonalné vpravo nahote,
tim by meél mit v rdmci projektového fizeni vice pozornosti. Cervend oblast
obsahuje ukoly, které vyzaduji intenzivni pozornosnost pro zajisténi ispésného
dokonceni projektu. kaoly v prostiedni oblasti by mély byt sledovany a kon-
trolovény, protoze stdle mohou negativné ovlivnit Gspénost projektu. Ukoly
v zelené oblasti matice by nemély predstavovat vazny problém pro tispésné do-
konceni projektu. Matice ohrozeni tak umoznuje prehledné grafické zobrazeni
trovné ohrozeni u jednotlivych projektovych dkolu. [24] 25| 28]
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KAPITOLA 3

Analyza

3.1 Identifikace zadani

Ijspéch jakéhokoliv projektu zavisi na mnoha faktorech. Klicovym krokem
v projektovém planovani k zajisténi uspéchu projektu je identifikace téch
ukoli, které mohou s nejvétsi pravdépodobnosti zpisobit nedodrzeni dead-
linu projektu nebo nesplnéni projektovych cilt.

Bézné pouzivany a oblibeny néstroj v projektovém tizeni, Microsoft Pro-
ject, ve svém zakladu neposkytuje prilis moznosti identifikace téchto ohrozujicich
ukoli v planovaci fazi projektu. V tomto ohledu kon¢i jeho funkcionalita u zob-
razeni kritické cesty. Proto se nabizi moznost rozsifeni funkcionality tohoto
programu o moznost urc¢eni potencidlu kriti¢nosti jednotlivych ukola (viz ka-
pitola , potencidlu selhdni jednotlivych tkolu (kapitola a nasledné
zobrazen{ matice ohroZeni (kapitola [2.10).

Microsoft Project podporuje priddvani uzivatelskych doplnka (Add-in),
proto lze toto zminované rozsiteni funkcionality provést vytvorenim pridavného
modulu do MS Projectu.

3.2 Pozadavky

V ramci analytické ¢asti této prace jsem identifikoval tyto tii zakladni pozadavky
na add-in:

e Zobrazeni potencialu kriti¢nosti
e Zobrazeni potencialu selhani
e Zobrazeni matice ohrozeni

Tyto tri zdkladni pozadavky jsou doprovazeny dalsimi funkénimi a ne-
funkénimi pozadavky. Nésleduje vycet vsech téchto pozadavki.
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3.2.1 Funkc¢ni pozadavky
3.2.1.1 Obecné pozadavky

Pridana nova zalozka na listu zalozek pro ovladani doplnku.

3.2.1.2 Pozadavky spojené s potencidlem kritiénosti

Moznost nastaveni, u kterych kol sledovat kriti¢nost a které tkoly
vynechat.

Automatické vynechavani sledovani kriti¢nosti u shrnujicich tkolu.
Vypocet indikatoru topologické kriticnosti u sledovanych tkolt.
Vypocet indikatoru ¢asové kriticnosti u sledovanych tkol.
Vypocet indikatoru kriti¢nosti ¢asovych rezerv u sledovanych tkol.
Vypocet indikatoru nakladové kriticnosti u sledovanych tkolt.
Vypocet indikatoru kriti¢nosti prace u sledovanych tkolt.
Moznost nastaveni, které z péti indikatoru pouzit.

Moznost nastaveni vah jednotlivych indikatoru.

Ulozeni uzivatelem nastavenych vah.

Vypocet celkové miry potencialu kriticnosti u sledovanych tkold.
Zobrazeni vypoctenych hodnot v tabulce.

Moznost Tfazeni ukoli v tabulce vypoctenych hodnot podle konkrétniho
indikatoru ¢i potencialu sestupné a vzestupné.

3.2.1.3 Pozadavky spojené s potencidlem selhani

36

Moznost zaddvani hodnot indikatoru selhéni ¢asu u jednotlivych kol
uzivatelem.

Moznost zadavani hodnot indikatoru selhani nakladi u jednotlivych
tkold uzivatelem.

Moznost zadavani hodnot indikatoru selhani kvality u jednotlivych kol
uzivatelem.

Automatické vynechdvani sledovani selhéani u shrnujicich tkoli.

Vypocet celkové miry potencialu selhdni u kol se zadanymi hodnotami
indikatoru selhéni.



3.3. Use cases

Zobrazeni vypoctenych hodnot v tabulce.

Moznost fazeni tikold v tabulce vypoctenych hodnot podle konkrétniho
indikdtoru ¢i potencialu sestupné a vzestupné.

3.2.1.4 Pozadavky spojené s matici ohrozeni

Ziskani hodnot miry potencidlu kriticnosti u jednotlivych tkold z po-
tencialu kriti¢nosti.

Ziskani hodnot miry potencidlu selhani u jednotlivych kol z potencialu
selhani.

Grafické zobrazeni sledovanych kol v matici ohrozeni.

3.2.2 Nefunkc¢ni pozadavky

3.3

Add-in pro nastroj Microsoft Project.
Operacni systém Windows 10.
Verze nastroje

— Microsoft Project 2016
— Microsoft Project 2019

Lokalizace

— anglicka

— Ceska

Instalace doplitku nesmi poskodit existujici rozpracované soubory MS
Projectu.

Soubory MS Projectu musi fungovat i po odinstalaci doplnku.

Use cases

Pripady uziti rozdéluji do trech skupin podle toho, jaké funkcionality ze tii
zakladnich funkcionalit doplinku se tykaji — potencidl kriticnosti, potencial
selhani a matice ohrozeni.
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Potencial kritiénosti
e Vybér sledovanych tkoli u potencidlu kriti¢nosti
e Vybér indikatord kriticnosti
e Nastaveni vah indikatort kriti¢nosti
e Resetovani nastaveni indikatort kriticnosti

e Zobrazeni potencidlu kriticnosti

Potencial selhani
e Zadavani hodnot indikatoru potencialu selhani

e Zobrazeni potencialu selhani

Matice ohrozZeni
e Zobrazeni matice ohrozeni

V nésledujicich tfech kapitolach rozebirdm jednotlivé ptipady uziti de-
tailné, vCetné pripadnych alternativnich scénari.

3.3.1 Use cases — potencial kriticnosti
3.3.1.1 Vybér sledovanych kol u potencialu kriticnosti

V tomto pripadu uziti se pracuje se zobrazenimi a tabulkami MS Projectu.
Zobrazeni ,, Sledovani kriti¢nosti“ je zalozené na vychozim zobrazeni MS Pro-
jectu ,, Ganttuv diagram®“. Toto zobrazeni zobrazuje stejnojmennou tabulku
»Sledovani kriticnosti“ zalozenou na vychozi tabulce MS Projectu ,, Zadavani“
s pridanym sloupcem pro vyplnéni, zda u daného tkolu sledovat kriti¢nost.

Nové vytvorené tkoly jsou autovaticky nastaveny jako sledované. Vyjimkou
jsou shrnujici tkoly. Tyto ikoly nejsou skuteénym iikolem, pouze reprezentuji
sdruzeni vice tkoli, proto se u nich kriticnost nesleduje.

1. Uzivatel klikne na odpovidajici tlacitko pro vybirdni sledovanych tkola
v zalozce dopliku ve skupiné tlacitek potencidlu kriti¢nosti.

2. Doplnék nastavi (pfipadné vytvori) jako sou¢asné zobrazeni ,, Sledovéni
kriti¢nosti*.

3. Uzivatel méni hodnoty o sledovéni (Ano ¢i Ne) jednotlivych kol podle
vlastniho uvazeni a MS Project hodnoty automaticky uklada.

4. Proces nastavovani sledovani tkolu Ize kdykoliv prerusit a kdykoliv se
k nému lze opét vratit.
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3.3.1.2 Vybér indikatort kriti¢nosti

1.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Nastaveni kriticnosti“ v zdlozce doplinku ve
skupiné tlacitek potencidlu kriti¢nosti.

Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) pro nastavovani vlastnosti po-
tencialu kriti¢nosti.

Uzivatel v tomto okné nastavi, které indikatory chce aby byly pouzity
pri vypoctu potencialu kriti¢nosti.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, OK*.

Doplnék ulozi nastaveni a zavie okno.

Alternativni scénar

4. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Zrusit* nebo zavte okno.

5.

Doplnék neulozi nastaveni a zavie okno.

3.3.1.3 Nastaveni vah indikatoru kriti¢nosti

1.

Uzivatel klikne na tlacitko , Nastaveni kriticnosti“ v zdlozce dopliku ve
skupiné tlacitek potencialu kriti¢nosti.

Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) pro nastavovani vlastnosti po-
tencidlu kriti¢nosti.

Uzivatel v tomto okné zméni vahy jednotlivych indikatort podle vlastniho
uvézeni.

. Uzivatel klikne na tlacitko ,, OK*.

Doplnék ulozi nové nastaveni vah indikatort a zavie okno.

Alternativni scénar

4. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Zrusit* nebo zavre okno.

5.

Doplnék neulozi nové nastaveni indikatoru a zavie okno.
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3.3.1.4 Resetovani nastaveni indikatoru kritiénosti

1.

5.
6.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Nastaveni kriticnosti“ v zdlozce dopliku ve
skupiné tlacitek potencidlu kriti¢nosti.

. Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) pro nastavovéani vlastnosti po-

tencialu kriti¢nosti.

. Uzivatel klikne na tlacitko ,, Obnovit vychozi“.

. Doplnék vyplni vdhy indikdtoru podle vychozich hodnot a vyplni, které

indikatory se maji pouzit podle vychoziho nastaveni.
Uzivatel klikne na tlac¢itko ,, OK*.

Doplnék ulozi resetované nastaveni a zavie okno.

Alternativni scénar

d.
6.

Uzivatel klikne na tlacitko ,, Cancel nebo zavie okno.

Doplnék neulozi resetované nastaveni, ponecha puvodni nastaveni a zavie
okno.

3.3.1.5 Zobrazeni potencialu kriti¢nosti

1.

Uzivatel klikne na tlac¢itko pro zobrazeni okna s tabulkou kriti¢nosti sle-
dovanych tkoli v zalozce doplnku ve skupiné tlacitek potencialu kriticnosti.

. Doplnék zkontroluje, zda je struktura projektu v poradku pro potiebné

vypocty kriti¢nosti.

. Doplnék spocitda hodnoty vybranych indikatort kriticnosti u sledovanych

ukold.

. Doplnék spocita hodnoty celkové miry potencidlu kriti¢nosti.

Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) obsahujici tabulku se vSemi
vypoctenymi hodnotami.

Alternativni scénar

Tento alternativni scénaf nastavé, kdyz sktruktura projektu neni v poradku
pro potfebné vypocty kriti¢nosti. Napiiklad kdyz je shrnujici tikol nastaven
jako predchudce ¢i naslednik.

3.

4.
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Doplnék zobrazi vyskakovaci chybovou hlasku popisujici problém uzivateli
a navrh mozného feseni.

Uzivatel zavie chybovou hlasku, opravi problém a mtize pokracovat kro-
kem 1. hlavniho scénate.
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3.3.2 Use cases — potencial selhani
3.3.2.1 Zadavani hodnot indikatort potencidlu selhani

V tomto ptipadu uziti se pracuje se zobrazenimi a tabulkami MS Projectu.
Zobrazeni ,Hodnoty selhani“ je zalozené na vychozim zobrazeni MS Pro-
jectu , Ganttiv diagram®“. Toto zobrazeni zobrazuje stejnojmennou tabulku
,Hodnoty selhani“ zalozenou na vychozi tabulce MS Projectu ,,Zadavani® s
pridanymi tfemi sloupci pro vyplnéni hodnot jednotlivych indikatoru selhani.

Nové vytvorené tikoly maji hodnoty indikatorti automaticky nastaveny na
hodnotu , Neurceno“. Vyjimkou jsou shrnujici tkoly. U téchto tikoli nejdou
hodnoty selhani nastavit a jsou vynechany.

1. Uzivatel klikne na odpovidajici tla¢itko pro zadavani hodnot indikarori
selhani kol v zdlozce dopliiku ve skupiné tlacitek potencidlu selhani.

2. Doplnék nastavi (pfipadné vytvori) jako soucasné zobrazeni , Hodnoty
selhani“.

3. Uzivatel nastavuje hodnoty indikétoru selhani (vybér z moznych hod-
not Sestistupnové skaly plus hodnota ,, Neur¢eno®) u jednotlivych tkolua
dle vlastnich zkuSenosti a znalosti a MS Project hodnoty automaticky
uklada.

4. Proces nastavovani hodnot lze kdykoliv prerusit a kdykoliv se k nému
Ize opét vratit.

3.3.2.2 Zobrazeni potencialu selhani

1. Uzivatel klikne na tlacitko pro zobrazeni okna s tabulkou potencidlu
selhani jednotlivych tkold.

2. Doplnék spocita hodnoty celkové miry potencidlu selhdani na zakladé
zadanych hodnot u jednotlivych indikdtoru selhani od uzivatele. Ukoly,
u kterych neni vyplnéna ani jedna hodnota potencidlu selhani, doplnék
preskodi.

3. Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) obsahujici tabulku s vypoctenymi

hodnotami.

3.3.3 Use cases — matice ohrozeni
3.3.3.1 Zobrazeni matice ohrozZeni

1. Uzivatel klikne na tlac¢itko pro zobrazeni matice ohrozeni v zalozce doplnku
ve skupiné tlacitek matice ohrozeni.
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2. Doplnék zkontroluje, zda je struktura projektu v poradku pro potrebné
vypocty kritiénosti.

3. Doplnék spocitd hodnoty vybranych indikatort kriti¢nosti u sledovanych
ukolu.

4. Doplnék spocitd hodnoty celkové miry potencialu kriticnosti u sledo-
vanych tkolu.

5. Doplnék spocitd hodnoty celkové miry potencidlu selhani na zédkladé
uzivatelem zadanych hodnot u jednotlivych indikatort selhéni. Ukoly,
u kterych neni vyplnéna ani jedna hodnota potencidlu selhani, doplnék
preskoci.

6. Doplnék vybere pouze tikoly, které jsou sledované u kriti¢nosti a zaroven
u selhani.

7. Doplnék zobrazi okno (Windows Forms) obsahujici matici ohroZeni vy-
plnénou vybranymi tkoly.

Alternativni scénar

Tento alternativni scénar nastava, kdyz sktruktura projektu neni v poradku
pro potfebné vypocty kriti¢nosti. Napiiklad kdyz je shrnujici kol nastaven
jako predchiidce ¢i naslednik.

3. Doplnék zobrazi vyskakovaci chybovou hlasku popisujici problém uzivateli
a navrh mozného reseni.

4. Uzivatel zavie chybovou hlasku, opravi problém a miuze pokracovat kro-
kem 1. hlavniho scénére.

3.4 Struktura prichodu doplitkem

V rédmci ndvrhu samotné podoby dopliku (rozmisténi tlacitek a dalsich ovladacich
prvki, vzhled jednotlivych oken) jsem pouzival wireframy kreslené na papir. Z
diavodu nizké koplexnosti grafické stranky doplinku jsem vyhodnotil, ze tento
zpusob vytvoreni wireframu je efektivnéjsi a casové vyrazné méné narocny nez
pouziti néjakého softwarového nastroje. Samotné wireframy kvuli jejich ryze
pracovnimu charakteru do této prace neprikladam.

Struktura prichodu obrazovkami v dopliiku je zndzornéna na obrazku [3.1]
Zelené obdélniky znaci prvky primo v aplikaci MS Project a modré obdélniky
jsou Windows Forms okna.
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KAPITOLA 4

Implementace

4.1 Moznosti rozsitreni MS Office nastroju

Funkcionality nastroju Microsoft Office (napfiklad Excel, Word, PowerPoint,
Project, Outlook a OneNote) lze rozsifovat o dal$i customizované funkce.
Kromé zakladnich maker lze toto rozsiteni provést instalaci specidlniho add-
inu (dopliiku ¢ modulu), ktery muze upravovat samotny program a pridavat
mu dalsi funkce. Existuji dva rozdilné typy MS Office add-inti:

e VSTO Add-in

e Office Add-in

4.1.1 VSTO Add-in

VSTO (Visual Studio Tools for Office) add-in je pfimo spojen se samotnou MS
Office aplikaci. K vytvoreni VSTO add-inu se pouzivaji Office developer tools
v programu Visual Studio. Z napsaného kédu se vytvoii assembly (napiiklad
.exe soubor), ktery je nacten MS aplikaci. Po nacteni muze doplnék reago-
vat na uddlosti vyvolané v aplikaci (napiiklad vytvoreni nového projektu,
zména dat uzivatelem, kliknuti na tlacitko v menu). VSTO doplnék ma také
pristup k objektovému modelu dané MS aplikace, a muze tak automatizovat
a rozsifovat funkce MS aplikace.

VSTO dopliky lze psat v programovacim jazyce C# nebo Visual Ba-
sic v .NET frameworku. Visual Studio obsahuje nastroje, které zjednodusuji
tvorbu VSTO doplnki. Obsahuje moznost generovani projektu doplnku v
obou programovacich jazycich pro jednotlivé MS Office aplikace. Tento pro-
jekt obsahuje automaticky generovanou tiidu, ktera predstavuje zaklad VSTO
doplnku. Tato trida poskytuje pristup k objektovému modelu aplikace a kon-
trolu k udalostem v aplikaci ostatatnim t¥idam dopliku. [29]
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4.1.2 Office Add-in

Office Add-in pouziva webové technologie jako HTML, CSS a JavaScript.
Na rozdil od VSTO doplitkku neni zavisly na opera¢nim systému Windows, a
funguje tak i pro jiné opera¢ni systémy. Office Add-in nevyuziva kéd bézici na
zalizeni uzivatele. MS Office aplikace precte manifest doplnku a sama pripoji
tlacitka a prikazy doplnku v pasu karet. V pripadé potfeby si nacte aplikace
Javascript a HTML kéd doplinku a spousti ho pomoci webového prohlizece.
Office Add-in se sklddd z manifestu (XML soubor) a webové aplikace. [30]

4.2 Pouzité technologie a nastroje

Pro implementovani dopliku programu MS Project ke sledovani ohrozeni
kol jsem se rozhodl pro metodu VSTO dopliiku. Tento zptisob vyvoje doplitku
umoznuje jednodussi distribuci doplnku, uzivatel ho pak nainstaluje napriklad
pomoci .exe souboru. Oproti tomu druhy typ — Office Add-in, se distribuuje
pres Office Store a nékteré organizace mohou mit zakazany pristup MS Pro-
jectu do Office Storu. Navic tyto dopliiky lze stdhnou pouze primo z konkrétniho
MS Office programu a nelze k tomu pouzit webovy prohlizec.

V ramci implementace dopliitku jsem pouzil nasledujici softwarové nastroje
a technologie:

e Microsoft Visual Studio
« NET

o C#

e Windows Forms

e Visual Designer

e Microsoft Project

e Vectr

4.2.1 Microsoft Visual Studio

Doplnék jsem vyvijel v prostredi Microsoft Visual Studio Community 2019,
coz je IDE (Integrated Development Environment) od spolec¢nosti Microsoft.
Mimo jiné, toto IDE umoznuje vyvoj ve frameworku .NET, ve kterém lze psat
C# a VB (Visual Basic) aplikace.

IDE poskytuje moznost vygenerovani zakladni struktury VSTO doplinku
podle urceného jazyka a cileného programu, v mém pripadé konkrétné C# a
MS Project. Visual Studio také umoznuje pouzivat Windows Forms a obsahuje
integrovany debugger. [31]
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4.2.2 .NET

Doplnék je implementovany na platformé .NET Framework 4.7.2.

NET je vyvojarska platforma slozena z nastroji, programovacich jazyku a
knihoven pro vyvoj mnoha riznych typt aplikaci. Existuje vice implementaci
.NET, kde kazda implementace miize byt urcena pro jiny operac¢ni systém.

.NET Framework je originalni implementace .NET. Umoznuje provoz webovych
aplikaci, desktopovych aplikaci a dalsich sluzeb na operacnim systému Win-
dows.

Vsechny rtzné implementace .NET se ridi standardem .NET Stadnard,
coz je formalni specifikace API (Application Programming Interface), ktera je
spoleénd napri¢ implementacemi. To umoznuje pouzivat stejny kod a knihovny
v ruznych implementacich. [32]

4.2.3 C#

Doplnék je napsany predevsim v jazyce C#, coz je relativné jednoduchy, ob-
jektové orientovany programovaci jazyk. Pochazi z rodiny jazykt C, proto je
velmi podobny programovacim jazykam C, C++ a Java.

4.2.4 Windows Forms

Windows Forms (zkrdcené WinForms) je open-source grafickd knihovna t¥id.
Je soucasti .NET Frameworku a poskytuje platformu pro psani event-driven
aplikaci (¢i casti aplikaci) a vytvareni GUI (Graphical User Interface) pro
interakci s uzivatelem.

IDE Visual Studio obsahuje graficky nastroj pro jednoduché vytvareni
Windows Forms obrazovek, Windows Forms Designer. V tomto nastroji lze
jednoduse vytvofit pozadovani obrazovka umisfovanim potiebnych prvki
(tlacitek, textovych poli, atd.) a pfipadné detailngjsi upravy lze provadét v
samotném koédu obrazovky (C# t¥idy). [33]

4.2.5 Visual Designer

Pomoci néstroje Visual Designer ve Visual Studiu jsem upravil pas karet (ang-
licky Ribbon) programu MS Project, a vytvoril tak novou zélozku pro ovladéani
doplnku. Pas karet dané MS Office aplikace je mozno upravovat pomoci gra-
fického nastroje (Ribbon — Visual Designer), nebo pomoci kédu (Ribbon —
XML), pokud je potieba upravit pas karet zpusobem, ktery Visual Designer
nepodporuje. [34]

4.2.6 Microsoft Project

Microsoft Project je softwarovy nastroj z fady produktt Microsoft Office.
Tento néstroj je vyvijeny a prodavany spole¢nosti Microsoft. Je sice soucasti
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rodiny produkti Office, ale zakoupen musi byt samostatné. Slouzi v projek-
tovém Tizeni k vypracovani harmonogramu, spravé a prifazovani zdroju k
ukoltim, sledovani postupu v projektu, spravé nakladu a analyze pracovniho
vytizeni.

Licenci k produktu Microsoft Project Professional 2019 jsem ziskal v ramci
Microsoft Azure programu Azure Dev Tools for Teaching, podrobnosti o tomto
programu viz [35].

4.2.7 Vectr

Vectr je bezplatny online graficky nastroj pro tvorbu vektorové grafiky. Je to
jednoduchy, ale velmi uzitecny a mocny software, ktery jde pouzivat témér na
jakémkoliv zafizeni s webovym prohlizetem. Tento nastroj jsem pouzival pro
tvorbu ikon k jednotlivym tlac¢itkiim v zalozce dopliiku. [36]

4.3 Struktura programu Microsoft Project

Objektovy model MS Projectu zpristupnuje doplitku spoustu moznosti pro
automatizaci a rozsifovani funkcénosti programu. Pro pristup k objektovému
modelu v zdkladni tiidé VSTO dopliku se pouzivd pole Application. Pole
Application vraci objekt typu Microsoft.Office.Interop.MsProject. Application,
ktery reprezentuje aktualni instanci MS Projectu.

Objektovy model MS Projectu je pomérné slozity, viz oficidlni dokumen-
tace [37]. Kazdy objekt z modelu ma své metody (Methods), udalosti (Events)
a vlastnosti (Properties). Dale popisuji par zdkladnich objektu, které jsou
dulezité v kontextu implementovaného doplnku pro sledovani ohrozeni tkoli.

4.3.1 Application

Objekt Application reprezentuje celou aplikaci MS Project. Pro priblizeni
uvedu nékolik ¢asti tohoto objektu, které jsou néjakym zpisobem vyznamné
pro moji konkrétni implementaci doplnku.

Application se sklddd napiiklad z Properties (vlastnosti), které vraceji ak-
tivni objekty. ActiveProject vraci aktivni projekt v MS Projectu a ActiveCell
vraci aktivni bunku v projektu, na kterou uzivatel naposledy kliknul.

Dale obsahuje dilezité udalosti v aplikaci. Napriklad Event NewProject
(nastava pri vytvoreni nového projektu), ProjectBeforeClose (nastavéa pred
zavienim daného projektu) a ProjectBeforeTaskChange (nastava pred zménou
hodnoty u tkolu, kterou provadi uzivatel).

Také obsahuje metody pro modifikaci tabulek (TableEdit, TableEditEx) a
zobrazeni (ViewEditSingle, ViewEditCombination) a metody pro nastavovani,
které zobrazeni je pravé uzivateli zobrazeno (ViewApply, ViewApplyEx).

Objekt Application kromé téchto metod samoziejmé také obsahuje metody
pro pristup k dalsim objektim z objektového modelu. Napiiklad Tables pro
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pristup k mnoziné vsech tabulek v projektu, nebo Views pro pristup k mnoziné
vSech zobrazeni v projektu.

4.3.2 View

Objekt View reprezentuje jedno konkrétni zobrazeni z kolekce zobrazeni Views.
Aktivni zobrazeni urcuje, co uzivatel na obrazovce vidi. Zobrazeni muze zob-
razovat nékterou tabulku z kolekce tabulek Tables.

Vychozi zobrazeni v projektu je zobrazeni Gantttiv diagram. Toto zobra-
zeni kombinuje nalevo tabulku Zadavani a napravo samotny diagram. Mezi
dalsi zobrazeni pat¥i naptiklad Seznam zdroji, Sitovy diagram a Tymovy
planovac.

Lze vytvaret i dalsi customizovand zobrazeni nebo zobrazeni upravovat ¢i
kopirovat, napriklad pomoci metody ViewEditSingle z objektu Application.

4.3.3 Table

Objekt Table reprezentuje tabulku s urc¢itymi daty v projektu. Jedna konkrétni
tabulka je vzdy ¢lenem kolekce tabulek Tables.

Vychozi tabulka projektu je tabulka Zadavani, kam se zadavaji jednotlivé
ukoly a prifazuji se k nim zdroje. Mezi dalsi tabulky patfi napriklad Naklady,
Pouzivani, Sledovani a Prace. Tabulky se déli do tfech typu — tkolové (obsahuji
informace o tkolech), zdrojové (obsahuji informace o zdrojich) a ostatni.

Stejné jako u View lze tabulky vytvaret, upravovat ¢i kopirovat, napriklad
pomoci metody ViewApply z objektu Application. Tabulkam lze pridavat dalsi
sloupce, ale ve skutecnosti se nejednéd o vytvareni sloupct, pouze se pouzije
jeden ze stovek predpripravenym sloupcti, ktery lze nasledné prejmenovat. MS
Project mé takto pripraveno ke kazdému moznému typu sloupce (napiiklad
boolean, ¢islo, text) desitky a u nékterych az stovky sloupct. Napriklad sloupct
znacici néjaky priznak (boolean - Ano/Ne) u tabulek tikolového typu je predpripraveno
20. Vytvareni novych sloupci objektovy model neumoznuje.

4.3.4 Project

Objekt Project reprezentuje jeden konkrétni projekt ve skupiné otevienych
projekti. Vsechny tyto projekty pak tvori kolekci a jsou reprezentovany ob-
jektem Projects.

Project obsahuje dulezité Properties pro pristup k tkolim v daném pro-
jektu (Tasks) a ke zdrojum v projektu (Resources).

4.3.5 Task

Objekt Task reprezentuje jeden konkrétni kol v projektu. Je ¢lenem kolekce
ukoli Tasks. Objekt Tasks obsahuje metodu Add na vytvareni novych tkold.
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Objekt Task umoznuje doplnku ziskdvat a nastavovat vSechny informace
o tkolu. Jednotlivé Properties jsou vétsinou nazvané podle nazvu prislusného
sloupce v tabulce tikolt. Napiiklad Cost vraci celkové nédklady spojené s tikolem
a Work vraci mnozstvi prace spojené s ikkolem. PredecessorTasks vraci kolekci
predchtdctt daného tkolu a SuccessorTasks vraci kolkci nasledniki.

Pokud chei ziskat informaci o hierarchii tkoli (co jsou shrnujici ukoly a
jaké tkoly shrnuji), tak mi pomohou vlastnosti OutlineChildren (vraci kolekci
ukolt, které jsou shrnovany danym tikolem), OutlineParent (vraci tkol, ktery
dany tkol shrnuje) a Summary (zda je dany kol shrnujici). Pro podrobnéjsi
praci s hierarchif jsou také dostupné vlastnosti OutlineLevel (droven v hierar-
chii) a OutlineNumber (¢islo v hierarchii, podobné ¢islovani kapitol — napf.
4.2 je druhy podikol ¢tvrtého tikolu na nejvyssi vrstvé v hierarchii).

4.4 Lokalizace VSTO doplnku

Jazykova lokalizace VSTO doplitku je relativné jednoducha. I pies to, ze
oficidlni dokumentace VSTO add-int v tomto ohledu mléi. VSechny texty,
které se zobrazuji uzivateli a musi byt lokalizovany, se ulozi jako proménné
do souboru Resources.resx ve slozce Properties v projektu VSTO dopliku.
Kazdé proménnd je tvofena svym nazvem, hodnotou (textem) a poznamkou
(napriklad pro prekladatele). Z kédu se pak k jednotlivym textum pristupuje
cestou Properties.Resources.NazevProménné.

Pro prelozeni celého doplinku pak staci prelozit jeden soubor (jednu ta-
bulku) Resources.resx. Tento soubor je potfeba zkopirovat, pridat za tecku
do nézvu souboru kéd odpovidajiciho jazyka (naptiklad pro ¢estinu Resour-
ces.cs.recx) a nechat tento soubor od prekladatele prelozit. Tabulka s kody
jazyku je k dispozici napiiklad zde [38].

Doplnék si sam po spusteni vybere, které Resources méa pouzit. Volba
probiha na zdkladé jazykové lokalizace operac¢niho systému Windows. Proménné,
které nejsou prelozené v lokalizovaném souboru, se vezmou z originalniho sou-
boru Resources. Nevadi tak, ze je naptiklad prelozena jen ¢ast hodnot.

Doplnék se automaticky lokalizuje podle aktudlniho jazyka Windows, ale
vetsi smysl dava, aby se automaticky lokalizoval do jazyka cileného programu
— jazyka MS Projectu. To lze provést jednoduse. Pii nacteni zalozky doplnku
do programu se nastavi hodnota Properties.Resources.Culture (udavajici jaka
lokalizace se ma pouzivat) na jazyk programu, napfiklad pomoci piikazu

Properties.Resources. Culture =
new System.Globalization.Culturelnfo(Application.LocalelD ());

Doplnék jsem naimplementoval v angli¢tiné a prelozil jsem jej do cestiny.
Pokud je MS Project v angli¢ting, tak i doplnék se bude zobrazovat v an-

glictiné. A kdyz je MS Project Cesky, tak i doplnék bude cesky.
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4.5. DPI awareness

Tabulka 4.1: Hodnoty skalovani displeje ve Windows

Procentualni skalovani Hodnota DPI Velikost ikony

100% 96 32x32
125% 120 40x40
150% 144 48x48
200% 192 64x64

4.5 DPI awareness

MS Project je takzvand DPI Aware aplikace. To znamend, Ze jeji vzhled se
mize prizpusobovat podle DPI daného displeje. DPI (dots per inch) znaéi
skalovaci faktor displeje. Difive méla vétsina displeji 96 pixeli na jeden palec,
proto je tato hodnota vychozi a pfi nastaveni skédlovani ve Windows na 100%
se pouziva tato hodnota. Pokud by byla dana aplikace vytvorena pouze pro
tuto hodnotu, tak by pak na displejich s vétsim rozliSenim a jinym nastavenim
skdlovani vypadala rozmazané.

Nastaveni Windows umoznuje spoustu ruznych hodnot skalovaciho fak-
toru. Mezi nejvyznaméjsi patii hodnoty v tabulce 4.1}

Aby ikony tlacitek v zaloZce dopliiku nevypadaly v nékterém zobrazeni
prilis znetvorené, je potieba vytvorit nékolik sad ikon pro jednotlivé hodnoty
DPI. Pro konkrétni hodnotu skalovani se poté vybere ikona z mnoziny ikon
vytvorend pro hodnotu skédlovani, které je nejblize potfebné hodnoté. Pro
doplnék jsem vytvoril ¢tyri sady ikon urcenych pro zobrazeni 100%, 125%,
150% a 200%.

4.6 Nasazeni VSTO doplnku

Aby bylo mozné nasadit VSTO doplnék na jiném pocitaci nez na vyvojovém, je
potieba z projektu dopliku vytvorit instalovatelnou aplikaci. VSTO doplnky
lze nasazovat dvéma zptsoby, pomoci ClickOnce a Windows Installer. Regen{
ClickOnce je vyrazné jednodussi, omezuje pocet kroku nutnych k vydani a
nainstalovani doplnku. Resenf Windows Installer ddvé vétsi kontrolu nad tim,
jak je doplnék nainstalovan a jaké stranky se uzivateli zobrazi, kdyz doplnék
instaluje. Pro vétsi jednoduchost feseni ClickOnce jsem si vybral tento zptisob
nasazovani doplnku. [39]
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KAPITOLA 5

Testovani

P1i testovani dopliku jsem, kromé testovani zdkladni implementacni logiky
pomoci unit testi, také testoval celkovou funkénost dopliiku pomoci systémovych
testu, zaloZenych na jednotlivych pripadech uziti. Tyto systémové testy zndzornim
na ukdzkovém trividlnim projektu, viz obrazek [5.1]

w

= ¥, R Y

Task Name
A
< Summary B, C

o m o m o

ra
=1
ra
=1

June

wa
=1
[

~ Duration «

2 dys

11dys

3 dys

8 dys 3

4 dys 1;4

6 dys 3

1dy 5

3 dys 5;6
5 7 g

uwa

un

Predecessors - Total Slack -

9 dys
0dys
0 dys
0 dys
0 dys
6 dys
2 dys
0 dys

Work

32 hrs

Cost -
5 000,00 K&

120 hrs 20 000,00 K&

24 hrs
96 hrs
64 hrs
48 hrs
40 hrs
48 hrs

Obrazek 5.1: Ukazkovy projekt pro testovani
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5. TESTOVANI

H ©- TestProjectmpp - Project Professional
File Task  Resource  Report  Project Developer View  Help BREHQIGEIGESS
AR A B
& 9 .23
Criticalness Tracked Criticalness Enter Failureness Show
Settings  Tasks Potential Values Potential Matrix
Task Criticalness Task Failureness Task Threatness Matrix
Task Name w Duration « Predecessors » Total Slack + Work « Cost -
1 A 2 dys 9 dys 32 hrs  5000,00 K&
2 |4 SummaryB,C 1ldys 0dys 120 hrs 20 000,00 K& |
3 B 3 dys 0 dys 24 hrs 5 000,00 K&
E 4 C 8 dys 3 0 dys 96 hrs 15 000,00 K&
5 5 D 4 dys 1;4 0 dys 64 hrs 22 000,00 K&
E 6 E 6 dys 3 6 dys 48 hrs 18 000,00 K&
% 7 F 1dy 5 2 dys 40 hrs 6 000,00 K&
8 G 3 dys 5;6 0 dys 48 hrs 4 000,00 K&

Obrazek 5.2: Vychozi stav aplikace pro testovani doplnku

5.1 Vychozi stav aplikace

Obréazek[5.2)znézornuje stav aplikace pred jakoukoliv akel v doplitku uzivatelem,
po nainstalovani dopliiku a nasledném spusténi testovaciho projektu. Uzivatel
vidi vychozi zobrazeni (Gantt Chart) a je nakliknuty v zalozce doplnku Task
Threatness.

5.2 Testovani potencialu kriticnosti

5.2.1 Vybér sledovanych tikolti u potencialu kriticnosti
5.2.1.1 Zména aktivniho zobrazeni
Akce uzivatele
o Uzivatel klikne na tlac¢itko Tracked Tasks v zalozce dopliku ve skupiné
tlacitek Task Criticalness.
Ocekavany stav aplikace
e Aktivnim zobrazenim je zobrazeni Criticalness Tracking.

e Zobrazeni Criticalness Tracking zobrazuje tabulku Criticalness Tracking.
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5.2. Testovani potencidlu kriti¢nosti

H ®- =] TesiProjeclmpp - Project Prof 1al Cantt Chart Too
File Tkl RFesource  Heporl  Proecl Developers View Help Task Thieatness Format
- B i
Criticalness Tracked Criticalness. Cnter Farureness Shonw
Settings | Tasks  Potential Walues Potential batrix
Lask Cobicalness Task Failureness Task Threalness Sdatrix
Skip = | [ask Nams ~ Dhiration = Predecessors - Total Slack - Work = st -
1 ||MNo w4 A 2 dys Gays. 32 hrs 5 000,00 KE
: & Mo  Summary B, C 11 dys Odys 120 hez 20 000,00 KE
= BE No | B 3 dys Odys  24hrs 500000 KE
E " no | B ys 3 Ddys 98 hrs 15 000,00 K&
E 5 Mo | D A dys 1;4 0 dys 6 hrs 22 000,00 K&
g & Mo | E G dys 3 G dys 48 hrs 18 000,00 Kt
3 T Mo | F 1dy 5 Zdys  aDhrs B ODOUO0KE
5 & Mo |G 3dys 5;6 0 dy= AR hrs A 000,00 KE
J

Obrazek 5.3: Zmény v aplikaci po kliknut{ na tlacitko Tracked Tasks

e Tabulka Criticalness Tracking obsahuje sloupec Skip.
e Bunky ve sloupci Skip mohou nabybat pouze hodnot Yes a No.

e Bunky ve sloupci Skip jsou u vSech tkolu, které jesté uzivatel nenastavil,
prednastaveny na hodnotu No.

e Shrnujici ikoly maji hodnotu ve sloupci Skip odvozenou jako logické
AND vsech hodnot svych podikola. Tato hodnota tak indikuje, zda
jsou vsechny podukoly preskoceny.

Zména v aplikaci po proveden{ této akce je zndzornéna na obrazku [5.3

5.2.1.2 Zmeéna hodnoty ve sloupci Skip
Akce uzivatele

e Urzivatel zméni hodnotu ve sloupci Skip u konkrétniho tkolu.

Ocekavany stav aplikace
e Zménéna hodnota se ulozi.

e Pokud je dany kol souc¢asti nékterych shrnujicich uikolu, tak se u téchto
shrnujicich ukolu prepocita hodnota ve sloupci Skip.

o Pokud se jednalo o shrnujici iikol, tak uzivatel nemohl zménu provést.
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5. TESTOVANI

Criticalness Settings *
Use Indicators: Weights:
Higher probability, that task lies on
Topological Criticalness 18.9 = | the crtical pass. means higher
topological criticalness.
. o — | Longer task duration means higher
[¢] Time Criticalness 16.4 | | time criticalness.
. — | Shorter task slack means means
Slack Criticalness 129 x| | higher slack criticalness.
- = | Highertask cost means higher cost
Cost Criticalness 28.8 3 | erticalness.
- = | Higher task work means higher
[+] Work Criticalness 23.0 = | work criticalness.

Reset to Defaults Cancel

Obrazek 5.4: Okno pro prizpusobovani indikatort kriti¢nosti

5.2.2 Nastaveni indikatort kriticnosti
5.2.2.1 Zobrazeni okna Criticalness Settings

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na tlac¢itko Criticalness Settings v zalozce doplnku ve
skupiné tlacitek Task Criticalness.

Ocekavany stav aplikace

e Otevie se Windows Forms okno Criticalness Settings pro ptizptsobovani
indikatora kriti¢nosti.

o V oknu Criticalness Settings lze nastavovat vypnuti/zapnuti jednot-
livych indikator.

e V oknu Criticalness Settings lze nastavovat vahy jednotlivych indikatort.
e Hodnoty v oknu Criticalness Settings lze resetovat na vychozi hodnoty.

Okno Criticalness Settings, které se otevie po provedeni této akce uzivatelem,
je zndzornéno na obrazku [5.4]
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5.2. Testovani potencidlu kriti¢nosti

5.2.2.2 Vybér indikatora kriticnosti
Akce uzivatele
o Urzivatel klikne na checkbox konkrétniho indikatoru v okné Criticalness
Settings.
Ocekavany stav aplikace
o Odpovidajici indikator se nastavi jako vypnuty/zapnuty.

o Moznost nastaveni vahy odpovidajiciho indikatoru se zobrazi/skryje.

5.2.2.3 Nastaveni vah indikatora kriti¢nosti
Akce uzivatele

o Urzivatel nastavi vahu konkrétniho indikatoru v okné Criticalness Settings
pomoci zadani hodnoty do odpovidajictho pole nebo pomoci UpDown
tlacitek.

Ocekavany stav aplikace

o Kdyz uzivatel pouziva k nastaveni vahy UpDown tlacitka, tak se hod-
nota vahy odpovidajiciho indikatoru vzdy méni o jednu desetinu v prislusném
smeéru.

o Kdyz uzivatel zadal hodnotu ru¢né, tak se vaha odpovidajiho indikatoru
nastavi na uzivatelem zadanou hodnotu.

e Pokud uzivatel zadal hodnotu mensi nez nula, tak se hodnota prenastavi
na nulu.

e Pokud uzivatel zadal hodnotu vétsi nez sto, tak se hodnota prenastavi
na sto.

5.2.2.4 Resetovani vychozich hodnot

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na tlac¢itko Reset to Defaults v okné Criticalness Settings.

Ocekavany stav aplikace

e Vsechny indikatory se v okné Criticalness Settings nastavi jako vy-
pnuté/zapnuté podle vychoziho nastaveni dopliku.

e Vsechny vahy indikatori se v okné Criticalness Settings nastavi na
vychozi hodnoty podle vychoziho nastaveni dopliiku.
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5. TESTOVANI

5.2.2.5 UloZeni nastaveni indikatora kriti¢nosti

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na tlacitko OK v okné Criticalness Settings.

Ocekavany stav aplikace

o Aktudlni nastaveni zapnuti/vypnuti vSech indikétorta v okné Criticalness
Settings se ulozi.

e Aktudlni nastaveni vah vSech indikatort v okné Criticalness Settings se
ulozi.

e Okno Criticalness Settings se zavte.

5.2.2.6 Zruseni nastaveni indikatora kriti¢nosti

Akce uzivatele

o Uzivatel klikne na tlac¢itko Cancel v okné Criticalness Settings nebo toto
okno zavfte.

Ocekavany stav aplikace

e Zmény v nastaveni zapnuti/vypnuti vsech indikatort podle okna Criti-
calness Settings se zahodi.

e Zmény v nastaveni vah vsech indikatori podle okna Criticalness Settings
se zahodi.

e Okno Criticalness Settings se zavte.

5.2.3 Zobrazeni potencialu kriti¢cnosti
5.2.3.1 Zobrazeni okna Criticalness Potential

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na tlacitko Criticalness Potential v zalozce dopliku ve
skupiné tlacitek Task Criticalness.

Ocekavany stav aplikace

e Pokud je struktura projektu v poradku, tak se otevie Windows Forms
okno Criticalness Potential.

e Okno Criticalness Potential obsahuje tabulku se sledovanymi tkoly, je-
jich nazvy, indikatory kriticnosti a potencidlem kriticnosti.

o8



5.2. Testovani potencidlu kriti¢nosti

Lnticalress Fotenteal (m] kS
b Mams I_L"P_'ﬂ"?gncal éuam_.a ] E:Iaﬂc }:mq - ::.'m rl:':nlxnh::::

b - A | Raterernza Usualiy noderlcad | Mebaizll criza Usualy nctenteal [ Usualyretcebezl | Weak enicalness.
] | Ratcreiza Fahcrnolemcal | Aways cmical Usualynctenteal | Meotalalcmcal REather criicainess
q [ | Mot atal emtcal Abwares szl Sowoys cmical Razther cobezl Abwaps cnbeal
13 L | Abvays cntecal Fahernslcmcal Aowoys crical Awaysemical Raoher oz 5
[ E Moiatalentcal FRaaher citiza Rzthersonortical | Usvaly cnfical Rahernatciiiza Rﬂlw:r_rﬁ:ahu:s
7 F Fehernoleiiizal | Moiataleitcal Usually eriical Usuabyretoiteal | Lsualyoctoriczl | Weak cnicalness -
§ G Lhzualty orlezl Feshernoleiidcal | Aweyscriical hetatzll criiza Fahernaleitiza | Rather crilicalnsss

Moy nzkis v skippad

Obréazek 5.5: Okno s tabulkou hodnot indikdtort a potencialu kriti¢nosti sle-
dovanych kol

Criticalness Potential X

. Some summary tasks are set as predecessols of SUCCESSOIS.

l@' To calculate Criticalness Potential, summary tasks can not be used as
predecessors or successors to other tasks. Only non-summary tasks can be
used as predecessors and successors.

Obréazek 5.6: Okno s chybovou hlaskou popisujici problém v projektu

o Tabulka neobsahuje uzivatelem vypnuté indikatory kriti¢nosti.

o Urivatelem nastavené tkoly, které se maji vynechat pri sledovani kriti¢nosti,
jsou vypsané v okné Criticalness Potential pod tabulkou.

o Jakékoliv shrnujici tikoly jsou ignorovany.

o Pokud struktura projektu neni v pofadku (shrnujici kol je nastaven
jako predchudce ¢i naslednik), tak se misto okna Criticalness Potential
otevie okno s chybovou hlaskou.

Okno Criticalness Potential, které se mtze oteviit po provedeni této akce
uZivatelem je zndzornéno na obrazku [5.5] Okno s chybovou hléskou, které
vysko&i pii $patné struktuie projektu, je zndzornéno na obrazku
5.2.3.2 Razeni tkola v tabulce

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na nazev konkrétniho sloupce v hlavi¢ce tabulky v okné
Criticalness Potential.
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Ocekavany stav aplikace

e Tabulka sledovanych kol v okné Criticalness Potential se sefadi podle
hodnot v daném sloupci.

e Prvni kliknuti radi vzestupné, druhé kliknuti radi sestupné.

e Sloupce indikatort a potencialu kriticnosti neradi tabulku sledovanych
kol abecedné podle lingvistych vyrazi, ale podle hodnoty daného lin-
gvistického vyrazu.

5.3 Testovani potencialu selhani

5.3.1 Zadavani hodnot indikatort potenciilu selhani
5.3.1.1 Zména aktivniho zobrazeni

Akce uzivatele

o Uzivatel klikne na tlac¢itko Enter Values v zalozce dopliku ve skupiné
tlac¢itek Task Failureness.

Ocekavany stav aplikace
e Aktivnim zobrazenim je zobrazeni Failureness Values.
e Zobrazeni Failureness Values zobrazuje tabulku Failureness Values.

e Tabulka Failureness Values obsahuje sloupce Time Failureness, Cost Fai-
lureness a Quality Failureness.

o Buiiky ve sloupcich Time Failureness, Cost Failureness a Quality Failure-
ness mohou byt uzivatelem nastaveny pouze na hodnoty Undetermined,
Not at all failing, Usually not failing, Rather not failing, Rather failing,
Usually failing a Always failing.

e Bunky ve sloupcich Time Failureness, Cost Failureness a Quality Failu-
reness jsou ve vsech pripadech, které jesté uzivatel explicitné nenastavil,

prednastaveny na hodnotu Undetermined.

e Shrnujici tkoly maji bunky ve sloupcich Time Failureness, Cost Failu-
reness a Quality Failureness prazdné.

Zména v aplikaci po provedeni této akce je zndzornéna na obrazku [5.7
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5.3. Testovani potencidlu selhani

H % = TestProjectmpp - : al
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Obréazek 5.7: Zmény v aplikace po kliknuti na tlac¢itko Enter Values

5.3.1.2 Zmeéna hodnoty ve sloupcich indikatort selhani

Akce uzivatele

e Urzivatel zméni hodnotu v jednom ze sloupct Time Failureness, Cost
Failureness nebo Quality Failureness.

Ocekavany stav aplikace
e Zménénd hodnota se ulozi.
e Aplikace nedovoli zadani jiné hodnoty nez Undetermined, Not at all
failing, Usually not failing, Rather not failing, Rather failing, Usually

failing nebo Always failing,.

e Pokud se jednalo o shrnujici iikol, tak uzivatel nemohl zménu provést.

5.3.2 Zobrazeni potencialu selhani
5.3.2.1 Zobrazeni okna Failureness Potential

Akce uzivatele

o Uzivatel klikne na tlac¢itko Failureness Potential v zalozce doplnku ve
skupiné tlacitek Task Failureness.
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5. TESTOVANI

Time Failureness « Cost Failureness = | Quality Failureness - Task Name -
1 Not at all failing Usually failing Rather failing A
2 4 Summary B, C
v 3 Rather failing Always failing Always failing B
% 4 Not at all failing Usually not failing  Rather failing C
a 5 |Rather not failing  Rather not failing Rather failing D
E 6 |Rather not failing  Usually not failing  Usually not failing E
& 7 |Always failing Not at all failing Usually not failing F
% 8 |Not at all failing Rather not failing  |Always failing w | G
fro

Obrazek 5.8: Priklad vyplnéni hodnot indikatorta selhani uzivatelem

Ocekavany stav aplikace
¢ Otevie se Windows Forms okno Failureness Potential.

e Okno Failureness Potential obsahuje tabulku s tkoly, u kterych byla
zadéana hodnota alespon jednoho indikatoru. Tabulka se sklada z indext
a nazvu ukoltl, indikatoru selhdni a potencidltl selhni.

. [jkoly, u kterych uzivatel nezadal hodnotu ani u jednoho indikatoru
selhani, jsou z tabulky vynechany a jsou vypsany v okné Failureness
Potential pod tabulkou.

o Jakékoliv shrnujici tkoly jsou ignorovany.

Okno Failureness Potential, které se otevie po provedeni této akce uzivatelem
je zndzornéno na obrazku [5.9] Pred zobrazenim tohoto okna byly uzivatelem
vyplnény hodnoty ve sloupcich indikatort selhdni, viz obrdzek

5.3.2.2 Razeni tikolt v tabulce

Akce uzivatele

o Urzivatel klikne na nézev konkrétniho sloupce v hlavi¢ce tabulky v okné
Failureness Potential.

Ocekavany stav aplikace

e Tabulka tukoli v okné Criticalness Potential se sefadi podle hodnot
v daném sloupci.

e Prvni kliknuti radi vzestupné, druhé kliknuti fadi sestupné.
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5.4. Testovani matice ohrozeni

Failureness Potential O x
D Name Tir!'le Co_st Qu_ality Failure_ness
Failureness Failureness Failureness Potential
» - A Mot at all failing Usually failing Rather failing Rather failureness
3 B Rather failing Always failing Always failing _
4 c Mot at all failing Usually notfailing Rather failing Weak failureness
5 D Rather notfailing Rather notfailing Rather failing Rather failureness
6 E Rather not failing Usually notfailing Usually notfailing Weak failureness
7 F Always failing Not at all failing Usually notfailing Rather failureness
8 G Mot at all failing Rather not failing Always failing Rather failureness

No tasks were skipped

Obrazek 5.9: Okno s tabulkou hodnot indikatort a potencidlu selhani tkolu

e Sloupce indikdtoru a potencidlu selhdni neradi tabulku kol abecedné
podle lingvistych vyraz, ale podle hodnoty daného lingvistického vyrazu.

5.4 Testovani matice ohrozZeni

5.4.1 Zobrazeni matice ohroZeni
5.4.1.1 Zobrazeni okna Task Threatness Matrix
Akce uzivatele

o Uzivatel klikne na tlac¢itko Show Matrix v zalozce dopliku ve skupiné
tlacitek Task Threatness Matrix.

Ocekavany stav aplikace

e Pokud je struktura projektu v poradku, tak se otevie Windows Forms
okno Task Threatness Matrix.

e Okno Task Threatness Matrix obsahuje tabulku s tkoly, které jsou sle-
dovany a u kterych byla zaddna hodnota alespon jednoho indikatoru
selhani. Tabulka se skldda z indext a nazvu tkolu, potenciali kriti¢nosti
a potenciali selhéni.

e Okno Task Threatness Matrix obsahuje grafické zobrazeni matice ohrozeni,
do které jsou vepsany v prislusnych mistech tkoly z tabulky ze stejného
okna.

o Uzivatelem nastavené iikoly, které se maji vynechat pti sledovani kriticnosti
nebo u kterych nebyla zadana uzivatelem ani jedna hodnota indikatoru
selhani, jsou vypsané v okné Task Threatness Matrix pod tabulkou.
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5. TESTOVANI

o Pokud struktura projektu neni v pofdadku (shrnujici kol je nastaven
jako predchudce ¢i naslednik), tak se misto okna Task Threatness Matrix
otevie okno s chybovou hlaskou.

Okno Task Threatness Matrix, které se muize oteviit po provedeni této
akce uzivatelem, je znazornéno na obrazku Pouziva hodnoty indikatori
selhdni z obrazku Okno s chybovou hlaskou, které vyskoci pri Spatné
strukture projektu, je stejné jako u potencidlu kriticnosti, viz obrazek

5.4.1.2 Razeni tikol v tabulce

Akce uzivatele

o Uzivatel klikne na nazev konkrétniho sloupce v hlavicce tabulky v okné
Task Threatness Matrix.

Ocekavany stav aplikace

e Tabulka tkolt v okné Task Threatness Matrix se sefadi podle hodnot
v daném sloupci.

e Prvni kliknuti radi vzestupné, druhé kliknuti radi sestupné.

e Sloupce potencidlu kriticnosti a potencialu selhdni nefadi tabulku tkola
abecedné podle lingvistych vyrazi, ale podle hodnoty daného lingvis-
tického vyrazu.
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5.4. Testovani matice ohrozeni

Task Threatness Matrix

Lxtreme

Strong

Rather

Weak

MNon

L

# Criticalness

ssauaIn|ie] «

Obrézek 5.10: Okno matice ohrozeni
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KAPITOLA 6

Instalacni prirucka

6.1 Uvod

Tato prirucka poskytuje informace a popisuje kroky potiebné k nainstalovani
doplnku Task Threatness Matrix Add-In pro softwarovy program Micro-
soft Project.

6.2 Softwarové pozadavky

6.2.1 Operacni systém

e Windows 10

6.2.2 Microsoft Project
Pro instalaci dopliku Task Threatness Matrix Add-In je nutné mit nainstalo-
vany program Microsoft Project, ktery je timto dopliikem rozsirovan. Doplnék
je otestovan pro nésledujici verze programu Microsoft Project:

e Microsoft Project 2019

e Microsoft Project 2016

Program Microsoft Project musi byt v jedné z nasledujicich jazykovych
lokalizaci, pro jiné jazykové lokalizace (kvuli omezenim objektového modelu
programu MS Project) doplnék pravdépodobné fungovat nebude:

o Angli¢tina

« Cestina
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6. INSTALACNI PRIRUCKA

Nazev Typ
Application Files SloZka soubord
-'i?-‘ setup.exe Aplikace
_‘ TaskThreatnessMatrixAddin.vsto VSTO Deployment Manifest

Obrazek 6.1: Instalacni adresat doplnku

6.2.3 Dalsi pozadavky

Pro instalaci potfebuje doplnék dalsi soucasti, které (pokud jesté nejsou na-
instalovany) je instalacni proces schopen stdhnout z webovych stranek doda-
vateli danych soucasti. Instalace doplnku tedy vyzaduje:

o Pripojeni k internetu
nebo jiz nainstalované soucasti:
e Microsoft .NET Framework 4.7.2

o Visual Studio 2010 Tools for Office Runtime

6.3 Postup instalace doplnku

Slozka pro instalaci doplinku Task Threatness Matrix Add-In obsahuje slozku
Application Files s jednotlivymi verzemi doplilku, instalaéni program Setup.exe
a manifest nasazeni TaskThreatnessMatrixAddIn.vsto ukazujici na posledni
verzi doplnku, kterd se pouzije pii instalaci (viz obréazek .

1. Spustte instalaéni soubor ,,Setup.exe“. Otevie se okno Microsoft Office
Customization Installer, viz obrézek [6.2]

2. Kliknéte na tlacitko Install v okné Microsoft Office Customization In-
staller. Doplnék si stahne pripadné pozadované soucasti a nainstaluje se,

viz obrazek [6.3]

3. Kliknéte na tlacitko Close viz obrazek Instalace je dokonéena, okno
Microsoft Office Customization Installer se zavte.
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6.3. Postup instalace doplnku

Microsoft Office Customization Installer

Publisher cannot be verified

Are you sure you want to install this customization?

Name: TaskThreatnessMatrixAddin

o S e ey Task ThreatnessMatrix Addin/Task Threa
tnessMatrixAddin.vsto

Publisher: Unknown Publisher

From:

do not trust the source, do not install this software. More Information...
| install | | Don'tinstall |

Obrazek 6.2: Prubéh instalace doplnku — krok 1.

While Office customizations can be useful, they can potentially harm your computer. If you

Microsoft Office Customization Installer

Installing Office customization

Please wait as this could take several minutes.

Name: TaskThreatnessMatrixAddin

S s s Task ThreatnessMatrixAddin/TaskThreatne

o ssMatrixAddin.vsto

Downloading customization files... (0,22 of 0,28 MB)

Cancel

Obrazek 6.3: Pribéh instalace doplnku — krok 2.

Microsoft Office Customization Installer

The Microsoft Office customization was successfully installed.

Name: TaskThreatnessMatrixAddin

—~— —msd Task ThreatnessMatrixAddin/TaskThreatne

F -
i ssMatrixAddin.vsto

Obrazek 6.4: Prabéh instalace doplnku — krok 3.
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6. INSTALACNI PRIRUCKA

Gamit Chart Tords

Resource  Report  Project Developer  Yiew  Help  Task Threatness Format
e r .
[8] " & Cut Calibri W1l e | EE OEWMoEm oEmomR < Mark-on Track
— 2 Copy - % Respact Links
fGiantt Paste T o = = e i
Charl = ~ ¥ Format Painter B I U | =a-L - ¥ -t
View Clipboad Fot = schadule

Obréazek 6.5: Ovéreni tispésné instalace doplnku

6.4 Ovéreni Gspésné instalace doplinku

Zda se doplnék Task Threatness Matrix Add-In tspésné nainstaloval do pro-
gramu Microsoft Project se ovéii jednoduse. Oteviete program Microsoft Pro-
ject a v ném vytvorte novy prazdny (nebo oteviete existujici) projekt. Po
otevieni tohoto projektu se podivejte na listu zalozek programu Microsoft
Project. Mezi klasickymi zalozkami by méla byt navic zalozka s nazvem Task
Threatness, viz obrdzek [6.5] Pokud tuto zdlozku vidite, tak byla instalace
doplnku tspésna. Pokud zalozku nevidite, mtzete zkusit postup z nasledujici
kapitoly [6.5}

6.5 Deaktivace/aktivace dopliku

Doplnék Task Threatness Matrix Add-In je mozné po nainstalovani deakti-
vovat (Ci zpatky aktivovat) pomoci nastaveni v programu Microsoft Project.
Postup deaktivace/aktivace dopliku je nésledujici:

1. Spustte program Microsoft Project.
2. Kliknéte na tlacitko Options tiplné dole vlevo.

3. Otevie se okno Project Options. V ném vyberte zdlozku Add-ins, viz
zvyraznénd oblast ¢islo 1 na obrazku

4. Kliknéte na tlacitko Go... pro zpravovani doplnkti, viz zvyraznéna oblast
¢islo 2 na obrdzku

5. Okno Project Options se zavie a otevie se okno COM Add-ins, viz
obrazek [6.7} V tomto okné odznacte polozku TaskThreatnessMatrixAd-
dIn pro deaktivaci dopliku (zatrhnéte ji pro aktivaci).

6. Potvrd'te nastaveni kliknutim na tla¢itko OK v okné COM Add-ins.
Pripadna zména se provede a okno COM add-ins se zavre.
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6.5. Deaktivace/aktivace dopliiku

Progect Options 7 x
rf‘ﬂ‘ " v "
pemem) [z ‘ru_ Wiew and manage Microsoft Office Add-ns.
Clispaay o
Eche e Addl-in
Pepafing [Name = [Locatian [Tupe |
e Actioe Application ddd-ins
TaskThreainesshiatmeAddin Tileyy/ ridd i TaskThieatnesshatrioAndinysto  COM Add-in
Language

Inactive AppBcation Add-ing

Advarced
A i Aoyl onioe Agd-ing

Cusiveze Fban

Deciament Relntod Adsl-ind
Mo Dvpeiartient Eplenred A (i

Dissbled Application Add-ins
A DpobeT Apedieanain Adid- i

Aot TassThreatnesshiatraAcdin

Amlisher; s pne
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Obrazek 6.6: Okno prehledu doplnkta v MS Projectu

|
Add-ins avaitahile;

L8 Bdd-ins 7 it

Locabizan: JTaskThroatnesskdatrizaddingTaskThrealnesshiabr mécidnesto

Load Behaviar: Load at Startup

Obrazek 6.7: Okno pro deaktivovéni/aktivovani doplnkia v MS Projectu



6. INSTALACNI PRIRUCKA

6.6 Postup odinstalace doplnku

Odinstalace dopliku Task Threatness Matrix Add-In se provadi podobné jako
odinstalace klasického programu ve Windows 10. Mozny postup odinstalace
dopliku je nasledujici:

1.

2.

72

Ve Windows 10 kliknéte na Start.

V nabidce Start kliknéte na tlac¢itko Nastaveni. Otevre se okno Nastaveni
Windows.

. 'V okné Nastaveni Windows vyberte skupinu nastaveni Aplikace. Otevie

se okno Aplikace a funkce.

.V seznamu aplikaci v tomto okné vyhledejte aplikaci TaskThreatnessMa-

trixAddIn a kliknéte na tla¢itko Odinstalovat, viz obrazek [6.8

. Potvrd'te odinstalaci kliknutim na dalsi tlac¢itko Odinstalovat. Operacni

systém Windows 10 nésledné zobrazi okno k povoleni zmén — Rizeni
uzivatelskych ucti.

. Povolte zmény ve vyskakovacim okné Rizeni uzivatelskych ucti. Otevie

se okno Microsoft Office Customization Installer.

V okné Microsoft Office Customization Installer zahajte odinstalaci klik-
nutim na tla¢itko OK, viz obrazek [6.9 Doplnék se odinstaluje a okno se
zavre.



6.6. Postup odinstalace doplnku

Aplikace a funkce
Volitelné soucasti
Aliasy pro spousténi aplikaci

MuZete hledat, fadit a filtrovat podle jednotky. KdyZ chcete aplikaci
odinstalovat nebo presunout, vyberte ji ze seznamu.

TaskThreatnessMatrixAddin Lo

Seradit podle: Datum instalace ~

Filtrovat podle: VSechny jednotky -

TaskThreatnessMatrixAddin

1.0.0.1

18. 5. 2020

Upravit Odinstalovat

Obréazek 6.8: Vyhledani dopliku mezi nainstalovanymi aplikacemi

Microsoft Office Customization Installer X

= Are you sure you want to remove this customization
' | (TaskThreatnessMatrixAddin] from this computer?
4

oK Zruiit

Obrazek 6.9: Odinstalace dopliku z pocitace
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KAPITOLA 7

Uzivatelska prirucka

7.1 Uvod

Doplnék Task Threatness Matrix Add-In rozsifuje funkcionalitu pro-
gramu Microsoft Project. Pridava moznost sledovat u ikoli v projektu, jak
moc dany tkol ohrozuje tspésné dokonceni projektu. Doplnék umoznuje iden-
tifikovat pro projekt nejvice ohrozujici tikoly, coz jsou tkoly, kterym je v pro-
jektovém Fizeni potfeba vénovat nejvice pozornosti.

Doplnék urcuje hodnotu tohoto ohrozeni u konkrétniho tkolu na zakladé
dvou thla pohledu.

Prvni dhel pohledu je ze strany pldnu projektu, vSechny vstupni hodnoty
jsou udaje ze samotného projektu, vy (uzivatel) uz nemusite zadnd dalsi data
zadavat. Tento tithel pohledu se nazyva Potenciél kriti¢nosti ikolu, neboli Task
Criticalness Potential.

Druhy thel pohledu je z vasi strany (strany uzivatele, napiiklad projek-
tového manazera). Vstupni hodnoty zadévate na zakladé vasich vlastnich zna-
losti a zkusenosti. Tento tihel pohledu se nazyva Potenciél selhani tikolu, neboli
Task Failureness Potential.

Dohromady tyto dva pohledy tvori Matici ohrozeni, neboli Task Thre-
atness Matrix, coz je grafické znazornéni hodnot téchto dvou potenciali do
matice 5x5.

7.1.1 Task Criticalness Potential

Potencidl kriticnosti iikolu se urcuje na zakladé az péti hodnot — indikatori
kriti¢nosti. Tyto hodnoty jsou doplnkem vypoctené ze samotného projektu.
Jednd se o indikatory:

» Topology — Topologicka pozice tikolu ve struktufe projektu (pravdépodobnost,
ze kol lezi na kritické cesté).

e Time — Mnozstvi ¢asu potiebné k dokonceni tikolu.
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7. UZIVATELSKA PRIRUCKA

| <
File Task  Resource  Report Project Developer View  Help Task Threatness
F S A ™ HA
% o e
Criticalness Tracked Criticalness Enter Failureness Show
Settings Tasks Potential Values Potential Matrix
Task Criticalness Task Failureness Task Threatness Matrix

Obrazek 7.1: Vzhled zalozky doplnku

o Slack — Casova rezerva tkolu (o kolik se muze kol zpozdit, aniz by
posunul termin dokoné¢eni projektu).

e Cost — Néklady na vykonani tkolu.

e Work — Mnozstvi prace spojené s tkolem.

7.1.2 Task Failureness Potential

Potencial selhani tkolu se sklada ze ti{ hodnot — indikatort selhani. Tyto
hodnoty zadavate vy, uzivatel doplinku. Hodnoty vyjadiuji (na zdkladé vaseho
odhadu) pravdépodobnost, 7e v daném ohledu tkol selze. Potencidl selhani
vychazi z vlastnosti trojimperativu projektu, proto se jedna o indikatory:

o Time — Casové selhani tkolu (pravdépodobnost prekroceni ¢asu).
o Cost — Nakladové selhéni ikolu (pravdépodobnost prekroceni nakladi).

o Quality — Selhéni kvality vystupt tkolu (pravdépodobnost nedostatecné
kvality).

7.1.3 Task Threatness Matrix

Matice ohrozeni funguje podobné jako matice rizik. Na jedné ose je potencidl
kriti¢nosti a na druhé je potencidl selhani. Jednotlivé ukoly (jejich indexy) se
vam zobrazi vepsané v odpovidajicich polich matice. MiZete tak prehledné
vidét, které tikoly vyrazné ohrozuji projekt (vpravo nahote) a kterym tikolum
tolik pozornosti vénovat nemusite (vlevo dole).

7.2 Zalozka doplnku

Po nainstalovani doplinku vam pfibyde v programu Microsoft Project nova
zalozka — Task Threatness, viz obrazek
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7.2. Zalozka dopliku

Zalozka se sklada ze trech skupin tlacitek. Prvni skupina tlacitek se tyka
potencialu kriti¢nosti tikoli, druhé se tyka potencidlu selhani kol a treti se
tyka Matice ohrozeni tkolt.

7.2.1 Skupina tlacitek potencialu kriti¢nosti
7.2.1.1 Zobrazeni potencialu kriti¢nosti

Potencial kriticnosti kol si muzete zobrazit ihned po nainstalovani doplnku
kliknutim na tla¢itko Criticalness Potential. Zobrazi se nové okno s tabulkou
ukoll v projektu. Tabulka obsahuje u kazdého tkolu hodnoty jednotlivych
indikatort kriticnosti a hodnotu celkového potencialu kriti¢nosti. Ijkoly v ta-
bulce lze radit podle jednotlivych hodnot kliknutim na nézev konkrétniho
sloupce.

7.2.1.2 Skryti nékterych tkola

Pokud vas u nékterych Ukoli nezajimé jejich kriticnost, tak lze sledovani
kriticnosti u téchto ukold vypnout. Kliknutim na tlac¢itko Tracked Tasks se
aktivnim zobrazenim (anglicky View) stane nové zobrazeni Criticalness Trac-
king. V tomto zobrazeni je (oproti klasickému zobrazeni Gantt Chart) pridan
sloupec pro vybér, zda u konkrétni tikolu ma doplnék kriticnost pocitat Ci
nikoliv. kaoly oznacené k vynechani budou v tabulce potenciadlu kriticnosti
vynechéany.

7.2.1.3 Prizptisobeni potencialu kriti¢nosti

Vypocet potencidlu kriti¢nosti si mizete prizpisobit podle sebe. Pokud ne-
chcete pouzivat néktery z péti indikatora kriti¢nosti, tak to lze jednoduse na-
stavit po kliknuti na tlac¢itko Criticalness Settings. Zobrazi se obrazovka pro
nastavovani potencialu kriti¢nosti. Ve stejném misté lze i modifikovat vaha jed-
notlivych indikatort. Vychozi hodnoty vah indikatoru jsou zalozené na studii,
viz [27], ale muzete si nastavit vahy vlastni. Vychozi hodnoty lze pak kdykoliv
zpétné obnovit kliknutim na tlacitko Reset to Defaults.

7.2.2 Skupina tlacitek potencialu selhani
7.2.2.1 Zadavani hodnot indikatora selhani

Potencial selhani vyzaduje hodnoty indikatoru selhani zadanych od vas, uzivatele
doplniku. Pro moznost zadavani hodnot kliknéte na tlacitko Enter Values. Ak-
tivnim zobrazenim se stane nové zobrazeni Failureness Values. Toto zobra-
zeni ma navic (oproti klasickému zobrazeni Gantt Chart) pfidény tfi sloupce,
do kterych miuzete zadavat hodnoty indikatort selhani. Hodnoty indikatort
vybirate ze Sestistupnové skély, od , neselhavajici po ,, vzdy selhavajici“.
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7. UZIVATELSKA PRIRUCKA

Pokud néktery indikator u konkrétniho tikolu nechcete vyplnovat, a nebo
pokud chcete cely 1ikol u potencidlu selhani ignorovat, tak dané hodnoty nechte
nedefinované. Doplnék pak pocitd hodnotu potencidlu selhani u konkrétniho
ikolu jen podle definovanych indikatord, a pokud jsou vsechny t¥i indikatory
selhani nedefinované, tak je tikol v tabulce potencidlu selhani preskocen.

7.2.2.2 Zobrazeni potenciilu selhani

Potencial selhdni si miuzete zobrazit kliknutim na tlacitko Failureness Po-
tential. Zobrazi se nové okno s tabulkou tkolu v projektu, kde u kazdého
tkolu jsou zobrazeny zadané hodnoty indikatoru selhani a celkovy (dopliikem
spocteny) potenciél selhani. Ukoly v tabulce lze fadit podle jednotlivych hod-
not kliknutim na nézev konkrétniho sloupce. Pokud od vas jesté nebyly zadany
zadné hodnoty indikatoru selhani, tabulka bude prazdna.

7.2.3 Tlacitko Matice ohrozZeni

Pro zobrazeni Matice ohrozeni kliknéte na tlac¢itko Show Matrix. Matice ohrozeni
vychézi z potencidlu kriticnosti a potencidlu selhdni. Takze v Matici ohrozeni
se ukazuji jen tkoly, které nejsou vynechany ze sledovani kriti¢nosti a zaroven
maji od vas zadanou hodnotu alespon jednoho indikatoru selhani.

Okno s Matici ohrozeni navic obsahuje (krom samotné matice) tabulku
s projektovymi tkoly a jejich potencialy kriti¢nosti a selhdni. Ukoly v této ta-
bulce Ize také radit podle jednotlivych hodnot kliknutim na nézev konkrétniho
sloupce.

7.3 Tipy pro pouzivani doplnku

7.3.1 Navrat ke klasickému zobrazeni

Tlacitka Tracked Tasks a Enter Values v zdlozce dopliku méni soucasné ak-
tivni zobrazeni na specialni zobrazeni, uré¢end vyhradné pro tucely doplnku.
Pokud se chcete vratit ke klasickému zobrazeni (naptiklad Gantt Chart), tak
staci kliknout na zalozku Task, rozbalit prvni tlacitko s ndzvem Gantt Chart a
z nabidky vybrat pozadované zobrazeni (napiiklad Gantt Chart), viz obrazek
7.2

7.3.2 Problémy po zméné jazyka programu MS Project

Pokud byl konkrétni projekt vytvoren v jedné jazykové lokalizaci Microsoft
Projectu a vy ho spustite v Microsoft Projectu s jinou jazykovou lokalizaci,
tak to mize zpusobit problémy s funkénosti doplnku. Micorsoft Project nemé
indexovana zobrazeni, proto se v kazdé jazykové lokalizaci jmenuji rizné. Do-
porucuji tedy drzet se jen jedné jazykové lokalizace Microsoft Projectu.
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7.3. Tipy pro pouzivani doplinku
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Obrazek 7.2: Postup navratu ke klasickému zobrazeni

Ze stejného duvodu (absence indexace jednotlivych zobrazeni) je tento
doplnék mozné pouzit pouze pro jazykové lokalizace Microsoft Projectu, do
kterych je doplnék prelozen. V soucasné dobé je doplnék prelozen pro anglickou
a Ceskou lokalizaci Microsoft Projectu.

7.3.3 Korektni struktura projektu

Potencial kriticnosti a Matice ohrozeni vyzaduji pro své vypocty korektni
strukturu projektu. To pro vas znamend, ze shrnujici tkoly nesmi byt na-
staveny jako predchiidci ¢i néslednici dalsich tkolt. Shrnujici tkoly se totiz
pri vypoctech ignoruji, protoze se nejednd o skutecné tkoly. Shrnujici tdkoly
pouze repezentuji skupinu tkol. Pro korektni navazani riznych oddélenych
¢asti projektu (naptiklad fazi projektu) muzete vyuzit milniki.

7.3.4 Pétistupnova a sestistupnova skala

Pro hodnoty indikatorti kriticnosti a selhani tkoli se v doplnku pouziva
Sestistupnova gkala. Not at all, Usually not, Rather not, Rather, Usually a
Always s pridavkem critical nebo failing podle typu indikatoru.

Pro hodnoty vysledného potencialu kriticnosti a potencidlu selhéni se v doplitku
pouziva pétistupnova skala. Non, Weak, Rather, Strong a Extreme s ptidavkem
criticalness ¢i failureness.
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Zaver

V této diplomové praci jsem se zabyval analyzou, implementaci a testovanim
softwarového doplnku k programu Microsoft Project. Pro implementaci jsem
pouzil typ dopliku VSTO add-in. Vysledny doplnék podporuje anglickou
a Ceskou lokalizaci programu Microsoft Project a je kompatibilni s verzemi
Microsoft Project 2016 a Microsoft Project 2019.

Softwarovy doplnék umoznuje uzivateli programu Microsoft Project (napf.
projektovému manazerovi) sledovat potenciél kriticnosti a potencidl selhani
u jednotlivych tkolt v projektu. Potencial kriti¢nosti tkolu je zalozen na hod-
notach ze samotného planu projektu. Potencial selhani tkolu je zalozen na
hodnotach, které zadava uzivatel na zdkladé vlastnich zkusenosti a znalosti.

Tento doplnék dale umoznuje zobrazit Matici ohrozeni — grafické zobrazeni
téchto dvou potencidli. Timto zpisobem muze uzivatel identifikovat pro pro-
jekt nejvice ohrozujici iikoly a nasledné jim vénovat vice pozornosti na tkor
méné ohrozujicich tkoli.

Aby se tento naimplementovany doplnék v projektovém fizeni snadnéji
pouzival, tak jsem jako soucést této prace vytvoril instala¢ni prirucku a navod
k pouziti dopliiku. Navod k pouziti dopliiku popisuje jednotlivé funkce doplnku
a také obsahuje zakladni informace k pochopeni metody Matice ohrozeni.

Doplnék v soucasné dobé podporuje anglicky a ¢esky jazyk. V budoucnu
by bylo mozné doplnék prelozit do dalsich jazyktli, a umoznit tak jeho vyuziti
i uzivateltim jinych jazykovych lokalizaci programu Microsoft Project.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface

CSS Cascading style sheets

DPI Dots per inch

HTML Hypertext markup language

IDE Integrated development environment

MS Microsoft

PERT Program evaluation and review technique
SMART Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Time related
VB Visual Basic

VSTO Visual Studio Tools for Office

WBS Work breakdown structure

XML Extensible markup language

87






PRILOHA B

Obsah prilozené SD karty

readme . Xt .. oottt e struény popis obsahu CD

| X it adresar se spustitelnou formou implementace
| _src

tTaskThreatnessMatrixAddIn ........... zdrojové kédy implementace

DP_Havlicek_Josef_2020..... zdrojova forma prace ve formatu IXTEX

| DP_Havlicek_Josef 2020.pdf ......... ... ..., text prace
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