Marketingovy mix internetového obchodu na rozlicnych
zahrani¢nych trhoch
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@ Motivacia
Trendy v spésobe inovacie spolocnosti
Problémy v tradiénom pristupe - zdkaznik je
pasivny, nevedomy a izolovany
Segmentacia zdkaznikov a diferencovany
pristup vdaka informa¢nym technolégiam
Ziskavanie informaécii a spitnej vazby
od zdkaznikov, partnerov, dodavatelov atd.
Koncept spolutvorby, ktory zahrna
vedomosti, kreativitu a isudok vSetkych

zainteresovanych stran

Marketingovy mix 7C

Sustreduje svoju pozornost

na sluzby, zakaznika a vSetky
zainteresované strany

Zdoraznuje ulohu obojsmernej
komunikacie, trend v oblasti Service
Science a jedinecnt hodnotu IT technologii
Jednotlivé zlozky: zakaznik, naklady,
spokojnost, komunikacia, komunita, kanaly,
spolutvorba

| Zakaznik
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> Nastroje mixu 7C
Webové stranky, SEO a linkbuilding
PPC reklama a remarketing
Socialne siete, video reklama, e-mail marketing
Produktové vyhladavace a cenové porovnavace
Vernostné programy, affiliate marketing
Zakaznicka podpora a starostlivost o zakaznika

Aktivity offline marketingu, ziskavanie spatnej vazby

¢ Marketingova stratégia

Je potrebné Specifikovat cielovy trh a vhodny
marketingovy mix

Marketingovy mix 7C je mozné vyvazit pomocou
systému Balanced Scorecard

Vznikol nastroj na posudzovanie a spatna kontrolu
efektivity nasadenej marketingovej stratégie 7C

v podobe mnoziny zakladnych otdzok a indikatorov

Ukazka prepojenia mixu 7C
s Balanced Scorecard

| Zakladna otazka Indikator

| Financna

| Zakaznicka

Priemerné naklady

na ziskanie jedneho za-
kaznika (Customer
Acquisition Cost)
| Mnoistvo
pozitivne] spatnej vazby
za mesiac a jej pomer
k celkovému objemu

Co stoji firmu, aby zistila,
kto je zakaznik, ake su
jeho potreby, tdzby
a problémy?
| Nakolko st potreby
a tuzby zakaznikov
v skutodnosti splnené?

perspektiva

perspektiva

% Pripadova Stiudia: internetovy obchod

Skumany bol e-shop, ktory pontka vyrobky zdravého
zivotného sStylu, poskytuje sluzby v podobe kvalitného
servisu a zakaznickej podpory a pokryva celkom 17
krajin (Cesko, Slovensko, Nemecko, Ukrajina atd.)

S vyuzitim vytvorenej metodiky boli zistené zakladné
problémy a navrhnuté zmeny v marketingovej stratégii

kazdého trhu zvlast
Prinosy prace a vysledky

Prepojenie konceptu marketingového mixu 7C

so systémom merania Balanced Scorecard

Vznikli zakladné otazky (pochopitelnejsie prieniky
oblasti) a indikatory (jednoducha meratelnost
nasadenej stratégie)

Hibkova analyza marketingového mixu 7C
konkrétneho internetového obchodu na rozli¢nych
trhoch

Vytvorenie marketingovej stratégie v zavislosti

na jednotlivych trhoch

MozZné zvySenie navstevnosti webu, konverzného
pomeru, povedomia o znacke alebo zlepSenie

celkového vztahu so zdkaznikmi
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