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DEFINOVANIE SMART CITY:

~Smart City je subor sluZieb, vyuZivajuci netrividinym spésobom informaéno- ‘
komunikaéné technolégie, ktoré umoznuju jeho riadeniu a celej spoloénosti Celit
vyzvam nového rozvoja mesta za Ucelom zvysenia jeho efektivnosti, obyvatelnosti a ‘
udrZatelnosti, s cielom priniest jeho obcanom ¢o najvyssiv hodnotu, formulovand v
zrozumitelnom hodnofovom ndvrhu. "
— Mgr. Lucia Stevankova

Definiciu sme vytvorili vzhladom na neustdlenost definicii pojmu Smart City vo svete.
Zhlukuje najdolezitejsie prvky opisujuce tento pojem a rozsiruje ho o pohlad na Smart City ‘
ako na subor sluzieb.

Vytvorili sme 5 skupin stakeholderov Smart City ako prijemcov sluzieb:

Vzdeldvacie ‘

Firmy ingtitocie Komunity Obcania Riadenie ‘

APLIKOVANIE MANAZERSKEJ TEORIE:

Urcili sme, ze ludské zdroje su zdkladnou jednotkou skupin stakeholderov Smart City, ktori
stoja za sluzbami. Vzhladom na to sme prisli s prepojenim $truktdry Smart City s tedriou
ManaZmentu podla kompetencii, ktord sa zameriava na ludi ako na hlavny prvok kazdej
vykondvanej prdce a systematicky sa pozerd na vietky vplyvajice jednotky so zdmerom
nadobudnutia trvale udrzateiného dosahovania stanovenych cielov vo firme.

Aplikovanim tedrie Manazmentu podia kompetencii na struktUru Smart City sme posudili
poziadavky a moznosti Smart City, ich vzdjomné vyvdzenie a spracovali sme poschodia
Pyramidy vitality a Pyramidy kultiry, ¢im sme dosiahli postupné kroky manazovania Smart

City. !
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UZITOCNOST DEFINICIA

Obr. 1 Spoluprdca medzi pyramidou vitality a pyramidy kultdry

\
Pre dodrzanie viastnosti Smart City je potrebnd spoluprdca vietkych sucasti — sluzieb,
stakeholderov, ... — to znamend najmé ludskych zdrojov. Prepojenie pyramid na obrdzku
a vyuzitie poznatkov z Manazmentu podia kompetencii nédm jasne a struktirovane urcilo
potrebné smery komunikdcie medzi ludskymi zdrojmi v Smart City. ‘
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NEDOSTATOCNA KOMUNIKACIA V SMART CITY:

Komunikacia v rdmci Smart City sa v siCasnej dobe vyrazne podceriuvje a prehliada,
a prdve preto sme sa zamerali gj na tuto oblast. Komunikdcia je v tejto sfére nevyhnutnd ‘
pre dosahovanie synergie za Ucelom vitality vcelku.

Kontaktovali sme 10 eurdpskych Smart Cities av prdci sme spracovali odpovede
a verejne dohladatelné informdcie, ktoré poukazovali na aktudiny stav komunikdcie
medzi stakeholdermi danych Smart Cities.

NAVRH IT NASTROJA:

Nakolko zistené informdcie dokdzali nedostatocnu komunikdciu a informovanost tychto
miest o jej dblezitosti, rozhodli sme sa navrhndt mobilnd aplikdciv rozvijajicu komunikdciu
naprie¢ celym Smart City atiez medzi nimi navzdjom. Detailne sme popisali ndvrh
aplikdcie, ktord podia spracovanych poznatkov obsahuje délezité prvky a poziadavky,
ktoré by mal komunikacny ndstroj v Smart City obsahovat. Aplikdcia zdroven spdja
vietkych stakeholderov na jednom mieste.

NAVRH UVEDENIA NASTROJA DO POUZIVANIA:

V z&verecénej kapitole sme uviedli procesy implementdacie, vdaka ktorym sa bude smerom
od riadenia vytvdrat hodnota, ktord bude spoluprdcou vsetkych stakeholderov a
ndslednym zavedenim aplikdcie do pouzivania navrhnutd zékaznikom a teda samotnym
pouzivatelom aplikdcie.




