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Abstrakt

Tato prace se zabyva studii webovych technologii pro vyvoj informacnich systému, analyzou
pozadavki, ndvrhem a implementaci systému pro prodej zbozi, ktery podporuje evidenci
trzeb do EET, evidenci skladu a déale nabizi portal pro zakazniky slouziciho pro predani
uctenek a zajisténi podpory pomoci tiketovaciho systému. Navrh systému vychdazi z jiz re-
alizované pokladny a bude oproti ni pokrocilejSim a daleko univerzalnéjSim fesenim. Apli-
kace je postavena na bézné dostupnych a bezplatnych technologiich, a to PHP7.1 s pouzitim
frameworku Nette, CSS frameworku Bootstrap a knihovny jQuery. Velmi uzite¢nou funkei
pokladny je naseptavac produkti, ktery je zalozen na algoritmu Apriori. Naseptavac¢ na-
Septava produkty na zakladé polozek z akutdlné otevieného uctu a analyzy zakoupenych
polozek z jiz realizovanych dokladid. Kompletni feSeni bude nasledné uvolnéno vetejnosti
jako opensource, které dosud neexistuje.

Abstract

The aim of this term project is to study web technologies for developing information systems,
requirements analysis, a system design for selling goods which supports sales recording to
electronic records of sales and stock recording. It also offers the customer portal for bills
handover and customer support by a ticket system. The system design is based on already
developed cash register and in comparison with it will be a more advanced and far more
universal solution. The application is built on commonly available and free technologies,
such as PHP 7.1 with Nette framework, CSS framework Bootstrap and jQuery. Very useful
function of cash is the product suggester which is based on the Apriori algorithm. The
suggester suggests products based on items from the actual opened bill and analysed receipts
with previously purchased items. The complete solution will then be released to the public
as an opensource, which does not exist yet.
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Kapitola 1

Uvod

Pocatkem cervna 2016 byl spustén ostry provoz EET', a tim postupné v nékolika fizich
vznikla povinnost podnikatelim evidovat trzby elektronickou formou. Jejim smyslem je
zaznamenani kazdé jednotlivé trzby podnikatele do systému finan¢ni spravy a opatieni
uctenky unikatnim danovym kédem.

O EET jsem se zacal zajimat pred zahajenim II. faze jejiho nasazeni, do kterého spadali
podnikatelé pro maloobchod/velkoobchod a tykala se i mého rodinného prislusnika provo-
zujiciho maloobchodni prodej elektroniky, jenz mé povéril nalezenim vhodného feseni véetné
jeho nasazeni. Po analyze nabidek EET pokladen a studiu metodickych pokyni k aplikaci
zakona o evidenci trzeb jsem zjistil, Ze komunikace neni implementac¢né naroc¢na a diky zku-
Senosti s tvorbou webovych aplikaci a jiz existujici knihovné pro komunikaci se systémem
finan¢ni spravy jsem se rozhodl pro vlastni implementaci. Implementovana pokladna obsa-
huje zédkladni sadu funkcionality, a to katalog zbozi s jednoduchou evidenci skladu, historii
vydanych danovych dokladi a samotny prodej. Pokladna tspésné funguje jiz necely rok,
ale diky omezené funkcionalité neni vhodné pro nasazeni u jinych obchodniku, kde mohou
jeji nedostatky branit ve vykonu prodejni ¢innosti.

V této praci se zabyvam vyvojem EET pokladny, jez bude pokrocilejsim a univerzalnéjsim
feSenim nez vyse uvedena prvni verze, a bude tak vhodnd k pouziti u vicero podnikateli.
Pokladna by méla co nejvice snizit naklady na porizeni potfebného hardwaru a naklady na
provoz, jako je tfeba nutny tisk uctenek z divodu absence moznosti vydani elektronické
uctenky. Kompletni feseni bude nasledné uvolnéno jako otevieny software (open-source)
z divodu jeho absence mezi komunitou, a dile pomuze podnikateliim, pro které je zavedeni
EET financ¢né narocné.

Pokladna bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti, mezi prvni z nich patii samotny prode;.
Ten bude umoznovat veskerou funkcionalitu potifebnou pro realizaci prodeje, tedy od mar-
kovani zbozi az po zaevidovani i¢tenky do systému finanéni spravy. Kromé bézného tisku
dokladf pomoci tiskdrny systém umozni vydéani elektronického dokladu. Jeho predani bude
realizovano jednim z nésledujicich zptsobti:

e clektronickou postou

e vyzvednutim dokladu na portdlu pro zakazniky pomoci obdrzeného unikatniho kédu
v pripadé neregistrovaného zdkaznika

e zobrazenim dokladu v historii doklada v portalu pro zéakazniky v pripadé registrova-
ného zakaznika a prirazeni dokladu pod jeho zdkaznicky tucet.

'Elektronicka evidence trzeb.



Dalsi ¢asti bude administrace neboli sprdva pokladny, jez bude slouzit ke sprave katalogu
zbozi, zdkaznikl, zaméstnancil, tiketovaciho systému podpory, skladové evidenci a dalsich
nastaveni potrebnych pro provoz. Posledni ¢asti je portdl pro zdkazniky, ktery zakaznikam
nabidne historii vydanych dokladu, tiketovaci systém pro komunikaci s prodejcem a sekce
slouzici pro podporu, jako jsou casto kladené otazky, soubory ke stazeni a aktuality.

Cilem této préce je nejprve Ctenare seznamit s webovymi technologiemi, kde bude lehce
nastinén samotny vznik webu a popsan HTTP protokol, jenz je jejich zdkladem. V posledni
fadé bude definovdna webova aplikace s naslednym uvedenim vyhod/nevyhod pfi jejim
pouziti a popsén princip a tcel webové sluzby. Treti kapitola pojednava o elektronické evi-
denci trzeb v CR a jejim principu, jednotlivym krok@im procesu evidence a technickému
feseni. Ctvrta kapitola se zabyvé analyzou pozadavki a zhodnoceni jiz existujicich fese-
nich. V paté kapitole jsou specifikovany pozadavky na jednotlivé ¢asti aplikace, definovani
aktéfi systému a popsany vybrané pripady uziti. Sestd kapitola se zaobird vybérem vhod-
nych technologii pro vyvoj a blizsim popisem téch, které budou pro implementaci aplikace
pouzity. Sedméa kapitola je jiz vénovana samotnému navrhu, kde bude popsana dekompo-
zice aplikace na moduly, navrzena modelova vrstva, a ddle popsan naseptavac¢ produkti,
jenz vyuziva asociacnich pravidel. V neposledni radé bude lehce nastinéno rozlozeni uziva-
telského rozhrani aplikace. Osmé kapitola nastini strukturu aplikace a bude zde popséana
implementace dulezitych nebo implementacéné zajimavych ¢asti. Predposledni kapitola po-
pisuje vysledky testovani, diky nimz byla ziskana zpétna vazba od tucastniki testovani a
provozovatele, jenz pokladni aplikaci vyuzival v realném provozu. Na zakladé uzivatelskych
podnétu byly provedeny zmény, diky kterym doslo ke zvyseni uzivatelské privétivosti. Zaver
prace popisuje zhodnoceni dosazenych vysledki a dalsi mozné pokracovani vyvoje.



Kapitola 2

Webové technologie

Tato kapitola pojednava o vzniku webovych technologiich a protokolu HTTP, ktery je s nim
spjat. Déle je vysvétleno, co je to webova aplikace véetné jejich vyhod a nevyhod. Posledni
cast je vénovana webovym sluzbam, jez jsou v soucasnosti hojné pouzivané.

2.1 World Wide Web

World Wide Web (neboli WWW, Web) je rozsahld sluzba celosvétové sité internet zpri-
stupnujici informace a zdroje, které jsou identifikovany pomoci URI. Podstatou WWW jsou
hypertextové dokumenty obsahujici hypertextové odkazy, jenz déle odkazuji na dalsi hy-
permedialni obsah a tvofi tak mezi dokumenty vazby. Odkazovany obsah mtze byt umistén
kdekoliv v internetové siti a nemusi byt nutné hypertextovy. Hypertextovy protokol do-
voluje prendset soubory rozlicnych typt jako textové dokumenty, multimedialni soubory,
binarni soubory apod. Uzivatel pomoci téchto odkazt ,preskakuje mezi hypertextovymi
dokumenty a dostava se tak k hledanym informacim bez nutnosti znalosti jakychkoliv pii-
kazt. Diky tomu je ovladani jednoduché a intuitivni.

Historie webu saha do roku 1991, kdy doslo k jeho uvolnéni pro verejnost. Toto obdobi
byva oznacovano terminem Web 1.0, jenz charakterizuje web jako stranky s miniméalni
interakci mezi uzivatelem a serverem. Dalsim typickym rysem je, ze stranky jsou urcené
pouze ke ¢teni — uzivatel netvori obsah stranek.

Web se stal nejpouzivanéjsi sluzbou internetu a jeho popularita stile roste. Vétsina
aplikaci se stéhuje do webového prostredi, a tim se stavaji uzivatelim dostupnéjsi diky
minimdlnim ndrokd na potfebny hardware/software. Web 2.0 je od roku 2004 dalsi etapou
vyvoje webu, jez je charakteristickd nasledujicimi vlastnostmi [3]:

e uzivatel je vtazen do tvorby obsahu (napf. priddni komentare u ¢lanku, vytvoreni
uzivatelského uctu, nahrani fotografie)

e obsah neni tvoren pouze vlastnikem webu — dochazi k decentralizaci autorit, spolu-
prace na tvorbé

e interaktivni komunikace
e propracovand hyperlinkova struktura
e webové stranky se stavaji platformou poskytujici webové aplikace

e sdileni a znovuvyuziti informaci.



V soucasné dobé se jiz mluvi o etapé Web 3.0, jelikoz pozadavky na web stile ros-
tou. Kancelaiské aplikace se stéhuji na web, stejné jako dalsi aplikace vSeho druhu. Napfi-
klad aplikace Google Docs' umoziiuje tvorbu dokumenttt pomoci WYSIWYG? editoru piimo
v prohliZzec¢i. Jako dalsi piiklad bych uvedl sluzbu Overleaf® uréenou pro sizeni dokumentii
v KTEXu. Hlavni vyhodou zminénych sluzeb je jednodussi proces tvorby, rychlé publikovani,
moznost spoluprace pfi tvorbé s vice lidmi, okamzité sdileni a funkce uchovavani starsich
verzi souborii.

2.2 Webové aplikace

Webova aplikace je kolekci webovych stranek poskytovanych webovym serverem pies po-
¢itacovou sif internet, nebo intranet v piipadé umisténi v lokalni podnikové siti. Uzivateli
pro pouzivani aplikace stac¢i mit nainstalovin pouze webovy prohlize¢, ktery plni funkci
tenkého klienta, nebot sam o sobé logiku aplikace nezna. Neni tedy nutna instalace spe-
cidlniho softwarového baliku. Komunikace je zaloZena na sitové architekture klient/server
probihajici skrze HTTP protokol, jenz je popsan v 2.3.

2.2.1 Vyhody webovych aplikaci

e Nezavislost na platformé
Webova aplikace funguje shodné na vsech platforméch. Uzivateli sta¢i mit webovy
prohlizec¢, ktery je v dnesni dobé soucasti kazdé platformy, véetné platforem urcenych
pro mobilni zafizeni. Misto psani variant pro rtuzné platformy staci teoreticky aplikaci
napsat jednou a tu nabidnout témér kdekoliv.

e Distribuce novych verzi
Dodavatel webového feseni jiz nemusi ke klientovi jezdit ¢i mu zasilat nové verze, ale
pouze vzdalené provede opravu na jediném centralnim misté (serveru). Uzivatel tak
maé vzdy pristup k aktualni zvefejnéné verzi aplikace.

e Prizptsobeni stranky
Uzivatelé si mohou pomoci funkei (doinstalovanych pluginti) dostupnych ve webovém
prohlizec¢i stranku prizpusobit a omezit tak jeji funkce/obsah. Déale pro hendikepo-
vané navstévniky jsou webové technologie nespornou vyhodou oproti desktopovym
aplikacim, které nejsou pro takové osoby uzpusobeny, jestlize nejsou vyvijeny primo
pro tento okruh lidi.

2.2.2 Nevyhody webovych aplikaci

e Vykreslovaci jadra nedodrzuji standardy
Vétsina vyvojaru se potykala s problémy vykreslovacich jader prohlizeci. Vyvojar tedy
musel kéd webové aplikace prizptisobovat danému vykreslovacimu jadru, aby zachoval
korektni zobrazeni. Nicméné v dnesni dobé s nastupem novych vykreslovacich jader
je tento problém miniméalni.

Dostupné na http://docs.google.com/.
2 Akronym anglické véty ,What you see is what you get“ — ,co vidis, to dostanes®.
3Dostupné na https://www.overleaf.com/.


http://docs.google.com/
https://www.overleaf.com/

e Aplikace tretich stran
Aplikace tietich stran ¢ini doposud nékteré webové aplikace nepouzitelné na nékte-
rych zafizenich. Patf{ mezi né napr. Adobe Flash Player, Microsoft Silverlight, ActiveX
apod. Aktualné jsou postupné vytlacovany samotnymi vyrobci webovych prohlizecu
z dlivodl bezpecnostnich rizik a nastupu HTML5, ktery jiz poskytuje potrebné funkci-
onality [20].

e Zavislost na poskytovateli aplikace
Ocividnou nevyhodou vyuziti tenkého klienta je vysoka zavislost na poskytovateli
aplikace. Pokud se poskytovatel rozhodne provoz poskytované sluzby ukoncit ¢i do-
Casné pozastavit z duvodu uprav, pak nelze sluzbu pouzivat, na rozdil od lokédlné
provozovaného softwaru (tlustého klienta).

e Nutnost pripojeni k Internetu
Cinnost webovych aplikaci je zévisla na pfipojeni k Internetu. Nicméné souc¢asné dobé
témér kazda domécnost disponuje internetovym pripojenim. A pokud je ¢lovék mimo
domaécnost, 1ze vyuzit mobilniho pripojeni ¢i verejnych bezdratovych siti, které jsou
dnes standardem.

2.3 HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) je aplika¢ni protokol pro distribuované, spolupracujici
a hypermedialni* informa¢ni systémy [24]. Protokol je uréen pro vyménu hypertextovych
dokumentt ve formatu HTML mezi klientem a serverem, které jsou pristupné pod urcitou
URL adresou specifikujici jednoznaéné umisténi zdroje v Internetu [141]. V soucasné dobé se
pouziva i pro prenos dalsich informaci. Diky standardizovanému MIME® rozsireni dovoluje
prendaset soubory rozliénych typi. Dale se pouziva ve spojeni s XML pro tzv. webové sluzby
23].

Protokol HTTP je postaven na principu dotaz-odpovéd, kdy klient iniciuje spojeni s webo-
vym serverem. V pozadavku od klienta je uvedena URL adresa pozadovaného zdroje, infor-
mace o schopnostech prohlizece apod. Server nasledné odpovi nékolika radky textu o tom,
zda se podafilo dokument najit, jakého je typu (dle standardu MIME), za kterymi v pii-
padé tspéchu nasleduje samotny obsah pozadovaného zdroje. Timto je spojeni ukonceno a
v pripadé dalsiho pozadavku musi klient zaslat dalsi nezavisly dotaz v novém spojeni. Kvili
tomu zbytecné dochazi k zatézovani serveru dalsimi pozadavky na spojeni a delsimu nacitani
obsahu stranky. Toto nezddouci chovani muize webovy prohlize¢ obejit tak, ze v inicia¢nim
pozadavku v hlavi¢ce Connection uvede hodnotu keep-alive a nastavi pozadovany casovy
limit, po ktery mé byt spojeni aktivni. Timto dalsi pozadavky na stejny server probéhnou
v jednom spojeni — viz obrazek 2.1. Od verze HTTP/1.1 je perzistentni spojeni implicitni.

V pripadé pozadavkl v nékolika spojenich nelze z hlediska serveru poznat, zda spolu
dotazy souviseji. Kvili této vlastnosti se HTTP protokolu tika bezstavovy protokol — proto-
kol neumi uchovavat stav komunikace. Tato vlastnost je z hlediska nékterych funkcionalit
webovych aplikaci nezddouci (napr. potieba uchovavat informaci o identité zdkaznika a ob-
sahu kosiku). K tomuto ucelu byl protokol rozsifen o tzv. HTTP cookies, s jejichz pomoci
dostane klient (webovy prohlize¢) od webového serveru jednozna¢ny identifikdtor, ktery

4Rozsffeni konceptu hypertextu smérem ke komplexnéjsimu audiovizudlnimu obsahu.
SMultipurpose Internet Mail Extensions.
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Obrazek 2.1: Schéma vicenasobného spojeni versus perzistentni spojeni

nasledné posila v kazdém dalsim pozadavku. Takto je mozné uchovavat informace o stavu
spojeni na pocitaci uzivatele.

HTTP vyuziva ve vétsiné pripadi TCP/IP jako transportni vrstvu. Komunikace mezi
klientem a serverem probihd skrze TCP port 80, jenz je implicitni. Neni doporuceno pouzivat
jiny port, jelikoz klient nedokaze sam zjistit, na jakém portu webovy server nasloucha a
spoléha tak na implicitni port. Samotny HTTP protokol neni vhodny pro prenos citlivych
dat, jelikoz komunikace neni nikterak sifrovana. Tento nedostatek byl odstranén zavedenim
zabezpecené varianty protokolu, kterou je HTTPs 2.3.1.

2.3.1 HTTPs

Jak jiz bylo zminéno, komunikace skrz HTTP protokol neni nikterak sifrovana. Data, ktera
si vymeénuje klient se serverem, muze na siti kdokoliv odposlouchavat — viz obrazek 2.2. To
je u soucasnych webovych aplikaci (napf. internetové bankovnictvi) velmi nezddouci.

jmena: xsvest0s jmeno: xsvest05
heslo: a19kdal. heslo: a19kdal.
. HTTP komunikace - @

webovy prohlizeé webovy server
jmeno: xsvest0s
heslo: a19kdal.

utoénik

Obrézek 2.2: Uspésny odposlech HTTP komunikace

Proto doslo k vyvinuti protokolu HTTPs, jenz umoznuje zabezpecenou komunikaci v po-
¢itacové siti. Pfevazné se pouziva pro komunikaci webového prohlizece s webovym serverem
— viz obrazek 2.3. HTTPs vyuziva HTTP protokolu, kdy je mezi transportni (vetSinou TCP/IP)
a aplika¢ni vrstvu (HTTP) vloZena vrstva zaloZena na protokolu SSL® nebo TLS”. Diky této
mezivrstveé je zajisténa autenticita, divérnost prendsenych dat a jejich integrita.

Secure Sockets Layer.
"Transport Layer Security.



jmeno: xsvest0s jmeno: xsvest0s
heslo: a19kdal. heslo: a19kdal.

HTTPs komunikace N @

webovy prohlizeé webovy server
zn2-D5%sahyQ
ZCh@KM.ia

ltoénik

Obréazek 2.3: Netispésny odposlech HTTPs komunikace

HTTPs komunikace oproti HTTP probiha standardné ptes TCP port 443. Diky odliSnym
portiim lze na serveru provozovat obé verze soucasné. Nicméné ve vétsiné pripada dochazi
k nucenému presmérovani z nezabezpecené verze (HTTP) na zabezpecenou verzi (HTTPs)
z divodu zajisténé bezpecnosti pro uzivatele [141].

2.3.2 HTTP/2

Jednd se o novou verzi HTTP protokolu, jez je standardizovana v RFC 7540. Zatim neni
piili§ vyuzivanad webovymi servery — dle statistik serveru W2 Techs Web Technology Surveys
vyplyva, ze ji k prosinci 2017 vyuziva pouze 22.5 % ze vSech webovych aplikaci [1].

Predchozi hojné vyuzivana verze HTTP/1.1 prisla sice s perzistentnim spojenim, kdy
server po odpoveédi nezavira TCP spojeni a umozni tak klientovi polozit dalsi dotazy v jednom
spojeni (viz 2.1). Ovsem nevyhoda je v tom, ze klient musi vzdy c¢ekat na odpovéd od
webového serveru, nez muze polozit dalsi dotaz (v stejném TCP spojeni). Aby tuto nevyhodu
webové prohlizece obesly a zrychlily tak nacitdni stranky, navazuji se serverem nékolik
paralelnich TCP spojeni, mezi néz své dotazy rozkladaji. Cenou tohoto feseni je daleko vétsi
rezie, jez nejvice trapi provozovatelé webovych serveru a sitovych infrastruktur [19].

Cilem HTTP/2 je zrychlit vzdjemnou komunikaci mezi klientem a serverem a minimali-
zovat tak zatéz na obou strandch véetné samotné sitové infrastruktury. Koncept protokolu
je zalozen na takzvanych proudech (streamech), jenz paralelné prenasi vSechny klientovy
dotazy v jednom TCP spojeni. Kazdy dotaz ma svuj vlastni proud, jenz vznikne pti polozeni
dotazu ze strany klienta. Jakmile je serverem odeslana celd odpovéd klientovi, je proud
uzavien. Na rozdil od vytvoreni TCP spojeni vsak zalozeni a ukonceni proudu nezahrnuje
prakticky zddnou rezii ani zpozdéni. Pro zalozeni nového proudu klient jednoduse polozi do-
taz s novym identifikdtorem proudu, a tim je proud zalozen. Naproti tomu ukonceni proudu
je serverem realizovano priznakem END_STREAM, kterym oznaci posledni paket v odpovédi

[25]-

2.4 Webova sluzba

Jedn4 se o softwarovy systém umoznujici interakei dvou stroju na siti [9]. Koncept webo-
vych sluzeb umoznuje skrz HTTP protokol volat funkce na vzdaleném serveru (poskytovatel
sluzby), predévat jim parametry a pracovat s vracenymi vysledky. HTTP protokol je vyuzivin
z duvodu nedostatku duvéry ze strany firewallu jiz zavedenych systémi, které casto pro-
pousti pouze webovou komunikaci a pfi zavedeni nového protokolu (vyuzivajiciho jiny port)
by na nich mohlo dochazet k blokovani provozu. Vyhodou webovych sluzeb je nezavislost
na programovacim jazyce, v jakém je sluzba napsidna i z jakého jazyka ji volame. Roz-



dil nastava ve vyméné dat, kterym je obvykle XML. Diky tomu jakykoliv program schopny
pracovat s XML daty muze plnit roli klienta, vyuzivajici webovou sluzbu, ¢i serveru, jenz ji
poskytuje [29].

Jako protokol pro praci s webovymi sluzbami se nejcastéji pouziva SOAP 2.4.2, ktery
vychézi z jednodussiho protokolu XML-RPC, jehoz vyvoj je v soucasné dobé ukoncen [10].
K webové sluzbé zalozené na SOAP protokolu lze déle pripojit tzv. WSDL dokument, slouzici
k popisu veskeré funk¢nosti webové sluzby, jez poskytuje (viz 2.4.3). Protokoly SOAP a WSDL
vyuzivaji pro svuj popis syntaxi jazyka XML z duvodu snadné strojové zpracovatelnosti,
moznosti rozsititelnosti a byly navrzeny tak, aby byly co nejméné zavislé na urcité verzi
standardu XML.

2.4.1 Komunikace po siti

Komunikace je zndzornéna na obrazku 2.4. Pti provadéni webové sluzby specifikace pocita
se tfemi tucastniky. Jsou jimi jiz vyse zminény zadatel o sluzbu (klient) a poskytovatel
sluzby (server), tfetim ucastnikem je dosud nezminény registr sluzeb, ktery bude popsén
nize. Nicméné pouziti registru neni povinné — klient muze obdrzet specifikaci sluzby jinym
zpusobem.

registr sluzeb

. ¥..
@ WsDL WSDLD] @

F HTTP tunel
1—[SDAP komunikace ]—)
klient @ senfer
Zadatel o sluzbu poskytovatel suzby

Obrazek 2.4: Schéma komunikace klienta s webovou sluzbou

V ¢asti (1) poskytovatel zvefejiiuje definici sluzby v registru pomoci UDDI® protokolu.
Timto se sluzba stava vefejnou a dohledatelnou pro klienty. Cést (2) znazoriiuje vyhledani

eV,

dokument. Timto méa zadatel veskeré iidaje o poskytovateli sluzby a muze se s nim spojit

@)

Registr sluzeb

Registr sluzeb slouzi pro registrovani a vyhledavani webovych sluzeb. Jedna se o databazi
obsahujici URL odkazy na dokumenty WSDL a popisy webovych sluzeb. Nejcastéji se vyuziva
mechanismu UDDI, jehoz standardizaci se zabyva konsorcium 0ASIS?. Tento zptisob vyhle-
déni sluzby ovSsem neposkytuje zaruku toho, ze webova sluzba bude opravdu délat to, co je
v jejim popisu. Rovnéz neni nijak ovérena identita webové sluzby — nemtizeme si byt jisti,
Ze autor uvedeny v registru je opravdu ten, jenz ji skutecné vytvoril. Alternativou je pouziti

8Universal Description, Discovery and Integration.
90rganization for the Advancement of Structured Information.
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WSIL'Y, ktera zarucuje autorstvi a funkce webové sluzby. WSIL funguje na opa¢ném principu
nez UDDI, kdy v ¢asti (2) (obrazek 2.4) dojde nejprve k vyhledani divéryhodného poskyto-
vatele webové sluzby. Klient si nasledné vybere sluzbu, kterou poskytuje a nasledné pozada
primo poskytovatele webové sluzby o WSDL dokument. V soucasnosti je vSak rozsitenéjsi
protokol UDDI nez WSIL [23].

2.4.2 SOAP

Protokol SAOP'! je zédkladem webovyrch sluzeb. Umoziiuje volat vzdéalené funkce pomoci XML.
Jako aplika¢ni vrstva se vyuzivd HTTP, SMTP'? nebo MQseries'?. Nicméné pouziti s HTTP

protokolem dosdhlo daleko vétsiho uplatnéni [28, s. 39].
HTTP
g SOAP zprava
&
S| hiavicka SOAP télo SOAP
£ |2
=] 2 )
B lo hlavicka 1
§ é data
hlavitka 2

Obrazek 2.5: Struktura SOAP zprivy

Kazda SOAP zprava je jednoduchy XML dokument, obsahujici tyto zdkladni elementy [23]:
e Obalka — kofenovy element zpravy (povinng)
e Hlavicka — obsahuje pomocné informace pro zpracovani zpravy (nepovinny)

e Télo — obsahuje vlastni zpravu (povinng).

2.4.3 WSDL

Abychom mohli s webovou sluzbou komunikovat, musime o ni znédt zdkladni informace.
Predevsim potfebujeme védét cestu k webové sluzbé (URL adresa, IP adresa, ...), jakymi
protokoly umoznuje komunikaci, jaké funkce nabizi, a dale popis vstupt a vystupu téchto
funkci. K tomuto tucelu slouzi protokol WSDL, kterd popisuje vefejné rozhrani webové
sluzby. Vysledkem tohoto popisu je WSDL dokument, jenz je tvoren nékolika elementy s na-
sledujicim vyznamem [23]:

e Types — mnozina datovych typu néjakého typového systému (nejcastéji XML schéma)

e Message — udava informace pro konkrétni operaci, které jsou potieba pro jeji vyko-
nani (napf. vstupy a vystupy)

e Operation — definuje funkce podporované sluzbou

10yWWeb Services Inspection Language.

1 Simple Object Access Protocol.

128imple Mail Transfer Protocol.
3%knihovna pro frontové dodasné drzeni dat.
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PortType — tvori abstraktni rozhrani webové sluzby; definuje operace, které mohou
byt vykondny na jednom ¢i nékolika koncovych bodech

¢ Binding — urcuje konkrétni prenosovy protokol a forméat prenosu zprav pro konkrétni
portType
e Port — koncovy uzel, brana, kterd je typicky reprezentovand URL adresou sluzby

e Service — mnozina koncovych uzla, porta.

WSDL je zalozen na XML, diky némuz je platformné nezavisly. Zpravidla popisuje SOAP
komunikace, jelikoz vétsina webovych sluzeb komunikuje timto protokolem.

2.4.4 Jiné zptsoby pro komunikaci

Krom vyse uvedenych protokolu existuji i jiné zpusoby pro komunikaci s webovou sluz-
bou. Je jim napiiklad komunikace podle filosofie CRUD'* realizovand typicky jako REST'’
(architektura rozhrani), kterd je zaloZena na HTTP protokolu a jeho metod POST, GET, PUT
a DELETE [9]. Tyto metody umozniuji pracovat s daty na serveru a jsou dostacujici pro
pouzivani sluzby.

1 Create, Read, Update, Delete — vytvoF-zapis, precti-vrat, zméii, smaz.
15Representational State Transfer.
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Kapitola 3

EET — elektronicka evidence trzeb

V nasledujici kapitole priblizim princip elektronické evidence trzeb, kdy budu prevazné cer-
pat z oficidlnich stranek www.etrzby.cz, které jsou provozovany piimo Finanéni spravou'.
Cést kapitoly se bude zabyvat samotnym technickym feSenim a popisu rozhrani pro ko-
munikaci s Finanéni spravu. Nicméné budou vyzdvihnuty pouze dilezité ¢asti, jelikoz pro
bliz& porozuméni je nutné studium samotné technické specifikace® a jeji piepis by zde byl
bezpredmétny. Dale bude zminéno nékolik existujicich fesenich pro elektronickou evidenci
trzeb.

3.1 Princip

Elektronické evidence trzeb (EET) je zpusob evidence trzeb, kdy jsou idaje o kazdé transakci
obchodnika online posildny na Finan¢ni spravu [3]. Diky tomu m4 Finané¢ni sprava potiebné
informace, pomoci nichz muze efektivné a cilené provadét danové kontroly, jejichz vysledkem
budou nésledujici ptinosy [11]:

e zlepseni podnikatelského prostredi
e férovéjsi podminky pro zameéstnance (odstranéni ¢ernych vyplat)
e lepsi fungovani stdtu (Gc¢innéjsi finanéni sprava, spravedlivy a efektivni vybér dani).

Podnikatelé pro evidenci trzeb potrebuji zarizeni s pripojenim k internetu z divodu on-
line evidence. Muze se jednat o specializovanou elektronickou pokladnu ¢i pouze o pokladni
SW bézici na osobnim poditaci, tabletu nebo chytrém telefonu. Déale musi zajistit predani
danového dokladu zékaznikovi. Zakon o evidenci trzeb neupravuje format ani zptisob pre-
déni uctenky zékaznikovi. Predani lze tedy ucinit tiSténou formou pomoci tiskarny, nebo
elektronickou — napr. zaslani emailem, preddni odkazu na uctenku, sms uctenka. . .

3.2 Kroky procesu evidence trzby

EET definuje dva zpusoby evidence trzeb, a to bézny rezim (on-line) a zjednoduseny rezim

(off-line). Jejich rozdil bude néasledné piiblizen a déle bude popsana situace, kterd mize

nastat pri vypadku internetového spojeni, a tim nemoznosti trzbu zaevidovat on-line.
Nyni budu citoviny mozné kroky procesu véetné schémat, které je znazornuji [11].

"Webové stranky: http://www.financnisprava.cz.
2Dostupné zde: http://www.etrzby.cz/cs/technicka-specifikace.
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3.2.1 Evidence trzeb v béZném rezimu

Povinnosti poplatnika je nejpozdéji v okamziku uskutecnéni evidované trzby zaslat datovou
zpravou udaje o této evidované trzbé spravci dané a vystavit uctenku zakaznikovi.

Internet

‘..‘\.
f @
—\ = — —_
ﬁ Finanéni sprava

Dotaz u (111 O]
J
APAPA .
Ovéreni

Obrazek 3.1: Kroky procesu evidence trzby v bézném rezimu [11]

1. Podnikatel zasle datovou zpravu o transakci ve formatu XML Financni sprave.
2. Finanéni sprava potvrdi piijeti datové zpravy zaslanim unikétniho kédu FIK?.

3. Podnikatel vystavi uc¢tenku, kterd obsahuje nélezitosti dle specifikace EET (napf. zi-
skany FIK kéd) a preda zdkaznikovi.

4. Zakaznik obdrzi ic¢tenku.

5. Zakaznik si muze ovérit svoji uc¢tenku na Danovém portéale, popripadé evidovat icten-
ku do Gc¢tenkové loterie Uctenkovka®.

3.2.2 Evidence trzeb pri vypadku spojeni

Pokud se pokladnimu zafizeni nepodali navizat spojeni v nastavené mezni dobé odezvy
(ze zdkona nejméné na 2 sekundy), nemusi pokladni zafizeni ¢ekat na odpoved ze sys-
tému Financ¢ni spravy. Vystavena uctenka pak misto fiskdlniho identifika¢niho kédu (FIK)
bude obsahovat podpisovy kéd poplatnika (PKP). Udaje o trzbé musi nasledné podnikatel
odeslat nejpozdéji do 48 hodin od jejiho uskuteénéni (pokladni zafizeni to zpravidla éini
automaticky).

3Fiskalni identifika¢ni kéd.
4 Aplikace dostupnd na https://www.uctenkovka.cz.

14


https://www.uctenkovka.cz

Internet

T
&
J

ﬁ Finanéni sprava
Dotaz u

187 %6
A

Ovéfeni

L il

Obrazek 3.2: Kroky procesu evidence trzby pii vypadku spojeni [11]

1. Podnikatel zasle datovou zpravu o transakci ve formatu XML Financ¢ni spraveé, ale
zaslani se nezdafi.

2. Ze systému Financni spravy neni zaslan unikatni kod FIK.
3. Podnikatel vystavi zakaznikovi uc¢tenku s kédem BKP (bez FIK).
4. Zékaznik obdrzi tctenku, kterd neni doposud evidovand v systému Financ¢ni spravy.

5. Jakmile dojde k obnové spojeni, pokladni zatizeni odesle idaje o netspésné zaslané
trzbé.

6. Financ¢ni sprava potvrdi prijeti datové zpravy zaslanim unikatniho kédu FIK.

3.2.3 Evidence trzeb ve zjednoduseném rezimu

Pro nékteré podnikatele je nemozné evidovat trzby v online rezimu napiiklad z duvodu
absence internetové pripojeni. Z tohoto divodu byl zaveden zjednoduseny rezim, ktery po-
platnikovi uklada odeslat informace o trzbé nejpozdéji do 5 dnt od uskutecnéni evidované
trzby. Na tctence tedy neni povinnosti uvadét unikatni kéd FIK, ale je nutné uvést podpi-
sovy kod poplatnika (PKP).

Tento rezim neni mezi podnikateli prilis rozsiten, jelikoz ho muize vyuzivat pouze ten
podnikatel, kterému bylo na jeho zadost vydano povoleni, nebo spada do vyjimek defino-
vanych zdkonem od EET’.

1. Podnikatel prostrednictvim pokladniho zarizeni vystavi i¢tenku bez FIK, jez je na-
sledné ulozena do paméti pokladniho zarizeni.

2. Zakaznik obdrzi uc¢tenku s kédem PKP a BKP.
5Zékon &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.

15



3. Do péti dnti zajisti podnikatel odeslani datovych zprav o trzbach do systému Financ¢ni
spravy (napf. tak, ze premisti pokladni zafizeni do mista, kde je dostupny internet).

4. Financ¢ni sprava potvrdi prijeti datové zpravy zaslanim unikatniho kédu FIK pro jed-
notlivé trzby.

E 5 dni
~ [ ~~ = e
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Obrazek 3.3: Kroky procesu evidence trzby ve zjednoduseném rezimu [11]

3.3 Technické reseni

Danovy portal pro evidenci trzeb je poskytovan jako webova sluzba 2.4. Konkrétné vyu-
ziva kombinaci protokolu standardnich webovych sluzeb (SOAP1.1) s vyuzitim standardu
WS-Security®. Ten rozsifuje zpravu SOAP tak, aby poskytovala kvalitni ochranu zajisténim
integrity, duvérnosti a autenticity jedné zpravy [16].

3.3.1 Typy datovych zprav

Rozlisujeme nasledujici typy datovych zprav:

Datova zprava evidované trzby

SOAP télo obsahuje vSechny udaje, které jsou stanoveny technickou specifikaci pro odeslani
udaju o evidované trzbé. Samotna data evidované trzby jsou ulozena ve vnorené strukture
e-trzby. SOAP hlavicka obsahuje XML podpis a certifikat poplatnika, jehoz privatni kli¢ byl
pouzit k vytvoreni XML podpisu. Viz obrazek 3.4 vlevo.

Potvrzovaci datova zprava

SOAP télo obsahuje potvrzovaci tdaje o prijeti evidované trzby — hlavné potiebny FIK.
SOAP hlavicka obsahuje XML podpis a certifikat spravce dané, jehoz privatni kli¢ byl pouzit
k vytvoreni XML podpisu. Viz obrizek 3.4 uprostied.

5Specifikace dostupna online: https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=uss.
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Chybova datova zprava

Mize nastat v pripadé kritické chyby v prijaté datové zpravé evidované trzby nebo z divodu
docasné technické chyby na strané spravce dané. SOAP télo obsahuje chybovy kdd a textovy
popis chyby. Tato zpréva neni na rozdil od predchozich podepsana. Viz obrazek 3.4 vpravo.

Odpovéd serveru

Evidence trzby Zprava s potvrzenim Chybova zprava
SOAP zprava SOAP zprava SOAP zprava
hlavicka SOAP hlavicka SOAP hlavicka SOAP
i XML podpis w XML podpis & Technické udaje k chybé
m b o
g g g
% 16lo SOAP % télo SOAP % télo SOAP
@ @ @
i Udaje potvrzovaci Udaje chybové datové
datove zpravy Zpravy

Obrézek 3.4: Typy datovych zprav [13]
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Kapitola 4

Analyza pozadavki

Pokladna ma za cil snizit podnikateli naklady na porizeni potfebného hardwaru a umoznit
pouzivani bez ohledu na platformu, a to tak, ze celé reseni bude postaveno na webovych
technologiich. K provozu tedy postaci bézny webhosting a internetovy prohlize¢ na strané
klienta. Dalsim zamérem je minimalizovat nédklady na samotny provoz. V soucasnosti je
velkd kritika na zjevné dopady na zivotni prostredi z duvodu vyssi spotfeby papiru na
,zbyteéné“! vydané tctenky, které jsou navic delsi nez diive z divodu nutnosti splnit nale-
zitosti dané zadkonem (po 40 dnech od zavedeni EET vzrostla o 40 % spotieba termopapiru
[15)).

Pokladna rovnéz nabidne funkce i pro samotné zakazniky s cilem ulehcit spravu vlastné-
nych uctenek, a dale nabidne tiketovaci systém podpory pro feseni problémiu se zakoupenym
zbozim, zadani objednavky apod. Cely systém si lze predstavit jako internetovy obchod
s tim rozdilem, Ze obsah ndkupu netvori zakaznik, ale prodejce (pokladni) na zékladé po-
zadavku zédkaznika. Zakaznik ma pouze pristup k realizovanym objednavkam (ndkuptim)
skrz portal pro zdkazniky.

Pozadavky na vyvoj vychézeji ze soucasné verze pokladny a déle z nedostatki, které
jsem zaznamenal u prvni verze a u konkurenc¢nich reseni.

4.1 Pokladna

Ptvodni verze pokladny byla vytvorena jako jednouzivatelskd aplikace, tedy pro jednoho
pokladniho. Umoznovala tak v jeden okamzik tvorbu pouze jednoho tuc¢tu a nebylo mozné
mit rozpracovanych vice i¢tu soucasné. Déle veskeré nastaveni pokladny (tidaje o podnika-
teli, certifikdty pro EET, ... ) bylo nutné realizovat pii instalaci pokladny skrze konfiguracni
soubory. Pokud podnikatel chtél zménit néjaké tdaje, neobesel se tak bez zdsahu vyvojare.

Vyvijena pokladna bude jiz viceuzivatelska, coz umozni praci nékolika pokladnich v je-
den okamzik. Podnikatel si bude moci definovat nékolik pokladen, nicméné kazda bude
vedena pod tentyz subjektem (firmou). Podnikatel si napriklad takto bude moci vytvorit
pokladnu pro kazdého zaméstnance ¢i pro kazdou sménu. Dale bude pokladna umoznovat
mit rozpracovanych nékolik Gcta — tzn. pri tvorbé ic¢tu muze pokladni kdykoliv jeho tvorbu
prerusit (,zaparkovat® i¢et) a vytvorit novy ¢i oteviit jiz ,zaparkovany“ tcet a pokracovat
v ném.

!Obchodnik pro splnéni povinnosti dané zakonem vytiskne tétenku a predéva ji zakaznikovi. Ten ji ale
vétsinou nechce, a tak papir konc¢i v kosi.
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4.1.1 Rezimy DPH

Puvodni verze pokladny pracovala pouze s jednou sazbou DPH (zékladni 21 %) a v ptipadé
potfeby zmény jeji hodnoty by byl nutny zasah do konfigura¢niho souboru.

Vyvijend pokladna bude podporovat veskeré sazby DPH dané zdkonem a v pripadé
jejich zmén pujde jejich hodnota upravit bez zdsahu do zdrojového kédu ¢i konfiguracnich
soubort. Pro neplatce DPH ptjde pokladna pfepnout do rezimu, ktery tuto skutecnost
zohledni jak v samotné aplikaci, tak i v idajich na dokladu.

4.1.2 Realizace prodeje

Puvodni verze pokladny umoziiovala tvorbu uétu (pfidavani polozek) dvéma zpusoby. Prv-
nim z nich bylo manualni vlozeni polozky, kdy si pokladni doplnil ndzev produktu, cenu v¢.
DPH a pocet kusti. Druhy zptisob byl realizovan pomoci katalogu zbozi, kdy se pokladnimu
v modalnim okné zobrazil seznam zbozi v adresarové hierarchii. Pokladni si mohl vybrat
jeden konkrétni produkt, nebo pomoci zaskrtavacitho pole vybrat nékolik produkti. Ka-
talog zbozi nabizel také vyhledavani pro rychlejsi nalezeni produktu ¢i kategorie (slozky).
K jednotlivym polozkdm na té¢tu bylo ddle mozné doplnit poznamku (napf. pro sériové ¢islo
zbozi).

Realizaci prodeje u vyvijené pokladny bude mozné provést vice zpusoby, kde kazdy
z nich bude vhodny pro razné typy provozu. Déle bude umoznéna prace se ¢teckou ¢arovych
kédt, ktera podstatné urychli markovani. Pti pridavani produktit bude prodejci k dispozici
,haseptavac” produkti, ktery na zakladé historie realizovanych nakupt nabidne polozky,
které by se na 1ucté mohly také vyskytnout. Napriklad pokud vétsina realizovanych nakupu
bude v pripadé vyskytu polozky rohlik obsahovat také polozku madslo, tak v pripadé vlozeni
rohliku nabidne naseptévac¢ produkt mdslo. Timto by mélo dojit k urychleni markovani,
jelikoz prodejce nebude nucen produkt vyhledavat v katalogu.

Obsah uc¢tenky bude pokladnimu v priibéhu markovani vizualizovan na obrazovce. Po-
kladni zde bude mit moznost ménit poéty poloZzek, upravit polozku (cena, nizev, sazba
DPH), odstranit polozku z t¢tu ¢i popripadé vlozit vlastni (novou) polozku. U kazdé po-
lozky se pro informaci zobrazi mezisoucet a cena za jednotku.

4.1.3 Vydej dokladu

Kromé bézného tisku dokladu pomoci tiskarny pokladna dale nabidne vydani elektronického
dokladu. Jeho predani bude realizovano jednim z nésledujicich zptsobti:

e clektronickou postou

e vyzvednutim dokladu na portdlu pro zakazniky pomoci obdrzeného unikatniho kédu
v pripadé neregistrovaného zdkaznika

e zobrazenim dokladu v historii doklada v portalu pro zakazniky v pripadé registrova-

ného zakaznika a prirazeni dokladu pod jeho zdkaznicky tucet.

4.1.4 Sprava zbozi

Zbozi bude mozné umistovat do kategorii (slozek) s neomezenou moznosti zanotreni (ad-
resafova hierarchie). Pro rychlé nalezeni produktu ¢i kategorie nabidne katalog moznost
vyhledavani, které bude probihat v aktivni slozce smérem nize v adresidrové hierarchii. Pti
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aktivnim vyhleddvani pijde zménit irovné zanofeni (tzn. vynofit se ¢i zanofit se v hierar-
chii), ¢imz dojde i ke zméné oblasti, v niz bude vyhledédvani provadéno.

U kategorii bude mozné kromé povinného nazvu vybrat vychozi sazbu DPH a vychozi
mérnou jednotku. Timto pii vlozeni produktu do dané kategorie dojde k predvyplnéni vy-
chozich hodnot. U samotnych produktti budou povinnymi tdaji nazev, cena, sazba DPH
(v pripadé platce DPH), mérnd jednotka a mnozstvi produktu ve zvolené mérné jednotce.
Mezi nepovinné uidaje bude patiit ¢arovy kéd, ktery plijde zadat automaticky pomoci ¢tecky
¢arovych kédu ¢i manudlné, hodnota marze (v procentech, nebo korunéch), barva pro od-
liSeni a poznédmka.

4.2 Portal pro zakazniky

Pokladna se bude v této ¢asti odliSovat od konkurencnich feseni, které tuto moznost ne-
nabizi. Jednd se o c¢ast aplikace urcenou pro zdkazniky, kde zdkaznik bude mit pristup ke
svému zakaznickému uctu. Pristup bude umoznén na zakladé registrace ze strany zakaznika
¢i pridéleni pristupa od prodejce. Zakaznik zde primarné nalezne historii vydanych dokladu
a informaci o svém ucte.

Dalsi funkcionalitou bude sekce podpory neboli tiketovaci systém, ktery bude slouzit
k jednodussi komunikaci mezi zdkaznikem a prodejcem ¢i pro interni zalezitosti. Obé strany
prehledné uvidi celou komunikaci na jednom misté bez nutnosti dohleddvani komunikace
v elektronické posteé.

Dale bude k dispozici sekce ke staZend, v které mutze prodejce zdkaznikovi poskytnout
rizné soubory, jako jsou navody, reklamacni rad apod. Dalsi ¢ast nabidne rychlé informace
ve formé casto kladnych otdzek (FAQ). Posledni sekci budou aktuality pro informovani
zakaznika.

4.3 Skladova evidence

Skladova evidence bude volitelnad soucast, jelikoz pro nékteré podnikatele je vedeni skladu
nepotrebné. Nabidne moznost naskladnéni a zobrazeni skladovych pohybti a realizaci in-
ventury.

Naskladnéni

Pri naskladnéni polozek bude mit uzivatel moznost vyplnit dodavatele, od kterého zbozi
zakoupil. Polozky tykajici se naskladnéni ptjdou vybrat pomoci katalogu zbozi ¢i naske-
novanim ¢arového kodu. U kazdé polozky uzivatel vyplni nakupni cenu, prodejni cenu a
mnozstvi. Privodce bude rovnéz umoznovat hlidani marze v pripadé pozadavku na tuto
kontrolu.

Skladové pohyby

Uzivatel zde nalezne veskeré skladové pohyby, které se budou délit na prodej, naskladneni
a inventura. V detailu skladového pohybu budou obecné informace tykajici se samotného
pohybu a seznam polozek. U kazdé polozky bude uveden pocet kusti a cena, za kterou byla
polozka nakoupena, ¢i prodana.
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4.4 Existujici aplikace

V soucasnosti jiz na trhu existuji feseni poskytované jako sluzba zdarma ¢éi placené verze,
které jsou bezplatné za cenu omezeni funkcionality. Nevyhodou téchto reseni je velka za-
vislost na provozovateli, jelikoz tyto sluzby mohou kdykoliv zaniknout ¢i se stat zpoplat-
nénymi. Dalsi nevyhoda je ve zpiisobu ulozeni dat, kterd jsou ve vétsiné pripadt ulozena
na strané provozovatele sluzby. Klient sluzby si takto nemuze byt nikdy jisty, kde vsude se
jeho data objevi, zda jsou ulozena bezpecné ¢i zda je provozovatel neanalyzuje ve prospéch
konkurence.

V nésledujicich odstavcich bych zminil pokladny, které jsou zdarma poskytovany jako
sluzba pomoci webovych technologii.

4.4.1 EET ZDARMA

Pokladna na navstévnika neptisobi prilis privétivé z divodu velmi jednoduchého a archaic-
kého uzivatelského rozhrani. Po registraci je mozné vytvorit nékolik firem (subjektt) pod
jednim uc¢tem. Pokladna nenabizi katalog zbozi ¢i vedeni skladu. Tvorba Uc¢tu je pojata ve
stylu vypliiovani klasického tisténého paragonu (viz obrazek 4.1). Pokladni musi u kazdé po-
lozky vyplnit ndzev, cenu, mnozstvi, mérnou jednotku a vybrat sazbu DPH. Coz je znacné
zdlouhavé — cely proces vyplnovani by napriklad ulehcil naseptavac, ktery by pokladnimu
nabizel nazvy zbozi z jiz existujicich dokladi. Spodni ¢ast stranky slouzi pro zobrazeni infor-
maci o mezisouc¢tu a k dokonceni trzby. Jako dalsi funkcionalitu nabizi evidenci trzby z jiné
aplikace pomoci API rozhrani. Timto miize podnikatel evidovat trzby napt. z eshopu, ktery
evidenci trzeb nepodporuje. Vydané ¢i ulozené doklady lze dohledat v historii dokladi, kde
je pokladnimu k dispozici filtr pro hledani dokladu dle raznych atributu.

Nedostatkem této sluzby je, ze nelze mit soucasné otevienych nékolik ¢t nebo ucet
»zaparkovat“ pro pozdéjsi dokonceni. Nabizi se sice moznost mit oteviené rozpracované
doklady v ruznych oknech (panelech) prohlizece, ale zde pak narazime na problém s ¢islo-
vanim dokladu, jelikoz kazdé okno bude mit predvyplnéné totozné poradové ¢islo — nutny
manualni zasah, jinak ulozeni skon¢i s chybou tykajici se duplicity.

Pokladna rovnéz neni dobre vyresena po implementacni strance. Pred zaevidovanim
trzby si mize pokladni zvolit poradové ¢islo paragonu. Pred uloZenim trzby systém kon-
troluje, zda nedoslo k duplicité a v pripadé duplicity dojde k chybé. Coz je samoziejmé
v poradku, ale nedostatek spociva v tom, ze aplikace umoznuje smazani jiz vydanych para-
gontil. Takto se muze jednoduse stat, ze dojde k vydani paragonu s duplicitnim poradovym
¢islem, coz odporuje zdkonu o evidenci trzeb.

O R O T AB T

DPH Cena

Popis Cena MJ Mnozstvi M]  bez DPH % celkem
[Prvni polozka ( 100 | 1 [ ks 100,00 (0% + [ 100,00 X
[Druha polozka ( 50 [ 3 [ ks 150,00 (0% ~ [ 150,00 X

NEJSME PLATCI DPH
Pfidat polozku]

Cislo: (2017900005 | Datum:(16.12.2017 | Nezaokrouhleno: 250,00, Ké&
Zaokrouhleni:[ 000 K¢ Celkem: | 250,00/ K€  Ulosit] Ulozit+EET

Obréazek 4.1: Tvorba uétu v aplikaci EET ZDARMA, zdroj: wuw.zdarma-eet.cz
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4.4.2 Fiket

Pokladna nabizi velmi jednoduché a privétivé uzivatelské rozhrani. Pokladna podporuje
nastaveni pouze jedné firmy (subjektu). Pocet pokladen a provozen je neomezen, jelikoz pii
vystaveni dokladu lze vyplnit vlastni ndzev pokladny a nazev provozovny (nicméné je zde
riziko chybného vyplnéni).

Tvorba dokladu je pojata velmi minimalistickym zptsobem, kdy pokladnimu postaci
vyplnit pouze hodnotu celkové trzby, sazbu DPH a volitelné popis trzby (viz obrézek 4.2).
Po ulozeni je mozné predat doklad zdkaznikovi v elektronické formé ¢imz celé feseni vy-
nikd. Predani dokladu v elektronické formé spoc¢ivd v unikatnim pétimistném kodu, jenz
je kazdému dokladu prifazen. Pokladni tedy predd zdakaznikovi pouze kéd uctenky, kdy po
jehoz zadani na strance aplikace Fiket dojde k zpristupnéni dokladu. Pokladna rovnéz na-
bizi prehledné statistiky, ve kterych poskytuje informace o po¢tu vydanych ic¢tenek a sumé
trzeb.

Celé feseni vynika svou jednoduchosti. Avsak tento minimalisticky pristup prinasi i své
nevyhody. Prvni nedostatek spoéiva v tom, ze pri tvorbé dokladu nelze trzbu rozdélit do
nékolika sazeb DPH. V pripadé markovani polozek s riznou sazbou DPH je nutné vystavit
nékolik dokladi.

@ FIKET MNastanka

Pridat novou Uuctenku

Celkovatrzba

<

Sazba DPH ID provozovny ID pokladny

21% j 2 § 1

Popis polozky

Vytvorit uctenku

Obrazek 4.2: Tvorba uctu v aplikaci FIKET, zdroj: wuw.fiket.cz

4.4.3 EET free

Pokladna se velmi podoba svou jednoduchosti a nevyhodami pokladné Fiket 4.4.2. Pro
vystaveni dokladu je nutné vyplnit pouze hodnotu celkové trzby a sazbu DPH. V pripadé
zobrazeni rozsiteného nastaveni 1ze déle vybrat druh platby a uvést poznamku (viz obrazek
4.3). Po ulozeni dokladu je mozné jej zakaznikovi predat v tisténé podobé ¢i elektronicky.
Pro tisténou podobu pokladna nabizi i¢tenku v nékolika rozmeérech, a to pro tisk na klasicky
A4 papir ¢ papir do pokladni tiskdrny (80mm, 58mm). Elektronické predani tétenky je
realizovano pomoci elektronické posty, kdy dojde uctenka ve formé HTML emailové zpravy.
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eet % free VYSTAVIT UETENKU ~ PREHLED OETENEK  NASTAVEN(

Vystavit Uctenku

CASTKA

{it zoBrazIT ROZZIRENE NASTAVENI

Obrazek 4.3: Tvorba uctu v aplikaci FET free, zdroj: wuw.eetfree.cz

4.4.4 Spolecné nedostatky

Mezi spole¢né nedostatky vyse zminénych pokladen patii nekomfortni sekce s historii vyda-
nych dokladu. Nelze jednoduse vyhledat doklad s danym identifikatorem ¢i doklady filtrovat
dle primarnich atributi. Vyjimkou je aplikace EET ZDARMA, kterd sice filtrovani nabizi,
ale neni prilis komfortni — pro vyhledani dokladu nestaci zadat pouze jeho identifikator, ale
je nutné zadat hodnotu identifikdtoru intervalem (tedy misto jedné hodnoty vyplnit dvé).
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Kapitola 5

Specifikace pozadavki

Specifikace pozadavku vychazi z analyzy uvedené v kapitole 4. V kapitole jsou nastinény di-
agramy pripada uziti, jenz popisuji pripady uziti softwarového systému z pohledu uzivatele,
definuji typy aktért (uzivateli) a posloupnosti udalosti pfi uzivani [32, s. 93].

Diagramy pripada uziti déle poslouzi pfi navrhu, kde se pomoci nich eliminuje vyskyt
pripadu, kdy by se opomenulo na podstatny funkéni pozadavek, a v neposledni radé pri
planovani implementace pro odhad rozsahu jednotlivych ¢asti systému.

V celém systému vystupuji celkem ¢tyii aktéri, jejichz hierarchie je znazornéna na ob-

foX Eod

Zakaznik Navstévnik Provozovatel Pokladnf

razku 5.1.

Obrézek 5.1: Role uzivateli systému a jejich hierarchie

5.1 Portal pro zakazniky

Portal pro zakazniky rozlisuje dva typy uzivatelskych roli, a to ndvstévnika a zdkaznika.

5.1.1 Navstévnik

Navstévnikem je myslen uzivatel, ktery neni vicéi portalu autentizovan. Z toho divodu jsou
mu funkce portalu oproti zdkaznikovi omezené. Primarni funkci portalu pro ndvstévnika je
zobrazeni stranky s dokladem pomoci unikatni URL adresy. Na strance se zobrazi zékladni
informace o dokladu a seznam zakoupenych polozek. Doklad lze rovnéz stahnout ve formatu
PDF.

Vytvoreni zdkaznického actu probéhne na zakladé registrace. Registracni formular se
skldda ze tii ¢asti, a to obecnych informaci (jméno, telefon, email), ptihlasovacich tdaju
(uzivatelské jméno a heslo) a kontaktnich ddaju (mozné vyplnit automaticky na zakladé
IC'). Aby nebyl proces registrace piili§ zdlouhavy, postaci pro dokonéeni registrace zadat

dentifikaéni ¢islo osoby.
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pouze jméno, email, uzivatelské jméno a heslo. Volba uzivatelského jména neni formatem
nikterak omezena — uzivatel si muze zadat jak prezdivku, tak i emailovou adresu. Po ispésné
registraci je nutna aktivace i¢tu pomoci odkazu uvedeného v zaslané emailové zprave.
Dalsi funkcionalitou je zobrazeni vypisu aktualit, které podnikatel uverejni skrze ad-
ministraci, a déle zobrazeni kontaktnich tidaji podnikatele. Vysledny diagram viz obrazek

5.2.
Zobraz kontakt y Stdhnout doklad

/ {extends}

Zobraz aktuality
Zobraz doklad
S \{include}

A
(Vyhledej doklad dle kédu]

[Pfihléé se do portélu)(/

Navstévnik

Obrazek 5.2: Diagram pripadu uziti pro roli ndvstévnik

5.1.2 Zakaznik

Zikaznikem je mysSlen uzivatel, ktery je vuci portalu autentizovan. Takovy uzivatel je au-
torizovan pristupovat k dal$im funkcionalitdm portélu. Dvéma hlavnimi funkcionalitami
je zpristupnéni dokladd vydanych pro dany zakaznicky tucet a tiketovaci systém podpory.
Po prihlaseni se zdkaznikovi jako Gvodni stranka zobrazi rychly prehled, kde nalezne dile-
zité informace o svém zakaznickém ucté, posledni vydané doklady a seznam nedofesenych
dotazii z tiketovaciho systému.

Zdkaznik ma pristup k historii vydanych dokladi. Vypis dokladl lze filtrovat a fadit
dle zobrazenych atributi. Detail dokladu obsahuje podrobny vypis polozek, moznost jejiho
stazeni a funkci ozndmeni problému, jez zdkaznik vyuzije v pripadé, pokud by shledal s do-
kladem/zbozim néjaky problém (napt. pozadavek na reklamaci zbozi). Oznadmeni problému
je realizovano zalozenim tiketu.

Zalozeni tiketu lze realizovat i jinym zpusobem, a to pfimo v tiketovacim systému,
ktery je znazornén v levé c¢asti diagramu pripadu uziti na obrazku 5.3. Pro zalozeni tiketu
je po zdkaznikovi pozadovano zadéni predmétu a obsahu zpravy, vybér typu (reklamace,
objednévka, ...) a volitelné muze byt prilozena priloha.

Zalozeny tiket se nasledné zobrazi v seznamu zalozenych tiketti. V detailu tiketu jsou
jednotlivé zpravy chronologicky zobrazeny v Casové ose. Z duvodu lepsi prehlednosti jsou
zpravy seskupovany po dnech a barevné odliseny dle jejich autort. Zakaznik mize kdykoliv
tiket uzaviit (oznacit za vyfeseny), nebo opétovné oteviit. V piipadé, ze nedojde k vyfte-
seni tiketu v systémové definovaném casovém horizontu, je tiket automaticky uzavien. Pti
jakékoliv zméné jsou zainteresovani uzivatelé v ramci tiketu notifikovani emailovou zpravou.

Pro zvyseni podpory zédkazniku dale nechybi sekce ¢asto kladnych otédzek a sekce se sou-
bory ke stazeni. Obsah téchto sekci je tvofen v administrac¢ni ¢asti. Posledni funkcionalitou
je sekce nastaveni, kterd slouzi pro zménu kontaktnich a pifihlasovacich tdaji. Vysledny
diagram viz obrazek 5.3.
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Obrazek 5.3: Diagram ptipadu uziti pro roli zdkaznik

5.2 Pokladna

V casti pokladny se vyskytuji dva aktéri — pokladni a provozovatel. Obéma aktérim se
nabizi shodné funkcionality, proto je ddle navrh pokladny zamétren pouze na roli pokladniho.
7 dtuvodu prehlednosti uzivatelského rozhrani nabizi pokladna pouze funkcionality, které
jsou potiebné k realizaci prodeje. VSe ostatni, jako napr. sklad, se nachazi v administraci
5.3.

Pokladni mé pristup jen k uréitym pokladnam na zakladé pridélenych opravnéni pro-
vozovatelem. Volba pokladny je umoznéna v navigaci. V rdmci zvolené pokladny mtze byt
otevieno nékolik uctl, pricemz kazdy pokladni muze mit aktivni pouze jeden ucet (zbylé
jsou zaparkované). V pripadé, kdy mé pokladni rozpracovany tcet a chce zalozit novy, dojde
k ,,zaparkovani“ otevieného uctu a zalozeni nového. Otevieni jiz zaparkovaného lze reali-
zovat ze seznamu zaparkovanych Ucta, ktery je v ramci dané instance pokladny. Nelze se
tedy dostat k zaparkovanym uc¢ttm jinych pokladen. Pokud je dany tcet jiz otevien, jevi se
ostatnim pokladnim jako uzamceny a lze jej otevtit pouze pro ndhled. V pripadé, ze neni
ucet uzamcen, lze jej otevrit ¢i smazat. Pro lepsi prehlednost je mozné ¢ty pojmenovat.

Tvorba tcétu probiha pomoci dvou komponent umisténych v jednom okné. Prvni kom-
ponenta slouzi k vizualizaci uctu. U kazdé polozky na Gcté je vypsan jeji ndzev, mnozstvi,
mezisoucet a jednotkovd cena. Hodnotu mnozstvi lze operativné zménit pomoci tlacitek
plus a minus. Déle je mozné polozku odstranit z Gétu nebo ji upravit. Uprava probihs
v modélnim okné, kde prodejce mize zménit ndzev, mnozstvi, cenu, sazbu DPH a doplnujici
pozndmku (napf. pro sériové ¢islo produktu). Tyto dpravy maji vliv pouze na polozky na
ucté, nikoliv na produkt v katalogu. Pridani vlastni polozky je realizovino pomoci mo-
dalniho okna, kde uzivatel vyplni tdaje o polozce (nézev, mnozstvi, cena, sazba DPH a
poznamka). Aby se urychlil proces priddni vlastni polozky, ma pokladni moznost pridat
,rychlou polozku®. Zde je oproti predchozimu piipadu pozadovano zadani ceny, mnozstvi a
sazby DPH. V zdpati komponenty se dile nachizi sumarizacni tidaje, kde je uvedena celkova
hodnota dané, pocet polozek a celkova cena. Po jakékoliv zméné dojde k automatickému
prekresleni vizualizovaného uctu.

Druhéa komponenta slouzi pro vkladani polozek na uéet. K dispozici je v nasledujicich
dvou variantach:

26



e RezZzim katalogu
Rezim nabizi prochazeni katalogu zbozi ve formé adresarové struktury. V katalogu
jsou barevné odlisené kategorie (slozky) a produkty, jejichz barvu lze zvolit. U kazdé
polozky jsou zobrazeny informace o aktudlnim stavu skladu a cené za jednotku. Uro-
ven zanoreni v hierarchii slozek je uzivateli zndzornéna pomoci drobeckové navigace.
Pod vypisem produktt se nachazi naseptavac, ktery na zakladé vlozenych produktu
na Uc¢té nabidne pti markovani produkty, které by se mohly na ucété také vyskytnout.

e RezZzim okamzitého prodeje
Rezim vhodny pro provozy bez zavedenych polozek v katalogu. Pokladnimu se zobrazi
formular pro pridavani vlastnich polozek.

Pro markovani rovnéz nechybi podpora ¢tecky ¢arovych (EAN) kédi. Po naskenovani kodu
pokladna sama rozpozna tento tikon a v pripadé tispésného nalezeni polozku prida na ucet.

Proces tvorby uc¢tu je ukoncen vystavenim dokladu, kdy pokladna nabidne nasledujici
zpusoby pro predani dokladu zakaznikovi:

e zobrazen{ URL adresy s unikatnim kédem na doklad
e vytisknuti kompletniho dokladu
e prifazeni dokladu k zdkaznickému tuctu

e vyplnéni emailové adresy zakaznika pro zaslani dokladu na email.

Pokladni si dale muze zobrazit vydané doklady v ramci pokladny a v pripadé potfeby
zpétné doplnit zdkaznika, opétovné vytisknout doklad ¢i provést storno. Vysledny diagram
viz obrazek 5.4.
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Obréazek 5.4: Diagram ptipadu uziti pro roli pokladni

5.3 Administrace

Administrace slouzi ke spravé pokladny a portalu pro zdkazniky. Autentizace do této ¢asti
probiha zcela nezavisle na portalu pro zakazniky a k pfistupu je autorizovana role pokladniho
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a provozovatele. 7. diivodu rozsahlosti této Casti aplikace je popis nasledné zaméren pouze
na nékteré pripady uziti.

5.3.1 Katalog zbozi

Katalog zbozi je koncipovan jako hierarchicka adresdrova struktura, pomoci niz lze pro-
dukty v katalogu tridit do kategorii. Jeho vizualizace je realizovana pomoci tabulky, ve
které jsou prvné vypsany kategorie a nasledné produkty. Radky tabulky jsou pro lepsi
orientaci uzivatele barevné odliSeny stitky, jejichz barva mutze byt zvolena u samotné ka-
tegorie/produktu. Pohyb v urovnich katalogt zbozi je realizovan zvolenim kategorie, kdy
se uzivatel dostane v hierarchii nize. Pro vynoreni z dané tirovné hierarchie miize vyuzit
prvniho radku v katalogu, ktery tuto moznost signalizuje. Pro prehled uzivatele o kom-
pletni cesté zanofeni je k dispozici drobeckova navigace, v niz jsou vypsany nazvy vsech
nadrazenych kategorii. Katalog nabizi funkci vyhledavani, kdy v pripadé jeji aktivace dojde
k vyhledavani kategorii a produktt pouze v irovni hierarchie katalogu, kde se uzivatel prave
nachazi. Pokud by uzivatel chtél vyhledat produkt dle EAN kédu, muze tak ucinit pouhym
nactenim koédu. Katalog se saém postara o vyhledani a v pripadé nalezeni produktu primo
otevte jeho editaci. Jestlize by bylo v katalogu vice produkti se shodnym EAN kédem, dojde
pouze k vyhledavani a uzivateli se vypisi nalezené produkty s touto duplicitou.

Vytvoreni nové kategorie ¢i produktu (déle jen polozka) miize byt realizovano kdykoliv
pri prochazeni katalogu. Polozka je priddna do kategorie, ktera je v katalogu pravé oteviena.
V piipadé ze neni oteviena zadnd kategorie, je polozka priddna do kofene katalogu (nejvyssi
urovné). Uzivatel je pfi vytvareni polozky vzdy informovan, kde bude polozka umisténa.

Pridani nové kategorie se realizuje skrze modalni okno, jehoz formular obsahuje pouze
jedno povinné pole, kterym je nazev. Dale muze uzivatel vybrat vychozi sazbu DPH a mérnou
jednotku. Tyto hodnoty jsou nasledné pouzity pii vytvareni novych polozek pod danou
kategorii. Pro volbu barvy stitku se zde dale nachézi paleta barev, pomoci niz si uzivatel
vybere barvu dle svého uvazeni.

Vytvareni produktu vyzaduje po uzivateli podstatné vice informaci. Mezi povinné pole
patii nazev, cena, sazba DPH a mérna jednotka. Pro cenu jsou k dispozici dvé policka, a to
pro cenu s DPH a bez DPH. Systém automaticky pri zméné jedné hodnoty dopocita druhou.
V pripadé, ze podnikatel neni platce DPH, je pole pro vybér sazby DPH skryté a zadani ceny
probiha pouze jednim polem. Sazba DPH a mérnd jednotka se vybira z predem definovanych
hodnot, které je mozné definovat ve spravé ¢iselnikt. Mezi volitelnd pole patii napr. EAN
kéd, ktery muze byt automaticky zadan pomoci ¢tecky ¢arovych kodu.

5.3.2 Sprava skladu

Sprava skladu se sklada z ¢asti pro naskladnéni zbozi a s historii skladovych pohybtu. Vy-
bér polozek pro naskladnéni probihd probihd pomoci katalogu, kde si uzivatel zaskrtiava
produkty nebo nac¢tenim EAN kédu produktu. Vybrané produkty se ihned zobrazi v oknu
s polozkami pro naskladnéni. U kazdé polozky je pozadovano vyplnéni nakupni ceny, ceny
za jednotku a pocet jednotek. Pro informaci se u kazdé polozky zobrazuje stard porizovaci
cena, aktudlni prodejni cena a aktualni stav na skladé. V pripadé, ze je u polozky zapnuté
hlidani marze a hodnota je nizsi nez pozadovana hodnota, je na tuto skutecnost uzivatel
upozornén a naskladnéni se provede az po zadani validnich hodnot. Dale muze uzivatel
uvést informace tykajici se naskladnéni, a to vybrat dodavatele, vyplnit ¢islo dokladu a
uvést poznamku.
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Historie skladovych pohybt obsahuje veskeré pohyby zbozi. U kazdého pohybu je uve-
den typ (ndkup, prodej, inventura), kdo pohyb vykonal, pocet polozek a celkovd cena. Po
zobrazeni detailu pohybu lze zjistit polozky, kterych se pohyb tyka.

5.3.3 Tiketovaci systém

Sekce spravy tiketovaciho systému plni témér shodnou funkcénost jako sekce, jenz je pri-
stupnd zdkaznikovi v portalu pro zdkazniky. Pokladni zde nalezne jak tikety zalozZené od
zdkazniki, tak i tikety zalozené pro interni komunikaci v ramci firmy. Pro lepsi prehlednost
systém nabizi moznost zobrazeni jen téch tikett, v nichz je ptrihldSeny uzivatel zainteresovan
(tzn. v komunikaci se nachdzi jim napsand zpréava).

5.3.4 Sprava ciselnikt

Sprava c¢iselniku obsahuje evidenci dodavatelil, sazeb DPH a mérnych jednotek.

Tiketovaci systém
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Obrazek 5.5: Diagram pripadu uziti pro roli pokladni v administrac¢ni ¢asti

5.3.5 Provozovatel

Provozovatel ma navic ty funkcionality, které nemuze provadét neznald osoba, jelikoz by
mohla Spatnym nastavenim zplsobit nefunkénost pokladny, napr. samotnou evidenci trzeb.
Viz diagram na obrazku 5.6.

Nastaveni systému

Podstatna cast, ve které se nastavuje komunikace s danovym portdlem. Uzivatel zde nahraje
certifikat obdrzeny od danového portalu a popripadé zada heslo k certifikdtu, pokud bylo
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certifikdtu nastaveno. Dalsi nastaveni se tykd firemnich ddaju (ndzev firmy, IC, DIC apod.).
Aby si by uzivatel jist, ze je vSe nastaveno v poradku a komunikace s danovym portalem
funguje korektné, je zde k dispozici néastroj, ktery provede test komunikace a informuje
uzivatele o vysledku.

Sprava pokladen

Provozovatel vytvari instance pokladen, které jsou na zékladé opravnéni zpristupnény po-
kladnim.

Sprava uzivatela

Slouzi pouze ke spravé uzivatelll pokladny a administrace. Provozovatel zde mize vytvorit
dalsi uzivatele s danou roli. V systému musi vzdy existovat nejméné jeden uzivatel s roli
provozovatele.

Sprava pokladen
Sprava uzivatel
\( Nastavenf systému)
Provozovatel

Obréazek 5.6: Diagram ptipadu uziti pro roli provozovatel v administracni ¢asti
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Kapitola 6

Technologie pro vyvoj webovych
aplikaci

Webové aplikace stoupaji rychlym tempem na popularité a stale vétsi skala desktopovych
aplikaci se stéhuje do webového prostfedi. Timto jsou kladeny ¢im d&l vétsi naroky na
vyvojové technologie. Existuje fada programovacich a skriptovacich jazyka pro vyvoj webo-
vych aplikaci. V tabulce 6.1 je uveden prehled nejpouzivanéjsich programovacich jazyku na

strané serverul.

Jazyk Vyuziti [%)]
PHP 83.1
ASP.NET | 14.2

Java 2.5
ColdFusion | 0.6

Ruby 0.6
JavaScript | 0.4

Perl 0.3

Python 0.2

Erlang 0.1

(stav k 19. prosinci 2017)

Tabulka 6.1: Procentudlni vyziti programovacich jazykt webovymi aplikacemi,
zdroj: http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all

Jak je vidno, PHP se pouzivd u 83.1 % webovych aplikaci na strané serveru. Muze za
to také fakt, ze PHP je bézné dostupné u poskytovatelt webhostingu a jednd se o open-
source TeSeni. Oproti tomu na klientské strané je nejpouzivanéjsi JavaScript (94.9 %), jehoz
popularita dale poroste z divodu zastaveni vyvoje Adobe Flash (5.6 %) [30].

6.1 Vybér vhodnych technologii

Cilem vyvijené pokladny je poskytnout ji jako otevieny software (open-source), kdy ji pod-
nikatel bude moci provozovat na svém vlastnim webovém serveru ¢i bézné poskytovaném
webhostingu. Z tohoto divodu bylo zddouci vybrat takové technologie, které jsou bezplatné

"Webova, aplikace mize vyuzivat nékolik programovacich jazykt na strané serveru.
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a bézné dostupné u poskytovatelt webhostingovych sluzeb. Proto byly zvoleny pro servero-
vou ¢ast nasledujici technologie: webovy server Apache, skriptovaci jazyk PHP a databazovy
server MySQL (trojice technologii zndm4 jako LAMP?). Pro komunikaci s databazi bude déle
vyuzit ORM framework Doctrine 6.4.1. Dtivodem byly nésledujici aspekty:

e technologie jsou bézné dostupné u poskytovateli webhostingu
e open-source Teseni, bezplatné

e multiplatformni

e nizké naklady na provoz

e silnd komunita vyvojart — velmi malé riziko zastaveni vyvoje
e moderni technologie.

Pro klientskou ¢ast byl vybran frontendovy framework Bootstrap s vyuzitim JavaScrip-
tové knihovny jQuery. Zminéné technologie budou dale popsany.

6.2 PHP

Skriptovaci programovaci jazyk bézici na strané serveru, urc¢eny predevsim pro programo-
vani dynamickych webovych aplikaci. Lze jej také pouzit k tvorbé konzolovych a deskto-
povych aplikaci, u kterych je vyuzita kompilovana forma jazyka [31]. Jazyk je dynamicky
typovany, tzn. datovy typ je vdzan na hodnotu proménné. Od verze PHP 7 je mozné de-
klarovat typy parametru funkce/metody, a to i pro skalarni typy. PHP podporuje objektovy
napri¢ webovymi aplikacemi.

Jazyku PHP je také pripisovana rada nevyhod, kdy nékteré jsou jiz v soucasnosti elimi-
novany pouzitim dostupnych nastroji a novou verzi PHP 7. Drive se jednalo hlavné o kri-
tiku na volnost, kterou PHP dava programatorovi, diky ¢emuz je vyvoj nachylny k chybam.
V soucasnosti je chybovost eliminovana moznosti zapnuti striktnich typovych kontrol. Dalsi
nevyhodou je horsi tymova spoluprace, kterd muze byt nyni eliminovdna za pouzitim na-
stroje Composer 6.2.1. Nékteré nevyhody, jako napt. neimplicitni osetfeni vstupnich hodnot
od uzivatele, 1ze eliminovat pouze na drovni aplikace, k ¢emuz lze vyuzit framework 6.2.2.

6.2.1 Composer

Jedn4 se o multiplatformni konzolovy program (néstroj) pro spravu knihoven a jinych zdroju
(tzv. zavislosti, dependencies) v PHP. Programétor pro kazdy projekt manuélné ¢i automa-
tizované vytvori soubor composer.json, ve kterém uvede informace o projektu (nazev,
pozadavky na PHP moduly, minimalni verzi PHP, ...) a veskeré zavislosti na knihovnach
(ndzev, pozadovana verze). Tento souboru si lze predstavit jako soubor readme, kterému je
dodana formalni specifikace.

Timto maji vyvojari prehled o projektu a potfebnych knihovnach. V pripadé nasazeni
projektu na novy server staci spustit jeden prikaz, jenz automatizované zkontroluje veskeré
pozadavky na server a stihne (aktualizuje) potfebné knihovny.

2Zkratka vytvorend z po¢ateénich znaki pouzitych technologii — Liux, Apache, MySQL a PHP.
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6.2.2 Webovy framework

Jednd se o aplikacni framework, ktery je navrzen pro vyvoj webovych aplikaci. Framework
programatorovi vytvori striktnéjsi prostredi a nuti ho tak pouzivat urcité konvence, coz
ma za nasledek srozumitelny a snadno udrzovatelny programovy kod aplikace. Vétsinu fra-
meworku lze diky jejich modularnosti snadno rozsitit o dalsi funkcionality pomoci knihoven.
Programétor si doinstaluje pouze potifebné knihovny a nezatézuje tak chod aplikace témi
nepotrebnymi.

6.3 Nette framework

Cesky open-source framework, v pocatku jehoz vyvoje stdl David Grudl, a od roku 2009 je
vyvoj zastitén organizaci Nette Foundation. V soucasnosti je $iten pod BSD licenci, ktera
patii k tém nejvolnéjsim, jelikoz umoznuje pouzivani i v komercénich projektech. Je navrzen
Cisté objektovym navrhem a pro svuj béh potrebuje nejméné verzi PHP 5.3.1. Nejaktu-
alnéjsi verze 2.4 jiz vyuziva novych vlastnosti PHP 7.1. Nette se vyznacuje vyuzitim po-
puldrniho navrhového vzoru MVP 6.1. Jeho dalsi vlastnosti je vyuzivani udalostmi fizeného
programovani a z velké ¢asti je zalozen na pouzivani komponent, které predstavuji zakladni
kéamen znovupouzitelnosti kodu. Nette klade mimoradny duraz na produktivitu, ¢isty kéd
a bezpecnost [21].

6.3.1 Diiraz na zabezpeceni

Pri vyuziti holého PHP je pri vyvoji velka sance zaneseni bezpecnostni diry do aplika¢niho
kédu. Velmi castymi toky na webové aplikace je vyuziti neosetreného vstupu dat od uzi-
vatele. K tomu lze vyuzit techniky SQL injection pro napadeni databazové vrstvy, kdy
utoénik pomoci neosetieného vstupu docili pozménéni SQL dotazu nebo techniky Cross-
Site Scripting (XSS), kdy tto¢nik do stranky podstréi svij kéd. Nette proto klade velky
duraz na bezpecnost, a tak veskerym vstupnim datim od uzivatele implicitné nedivéruje
a pred jejich zpristupnéni v aplikacnim kédu je osetii pomoci vestavénych mechanismii.
Diky implicitnosti nemusi programator resit opakujici se tkony vedouci k oSetfeni dat a
pouze na explicitni vyzadani muze ziskat pristup k surovym dattm. OSetieni vstupnich dat
lze také provadét JavaScriptem na strané uzivatele pomoci valida¢nich pravidel, ktera jsou
automaticky generovana u kazdého kontrolniho prvku formulare.

Nette podporuje i dalsi mechanismy vici riznym ttokim jako Cross-Site Request For-
gery, URL attack, control codes, invalid UTF-8, Session hijacking, session stealing, session
fization. ..

6.3.2 Navrhovy vzor MVP

Névrhovy vzor odvozeni od MVC (Model-View-Controller). Hojné pouzivany nejen pro
tvorbu webovych stranek, ale i desktopovych aplikaci. Vznikl z potfeby oddélit u apli-
kaci s grafickym rozhranim kéd obsluhy (controller/presenter) od kédu aplikaéni logiky
(model) a od kédu definujictho grafické rozhrani (view).
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Obréazek 6.1: Schéma navrhového vzoru MVP

Model

Model tvoti datovy a zejména funkéni zaklad celé aplikace. Je nezavisly na reprezentaci
dat. Model si udrzuje svij vnitini stav a vné nabizi pevné dané rozhrani, pomoci néhoz
muzeme zjistovat ¢i ménit jeho stav.

View

Prevadi data ziskanad z modelu do podoby vhodné k interaktivni prezentaci uzivateli [7].
V piipadé Nette se jedna o Sablonu vyuzivajici Sablonovaciho systému Latte.

Presenter (controller)

Hlavni ¢ast, ktera 1idi a spojuje dvé predchazejici. Jejim primarnim tcelem je ziskat data
z modelu a predat je Sabloné, reagovat na udélosti (typicky pochazejici od uzivatele), pro-
vadét zmény v modelu (skrze jeho rozhrani) nebo pohledu [5].

6.4 MySQL

MySQL? je systém iizeni baze dat uplatiiujici relac¢ni databdzovy model [31]. Jednd se
multiplatformni databdzovy systém vyuzivajici dotazovaciho jazyka SQL*. Pro svou snad-
nou pouzitelnost, vysoky diraz na rychlost a vykon a predevsim diky tomu, Ze se jedna
dle serveru DB-Engines je druhym nejpouzivanéjsim [1]. Vyssi rychlost je docilena za cenu
nékterych zjednoduseni, jako je napft. jednoduchy zptisob zalohovani. Rovnéz do paté verze
MySQL nebyly podporovany pohledy, triggery a ulozené procedury. Tyto funkce byly dopl-
nény v novych verzich na popud vyvojara, kterym pii vyvoji schazely. Pro snadnou spravu
databéazi lze vyuzit program MySQL Workbench ¢i webovou aplikaci phpMyAdmin, ktera
je hojné nabizena poskytovateli webhostingu [0].

3My Structured Query Language.
4Structured Query Language.
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6.4.1 Doctrine

Jednd se o ORM® framework pro jazyk PHP, ktery tvoif mezivrstvu pii komunikaci s databézi.
Mezivrstva zajistuje mapovani objektt (entit) na relaéni databézi, diky ¢emuz jsou zadznamy
v tabulce chapany jako objekty (viz obrazek 6.2). Navrh databéze je zalozen na modernim
pristupu Code First. To znamenad, Ze nejprve se vytvori kdd, konkrétné tiidy predstavujici
entity, kde kazda vlastnost (property) tiidy obsahuje specialni anotaci. Na zékladé téchto
entit dojde k vytvoreni databazového schématu. Sprava databazovych objekti je postavena
na navrhovém vzoru Data Mapper, kterd probiha skrze fasidu® v podobé Entity Manageru

[7]-

Aplikace z Tabulka
Enthty - fidy | > ORM > -E Atribut 1
Atribut 2

L y

Obrazek 6.2: Schéma ORM

6.5 Ostatni

Mezi dalsi pouzité technologie patri balickovaci systém Bower, ktery plni stejnou funkci
jako Composer s tim rozdilem, Ze je urcen ke spravé knihoven, frontendovych framework,
grafickych ikon apod. Dale JavaScriptovy nastroj Grunt.js, jenz umoznuje automatizaci
opakujicich se tikoni a ddle pomoci plugini nabizi ruzné funkcionality, jako napr. minifikace
CSS ¢i JavaScriptovych souborii, spojeni nékolika CSS souborti. . .

6.5.1 Bootstrap

Frontendovy framework poskytujici sadu nastroja pro tvorbu modernich webovych aplikaci.
Jednd se o navrharské sablony zalozené na HTML a CSS slouzici pro tpravu typografie, for-
mulaii, tlacitek, navigace a dalsich komponent rozhrani, stejné jako dalsi volitelna rozsireni
JavaScriptu [2]. Bootstrap je kompatibilni se vSemi verzemi hlavnich prohlize¢u a rovnéz se
prizpusobuje pouziti na starsich prohlizec¢ich. Od verze 2.0 nabizi moznost responzivniho
designu, pomoci néhoz dynamicky prizptisobuje rozlozeni stranky s ohledem na pouzivané
zafizeni (stolni PC, tablet, mobilni telefon) [2, 27].

AdminLTE

Pfi vivoji bude vyuzita sablona AdminLTE, ktera tvoii nadstavbu nad Bootstrapem. Sab-
lonu 1ze ruzné prizpusobit — podporuje nékolik zpusobtu rozlozeni stranky. Oproti holému
Bootstrapu nabizi daleko vice komponent.

6.5.2 jQuery

JavaScriptova knihovna bézici na strané prohlizece, kterd slouzi k manipulaci s DOM struk-
turou. Oproti pouziti ¢istého JavaScriptu podstatné zjednodusi praci, zpiehledni zdrojovy

®Object-Relational Mapping.
SNavrhovy vzor, anglicky Facade.
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Obrazek 6.3: Sablona AdminLTE, zdroj: https://adminlte.io

kéd a abstrahuje od typu prohlizece z hlediska vyvoje. Kormé toho umoznuje dalsi funkcio-
nality jako zachytit na prvek v DOM struktufe udédlost a na zakladé jejiho vyvolani reagovat,
pouzivat animace apod. [12]
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Kapitola 7

Navrh aplikace

Tato kapitola nejprve sezndmi ¢tendfe s ¢astmi pokladniho systému a jejich tcelem. Déle
bude zminén ndvrh modelové vrstvy a naseptavace produkta zalozeného na asociac¢nich
pravidlech. Zavér kapitoly se zaméruje na rozlozeni uzivatelského rozhrani jednotlivych
Casti.

7.1 Casti pokladniho systému

Na zékladé specifikace pozadavki, uvedené v kapitole 5, byla aplikace dekomponovana na
tri ¢asti, a to:

e Portal pro zakazniky
Sekce urcena k zptistupnéni zadkaznického icétu registrovanym zdkazniktim a predani
dokladu béznym navstévnikum.

e Pokladna
Obsahuje veskeré funkcionality pro realizaci prodeje. Primarné s ni budou pracovat
pokladni.

e Administrace
Slouzi pro podporu a spravu predchozich dvou casti. Nachazi se zde napf. sprava
katalogu zbozi a evidence skladu.

Dekompozice byla provedena z toho diavodu, ze kazda c¢ast je specifickd pro odlisné ak-
téry systému a sdruzuje funkcionality pro potiebu danych aktéri. Ucel a navrh jednotlivych
¢asti bude nasledné popsan.

7.2 Modelova vrstva

Navrh modelové vrstvy byl proveden technikou Code First s vyuzitim ORM frameworku
Doctrine, pri které fyzické databazové schéma vznikd psanim aplika¢niho kodu. Modelova
vrstva se skladd z tzv. entit, které jsou umistény v adresati app/model/entities. Entity
jsou klasické objekty, kde kazdy atribut, ktery m& byt uklddan do databaze, musi byt
anotovan v souladu s frameworkem Doctrine. Pomoci anotace definujeme, o jaky datovy
typ atributu se jedna apod. Na zakladé entit a uvedenych anotaci lze nasledné v databézi
provést vygenerovani nebo aktualizaci databazového schématu. Logické schéma databéaze je
uvedeno v priloze na obrazku A.3. Celkové je v aplikaci definovano néasledujicich 27 entit.
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Globalni

User
Reprezentuje uzivatele systému. Na zdkladé role je uzivatel délen na zdkaznika/po-
kladniho/provozovatele.

SettingsGlobal
Urcena k ulozeni globalniho nastaveni, mezi néz patii obsah stranek v portalu pro
zékazniky a povoleni funkcionality skladu.

SettingsEet
Kompletni nastaveni funkcionality EET a jeji pfipadné povoleni/zakazéani.

Pokladna

Receipt

Reprezentuje doklad vydany pokladnou. Sama o sobé entita obsahuje pouze zdkladni
informace o dokladu — vSe ostatni je ulozeno pomoci vazeb na jiné entity. Doklad
muze byt vazan na konkrétniho zékaznika (entita User). U dokladu se eviduje, z jaké
pokladny byl vystaven (entita Cash) a jakym uzivatelem (pokladnim). K dokladu lze
nastavit fakturacni udaje (entita ReceiptCustomerData) nezavisle od prifazeného
zékaznika. V pripadé zapnuté evidence dokladu do EET je na doklad vizana entita
ReceiptEetData. Doklad je pevné svdzan s nastavenim (entita SellerData), jez bylo
platné v dobé vystaveni dokladu. Polozky dokladu tvofi kolekce entit ReceiptItem.
Viz diagram na obrazku A.1.

ReceiptItem

Reprezentuje polozku na dokladu. Polozka obsahuje nazev, pocet jednotek, jednotko-
vou cenu, mérnou jednotku a poznamku. V ptipadé, ze prodej probéhl v rezimu platce
DPH, je cena uvedena véetné DPH a déle je vyplnén tidaj o hodnoté a typu sazby dané.
Pokud byla polozka vytvorena vybérem produktu z katalogu zbozi, je tento produkt
rovnéz svazan s polozkou.

ReceiptEetData

Entita obsahuje informace tykajici se EET konkrétniho dokladu, jako je stav zaevido-
vani, ¢ita¢ pokusii o zaevidovani, FIK kéd, oznaceni pokladny a oznaceni provozovny.
Posledni dva tidaje tykajici se pokladny a provozovny by mohly byt ziskdny piimo
z entity Cash, reprezentujici pokladnu. Nicméné hodnoty v entité Cash jsou variabilni
a my potfebuje ziskat hodnoty, jez byly nastaveny v dobé vydani dokladu (hodnoty
jsou potfebné pro budouci vygenerovani PKP a BKP kdédu).

ReceiptCustomerData
Kontaktni idaje na zdkaznika (odbératele).

ReceiptLogRecord
Log zdznam tykajici se pokusu o evidenci dokladu do EET.

SellerData

Kontaktni tdaje provozovatele. Entity v systému tvori jakysi zasobnik, kde na vr-
cholu je entita s nejaktudlnéjsimi tdaji. Zbylé entity (s jiz neaktudlnimi udaji) jsou
uchovavany z duvodu vazby na dfive vydané doklady.
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e DocumentIldSequence
Ulozisté sekvenci identifikdtoru pro jednotlivé typy dokladi.

e Product
Produkt v katalogu zbozi. Obsahuje zakladni tidaje produktu, jako napt. nazev, EAN
kéd, cena (bez DPH) atd. Déale produkt obsahuje vazbu na kategorii, v niz je pfifazen
(entita ProductCategory); sazbu DPH, do které nalezi (TaxRate) a mérnou jednotku
(entita MeasurementUnit). Produkt nelze smazat v pripadé existence vazby s jinou
entitou — v takovém pripadé je pouze oznacen jako archivovany. Viz diagram na ob-
razku A.2.

e ProductCategory
Entita predstavuje kategorii z katalogu zbozi — tzn. seskupuje produkty do kategorie
a tvori hierarchickou strukturu katalogu zbozi. U kategorie lze nastavit vychozi sazbu
DPH a vychozi mérnou jednotku, kterd bude predvyplnéna pri vytvareni produktu
v dané kategorii.

e Cash
Reprezentuje virtudlni pokladnu v ramci pokladniho systému. K pokladnam jsou po-
moci vazby cash_privileges pfifazend opravnéni jednotlivych uzivateld. Pokladnu
nelze smazat v pripadé existence vazby s jinou entitou — v takovém pripadé je pouze
oznacena jako archivovana.

e MeasurementUnit
Entita definuje mérnou jednotku, prodejni jednotku a pripadné konverzni koeficient
mezi nimi. Mérnou jednotku nelze smazat v pripadé existence vazby s jinou entitou —
v takovém pripadé je pouze oznacena jako archivovand.

e TaxRate
Reprezentuje sazbu DPH. Mezi hlavni udaje patii ndzev, typ sazby a hodnota. Sazbu
nelze smazat v pripadé existence vazby s jinou entitou — v takovém pripadé je pouze
oznacena jako archivovand.

e AprioriRule
Entita slouzi pro ulozeni pravidla vygenerovaného pomoci algoritmu Apriori vyuzi-
tého v naseptavaci produkti.

Sklad

e StockMovement
Reprezentuje skladovy pohyb, ktery obsahuje informace o pohybu (¢islo dokladu, ¢a-
sové razitko provedeni, vykonavatele, ...) a kolekci entit StockMovementItem. Skla-
dovy pohyb se dle typu déli na ndkup zbozi, prodej zbozi a inventuru. V pripadé typu
prodej zboZi je skladovy pohyb spjat s dokladem, jehoz se tyka.

o StockMovementItem
Polozka skladového pohybu, jez je vazana na produkt z katalogu zbozi, a dale obsahuje
jednotkovou cenu, za kterou byl produkt zakoupen/prodan a pocet jednotek.

e Supplier
Ciselnik pro evidenci dodavatelf, jehoz polozky jsou vyuzity u skladového pohybu.
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Kromé nazvu dodavatele jsou dale evidovany kontaktni idaje. Polozku dodavatele lze
ve vypisech skryt.

Tiketovaci systém podpory

e Ticket
Reprezentuje tiket v tiketovacim systému podpory. Tiket obsahuje predmét, typ, da-
tum vytvoreni a stav. Pomoci typu se specifikuje, ¢eho se obecné tiket tyka (zbozi,
objedndvka, reklamace, ostatni). Stav vyjadiuje, v jaké fazi se tiket nachézi (novy,
znovuotevren, novd zprdva, odpovézeno). Tiket muze byt ddle vazan na urcity doklad
(entita Receipt). Samotny obsah tiketu je tvoren kolekci entit TicketMessage, jez
predstavuje vldkno zprév.

o TicketMessage
Entita predstavujici zpravu ve vlakné zprav urcitého tiketu. Zprava je pomoci typu
délena na zpravu uzivatelskou (obsah tvofen uzivatelem) a systémovou, jez informuje
o zméné stavu tiketu. Na uzivatelskou zpravu muze byt déle vazana piiloha (entita
TicketAttachment).

e Ticket Attachment
Entita obsahuje informace o prilozeném souboru, jenz byl nahran uzivatelem pii vy-
tvareni zpravy. Samotny soubor je ulozen v lokalnim souborovém ulozisti.

e UserTicketTypeNotification
Entita tvoii vazbu mezi typem tiketu a uzivatelem. Na zakladé ni jsou uzivatelim
zasilany notifikace o vytvoreni tiketu daného typu.

Portal pro zakazniky

e Faq
Reprezentuje polozku v sekci Casto kladené otdzky. Kazda polozka obsahuje nizev
a obsah pro odpovéd. Déle je mozné prilozit pfilohu (napf. Sablona reklamacniho
protokolu).

e News
Aktuality, jejichz vypis je uveden v sekci Aktuality. Aktualita obsahuje ndzev, datum
publikace, obsah a priznak, jenz urcuje, zda je aktualita publikovand (tzn. viditelna).

e DownloadsFile
Nahrany soubor v sekci Ke staZeni. Entita obsahuje popis souboru a jeho puvodni
nazev.

7.3 Naseptavac¢ produktid s vyuzitim asociacnich pravidel

Jak jiz bylo zminéno v navrhu ¢asti pro realizaci prodeje 5.2, soucasti systému bude ,na-
septavac* produktu, ktery pokladnimu nabidne rychlejsi a efektivnéjsi zpusob pridavani
polozek na tucet. Logika naSeptavace bude fungovat na zdkladé asocia¢nich pravidel, jez
jsou urcena k hleddni zajimavych asociaci nad velkym mnozstvi dat [17]. Odkryji ndm
tak zajimavé vztahy mezi polozkami u jiz realizovanych prodejich za dobu provozovani
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pokladny. Pti nedostatku informaci o realizovanych prodejich (napf. z duvodu nevyuziti
katalogu zbozi) bude naseptava¢ prodejci skryt.

Pro hledani asociaci mezi produkty bude pouzit algoritmus Apriori 7.3.2, jenz je pro
ucel pouziti v této praci dostacujici.

7.3.1 Ziskavani asociac¢nich pravidel

7 transakc¢nich dat budou konkrétné ziskavany jednotroviiova booleovskd asociac¢ni pravi-
dla, u nichz nés zajima pouze pritomnost nebo nepfitomnost polozky. Ziskana asocia¢ni
pravidla budou obecné ve tvaru:

A =08 [podpora, spolehlivost]

s nasledujicim vyznamem: Jestlize si zdkaznik chce koupit (na 0cté je) mnozina polozek
A, pak by si mohl chtit dale koupit (mohlo by byt dale namarkovan) produkt z mnoZiny
polozek B s danou podporou a spolehlivosti. Konkrétnim prikladem muze byt:

rohlik A chléb = maslo, mléko [podpora = 10%, spolehlivost = 80%)]

Zminéna podpora (support) a spolehlivost (confidence) jsou metriky udévajici zajimavost
asociaéniho pravidla X = Y. Podpora udava podil poé¢tu zdznamu (dokladi) obsahujici
vSechny produkty urcené mnozinou polozek X UY a vSech zdznamu (dokladi). Naproti
tomu spolehlivost je pomér poc¢tu zadznamu (dokladi) s produkty uré¢ené mnozinou polozek
X UY vuci poctu zdznamu (dokladi) obsahujici pouze polozky z mnoziny X. Asociaéni
pravidlo je povazovano za zajimavé, je-li splnéna podminka minimélni podpory a minimélni
spolehlivosti. S vyuzitim pravdépodobnosti 1ze tedy napsat:

podpora(A = B) = P(AUB)
spolehlivost(A = B) = P(B | A)

Ziskévani asociacnich pravidel probiha v nasledujicich krocich [20, 17]:

1. Nalezeni mnozin polozek, které splnuji podminku minimélni podpory (= frekvento-
vané mnoziny).

2. Generovani asocia¢nich pravidel z frekventovanych mnozin probihé dle nasledujicich
krokii:

(a) Pro kazdou frekventovanou mnozinu [ se vygeneruji vSechny neprazdné podmno-
ziny.

(b) Pro kazdou podmnozinu s mnoziny [ je vygenerovano pravidlo s = (I — s) a
vypocétena jeho spolehlivost dle rovnice:

spolehlivost(A = B) = P(B | A) = S(A(Lle)B)
s

Pokud je hodnota spolehlivosti pravidla vyssi nez minimalni spolehlivost s;,in,
pak je asocia¢ni pravidlo oznaceno za silné.

3. Vysledkem algoritmu generovani asociaci je seznam vsech silnych asocia¢nich pravidel.
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7.3.2 Algoritmus Apriori

Apriori je klicovy algoritmus pro ziskavani frekventovanych mnozin s pouzitim generovani
kandidata. Algoritmus vyuziva predchozi znalost o diive ziskanych frekventovanych mnozi-
nach — tzv. induktivni pristup. V kazdé iteraci ziskané frekventované k-mnoziny jsou pouzity
pro generovani (k + 1)-mnozin [17]. Kazd4 iterace tak vyzaduje prichod databézi. K vyssi
efektivité prispiva tzv. Apriori vlastnost. Tato vlastnost rikd, Ze jestlize mame mnozinu k
urc¢itych polozek, kterd neni frekventovanou mnozinou, pak pridani jakékoliv dalsi polozky
z ni frekventovanou mnozinu neuéini (tzn. jeji podpora nevzroste). Plati tedy, ze kazda
podmnozina frekventované mnoziny je rovnéz frekventovanou mmnozinou.
Kazda iterace algoritmu se sklada ze dvou krok, a to:

e Spojovaci krok: Slouzi k nalezeni vSech frekventovanych mnozin (L) na zakladé
kandidatt na frekventované mnoziny (Cy), jenz jsou vygenerovani spojenim mnozin
z Ly_1'. Necht Iy, € Lj_1. Spojeni dvou (k-1)-mnozin (I; ™ l3) je proveditelné
pouze tehdy, pokud jejich prvnich k-2 prvki je shodnych. Vyslednd mnozina vznikla
spojenim [y a [y bude mit prvky l1[1],11[2],...,l1[k —1],l2[k—1]. Notace l,[x] oznacuje
x-ty prvek mnoziny l,,. Déle musi platit podminka [;[k — 1] < lo[k — 1], kterd zamezi
vzniku duplicit.

e Vylucovaci krok: C} je nadmnozinou Ly, z ¢ehoz plyne, ze prvky Cj mohou, ale
nemusi byt frekventované. Zde se vyuziva Apriori vlastnosti, kdy v pripadé, ze néjaka
jeji (k-1)-podmnozina neni frekventovand, pak neni frekventovana ani kandidatni k-
mnozina. V takovém piipadé miazeme k-mnozinu z C} odstranit.

Pseudokéd algoritmu Apriori je zndzornén v algoritmu ¢. 1. V prvnim kroku jsou vy-
generovany I-mnoziny. Dale v jednotlivych iteracich je volana funkce aprioriGen, ktera
vykonava spojovaci a vylucovaci krok. Po vygenerovani kandidati dojde k priachodu da-
tabazi a vypoctu vyskytt jednotlivych kandidati. Kandidati, jejichz podpora je vyssi nez
minimalni (s, ), jsou ulozeny do Ly [17].

Vyhody a nevyhody

Algoritmus vynika pomérné jednoduchou implementaci a pouzitim. Avsak jeho hlavni ne-
vyhodu je efektivita, jelikoz v kazdém cyklu prochéazi celou databazi pro nalezeni vsech
frekventovanych mnozin, coz je ¢asové a vypocetné narocné. U vétsich databazi muze na-
stat problém s generovani kandidatt, kterych muze byt velmi mnoho. Tyto problémy se
snazi eliminovat napt. metoda FP-growth, kterd doluje frekventované mnoziny bez gene-
rovani kandidatt v datové struktufe zvané FP-tree. Jeji blizsi popis lze nalézt napriklad
v literatute Data mining [15, s. 257] nebo Studijni opora k predmétu Ziskdvani znalosti
z databdzi [17, s. 82].

Zvyseni efektivity

Problém s efektivitou bude v naseptavaci produktu fesen vyuzitim databaze, do které se
budou ukladdat vygenerovana asociac¢ni pravidla. Jejich generovani bude probihat automa-
tizované pomoci softwarového démona v operacnim systému po urceném casovém obdobi
(nejspise jednou za den), nebo po vlozeni urcitého po¢tu dokladi od posledniho vygenero-
vani.

! Algoritmus predpoklad4, Ze mnozina obsahuje lexikograficky sefazené polozky.
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Algoritmus 1 Apriori
Vstup: databdze D, Spin
Vystup: L-frekventované mnoziny v D

1: L; - nalezniFrekventovane 1-mnoziny(D)
2 k<+ 2
3: while L;_; 7& ¢ do
4: C < APRIORIGEN(Ly_1) //generovdni novych kandiddti
5: for all transakce t € D do //projdi D pro zjisténi pocti viskyti
6: Ct%{C|C€Ck/\Cgt}
7 for all kandidat ¢ € C; do
8: count|c]++
9: end for
10: end for
11: Ly < {c| c € Cy A count[c] > spmin}
12: k< k+1
13: end while
14: return L + ULk
k

1: function APRIORIGEN(Lj_1 :frekventované (k-1)-mnoziny)

2 for all mnozina {1 € Lj_1 do

3 for all mnozina Iy € Lj_1 do

! if (1[1) = B[1]) A (L[2] = Bl2)

5: Ao A (h[k—=2] =]k —2]) A (I1]k — 1] < o[k — 1]) then
6: ¢« l1 X la //spojovaci krok — generovdni kandiddtu

7 if maNefrekvPodmnoz(c, Li_1) then //vylucovaci krok

8 odstran ¢ //odstranéni nefrekventovanych kandiddti

9

: else
10: pridej ¢ do Cy,
11: end if
12: end if
13: end for
14: end for
15: return Cj,

16: end function

zdroj: Studijni opora k predmétu Ziskdvani znalosti z databdzi [17]

7.4 Rozlozeni uzivatelského rozhrani aplikace

Navrh je zalozen na pouziti jiz existujicich sablon. Kazda ¢ast je postavena na jiné Sabloné
z dtivodu odlisnych pozadavki na uzivatelské rozhrani. Pouzité Ssablony plné podporuji re-
sponzivni zobrazeni, diky ¢emuz se vzhled aplikace prizpusobi velikosti obrazovky pouzitého
zobrazovaciho zafizeni. Jednotlivé ¢asti jsou dale popsany na vybranych demonstrac¢nich
obrazovkach.
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7.4.1 Portal pro zakazniky

Portal pro zakazniky je zalozen na frameworku Bootstrap s vyuzitim vychozi Sablony. Sna-
hou bylo sablonu nijak nerozsitovat a zachovat tak jeji prehlednost a jednoduchost. Uziva-
telskému rozhrani dominuje horizontdlni navigace, kde v levé ¢asti je umistén nazev firmy a
v pravé c¢asti tlacitko pro odhlaseni. Pod navigaci je zobrazen nadpis stranky a déle drobec-
kova navigace, kterd uzivatele informuje o tom, kde se pravé nachazi. Zbylou ¢ast stranky
tvori obsah. Ukédzka navrhu je na obrazku 7.1.

Podpora Odhlasit se

Podpora

Podpora

+ PoloZit novy dotaz
Posledni
ID 1T Predmat IT staws 1B Typy 1T zprava IH
- vyberte -
a Prosim o nabidnuti televize s novym I Zhosi 26.12. 2017
standardem DVBT-2 vy 16:38 —
(Polozek: 1-121) 0 j

Obrazek 7.1: Obrazovka se spravou tikett v portdlu pro zakazniky

7.4.2 Pokladna

Pokladna je jiz postavena na Sabloné AdminLTE, jelikoz nabizi vétsi skdlu preddefinova-
nych komponent. Z diavodu vyuziti celé sitky okna je vyuzita verze Sablony s horizontalni
navigaci. Jednotlivé polozky v navigaci jsou pro lepsi orientaci barevné odliSeny. Polozky
v navigaci jsou proménlivé v zavislosti na tom, na jaké strance se uzivatel nachazi. Ukazka
navrhu je na obrazku 7.2.

FER pokladna  « zménituéet  + novy ucet Jakub Svestka

Uget pro Jana Novaka » Katalog zbozf -

polozka mnoZstvi  suma
+ b B
Lemv M 1k 20000 ke u Televize Lednicky
20 000 K& (ks
Dafi: Polozek: Celkem:
4 200.00 K& 1 20 000.00 Ké&

[2] Vystavit ucet

Obréazek 7.2: Hlavni obrazovka pokladny
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7.4.3 Administrace

Administrace pro zachovani stylu rovnéz vyuziva sablony AdminLTE. Nicméné je zde po-
uzita varianta s vertikalni navigaci, kterou lze v pripadé potieby z0zit pouze na zobrazeni
ikon. Polozky navigace jsou z divodu vysokého poctu seskupovany do kategorii. V obsahové
casti je rovnéz zobrazena drobeckova navigace, tak jako u portalu pro zakazniky. Ukazka
navrhu je na obrazku 7.3.

FER pokladna = £) Jakub Svestka
Zbozl’ Domd Zbozi

+ kategorie

& Hledat Q

Cena [Ké
Nazev vé DPH] EAN PLU Sklad  Akce

I B Televize

I B Lednicky

I B Satelitni pfijimace

I Nezafazena polozka 20.00 39.50

Obrazek 7.3: Obrazovka s katalogem zbozi v administrace
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Kapitola 8

Implementace

Tato kapitola se jiz zabyva samotnou implementaci EET pokladny, jez byla navrzena v ka-
pitole 7. Celad implementace je zaloZzena na PHP frameworku Nette s maximalnim vyuzitim
prostfedkd, jenz nabizi, a dale knihoven, které doplnuji specifické funkcionality nutné pro
chod aplikace. Veskeré zavislosti jsou uvedené v konfigura¢nich souborech balickovacich
systému (viz 8.1), pomoci nichz lze automatizované provést instalaci nebo piripadné aktua-
lizaci. Diky tomu je mozné jednoduse udrzovat knihovny v aktudlni verzi, a snizit tak riziko
eventualni hrozby z divodu mozné zranitelnosti.

Cela aplikace je dle ndvrhu dekomponovana na moduly se striktnim dodrzenim navrho-
vého vzoru MVP 6.1. Ve vétsiné piipadil jsou vétsi celky ¢i ¢asto pouzivané ¢asti realizované
pomoci komponent, diky ¢emuz je aplika¢ni kéd komponenty oddéleny, prehlednéjsi a pre-
dev&im znovupouzitelny. Uprava logiky dané funkcionality se tak neprovadi na nékolika
mistech, ale pouze v samotné komponenté, ktera za funkcionalitu zodpovida.

7 divodu vétsi rozsahlosti aplikace je nasledujici text zamétfen na podstatné ¢asti, které
jsou implementacné zajimavé, predstavuji stézejni funkci nutnou pro chod pokladny nebo
u nich byly feSeny problémy, ze kterych bych nékteré rad vyzdvihl.

8.1 Adresarova struktura

Adresarova struktura je navrzena tak, aby odpovidala zvyklostem pouzitého frameworku.
Tim je docileno oddéleni soubort jednotlivych vrstev pouzitého navrhového vzoru MVP, zvy-
seni prehlednosti aplika¢niho kédu a zejména zajisténi bezpecnosti celé aplikace. Z duvodu
veétsi rozsahlosti adresdrové struktury je v priloze B znézornéna pouze jeji ¢ast, a to prvni
t¥i trovné adresarové hierarchie.

V kofenovém adresari se nachdzi ¢tyri dulezité konfiguracéni soubory, a to:

e composer.json
Konfigurace pro nastroj Composer (viz 6.2.1). Obsahuje zavislosti na PHP knihovny
a rovnéz na samotnou verzi PHP vCetné potfebnych rozsiteni. Stazené knihovny jsou
umistény ve slozce vendor.

e bower. json
Konfigurace pro nastroj Bower. Obsahuje zavislosti na frontendové balicky, jako jsou
JavaScriptové ¢i CSS knihovny (napf. Bootstrap 6.5.1). Stazené balicky jsou umistény
ve slozce bower _components.
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e package.json
Konfigurace pro nastroj NPM. Podobny néstroji Bower, nicméné oproti nému ob-
sahuje déle zavislosti na podpirné pluginy pro nastroj Grunt. Stazené balicky jsou
umistény ve slozce node_modules.

e Gruntfile.js
Konfigurace pluginii a procedur pro néastroj Grunt.

Dalsim adresarem je assets, ktery obsahuje veskeré JavaScriptové soubory, CSS styly
a obrazky. Soubory v adresaii assets, bower_components a node_modules jsou dale zpra-
covavany pomoci nastroje Grunt.

Adresar data slouzi jako tlozisté souboru pro samotnou aplikaci. Jsou zde ulozeny pri-
lohy vlozené pomoci tiketovacim systému, soubory ke stazeni a certifikat pro EET. Vsechny
zachycené chybové stavy jsou uklddany do logovacich soubort do adresare log. Veskeré
docasné soubory se ukladaji do adresife temp. Adresare zminéné v tomto odstavci musi byt
pristupné webovym serverem pro zapis (a téz ¢teni).

Predposlednim adresarem je adresar www. Ten je jako jediny verejné pristupny skrze
webovy server. Nachézeji se zde pomocné soubory jako CSS styly, JavaScriptové soubory,
pisma, grafické soubory a predevsim soubor index.php. Ten slouzi jako vstupni soubor pro
kazdy pozadavek a preddva fizeni do aplikace (tj. do adresate app).

Adresar app obsahuje zdrojové kédy s aplikaéni logikou a konfiguracni soubory. Je zde
umistén dilezity zavadéci soubor aplikace bootstrap. php, jenz provadi inicializaci prostredi
a vytvoieni DI' kontejneru. Déle v ném nalezneme adresii config, ktery obsahuje veskeré
nastaveni aplikace. Soubor config.neon obsahuje globalni nastaveni, mezi néz patfi nasta-
veni rozsiteni frameworku, konfigura¢ni parametry pokladny a definice sluzeb, které chceme
mit dostupné z DI kontejneru. Soubor config.local.neon rozsiruje predchozi soubor a ob-
sahuje specifické nastaveni pro danou instanci aplikace — napt. pristupové tdaje k databazi.
Adresat components obsahuje komponenty, které jsou spoleéné pro vSechny moduly — napft.
Datagrid. Adresdf forms obsahuje tfidu BaseForm, kterd slouzi k vytvareni a zpracovani
webovych formulait. Tiida BaseForm je pouze potomek tfidy \Nette\Application\UI-
\Form, kterou nalezneme v samotném frameworku Nette. Nicméné oproti ni pridava dalsi
kontrolni prvky formulari, které se nachazeji v podadresiri Controls a jsou jimi:

e CKeditor — WYSIWYG editor
e ColorPicker — vybér barvy
e DatePicker — kalendar pro vybér data.

Routovani URL (tzn. obousmérné prekladani mezi URL a aplikacnim pozadavkem) je realizo-
vano na zakladé tovarny RouterFactory v adresafi router, ktera definuje zptisob prekladu.
Adresar presenters obsahuje tiidu BasePresenter, od které dédi vsechny dalsi t¥idy, jez
predstavuji prezenéni vrstvu. Adresaf model a adreséfe modulu (*Module) budou popsiny
dale.

8.1.1 Moduly pokladniho systému

Dle dekompozice provedené v ¢asti ndvrhu 7.1, byl pokladni systém rozdélen na moduly.
Modulem se rozumi adresar, ktery rozclenuje pohledy (views) a radice (controllers) do spolu

!Dependency Injection — vkladani zévislosti mezi jednotlivymi komponentami.
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souvisejicich celkti. Kazdy z modulti dale obsahuje adresdi components, jenz obsahuje im-
plementované komponenty. 7Z divodu znovupouzitelnosti komponent jsou nékteré z nich
mezi moduly sdilené. V systému se vyskytuji celkem ¢tyfi moduly, jejichz funkcionality
budou déle nastinény.
Pokladni modul — adresar CashModule
V modulu se nachazi veskerd funkcionalita nutné pro realizaci prodeje, a to:

e markovani uctu

e sprava otevienych uctu (na aktudlné oteviené pokladné)

e sprava vydanych dokladi (na aktudlné oteviené pokladné)

detail vydaného dokladu (viz C.2)
e zména pokladny

e zména rezimu zobrazeni pro markovani uétu (viz 8.2.1).

Administraéni modul — adresar AdminModule

Hlavni modul, jenz slouzi pro spravu ostatnich moduld a zejména spravu veskerych dat
pokladniho systému. Modul obsahuje fadu funkcionalit, mezi které patii naprt.:

e sprava vydanych dokladi ze vSech pokladen

e sprava katalogu zbozi

e sprava zakazniku a uzivatelt

o tiketovaci systém podpory

e sprava skladu (naskladnéni, skladové pohyby)

e sprava ciselnikt — sazby DPH, dodavatelé, mérné jednotky
e sprava pokladen v¢. pritazeni prav

e nastaveni kontaktnich tidaju provozovatele a EET

e statistiky (viz 8.6)

e log s historii evidence pokust o zaslani trzeb do EET.

Modul portalu pro zdkazniky — adresar PortalModule
Modul primarné nabizi funkcionality pro prihlasené zakazniky, a to:
e pristup k vlastnénym dokladtm
e zobrazeni aktualit

e komunikace s prodejcem v ramci podpory

zobrazeni ¢asto kladenych otazek

stazeni nahranych souborii.
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Modul podpory (tiketovaci systém) — adresar TicketsModule

Modul je vyuzivan predchozimi moduly. Slouzi pouze k oddéleni aplika¢niho kédu a kom-
ponent od ostatnich modulii.

8.2 Realizace prodeje

Realizace prodeje probiha v rdmci pokladniho modulu. Pro realizaci prodeje musi mit po-
kladni pridéleno opravnéni k nejméné jedné pokladné. V opacném pripadé je pokladnimu
pristup odepten.

Zmeéna aktivni pokladny je umoznéna pomoci komponenty SelectCashModal. Aby ne-
bylo nutné pii kazdém pristupu do pokladni ¢asti vyzadovat po pokladnim zvoleni pokladny,
je zvolend pokladna ,zapamatovana“ pomoci objektu CachedCashierData, jenz je ulozen
v kes paméti. Pokud dojde k pristupu do modulu bez zvolené pokladny, je automaticky
zvolena prvni pokladna, ke které ma pokladni opravnéni.

8.2.1 Rezimy pro tvorbu uctu

Tvorba uctu probiha pomoci tzv. rezimu pohledu. Ve skutec¢nosti se jednd o komponentu,
jez nabizi prostredi pro vkladani polozek na otevieny ucet. Aplikace na zakladé specifikace
pozadavkil nabizi pozadované rezimy, jez budou dale popsany. VSechny rezimy umoznuji
vlozeni produktu za pomoci ¢tecky ¢arovych kodu.

Kazdy pokladni mize mit v rdmci jedné pokladny zvolen odlisny rezim pohledu. Jeho
zména probihd pomoci komponenty ChangeView (viz obrézek 8.1). Vybrany pohled je na

ReZim zobrazeni

vybér z katalogu - tabulka vybér z katalogu - mfizka

manualni rezim

Obrazek 8.1: Vizudlni podoba komponenty ChangeView

zakladé sezeni (tzn. pokladniho a zvolené pokladny) uloZen objektem CachedCashSettings,
ktery je umisténém v ke$ paméti. V objektu se déle nachézi identifikator otevieného (roz-
pracovaného) uctu, na zékladé néhoz je pro ostatni pokladni uzamden.

8.2.2 Rezim katalogu

Rezim se skladé ze dvou komponent, kde prvni z nich slouzi k vizualizaci G¢tu (ReceiptVi-
sualization) a druhd k vybéru produkti. Komponenta pro vybér produktu byla oproti
specifikaci pozadavkl rozdélena na dvé varianty, na zdkladé ¢ehoz doslo k dekompozici
rezimu na dva rezimy, a to na zobrazeni katalogu pomoci m7izky, nebo tabulky.
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Obé¢ varianty komponent pro vybér produkti jsou potomky tiidy ProductSelect-
\ProductSelect. Komponenty piimo nepracuji s objektem aktualné tvoreného uctu. Z to-
hoto diivodu bylo nutné zajistit komunikaci s objektem tc¢tu na vyssi drovni, a to pomoci
rodicovské komponenty daného rezimu. Pridani produktu na tucet je realizovano pomoci
udélosti onProductSelected, na kterou nasloucha rodicovska komponenta. Udalost je vy-
volana s argumentem, jenz obsahuje produkt pro ptridani.

Aby bylo mozné v katalogu odlisit produkty, které jiz byly pridany na ucet, je nutné, aby
rodicovska komponenta predala atributem isProductInReceiptCallback callback funkci,
ktera parametrem prijima objekt produktu (entita Product). Pomoci ni se komponenta pti
vypisu produktt dotazuje a dle vysledku piipadé produkt odlisi od produkti, které jesté
na ucté nefiguruji.

Veskeré akce pii praci s katalogem zbozi probihaji asynchronné za pomoci ajazu. Diky
tomuto pristupu nedochazi zbytecné k prekresleni celé stranky, ale pouze urcitych ¢asti. Pii
prekresleni je zobrazen tzv. spinner, jenz uzivateli indikuje nac¢itani dané c¢asti.

Mrizka

Komponentu implementuje tt¥ida ProductSelect\GridView. Varianta je uzpusobena pro
dotykova zarizeni, kdy jsou polozky z katalogu zobrazeny pomoci boxti, diky ¢emuz je prace
s katalogem dotykové privétivéjsi — viz obrazek 8.2. V horni ¢asti se nachézeji naseptané
produkty, jez jsou od ostatnich odlisené ikonou .

Boxy se slozkami a produkty mohou byt podbarveny. Barva podbarveni je definovana
uzivatelem ve spravé katalogu zbozi. Aby se zajistila ¢itelnost textu uvnitt boxu, musi byt
barva textu variabilné uréena na zdkladé barvy pozadi. K tomuto ucelu slouzi statické
metoda getContrastYIQ(string $hexcolor) ze tiidy ColorHelper, kterd prevede barvu
pozadi z RGB modelu do modelu YIQ a na zdkladé algoritmu urci, zda barva textu bude bild,
nebo cernd.

Pakladna & 1 < zminit Uet

B dokiady

M zgkaznict % nastavenl -

Uéet # [' . Katalog zboZi & ANTENY
polotka mnoZstvl mezisoutet
KONEKTOR F KONEKTOR SPOJKA F
ANTENA DVET/FTE FUBA E 1 786.50 w:
s | | o (- [
e +
Negoimenavani poloda 1 0.00 w:
o o troved wyds ANTENA DVBT/FTE ANTENA DVET 1SKRA ANTENA DVET 1SKRA
FUBA MM ELEKTRO
ANT ROZBOCOVAS TEL. 1 59.30 k: e X | o EXDre || 2% Exx |
145 53 25 KeKs
ANTEMA Y ANTMULTIGHANEL ANTNARVYHYBKA KON ANTNARVYHYBIA KON
F IEC
+ :
KO BELDEN ‘ 1.00 ake e || 1k e || sk e || e (o075 [
185 CO KA ks .
ATENA HN 55-LTE ANTENA UHF ANTSITO ASFTE
Dai: Polozek: .
47,00 K& 3 [E3847.00 Ke ol || 1 £ || P I

Obrazek 8.2: Tvorba uc¢tu — vybér z katalogu pomoci komponenty ,mrizka“
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Tabulka

Komponentu implementuje tiida ProductSelect\TableView. Vypis katalogu zboZi je rea-
lizovan pomoci tabulky, tudiz je mozné oproti predchozi komponenté vypsat vice informaci
o produktu — viz obrazek 8.3. Komponenta nabizi funkci vyhledavani, kdy v pripadé jeji
aktivace dojde k vyhledavani kategorii a produktid pouze v drovni hierarchie katalogu, kde
se pokladni pravé nachéazi. V pripadé zmény zanoreni v hierarchii zistane vyhledavani ak-
tivni. Na prvnich fadcich se nachazeji naseptané produkty, jez jsou od ostatnich odlisené
ikonou ¥%.

Pakladna &. 1 < zmdnit Uéet ! 3 Bdokady s zékamici ¥

Ofet »

A ANTENY e Q
polotka mnosivl mezlsoudet
- Sazba Stav
e s B 5 786.50 ks £ Nazey Cenawé.DPH  Jedn, cena DPH  skladu
i S % HONEKTORF [ 72« 3 B 21w 280ke
+* KONEKTOR SPOUKA F [ 1200 B | 1200 iR 2 101 ks R
Negojmanevand palozka B 1 0.00 k:
ks + o droeed wyEe +
T O GNRG T aL B 1 59.30 « e W ANTENADVBTIFTE FUBA L .- [ 21% 3ks
RO CTEL. .30 ke
e 5558 e ks W OANTEMA DVET ISKEA EX < [ z0e [0S IR Bks
KOAK BELDEN B 1 1.00 & B ANTENA VBT ISKAA MM ELEKTRO | 1000 B [ 4100 LGl EIR 26 ks
.00 k:
ths 00 e ks W ANTENAHN B [ 100 Ll 2% 5k
e E— W ANTMULTICHANEL [ 100 3 [ 100 LSS I 11 ke
i bozck: -
147.00 K& a (53 847.00 K&
' W ANTHAPNYEHYERKA KON T [ 100 L2 [ 1 L 21 Sks
B ANTHARNYHYBKA KON IEC EE «: EE3 e EIE 19 ks

Obrazek 8.3: Tvorba Gc¢tu — vybér z katalogu pomoci komponenty ,,tabulka“

8.2.3 Rezim okamzitého prodeje

Posledni rezim se sklada pouze z jedné komponenty, a to ReceiptImmediateSale. Kom-
ponenta slouzi jak k vizualizaci ic¢tu, tak i k pridavani polozek. Hlavni ¢ast komponenty
tvoii tabulka, kde fadek odpovida jedné polozce na tiétu — viz obrazek 8.4. Radek je piimo
tvoren nékolika formulafi, kde kazdy z nich slouzi k editaci jednoho atributu.

V fadku se edituji zdkladni atributy polozky, jako jeji ndzev, cena (v¢. DPH), sazba DPH
(pouze pro plétce) a pocet kust. Rozsitené atributy (jako poznamka) se edituji v modalnim
okné pomoci komponenty AddEditReceiptItemModal.

U atributu nazev je pouzit JavaScriptovy plugin EasyAutocomplete?, ktery slouzi k au-
tomatickému doplnovani ndzvu produktu na zakladé katalogu zbozi. Je-li vybran nazev
polozky z nabidnutych produkti, je tento tkon povazovan za vybér polozky z katalogu.
Na zékladé toho dojde k automatickému doplnéni zbylych atribut, které si pokladni muze
pripadné zménit.

V tomto rezimu se rovnéz vyuziva naseptavac produktt s mirné upravenou logikou, ktera
spociva v tom, ze naSeptany produkt musi v ndzvu obsahovat Tetézec, jenz byl uzivatelem
zadan ve formulari. Naseptané produkty jsou zobrazeny na prvnich pozicich v nabidnutych
produktech a jsou odlisené ikonou .

*Dostupny z http://easyautocomplete.com.
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Pokladna 6,1  <zménilucel  +novjotel  Bidoklady  aSezakaznicl € nastaveni - Faprha (@) Jakub Svesia
# Produkt Cena v, DPH Sazba DPH Poéet kusi Mezizouéet
' | KDAX BELDEN Zakladni (215} I - 1 n 1.0 n
2 | ANT.ROZBOGOVAG TEL. 50.29 Zakladnl (21%) I - 1 u 3,30 u
i — e @ B> 30
# KONEKTOR F
H ANTENA DVBT ISKAA MM ELEKTROD
AB CRYPTOBOK 650 HOI
ACCU GP A6
ADAPTER DG
ADAPTER ISKRA HORWERT
ADARTER MW17
+ pridat | Q wyhledat v katalogu Daii 10.41 K¢ [=2 60.00 K¢
Polozek: 3
Celkova cena: 60.00 K&

Obrazek 8.4: Manualni tvorba uctu

Ve specifikaci pozadavkiu bylo zminéno, ze tento rezim je urcen pro provozovatele bez
zavedeného katalogu zbozi. Nicméné vyslednd implementace je vhodnd i v pripadé jeho
vyuzivani.

8.2.4 Doklad

Pokladna podporuje zakladni typy dokladt, jejichz vycet je definovan ve t¥idé TypeOf-
Document. Jejich nabidka je prizptisobena na zakladé toho, zda je ¢i neni provozovatel
platcem DPH, a to nasledovné:

e Neplatce DPH e Platce DPH

— pokladni doklad
— faktura

— zjednoduseny danovy doklad
— faktura - danovy doklad
e Spolec¢né

— zéalohova faktura

— storno

Na zakladé vybraného typu je pokladnimu p#i dokonceni ¢tu nabidnuto nastaveni od-
lisnych atributti. U kazdého typu dokladu lze vyplnit tidaje o zdkaznikovi. Nicméné u zjed-
noduseného danového dokladu a pokladniho dokladu je tato informace nadbytecna a slouzi
pouze jako informace pro pokladniho/provozovatele.

Cislovani doklad

Pro ¢islovani dokladu neni pouzit pouhy ¢iselny identifikator vytvoreny databdzovym systé-
mem, jelikoz sdm o sobé neobsahuje zadnou dalsi informaci, kterd by se dala vyuzit pro jeho
blizsi identifikaci. Proto byla zvolena moznost slozeného identifikatoru, tedy identifikdtoru
skladajiciho se z nékolika tidaji, a to nasledujicich:

{¢iselny typ dokladu} / {rok vytvofeni} / {mésic vytvofeni} / {ID}
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Takto z ¢isla dokladu ihned zjistime, o jaky typ se jednd a priblizné obdobi jeho vytvoreni.
Zaroven je pomoci hodnoty ID zajiSténa jeho unikatnost.

Aby bylo mozné pro kazdy typ dokladu vést zvlastni sekvenci pro generovani ID, bylo
nutné rozsitit navrh o entitu DocumentIdSequence, jez si pro kazdy typ dokladu uchovava
hodnotu éitace ID.

Generovani dokladu do PDF

Pro generovani dokladu do PDF je urcena sluzba ReceiptPDFGenerator, jez pii své instan-
ciaci o¢ekavavéa objekt dokladu (entita Receipt). Sluzba vyuziva knihovnu mPDF*, ktera
umoznuje vytvaret PDF dokumenty pomoci jazyka HTML.

Sluzba vyuziva dvé sablony dokladu, a to:

e Doklad bez hlavicky odbératele
Vyuzit pro pokladni doklad, zjednoduseny danovy doklad a storno. Ukézka na obrazku
D.1.

e Doklad s hlavickou odbératele
Vyuzit pro fakturu, faktura - danovy doklad a zdlohovou fakturu. Ukézka na obrazku
D.2.

P1i generovani dokladu se zohlednuje to, zda je provozovatel platcem DPH. Na zékladé
toho je struktura dokladu prizpusobena tak, aby doklad splioval veskeré nalezitosti dané
zédkonem. Doklad kromé textové reprezentace ¢isla dokladu obsahuje rovnéz c¢arovy kéod
typu CODABAR’, v némz je ¢islo dokladu zakédovano.

8.3 Detail actu

Detail uctu je realizovan pomoci komponenty ReceiptDetail. Ziskani instance komponenty
probihé skrze tovarnu ReceiptDetailFactory, jez obsahuje dvé vefejné metody, a to:

e create(Receipt $receipt) a
e createCustomerView(Receipt $receipt).

Metody se lisi pouze v tom, Ze pomoci druhé je vytvorena komponenta v zdkaznickém re-
zimu, ktery mé omezenou funkcionalitu. Obé metody ocekévaji v parametru objekt dokladu,
ktery ma byt komponentou vizualizovan.

Komponenta se skladd ze ¢tyr ¢ésti, jez budou dale popsany. Kompletni vizualizace
komponenty je vyobrazena na obrazku C.2.

8.3.1 Tlacditka s akcemi

Tlacitka s akcemi jsou rozdéleny do dvou skupin, kde prvni skupina (umisténa vlevo) je
urc¢ena k tkonim, jez jsou spjaty s predanim dokladu zékaznikovi (viz obrazek 8.5). Tla-
¢itko pro tisk je obslouzeno signilem handlePrintReceipt (). Pomoci néj dojde k otevieni
nového okna s dokladem v PDF a vyvolani pop-up dialogu pro tisk. Oproti tomu tlac¢itko
stahnout, jez je obslouzeno signdlem handleDownloadReceipt(), provede piimé stazeni

37 dtvodu restrikei pouzitého ORM nebylo mozné vytvorit slozeny identifikdtor na strané databéze.
4Viz https://github.com/mpdf /mpdf.
®Blizsi specifikace dostupna z https://en.wikipedia.org/wiki/Codabar.
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dokladu v PDF (bez jeho zobrazeni). Oba signély vyuzivaji sluzbu ReceiptPDFGenerator
(viz 8.2.4). Tlacitko pro webovy doklad slouzi k zobrazeni modélniho okna s odkazem na
doklad. Modalni okno je tvofeno komponentou ShowReceiptLink. Po kliknuti na tlacitko
dojde k vyvolani signdlu handleShowReceiptLink(), jenz zobraz{ modalniho okno. Po-
sledni tlacitko v této skupiné je urceno k zaslani dokladu na email. Po kliknuti dojde ke
zpracovani akce signdlem handleSendReceipt (), na zdkladé ¢ehoz se zobrazi modalni okno
vytvorené komponentou SendReceiptModalDialog. V modalnim okné se nachdazi textové
pole pro email, kde je automaticky predvyplnén email, jenz byl vyplnén v kontaktnich
udajich odbératele.

Druhé skupina tlacitek tvori akce, které slouzi k provedeni storna dokladu a zalozeni
tiketu. Storno dokladu predstavuje modélni okno tvofené komponentou CancelReceiptDi-
alog. V modalnim okné se nachazi zaskrtavaci tlacitko, pomoci néhoz pokladni urc¢i, zda ma
byt zbozi zpétné naskladnéno. Zalozeni tiketu je obslouzeno signdlem handleCreateTicket (),
ktery pouze vyvola udédlost onCreateTicket. Na tuto udalost naslouchd rodicovska kom-
ponenta, ktera provede presmérovani na stranku pro zalozeni tiketu, kde je predvyplnén
dany doklad.

V rezimu zakaznika jsou zobrazeny pouze tlac¢itka pro tisk a stazeni dokladu.

8.3.2 Informacni boxy

Informace o dokladu jsou rozdéleny do t¥i boxt (viz obrazek 8.5). Prvni box obsahuje obecné
informace o dokladu, jako napt. ¢islo, datum a Cas vytvoreni, jméno prifazeného zdkaznika
atd. Pokladni mtze pomoci komponenty AssignCustomer zménit pritazeného zdkaznika ¢i
jej od dokladu odebrat. Zména pritazeného zakaznika je mozné pouze v rezimu pokladniho.

Druhy box obsahuje informace o stavu evidence do EET. Jestlize se nepodarilo zaevidovat
trzbu, ma zde pokladni moznost pokus o zaevidovani manuélné vynutit. Pokud doklad nebyl
vytvoren se zapnutou funkcionalitou evidence trzeb do EET, je box skryty.

Pokladna €. 1 4 7pét na st & ateviit iGet B doklady s 7ikaznicl @ nastaveni = A Jakub Svestia
Doklad 2;’2018}'03)"1049 Domd  Doklady  Doklad 22018031043

doklad : e
BTisk & Webowy SiPosiat B

Obecné Zmanil zakaznicky dtel EET Odbératel naisd = ey eborrnia |l
Cislo dokladu: 22018031049 Stav: m Jména: Jan MNovak
Typ dokladu: Fakiura - dariovy doklad FIK: Ulice: Dlouhd 8
Vytvofeno: 24,3, 2018 11:25 | pred 9 dny OO 185 4114 98l Re3df2Tolar | Mésto: Raousinoy
Zikaznicky téet: an Mo PsC 1
dkaznicky tce Jan Movik PKP kod: 8830
Pokladna: Pokladna & 1 .

: IWEMBN SO YpMCnPMyypET0ZZI0 R THXINUS T4 SUfYnBILH:; 23123128
Pokladni: Jalwb Svestia a e b R L e 123123123

BKP kéd: oic CZ122123123

Telefon: 123456758
Ernail: emall@cdberatel.cz

BI0FCO55-ECAAIETF-GBZ0AFAB-BF1 48B3F-513CTIEB

Obrézek 8.5: Detail dokladu — akce a informacni boxy

Posledni box slouzi k nastaveni kontaktnich tdaji odbératele. Ty mohou byt automa-
ticky nacteny z uctu zdkaznika, jenz je k dokladu pfitazen (signil handleLoadCustomer-
DataFromAccount ()) nebo pfimo upraveny v modalnim okné pomoci komponenty Cha-
ngeCustomerData (viz obrdzek 8.6). V piipadé firemniho zdkaznika mohou byt kontaktni
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tdaje na¢teny automaticky z ARES® databdze na zédkladé IC. Zména tdajt je mozna pouze
v rezimu pokladniho.

Jméno / firma Ulice a gislo

Jan Novak Dlouha 8

Mésto ps¢

Rousinov 68301

16 ][

123123123 nacist data z ARES CZ123123123

Telefon Email

123456789 email@odberatel.cz

Obrazek 8.6: Zména kontaktnich iidaji odbératele — komponenta ChangeCustomerData

8.3.3 Polozky

Tato ¢éast se vyrazné odlisuje od toho, zda byl doklad vydan platcem DPH. U kazdé polozky
jsou zobrazeny atributy, jez se tykaji poctu jednotek, sazby DPH a cen. Ve spodni ¢ésti vlevo
se nachézi tabulka s vycislenim jednotlivych sazeb DPH a vpravo celkova suma. Vypocteni
a spravné zaokrouhleni je realizovdno pomoci metod v entité dokladu (Receipt) a entité
polozky na dokladu (ReceiptItem). Viz obrdzek 8.7.

Polozky
Produkt Pocet [MJ]  MJ Cena [MJ] bez DPH DPH DPH[%]  Cena
Radio 1.00 ks 1.404.96 1,404.96 295.04 21.00 1,700.00

Peiivo 5.00 ks 2.08 10.30 1.55 15.00 11.85

140702 296,59 1.711.85

Vyeislent OPH v Ke: Celkem k Ghradé: BEZFILN K&
Sazba  Hodnota Zackrouhleni Zaklad dané Vyse dané

zdkladni 21.00%  +0.15 1.405.08 295.07

anifend 15.00%  0.00 10.30 1.85

Celkem DPH: 29662 K&

Obrazek 8.7: Detail dokladu — polozky

6 Administrativn{ registr ekonomickych subjektL.
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8.3.4 Log

Posledni ¢ést je zobrazena pouze v rezimu pokladniho a slouzi k zobrazeni log zdznami.
Zatim jsou zaznamenavany pouze informace tykajici se pokustu o evidenci trzby do EET. Viz
obrazek 8.8.

D Log
Vytvoreno L Ty 1 zZprava |

24.3.2018 11:25 Uspesné zaevidovane do EET, pokus: 1, fik: Oet49dDa-189d-4b14-98¢3-13c3de27clat-A

{ Polojek:1-121) ": j

Obréazek 8.8: Detail dokladu — log

8.4 Webovy doklad

Termin oznacujici predani dokladu pomoci URL adresy. Pri volbé schématu URL adresy
bylo prioritou, aby byla co nejkratsi, jelikoz ve vétsiné pripadi bude zdkaznikem manudlné
prepisovana do webového prohlizece, a dale zabezpecena proti lamani. Lamanim je myslena
situace, kdy by uzivatel ziskaval adresy jinych dokladi, a to na zdkladé zjisténé logiky, jez
je vyuzita pri generovani adresy. Prikladem muze byt adresa, ktera by obsahovala ¢iselny
identifikdtor dokladu (napf. 10). Takto by mohl uzivatel postupné zkouset mensi ¢i vyssi
¢isle nez 10, a dostal by se tak k dokladtim, jenz mu nendalezi. Z vyse uvedenych divodu bylo
nutné zvolit sofistikovanéjsi pristup, jenz spociva v identifikaci dokladu pomoci unikatniho
tokenu.

Jako prvni moznost se nabizelo vyuzit hashovaci funkci md5, pomoci niz by se vytvoril
hash z konkatenace identifikitoru a tzv. kryptografické soli’. Kryptograficka stl by zabranila
hddani hashe jinych dokladd — tzn. itoénik by si nemohl bez znalosti soli vypocitat hash
jiného identifikdtoru dokladu. Nicméné toto TeSeni nespliuje pozadavek na kratkou délku,
jelikoz je hash prilis dlouhy (32 znaki v hexadecimdlni soustavé). Coz by bylo pfi manualnim
prepisu uzivatelsky neprivétivé.

Druha mozné feseni spocivalo v prevedeni identifikdtoru dokladu z desitkové soustavy
do soustavy o zakladu 62, jez z celého ¢isla vytvori Fetézec se znaky 0-9, a-z a A-Z. Vyhoda
tohoto Teseni spociva v mozné reverznim prevedeni zpét do desitkové soustavy a ziskani
puvodniho identifikatoru. OvSem problém spocivd v mozném hadani identifikatort jinych
dokladi, jelikoz vysledny retézec je sekvencéni — napr.:

2110 — 3LF62
2210 — 3LG62
2310 — 3LH62

Po blizsim zkouméani dalsich moznych fesenich byla nalezena knihovna Hashids, jez
primo splnovala pozadavky. Knihovna umoznuje generovani kratkych, unikatnich a nesek-
venc¢nich retézl z ¢iselnych identifikatort nalezicich do Ny. Pti praci s knihovnou lze nastavit
vlastni abecedu, kryptografickou siil a miniméalni délku vygenerovaného tetézce. Diky kon-
figurovatelnosti knihovny je zajisténa jeji unikétnost. Utoénik ji tak nemtze zneuzit pro

"Néhodné zvoleny fetézec, jez uzivateli neni znim.
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vygenerovani identifikdtort jinych doklad® bez znalosti pouzitého nastaveni. Vygenerované
Fetézce lze opét jednoduse dekddovat na puvodni ¢iselny identifikdtor (nutné pouzit shodnou
abecedu a kryptografickou sul).

8.4.1 Komunikace s knihovnou

Veskera komunikace s knihovnou je realizovana pomoci tfidy ReceiptTokenHelper, ktera
zajistuje konfiguraci knihovny, a dale obsahuje nésledujici dvé verejné statické metody:

e encode(Receipt $receipt) : string
Metoda provede vygenerovani unikétniho tokenu (fetézce) z ¢iselného identifikdtoru
dokladu, pod kterym je ulozen v databdzi (tzn. nejednd se o ¢islo, jez figuruje na
samotném dokladu).

e decode(string $token) : 7int
Metoda zajistuje zpétné dekdédovani tokenu do ¢iselné podoby. V pripadé netspéchu
je navracena hodnota NULL.

P1i konfiguraci knihovny byly z abecedy vynechany znaky, které jsou pfi manualnim pfepisu
lehce zaménitelné (napt. 1 a 1), a déle nastavena minimalni délka vysledného tokenu na 5
znakl.

8.4.2 Zobrazeni webového dokladu

Je realizovano v modulu portalu pro zékazniky pomoci pohledu ReceiptTokenPresenter.
Ten na zékladé tokenu predaného v URL adrese provede zobrazeni dokladu pomoci kompo-
nenty ReceiptDetail (viz 8.3). Schéma URL je néasledujici:

http://domena/{TOKEN}

V pripadé, ze je zakaznik prihlasen a pozadovany doklad je pritazen k jeho uc¢tu, dojde
k presmérovani zdkaznika na doklad v zdkaznickém ucte.

8.5 Ctecka ¢arovych kédu

Aplikace podporuje préci se ¢teckou ¢arovych kédu, kterd v ASCIT moédu funguje podobné
jako periferie klavesnice. Ctecka po nac¢teni kédu postupné zasila dekédované znaky do za-
tizeni a konec zasilani signalizuje escape sekvenci \r. Pro obsluhu této logiky bylo nutné
implementovat JavaScriptovou funkci — konkrétné plugin barcodeScannerListener ve fra-
meworku jQuery.

Inicializace pluginu probih4 na ur¢itém elementu (objektu) z DOM® hierarchie stranky. Ve
vétsiné pripada probihd inicializace pfimo na samotném objektu document, jenz reprezen-
tuje korenovy element samotné stranky. Pfi inicializaci lze uvést konfiguracni parametry,
mezi které patii parametr debug. Pomoci néj lze zapnout debug méd, kdy plugin v pribéhu
¢innosti zasila logovaci zpravy do konzole prohlizece.

P1i inicializaci dojde k zavolani metody init, kterd nastavi na daném elementu na-
slouchani na udéalost keypress. Tato udalost vznika, jestlize je stisknuta klavesa, a tedy i
zaslan znak ze ¢tecky. Pii obsluze vzniklé udélosti se kontroluje, zda nevznikla pfimo nad

80bjektové orientovand reprezentace HTML dokumentu.
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textovym polem (input), které nebylo specifikovdno jako element. V takovém pripadé by
to totiz bylo posuzovano jako vlozeni nacteného kédu pfimo do textového pole.

Obsluha validné zachycené udalosti je obslouzena metodou listen(e), které se primo
preda objekt udalosti (jQuery.Event). V metodé dojde ke zjisténi znaku a jeho validaci
pomoci metody validateKey ($key). Na vysledek validace metoda nasledné zareaguje tremi
moznymi scénari:

e validni znak: 0-9
Znak je déle zpracovan metodou appendChar ($char), ve které dojde k ulozeni znaku
a aktudalniho ¢asu pro ptipadnou detekci vyprseni ¢asového limitu.

e wvalidni znak: \r
Signalizovan konec zasilani. Provede se validace nacteného kédu metodou validate.

o nevalidni znak
Dojde k reinicializaci knihovny pomoci metody reinit.

Validace nac¢teného kédu provede ovéteni, zda kéd spliiuje nélezitosti dané typem EAN-13Y
a zda byl dodrzen ¢asovy limit, ktery zabranuje situacim, kdy by se knihovna pokusila zpra-
covat znaky zadané piimo na klavesnici. Casovy limit se vypo¢te jako rozdil aktualntho ¢asu
(nac¢teni znaku \r) a ¢asu posledniho pfidaného znaku (nac¢teni znaku 0-9).

Po tspésné validaci je vyvolana udalost barcode.valid a pri netspésné udalost barco-
de.invalid. Rovnéz v obou piipadech je parametrem predédn nacteny koéd. Zjednodusené
schéma vyse uvedené logiky je zndzornéno na obrazku 8.9.

natten znak
[ch »="0"& ch ¢="9]

— neznamy znak ! reinit() - :
code = [ P --,. / code.append ch}
— W i M

- ~_ )

LT Ty lsten) { Nt
. %‘4 inictalizovano I—'| naslouchani |
reinify ./ R— nadten znak [ch = “r]
Ve ™~ =, validni «dEI_},/'H H"MN‘
kod nevalidni | | kad wabdni |-'—<,H validace (,:5—-.
/ \\' ‘H\H‘"a .a"'//
I JT' ", timeout { reinit() |
. . nevalidni kad

|1rgger.|_"baroode.\ralk1",oode} 51 |1rgger.|_“baroode.lnvalk1",oode} |l,|

Obrézek 8.9: Schéma logiky pluginu barcodeScannerListener

8.6 Statistiky

Cést pro statistiky je uréena pouze pro roli provozovatele. V piipadé potieby zpiistupnéni i
pro roli pokladniho by bylo nutné upravit zdznam ve tfidé Authorizator, jez slouzi k ovéreni
autorizace.

Rychly prehled o stavu pokladny je k dispozici na samotném dashboardu (viz C.1),
jenz je dostupny i pro roli pokladniho. Uzivatel zde nalezne sumu trzeb za aktudlni de-
n/mésic a za predchozi den/mésic, pocet vydanych dokladi za aktuédlni den/mésic a za

9Specifikace dostupna z https://en.wikipedia.org/wiki/International_Article_Number.
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predchozi den/mésic. Déle se zde nachédzi tabulka s poslednimi vydanymi doklady a posled-
nimi skladovymi pohyby, ¢asova osa tiketl a pocty tiketu dle jednotlivych stavi. Detailnéjsi
informace jsou dostupné v ¢asti se statistikami, jejiz funkce budou déale priblizeny. Veskeré
sekce statistik berou v potaz to, zda je provozovatel platcem ¢i neplatcem DPH.

8.6.1 Trzby

Slouzi k zobrazeni trzeb za urc¢ité obdobi. Provozovatel si mtze zvolit periodu, dle které
budou vysledky seskupeny. Dostupné periody jsou: denni, tydenni, mésicni, kvartdlni a
rocni. Ve vychozim nastaveni filtru jsou vysledky zobrazeny bez rozliseni pokladen, na
kterych byla trzba realizovana. Pro jejich rozliSeni musi provozovatel explicitné vybrat,
které pokladny chce zobrazit.

Zobrazeni trzeb je realizoviano pomoci grafu s vyuzitim knihovny Google Charts'® a
tabulky. Trzby v tabulce jsou seskupeny dle zvolené periody a pripadné pokladny. Kazdy
zaznam obsahuje kromeé celkového souctu také detailnéjsi pohled na soucty dle jednotlivych
sazeb DPH. Viz obréazek 8.10.

i Prode) | (@) Jakub Svestka

& Tliby Domi . Salistiky - Traby

datum (rezsah) pokladny

"] Denni  Tidenni  Mésigni dlni  Rodni m Z7ozo2008

400000 K&

= 300000 K&
o

i 200000 KE

100000 Kg

0K
[ ] 1.4.17 1617 1.68.17 1.10.17 11217

_ 2. kvaril | 2017 Triba bez DPH Triba s DPH
D
) DPH m 204 092 56 2465 952,00 246 952,00
21 % 286 204 092 56 248 952,00 245 952,00
3. kvanal | 2017 aokiady [ EVEEN Trzba bez DPH Trzba s DPFH Celkem
DPH E 107 735,54 130 360,00 130 360,00
21% 13 107 735,54 130 360,00 130 360,00
4, kvartdl | 2017 UV polodhy Triba bez DPH Triba s DPH Celkem

Obrazek 8.10: Statistiky — sekce trzby

8.6.2 Sklad

Zobrazuje celkovou ¢astku (s DPH a bez DPH), kterou mé provozovatel umotenou ve skladu.
Déle je k dispozici tabulka s jednotlivymi produkty, kde se u kazdého z nich nachézi infor-
mace o aktudlnim skladovém stavu, cené za jednotku (s DPH a bez DPH) a umorené ¢astce
(s DPH a bez DPH). Pro lepsi prehlednost je skladovy stav podminéné podbarven dle toho,
zda je hodnota kladnd (zelend), zaporna (cervend) nebo nulova (oranZovd) (viz obrazek

Knihovna je dostupné z https://developers.google.com/chart/.
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8.11). V zahlavi tabulky se nachédzi kontrolni prvky, pomoci nichz lze vysledky filtrovat ¢i
radit.

Zbaozi
Produki 1 cenaMJ bez DPH 11 cenaMJ s DPH 11 stav skladu 1 celkem bez DPH 1 celkems DPH i
GOSAT 7060 1.404.96 K& 170000 Kg 2500 36 526.93 K& 44 200,00 K&
AMIKD B150 1 650.00 K 199850 KE 5,00 -8 250.00 Ki -0 63250 KE
BATERIE 2032 0.83 K 1.00 K& 16.00 13.22 K& 16.00 K&
BATERIE MIKROTUZKOVA ALKALINE 20.00 K 24,20 K 54,00 1 080.00 K& 1 306.50 K&
BATERIE TUZKOVA ALKALINE 0.83 K 1.00 Ke 53.00 4380 KE 53.00 K
BATERIE MONO VELKY 0.83 K& 1.00 K 535.00 442,12 Kt 534.97 K
BATERIE 2025 0,53 K& 1.00 K 14.00 11.57 K 14.00 K
PARABOLA FE BOCM £50.00 K 502,50 KE 500 2 450.00 K& 2 864,50 K
PARABOLA AL 80CM 719.00 K B63.59 K 0.00 0.00 K 0.00 K
KA BELDEN 0.53 K& 1.00 K BE6.00 550,38 K& 655,96 KE
(Polazek:1 - 102249 } - Piedchoz - 2 3[4 | [T e | 12] | 918 | i | 250 | Nasledulis w0 7

Obréazek 8.11: Statistiky — sekce sklad

8.6.3 Zbozi

Zobrazuje celkovy pocet polozek v katalogu a dale tabulku s prodanymi produkty. U kaz-
dého produktu je uveden pocet prodanych jednotek a celkova trzba. V zdhlavi tabulky se
nachézi kontrolni prvky, pomoci nichz lze vysledky filtrovat ¢i radit.

8.6.4 Tikety

Rychly ptehled o tiketovacim systému, kde provozovatel nalezne pocty tiketi dle jednot-
livych stavi a graf s poctem tiket za mési¢ni periodu. Mésic a rok lze vybrat v zahlavi
boxu, v némz je graf umistén.

8.7 Naseptavac¢ produkta

Veskera logika naseptavani produktil je zajisténa sluzbou ProductSuggesterService, je-
jiz Cast rozhrani je zndzornéna na obrazku 8.12. Sluzba zajistuje dvé hlavni funkce, a to
ziskavani asociacnich pravidel z jiz vydanych dokladi a samotné naseptavani pro-
duktia. Ziskdvani asociac¢nich pravidel je realizovano s vyuzitim algoritmu Apriori, ktery
byl jiz popsdn v navrhu 7.3.2. Jeho implementace byla pouzita z knihovny PHP-ML'!, kters,
nabizi velkou skélu algoritmi pro strojové uceni.

Sluzbu primarné vyuzivaji komponenty pro vybér zbozi pti markovani Gctu, jez byly
popsany v ¢asti 4.1.2. Nicméné jeji vyuziti by mohlo byt daleko rozsdhlejsi — napt. pro
marketingové tcely.

"' Machine Learning library for PHP, dostupné z: https://github.com/php-ai/php-ml/.
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App\Model\Services

Products sterService Phpml\Association

+ train{array $receiptitems): void
Y Apriori

+ trainincremental (array $receiptitems): void

+ generateRules(array $receipts) : void
Nette'\Caching\Storages

+ suggest(CachedReceipt $cachedReceipt, $maxProducts = 5. ?string $searchedTerm = null) : array

+ getlLastProcessedReceiptid() :int NewMemcachedStorage
+ clean() : void
Kdyby\Doctrine
(e PoseliEntities | use . : - - - |
App\Model\Entities L_ ! App\Model\Services\ReceiptCacheService | B EntityManager

ku‘se' RATI
Receipt AprioriRule = CachedReceipt

Obrazek 8.12: Dilezité rozhrani sluzby ProductSuggesterService a jeji zavislosti

8.7.1 Ziskavani asocia¢nich pravidel

Pri ziskavani asocia¢nich pravidel dochéazi k hledani vztaht mezi prodanymi produkty. K to-
muto Ucelu je urCena metoda train(array $receiptItems), jez v parametru ocekava
vstupni data. Vstupnimi daty se rozumi pole entit ReceiptItem, coz jsou ve skutecnosti
polozky z jiz realizovanych dokladu (nékolika). Z téchto polozek je nésledné vytvoreno
dvourozmérné pole transakci, kde kli¢ prvni dimenze odpovidé identifikdtoru dokladu a
jeji hodnota obsahuje pole s identifikidtory produktu, jez figuruji na daném dokladu (tzn.
polozky z dokladu jsou seskupeny po dokladech). V pripadé, Ze se jednalo o manualné vy-
tvorenou polozku (tzn. bez vazby na produkt z katalogu), je tato polozka ignorovina. Pole
transakci vzniklé po této transformaci je znazornéno na obrazku 8.13, vlevo.

ID
dokladu ID produktl z polozek dokladu D
dokladu ID produktl z poloZek dokladu

2 8

3 1 5 3
3 1 5 3 I:>

e 6 1 8 9
5 6 1 8 9

plvodni profiltrovano

Obrazek 8.13: Dvourozmérné pole dokladi a jejich polozky

Pole transakci je déle profiltrovino od dokladi, které obsahuji pouze jednu polozku.
Takové doklady jsou pro zpracovani algoritmem bezpredmétné a zbytecné by zpracovani
zpomalovaly. Vysledek filtrace je zndzornén na obrézku 8.13 vpravo.

Nésledné je zavolana privatni metoda generateRules(array $receipts), kterd pa-
rametrem prevezme pole transakci a provede instanciaci algoritmu Aprior: z knihovny
Phpml\Association. Po instanciaci je algoritmu predano pole transakci a explicitné vy-
nuceno vygenerovani asociacnich pravidel. Po tomto kroku dojde k ulozeni pravidel do da-
tabdze pomoci entity AprioriRule (dfive uloZend pravidla jsou smazana). Entita obsahuje
hodnoty antecedentu a konsekventu pravidla. Tyto hodnoty obsahuji pole identifikdtori
produktii, které jsou oddélené symbolem ,,,* a v pripadé antecedentu jsou vzestupné se-
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fazeny. Sefazeni je dilezité pro nasledné vyhledévani, kdy se nad hodnotami antecedentu
vyhledava pole identifikdtora jako retézec.

Névrh entity AprioriRule porusuje 1NF, jelikoz atributy vysledné tabulky v databa-
zovém systému neobsahuji pouze atomické hodnoty. Nicméné dekompozice entity by byla
v tomto pripadé bezicelnd a dale by mohlo dojit ke zvyseni ¢asové naroc¢nosti na vkladani
zdznamu a na samotné vyhleddvani zdznamu (coz je nezddouct).

Optimalizace

Ziskavani asociac¢nich pravidel je samo o sobé casové a vypocetné narocné. V ramci op-
timalizace byla implementace rozsifena o moznost inkrementalni analyzy dokladu, ktera
vyuziva skutecnosti, ze nemutze dojit ke zméné polozek na jiz analyzovanych dokladech.
Diky tomu staci pole transakei rozsitovat pouze o transakce, jez vzniknou z novych (dosud
nezpracovanych) dokladi.

K tomuto dcelu slouzi metoda trainIncremental(array $receiptItems), kterd po
vytvoreni pole transakci (shodné jako metoda train(...)) provede jeho slouceni s polem
transakei, jez se nachdzi v ke$ paméti'? z minulé (inkrementalni) analyzy. Pole vzniklé
sloucenim je opét ulozeno do ke$ paméti pro budouci analyzu. Sluzba si rovnéz zapama-
tuje maximélni ID dokladu, jez ma ve vstupnich datech. Tato informace je vyuzita pro
automatickou analyzu doklada — viz déle.

ID ID produkti
dokladu Z polozek dokladu D ID produktii
dokladu Z poloZek dokladu
1 1 5
1 1 5
2
8 9
2 8 9
pole transakel z analyzy N-1 \ »
3 1 5
3 1 5
4 [ 1
g 6 1
vysledné pole transakcl

pole transakci z aktudlnl analyzy N —

Obrazek 8.14: Inkrementalni analyza

Automaticka analyza doklada

Ziskané znalosti z doklad je nutné udrzovat aktualni — ¢im vice dokladt je analyzovano, tim
lepsi vysledky muze naseptdava¢ nabidnout. Pro zautomatizovani procesu je urcen konzolovy
piikaz cash:initProductSuggester, umistény v adresaii app\model\commands. Ptikaz
vyuziva optimalizovanou variantu analyzy, kdy se nejprve sluzby dotaze, jaké posledni ID
dokladu zpracovala (oznac¢me jej lastID). Na zdkladé néj jsou z databédze vybrany polozky
dokladu (entity ReceiptItem), jez nalezi dokladim, jejichz ID je vétsi nez lastID. Timto
probiha ziskavani pouze novych doklada z databaze. Prikaz se spousti v urcitych casovych
intervalech pomoci planovace tloh (Cron).

Spusténd prikazu v korenovém adresdri aplikace:

$ php www/index .php cash:initProductSuggester [—{]

12Pro ke pamét byl zvolen keSovaci systém Memcached, https://memcached.org/.
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Priklad vystupu:

Processing receipt with ID from 42 to 80
Loaded: 67 items

Piikaz obsahuje jeden volitelny parametr -f (--=force), pomoci néhoz lze vynutit tiplnou
inicializaci, pri které dojde ke smazani kes paméti a provede se zpracovani vSech doklad.

Metriky asociacnich pravidel

P1i instanciaci algoritmu Apriori je nutné specifikovat hodnotu podpory a spolehlivosti.
V konfigura¢nim souboru app/config/config.neon se definuje hodnota minimalni pod-
pory (proménnd minSupport) a hodnota minimélni spolehlivosti (proménnd minConfiden-
ce). Hodnota minimdlni podpory je dynamicky prepocitana dle definované exponencidlni
funkce nésledovné:

—aX—b

minSupport(X) =e +c

Proménné X oznacuje pocet transakci a vyznam konstant je nasledujici:

e ¢ — hodnota minimalni podpory, tzn. nejmensi hodnota, kterou funkce minSupport
muze vratit

e a, b — ovliviyji, jak rychle kfivka klesd, kdyz se proménnd X (pocet transakei) zvysi.

Dynamicky vypocet podpory byl prevzat z ¢lanku ,How to auto-adjust the minimum
support threshold according to the data size® [22].

Zvolené hodnoty

Proménnd X odpovidd poctu dokladu ve vstupnich datech, tedy X = count($receipts).
Hodnota minimalni podpory byla nastavena na 0.01 (konstanta c) a minimalni{ spolehlivost
na 0.05. Konstanty a a b byly zvoleny na zdkladé nékolika pokust o vykresleni funkce
s ruznymi hodnotami konstant. Nakonec byly zvoleny hodnoty a = 0.2 a b = 0.2. Hodnoty
byly zvoleny s tim cilem, aby nastavend minimalni podpora byla platné az od 20 dokladi —
viz graf na obrazku 8.15. Z duvodu malého vzorku redlnych dat pro testovani (266 dokladu
po vyfiltrovani) se ukaze az pfi vétsim mnozstvi dokladi, zda byly hodnoty vhodné zvoleny.

minimalni podpora

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1 1 1

1
pocet dokladll

Obréazek 8.15: Zavislost minimalni podpory na poc¢tu dokladi
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8.7.2 Naseptavani produktia

K naseptani produktt slouzi metoda suggest(...), kterd pres parametry ocekava:
e rozpracovany Ucet, na zdkladé jehoz polozek je naseptavani provedeno
e maximalni pocet vracenych produkti — volitelné (vychozi hodnota 5)

e hledany retézec, ktery se musi nachazet v atributech produktu (ndzev, EAN kéd, . ..)
— volitelné.

V téle metody dojde k nacteni ID produkti, které se nachézi na predaném (rozpracova-
ném) uctu. Pole s identifikdtory produkti je vzestupné sefazeno a prevedeno do textového
fetézce, kde identifikatory jsou oddélené znakem ,,,“ Na zakladé tohoto TFetézce jsou vy-
hleddny v databdzi pravidla (entity AprioriRule), jez obsahuji tento Fetézec antecedentu.
7 téchto pravidel jsou vybrany konsekventy, které obsahuji ID produkti. S konsekventy
se provede slouceni do jednoho pole, jez ve vysledku obsahuje ID produktil pro naseptani.
Nicméné z hodnot nékolika konsekventu mizeme dostat shodné ID produktu, coz pak ve
vysledném poli zptusobi duplicity. Pfed samotnym odstranénim duplicit se nejprve provede
zjisténi cetnosti jednotlivych hodnot v poli a na zdkladé ni jsou polozky sefazeny. Timto
je docileno toho, ze produkty s nejvétsi ¢etnosti budou naseptany jako prvni. Popisovany
proces je znazornén na obrazku 8.16.

rozpracovany ucet

: ID produkti pravidla v DB naseptané produkty
nazev | ID produktu |... |amecedent konsekvent D ID produktu
méslo ] [ 236 19
rohlik 3 3 8 = 38 g 9 chiéb
jablko null el #heend 3.8 9,7 7 miéko

CachedReceipt
Froduct

ApricriRulel]

Obrazek 8.16: Schéma naseptani produktt k rozpracovanému dokladu

Pokud neni naseptavacem nalezen zadny produkt pro dany vzorek, je pokus o naseptani
proveden pouze pro posledné vlozeny produkt.

8.8 EET — elektronicka evidence trzeb

Jelikoz povinnost zasilat trzby do EET neplati pro vSechny podnikatele, byla tato funk-
cionalita implementovana jako volitelnd. Diky tomu muze pokladnu vyuzivat sirsi okruh
podnikatelil bez nutnosti zasilat trzby do EET.

8.8.1 Nastaveni

Nastaveni EET se nachazi v administracni ¢asti v sekci nastaveni — EET a je realizo-
vano pomoci komponenty EditEetSettings. Komponenta obsahuje formular, v kterém si
provozovatel miize vybrat, zda je funkcionalita EET povolena. Pro povoleni je pozadovano
vyplnéni ddajt, mezi které patif: DIC poplatnika, vychozi &islo provozovny, vychozi ¢slo
pokladny, a pokud jiz dfive nebyl nahran certifikat, tak i certifikat ve formatu PKCS #12
a heslo k certifikatu. V opac¢ném pripadé jsou tyto polozky volitelné. Format certifikdtu
PKCS #12 je tzv. archiv, ktery obsahuje ulozeny binarni certifikat a k nému odpovidajici
privatni kli¢. Certifikat v tomto formatu lze ziskat primo z portalu Financni sprdvy.
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Pred uloZenim je nejprve zavolana metoda certificateValidate(BaseForm $form)
pro validaci certifikdtu. Validace je vykondna pouze v pripadé, ze byl certifikat vybran.
Validace mé za cil ovérit, zda zadané heslo je platné pro nahrany certifikat. K tomuto
ovéreni je vyuzita funkce openssl_pkcsl12_read z PHP knihovny OpenSSL, kterad slouzi
k rozbaleni certifikdtu na samotny certifikat a privatni kli¢c. Navratovd hodnota této funkce
vypovida o tom, zda se rozbaleni povedlo, ¢i ne. Tzn. pokud rozbaleni neprobéhlo korektné,
je zadané heslo vyhodnoceno jako nespravné. Timto nedojde k ulozeni dat a rovnéz nedojde
k samotnému povoleni funkcionality EET.

Jestlize odeslany formuldr projde veskerou validaci, metoda save(BaseForm $form)
zajisti ulozeni zadanych hodnot do databaze. Nastaveni EET je reprezentovanou entitou
SettingsEet. Z divodu bezpecnosti neni certifikat ukladan do databéaze, ale pfimo do
souborového systému. Certifikit PKCS #12 je pomoci zadaného hesla nejprve rozbalen
na certifikdt X.509 a privatni kli¢. K ulozeni slouzi sluzba EetCertificateStorage, kterd
obsahuje vefejnou metodu save(string $cert, string $privateKey). Po jejim zavolani
dojde k ulozeni certifikdtu a privatniho klice do adresare data/eetCertificate. Adresar
neni vefejné pristupny skrze webovy server. Pokud se v adreséri jiz nachazel certifikdt/klic,
dojde k jeho pfepsani.

Pro ovéreni ¢i testovaci provoz pokladny lze dale v nastaveni zapnout:

e Ovérovaci maéd
V pripadé zapnutého ovérovaciho médu nejsou odeslané zdznamy povazovany za sku-
tecné trzby. Zaslané trzby slouzi pouze pro ovéreni, zda se trzby eviduji korektné do
portalu Financéni sprdvy. Po odeslani trzby nedojde k obdrzeni FIK kédu.

e Neprodukéni prostiedi (téZ oznacovano jako playground)
Neprodukéni prostredi slouzi pouze k testovacim tcelim pokladny, tedy nikoli kon-
covym uzivatelim pokladny. Pro jeho vyuzivani je nutné nahrat specialni testovaci
certifikat, ktery byl pro toto prostiedi verejné vydan primo Financni sprdvou a dale
zadat udaje o poplatnikovi, pro kterého byl testovaci certifikit vydan'®. Po zaslani
datové zpravy s trzbou do neprodukéniho prostiedi dojde k vraceni FIK koédu, ktery
neni platnym fiskalnim identifika¢nim kédem.

Test spojeni

Jedné se o dalsi funkcionalitu vyse zminéné komponenty, ktera slouzi pro ovéreni uloze-
ného nastaveni. Test spojeni je realizovin pomoci metody testConnection() ze sluzby
EETService (viz 8.8.3). V pfipadé chybného nastaveni je uzivatel informovén chybovou
zpravou, kterd rovnéz blize specifikuje chybné nastaveny tdaj.

8.8.2 Ulozeni EET dat tykajici se dokladu

Jak jiz bylo feCeno vyse, funkcionalita EET je volitelnd. Proto pfi ndvrhu entity Receipt,
reprezentujici doklad, byly atributy tykajici se EET oddéleny do samostatné entity Receipt-
EetData. Asociace téchto entit je zndzornéna na obrazku 8.18 a sémantika atributa je
nasledujici:

e sendingTryCounter — ¢ita¢ pokusti o zaslani trzby

13 Testovaci certifikit a tdaje o poplatnikovi jsou dostupné z http://www.etrzby.cz/cs/technicka-
specifikace.
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e state — stav zaevidovani trzby (viz nize)

fik — FIK kod, ktery se ziska po tspésné evidenci trzby

premiseld — oznaceni provozovny

cashRegisterId — oznaceni pokladniho zafizeni.

Mozné stavy pri evidenci trzby a prechody mezi nimi
Logika prechodi mezi stavy je znazornéna pomoci stavového diagramu na obrazku 8.17.

vytvoreni .
Létenky ceka na odeslani
o

. ReceiptEETState: :WAITING - 955/

nastala chyba
Chyba
o, tala chyba T 3 . o i
ceka na dalsi pokus o odeslani by TASAR LTy . ReceiptEETState ERROFE___.
. dalsi pokus o odeslani
" ReceiptEETState: :WAITING_NEXT TRY ' [akce vykondna uzivatelem] ’]\
N A S dal#i pokus o odesldni
| dalsi pokus,_ | inkrementuj éitaé | [akce vykonana plinovatem] ) )
~. sendingTryCounter++ .. " nastalachyba

[sendingTryCounter > X]
nastala chyba [sendingTryCounter <= X] l

Obrazek 8.17: Stavovy diagram znézornujici zménu stavu pii evidenci dokladu do EET

Consistence\Enum\Enum |

App\Model\Entities | “
ReceiptEetData
-sendingTryCounter: int= 1 App‘\Model\Enums
- state: ReceiptEETState RecelptEETState
Recelpt o— %11 ik string + WAITING: int = 0
- premiseld: string --}--YE_ ] L DK int =1
-cashRegisterld: string + WAITING_NEXT_TRY:int=2
+ERROR: int= 4

Obrazek 8.18: Diagram tiid entity ReceiptEetData a jeji zavislosti

8.8.3 Zasilani trzeb

Implementace zasilani trzeb do EET musi byt provedena v souladu s technickou specifi-
kaci vydanou Financni sprdvou, jez byla zminéna v kapitole 3. V soucasné dobé jiz exis-
tuje fada knihoven, které na zakladé technické specifikace implementuji logiku komunikace
s portalem EET. Programator je tak odstinén od implementacni logiky komunikace a vy-
uziva pouze jednoduché rozhrani dané knihovny. Pro implementaci byla zvolena knihovna
slevomat/eet-client'? z diivodu kvalitni dokumentace a hlavné pozitivnich zkusenosti
s jejim pouzitim v prvni verzi jiz implementované pokladny.

!Knihovna je dostupnd pod MIT licenci z https://github.com/slevomat/eet-client.

66


https://github.com/slevomat/eet-client

Komunikace s knihovnou, a tedy i s portalem Financni sprdvy, probihd vyhradné skrze
implementovanou sluzbu EETService, jejiz diagram je znazornén zjednodusenym UML di-
agramem t¥id na obrazku 8.19. Sluzba si pii své instanciaci v DI kontejneru vyzada sluzbu
EetCertificateStorage, kterd zpfistupni tlozisté s certifikatem a privatnim klicem. Déle
v konstruktoru voldnim privatni metody loadSettings () dojde k nac¢teni aktudlniho nasta-
veni EET (entita SettingsEet). Z duvodu dilezitosti této sluzby budou dale blize popsany
metody, které implementuje.

App\Model\Services

App‘\Model\5torage

EETService

EetCertificateStorage

- em: Kdyby'\Doctrine\EntityManager

- CERT_FILE: string = "cert”

- settings: App'Model\Entities\SettingsEet - PRIVATE_KEY_FILE: string = "privatekey”

- certificateStorage: App'\Model\Storage'\EetCertificate Storage - path: string

+__construct(EntityManager $em, EetCertificateStorage $certificateStorage): self +__construct(string $path): self

- loadSettings(): void +save(string $cert, string $privateKey): void

+ send(App'Model\Entities'\Receipt $receipt) : bool +isExists() : bool

+ generatePKPCode({App'\Model\Entities\Receipt $receipt) : string + getCertPath() : string

+ generateBKPCode({App'Model\Entities\Receipt $receipt) : string + getPrivateKeyPath() : string

- buildEETReceipt{App'Model\Entities'\Receipt $receipt) : \SlevomatEET\Receipt ,r|

Kdyby'Doctrine

N

- buildEETReceiptNonTaxablePerson{App'Model'\Entities\Receipt $receipt) : \SlevomatEET'\Receipt

- buildEETReceipiTaxablePerson(App\Model\Entities'\Receipt $receipt) : \SlevomatEET\Receipt

+ testConnection() : bool|string EntityManager

SlevomatEET N/ use.

App'\Model\Exceptions App\Model'Entities

wexceptions ! Receipt
CryptographyService Client throws 5
EETNotEnabled < 2 -y
«wexceptions SettingsEet
Configuration Receipt EETNotAllowed

Obrazek 8.19: Diagram tiid sluzby EETService a jeji zavislosti

Metoda buildEETReceipt (Receipt $receipt) : \SlevomatEET\Receipt

Entita Receipt odpovidd dokladu/dctence, jez je uloZena v databdzi. Aby bylo mozné
pracovat s uc¢tenkou pomoci vyuzité knihovny, bylo nutné vytvorit konverzni metodu, ktera
z entity Receipt vytvori objekt instance tiidy SlevomatEET\Receipt, jehoz ¢ast atributu
je znazornéna na obrazku 8.20.

SlevomatEET

Recelipt

- priceZeroVat: int

- priceStandardVat: int

- firstSend: baol = true - vatStandard: int

- receiptNumber: string - priceFirstReducedVat: int

- receiptTime: DateTimelmmutable - vatFirstReduced: int

- totalPrice: int - priceSecondReducedVat: int

- vatSecondReduced: int

Obréazek 8.20: Cast atributf tiidy SlevomatEET\Receipt

67



K tomuto ucelu byla implementovana vyse uvedana metoda, kterd z predané instance
objektu Receipt prevezme:

e (islo uc¢tenky
receiptNumber = $receipt->getNiceId()

e priznak, zda se jedné o prvni zasldni
firstSend = $receipt->getReceiptEetData()->isFirstTry()

e datum vytvoreni
receiptTime = $receipt->getCreationDate()

e celkovou trzbu
totalPrice = $receipt->calculateReceiptSum() * 100

Objekt SlevomatEET\Receipt vyzaduje veskeré zadavané c¢astky vcetné setin mény, a to
ulozené pomoci datového typu integer. Z tohoto dvodu je nutné ¢astky datového typu
float vynésobit konstantou 100 a pretypovat na datovy typ integer'®.

V piipadé, Ze je poplatnik platce DPH'C, je dale nutné celkovou hodnotu trzby specifi-
kovat do jednotlivych druhti sazeb DPH. K tomuto slouzi atributy, které jsou znazornény na
obrazku 8.20 vpravo. Jednotlivé atributy pro dany druh sazby jsou pro lepsi prehlednost
barevné rozliseny.

Metoda send(Receipt $receipt) : bool

Slouzi k odeslani trzby do EET. Thned po zavolani dojde k ovéfeni, zda je EET funkcionalita
zapnuta. Timto ovérenim je aplika¢né garantovano, ze nastaveni EET se nachdazi v konzis-
tentnim stavu a rovnéz nemuze dojit k pripadu, kdy by se pokladna pokusila o evidenci
trzby, i kdyz to poplatnikem nebylo chténé — v tomto ptipadé by doslo k vyhozeni vyjimky
EETNotEnabled. Déle je hlidano, zda parametrem predany objekt mtze byt vibec zpraco-
van a povazovan za trzbu. Jak jiz bylo feceno v ¢asti 8.2.4, v systému se vyskytuje nékolik
typt doklad@i a nékteré se za trzbu nepovazuji — napr. zdlohova faktura. K tomuto ové-
feni slouzi statickd metoda isPossibleSendToEET (Receipt $receipt) umisténd ve tridé
App\Model\Helpers\ReceiptHelper. Pii pokusu o zaslani trzby z dokladu nepovoleného
typu, dojde k vyhozeni vyjimky EETNotAllowed.

Po prichodu vyse uvedenymi validacemi muze dojit k inicializaci knihovny pro komu-
nikaci s EET, konkrétné:

o vytvoreni Sifrovaci sluzby SlevomatEET\Cryptography\CryptographyService, které
se preda certifikdt, heslo k privatnimu kli¢i a samotny privatni kli¢

e vytvoreni konfigurace prostiedi SlevomatEET\Configuration
e a vytvoreni objektu klienta SlevomatEET\Client.

Pred samotnym odeslanim trzby je nutné provést konverzi objektu entity Receipt (viz
vyse). Poté dojde k odeslani trzby metodou send (SlevomatEET\Receipt $receipt) v ob-
jektu klienta SlevomatEET\Client.

Pokud probéhne odeslani trzby bez chyb, provede se ulozeni FIK kédu a nastaveni
stavu ReceiptEETState: :0K do dané entity Receipt. V pripadé chyby je nastaven stav

15Napt. pokud odesilame trzbu 55.52 K&, preddme do objektu hodnotu 5552 (55.52 % 100 = 5552).
Daii z pfidané hodnoty.
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ReceiptEETState: :WAITING_NEXT_TRY, inkrementovan ¢itac¢ pokusu o zaslani trzby a opé-
tovny pokus bude opakovan pomoci ptikazu, ktery je spoustén planovacem tloh (viz 8.8.4)
nebo manualni vynucenim.

Metoda generatePKPCode (Receipt $receipt) : string

Pomocné metoda, kterd slouzi k vygenerovani PKP'” kédu, ktery musi byt soucasti détenky
v pripadé, zZe se nepovedlo trzbu zaevidovat. Tento kod si lze predstavit jako zjednoduseny
elektronicky podpis.

Metoda generateBKPCode (Receipt $receipt) : string

Pomocnéa metoda, ktera slouzi k vygenerovani BKP'® kédu, ktery je vizdy souc¢dsti uctenky.
Tento kéd jednoznacné identifikuje prislusnou trzbu poplatnika. Z implementac¢niho pohledu
se jedna o otisk vyse zminéného kédu PKP, tedy zjednodusené zapsiano PKP = hash (BKP).

Metoda testConnection() : bool|string

Slouzi pouze k ovéreni, zda provozovatel provedl nastaveni EET validné. Logika ovéreni
spoc¢iva v zaslani uméle vytvorené uctenky do EET, jejiz trzba je nulova. V pripadé, ze
se odeslani nepovedlo ¢i portal Financni sprdavy vréatil odpovéd s chybou/upozornénim, je
tato chyba/upozornéni preddno navratovou hodnotou (datovy typ string). Pfi Gspésném
zaslani je vracena hodnota true (datovy typ bool).

8.8.4 Automatické zasilani trzeb

Pokladna se automaticky a autonomné pokousi o zaslani trzeb, u kterych se zaslani na prvni
pokus nepovedlo. K tomuto tcelu byl implementovan konzolovy piikaz SendReceipts-
ToEETCommand, umistény v adresafi app\model\commands. Piikaz se spousti v urcitych
¢asovych intervalech pomoci planovace tuloh (Cron).

Po spusténi piikazu dojde k ziskani vSech uétenek (entit Receipt), jez maji v objektu
ReceiptEetData nastaven stav ReceiptEETState: :WAITING_NEXT_TRY. Nésledné jsou jed-
notlivé uctenky predany sluzbé EETService metodou send(...) pro dalsi pokus o zaslani.

Aby se predeslo situaci, kdy pokladna bude permanentné zasilat trzbu i pfes nékolik
desitek netuspéchi, byl implementovan ochranny mechanismus, ktery v pripadé, Ze je pocet
pokust > 20, oznaci tictenku v objektu ReceiptEetData stavem ReceiptEETState: : ERROR.
Timto se aplikace jiz nadédle nebudou pokouset trzbu automaticky odeslat a bude nutné ji
odeslat na zakladé vnéjsiho podnétu od uzivatele.

Spustent prikazu v korenovém adresari aplikace:

$ php www/index .php cash:sendReceiptsToEET

1"Podpisovy kéd poplatnika.
8Bezpecnostni kéd poplatnika.
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Priklad vystupu:

Count of receipts waiting for sending to EET: 2

|

T

|

| ID | Result | FIK |
| 1/2018/03/1052 | OK | 81bacfab—e795-4300—adTe—f7e659ccTied —ff |
| 1/2018/03/1053 | ERROR | |
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Kapitola 9

Testovani

Testovani a ladéni aplikace probihalo jiz v pribéhu implementace. Samotné PHP neobsahuje
nastroj pro ladéni a zpracovani chyb, pouze nas upozorni na to, o jakou chybu se jedna a
na jakém fadku k ni doslo. Proto Nette obsahuje knihovnu Tracy' (zndmé téz pod nidzvem
Ladénka) uréenou k tomuto ucelu. Pii vyskytu chyby dojde k zobrazeni chybové strénky,
kterda obsahuje uryvek z kédu se zvyraznénym fadkem, ktery chybu vyvolal (viz obrazek
9.1). Chybové strance dominuje velmi uzite¢nd komponenta, jez zobrazuje zasobnik volani
(call stack). Pomoci ni lze prochazet metody v poradi, v jakém byly voldny véetné zobrazeni
hodnot predanych argumenty. Dale zde nalezneme veskeré hodnoty systémovych promén-
nych jak PHP, tak i prostredi frameworku, parametry HTTP pozadavku, HTTP hlavicky zaslané
odpovédi. . .

Nette\Application'\BadRequestException #404

Cannot load presenter 'Portal: Asddas’, class 'App\PortalModule\Presenters\AsddasPresenter' was not found.

Source file

Call stack

1. .. jnette/appication/src/Application php:83 source - Mette\Applieation\Apslicati : t{argumments ¥)

$request

2. juespwwiwidp-setiwwi Index.php:5 source

=Tphp
declare(strict_types=1];

scontainer = regul)
Scontainer->getByT)

Obrazek 9.1: Chybova stranka vygenerovand knihovnou Tracy

Pro ladéni a ziskéni informaci o aktudlnim chodu aplikace je urcen ladici panel (Tracy
debugger bar). Ten je zobrazen po kazdém HTTP pozadavku véetné pozadavki vykonanych
asynchronné skrze Ajax. Pomoci néj zjistime celkovy cas zpracovani dotazu, jenz je uzitecny
pro kontrolu optimalizace aplikace. Mezi dalsi informace patii napiiklad aktudlni adresa,
pocet dotazii na databdzi véetné celkové délky vykonani dotazti apod. Po kliknuti na ja-

'"Dostupnd z https://tracy.nette.org/.
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koukoliv polozku se zobrazi rozsirené informace — napr. po kliknuti na polozku tykajici se
dotazll na databazi dojde k zobrazeni okna s jednotlivymi dotazy a ¢asy vykonani.

délkaﬂ‘.\?kﬂﬂaﬂ [ ﬂk‘tualn];‘ﬂd resa DU‘&Et dotazil na DB. fdélka wkﬂnan[
T T L 4
TRACY M 34.2ms QL @ 9calls & Portal:Support:default dqueries [24mMs & X
—
“‘xm f e
volitelnd rozéiren( identita prihlaSeného uzivatele

Obrézek 9.2: Tracy debugger bar

9.1 Testovani pokladny

Testovani pokladny probihalo probihalo jeden tyden v realném provozu, béhem kterého bylo
vydéno 78 dokladi (z toho 4 storna). Provozovateli prisla velmi uzitecna funkce naseptéa-
vani, moznost provozovat vice pokladen v ramci jedné instance aplikace a vicero moznosti
pro predani dokladu. Ze strany provozovatele byly rovnéz vzneseny nasledujici ndvrhy na
zlepseni.

Razeni polozek v katalogu zboZi

problém:

Polozky v katalogu zbozi (produkty a kategorie) nebyly abecedné fazeny. Provozovatel mél
problém se v katalogu orientovat a vyhledani polozky mu trvalo vyrazné déle.

resend:

Jednalo se o implementac¢ni chybu, kdy v SQL dotazu byla opomenuta klauzule pro fazeni.
Chyba byla operativné opravena pred samotnym testovacim obdobim.

Pojmenovani (ictu v manualnim rezimu

problém:

Provozovateli chybéla moznost pojmenovat tcet.

reseni:

Takto funkcionalita byla v pokladné k dispozici, ale byla opomenuta v manualnim rezimu.
Pokladni tak nevidél nazev tctu a nebylo jej mozné prejmenovat. Funkcionalita byla dodé-
lana i pro manudlni rezim.

9.2 Testovani portalu pro zakazniky

Testovani bylo provedeno jednotlivé na vzorku 10 lidi. Pro tento tcel byl vytvofen testovaci
manudl, dle kterého Gcastnici testovan{ vykonavali tikoly a odpovidali na otézky. U¢astnici
byli rovnéz pri praci pozorovani, abych zjistil, zda je uzivatelské rozhrani dostatecné intui-
tivni. Manuél k testovani je k dispozici v pifloze E. Ukolem testovani bylo ovéfit, zda jsou
zékladni funkcionality portalu pro Ucastniky srozumitelné a intuitivni.

Vysledky dotazniku jsou k dispozici v priloze E. Pri testovani vzeslo ze strany ucastnikt
nékolik ndvrha na zlepseni, nékteré z nich budou dale zminény.
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Zalozeni tiketu — vybér dokladu

problém:

Vybér dokladi byl realizovan pomoci vybéru ze seznamu dokladt. Od dvou tacastniku prisel
dotaz na to, zda nelze v seznamu néjak vyhleddvat, jelikoz v pripadé desitek dokladu se
stane seznam nepiehledny.

reseni:

Na zakladé dotazu jsem vybér dokladu opatril o moznost fulltextového vyhledavani dle ¢isla
dokladu.

Zaslani dokladu na email

problém:

Pro zaslani dokladu na email bylo nutné vzdy vyplnit emailovou adresu. Od jednoho tcast-
nika vzeSel ndvrh na predvyplnéni emailové adresy, ktera byla jiz zadana pri registraci.
resend:

Navrh jsem akceptoval. Predvyplnéni je implementac¢né snadné a zakaznikovi znac¢né urychli
zaslani dokladu na vlastni emailovou adresu.

Webovy doklad

problém:

Ucastnik zachytil v ivodnim pfedstaveni zminku o webovém dokladu a byl od néj vznesen
dotaz, jak tato funkcionalita funguje a jak lze odkaz na doklad ziskat.

resend:

Funkcionalita byla ucastnikovi objasnéna a vysvétleno, ze odkaz na doklad je uveden na
stazeném dokladu ve formatu PDF. Po delsi diskusi jsme dospéli k zavéru, ze by bylo vhodné
funkcionalitu pro ziskani odkazu doplnit do samotného detailu s dokladem. V detailu do-
kladu bylo dodélané tlacitko pro zobrazeni modalniho okna s odkazem.
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Kapitola 10
Zaver

Cilem prace bylo navrhnout a implementovat systém pro prodej zbozi s podporou evidence
trzeb do EET, evidenci skladu a portalem pro zakazniky. Navrh systému vychazi z nedostatkt
jiz implementované verze pokladny, kterd neni natolik univerzalni, aby se mohla pouzit
u vétsi skaly prodejcti. Pi ndvrhu byl kladen diraz na jednoduchost a univerzalnost rozhrani
pokladny. Prizkum a vybér vhodnych technologii byl soustiedén na ty, které jsou bézné
dostupné u poskytovateli webhostingti a jsou poskytovany zdarma.

Dle analyzy dostupnych pokladen doposud neexistuje zadné reseni, které by bylo po-
skytnuto jako opensource. Vsechna existujici bezplatna feseni jsou poskytovana jako sluzba,
kdy uzivatel neméa prehled o tom, co se déje s jeho daty a je plné zavisly na poskytovateli
sluzby. Cilem navrhu a implementace je vytvorit funk¢ni prototyp pokladniho feSeni, ktery
bude mozné nasadit do ostrého provozu ve firmé rodinného prislusnika a poskytnout ho jako
opensource feSeni. Prioritou navrzeného systému je snizit podnikateli ndklady na porizeni
potrebného hardwaru a na samotny provoz.

Pro implementaci byly zvoleny moderni technologie, mezi které patii Nette framework
postaveny na PHP 7.1, ORM framework Doctrine a JavaScriptova knihovna jQuery. Graficky
vzhled aplikace byl kompletné postaven na CSS frameworku Bootstrap. Pro pokladni cast
byla pouzita Sablona AdminLTFE, ktera tvori nadstavbu nad Bootstrapem. VSechny pouzité
externi knihovny jsou spravované pomoci balickovacich systéma Composer, Bower a npm.
Diky nim je zajisténa jednoduché sprava a instalace, kdy dojde k automatickému stazeni
vSech zavislosti pomoci nékolika prikazu.

Vytvorend aplikace splnuje stanovené pozadavky. Aplikace byla vytvorena natolik kon-
figurovatelné, ze nemusi byt pouzita pouze jako EET pokladna. Funkcionalita EET neni po-
vinna a lze ji kdykoliv v nastaveni zakéazat. Diky tomu muze pokladnu vyuzivat Sirsi okruh
podnikatelti bez nutnosti zasilat trzby do EET. Aplikace plné rozlisuje, zda je, nebo neni
provozovatel platcem DPH. Na zakladé této skutecnosti dojde k prizptisobeni uzivatelského
rozhrani a vyslednych dokladf, aby splnovaly veskeré nalezitosti dané zakonem.

Pokladni systém podporuje praci se ¢teckou c¢arovych kodu, jez je u téchto systému
standardné pouzivina a pokladnimu urychli proces tvorby Gc¢tu. Pro tvorbu uc¢tu byly im-
plementované tri rezimy pohledti, kde kazdy z nich najde uplatnéni u riznych typa pod-
nikatel. Volba rezimu pohledu zalezi plné na pokladnim a muze byt kdykoliv zménéna.
Velky potencidl ma pokladni systém v naseptavaci, ktery na zakladé analyzy jiz vydanych
dokladt naseptava pokladnimu produkty, jez by mohly byt dédle pfidany na tcet.

Mezi nejobtiznéjsi ¢asti navrhu patiilo prifazeni funkcionalit a zvoleni vhodného rozlo-
zeni rozhrani jednotlivych casti systému, které vznikly po dekompozici na zdkladé analyzy
pozadavkl. Dale bylo nutné studium texti, jenz se vénovaly EET, zakonnym pozadavkd na
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zaokrouhlovani dokladii a samotnym nalezitostem, jez musi doklad spliovat. Velkou vyzvou
byl naseptavac zbozi, u kterého bylo nutné provést implementaci co nejefektivnéji, aby byla
latence pri naseptavani co nejmensi.

MozZnosti dalsiho rozvoje

Mapa stoli

Jednalo by se o dalsi (¢tvrty) rezim pohledu, ktery by byl urcen pro restauracéni provozy. Po-
kladni by zde mél zobrazenou mapu stold, kdy po kliknuti na dany stil by doslo k zobrazeni
otevienych tuc¢tt na daném stole.

Rozdéleni Gétu

V pripadé rezimu mapy stoli by bylo nutné dédle dodélat moznost roziactovani Gctd na
nékolik separdtnich uctu (napr. u stolu sedi nékolik osob a kazdy pozaduje platit urcité
polozky).

Vyuziti naseptavace pro marketingové tcely

Pomoci naseptavace by mohlo dochazet k analyze nakupt konkrétniho zakaznika a cilit na
néj napt. slevové kupony na urcity sortiment zbozi.

Vérnostni program

U kazdého produktu by bylo uvedeno, kolik vérnostniho bod bude za nakup obdrzeno ¢i
strzeno z uctu zakaznika. Zakaznik by v portdlu pro zdkazniky vidél stav a historii ¢erpani
vérnostnich bodi.

API rozhrani

Pomoci APTI rozhrani by bylo mozné vytvaret doklady a evidovat je do EET. Tato funkci-
onalita by méla vyuziti napr. pfi propojeni s internetovym obchodem, kdy by dochazelo
k vystaveni dokladu pres pokladnu.

Zpristupnéni katalogu zbozi v portalu pro zakazniky

U produktii v katalogu zbozi by bylo mozné doplnit popis produktu a pfilozit jeho fotografii.
Zékaznik by mél katalog zbozi zpristupnén v portalu pro zakazniky, kdy by si mohl kata-
log prochazet a zjistit tak, zda dany sortiment prodejce prodava ¢i zjistit blizsi informace
o produktu.

VyuZiti API rozhrani aplikace Udtenkovka

Aplikace Uétenkovka, do které zdkaznici vkladaji své Uc¢tenky pro ucast v loterii, nabizi
APT rozhrani, jez by se dalo vyuzit. Zakaznik by takto mohl tc¢tenku zaevidovat do loterie
pouhym kliknutim na tlaéitko v detailu dokladu.
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Priloha A

Navrhové diagramy
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Obréazek A.1: Diagram t¥idy Receipt
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DP - EET pokladna \App\Model\Entities] |

Pokladna

AprioriRule

4 id : integer

£ antecedent : array
¥ consequent : array

TaxRate
4 id: integer
4 archived : boolean

4 id: integer

4 archived : boolean

¥ name : string(256)

£» measurementUnit : string(16)

£» measurementUnitFormat : smallint(
¥ saleUnit : string(256)

< saleUnitFormat : smallint

4 conversionCoefficient : float

[ ID pro

typy dokladi ‘

SellerData

4 id : integer

1)

4 name : string(256)
4 value : float

4 type : integer(1)
£ color : string(7)

&

£ &

DocumentldSequence

4 typeOfDocument : integer
4 value : integer

ProductCategory
4 id : integer

< €» name : string(256)
€ icon : string(128)
€ color : string(7)

& parent_id
£ tax_rate_id
& measurement_unit_id

0

4 id : integer
> street : string(256)
¥ city : string(256)
¥ zip : string(256)
¥ name : string(256)
£ vatNo : string(256)
£ vatld : string(256)
4 phone : string(256)
£ email : string(256)

4 id: integer

4 street : string(64)

4 city : string(64)

¥ zip : string(32)

¥ company : string(256)

£ vatNo : string(32)

¥ vatld : string(32)

4 phone : string(256)

4 email : string(256)

< web : string(256)

© bankAccountNumber : string(256)
& taxablePerson : boolean
4 documentNote : string(256)
¥ validFrom : datetime

¥ phone : string(256)
£ note : text
£ visible : boolean

< verificationMode : boolean
4 playgroundEnvironment : boolean
£ defaultPremiseld : string(6)
4 defaultCashRegisterld : string(20)
4 privateKeyPassword : text

DownloadsFile

4" id : integer

¥ name : string(256)
4 fileName : text(256)

Data
Receiptitem
. Pt 4 id s integer
4 id: integer ) )
N 4 sendingTryCounter : integer
@ name : sring(256) # state : integer(1)
© quantity : float : Integ
ES N N . £ fik : string(39)
& unitPriceWithTax : decimal L ! )
ka &2 4 premiseld : string(6)
Product & : float Po R . N
N eceipt 4 cashRegisterld : string(20)
4" id : integer 4 taxRateType : integer(1) 4 1d: integer - = - =]
4 archived : boolean 4 measurementUnit : string(256) * - integer
€ name : string(256) & note : string(256) H @ typeOfDocument : integer(1)
€ ean : string(256) @ roceipt_id 4 creationDate : datetime
& plu: string(16) € product id © dueDate : datetime ReceiptLogRecord
< price : decimal 4 dateOfTaxableSupply : datetime 4 id : integer
€ grossMargin : string(256) ¥ typeOfPayment : integer(1) 4 type : integer(1)
€ color : string(7) ) ¥ customer_id 4 message : text
gamountlnSeIIUm( : float U @ seller_data_id 4 created : datetime
note : text # cash_id # receipt_id
& quanti(yln.stcck  float # cashier_id
& category_id 7 4 type_of_document
© tax_rate_id . # receipt_eet_data_id : integer
4 measurement_unit_i 4 receipt_customer_data_id : integer Cash
cash_privileges L 4" id : integer
@ id: integer 4 archived : boolean
& cash_id 4 name : string(64)
& user_id 16| € premiseld : string(6)
& Cash <> User ¥ cashRegisterld : string(20)
4 defaultView : integer(1)
Sklad Globalni ] etovaci syst
StockMovement 7
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te : text 1 H
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P ¥ name : string(256) ® user
T ¥ phone : string(256) TicketAttachment
< note : text 4 id : integer
H < sinteger(1) ' £ name : text(256)
4» registrationDate : datetime TicketMessage & created : datetime
¥ lastLoginDate : datetime & id: integer # message_id
¥ lastLoginFromIP : string(15) .
ES < € hash : string(32) © content:text
: 4 type : integer
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4 id : integer @ city : sing(256) i & ticketid
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Supplier Portal pro zakazniky
4 id: integer # id :integer
@ archived : boolean £» welcomePageContent : text —
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Obrézek A.3: Logické schéma databéaze
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Priloha B

Adresarova struktura aplikace

EET pokladna

— app
|  AdminModule

tcomponents

preseters

| CashModule
components

preseters
| _components

| forms

| _model

builders
commands
entities..........
enums

events
exceptions
helpers
repositories
services
storage

| PortalModule
components
preseters

| config............. KONFIGURACE

ENTITY DB

presenters
router
TicketsModule
components
preseters
bootstrap.php
| assets
| bower_components
| data
downloads
eetCertificate
faq
ticketAttachments
| log
| node_modules
| _temp
| vendor
| Www
assets
data
libs
.htaccess
index.php
| bower.json.............. PRO BOWER
| composer.json....... PRO COMPOSER
| Gruntfile.js PRO GRUNT
| package.json.............. PRO NPM

Obrazek B.1: Adresarova struktura aplikace EET pokladna
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Priloha C

Snimky aplikace

o
Bl Domu Do
B 7B - UTERY NE ! v TRZEY - BREZEN

) @ 2 297,58 K& 2 297,58 K&

-
2
Posledni vydané doklady Posledni skladové pohyby
1/2018/03(1063 833,69 pind 4 honami =3 2,00 M 833,68 K2 pind & i [a]

. 121 BlOE 1082 248,21 pred & hodnami [a] [ oroae; | 3,00 MJ 848,21 KE e 4 Bodinami
1/201 BIOF1081 E1568 pled 4 hodnami ﬂ = 4,00 MJ 615,68 K pled & hedings m
172018002742 22,00 pred mesizem Ea 200 M 5 082,00 K& e 11 hodinamd [a]
120181027741 190,00 pred mesicem [a] [ oroe | 200 M 5 082,00 KE Bred 11 hoginan

L
S T Tickety

#1 | Jan Novak napsal pad 10 dny

Dobry den, mam problém se zakoupenym kol

o #1 | Jan Novak napsal pad 10 dny

Jednd se o televizl Seoy

1 = | Jakub Svestka napsal fag 10 dny
navjch odpoved!

Mapigte mi prosim sériové gislo a datum prodeje

11.

2018

@ #1 | Jan Novak znovuoteviel ticket ST

Copyright @ 2017 Jakub Svestka

Obrazek C.1: Dashboard v administraci
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Domd  Doklady Doklad 2720718031043

operace
B stahnout ? Zalozit tiket
Obecné EET Odbératel
Cislo dokladu: 2020181031043 Stav: [ o | Jméno: Jan Movik
Typ dokladu: FIK: Ulice: Dlouhd 8
Vytvolfeno: 24,3, 2018 11:25 | pred 9 dny G0 180 4514 98 ReadfaTolar i Mésto: Raousinoy
Zakaznicky Géet: Jan Movak PHP kid: PSC 58301
Pokladna: Fokladna & 1 &
g IWEMEN S0 YN SO P MytypeT A ZZI0 R THXINUS +pT 1 SUTEYnBILHEE
Pokladni: Jeikiths Svasike aw L ke R L MBILHEL e 123123123
BKP kéd: e GZ123123123
G30FCS5-ECAAIETF-GB20 APAB-EF 1 48B3F-513CTIEE Talston: 123405704
Ernail: emall@cdberatel.cz
PoloZky
Produkt Pocet [MJ]  MJ Cena [MJ] bez DPH DPH DPH [%] Cena
Ridio 1.00 ks 1.404.95 1,404.96 295.04 21.00 1,700.00
Peiivo 5.00 ks 2.08 10.30 155 15.00 11.85

Vyéisleni DPH v Ke: Celkem k Uhradé: (L Ke

Sazba  Hodnota Zackrouhleni Zaklad dané Vyse dané

zdkladni 21.00% 4015 1.405.08 295.07
anizend 1500 % 0.00 10.30 155

Celkem DPH: 29662 K&

D Log
Vytvoieno L Ty I zprava 1
24.3. 2018 11:25 Uspésnd zaevidovano do EET, pokus: 1, ik Oel49d0a-129d-4b14-98¢5-13c3de2Tclat-ff
{Polodek:1-121) 1 :I

Obrazek C.2: Detail dokladu
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il Naskladnéni

B .

Vybér produktd
a

®  TELEVIZORY
2
= Nazev
+
-]
TELEVIZOR SAMSUNG

_ TELEVIZOR LG
P TELEVIZOR HYUNDAI
o LED TV PHILIPS
. TELEVIZE GOGEN

Copyright © 2017 Jakub Svestka

Zménit tcet

Celkem nakupni
Nizev cena (vé. DPH)

TELEVIZE GOGEN

13,188 Ki [ ks

TELEVIZOR LG -

Movi pofizovaci cena 9000 K& ( +5.41 % B,458 i/ ks

L 9,000.00 K

Obrazek C.3: Naskladnéni zbozi

a Produkty pro naskladnéni
Dridastel TOMI CZECH s.r.o. (36830370 Lislo dokladu
s Paceng hoteus
EAN PLU
o o

iy Prode) @ Jakub

Deenit

1234

Prodejni cena za
vé. DPH Pocet jednotek

fednotku

10,900.00 Ki

7500

6.800.00 KE

-1.00 ks

omi 2
Ucet Zaparkované uéty
poloika mnoEstvi mezisoudet Mazav Wytvoid Uzaméany
TELEVIZE GOGEN 1 13,189.00 ki Hegajmeravany te: Jakub Svestha
1hs 1,180.00 K ks
Nepojmenavany (et Jakub Svestha Jakub Svestha m
TELEVIZOR LG 1 8,457.90 x» B
Tha B,457.90 K/ ke
Dar: Poloizk: Celovi cena:

3,756.92 K& 2

21,647.00 K&

Obrazek C.4: Sprava otevienych ¢t na pokladné
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Prehled

Ptfehled

Pasledni prihlaseni

Datum: 27.3. 2018 23:19
IP adresa:

0.0.1

Dokiacy

1/201 8031063

#1 | Jan Novak napsal

Dobry den, mam problém se zakaupenym zbosi

#1 | Jan Novak napsal

Jednd se o talavizl Sany

D

#1 | Jakub Svestka napsa

Mapigte mi prosim sériové Gislo a datum prodeje

@ #1 | Jan Novak znovuoteviel lickst

Obréazek C.5: Portél pro zdkazniky — dashboard
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Priloha D

Ukazka vygenerovanych dokladu

Firma S.r.o. Zjednoduseny danovy doklad
vygenerovéno aplikaci FER pokladna | doklad online: http://dp.jakubsvestka.eu/g9yd6 C. 1/20 18/04/817
Krasna 8 IC: 123456789 telefon: 123456789 rezim trzby: bézny
68201 Vyskov DIC: CZ123456789 email: dodavatel@email.tld provozovna: 1
Vytvofeno: 09, 04. 2018 / 10:39:26 web: www.web-dodavatele.tld pokladna: 1
# Produkt Pocet [MJ]1 M) Cena [M)/K¢] Mezisoucet [Kc]
1 Polozka A 10,00 ks 99,90 999,00
Polozka B
2 vyrobni &islo: A82BD912 3.00 ks 49,00 147,00
3 Polozka C 5,00 ks 0,50 2,50
Rozpis DPH v K¢&: Celkem: 1149,00 «¢
Sazba Zaokrouhleni Zaklad dané Vyse dané
21 % +0.50 828.10 173.90
15 % 0.00 127.83 19.17

FIK: 43f0188e-f399-48c2-9b96-a2423d7c5be2-ff
BKP: EB7B1600-A9A5B51B-4DA948A5-2935CE61-134D1FF4

pozndmka na dokladu

Obrazek D.1: Zjednoduseny danovy doklad
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Firma s.r.o Faktura - dafovy doklad
vygenerovéno aplikaci FER pokladna | doklad online: http://dp.jakubsvestka.eu/g9yd6 [ 2/20 18/04/817
Dodavatel Odbératel
Firma s.r.o. Jan Novak
Krasna 8 Dlouhd 8
68201 Vyskov 68301 Rousinov
IC: 123456789 IC: 123123123
DIC: CZ123456789 DIC: CZ123123123
Typ platby: bankovni prevod Datum vystaveni: 09. 04. 2018/ 10:39:26
Cislo Gétu: 123456789/0300 Datum zdan. plnéni: 13. 04. 2018
Variabilni symbol: 2817 Datum splatnosti: 10. 04. 2018
# Produkt Pocéet M) Cena bez DPH DPH DPH Cena

M) MJ/K¢ Ke Ke % Ke
1 PoloZzka A 10.00 ks 82.56 825.62 173.38 21.00 999.00
2  PolozkaB 3.00 ks 4261 12783  19.17 15.00 147.00

vyrobni ¢islo: A82BD912
3 Polozka C 5.00 ks 0.41 2.07 0.43 21.00 2.50

Rozpis DPH v K¢:

Sazba Zaokrouhleni Zaklad dané Vyse dané Celkem bez DPH: 956,00 K¢
21 % +0.50 828.10 173.90
15 % 0.00 127.83 19.17

Celkem: 1149,00 «¢

rezim trzby: bézny

cislo provozovny: 1

pokladna: 1

FIK: 43f0188e-f399-48c2-9b96-a2423d7c5be2-ff

BKP: 80F24588-5BCAEAAA-878E795A-2AF90289-2FE1F52B

poznamka na dokladu

Obrazek D.2: Faktura - danovy doklad
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Priloha E

Manual k testovani portalu pro
zakazniky

Testovani uzivatelského rozhrani aplikace

Pravé jste byl(a) obezndmen(a) s funkcemi portdlu pro zdkazniky aplikace Fér pokladna.
Nyni postupujte dle nasledujicich tikolt, jejichz cilem bude provedeni nékolika operaci s apli-
kaci. V pripadé jakychkoliv dotazi v pribéhu plnéni tkoli mne neviahejte oslovit. Veskeré
postiehy, co se Vam v aplikaci libilo, nelibilo ¢i byste vylepsili, napiste prosim do dotazniku
(posledni otazka), ktery nasleduje za testovacimi tikoly.

Ukoly

1. Pfejdéte na stranku aplikace dp.jakubsvestka.cz pomoci Vaseho preferovaného
webového prohlizece.

2. Registrace

e Provedte registraci, kdy v registracnim formulari vyplnte pouze povinné udaje.
V pripadé, ze jste podnikatel, provedte nacteni kontaktnich idaji na zakladé
IC. Dbejte prosim na spravné vyplnéni emailu z divodu aktivace tctu.

e V emailu Vam dosSel email s odkazem pro aktivaci u¢tu. V pripadé, Ze ho nemu-
Zete najit, zkuste zkontrolovat slozku s nevyzddanou postou (spam).

e Aktivujte ucet.
e Prihlaste se pod vytvorenym tc¢tem.
3. Zména uzivatelskych udaja
e Doplnte ke svému tétu telefonni éislo.

4. Zobrazeni dokladu

e Provedte zobrazeni dokladu, ktery byl k Vasemu tc¢tu pritazen.

e Provedte zaslani dokladu na VAs email.

5. Vytvoreni tiketu
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e Provedte vytvoreni tiketu v sekci Podpora a pritadte k tiketu doklad, ktery byl
k Vasemu uétu prirazen.

Testovaci cast je ukoncena. Nyni prosim vyplnte ndsledujici dotaznik.

Dotaznik

Zde prosim odpovézte na nékolik otdzek odpovédi, ktera je Vam nejblizsi. U kazdé otazky
vyberte pouze jednu moznost. Na zavér uvedte jakékoliv postfehy, co se VAm na aplikaci
libilo ¢i nelibilo.

1. Jak jste spokojen(a) s rozvrzenim uzivatelského rozhrani aplikace?

Vyhovuje, neni potieba nic ménit.
Spokojen/a, ale nékteré ¢asti by mohly byt prehlednéjsi.
Nevyhovuje mi, neni dostate¢né intuitivni.

Nedovedu posoudit.
2. Jak by jste zhodnotil(a) graficky vzhled aplikace?

(a) Jednoduchy, prakticky.
(b) Neprehledny.
(¢) Nedovedu posoudit.

3. Z jakého zarizeni jste s aplikaci pracoval(a)?

(a) Pocita¢ (notebook).
(b) Mobilni zafizeni (telefon, tablet).
4. Jak hodnotite ovladani aplikace?

(a) Jednoduché, vzdy jsem nasSel(la) co bylo potieba.
(b) Nékdy jsem nevédél(a), jak dale postupovat.
(c) Zpocatku slozité, ale pak jsme se zorientoval(a).

(d) Nedovedu posoudit.
5. Libi se Vam koncept portalu pro zdkazniky?

(a) Ano.
(b) Ne, preferuji tistény doklad.

(¢) Nevim.
6. Zde uvedte jakékoliv postrehy, co se Vam na aplikaci libilo ¢éi nelibilo.

Konec dotazniku. Dékuji za Vds cas, jenZ jste vénovali jeho vyplnénd.
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Vysledky dotazniku

E (a) vyhovuje mi, neni potieba nic ménit
O (b) nedovedu posoudit

Graf E.1: Jak jste spokojen(a) s rozvrzenim uzivatelského rozhrani aplikace?

| (a) jednoduchy, prakticky

Graf E.2: Jak by jste zhodnotil(a) graficky vzhled aplikace?
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Ml (a) pocita¢ (notebook)
@ (b) mobilni zafizeni (telefon, tablet)

Graf E.3: Z jakého zafizeni jste s aplikaci pracoval(a)?

Ml (a) jednoduché, vzdy jsem nasel(la) co bylo potfeba
@ (b) nékdy jsem nevédél(a), jak déle postupovat
O (c¢) nedovedu posoudit

Graf E.4: Jak hodnotite ovlddani aplikace?

M| (a) ano
O (b) ne, preferuji tistény doklad

Graf E.5: Libi se Vam koncept portalu pro zdkazniky?

91



Priloha F

Instalacni manual

Potrebny software
e webovy server Apache (testovano na verzi 2.4)
— zapnuty mod mod_rewirte

e PHP v minimalni verzi 7.1 s knihovnami:

— php_gmp — php_json — php_memcached
— php_json — php_soap — php_openssl
— php_sqlited — php_zip — php_mcrypt

— php_curl — php_xml

— php_mbstring — php_tidy

databézovy server MySQL (testovano na verzi 5.7)

kesovaci systém Memcached

balickovaci systémy: Bower, Composer, npm

nastroj Grunt

Postup instalace
Veskeré prikazy musi byt spustény v korenovém adresdri aplikace.

1. instalace zavislosti

$ composer install
$ bower install
$ npm install

2. spusténi uloh — vygenerovani minifikovanych CSS styli a JS skritpi, kopie obrazku a
pisem

$ grunt production
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3. nastaveni piistupu do databéze
- vytvoreni souboru app/config/config.local.neon s obsahem:

doctrine:
user: jmeno
password: heslo
dbname: nazev_databaze

4. pristupova prava adresaru
- nasledujici adresafe musi mit pravo pro zapis webovym serverem: temp, log, data

5. inicializace pokladniho systému pomoci interaktivniho privodce

$ php www/index.php install

Instalace aplikace FER POKLADNA

Vytvoreni DB

Test pripojeni k~DB OK
Databaze dp—eet

Vytvorit schema databaze? (yes/no) [yes]:

> yes
Smazani DB OK
Vytvoreni DB OK

Ucet provozovatele

Jmeno:
> Jan Novak

Uzivatelske jmeno:
> mnovak

Heslo (skryte):
>

[OK] Instalace dokoncena

Timto je instalace dokoncena. Prihlaseni do aplikace 1ze provést pomoci zvolenych prihlaso-
vacich udaju, jez nalezi k Gc¢tu provozovatele. Mapovani URL adres na moduly je nasledujici:

e domena — portal pro zdkazniky
e domena/cash — pokladni c¢ast

e domena/admin — sprava pokladny.
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Priloha G

Obsah prilozeného CD

xsvest05_eet_pokladna.zip.......... ..., zdrojovy kéd aplikace
instalacni_manual.pdf........... ... ... il instalac¢ni manual
xsvest05_DP_prace.zip............... zdrojovy kéd préace pro sazbu v EfXu
xsvest05_DP_prace.pdf ...l prace ve formatu PDF
Videa/ oo videoprezentace Casti aplikace
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