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Zhrnutie

Diplomova praca popisuje novy pohlad na Smart City pomocou
Struktarovania  sluZzieb a manaZérskych metdd. Vzhladom
k vytvorenému pohladu vhodne navrhuje spdsoby komunikacie.
Vytvara ndvrh a popisuje implementaciu IT ndstroja, ktory podpori

vyzadovand komunikaciu.
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Uvod

Mesta sa vyrazne rozrastaju a nardzaju na mnozstva vyziev, kvoli
ktorym sa v nich stadva coraz tazsSie udrZiavat kvalitné prostredie pre
Zivot. Preto sa premienaju na Smart Cities, ktoré najma prostrednictvom
internetu a modernych technoldgii dokazu pomodct uspokojovat
spolo¢nost. Aby iSlo o dlhodobé uspokojovanie je doleZitym krokom ten
typ miest spravne manaZzovat, a tak nasmerovat k spolocnym cielom

mesta a jeho obyvatelov.

Cielom diplomovej prace je vytvorit jednotny pohlad na struktaru
a systém zavedeny v Smart City a vytvorit ndvrhy na efektivnejsie

dosahovanie cielov vo vnutri tohto systému.

V prvej kapitole sa zameriame na neustalenost definicie Smart
City. Rozoberieme si najcastejSie prvky v doteraz pouZzivanych
definiciach. Nasledne poukdzeme na doleZitost sluzieb v Smart City
a vysvetlime ich Struktaru. Vzhladom k prvkom tvoriacim Smart City

vytvorime definiciu, ktort rozsirime o poznatky zistené o sluzbach.

Druhd kapitola prace vysvetli funkcie Iudi v sluzbach. Rozdelime
v nej stakeholderov podielajucich sa na sluzbach a tiez prijimajacich ich
do niekolkych skupin podla spolo¢nych znakov. PoukdZeme na vyznam

kaZzdej zo skupin pre Smart City.

V tretej kapitole nasadime manazérsku teoriu na prostredie Smart
City. Rozoberieme dolezitost dvoch svetov pri pohlade na sluzby a ich
vzdjomné previazanie. Zo spominaného previazania nam vyplynu

potrebné sposoby komunikacie.

Problematiku komunikdcie objasnime vo Stvrtej kapitole, kde
uvedieme aj momentdlne vyuzivané spdsoby vSeobecne vo svete, ale aj

konkrétne v niekolkych eurdpskych Smart Cities. Pomocou nevyhod



uvedenych sposobov popiSeme chybajiuce vlastnosti zauZzivanych

komunikacénych prostriedkov.

Vzhladom k vyplynutym spdsobom komunikacie a k aktualne
chybajacim vlastnostiam vytvorime v piatej kapitole navrh IT nastroja,
ktory bude svojimi vlastnostami a funkciami pomadhat k efektivnej
komunikdcie v Smart City. OpiSeme konkrétne prvky, ktoré by takyto

nastroj mal obsahovat.

Po navrhnuti nastroja popiSeme v Siestej kapitole proces jeho
implementdcie v Smart City od tvodnych krokov az po jeho nasadenie

do pouzivania a spatnu vazbu zdkaznikov.



1 Definicia Smart City

Vysokd urbanizdcia je jedna z velkych vyziev stcasnosti.
MnoZstvo populécie neustale narasta a I'udia sa viac a viac stahuja do
miest, za tcelom lepSieho byvania, prace, moznosti a podobne. V roku
1960 v mestach Zilo 33,559% populacie, pricom do roka 2016 toto ¢islo
vzrastlo na nadpolovi¢nych 54,298%. Samotna Eurdpska tinia pocitila za
tieto roky narast zo 61% na vysokych 75% obyvanosti miest.[59] Na rok
2050 sa predpokladd, Ze vo svete bude v mestach Zit az 66% celkovej
populdcie.[62] Pri takomto ndraste, rovnakom ¢i vaésom plytvani zdrojov
a energii, so zhodnou a starnucou infrastrukirou miest a mnohym
dal$im by ndm nasa planéta nedokdzala stacit. Preto je potrebné voci
tomu podniknuf urcité opatrenia. Vo velkej miere sa o napredovanie a

zlepSenie zitia v mestach snazia prave Smart Cities.[64]

Vyznam slovného spojenia Smart City nebol vSak este konkrétne
$pecifikovany, rozne definicie ho ponimaju ¢i uz s mensimi, alebo vacésimi
odlisSnostiami. Nakolko sa technoldgie stdle rozvijaju, menia sa mest3,
postoje obcanov, prirodné podmienky atd., povazuji mnohi za
komplikované ustdlit konkrétne vymedzenie pojmu Smart City.[21]
Vhodnou myslienkou je prave generalizcia definicie, ktora poskytne
presné urcenie vyznamu tohto spojenia, zjednotenie mnohych pohladov

a ponukne lepSie smerovanie pri dalSom rozvijani Smart City.

1.1 Hlavné prvky definujtace Smart City

Definicia, ktorej vyuzitie ndjdeme v literatire ako najcastejsie
pouzivané, je definicia podla americkej prieskumnej a poradenskej firmy
Forrester a znie nasledovne: ,A “city” that uses information and

communications technologies to make the critical infrastructure components and



services of a city — administration, education, healthcare, public safety, real

estate, transportation, and utilities — more aware, interactive, and efficient.”[8]

1.1.1 Technologie

Nie jedna definicia sa odkazuje prave na technoldgie, ktoré st
podla nich ndstrojom plniacim funkciu zdokonalovania miest a vdaka
nim dostdvaji mesta privlastok ,smart”.[23] Ide o kombinaciu
softvérovych systémov, serverovej a sietovej infrastruktury.[38] Vo
vacsine pripadov sluzieb ponukanych prostrednictvom Smart Cities st
senzory, internet veci, big data, cloud computing, RFIDs, ¢i iné,
nevyhnutnou sucastou.[20][66] Niektoré opisy hovoria o ICT di
digitdlnych technoldgiach, ako o hlavnom a jedinom ddlezitom
komponente SC: “A smart city is one that has digital technology embedded
across all city functions.” — definoval Smart Cities Council.[46] Technoldgie
su neodmyslitelne zdkladnym stavebnym bodom Smart City. Maju
potencidl vyriesit vyzvy, ktoré v mestach postupne narastaju. Avsak nie

su jedinym prvkom, ktory rozvija Smart Cities.

1.1.2 Riadenie Smart City

Aby boli technoldgie vyuzivané efektivne, v zavislosti s potrebami
mesta a nasledne obcanov a aby teda plnili pozadované ciele, je
nevyhnutné ich vyskyt a funkcie spravne riadit. Inovacie v meste by mali
prebiehat v sulade s uréitymi normami. A prave preto je podstatnou a
neodmyslitelnou stcastou riadiaca zlozka Smart City. Jej tlohou je mat
prehlad o komponentoch zapojenych do Smart City, uréovat budtce
kroky a riadit tie aktudlne a dozerat na vyvoj.[20] Riadenie Smart City je

bliZsie vysvetlené v podkapitole 2.5 Riadenie.



1.1.3 Spolocnost

Anijednoducha firma nedokdze preZit s vedenim a technologiami,
pokym nemad zdkaznika. Rovnako je aj Smart City tvorené a rozvijané
vdaka svojim zdkaznikom, ktorymi su v tomto pripade samotni
obyvatelia mesta. Spolo¢nost je to, ¢o vo velkej miere Smart City tvaruje
a zaroven to plati aj naopak, Ze Smart City formuje spolo¢nost v zmysle,
Ze to, ¢o Smart City od spolocnosti ziska, za pomoci viacerych procesov
premeni na nieco, s ¢im nasledne bude spolo¢nost v dennodennom
kontakte. Aktivni obyvatelia tvaruji mesto svojimi schopnostami,
postojmi, nazormi, ale takisto si do vyvoja Smart City zapojeni aj
neaktivni obyvatelia samotnym bytim, vzdelanostou, zamestnanostou,
produktami a sluzbami, ktoré nakupuju a pod., a teda ¢innostami, ktoré
v meste vykondvaju, resp. nevykonavaju, ktoré st nasledne premenené
na informdcie smerodajné pre dalSie procesy. Tvar spolocnosti je
obohateny a meneny napriklad aj prieskumami, vdaka ktorym ma Smart

City lepsi prehlad o potrebach svojich zakaznikoch.[47][50]

1.1.4 Infrastruktara

Popisali sme tri dolezité prvky - technologie, riadenie a
spolo¢nost, ktoré spolu neodmyslitelne patria do definicie Smart City. Ich
hnacou c¢innostou je reagovanie na vyzvy spojené s vyvojom mesta,
ktorym spolocne celia. Hlavnymi z vyziev st spolu s uz spominanou
urbanizdciou a rastom populdcie aj starntica infrastruktura ¢i klesajace
rozpocty. Ako spomina Forrester, malo by ist o udrziavanie a zlepSovanie
kritickej infrastruktiry. Mnohé definicie uvadzaju tiez infrastruktaru ci
uz samotného mesta alebo IT infrastrukturu ako taku, ktort je potrebné
rozvijat a monitorovat, aby sa mesto uberalo ,smart” smerom.
Infrastruktiira postupne starne, opotrebovdva sa a tiez mnohokrat

nevyhovuje potrebnym parametrom na inovovanie mesta a udrziavanie



kvality Zivota v meste, preto je ddleZité infrastruktaru bud vylepSovat,
upravit podla vynovenych poZiaviek rozvijajuceho sa mesta, alebo ju od
zakladov prebudovat na novi. Samozrejme vSak takym spdsobom, aby

iSlo o investiciu, ktora sa v Smart City vyuzitelne zhodnoti.[14][45][47]

1.1.5 Rozpocty

Castokrat sa stava, e mesto investuje svoje zdroje neucinne.
Z toho sa odvijaju prave klesajuce rozpocty, nakolko ako ide postupne
o vadSie a vacSie plytvanie energii a zdrojov zeme, sa zZitim v mestach
plytva aj zdrojmi vloZzenymi do rozvoja mesta. Vkladd sa mnozstvo
penazi, materidlu a inych zdrojov do vystavieb ¢i renovacii mnohokrat
vel'mi neefektivne. Prave Smart City by malo byt klIi¢om k investovaniu
zdrojov tak, aby boli uzitocne a efektivne zhodnotené, aby sa zdroje, ako
moznosti mesta pouzité na rozvoj, minimalne rovnali poziadavkdm na
tento rozvoj.[8][36] Pomer moznosti a poziadaviek je blizsie vysvetleny

v kapitole 3 Zavedenie Manazmentu podla kompetencii.

1.1.6 Efektivnost

A prave efektivnost je podla definicii jedna z troch najdoleZitejsich
vlastnosti, ktoré by mali procesy Smart City obsahovat. Rovnako ju
mozeme hodnotit na vySke modernosti daného mesta, na schopnosti
adaptovat sa posuvajucej sa dobe. Efektivnost takisto vieme posudit
podla pristupnosti dat, ktoré sa vyuzivané v dalSich procesoch, na tom,
ako je mestska infrastruktira vhodne poprepdjanad, funkcna a tiez hlavne,
ako vedia jednotlivé sluzby v Smart City spolupracovat aj na
horizontalnej trovni, tzn. ze prebieha spoluprdca medzi stakeholdermi
zaroven, nielen smerom od poskytovatela sluzby k jeho
prijemcovi.[5][64] Sluzby, ich Struktira a spoluprdaca medzi nimi su

bliZSie vysvetlené v podkapitole 1.2 Vyznam sluzieb v Smart City.



1.1.7 Obyvatelnost

Spolu s efektivnostou st v mnozstvach definicii spominané prave
dve dalSie vlastnosti Smart City. Prva je obyvatelnost. Chceme, aby
mesto bolo obyvatelné, aby I'udia do miest chodili, aby pre nich boli
mestd ldkavé a tak spolu vytvarali inteligentnti spolocnost, tzn.
spoloc¢nost Tudi tvoriacich a Zijucich v meste nazyvanom Smart City.
Vhodnym a vyraznym meradlom pre to, ¢i su mesta dostatocne
obyvatelné je parameter obyvatelnosti — kvalita zivota — jeden
z kIicovych bodov, na ktorého posiliiovanie sa Smart City zameriava.
Kvalita Zivota je definovana ako spokojnost I'udi odraZajuca sa od
pozitivnych a negativnych vplyvov na ich Zivoty. Je mozné ju posudit ¢i
uz z dotazovania obcanov, alebo mier, ktoré ma mesto k dispozicii, ako
napriklad bezpecnost obcanov, zamestnanecké moznosti atd. Kedze
kvalita Zivota je zdkladnou potrebou obcanov, ktora vedie k ich
spokojnosti, z toho vyplyva, ze Smart City zvySovanim kvality Zivota
naplitia potreby svojich zakaznikov, a teda zvySuje obyvatelnost
v mestach.[9][28][58][64]

1.1.8 UdrzatelI'nost

A nasledne je velmi ddlezitou vlastnostou udrzatelnost. Jeden
z hlavnych podnetov vyvoja Smart Cities je prdve udrZiavanie
prirodnych zdrojov, ¢i klimatickych podmienok. Ochrana a zlepSovanie
zivotného prostredia su podstatné prave kvoli moZnosti zitia priamo
v mestach, ale hlavne kvoli zitiu Iudi z existencného hladiska. Ak sa
mestd nebudd snazit o udrziavanie zivotného prostredia, postupne
nebudi mat dostatok zdrojov, vhodného prostredia a priestorov
potrebnych na byvanie ¢i pésobenie v nich a tym padom nebudt moct

dopiﬁat’ ani d'alSie z vyssie spominanych vlastnosti.[6][64]



Pri definovani Smart City teda nie je naleZitym rieSenim tvrdit, Ze
to, ¢o robi mesto ,smart” je len jeden komponent ¢i vlastnost. Ide
o spojenie viacerych vlastnosti a prvkov mesta, ktoré mesta vyuZzivaja na
vylepSenie dalSich zloZiek za ti¢elom skvalitnenia celku ako takého. Ide
o cyklus neustale spolupracujiucich komponentov, ktoré st od seba
vzajomne zavislé.[21] Preto je dodlezité v definicii vyjadrit prepojenie

tychto casti a ich spolupracu a jednotliva dolezitost pri vyvoji Smart City.

DoterajSie poznatky a prienik nastudovanych definicii vieme
zhrnat v nasledovnej kombindcii: Smart City je netrividlne vyuZitie
informacno-komunikacnych technologii, ktoré umozinujii jeho riadeniu a
celej spolocnosti celit vijzvam nového rozvoja mesta za icelom zvysenia

jeho efektivnosti, obyvatelnosti a udrZatelnosti.

1.2 Vyznam sluzieb v Smart City

To, ¢o vSak definicie Castokrat postradaju, je dolezitost sluzieb
poskytovanych v Smart City a zaroven hodnota, ktora je v ich procesoch
vytvdrand a poskytovatelmi navrhovand obanom mesta za tcelom

uspokojenia ich potrieb.

Existuje vela pohladov na sluzby a ich delenie v rdmci Smart City,
avSak vadSina z nich umiestiiuje vSetky sluzby na jednu uroven.
V takychto pripadoch ide o tzv. nesStrukturované delenie. Ako priklad
vieme uviest delenie znazorené na obrazku ¢. 1 Smart Diamant na
definovanie Smart city. Podla takychto spdsobov rozdeleni ma kazda
sluzba rovnako velky vplyv na kazdu dalSiu a je v nich zahrnuta iba
jedna vrstva komplexnych sluzieb, pricom sa strdca dolezitost
akychkolvek ciastkovych sluzieb. Preto je potrebné rozvrstvit sluzby
Smart City na niekolko trovni a poukazat na ich vyznam v napliiani

potrieb obyvatelstva.
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Obrazok 1 Smart Diamant na definovanie Smart city[56]

Definujme sluzbu ako proces, ktory je vykondvany osobou ¢i
organizdciou pre prinesenie uzitku dalSej entite. Potom tento uZitok
nadobuda hodnotu, ktord je tvorena pocas definovania a procesu sluzby
a nasledne je zdkaznikovi dodany hodnotovy ndvrh, z ¢oho on ziska
spominany uzitok. Je potrebné, aby bola hodnota tvorend vsetkymi
zapojenymi stranami, ¢im sa znovu dostavame k bodu, Ze v rdmci Smart
City ide o spolupracu vsetkych prvkov, ktorymi je definované. Ked sa
pozrieme na Smart City ako na subor poskytovanych sluzieb, tak sa
hodnota, samozrejme vZdy v inej podobe, postupne naprie¢ Smart City
dostava ku konecnému spotrebitelovi — obcanovi. Podla tohto
zadefinovania sa ndm odvija Strukttra sluZieb, ktort je mozné vidiet na

obréazku ¢&. 2 Struktara Smart City vrstiev.
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Obrazok 2 Strukttra Smart City vrstiev[11]

1.2.1 IT sluzby

Kedze sme IT charakterizovali ako zdkladny stavebny prvok,
rovnako je na nom stavané aj rozdelenie sluzieb. Ked sa pozrieme na IT
od najzdkladnejsieho delenia, a teda na softvér a hadvér, dostavame sa
k zacdiatku Struktary sluzieb Smart City, tzn. k pociatoénym
poskytovatelom sluzieb. V pripade hardvéru zadiname fyzickou
infrastrukturou, bez ktorej by ostatné prvky neboli spustitelné. V Smart
City ide o senzory, aktivatory, servery a siete. Tieto prvky svojou
funkcionalitou umoZnuja realizaciu softvéra ako hybného prvku
infrastruktary. V nasom pripade ide o dolezité softvérové prvky, ktorymi

su zber dat, ulozisko, spracovanie udalosti a kontrola. Na urovni
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hardvéra a softvéra pomenovavame ich spojenie ako celok IT sluzby (IT

services), ktoré postvaju hodnotovy navrh vyssie v strukture sluZieb.

1.2.2 Podporné sluzby

Dalsim typom sluZieb, ktoré ziskavaju uzitok z predchédzajtice]
urovne, su podporné sluzby (Supportive services). Narozdiel od IT
sluzieb, ktoré st konkrétnymi prostriedkami, st podporné sluzby
komplexnejsim zjednotenim a vyuzitim tychto IT sluZieb, a preto su
v Struktire na vySSej pozicii. Mo6Ze ist napriklad o monitorovanie
dopravy, ¢i planovanie trasy a podobne. Ich poskytnutie ako samostatnej
sluzby v3ak nie je mozné uz priamo zdkaznikovi, ale iba dalsim zo
sluzieb v Smart City, pretoZe nielen Ze by ich vo vadSine pripadov
nedokazal zakaznik pouzit, ale aj priamo nenapiiiajti jeho potreby, a teda
mu neprindsaju Ziadny uzitok. Ich ulohou je teda nimi vytvoreny

hodnotovy navrh dodat znovu o troven vyssie.

1.2.3 Smart funkcie

Dostavame sa k smart funkcidm mesta a teda tzv. Smart Features.
Tieto funkcie maju jednu poduaroven Specifickych sluzieb, nazyvanych
Smart sluzby (Smart Services), ktoré ziskavaju hodnotu spojenim
niekolkych podpornych sluzieb, a teda su celistvejSie nez ony. Su
medzikrokom medzi podpornymi sluzbami a kone¢nymi funkciami, tzn.
ze konec¢né Smart funkcie by neboli spustitelné bez tychto Smart sluzieb.
To, ¢o maju Smart funkcie spolo¢né so Specifickymi sluzbami, je, Ze
dokadzu vytvorit a poskytnut hodnotovy ndvrh uz priamo samotnému
obcanovi. V pripade Smart sluzieb ide napriklad o Smart Buildings,
Public Transport a pod. a v pripade koneénych Smart funkcii ide

o Energy, Environment, Healthcare, Public Security a Transport.
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Pre kazdu uroven Struktury sluZieb Smart City plati, Ze by ich
nebolo moZné vykonat bez niZ3ej trovne, a teda spojenim niekolkych zo
sluzieb na predchadzajticej trovni. Zaroven plati, Ze na kazdej z trovni
prebieha proces tvorby hodnoty a to poskytovatelom sluzby spolo¢ne
s jej prijimatelom. Hodnotovy navrh je poskytnuty prijimatelovi, to
znamena sluzbam o uroven vysSie. V pripade Smart funkcii ide
o rovnaky postup, priom prijimatelmi myslime ob&anov. Ciastkovymi
tvorbami a ndvrhmi hodnét je uskutocriovany celkovy proces tvorby
findlnej hodnoty a jej navrh je totoZny s navrhom poskytnutym

poslednou urovnou konecnému spotrebitelovi.[11]

1.3 Formulacia definicie

Existuju definicie, ktoré nacrtavaju, Ze v Smart City prebiehaju
sluzby, avsak ide iba 0 uz spominané nestruktirované delenia. Ako sme
uviedli vysSie, v definicidch Smart City castokrat chyba dolezitost
sluzieb, a teda podla nas postradaju podstatu, ktorou je tvorba hodnoty
a hodnotovy navrh smerom k obcanovi, nakolko vsSetky procesy
vykondvané v Smart City by mali dospievat prave k nemu. Prinos
vyznamu hodnoty vytvdranej v Smart City je doévodom, preco je
relevantné prihliadat na Smart City aj ako na stbor sluzieb. Vzhladom
k zistenym poznatkom doplnime doposial vyformovanu definiciu

nasledovne:
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Smart City je subor sluzieb, vyuzivajuci netrivialnym spésobom
informac¢no-komunikaéné technoldgie, ktoré umoziuja jeho riadeniu
a celej spolocnosti celif vyzvam nového rozvoja mesta za tcelom
zvySenia jeho efektivnosti, obyvatelnosti a udrzatelnosti, s cielom
priniest jeho obcanom ¢o najvysSiu hodnotu, formulovanu

v zrozumite'nom hodnotovom navrhu.

Poukazali sme na to, Ze v Smart City ide o priebeh procesov
sluzieb a zdoraznili sme tuZzitok, ktory ziskavaju obyvatelia. Tymto

spOsobom sa nam vyformovala vytvorena definicia.
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2 Rozdelenie stakeholderov

Definovali sme, ¢o Smart City je a Ze v ramci neho s poskytované
sluzby na viacerych turovniach. DéleZité je nasledne poznat, kto tieto
sluzby poskytuje a kto ich prijima. Nakolko v tomto zmysle ide o vSetky
jednotky, ktoré su zapojené do spoluprace v Smart City, tzn. Ze hovorime
o stakeholderoch. Vzhladom k tomu, Ze je obcan koncovym
spotrebiteflom, ¢o znamend, Ze je vyznamnym prijemcom sluZzieb,
budeme v tejto praci klast doraz na identifikovanie skupin prijemcov

sluzieb prebiehajtcich v oblasti Smart City.

Procesy v Smart City st zaloZené na potrebach ob¢anov, z ¢oho sa
odvijaju dalSie subory potrieb na turovniach Struktary sluZzieb
vyvolavajice podnety na tieto procesy. Vymedzit skupiny prijemcov
sluzieb je dolezité preto, aby bolo jasnejsie identifikovat, komu je sluzba
poskytovana, a teda na plnenie koho potrieb je nutné sa zamerat. Dana
identifikdcia vznikne tak, Ze zluc¢ime jednotlivych stakeholderov do
skupin na zdklade spolo¢nych znakov podstatnych pre Smart City.

Tymto postupom sme identifikovali nasledovné skupiny:

21 Firmy

Do tejto skupiny radime organizdcie, obchodné spolocnosti,
ktorych spoluprdca so Smart City je viazana ziskom, ktory dostavaju za
svoju ¢innost. O firmach moéZeme uvazovat od startupov az po

kItaicovych obchodnikov na celosvetovom trhu, tzn. velké korporacie.

Firmy st zapojené do Struktury sluzieb na kazdej urovni, kedze
vystup ich prace velakrat nesltizi na koneént spotrebu v Smart City. St
prijemcami sluzieb od inych firiem ¢i ostatnych stakeholderov, ktori by

mali poznat potreby danej firmy, aby bol ponuknuty hodnotovy navrh
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dalej. Po naplneni potrieb prijatymi sluzbami a ich naslednym
spracovanim sa firmy podielajiu na tvorbe hodnoty spolu s novymi

prijemcami na zaklade ich potrieb.

Spolupraca mdze byt navrhnuta zo strany firiem. Ci uz ide o
konkrétnejSie produkty ¢i sluzby, ktorymi sa firmy samé rozhodnu
zapojit, ale tieZ mozu sami navrhniat ponuku komplexného projektu,
ktory Smart City zahrnie do svojej aktivity. Firmy vSak mo6Zzu prijat navrh
na spolupréacu aj zo strany riadenia Smart City, ¢i uz ide o konkrétny
produkt/sluzbu, ale rovnako modze ist aj o dopyt po komplexnych
projektoch. Castym rieSenim takejto situacie je vytvaranie sutazi pre
zapojenie sa do Smart City, kde st, samozrejme, na mieste aj kontrolné

povinnosti zo strany mesta.[18][22]

Nakolko firmy stoja na oboch koncoch sluZzieb, st pre mesto ako
celok, ¢i pre jednotlivych stakeholderov, aj vyznamnymi dodavatelmi.
To, ¢o mdzu firmy ponuknut je napriklad uz vyssie spominany hardvér,
zariadenia, senzory, softvér, sietové ¢i datové rieSenia, analyzy, testy,
algoritmy, ale aj materidl a produkty na tvorbu dalSich rieSeni. Taktiez
moze ist o poskytovanie [udskych a financnych zdrojov potrebnych pre

prevadzku sluzieb, ¢i sluzby manazérskeho charakteru a podobne.[12]

211 Banky

Specifickejim a dolezitym typom stakeholdera v ramci
organizdcii s banky. Banky predstavuja instittcie zdruZujtice obrovské
mnozstvo financii, ktoré Smart City pre vystavbu svojich projektov
neodmyslitelne potrebuje. V stcasnosti sa banky zaoberaji mnozstvom
roznorodych ¢innosti, ktoré st pri procese vyvoja Smart City efektivne
vyuziteIné. Zrealizovavaju financné vztahy, vydavaju penazné
prostriedky na rozvoj miest, odhaduju hodnoty a ocenuju, poskytuju

pozicky a fondy. NélezZitou ¢innostou bank je aj podpora a poradenstvo.
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Banky sa tieZ stavaju strategickymi partnermi, pomahaju pri planovani,
stavaju sa riskovymi manazérmi. Vdaka dosahu bank ma Smart City
moznost jednoduchSie sprostredkovavat vztahy medzi dal3imi

institticiami.

Vysokym prinosom st mnozstvd a kapacita bankovych
zdznamov. Banky dennodenne spracovavaju masivne pocty zdznamov a
dat poskytujiacich vela spracovatelnych informdécii. Zaroven maja
dostatok prostriedkov na zvladnutie tohto pritoku dat a prave data su
relevantnou stcastou Smart City. MoZnostou zo strany bank je napriklad
vypracovanie suboru ukazovatelov pontik miestnych obchodnikov, trhu
s nehnutelnostami atd.[10][41]

Takisto v datach spociva vyhoda aj ostatnych typov firiem, ktoré
vedia dodat informdcie o ndkupoch, pohyboch a vyuzZivani sluzieb

obcdanmi.

2.2 Vzdelavacie instittcie

Medzi vzdeldvacie inStittcie patria univerzity, vyskumné centrd,
inkubatory a podobne. Ide o skupiny ludi s ucelom vzdeldvania.
Rozvijaju svoju pracu a vzdeldvaja aj v oblastiach zameranych na Smart
City vyvoj. Stoja taktiez ako prijemcovia sluzieb, ale takisto mozu byt aj
na strane poskytovatelov aj ciastkového, aj findlneho hodnotového

navrhu obcanovi.

2.21 Univerzity

Univerzity, ako inStitacie poskytujice vyssie vzdelanie, st

majitelmi mnozstva znalosti, ndpadov, prieskumov, ¢i technologickych
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zakladov, ktoré ponutkaji na trhu Smart City. S miestom, na ktorom je
mozné testovat nové myslienky, projekty a experimenty. Prikladom st
univerzitné kampusy, kde je prostrednictvom senzorov mozné skumat a
nasledne vyhodnocovat zvuky, svetla, teploty a pod. za tcelom
vytvorenia testovacej oblasti. Efektivnou sucastou univerzit su digitalne
kampusy, ktoré ponukaju virtualny priestor pre zjednocovanie mnozZstva
dolezitych informadcii vyuZzitelnych pocas Studia, a tak prispievaju

k rozvijaniu vzdelanosti.[24]

Na univerzitnej pdde st Studenti pripravovani na pracovanie aj
inovacie v prostredi Smart Cities. Vo vyraznej miere tu vznikaju tzv.
smart citizens. Zaujimajuci sa Studenti maju tak lepsiu moznost uplatnit
svoje vzdelanie a stat sa priamo stucastou riadenia konkrétneho Smart
City, &m poméhaju mestam vypliiaf vedomostné medzery. Na
univerzitach existuju studijné programy, ktoré sa stustredia na datova
analyzu, alebo maja prispievajuce technické zdzemie, ako napriklad
viaceré studijné programy a kurzy na Heinz College v Pittsburghu, alebo
su zamerané na management ¢i dizajnovanie Smart City, ako napriklad
Studijny program Smart City Design na Macromedia University
v Nemecku. ¢i tiez na datova analyzu. MoZnostou su aj kurzy a semindre,
ktoré st1 vedené na univerzitach a zaroven tiez vo vyskumnych centrach,
ponukané Studentom aj inym osobdm zaoberajucim sa alebo aktivne

prispievajucim v problematike Smart City.[24][31][32][55]

2.2.2 Vyskumné centra

Mnozstvo studii sa zameriava prave na analyzu dat, ich ziskavanie
a spracovanie. Prostrednictvom dat sa zvacSuje priestor pre tvorbu a
pracu vyskumnych centier. Jednym z ich zamerani je praca s mnozstvami
dat vznikajiicimi ¢i uz na tizemi univerzit, alebo mesta ako takého. Tieto

centrd rozSiruju vyuzitie dat na vytvdranie rozhodnuti v mestach.
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Stanovuju spdsoby ako zobrazovat, spracovavat a komunikovat naprie¢
obrovskymi suibormi udajov.[13][49][61] Rovnako sa zaoberaju
spolupracou s vypoctovou technikou, energiou, dopravou, mobilitou a
podobne.[48]

2.3 Komunity

Do skupiny Komunity radime skupiny l'udi, ktori maji spolocny
netrivialny ciel. V nasom pripade ide o zoskupenia, zdruZenia ¢i socidlne
skupiny s uréitym vztahom k mestu, v ramci ktorych maju clenovia
spolo¢né zaujmy tykajtice sa ¢innosti Smart City. Cinnost komunit nie je

vykondvand za ticelom zisku.

Rovnako ako predchddzajtce typy stakeholderov, tak aj komunity
su obsiahnuté vo viacerych trovniach Struktary sluzieb. St prijemcami
sluzieb od mesta, inych komunit ¢ inych stakeholderov. Prijimaja
hodnotovy névrh pre dalsie napifianie potrieb, pripadne sa ako celok
zameriavaji na komplexnt sluZbu. Potreby komunit st napliiané tieZ
udrziavanim zivotného prostredia, ziskavanim priestoru a podpory pre
svoje aktivity, ziskavanim informadcii, produktov a platforiem
pozadovanych pre ich vykon a povoleni a moznosti od riadenia Smart
City. Jednym z tucelov Iudi v komunitdch modze byt aj spolocné
poskytovanie sluZieb, a teda plnenie potrieb smerom k naplneniu cielov
Smart City. V pripade komunit hovorime o dobrovolnickych skupinach,

obcianskych spolkoch a podobne.

2.3.1 Dobrovol'nicke skupiny

Ako priklad uvadzame dobrovolnicku skupinu s ucelom zberu
dat. Spociva v tom, Ze je skupina zapojend prevziatim a snimanim

senzorov, ktoré ¢lenovia umiestnia vo svojich sikromnych priestoroch a
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spoja s platformou Smart City.[44] Existuja vSak skupiny s réznymi
zameraniami, fungujtce ¢i uZ napriec spektrom oborov alebo stistredené
len na konkrétnu cinnost v rdmci Smart City ako napriklad skupina
Foteini Kypseli v Aténach zaoberajuca sa zmenou osvetlenia na
nizkospotrebné.[26][53] Jednou z vyhod spoluprdc stakeholderov v
Smart City je moznd pomoc expertov dobrovolnikom ¢i uz prinosom
vedomosti, rieSenim problémov alebo podporou.[44] Dobrovolnicke
skupiny existuju aj na online baze napriklad vytvorenim skupin na
socialnych sietach alebo prevadzkou zvlast socidlnych sieti Specifickych

pre danti komunitu.[54]

24 Obcania

Do skupiny Obcania radime vSetkych obyvatelov, jednotlivcov
Zijucich ¢i navstevujucich Smart City. Ako sme uz uviedli, ¢innost Smart
City je smerovana k naplneniu ich potrieb navrhom hodnét. Ide o potreby
na zivot v meste, ako st funkcénd doprava, zdravotnictvo, bezpecnost, ale
aj miesta na oddych, cerstvy vzduch v meste, cyklistické drahy a

podobne.

Obcania vyuzivaju sluzby Smart City na dennej baze, preto je
zasadné stdle prizerat na ich potreby. Kltucovym faktorom je v tomto
pripade spdtna vazba poddvand zo strany obcanov. Poukazuje na prvky
spdsobujtice ich spokojnost aj nespokojnost, tzn. Ze informuje o tom, ¢i

boli v spravnej forme naplnené ich potreby.

Aby boli ich potreby vyraznejsie napitiané, je ddleZitou tlohou
Smart City, zapdjat obcanov aj do dalSich trovni v Struktare tak, aby
neslo iba o ich reakciu na vystupy, ale aj o hlbsSie prejavenie zaujmu
o mesto a jeho rozvoj. Co znamena, Ze nie st iba prijemcami sluZieb.

Podstatna je ich spolupraca s navrhovanim a inovovanim, mali by byt
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sucastou rozhodovacieho procesu, tzn. Ze sa stavaja aj poskytovatel'mi
sluzieb. Rovnako sa svojim posobenim v meste podielaju na tvorbe dat,
ktoré nasledne Smart City vyuziva ako prinos informdcii, na zaklade
ktorych ziskava podnety na dalSie procesy. Dolezitost a spdsoby
zapdjania obcanov do vyvoja Smart City st blizSie vysvetlené v kapitole

4 Komunikacia v Smart City.

2.5 Riadenie

V tomto pripade nejde o skupinu, ale o konkrétnu jednotku,
ktorou je Riadenie Smart City. Je povazované za Specifického
stakeholdera, nakol'ko ide o hlavny komponent, ktory dohliada na celt
Struktaru sluzieb. Riadenie ma prehlad o vSetkych prebiehajucich
sluzbach v Smart City. Jeho tlohou je manaZovat ich priebeh, hodnotit
dopad minulého spravania v Smart City a tvorit stratégie pre jeho buduce
pOsobenie. Takisto modze stat aj uprostred Struktary a byt prijemcom c¢i

poskytovatelom sluZieb a tak byt spolutvorcom ciastkovych hodnot.

Riadenie Smart City je vacSinou totozné s vedenim daného mesta,
niekedy ide o oddelent zlozku, ktorou je jednotka tizko spolupracujtica
s vedenim.[30][43]

KedZe ide kvoli jeho dosahu o Specificky typ stakeholdera, je tym
podmieneny aj vztah k ostatnym stakeholderom. Vztah vSetkych vyssie
uvadzanych skupin prijemcov sluzieb s riadenim je vytvdrany na
povinnej baze. Ich komunikdcia s riadenim je nutna za ticelom zapojenia

sa do procesov Smart City.

Vyformovalo sa ndm rozdelenie, ktoré urcilo skupiny Firmy,

Vzdelavacie institucie, Komunity, Obcania a Specificki jednotku
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Riadenie Smart City, ako zakladné typy stakeholderov a rovnako aj
skupiny prijemcov sluzieb. Vyplynulo, Ze kazdy zo stakeholderov stoji aj
v tulohe zakaznika, pricom skupina obc¢anov je povaZovana za finalneho
zakaznika vSetkych procesov. To znamenad, Ze spoluprdcami vo vnutri
kazdej skupiny vzajomne so spolupracami medzi skupinami vznikd pre

skupinu obéanov hodnota napliiajica jeho potreby.

Plati, Ze komunikdcia prebieha medzi kazdou skupinou a to tak,
Ze komunikdcia stakeholdera Riadenie so Styrmi zadkladnymi skupinami
je pre chod Smart City povinnd a komunikdcia medzi skupinami zaroven
je vytvarana podla potreby spoluprdce s inym stakeholderom. Kazdy
z typov komunikécie by mal prebiehat obojstranne. Komunikdcia je

blizsie vysvetlena v kapitole 4 Komunikécia v Smart City.

Za kazdou poziciou stakeholdera stoja I'udia, ktori vytvaraju dant
skupinu. Prave oni st ti, ktori v Smart City pracuji, komunikujt, planujua,
rozhoduju, vytvaraju hodnoty a reaguju na ne. Kazdy ¢lovek v meste
moze mat viac ako jednu rolu. To znamenad, Ze napriklad ¢lovek pracujaci
na pozicii firmy moze byt rovnako aj obéan daného mesta a podobne.
Dolezité je, aby zmena roly nemala vyrazny a komplikujuci vplyv na
komunikdaciu v rdmci Smart City. Vplyv roli na komunikaciu je blizsie

vysvetleny v podkapitole 5.2.1 Profil pouzivatela.
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3 Zavedenie ManaZzmentu podla kompetencii

Urdcili sme, Ze Tudské zdroje su zdkladnou jednotkou skupin
stakeholderov Smart City, ktori stoja za sluzbami. Preto je pri jeho riadeni
nevyhnutné, aby sa doraz kladol prave na I'udi, a aZ nasledne na to sa
odvijaju sluzby, ktoré poskytuja/prijimajiu. My povaZujeme za adekvatne
prepojit Struktiru Smart City s teériou Manazmentu podla kompetencii,
a to prave preto, Ze sa zameriava na ludi ako na hlavny prvok kazdej
vykondvanej prdce a systematicky sa pozerd na vsetky vplyvajtce
jednotky so zdmerom dosiahnutia vitality, tzn. trvale udrzatelného
dosahovania stanovenych cielov, vo firme — v naSom pripade v Smart
City.

Podstatou manazmentu podl'a kompetencii je vytvaranie synergie,
tzn. Ze sa nezameriavame iba na jeden konkrétny aspekt ako na
samostatni jednotku, ale ide o zlepSovanie celku prostrednictvom
zlepSovania jednotlivych aspektov. Poukazujeme na to, Ze by prvky, na
ktoré sa Smart City zameriava, mali byt poprepajané, a to vzhladom na
potreby Tudi stojacimi za nimi, nakol'ko sme definovali napiiianie potrieb
ako hlavny zamer procesov v Smart City. Spominané prvky by mali mat

k sebe rychly a priamy pristup.

PoZzadovany stav, a teda synergiu, dosiahneme iba v pripade, Ze je
Smart City vitdlne, a teda trvale dosahuje svoje stanovené ciele. To
pomocou danej manazérskej tedrie dokdzeme tzv. vyvazovanim sveta
moznosti so svetom poziadaviek. Najskor si definujeme, ¢o povazujeme
za poziadavky a moznosti Smart City a nasledne hlbsie poukazeme na

vyznam vyvazovania tychto dvoch svetov.
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Poziadavky —ide o poZiadavky na stakeholderov podielajucich sa
na sluzbach rozvijajacich Smart City. St vytvarané vzhladom na potreby
prijemcov sluzieb. Zhrnutim poziadaviek smerujacich od myslienok
mesta az po konkrétne strategické kroky je strategicky ramec, ktory
navrhujeme ako systematické ucelenie poziadaviek konkrétne pre kazdé
Smart City. V ich riadeni by mala byt urcend zodpovedna osoba,
pripadne skupina ludi, pre tvorbu a rozvoj strategického ramca, a
zaroven jeho dostupnost pre zucastnenych stakeholderov, aby mali
vedomost o tom, akym smerom sa vo vyvoji Smart City uberat. To

znamena, Ze by mal byt verejny a pristupny.

Moznosti — predstavuju zdroje, na ktoré maju poskytovatelia
sluzieb v Smart City dosah. Ak za zdroje povazujeme infrastruktaru,
prirodné podmienky, sluzby, financie, technoldgie a pod. vzdy ide
o ludi, ktori za menovanymi prvkami stoja, ako o jediny a rozhodujuci
aspekt, ktory dokaze riadenie Smart City a tiez dalsi poskytovatelia
ovplyvniovat a viest smerom k ndvrhu hodnoty prijemcom. Zdrojmi vSak
nemyslime samotnych I'udi, ale hovorime o ich schopnostiach, postojoch
a vlastnostiach, ktorymi st definované 'udské zdroje, ktorymi v nasom
pripade disponuju sluzby. Avsak v ponimani Smart City, moze
poskytovatel ovplyviiovat a viest iba Tudské zdroje, ku ktorym ma
pristup, s ktorymi priamo komunikuje, kedZe sa v uréitom bode dostava
k hranici, za ktorou uz ako stakeholder Smart City nema priamy dosah
na konkrétne l'udské zdroje. Dosahuje po stakeholderov svojej sluzby ako
celky, tzn. po konkrétne skupiny prijemcov aj poskytovatelov sluZieb,
avSak nemd dosah dovnutra tychto skupin. Preto navrhujeme, aby
riadenie Smart City odporucalo vSetkym stakeholderom, pripadne im
poskytovalo aj dalSie Skolenia, aby v ramci svojich sluzieb rovnako
zaviedli metodu manazmentu podla kompetencii, a teda vyvazovali

moznosti s poziadavkami. Tymto spbésobom vytvoria stakeholderi
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synergiu vo svojej jednotke a tak zvysia pravdepodobnost pritomnosti

synergie aj v Smart City ako celku.

Nasledne mo6Zzeme tvrdit, Ze poZziadavky v Smart City by mali byt
tvorené vzhladom na moznosti, ktorymi disponuje. AvSak hovorime
o obojstrannom vztahu, ¢o znaci aj opacny pohlad, a teda Ze by v Smart
City mali byt moZnosti rozvijané vzhladom na stcasné a buduce

poziadavky.

Priaznivou situdciou nastavenia vitality je pozadovat menej, ako
su stakeholderi redlne schopni vykonat. Tymto pristupom ziskaju
poskytovatelia sluzieb istotu, Ze budti mat moznosti na naplnenie svojich
poziadaviek, a tak nenastane kriza, tzn. dlhodobo neudrzatelné

dosahovanie cielov.

Prostrednictvom  vyvaZovania poziadaviek a mozZnosti
dosahujeme v Smart City, pripadne v internom prostredi stakeholderov,
vitalitu, pricom v oboch pripadoch hovorime o vitalite celku. Pozrime sa
na I'udi ako jednotlivcov, tzn. definujeme mozZnosti ludskymi zdrojmi a
nasledne z poziadaviek vychadza udska praca, ktorou myslime vykony,
ktoré I'udia dosahuju. Rovnako ndm vznika dualita, tentokrat na arovni
jednotlivcov, kde ide o vyvaZenie Tudskych zdrojov s Iudskou pracou.
Tato dualitu nazyvame kompetencia. Ndsledne mozeme tvrdit, Ze
vitalita je mnoZinou kompetencii, z ¢oho sa odvadza uvadzana

manazérska tedria.

3.1 Svet poziadaviek

My sa dalej zameriame na priblizenie dvoch svetov, kvoli

jasnejSiemu pochopeniu spoésobu dosahovania vitdlneho prostredia a
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kvoli poukazaniu na spolupracu vo vnutri Smart City. Zacneme svetom
poziadaviek, ktory ndm definuje poziadavky Smart City na vykon
jednotlivcov. VyuZzijeme na to tedriu vitality, ktord prostrednictvom
Styroch vitdlnych znakov zoradenych v tvare pyramidy buduje samotnu
vitalitu. Tato pyramidu vitality moZete vidiet na obrazku ¢. 3 Pyramida

vitality.

DYNAMIKA

/ STABILITA \

/ EFEKTIVITA \
/ UZITOCNOST \

Obrazok 3 Pyramida vitality!

Priblizime si konkrétne poschodia pyramidy:

1. Uzitoénost — definuje, pre koho chce byt Smart City uzitocné.
Uzitoc¢nost tvorime pri kazdej jednotlivej sluzbe, to znameng, Ze je
podstatné definovat stakeholderov pre konkrétne sluzby.
V Strukture sluzieb pozerame od poskytovatelov horizontalnym aj
vertikdlnym smerom aZz po obcanov. Ked méame urcenych

stakeholderov, kladieme si otdzku: ,Vieme poskytnut sluzby,

1 Vlastny zdroj
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ktoré naplnia potreby stakeholderov?” To znamend, Ze dalej
potrebujeme poznat ich potreby a nasledne vytvorit a prisposobit

danti sluZbu tak, aby tieto potreby napitiala.

2. Efektivita — v tomto bode ide o to, aby uZitoc¢ne nastavené sluzby
boli efektivne tvorené a poskytované ich prijemcom. Stakeholder
zodpovedny za sluzbu sa musi postarat o to, aby bola tvorba
hodnoty jeho sluzby efektivna. Je potrebné urcovat procesy, ktoré
maju prebiehat. Nasledne definovat a najst zdroje, ktoré vyuZzije
ako vstupy pre uréené procesy. Ide o zdroje materidlne,
technologické, informacné, financné, ale aj ludské. A napokon
stanovit Struktiary, ako to usporiadat — procesy musia prebiehat
v potrebnom a teraz redlnom case, a zdroven zdroje musia byt
v spravnom case na spravnom mieste v dostatocnom mnozstve a
kvalite. Aby sa neuberalo na efektivite, tak je dolezité sa
nevysilovat a tieZ neplytvat zdrojmi pri procesoch vyznamne viac,

ako je potrebné.

Nastavili sme rovnovahu v pripade, ak mesto efektivne poskytuje

uzitocné sluzby.

3. Stabilita - predstavuje schopnost nachddzat nastavenu
rovnovahu aj v pripade zmeny podmienok. To znamena, Ze
nastane v Smart City stabilita, ak bude udrziavana rovnovaha
vzdy, ked sa zmenia podmienky pri vykone sluzby. PoZadovany
stav docielime, ak budeme mat pristup k funkénym spatnym
vazbam. Prinosnym postupom je opakovanie, pripadne
zotrvavanie v poskytovani toho, ¢o bolo tuspeSnym a
predchadzanie tomu, ¢o sa nepodarilo, pripadne bolo plytvanim.
Postupy prebiehajuce v Smart City by mali byt zaroven
akceptované l'udmi podielajacimi sa na jeho chode. Mali by byt

orientovani a motivovani vo vyvoji daného Smart City, a tak

26



spolo¢ne nasmerovani k zhodnému cielu. Orientacia a motivacia

stakeholderov je vysvetlena v podkapitole 3.2 Svet moZnosti.

4. Dynamika — navySuje predchadzajice poschodie, v ktorom ide
o reagovanie na zmeny v prostredi, o vytvaranie dalSich zmien.
Ide o to, aby boli v Smart City aj prinoscovia zmien a nielen aby sa
Iudia snazili vytrvat v danych podmienkach. Stakeholderi Smart
City by mali byt pre svoje vitdlne napredovanie zamerani na
prinos novych inovdcii, postupov, mySslienok, néapadov,
modernych prvkov, stavebnych noviniek, technik a technologii
atd. Dynamika vyrazne dopltia stabilitu. Spatné vizby st
doplnené o dopredné vazby — stakeholderi by mali predvidat
zmeny, ktoré moézu v meste nastat a pripadne ich spdsobovat.
Akceptacia poskytovateImi a prijemcami sluzieb je doplnena o ich
aktivitu. Ludia st zapojeni do procesov rozvijanim svojich
moznosti a napomadhanim k vytvdraniu a zdroven udrZiavaniu
synergie vo vnutri a aj v priaznivom okoli Smart City. Vdaka tomu
maju moznost podielat sa na kontrole vyvoja Smart City,
samozrejme, v rozmedzi svojej zodpovednosti. Tieto dynamické
zmeny by mali byt predvidané a aplikované vo vnutri Smart City,
ale zdroven aj na ,trhu Smart Cities” a teda vo vonkajSom

prostredi daného Smart City.

Tvar pyramidy je dolezity, pretoze zavadzanie vitalnych znakov
musi zachovat postupnost. Poschodia by sa pre udrzanie vitality nemali
vytvarat v opa¢nom smere (tzn. zhora nadol), ale na seba plynule
navazovat. Rovnako ndm postupnost pyramidy hovori o tom, Ze ak
najdeme urcity problém v jednom z poschodi, jeho rieSenim bude bud

dané, alebo nizsie poschodie.
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Tymto sposobom sme urcili vyvoj poziadaviek na Iudi zapojenych

do sluzieb Smart City.

3.2 Svet moznosti

Druhou castou duality si moZnosti. Definujeme dalej udské
zdroje, ktoré budu potrebné pre vytvarané procesy. Pre vysvetlenie
krokov vyuZijeme tentokrat pyramidu kulttry, ktora vysvetluje vyznam
oddanosti stakeholderov k myslienkam ucelujucim Smart City.

Pyramidu kultary je mozné vidiet na obrazku ¢. 4 Pyramida kultury.

INTEGRACIA

/SYNERGETIZACI;\
/ HABILITACIA \

/ MOTIVACIA \
/ ORIENTACIA \

/ DEFINICIA \

Obrazok 4 Pyramida kulttiry?

2 Vlastny zdroj
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Priblizime si poschodia pyramidy kultary:

Definicia — prvé tri poschodia pyramidy kultary rozvijaju
myslienky sluzieb Smart City, pricom v prvom poschodi ide o ich

definovanie.

Orientacia — v tomto poschodi su stakeholderom prezentované a
vysvetlované definované myslienky na sluzbu, na ktorej sa budu

zlcastnovat.

Motivacia — ide o prepojenie zistenia, ¢o stakeholderi za svoje
zapojenie sa do sluzby ocakavaju a vyjadrenia, preco je podielanie
sa na nej pre nich vyhodné, tzn. vyjadrenia sposobu, ako sa ich
spolupraca stretne s ich o¢akdvaniami. Je definovany navrh na
hodnotu konkrétnej sluzby, aby ich zdujem a teda motivacia na

zapojeni sa, bola ¢o najvyssia.
) JVy

Habilitacia — dalSie poschodie sa zameriava na to, aby moznosti
vyhovovali napifianiu stanovenych myslienok sluZieb. Upravujt
sa potrebné schopnosti stakeholderov pri vyskyte zmien
ovplyvnujucich jednotlivé sluzby, vzhladom na manazovanie
svetov moznosti a poziadaviek celkového Smart City. To znamena,
ze vyvoj Smart City vyZaduje zlepSovanie schopnosti Tudi
zapojenych do konkrétnych sluzieb, a tym zlepSuje svoje moZznosti
ako celku, aby mohol naplnit dal$ie svoje poZiadavky. Uprava
spociva v redefinicii alebo rozvoji tychto schopnosti. Je dolezité
Casté zameriavanie sa na toto poschodie, pretoze pritomnost

zmien v Smart City je pomerne vysoka.

Synergetizacia — aby boli myslienky napifiané, je potrebné

budovat spolupracu pre ziadany synergicky efekt. Spolupraca
stakeholderov je dolezitd v rozsahu samostatnej sluzby, taktiez

nestraca na dolezitosti medzi viacerymi sluzbami navzajom.
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Cielom spoluprace je zapojenie konkrétnej sluzby do aktualneho
stavu Smart City. Cestou k tomuto cielu je otvorenost sluzby, tzn.
otvoreny pristup stakeholderov pre vytvorenie synergického
efektu v ramci celého Smart City. Na tomto poschodi sa zaroven
nastavuju podmienky v systéme prepojenia sluzieb a rozvoj
schopnosti v ramci tohto prepojenia. Rozvija sa tieZ mestska

doména pre spolupracu sluzieb.

6. Integracia — najvysSie poschodie je zamerané na posledné
z Tudskych zdrojov, ktorymi st vlastnosti. Prave tie dokazu
sposobit neziaddce konflikty v Strukture sluZzieb. Ak nastanu
konflikty medzi stakeholdermi konkrétnej sluzby, je nutné ich
vyriesit tak, aby sa nenartsal synergicky efekt celistvého Smart
City, a teda aby nedochadzalo k poskodeniu spoluprace s dalsimi

sluzbami.

Rovnako ako v pripade pyramidy vitality, tak aj pri pyramide
kulttary plati, Ze ak je odhaleny problém v niektorom z poschodji, tak jeho
rieSenie je mozné najst bud v danom poschodji, pripadne v nizsich, avsak

nikdy nie vo vyssich poschodiach.
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Prepojenim medzi pozZiadavkami a moznostami vznika
spominany synergicky vztah, ktory prebieha zaroven aj medzi
pyramidou vitality a pyramidou kultary. Ich navaznost spociva

v nasledovnych prepojeniach:

1. Ak poskytovatelia sluzieb vedia, pre koho su ich sluzby uzitoéné
a maja Struktdrované procesy, tak prostrednictvom informacii,
ktoré vysvetluju potrebné ulohy a kompetencie v sluzbe, dokaze

definovat myslienky tejto sluzby.

2. Ked Iudia akceptuju body orientacie a motivacie, ziskava Smart
City stabilitu.

3. ZlepSovanim moznosti, spoluprdcou sluzieb a napravanim

konfliktov je nastavend dynamika.

Opisany vztah je zndzorneny na obrazku ¢. 5 Spolupraca medzi
pyramidou vitality a pyramidou kultary. Z toho vyplyva, Ze je dolezita
spoluprdca medzi pracovnikmi zostavujucimi pyramidu vitality, tzn.
vytvarajucimi poziadavky a tymi, ktori tvoria pyr. kultary, tzn.
zameriavaju sa na ludské zdroje. Tymto postupom je utvorend
konzistentna spolupraca vo vitdlnom Smart City vedenom myslienkami.
Spolupracu medzi pyramidami blizSie vysvetlujeme v 5.1 Potrebné

komunikac¢né prvky vzhladom na manazérske tedrie. [40]
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STABILITA HABILITACIA

/ MOTIVACIA \

/ EFEKTIVITA \

ORIENTACIA

ulohy, /
/ UZITOCNOST \ kompetencie / DEFINICIA

Obrazok 5 Spolupraca medzi pyramidou vitality a pyramidou kultary?

3 Vlastny zdroj
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4 Komunikacia v Smart City

Ak chce byt dané mesto smart, potrebuje, aby taki boli aj Tudia
v nom. Na to, aby vSak boli Tudia smart, je potrebné, aby mali pristup
k informdacidm, tzn. aby s nimi bolo mesto v permanentnom spojeni.
Ludia by mali vediet o jeho sucasnom stave, aké sluzby v meste
prebiehaju, a mali pristup k odpovediam na svoje otazky.[29] Tento stav
dosiahneme komunikdciou, ktort povazujeme za zdakladny spOsob
interakcie medzi ludmi. Interakciou je dosahovana ich spolupraca, ktora
je nevyhnutna pre dosahovanie vyssie uvadzanej synergie za ucelom

vitality v celku.

Komunikdcia je dolezitd aj kvdli hlbSiemu poznaniu potrieb
prijemcov sluzieb, ich spatnym vazbam a spolo¢nému vytvaraniu
hodnoty. Ak mesto pozna potreby svojich obéanov, zvysuje sa spokojnost
v meste a zniZuju sa ndklady. Navdzne na tieto potreby vznikaju
poziadavky ako Smart City ako celku, tak aj konkrétnych sluzieb. Vdaka
komunikdcii je priestor stakeholderov bliZsie spoznat, a teda vediet, aké
su sucasné moznosti sluzieb a rozvijat ich vzhladom na poschodia
pyramidy kultary.[29][40]

Mnohé definicie povazuju v Smart City jednosmerny pristup
komunikdcie a rozhodovania za nevhodnui volbu. Nemalo by ist
o pristup zhora-dole, ani zdola-hore, ale jednoducho povedané,
o spolupracu, tzn. komunikdciu vSetkymi smermi. Nestaci, aby mali
Iudia pristup k informdcidm, ale aby informadcie aj tvorili. Mesta sa
budované, aby sluzili ludom, a tym padom ide o verejnu vec, do ktorej
by mali byt zapojeni vsetci, ktori si s mestom v akomkolvek
kontakte.[57]
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4.1 Vyznam komunikacie s obéanmi

Vacsi doraz pri problematike komunikdcie budeme klast na
komunikaciu s kone¢nym spotrebitelom sluZieb, pretoZe sa jej vSeobecne
nepriklada znaény vyznam a v ramci aktualne fungujucich Smart Cities
je povazovana za nedostatoc¢nu. V suvislosti so Smart City, ako sme uz
uviedli, v pripade zdkaznikov ide o obcanov mesta, nevynimajac Iudi
dochadzajtcich do mesta za Stadiom, pracou a pod., a teda st s mestom
v neustdlom kontakte, a tiez ide aj o Tudi, ktori st iba navstevnikmi
daného mesta.[29]

Mnohé vyvijajice sa Smart Cities ponimaja zapojenie sa ob¢anov
pasivne, a teda az v pokrocilom Stadiu procesu, v ktorom modze ist
o overovanie ¢i hodnotenie mestskych poziadaviek, ndvrhov a modelov,
ktoré uz boli zavedené do pouzivania. AvSak Smart City potrebuje
aktivnych obcanov, Tudi, ktori budu pozadovat, navrhovat a inovovat.
Potrebuje aktérov spolupracujucich na tvorbe, a teda komunikujtcich
spolu so vSetkymi ostatnymi stakeholdermi, nie iba prijimatelov a osoby
reagujuce na urcity pridel. Obcania by mali byt iniciativni a zaujimajuci
sa o mesto a jeho vyvoj. Mnohé pohlady ponimaju tento pristup ako
vyuzitie tzv. crowdsourcingu, kde st obcania zdrojom informadcii,
napadov a funkénych navrhov, ktoré st po prejdeni urcitou kontrolou
vyuzivané v procesoch vyvoja. Obcania by mali byt sucastou
rozhodovacieho procesu a spolotnou komunikdciou a adekvatnou
¢innostou spojeni s riadenim daného Smart City. Je potrebné, aby mali
obcania pri vyvoji svoj hlas a aby bol dej v meste zaloZeny na spolo¢nosti.

Preto je komunikdcia s nimi dolezita od zaciatku vyvoja sluzby.[7][57]
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4.2 Aktudlne vyuzivané spésoby komunikacie

Dosahovanie vyssie uvadzaného priebehu zapdjania obyvatelov a
tieZ spajania komunikacie medzi stakeholdermi je v momentalnom stave
prebiehajiice vyuzitim online platforiem a zaroven aj fyzickou tcastou.
Odportcaju a vyuzivaju sa rieSenia, ktoré Setria obyvatelom cas a
peniaze, a zaroven su prostrednictvom nich v neustalom spojeni. Mesta
maju pristup k mnozZstvu uéinnych ndstrojov, avsak potrebuju ndjst
odpovede na to, ako ich spravne vyuZit. Je potrebné, aby boli vyuZzivané
prvky otvorené, dostupné a transparentné pre obyvatelov a zaroven
povazujeme za adekvatne zakladat na rovnakych prvkoch aj pri

komunikdcii so vSetkymi stakeholdermi.[52]

4.2.1 Fyzicka ucast

Integracia fyzickej ucasti je dolezitd najma kvoli stretnutiu
viacerych zapdjanych stakeholderov na jednom mieste v jednom case. Ide
tak o lepsiu dostupnost informdcii, ndzorov a zaroven real-time reakcie
z kazdej strany. Malo by ist o stretnutia s aktivnou ticastou mestskych
zastupitelov, riadenia Smart City, zainteresovanych pracovnikov a
Studentov z univerzit, vyskumnych centier, zdstupcov organizacii,
komunit a v neposlednom rade obyvatelov. Existuje niekolko typov
fyzickej ticasti. Stretnutia mozu prebiehat v Style meetingov ¢i prednasok
s diskusiami, moze ist o konferencie, workshopy usporiadavané r6znymi

typmi stakeholderov, pripadne o iné oficidlne udalosti.[7]

4.2.2 Online tcast

V online svete sa neodportuica zamerat sa iba na komunikdciu
prostrednictvom socialnych sieti. Tie moézu byt vyuzité pre pochopenie

dynamiky mesta ¢i ako sprostredkovatel k hlavnému rieSeniu, na ktoré
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v nich mozZe byt napriklad odkazované. Niektoré Smart City pouzivaju
komplexné webové portaly pre sthrn, komunikdciu a rozvoj. Tu je aj
moznost hlasovania, vyjadrovania svojich ndzorov, zistovania informacii
o projektoch, alebo mdze ist tieZ o weby, na ktorych je mozné nahlasovat
mestské problémy s potrebou rieSeni, oprav, ¢i Ziaducich inovacii a
zmien. PouZivaju sa aj chatboty s real-time komunikaciou, tieZ
s moznostou dozvedania sa informadcii a nahlasovania problémov ci
navrhov. Avsak v poslednej dobe stale niZsie percento I'udi travi ¢as na

webovych strankach ¢i pocitacovych programoch.[51]

To, ¢omu vSak vacsina obyvatelstva v sticasnosti venuje pozornost
su prave smartfonové aplikdcie. Dokonca vadsinovy pristup
k smartfonom je aj vo vidieckych oblastiach. V pripade Smart City
existuje uz mnoZstvo takychto aplikdacii, avSak povéacSine ide iba
o aplikacie ponukajtce jednu konkrétnu sluzbu nezavisle od ostatnych.
Vo svete existuju aj smartfonové aplikacie s podobnym zameranim, ako
vysSSie spominané webové portdly, a teda s moznostou reportovania
problémov s real-time odpovedou. Takto sa k obyvatelom dostdva
spatnd vazba zo strany mesta ako v podobe zdujmu, tak aj v podobe
rieSenia daného problému. Efektivnym, ale zatial madlo vyuZivanym
prvkom su aj notifikacie v aplikdcidch, ktoré informuji napr. o moznych
zmenach, novinkach, varovaniach, incidentoch na mieste, kde sa

pouzivatel prave nachddza alebo v jeho blizkosti.[29][51]

Nasledne si uvedieme konkrétne pripady aktudlne pouzivanej

komunikacie v troch eur6pskych Smart Cities.
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4.2.3 Komunikacia v Smart City Copenhagen

Kodan sa uz niekolko rokov drzi na poprednych miestach medzi
najlepsimi Smart Cities v Eurdpe aj na svete, pricom v roku 2014 ziskalo
cenu najlepsieho svetového Smart City. Riadiacou zloZkou danej
problematiky v Kodani je laboratorium Copenhagen Solutions Lab, ktoré
sa sustredi na rieSenia v rdmci Smart City zamerané na technicku a
environmentalnu spravu. Velkou c¢astou pracovnej ¢innosti laboratdria je
vytvarat medzi sikromnymi a verejnymi instittciami partnerstva, ktoré

ulahéuju rozvoj Smart City.

Ako priklad ich spojenia s obcanmi, firmami, vzdeldvacimi
inStitticiami a komunitami uvadzaju projekt Street Lab. Ide o oblast
testujiicu Smart City rieSenia v centre mesta Kodan, zaroven sltiziacu ako
modelovy pripad, ktory nazorne predvadza potencidl novych
technologii. Nachadza sa na dvoch miestach a to na najpretaZenejsej ulici
v centre a na jednej z pokojnych pesich ulic. Toto povaZuje laboratdrium
ako jeden z nastrojov pre odkomunikovavanie ich prace smerom
k stakeholderom. V suvislosti s otvorenim Street Lab, bola vedena
udalost otvorend pre obcanov za ucelom informovat o projekte a
diskutovat priamo s obfanmi, aby identifikovali vyzvy, ktoré modze

vyriesit prinos novych technolégii.[35]
Kodan mé zavedené aj r6zne mobilné aplikacie, ako napriklad:

e Move to DK - aplikdcia, ktord pomaha pristahovavajicim sa
ITudom v rdmci ulahcenia Zitia v novej krajine a zaroven pontka

jednoduchsi sposob najdenia prace a vybudovania kariéry.[15]

e GCCS 2017 - aplikacia pre konferencie, moZnosti vyberu a
potvrdzovania Gcasti, rozvrhy konferencii, profily prezentatorov,
otvorené diskusie na konferenciach prostrednictvom aplikdcie a
pod.[25]
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Smart City Copenhagen ma aj buduce plany pre vytvorenie lepSej
komunikacnej infrastruktary sposobom wi-fi pripojeni v rdmci mesta aj
pre turistov a naslednym zbieranim dat o navstevnikoch, a tieZ
informac¢né obrazovky v priestoroch mesta.[17] TaktieZ maju za ciel
vytvorit novu digitdlnu platformu pre zhromazdovanie mnoZstiev dat
z verejnych aj sukromnych zdrojov, ktora zaroven posluzi na vyvoj

novych trhov, planovanie a pod.[16]

4.2.4 Komunikacia v Smart City Paris

Pariz je jedno z troch najvyssie umiestnenych Smart Cities podla
amerického web magazinu Forbes, pricom v oblasti socidlnej sidrznosti
je az na 86. priecke.[27] O rozvoj Smart City Paris sa stara samotné
vedenie mesta. Obcanov stavaju na dolezitu poziciu v rozhodovani,

komunikujtc s administrativou vdaka mnoZstvu aplikdcii.

Mesto Pariz vytvorilo viacero digitalnych ndastrojov, pomocou
ktorych zapdja verejnost do procesov vo vnutri Smart City.[34] Prikladmi

su tieto platformy:

e Madam Mayor, I have an idea — obsahuje stovky projektov

navrhnutych obéanmi s moznostou hlasovania za ne.[37]

e Je m’engage — umoznuje dohladat dobrovolnicku komunitu

podla zdujmu a dostupnosti.[39]
Dal$im prikladom je mobiln4 aplikacia:

e DansMaRue - priestor pre reportovanie poruch v meste za

ucelom priblizenia sa k poziadavkdm obyvatelov.[33]

Zvlastnostou vsak je, Ze Pariz nema ziadny konkrétny webovy

portal, hovoriaci o ich Smart City a jeho rozvoji, avSak na oficidlnom webe
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mesta PariZ informuje o projektoch v meste.[42] Na webe je tieZ moZnost
dopracovat sa k podcasti ]'ai une idée (tzn. Mam napad), kde je pre Iudi

otvorena moznost diskusii a brainstormingu.

MozZnostou fyzickej ucasti st napriklad workshopy pre skupiny

stakeholderov a mestskych predstavitelov.[19]

4.2.,5 Komunikdcia v Smart City Amsterdam

Amsterdam rovnako drZiaci popredné priecky sa v roku 2017
umiestnil na 10. mieste podla magazinu Forbes v rebricku The Smartest
Cities In The World.[27] Smart City Amsterdam je vyvijané platformou
s priznaénym nazvom Amsterdam Smart City (ASC) a zdruzuje vsetkych
stakeholderov na jednom mieste. Hlavny tim stojaci za platformou tvoria

zastupcovia kliovych partnerov.[43]

Na platforme je mozné otvarat diskusie, vyhl'adavat prebiehajace
udalosti, vytvorené projekty, pomoc k vlastnym projektom, prehliadky
mesta, ¢lenov ASC, pridavat vlastné projekty a podobne. Rovnako je
moznost vyhladavat projekty podla mapy a podobne. VSetky hladania a
tiez zameranie ASC je rozdelené do 6 odvetvi — komplexnych sluZieb.[1]

Konkrétne projekty sa zameriavaji na Specifické typy

komunikdcie. Uvedieme si niekolko prikladov:

e Transform City —ide o internetovy informacny panel poukazujuici
na spolo¢nt samoorganizovanu tvorbu mesta. Spociva v tom, Ze
su na mape umiestiiované konkrétne ndpady na vylepsenia, ku
ktorym je mozZnost sa pripojit ako partner, sponzor, dobrovolnik a
podobne. Kazdy clovek ma svoj osobny profil, pod ktorym
vystupuje, komentuje. Cudia vzdjomne reaguju na vytvorené

projekty, odkazy a tak vznikd spolo¢ny vyvoj. Zapojené su
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zlepSovania z roznych oblasti, ako napriklad Building, Mobility,
Environment atd. rozdelené do viacerych kategorii a
podkategorii, ¢co umoZzniuje ludom vyhladavat podla konkrétnych
parametrov, o ktoré sa zaujimaju. Pri kazdom projekte je moznost
vidiet ¢asovu ¢&i finanénu os, ktora poukazuje na dizku vyvoja
daného projektu. Transform City je poskytované Tubovolnému

Smart City, ktoré ma zdujem sa zapojit.[4][60]

Civocracy - online platforma, ktord ddva priestor konstruktivnym
diskusidm a zdielanému rozhodovaniu medzi stakeholdermi
s moznostou hlasovania za konkrétne napady. Spdja online a
fyzické zapajanie sa do jedného. Pontlka moznost navstevovat
mestské meetingy, taktieZ moznost zapisat sa na dobrovolnicku

¢innost.[3]

We make the city — predstavuje 5-driovi udalost v podobe
festivalu, ktora hovori o sticasnom aj budticom vyvoji mestskych
prostredi. Festivalu sa ucastni 180 ndrodnosti z celého sveta. Ide
o expertov, vedcov, Specialistov, organizatorov, obchodnikov,
start-upy, dizajnérov, obyvatelov atd. Spolu sa podielaju a
zulastiuji na prezentdcidch, expozicidch, premietaniach,
diskusidch, workshopoch, hrach a mnohych dalSich zaujimavych
programoch rozprestierajucich sa velkou castou mesta
Amsterdam.[63]

City data —ide o portal, ktory sustredi na jednom mieste mnozstva
dat zbieranych zo zdravotnictva, dopravy, budov, zivotného
prostredia a dalSich odvetvi, ktoré postupne odomyka ako verejne
dostupné pre obcanov a biznisy na svojej webovej platforme. Data
su zobrazitelné na mape, stiahnutelné ako stibor dat, ale je
moznost sa na ne odkazovat vo svojom projekte vo forme web

service alebo api.[2]
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4.2.6 Nevyhody vyuzivanych komunikacnych spésobov

Poukdzali sme na to, Ze vo svete st uz zauzivané rozne spdsoby
fungujtice na komunikdciu riadenia Smart City so stakeholdermi a medzi
stakeholdermi navzdjom. Vo viacerych komunikacnych pripadoch ide
o dobré napady, pricom komplikaciou je, ze im chyba ucelenie. Nakolko
aj v ramci jedného mesta ide o vadcSie mnoZstvo komunikacnych
nastrojov, to znamend, Ze stakeholderi s rozptyleni medzi tymito
nastrojmi. Tymto sa vyznamne strdca ststredenie sa na prepojenie
stakeholderov sluzieb Smart City a zabranuje sa ich horizontdlnej
spolupraci. Rovnako chyba spolupraca medzi ndpadmi a projektami,

ktoré s tvorené na viacerych platformach.

Uvadzali sme, Ze velkym trendom z hladiska komunikaénych
nastrojov v Smart City sa stale viac stavaju smartféonové aplikacie. AvSak
taktieZ sa vytvaraju a pouzivaju rozne funkcionality rozsirené do velkého
mnozstva aplikdcii v ramci jedného mesta. Takéto aplikdcie vyrazne
pohlcujti pamit telefénu, ¢o ludi odradza od pouZivania. Dalou
nevyhodou je, Ze sa funkcie a teda aj sluZzby neefektivne znasobuju.
Z hladiska efektivnosti je potreba redukovat mnoZstvo samostatnych
platforiem/aplikdcii na nizsi pocet komplexnejsich a rovnako aj ¢oho sa
obyvatelia doZaduju, tak s jednotnym pristupom. Takto sa dosiahne, Ze
zdielané informdacie budu jednoducho pristupné, a tak nadobudnu
vadsiu pozornost zo strany obyvatelov. Vo vsetkych online platformach

su vyzadované rychle reakcie a hlavne aktudlne informacie.[65]
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5 Navrh komunikacéného IT nastroja

Nas$im ndvrhom je, aby mesta zdielali komunikaciu
prostrednictvom  jedného komunikacného nastroja pristupného
viacerymi cestami (napr. webom a smartfonovou aplikaciou) avsak
s jednotnymi funkciami. My sa vzhladom na rozsirenost v mestach
zameriame na smartfénovu aplikaciu, ale samozrejme, tento nastroj je

mozné vyuZzit aj vo webovej ¢i inych podobach.

Tvorba jednotného komunikaéného ndstroja neupravuje
nedostatok, Ze budt obcania viazani na viacero aplikdcii. Poskytuje to
sice jeden nastroj na komunikaciu, ale zostdva velké mnozstvo dalsich
nastrojov, ktoré I'udia v Smart City pouzivaja na iné ako komunikacné
¢innosti. Preto navrhujeme, aby mestd pouzivali ¢o najnizsi pocet
nastrojov, a to v naSom pripade dosiahneme tak, Ze sa bude komunikacény
nastroj pouzivat ako zdkladny a dalSie aplikdcie, ktoré by pdvodne
vznikali ako samostatné jednotky, budu spédjané s tymto zdkladnym
prvkom. Pdjde o rozvijanie jednej aplikdcie. Docielime to tak, Ze
navrhovatelom/programatorom zékladnej aplikacie budu poskytovatelia
dalsich casti dodavat modul, ktory sa vhodne spoji s celkom. To rovnako
zabrani zndsobovaniu aplika¢nych funkcii v danom Smart City. Otazkou
vSak je, ¢o by mala zdkladna aplikdcia obsahovat, aby mohla byt takto
doplfiand o dalSie funkcie a hlavne, aby zahfiiala vsetky potrebné

komunikacné prvky.
51 Potrebné komunikaéné prvky vzhladom na
manazérske teorie

V definovani synergického vztahu medzi pyramidami, ktory sme
opisali v kapitole 3 Zavedenie Manazmentu podla kompetencii, je

vyobrazena potrebnad komunikdcia medzi stakeholdermi jednotlivych
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sluzieb. BliZSim zameranim sa na spoluprdcu medzi pyramidami nam
vznikni poziadavky na konkrétne komunikacné spojenia medzi

stakeholdermi a na smery komunikacie.

Z uvadzanych manazérskych tedrii vieme urcit, Ze v aplikdcii
slaZiacej na komunikdciu je dolezité, aby poskytovatel sluzby zistoval
potreby jej prijemcov, prijimal od nich napady a navrhy vzhladom na
potreby ¢i nedostatky. Nasledne, aby vhodnymi funkciami pre
komunikaciu so stakeholdermi naSiel potrebné zdroje, zmanazoval
procesy sluzby a skombinoval tieto prvky do adekvatnych struktar. Je
dolezité, aby aplikdcia umoziiovala stakeholderom podielajicim sa na
sluzbe poznat tlohy, ktoré maja vykonavat a kompetencie, ktoré st od
nich ocakdvané. Takymto spdsobom bude mozZzné, aby poskytovatel

sluzby zostavili definiciu mySlienok tejto sluzby.

Nasledne na definiciu myslienok musi existovat priestor pre ich
odprezentovanie stakeholderom, nevynimajuc prijemcov sluZieb,
nakolko sme urcili, Zze maju byt zapdjanii do procesov a v zapati
vysvetlenie, preco je pre nich spoluprdca resp. vyuZivanie sluzby
vyhodné. Potom v8ak vzhladom na stabilitu je vyZadované, aby mohli
stakeholderi ¢i prijemcovia vyjadrit spatnti vazbu na sluzbu a jej
myslienky, takze je dolezité im umoznif akceptovat poziadavky,
pripadne vyjadrit nestihlas a navrhnat mozné iné rieSenia situdcie.
Tymto Stylom je nutnd moZznost opakovania procesu, tzn. opakovaného

navrhu redefinovanych poziadaviek s moznymi spatnymi vazbami.

Potrebné je tiez, aby aplikdcia poskytovala moznosti pre
vzdeldvanie stakeholderov podielajtcich sa na sluzbe, pripadne pre
navrh vzdeldvania v pripade nedostatocnej odbornosti, alebo
navrhovanych inovacii. Takisto je dolezity priestor pre otvorenost
sluzby, mozné ponukanie a zdielanie know-how a potrebnych zdrojov

medzi poskytovatelmi. Poskytovatel sluzby musi dbat na synergiu

43



a v pripade nefunkénosti nejakého zdielaného prvku sluzby mat pristup
ku kontaktovaniu zodpovednych stakeholderov a ku vyhladaniu
mozného iného stakeholdera ¢i sluzby, pre najdenie novych pomocnych

prvkov.

5.2 Navrhované prvky aplikacie

Z opisanych druhov vyZadovanej komunikdcie pri vytvarani
vitality v meste vieme navrhnut jednotlivé prvky, ktoré by mala aplikacia

obsahovat. Popisujeme ich v nasledujucich podkapitolach.

5.2.1 Profil pouzivatela

V casti Stakeholders sme uviedli delenie stakeholderov na skupiny
a zaroven, ze clovek mdze mat niekolko roli, tzn. vyskytovat sa vo
viacerych skupindch. Je potrebné predist komplikdcii zmien roli pri
komunikacii, tzn. Ze stakeholder nebude musiet menit spdsob
komunikdcie, ale ostane v tej istej aplikacii. Nakol'ko kazdy vystupuje ako
obcan, resp. za vSetkym stoja Iudia ako jednotlivci, rozhodli sme sa ponat
rolu obcdana ako vstupny bod. Z toho vyplyva, Ze kazdy clovek
pouzivajuci aplikdciu si v tivode vytvori svoj profil, pod ktorym bude
v aplikdcii vystupovat. Uvedie v niom zdkladné tidaje o sebe. Bude mat
moznost v nom menit nastavenia aplikdcie, napriklad nastavenia
upozorneni. Profil kaZdého pouZivatela bude obsahovat sekciu
vlastnych zoznamov, ktoré vyobrazia jeho skupiny a nim vytvorené

sluzby v ramci aplikacie.
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5.2.2 Hlavna obrazovka

Mapa

Ako hlavnu obrazovku aplikdcie odporticame interaktivnu mapu
konkrétneho Smart City. KedZe je kaZzdy obcan hlavnou sucastou
procesov v meste ako celku, tzn. Ze by mal mat informacie o celom meste
a rovnako ich aj vediet spracovavat. Preto povaZujeme mapu za
najvhodnejsSie vyobrazenie takejto situdcie. Interaktivha mapa bude
v prvom rade slazitf na zobrazovanie sluZieb — projektov, udalosti,
zdielania zdrojov, ndpadov ¢i diskusii. Rovnako aj na ich vytvaranie

kliknutim na miesto na mape a potvrdenim moznosti , Vytvorit”.

Zoznamy

Dal$im spdsobom zobrazenia hlavnej obrazovky, ktoré sa zmen
jedinym kliknutim na tomu urcent ikonu, je moznost zobrazovania a
vytvarania novych skupin a sluZieb, ktorou st zoznamy. Pri prepnuti sa
na zoznamy si pouZzivatel vyberie, o aky zoznam ma zdujem a nasledne
v nom bude filtrovat a vyhladdvat. Ak bude mat pouzivatel zdujem
dozvediet sa o konkrétnej skupine ¢i sluzbe viac, klikne na fu a roztvori

sa mu jej profil, kde sa dozvie blizsie informadcie. Zoznamy st nasledovné:

e Zoznam skupin bude zobrazovat vSetky vytvorené skupiny

v aplikdcii.

o Sekcia v profile pouzivatela ,Moje skupiny” bude

zobrazovat vsetky skupiny, ktorych je clenom.

e Zoznam projektov bude zobrazovat vsetky aktudlne projekty

v aplikdcii.

o Sekcia ,Moje projekty” bude zobrazovat vSetky projekty,

ktoré pouzivatel vytvoril a pri prekliknuti sa zobrazia
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projekty, do ktorych je pouzivatel alebo jeho skupina

aktivne zapojena.

Zoznam udalosti predvolene zobrazi vsetky aktudlne
prebiehajtice a budtce udalosti vytvorené v aplikdcii. Moznostou

bude aj zobrazit uz uskutocnené udalosti.

o Sekcia ,Moje udalosti” bude zobrazovat vsetky udalosti,
ktoré pouzivatel vytvoril a po prekliknuti sa bude moct
vidiet tie, ktoré absolvoval alebo absolvuje, tzn. potvrdil ich

ucast.

Zoznam zdrojov bude zobrazovat vsetky ponukané zdroje

v aplikdcii.

o Sekcia ,Moje zdroje” bude zobrazovat vsetky zdroje, ktoré
pouzivatel vytvoril a zdielal a po prekliknuti bude moct
zobrazit vsetky zdroje, ktoré budu zdielané jeho

skupinami.

Zoznam diskusii bude zobrazovat vsetky verejné diskusie,

vytvorené v aplikdcii, do ktorych bol pouZzivatel pozvany.

o Sekcia ,,Moje diskusie” bude zobrazovat vsetky diskusie,
ktoré pouzivatel zac¢ne a po prekliknuti bude mdct zobrazit

vietky diskusie, do ktorych sa zapoji vlastnou reakciou.

Zoznam napadov bude zobrazovat vsetky aktudlne ndapady,

vytvorené v aplikdcii.

o Sekcia ,Moje napady” bude zobrazovat vsetky napady,
ktoré pouzivatel vytvori a po prekliknuti bude moct

zobrazit vSetky ndpady, do rieSenia ktorych bude zapojeny.
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5.2.3 Filtre

Je potrebné, aby pouzivatel mohol obsah filtrovat. Tato moznost
bude mat v kazdej casti, v ktorej bude vyhladavat na mape alebo vyberat
zo zoznamov. V oboch pripadoch sa mu zobrazi vyhl'adavacie pole, do
ktorého bude moct vpisat hladany vyraz a nasledne sa mu zobrazi obsah,
ktory bude obsahovat hladané vyrazy vo svojich profiloch. DdleZitou
castou su filtre, ktoré si bude moct nastavit. Pod vyhladavacim polom
budu panely, ktoré budu obsahovat druhy filtrov. Pokial nebude zvoleny
Ziadny filter, zobrazia sa vSetky mozZnosti. Filtre budu zavisiet od
konkrétnych preferencii a moznosti daného Smart City. Druhy filtrov

navrhujeme nasledovne:

e Filtrovanie sluzieb, ktoré bude obsahovat aj podsystém
filtrovania. Konkrétne dévody vnorenych filtrov st detailnejsie
vysvetlené v podkapitoldch konkrétnych skupin a sluzieb.

Filtrovanie navrhujeme takto:

o Skupiny
= Firma
=  Komunita
= Vzdelavacia institucia
= Riadenie
o Projekty
» Faza hlasovania
* Fdza navrhu skupin

* Projekt sa vytvara

* Prebieha

* Pozastaveny
o Udalosti

= Minulé

* Prebiehajace
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=  Budtce

o Zdroje
» Financ¢né
= Tudské
= Material
* Produkty
= Data
* ainé

o Diskusie
» Profilové diskusie
* Verejné diskusie
o Napady
= Otvorené

= RijeSia sa

e Filtrovanie oblasti zamerania — bude zavisiet od oblasti, ktoré su
v danom Smart City rozvinuté. Taktiez modzZe obsahovat
podsystém filtrovania. Priklad filtrovania moZe vyzerat

nasledovne:

o Zivotné prostredie
* Ovzdusie
= Lesy
o Doprava
* Verejna doprava
* Parkovanie
Zdravotnictvo
Energia
Bezpecnost
IT

* Senzory

© O O O

48



= Sjete

* Datova analyza

5.2.4 Upozornenia

Jednou z casti aplikacie, ktora vyrazne podpori informovanost a

zapojenie pouzivatelov budt upozornenia. PouZivatelovi sa zobrazia

dvoma spdsobmi:

Upozornenia v aplikacii — samostatna cast zobrazena napriklad
ikonou v rohu obrazovky, po otvoreni ktorej pouzivatel bude

vidiet a scrollovat zoznam upozorneni, ktoré mu pridu.

Notifikacie — pouzivatel si bude moct nastavit prichod notifikacii
z aplikdcie, ktoré sa zobrazia na jeho zariadeni s kazdym

prichadzajlcim upozornenim.
Navrhujeme tieto druhy upozorneni v aplikacii:

VoliteIné upozornenia — pouZivatel si v nastaveniach upravi
prichddzajice upozornenia podla vlastnych preferencii.
V nastaveniach upozorneni sa zobrazia delenia podla filtracie a pri
kaZdej ¢asti delenia bude moZnost mat upozornenia zapnuté alebo
vypnuté. Typy upozorneni, ktoré bude mozné mat volitelne

zapnuté, su nasledovné:

o Vznik novej sluzby
o Zmena v sluzbe
o Pozvanka na udast/spolupracu, ktora bude odoslana

vSetkym obcanom

49



e Povinné upozornenia - tento druh upozorneni sa zobrazi
pouzivatelovi vZdy a to v pripadoch typov upozorneni, ktoré

popisujeme dalej v texte pri konkrétnych funkciach.

5.2.5 Skupiny

Skupiny budu zoskupovat pouzivatelov do Styroch typov
podskupin v zavislosti od rozdelenia stakeholderov. To znamend, Ze
zoznam skupin je rozdeleny na casti Firma, Komunita, Vzdelavacia
inStiticia a Riadenie. Prikladom moZe byt skupina zdruzujica
zamestnancov konkrétnej firmy, skupina zoskupujica clenov komunity
¢i uz fyzickej, alebo bude moznost vytvarania online komunity, alebo
skupina zamestnancov ¢i Studentov univerzit, ktori maja zaujem zdielat
informacie a spolupracovat v ramci jednej skupiny. Specialnou skupinou
bude Riadenie, ktord sa bude rovnako ako ostatné skupiny zobrazovat

v zoznamoch, avSak ako samostatne stojaca skupina.

Stat sa clenom skupiny bude moZné nasledovnymi troma

spOsobmi:

e vytvorenim novej skupiny - pouzivatel vyplni profil skupiny, kde
urci oblast zamerania podla filtrov a zad4 zadkladné udaje ako
nazov, Specializdciu, pripadne sidlo a pod. Vhodné bude
podrobnejsie zadat informadcie, ¢omu sa skupina venuje, co vie
poskytnut ¢i v om vie pomoct, aby ju bolo mozné Tahsie a
presnejsSie vyhladat. V profile skupiny bude mozné vidiet aj
aktudlny pocet clenov. Po vytvoreni sa pouzivatel stdva
zastupcom skupiny a ma moznost pridavat dalsich ¢lenov. Okrem
tejto moznosti je zastupca tiez komunikdtorom skupiny s
ostatnymi stakeholdermi. Ak je skupina kontaktovand
akymkolvek externym pouzivatelom, upozornenia pridu prave

zastupcovi, ktory sa bude moct rozhodnut, ¢ bude informécie
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5.2.6

zdiel'at aj v skupine a nasledne bude moct upozornenia preposlat
do skupiny, tzn. jej lenom. Zastupca bude tiez mdct urcit aj inych

clenov skupiny ako dalSich zastupcov.

vyhladanim v uz existujacich skupinach — pouzivatel urci, v
akych podskupinach bude vyhladavat. Zvolenim moZnosti ,Stat
sa ¢lenom” pri konkrétnej skupine odosle Ziadost o pridanie do
skupiny v podobe upozornenia jej zdastupcovi, ktory ju
potvrdi/nepotvrdi. Tymto sa predide priddvaniu ludi redlne
nepatriacich do skupiny. Po potvrdeni zastupcom sa pouzivatel

stane ¢lenom skupiny a bude o tom informovany upozornenim.

potvrdenim tucasti v skupine — zastupca odosle tcast v skupine
konkrétnym pouZivatelom, ktori budt1 upozorneni, Ze boli pridani

do skupiny.

Pouzivatelia budt moct svoju tucast v skupine kedykolvek zrusit.

Diskusie

Zakladnym spdsobom komunikacie je konverzacia medzi l'udmi,

na ktort bude v aplikdcii sluZit mozZnost diskusie. Otvorit diskusiu sa

bude dat dvoma spdsobmi:

otvorenie diskusie v profile sluzby - pri otvoreni profilu
projektu, udalosti, zdroja ¢i ndpadu bude mozné zvolit moznost
,,Diskutovat”. Tu sa bude daft zobrazit diskusiu alebo zacat novu
napisanim vlastnej reakcie na sluzbu. Kazd4d novootvorena
diskusia pride vo forme upozornenia vsetkym stakeholderom

daného profilu.
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e otvorenie verejnej diskusie — na mape alebo v zozname diskusit
vytvori pouzivatel novu diskusiu, voliteIne urci oblast zamerania
podla filtrov, zada do profilu diskusie ndzov a popis. V popise
uvedie otazku, pripadne dalSie dopliiujace informéacie. Nasledne
do diskusie cez mozZnost ,Pozvat” pozve diskutujiacich
pouzivatelov bud zvolenim pozvania vsetkych obcanov, alebo
odfiltrovanim podla preferencii typu obcanov/skupin, ci

navolenim konkrétnych.

Komentovat diskusiu bude mozné prostrednictvom reakcie na

konkrétny prispevok. Upozornenie pride tomu, kto prispevok vlozil.

5.2.7 Projekty

Projekty bude pouzivatel vytvavat ako kliknutim na mapu, tak aj
v zozname projektov, ktory sa vyobrazi pri filtrovani vyhladdvania. Pri
tvorbe projektu uréf oblast zamerania podla filtrov. Dalej sa mu zobrazi
moznost vyberu z vlastnych skupin, kde pouZzivatel urci neoznacenim
ziadnej, Ze projekt vytvara on sam, alebo oznacenim konkrétnej,
znamenajuc, Ze hlavnym navrhovatelom a poskytovatel sluzby sa stane
dand skupina, v ktorej je zastupca. Realizator projektu vyplni vsetky
zakladné tidaje ako ndzov, popis, pripadné dalsSie doplnujtce informécie.
V projekte urci jeho myslienky a vyhody, ktoré ziskaju obcania jeho
realizdciou. Taktiez zada tzv. deadline hlasovania, dokedy budu mdct
obcania reagovat na projekt v tomto stave. Nasledne potvrdi projekt na
odoslanie obdanom. Ten sa odosle ako upozornenie vSetkym
pouzivatelom, ktori odoberaju takyto typ projektu. Projekt sa taktiez
dostane do zoznamu projektov a bude ho méct dohl'adat kazdy obcan.

Takto sa spusti priebeh fazy hlasovania.
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Faza hlasovania

Vo faze hlasovania budu obcania moct jednym kliknutim urcit, ¢i
s projektom suhlasia, alebo nie. V diskusii projektu buda moct zanechat
¢i uz pozitivnu reakciu, alebo slovne odévodnit svoj nesthlas, pripadne
navrhnut zmeny. Po vyprsani deadlinu hlasovania pride realizatorovi
informacia o suhlasoch/nesthlasoch v percentualnej podobe. Ak
nesthlasi minimdlne polovica obyvatelstva, projekt bud neuskutocni,
alebo redefinuje podla prispevkov v diskusii. MoZnost redefinicie bude
mat tiez, ak obcania vyjadrili stthlas s projektom. Nasledne bude moct
znovu odoslat projekt na hlasovanie. Ak sa rozhodne uz projekt nemenit
a pokracovat v procese tvorby, pokracuje do fazy navrhu skupin, tzn.
stakeholderov spolupracujucich na projekte. V pripade, Ze pojde o maly
projekt, pri ktorom sa jeho realizidtor rozhodne, Ze nie je potrebné
hlasovanie zo strany obcanov, zaklikne moznost ,Preskocit verejné

hlasovanie” a priamo prechadza k dalSej faze.

Faza navrhu skupin

Vo faze navrhu skupin najskor definuje procesy, ktoré budu
potrebné vykonat a ich poradie. V navrhu projektu spracuje zoznamy
skupin, ktoré by chcel zapojit a tiezZ vyhody, ktoré im spolupraca na
projekte pontikne. Vybranym skupindm odos$le ponuku spoluprace. Ta
pride zastupcom skupin ako upozornenie, ktoré budii moct rozoslat aj do
vnutra ich skupiny, pripadne takisto aj v skupine vytvorit hlasovanie.
Zastupca sa podla seba alebo podla interného hlasovania, ¢i pripadne
podla iného dohovoru so svojimi ¢lenmi skupiny rozhodne ¢éi ponuku
prijme. Spdsob rozhodovania bude zhodny ako v pripade obc¢anov a teda
volitelnou akceptaciou ponuky. Co sa véak zmeni, bude, Ze pri ndvrhu
skupin realizator nezad4d deadline a nepride mu percentudlne
hodnotenie. To znamend, ze mu pridu iba odpovede, ¢i stakeholderi

suhlasia so spolupracou. V pripade nepotvrdenia spoluprace alebo
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zmenou rozhodnuti podla komentarov bude mat tieZ moZnost
redefinicie a poslania navrhu znova. Pravdepodobnost redefinicii bude
vyrazne nizsia ako v prvom pripade, nakolko sa k stakeholderom navrh
a myslienky projektu dostali uz v prvej faze. Pripadne pri nestihlasoch
bude moct realizator vyhladat nova skupinu, ktorej odosle poziadavky.
V tejto faze bude realizator tieZ moct zrusit spolupracu so skupinou. Ak
skupina uZz spolupracu potvrdila, pride jej upozornenie, Ze bola
spolupraca na projekte zruSend. Rovnaka moznost bude mat aj zastupca
skupiny, a teda mozZe sa rozhodnut zrusit uz potvrdenu spolupracu a
navazne na to pride informadcia realizatorovi. Po potvrdeni vsetkej
potrebnej spoluprace sa projekt dostane do fazy vytvarania. V pripade,
Ze realizator nebude potrebovat zapojenie inych stakeholderov, zaklikne

moznost , Preskocit navrh skupin® a taktiez postipi do dalsej fazy.

Faza vytvarania projektu

Faza vytvéarania projektu sa pri konkrétnom projekte vyobrazi
casovou osou s milnikmi. Milnikmi budt procesy, ktoré sa definuju
v uvode predchadzajticej fazy. Ku kazdému procesu bude uz v tomto
stave mozné priradit konkrétnych stakeholderov. Realizator aj zastupca
skupiny budt moct, pre lepsie poskytovanie informadcii o projekte, urcit
konkrétny termin, kedy bude milnik splneny. Ak stakeholder dokonci
stanoveny proces, potvrdi svoj milnik a odosle sa upozornenie ako
realizatorovi, tak aj nasledujiicemu stakeholderovi. Ak vSak spolupraca s
jednym zo stakeholderov v tejto fadze zlyhd, vrati sa projekt do fazy
navrhu skupin, kde sa opakovanym spdsobom vyhladd potrebna
spolupraca a po najdeni skupiny sa projekt obnovi vo faze vytvarania
projektu na danom milniku. Ked projekt dospeje k splneniu posledného
milnika, vSetkym stakeholderom sa odosle upozornenie o dokonceni

tvorby a zavedeni do pouzivania.
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Faza aktivneho priebehu

Tymto sa projekt dostane do fazy aktivneho priebehu. To
znamena, Ze tvorba projektu bola dokoncena a aktivne v meste funguje.
V pripade akychkolvek zmien ¢ uz vzhladom na redlne posudenie
funkénosti projektu, alebo vzhladom na reakcie obcanov bude mozné
proces od zvolenej fdzy/milnika opakovat, pokym sa projekt nedostane

do pozadovaného stavu.

Faza pozastavenia

Realizator bude moct projekt dostat do fadzy pozastavenia a to
vtedy, ak prebiehajtici projekt nebude aktualne spifiat nejaké
poziadavky. V aplikdcii to realizator vykona obycajnym kliknutim na
moznost pozastavenia, kde bude moct zvolit napisanie dovodu
pozastavenia, ktory sa v upozorneni odosle stakeholderom a zobrazi sa

tiez v popise v profile projektu.

V kazdej z fdz bude moct realizator pridavat k projektu aj
fotografie, pripadne iné informacie poukazujuce na stav projektu.
V profile projektu budt pouzivatelia tiez moct vidiet skupiny, ktoré
budt do projektu aktivne zapojené a prekliknut sa na profily zvolenych

skupin.

5.2.8 Udalosti

Udalost moze byt fyzicka alebo online a v aplikacii bude prebiehat
prostrednictvom upozorneni. Ked bude chciet pouzivatel vytvorit
udalost spdsobom, Ze proces tvorby by mal byt viazany na viacero
stakeholderov, pripadne bude zhanat pomoc alebo sa bude chciet

rozhodovat spolu s obfanmi na konkrétnostiach ¢i o samotnom
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uskutocneni udalosti a podobne, vznik udalosti sa zad4 ako novy projekt.
Ked sa projekt dokonci alebo realizator udalosti bude mat vSetky
potrebné informadcie a prostriedky, zvoli moznost , Vytvorit udalost” ¢i
uz kliknutim na mapu, alebo vyberom v zozname udalosti. Realizator
vytvori profil udalosti, kde uréi oblast zamerania podla filtrov a zada
zdkladné udaje o udalosti ako nazov, miesto, datum, cas, popis, druh
udalosti a podobne. Takisto bude moct urcit, ¢i sa v profile udalosti bude
pozvanym zobrazovat zoznam ucastnikov alebo nie. V pripade udalosti
pojde o viac druhov, ako st workshop, festival, meeting, prednaska,

kurz, diskusia ¢i dokonca online diskusia alebo online kurz.

Pri vytvdrani udalosti sa nastavia aj pozvani hostia. PouZzivatel
bud pozve konkrétne skupiny a obcanov, ktorych bude moct rucne
naklikat, alebo pozve konkrétny okruh podla filtracie. Rovnako bude
mozné vytvarat verejnu udalost, do ktorej pouzivatel pozve vsetkych
obcanov. Pozvani budi moct v kazdom z pripadov tcast potvrdit alebo

odmietnut.

Ked pdjde o jednorazovu fyzicki udalost, potvrdenym
ucastnikom pride pred uskutocnenim udalosti upozornenie. Ak pdjde
o opakovanu fyzickt udalost ako napriklad kurz, realizator zada bud
interval konania kurzov, alebo konkrétne datumy/casy. Potvrdeni

ucastnici dostantt upozornenie pred kazdou castou kurzu.

Ak pdjde o online diskusiu, pouZzije sa tvorba udalosti len na
zoskupenie ziadanych Tudi v jednom cdase v aplikdcii, kde realizator
v danom dohodnutom case otvori verejnt diskusiu na konkrétnu tému.
Ak pdjde o online kurz, pri vytvarani udalosti realizator urci interval
opakovania kurzu, pripadne konkrétne datumy a zaroven urci, v akom
case pred kazdym kurzom mu bude mat prist upozornenie na jeho
vytvorenie s moznostou pridat obsah, ktory prida v podobe clanku, videa

atd. Nésledne v case kurzu pride potvrdenym ucastnikom upozornenie
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so zaciatkom spolu s jeho obsahom, ktory si budt moct spustit a v zapati
odkliknut, Ze dany termin absolvovali. Spatnt vazbu budu moct vyjadrit

prispevkom v diskusiach udalosti.

5.2.9 Zdroje

Pouzivatel ako majitel zdrojov bude moct zdielat svoje zdroje
verejne s ostatnymi pouZzivatelmi. Pdjde o zdroje materidlne, financ¢né,
technologické, Tudské a podobne. Zvolenim moznosti , Vytvorit zdroj”
na mape alebo v zozname zacne vytvarat profil zdroja. Volitelne urci
oblast zamerania podla filtrov. Dalej uréi ¢ zdroj zdiela on ako
jednotlivec, alebo v zastipeni niektorej zo skupin. V profile zdroja sa
bude vSetkym pouZivatelom zobrazovat zvoleny stakeholder ako majitel
zdroja. Dalej majitel definuje zakladné tudaje ako nazov, popis a
dopliiujace informacie ako napriklad mnoZstvo, miesto a podobne.

V tomto profile bude takisto mozné nahrat stibor ¢i nalinkovat odkaz.

Ak bude pouzivatel hladat zdroje do svojho projektu, vyhlada ich
na mape/v zozname a v profile zvoleného zdroja zvoli moznost , Pridat
do projektu”. Ukdze sa mu vyber projektov, do ktorych je zapojeny. Po
vybere projektu pride upozornenie majitelovi zdroja aj stakeholderom
projektu, Ze bol zdroj pridany do projektu. Pouzivatel bude moct
v zavislosti od charakteru zdroja pridat tento zdroj ako milnik na ¢asovu
os projektu. Ak bol k profilu zdroja nahraty stibor, tak bude mozné tento
subor stiahnut aZ po spojeni s projektom a to vSetkymi stakeholdermi. Ak
k profilu subor nahraty nebol, k vyuzitiu zdroja prijde v zavislosti od

dalSich informdcii v profile zdroja ¢i po pripadnej diskusii.
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5.2.10 Napady

Pojde o rieSenie ndvrhov, staznosti a postrehov obcanov, ako
napriklad preplneny odpadkovy kos, nefunkcné osvetlenie, navrh na
pridanie kamerového zariadenia a podobne. Pouzivatel umiestni na
mapu alebo prida do zoznamu novy ndpad prostrednictvom moznosti
,Vytvorit napad”. Volitelne urci oblast zamerania podla filtrov
a v kratkosti napise, o ¢o v ndpade ide a potvrdi. N4pad sa zobrazi na
mape aj v zozname a odoslu sa upozornenia pouzivatelom podla ich

nastaveni upozorneni.

Ktokolvek dalsi bude moct tato situdciu okamzite rieSit
odkliknutim moznosti ,Rie$im”, po ktorom vyplni spdsob riesenia. Bude
moct napriklad informovat, Ze to ide vyrieSit vlastnymi prostriedkami
v danom case, alebo Ze na to vytvara projekt, ak ide o dlhodobejsiu
zalezitost, alebo v pripade Riadenia Smart City bude mozné preposlat
napad dalej zodpovednému stakeholderovi. VSetkym pouZivatelom sa
bude v profile ndpadu zobrazovat informdcia o rieSeni situdcie.
Pouzivatel, ktory situdciu vyrieSi, odklikne v ndpade moZnost
,VyrieSené” a napad bude odstrdneny. Ak situdciu nevyrieSi, zmeni
zvoleny stav ndpadu na , Neriesim” a ndpad zostane nadalej otvoreny a

ktokolvek d'alsi ho bude moct zacat riesit.

Popisali sme aplikdciu, ktord obsahuje dolezité prvky, ktoré by
mal komunikacny nastroj v Smart City obsahovat a ktora spdja vsetkych
stakeholderov na jednom mieste. Podstatné je, aby bol obsah v aplikacii
aktudlny a riadenie pohotovo reagovalo, tzn. aby bola v riadeni daného
Smart City uréend minimalne jedna kompetentna osoba zodpovedna za

komunikdaciu prostrednictvom tohto IT nastroja.
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Takto pripravenu aplikdciu odporucame pouzit ako zdkladna
aplikaciu, ktora bude rozvijana o dalsie dopliiujtce funkcie podporujtce
Smart City, aby mal pouzivatel vietky dolezité prvky na jednom mieste.
Prikladom dopliiujacich funkcii je zobrazovanie dopravy na mape,
volnych parkovacich miest, turistickych informacii a pod. PouZivatel si
bude moct navolit obsah, ktorého vyuzitie uvazi za prefiho nevyhnutné
¢i prinosné. Aplikdciou dosiahneme jednoducht pristupnost vsetkych

potrebnych informacii celému mestu.
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6 Proces implementacie IT nastroja

Aby sa uvadzany sposob komunikacie mohol v mestach zacat
pouzivat, je potrebné, aby bol takyto nastroj implementovany. Predtym,
aby sa vSak zacala samotna implementdcia, je nevyhnutné, aby sa
riadenie zhodlo, Ze je podstatnym prvkom zjednodusit komunikaciu
v Smart City s obyvatel'mi a so vSetkymi ostatnymi zapojenymi stranami,
a to vyuzitim jednotnej platformy a zohladnilo vsetky vyssie popisané
prinosy takéhoto ndstroja. Nasledne moze zacat proces implementacie

dalej uvadzanymi ciastkovymi procesmi.

6.1 Planovanie jednotlivych procesov

Ak sa riadenie Smart City, ako buduci product owner aplikacie,
rozhodne, ze vyvoj komunikacného IT nastroja prinesie jeho
pouzivatelom hodnotu, odporticame zacat proces implementécie
zdkladnym krokom, ktorym je planovanie. Je ddlezité mat spisany plan
celého procesu a detailov implementdcie. Takto sa vyhne alebo asporn
obmedzi necakané problémy, ktoré by mohli nastat a spomalit ¢i zastavit
proces. Plan rovnako pomoze ujednotit vsetky ndpady a vytvorit jasna
cestu, ktorou sa uberat. Stanovi konkrétne ciele, ktoré je vdaka ich
definovani mozné exaktnejSie naplnit. Definuje potrebné pozicie a
navrhne konkrétnych stakeholderov, ktorych zapoji do tvorby aplikacie
a rovnako aj procesy, ktoré budu vykondvat. Ludi a skupiny
stakeholderov vybera z dostupnych zdrojov podla odbornosti, ich
ponuky vykondvania procesov, doterajsej spoluprace, finanénych a inych
poziadaviek. Moze ist o jedného stakeholdera, ktory bude vytvarat
aplikéaciu ako celok, alebo moze ist o oddelenia viacerych stakeholderov,
ktori budt vyberani na konkrétne procesy tvorby. Taktiez je potrebné
vykonat uz spominany krok, a to definovat Iudi v riadeni Smart City,

ktori sa stant zastupcami riadenia v aplikdcii a budt komunikovat
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s verejnostou. Riadenie dalej urc¢i zdroje, ktoré budu potrebné na ostatné
kroky implementdcie, ako materidlne, technologické, tak aj financ¢né,
ktoré buda nevyhnutnou sucastou. To znamend, Ze definuje celkové
poziadavky na implementdciu aplikacie, definuje zarovern jej myslienky,
vyhody, ktoré prindsa ako koncovym spotrebitelom, tak aj ostatnym
stakeholderom, pre ktorych sa riadenie tvorbou a zavedenim tejto
aplikacie rozhodlo byt uzito¢né. Riadenie popiSe svoje predstavy na
vzhlad a funkcionality aplikdcie a naplanuja sa pozadované prvky a

kroky propagacie tohto produktu.

6.2 Oslovenie stakeholderov

Ked je plan procesu implementdcie hotovy, riadenie oslovi
navrhnutych stakeholderov, ktorym predstavi svoje myslienky. Vysvetli
im navrhnuté kroky a poziadavky na nich. Odprezentuje vyhody, ktoré
im spolupraca pontikne, ktoré mozu mat finanény charakter, alebo moze
ist o prestiZ vzhladom na podielanie sa na jednotnom komunika¢nom
nastroji pre celé Smart City a podobne. Stanovia predpokladané deadliny
jednotlivych procesov. Dohodnt sa na pripadnej dlhodobej spolupraci na

pokracujucom vyvoji vzhladom na mozné inovacie.

6.3 Tvorba grafiky aplikacie

Nasledne po navrhnuti spoluprdce riadenim smerom
k stakeholderom a ich potvrdenim vznikne priestor pre pracu grafikov.
Grafici podla podkladov navrhov, ktoré dostali, vytvoria celkovy dizajn
aplikdcie. Pripadne po konzultécii s riadenim vytvoria funkcéné zmeny
navrhov ¢ uz z funkciondlneho alebo estetického hladiska. Grafiku
odportcame zostavit pre mobilné platformy Android, iOS a Windows
Phone z dovodu vyrazného zapojenia obcanov a vyhnutia sa plytvaniu

zdrojov. Urdia logo aplikacie, tvary, farebnu paletu, pisma pouzivané
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v aplikdcii, tak aby bol vizudlny Styl jednotny. Navrhnua assety a dalSie
konkrétne grafické prvky, rovnako aj grafickii zmenu v pripade akcie
kliknutia na dané prvky. Zostavia screenshoty, ktoré poslazia ako
vyvojarom a testerom, tak aj pre nahadzovanie aplikdcie do obchodov
s aplikdciami a na nadslednt propagdaciu. A v neposlednom rade vytvoria
drateny model vysvetlujaci Struktaru — akcie a prepojenia prvkov a
obrazoviek aplikdcie. Zostavené grafické podklady sa odprezentuju
spatne navrhovatelom, vykonaja sa pripadné apravy a zmeny a po
odsuhlaseni konecnej podoby sa podklady posunt vyvojovému

oddeleniu.

NajpriaznivejSou situdciou v pripade grafikov, ktori budua
zostavovat podklady pre vyvoj, bude spoluprdca na grafickych
podkladoch pre marketingové tcely. Tvorba pokladov na propagaciu
nemusi predchddzat samotny vyvoj, ale moze byt vykondvana stibezne.
Graficky tim vytvori dizajn propagacnych materidlov vzhladom na plany

propagdcie ziskané od riadenia.

6.4 Vyvoj a testing aplikacie

Vyvojové oddelenie prijme ndvrhy od riadenia a grafické
podklady a vzhladom na dohodnuty ¢asovy ramec zacne vyvoj aplikacie.
Pocas vyvoja bude potrebna pristupna komunikécia ako s riadenim, tak
aj s grafikmi v pripade netuplného porozumenia podkladov alebo
nutnych zmien. Vyvojari budii mat za tlohu udrzat jednotnost medzi
platformami operaénych systémov. Rovnako by mali tvorit Citatelny a
Cisty kdd z dovodu pripadnej budicej zmeny vyvojového timu, ale tiez aj
pre pripad zdielania kdédu medzi dalSie Smart Cities. Testovaci tim bude
priebezne testovat verzie poskytnuté vyvojarmi, od zadkladnych funkcii,
cez grafiku, prelinkovavanie, navaznost obrazoviek az po celkovy dojem

z aplikdcie. Spolupraca vyvoja s testermi bude dolezita na pravidelnej a
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intenzivnej baze z dovodu velkého rozsahu a mnoZstva detailov
aplikacie. Zalezi od odbornosti testerského oddelenia ¢i sa bude pouZivat
manudlne alebo automatizované testovanie. Otestuju sa vSetky
platformy, ich prepojenie a rozne typy zariadeni. Vyvojdri nasledne
opravuju chyby a spolupraca medzi vyvojom a testovanim bude
prebiehat, aZz pokial nebude aplikdcia vo findlnej podobe podla
dohodnutych navrhov. Tato podobu skontroluje eSte samotné riadenie a

pripadné postrehy a zmeny sa znovu skonzultuja a doladia do zaveru.

6.5 Propagacia aplikacie

Pocas vyvoja prebieha priprava propagacnych materidlov, ako
sme uz spominali podklady zo strany grafického oddelenia a nasledne
ich spracovavanie do konecnych propagacnych materidlov zvolenym
marketingovym oddelenim. Propagacia by mala byt ti¢inna pre obchody
s aplikdciami, pre obcanov a aj pre jednotlivé skupiny prijemcov sluzieb.
LCudia by mali poznat vyhody pouZzivania tohto komunikacného nastroja,
ktoré prinesie ako pre ich Zivot v meste, tak aj pre ¢innosti, ktoré v iom
vykonavaju, ¢iuz ide o ich pracu, vzdeldvanie, vykonavanie zaujmovych
¢innosti, alebo prijimanie ostatnych sluzieb, ktoré su v meste
poskytované. Je potrebné pripravit popisy, ktoré budu v materidloch
vyuzité, tak aby cielovej skupine rozpovedali dolezité informadcie
o aplikacii a hlavne spominané vyhody. Hibka vysvetlenia aplikacie
zalezi od rozsahu materidlov. V pripade velkého rozsahu je vhodné
vysvetlit vyznam grafického ponimania, samotné funkcie a prepojenia
aplikacie. Dolezité je, aby vsetky materidly obsahovali ndzov a ciel

aplikacie.

Zakladom st informdcie na socidlnych sietach, ako zdielanie
informujucich prispevkov na stranke mesta, tak aj vytvorenie stranky pre

samotnu aplikaciu, ako zaciatok vytvorenie povedomia o tomto ndstroji
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pre buducich pouzivatelov. Takisto by malo Smart City informovat na
svojich webovych strankach. Dalsim ddleZitym propagaénym prvkom je
video, ktoré sa bude spominanym spdsobom zdielat spolu s ostatnymi
informaciami. Video by malo byt dizajnovo zaujimavé, s adekvatnym
hudobnym podkladom a hovorenym slovom, ktoré mdze byt rozpravané

napriklad z pohladu ob¢ana.

Zaujimavy a tiez uéinny spdsob propagacie takejto aplikacie je
vytvorenie udalosti v meste. Udalosti m6Zu byt na viacerych trovniach
a to tak, Ze budu prezentované informacie zamerané na cielovu skupinu,
pre ktort bude udalost urcend. Moze ist o verejné udalosti pre
obyvatelstvo, ktoré budu propagované ako online, tak napriklad aj
prostrednictvom plagatov v meste. Na tychto udalostiach sa obyvatelia
dozvedia detailné informdcie o aplikdcii a tieZ odpovede na svoje otazky
k danej téme. Dalej je vhodné usporiadat udalost predstavenia aplikacie
pre obchodné spolocnosti, kde budt pozvani hostia, ktori mali alebo
maju prebiehajicu spolupracu so Smart City a taktieZ hostia, ktorych
spoluprdca bude v buducnosti vitand, pripadne k nej budu vyzvani
priamo pocas prezentacie. Osloveni by mali byt aj pracovnici a Studenti
z univerzitnych sektorov, a to napriklad formou prednasok a prezentdcii,
a umiestnenim reklamnych materidlov (letdkov, plagatov) v prostredi
univerzit. Na prezenta¢né udalosti bude dolezité vhodne vybrat
prezentatorov tak, aby sa nielen vyznali v aplikdcii, ale aj vedeli

zodpovedat pripadné otazky diskutujuceho publika.

Takymito spdsobmi riadenie spropaguje nielen vytvarany
komunikacny nastroj, ale aj samotny vyvoj Smart City a jeho prinosy, ¢o

predpoklada zvysSenie zapojenia stakeholderov.

Ked budt propagacné materidly pripravené, alebo v niektorych
pripadoch uz aj odprezentované, bude nevyhnutné aplikdciu spustit

nahratim do obchodov s aplikdciami. A nasledne po prijati obchodmi
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zdielat odkazy na stiahnutie aplikdcie znovu smerom k prijemcom.
V aplikécii bude uz predpripraveny profil riadenia Smart City, aby sa od
zakladov mohli zastupovia riadenia aktivne zapajat do komunikacie. Je
dolezité neukoncit procesy propagovania dokoncenim a spustenim
aplikacie. O aplikacii by malo marketingové oddelenie informovat aj
priebeZzne pocas pouZivania, pre rozsirenie medzi novych moZnych
pouzivatelov a pre zvySenie pouzivania aktudlnymi pouZzivatelmi.
Rovnako by malo informovat o novych moZnostiach a funkciach

aplikacie.

6.6 Spatna vazba pouzivatelov

V zapati budu pouzivatelia vyzyvani k spatnej vazbe v podobe
hodnotenia, pripomienok a navrhov na zlepsovanie aplikacie zo vSetkych
hladisk, ako grafické, funkciondlne prvky, instinktivnost navigovania a
vyhladdvania a podobne. TaktieZ je potrebné, aby riadenie zistilo, ¢i sa
pouzivanie aplikdcie stretlo s jej mySlienkami ako zo strany pouZivatelov,
tak aj zo strany optimalizacie internych procesov v Smart City. Vzhladom
k spatnej vazbe bude aplikdcia pribliZzovand k zvacSovanie uzitku pre

pouzivatelov a aj pre Smart City.

65



Uvadzanymi procesmi implementdcie sa bude smerom od
riadenia vytvdrat hodnota, ktora bude spolupracou vsetkych
stakeholderov a naslednym zavedenim aplikdcie do pouZivania

navrhnutd zdkaznikom a teda samotnym pouZzivatelom aplikacie.

Takto implementovany komunikacny ndstroj je vhodné rozsirit
medzi dalSie Smart Cities, aby postupne vytvorili Siroka platformu, ktora
bude mozné pouzivat globdlne, a tak eSte intenzivnejSie zefektivnit
procesy komunikdcie a vyvoja Smart Cities, ¢im by sa vyrazne

napomohlo dosahovaniu lepSieho Zitia v mestach po celom svete.
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Zaver

Diplomova praca dospela k stanovenému cielu tym, Ze zjednotila
pohlad na Struktiru a systém Smart City a definovala navrhy, ktoré

zefektiviiuju dosahovanie cielov v ramci Smart City.

Ciele prace boli naplnené v niekolkych bodoch, ktorych
vysledkom je v prvom rade ucelenie definicie vo svete zatial
neustaleného pojmu Smart City a jej rozsirenie o charakter sluZzieb.
Nasledne na vytvorenie definicie sme navrhli rozdelenie stakeholderov
sluzieb do niekolkych skupin, ktoré st zaroven prijemcami sluzieb
poskytovanych v internom prostredi Smart City. Spracované poznatky
a navrhy sme vhodne prepojili s manazérskou teoriou, ¢im sme vytvorili
novy pohlad na riadenie Smart City, na spoluprdcu medzi stakeholdermi
jeho sluzieb a na komunikdciu medzi nimi spolu s vyzdvihnutim
vyznamu komunikdcie s koncovym spotrebitelom. Tento pohlad sme
vyuzili na navrhnutie aplikacie, ktora zjednoti vSetky dolezité funkcie do
jednej platformy a posilni komunikaéné procesy. Pre naplnenie cielov
aplikacie sme popisali proces, ktorym by mala byt implementovana do

pouzivania v Smart City.

Praca nds inSpirovala vsimat si detaily tykajluce sa tejto
problematiky aj v beznom Zivote v mestach na dennej baze a zapojit sa
do vyvoja. V budtcnosti budeme dalej venovat pozornost problematike

Smart City a odportcat mestdm pripadné navrhy.
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