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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje spletité tématice pomérné nového konceptu Smart
City. Ten vznika jako reakce na vyzvy 21. stoleti, kterym predstavitelé¢ mést diive
nebo pozdéji budou muset celit. Transformaci mésta na Smart City by mélo vést
s pomoci vyuziti chytrych technologii ke zvySeni Zivotni Grovné obyvatel a
zachovani udrzitelného rozvoje mést. Koncept Smart City je vSak aktér od aktéra
odlisné definovan, doposud nedoslo k pfijeti univerzalné platné definice. Stejné
tak dochdzi 1 k rozdilné implementaci konceptu mésto od mésta. Dalsi
problematika se vaze k méfeni miry tzv. smartness mést, pro kterou doposud
nebyly stanoveny univerzalné platné metriky. Autorka si v praci stanovuje celkem
Ctyfi cile. Prvnim z nich je vytvofeni vlastni komplexni definice Smart City, ktera
vzniké na zéklad¢ reSerSe definic z riznych zdroji. Déle autorka provadi resersi
existujicich standardd, indexd, soutézi a Smart City best practice, z nichz
shromazd’uje relevantni kritéria pro méfeni miry smartness mést. Tento seznam
autorka dale dopliiuje o sva vlastni kritéria a predklada jej expertim k posouzeni
vhodnosti kritérii. Vystupem expertni analyzy je etalon vlastnosti Smart City. V
zaveéru prace autorka ovetuje aplikovatelnost téchto kritérii na jedné z méstskych
casti hlavniho mésta Prahy. Hlavnim vystupem prace je konsolidovany seznam
aplikace schopnych kritérii Smart City neboli etalon vlastnosti Smart City.
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Abstract

This diploma thesis deals with the complex and relatively new Smart City concept.
It is a response to the challenges of the 21st century that cities' leaders will have
to face sooner or later. The transformation of the city into a Smart City takes place
through the use of smart technologies in order to increase standards of living and
preserve sustainable urban development. However, the Smart City concept is
defined differently actor by actor. Therefore, an universally valid definition has
not been set yet. Similarly, there is a different implementation of the concept.
Another issue is related to measuring the smartness of cities, for which there have
not been set any universally valid metrics yet. The author assigns a total of four
goals. The first is to create her own Smart City definition, which is based on a
research of definitions from different sources. In addition, the author reviews
existing standards, indexes, competitions and Smart City best practices and
collects relevant criteria for measuring the smartness of cities. This list is
completed by the author's suggested criteria and it is submitted to experts to assess
the suitability of each criteria. The output of the expert analysis is the Smart City
characteristics gauge. At the end of the thesis the author verifies the applicability
of these criteria to one of the city districts of Prague. The main output of the thesis
is a consolidated list of applications capable of fulfilling Smart City criteria, the
so called Smart City characteristics gauge.

Keywords

gauge, index, criteria, Smart City, smartness, standard.



Obsah

Seznam taDULEK:......coouiiii e 8
SeZNAM ODTAZKIL. .....eoutiiiiiiiiieii ettt ettt e bt e st e e beesabeenaeeeas 9
SEZNAM GIATTLL 1.eietiiiiie ettt e e te e et e e et e e e teeeestaeeesbaeeesbeeeenaeeeanbeeeenbeeennreeen 10
SeZNAM ZKIALEK ......eeiiiiiiiiiiiiie ettt 11
UIVOU 1ttt 12
Soucasny svét a potfeba zmeén charakteru MESt........eecveeriiieiiierieiiierie e 12
Trendy 21. stoleti v kombinaci s konceptem Smart City:.......cccoooeeevviienieiniieeniieeniieeneenn 13
CHIE PIACE ..ottt ettt e ettt e sttt e st e e et eesabteeeabeeesabeeesabeesnabeesnneeas 15
CHIOVA SKUPINA ..ottt sttt e et e et eseaaee s 15
POUZITE MELOAY ..ottt ettt ettt sae e st e b e e ee 16
SEIUKLTUTA PIACE ...ttt ettt ettt e et e et e e et b e e e bt e e eabeeeeabeeenaneenane 16
1. ReSerSe: Charakteristika problematiky Smart City .........ccocceviieiiiiiiiiiiiniieiieieeeeee 18
L.1. HAStOTI@ SHATT CULY oottt e et e e e e e e e saa e e e e savaeeeesassaaaeanes 18
1.2.  Problematika definice Smart City ........coocvueeviiiiniiieiiieeniie et et 18
1.3, DefiniCe SHATT CULY ...oooeeeeeeieeieeeeeeeeeeee ettt et e e e e e sraee e e esbaeeeenes 20
1.3.1. Definice vznikajici na pidé mezinarodnich organizaci, soukromych firem, NGOs ..21
1.4, Komponenty SHaArt Cily .......cccccooeeeuieiiiniiiiieneeeieeeee ettt 23
1.5.  Shrnuti reSerSe a formulace vlastni definice Smart City........cccccovveeeveeiiiiiieniieeneenne 27
2. MEIENT SIATT CILY .ottt ettt ettt st e sbt e e bt e s bteebeesaeeens 29
2.1. Problematika mEFent SIart City........cccueeiuieiiiiiiiiieeieee ettt 30
2.2 Standardy STATT CULY ...cc.eeeveiriiiiieeieeeeeeeeeeet ettt s 31
2.3 INACXY SHAFT CILY evveeiieeeiee ettt ettt e s ae e et e e st e e s sbaeesnbeeessbeeesaseeenaseens 33
2.3.1. Seznam INAEXT SHIATT CULY....ccccueieiiieeiiieeiee ettt ettt eiteesee e sebeeesbeeesaaee s 34
2.3.2. Kate@oriZace INAEXTL ....eevuveeiieriieeiieniieeieesiteeteesitesteesiaeeseesseesnseesseeenseessnesnsaesseessseensns 42
2.4, SOULEZE STUATT ClUlY.eeeauviieeiieieiieeeieeeeteeeete et e ettt e ettt e e taeestteesabaeeesbaeessseeensseesnnseeenaseens 46
2.5. DalST ZATOJ@ ..ttt st 48
2.6. Tabulka Krit€ril STArt CILY ......cocuieuieiiieiieeeee ettt et 48
3. Etalon vIastnosti SMAart City .......c.ceeriiiiiiniinieeieeieee et 65
3.1. Modifikovana tabulka KITtérii ..........ceeiruiiiiiiiiiiiiiieee ettt 66
3.2 EXPEItnd QNAlYZa ....cccouviiiiiiiiiieeeiie ettt e e rete e et e e et e e et e e st e e e taeesnbaeenbaeeenneeenns 80

3.2.1. ZpUsob provedeni VYZKUMU..........cceeriuiiiriiieeiiieerieeerteeerieeeireeeireeeieeesaeeesveeeseneeenns 80



3.2.2 Vysledky expertni analyzy a jejich zhodnoceni.............cccccueeriiiiiniiiiniiiiniieiniieeeee 81

B 2.3 DHSKUZE ettt ettt st es 84
3.3 Etalon v1astnosti SMArt CIty ........coeeeeiieiiiiiieieeeeete ettt 87
3.4 Metodika mETENT KITEETTE .....eeiueiiiiiiiiiiieeie e 90
4. Aplikace etalonu VIASINOSH . ......cc.ceiiiiiiiiiiiiiiet ettt 92
4.1. Vznik konceptu Smart Prague ..........ccccooiiviiiiiiiiiiiniiicccceceeeseee e 92
4.2. Postaveni Prahy JaKo STart City .......ccoouvieiviieiiiiiiniieeeiee ettt 93
4.3 Aplikace etalonu a zhodnoceni pOznatkill ..........cccoeevieriiiiiiiniiiiiee e 94
ZIAVET .ttt a et h e et e bttt he e et e e a ettt eebe e et e e naeesneenaeeean 99
POUZItA TIEETALUTA. ....cueiiieiieiieciieeee ettt sttt et et e bt e eanes 102
TerminologicKy SIOVITK........oiiiiiiiii et 108
PHILORY ettt ettt ettt et 109
Ptiloha A: Osloveni expertil prostfednictvim e-mailové korespondence...............ccecueennenne 109

Piiloha B: DOtaznikoVeE SEFEIT «.ceuunnneeeeeeeeeeeee e e e e e ee e e e e e e e e e e rraeaeeeeeeeneennnnn 110



Seznam tabulek

Tabulka 1 : Pfehled poctu vybranych kritérii ze zkoumanych indext, zdroj: autorka ............ 41
Tabulka 2: Piehled indexi dle jejich vydavatele, zdroj: autorka...........cccoeeeeeviiiiiiniiinninnins 42
Tabulka 3: Piehled indexi dle jejich vydani, zdroj: autorka ..........ccceeveveeiiienieeiiienieeiieee 43
Tabulka 4: Piehled indexi dle jejich geografického zaméfeni, zdroj: autorka........................ 44
Tabulka 5: Piehled indext dle jejich zaméteni a struktury, zdroj: autorka ..........cceceveenennee. 45
Tabulka 6: Pocet vybranych kritérii ze soutézi, zdroj: autorka ..........ccccceeeevveeecveencieenieeenne, 48
Tabulka 7: Pocet vybranych kritérii z dalSich zdrojii, zdroj: autorka..........cccceeevveevvieenreenee. 48
Tabulka 8.1: Tabulka kritérii: Chytrd ekonomika, zdroj: autorka ...........ccccceevieiieiniinnnnnen. 51
Tabulka 8.2: Tabulka kritérii: Chytry obcan, zdroj: autorka ...........ccccevveevieviiniencnicnicneenne. 53
Tabulka 8.3: Tabulka kritérii: Chytra vefejna sprava, zdroj: autorka ..........ccccceveevercicneenennne. 55
Tabulka 8.4: Tabulka kritérii: Chytrd mobilita, zdroj: autorka............cccceeveeniiniiiniiinienee 57
Tabulka 8.5: Tabulka kritérii: Chytré Zivotni prostiedi, zdroj: autorka...........ccccoervveneennenee. 59
Tabulka 8.6: Tabulka kritérii: Chytré bydleni, zdroj: autorka ..........cccoeceeeiiiniiniiiniiiiens 61
Tabulka 8.7: Tabulka kritérii: Chytrd infrastruktura a digitalizace, zdroj: autorka................. 63
Tabulka 9.1: Tabulka kritérii: Chytrd ekonomika, zdroj: autorka ............cccceeveeriiiiiinninnnen. 67
Tabulka 9.2: Tabulka kritérii: Chytry obcan, zdroj: autorka ...........cocceveeviniienienenncnecneenne. 69
Tabulka 9.3: Tabulka kritérii: Chytra vetejna sprava, zdroj: autorka..........cccceveveerciennnennnnne. 71
Tabulka 9.4: Tabulka kritérii: Chytrd mobilita, zdroj: autorka...........cceeveevviieniieeniieenieeeee, 73
Tabulka 9.5: Tabulka kritérii: Chytré Zivotni prostiedi, zdroj: autorka..........ccccceevvieennennne 75
Tabulka 9.6: Tabulka kritérii: Chytré bydleni, zdroj: autorka ..........cccoeeveeveieeniieeniieenieeeee, 77
Tabulka 9.7: Tabulka kritérii: Chytra infrastruktura a digitalizace, zdroj: autorka.................. 79
Tabulka 10: Vyhodnoceni vysledkl expertni analyzy, zdroj: autorka.........c..coeevveeviieennnnnne 82
Tabulka 11: Etalon vlastnosti, Zdroj: autorka ...........ccceeviieeiiieeiiiieeieeeeceeeeee e 88

Tabulka 12: Findlni verze etalonu vlastnosti a detailni zobrazeni zmeén ..........cceeeeveevevvvnnnnnn... 96



Seznam obrazku

Obrazek 1: Zikladni komponenty Smart City, zdroj: Nam a Pardo (2011) .......cceevevevennenee. 24
Obrazek 2: Zakladni prvky Smart City, zdroj: Giffinger et al (2007), zpracovano:

KarmazinoVa, (2016) .......uuvveiiiiiiieiiiiiirieeeee ettt e e eeeeerrr et e e e e e eee et reeeeeeeeeesetaarreeaeeeeeeeanes 25
Obrazek 3: Urovné standardil, zdroj: BSI (2015) ...vovveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
Obrazek 4: Vzorec pro vypocet celkového skore (EasyPark, 2017)......cccceveveeeieneecieniennenen. 38
Obrazek 5:Chytra radnice kategorie soutéze, zdroj: Chytra radnice (2018).......cccceeveevvenennen. 47

Obrazek 6:Zhodnoceni Prahy, CIMI, zdroj: IESE (2017). cc.oeiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee 94



Seznam grafi

Graf 1:
Graf 2:

autorka

Grafické znazornéni vysledkd expertni analyzy dle 7 oblasti, zdroj: autorka..............

Grafické zndzornéni vysledkd expertni analyzy dle aritmetického priméru, zdroj:



Seznam zkratek

BSI
CEN

CENELEC

ETSI

EU

EY

ICT

IEC
IEEE
IESE

IoT

ISO

ITU

MIT
NGO

SC

SP
UNCTAD
UNDESA

Britska instituce pro standardizaci

Evropsky vybor pro normalizaci

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
Evropsky institut pro telekomunika¢ni normy
Evropska unie

Ernst & Young

Informacni a komunikaéni technologie
Mezinérodni elektrotechnicka komise

Institut pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi
Ekonomicka fakulta v Barceloné

Internet véci

Mezinédrodni organizace pro standardizaci
Mezinarodni telekomunikaéni unie
Massachusettsky technologicky institut

Nestatni neziskova organizace

Smart City

Smart Prague

Konference OSN o obchodu a rozvoji

Ekonomicka a socialni rada OSN



Uvod

Tato kapitola poskytuje ivodni nahled do problematiky konceptu Smart City (zkracené SC),
v ¢eském piekladu zndmému jako chytré mésto. Prvni ¢ast je vénovana aktudlnim vyzvam, které
nasSe planeta, specificky mésta, v dnesni dobé Celi. Dale je stru¢né nastinén rozmach modernich
technologii a inovaci, které jsou neodmyslitelnou strankou pro implementaci konceptu Smart
City. V dalSich castech kapitoly jsou diskutovéany cile, pfinosy, cilova skupina a struktura

diplomové préce.
Soucasny svét a potieba zmén charakteru mést

V dnesni dobé je planeta Zem¢ domovem vice jak 7,6 bilionu lidi. Do roku 2050 se oc¢ekava,
zZe toto ¢islo bude dosahovat témét 10 bilionové hranice (UNDESA, 2017). S nariistem populace
se objevuji nové vyzvy, kterym lidstvo do této doby necelilo. Jednim z fenoménti dosahujici

globalnich rozmért je i nekontrolovatelny proces urbanizace.

veer

cey

obyvatel Zijicich v rurdlnich oblastech. Dikazem o tom, jak rychle se proces globalizace vyviji,
jsou statistiky z roku 1900, kdy pouhych 20 % obyvatel po celém svété Zilo ve méstech
(UNCTAD 2016). Dnes se tyto hodnoty pohybuji okolo 54 % a podle reportu UN DESA (2016)
se predpoklada, ze do roku 2030 dosahne pocet obyvatel Zijicich ve méstech 60% hranice. Je
zfejmé, ze proces urbanizace se 1isi kontinent od kontinentu. Napiiklad v Severni Americe Zilo
roku 2014 ve méstskych oblastech vice jak 84 % lidi, v Evropé kolem 73 %, v Africe 40 %

(UNDESA, 2014).

Zivot ve méstech se pro mnohé stavé &im dal tim lakavéjsi. Lidé se stéhuji do metropoli vétsinou
z financ¢nich a socialnich divodl. Nejenze jim mésto nabizi Sirokou nabidku prace, v jejich
volném Case poskytuje program, ktery by v rurdlnich oblastech jen té¢Zko hledali. Zaroveii se jim
ve méstech dostava nezbytnych sluzeb jako jsou zdravotni péce a kvalitni vzdélani. Diky husté
siti vetfejné dopravy se mohou pohybovat kamkoliv a kdykoliv, coz eliminuje starosti

s dojizdénim ze vzdalenych oblasti. S tim, jak do mést pfichazeji dalsi viny novych obyvatel, se
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ndroky a oc¢ekavani na kvalitu méstského zivota zvySuji. Udrzeni pfijatelné zivotni tirovné se

vSak stava stale ¢im dal tim vice problematictejsi (Polese, 2010).

Prestoze jsou mésta povazovana za tvurce ekonomické prosperity, dle IESE (2014) jsou tvirci
az 80% ekonomického bohatstvi, Casto jsou velké aglomerace kolébkou globalnich hrozeb, jako
jsou ekonomické krize, socialni nerovnost, niceni zivotniho prostfedi, apod. Pravé o ochrané
zivotniho prostfedi se v posledni dobé vedly mnohé diskuze, ve kterych jsou mésta
prirovnavany k zivym organismuim, jejichZ potravou (vstupem) jsou zbozi a sluzby, vystupem
jsou tuny odpadnich latek. Dle statistik OSN spotiebuji mésta na sviij chod mezi 60 % az 80 %
energii globaln¢ (Manville, C. et al., 2014). Jednim z tizivych problémi je i to, Ze dnesni velké
aglomerace jsou az pfili§ zavislé na okolnich zdrojich. S rostouci urbanizaci vSak téchto zdrojt

postupné ubyva.

Pro tyto a mnohé dalsi divody je nezbytné, aby vice jak kdykoliv v minulosti, mésta ptijala
dlouhodoby strategicky plan, ktery by celil témto novym vyzvam (Berrone, Ricart, Carrasco
& Ricart, 2014). Nékteti predni predstavitelé velkych aglomeraci jsou si té€chto hrozeb védomi
a v minulosti jiz vytvorili akéni plany, které by odpovidaly na potteby lidi a které by méstu
zajistily dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj. V této souvislosti se v minulosti zrodil novy koncept
integrovaného méstského rozvoje, ktery pfichdzi s chytrymi feSenimi, které méstu pomohou
zajistit dlouhodobé& udrzitelny rozvoj s ohledem na udrZeni pfijatelné zivotni trovné. Tento

koncept dostal oznaceni Smart City.

Trendy 21. stoleti v kombinaci s konceptem Smart City:

Budouci vize Smart Cities je ohromujici. Informacni a komunikacni technologie 21. stoleti
spolecné s fenomény jako jsou Internet véci (IoT), um¢ld inteligence, cloudova teSeni,
robotizace, oteviena data a rizné digitalni platformy mohou diametralné zménit zptisob Zivota,
na které bylo lidstvo doposud zvyklé. V této Casti kapitole bude piedstaveno nékolik

novodobych technologickych trendl a inovaci.

Gartner (2017) definuje Internet véci jako fyzickou sit’ objektd, které v sobé maji

zakomponované technologie umoziujici vzajemny pienos dat a komunikaci. Pfikladem jsou
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chytré lednice, které monitoruji sviij obsah a davaji informace majiteli v ptipad¢ blizici se doby
spotieby. Takovou informaci mize uZzivatel dostavat na svlij chytry mobilni telefon, ktery Ize
s domécim spotiebicem propojit. Prostfednictvim monitoru na lednici 1ze navic objednat zbozi
pfimo z obchodu (Brandom, 2016). Chytry kavovar dokéze majitele zaslanim notifikace
upozornit na nutnost doplnéni vody ¢i vymény zasobniku (Harden). Automaticky fizené vozy
dovezou pasazéry do cilovych destinaci, aniz by své vozy redln¢ fidili. Vyrobce nemotorovych
automobill Tesla dokonce planuje implementovani solarnich panelti na stiechy svych, jiz
automatizovanych, vozii. Nejenze je tento samo fidici systém povazovan za desetkrat

S 4

spotieby energii (Meola, 2016).

Inovaéni ICT a cloudova FeSeni nabizi propojeni méstskych senzort, které sbiraji, monitoruji
a vyhodnocuji redlnd data v ¢ase. To umoziiuje managementu mesta mit nepretrzity dohled nad
situaci nad méstem a v kritickych chvilich uéinit spravné optimaliza¢ni rozhodnuti (Manville et

al., 2014). Konkrétnimi projekty v této oblasti jsou i systémy chytrého osviceni a sbéru odpadu,

vvvvvv

Oteviena data ve méstech umozni lidem prostfednictvim chytrych telefont sdilet v redlném
case aktualni informace o svém mésté. Stejné tak budou mit moZnost zasilani zpétnych vazeb

managementu méstu (Campbell, 2017).

Ptedchozi odstavec nabidl jen nékolik malo trendd, se kterymi se v dnesni dob¢, nebo v brzké
budoucnosti mizeme setkat. Mésta jako New York, Singapur, Amsterodam, Barcelona,
Montreal, Stockholm, Helsinky a mnohé dalsi takové moznosti svym obyvatelim jiz zajist'uji.
Inovativni projekty vznikaji na piid¢€ nejen vefejné a soukromé podnikatelské sféry, ale také na
akademickych ptidach, mnohé ptichazeji od jednotlived. Koncept Smart City se jako kli¢
k zajisténi udrzitelného rozvoje mést trpicich pod ndporem globalizace v dne$ni dob¢ stava stéale

diskutované¢j$im tématem.
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Cile prace

Tato diplomova priace obsahuje 4 cile.

Prvni cil spociva v provedeni reserSe literatury zabyvajici se konceptem chytrych mést. Na
zéklad¢ ziskanych poznatkii z n¢kolika zdrojt, poskytuje autorka prace svou vlastni definici,

kterd vznikd syntézou opakujicich se slov z reSerSe definic.

Druhym cilem je provedeni reserse existujicich standardu, indext, soutézi a jejich kritérif, které
se snazi métit miru smartness jednotlivych mést. Kritéria z téchto zdroju jsou dale piehledné
zobrazena v samostatné tabulce. Kazdé kritérium musi spliiovat podminky, které si autorka

predem vytyc¢ila. Tyto podminky jsou v souladu s vlastni definici konceptu Smart City.

Tretim cilem je vytvofeni etalonu vlastnosti. Zdkladnim vstupem je tabulka kritérii, kterd
vznikd naplnénim druhého cile. Tabulka ddle prochdzi modifikaci, kdy autorka doplituje
chybéjici informace, dale pridava nékolik svych kritérii, které jsou dle jejiho nazoru spjaté
s konceptem SC. Tato rozsifena tabulka je dale podstoupena skupiné expertd, ktefi maji za kol
urcit, zda je dané kritérium dle jejich ndzoru adekvatni pro méfeni SC. Tento ziizeny seznam

kritérii je nazvan etalon vlastnosti Smart City.

Poslednim ¢étvrtym cilem je ovéieni aplikovatelnosti vybranych kritérii na vybranou méstkou
¢ast hlavniho mésta Prahy. K témto ti¢elim si autorka vytvaii dotaznik, ktery obsahuje detailni
popis vSech vybranych kritérii. Ke kazdému kritériu je navrZen zplsob jeho méfeni. Pro tyto
potieby byli osloveni zastupci méstské Casti Prahy 10. Zde je potfeba zdiraznit, Ze hlavnim
vystupem neni posouzeni situace konceptu Smart City v konkrétni méstské Casti, ale ovétreni

hodnotitelnosti kazdého kritéria. Kone¢nym vysledkem jsou tedy plné¢ aplikovatelna kritéria.

Cilova skupina

Véfim, Ze tato prace mlzZe byt vyuZita Sirokou vefejnosti zabyvajici se problematikou Smart
City. Pod pojmem Sirokd vefejnost mdm na mysli pfedstavitele statni spravy, soukromé
podnikatele a investory, akademické a odborné pracovniky a v neposledni fad¢ také jednotlivce,

ktefi hraji jednu z kliCovych roli pfi nalézani inovativnich feSeni. Zjisténé poznatky mohou byt
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pouzity k dal$im rozsahlej$im studiim, které si kladou za cil determinovat a komparovat chytra

mésta po celém svete.

Pouzité metody

Zakladnimi kameny prace je jednak uvodni reSerSe definic, a dale reSerSe standardli, indexd,
soutézi a jejich kritérii. Pro tyto potieby bylo vyuzito syntézy, kdy dochdzi za prvé ke vzniku
nové definice, za druhé ke vzniku tabulky kritérii, kterd vznikla syntézou kritérii z jednotlivych
indexd, soutézi, best practice a dalSich zdroji. Autorka dale rozsifuje a dopliuje tabulku
s ohledem na provedenou reSersi a vyuzitim best practice UspéSnych Smart City. V praktické
¢asti je vyuZzito expertni analyzy, které je poskytnuto skupinou odbornikl. Experti jsou osloveni
prostfednictvim e-mailové korespondence, s nékterymi predstaviteli dochézi k odborné
konzultaci v podobé osobniho setkani. Za pomoci expertni analyzy dochazi k vytvoteni etalonu
vlastnosti chytrého mésta. V posledni ¢asti prace dochdzi k jeho aplikaci na vybranou méstkou

¢ast Prahy za pomoci dotaznikového Setfenti.

Autorka Cerpala jak ze zahranicni, tak z domdci odborné literatury. Dilezitym zdrojem pro
adresovani vhodnych kritérii byly také vefejné dostupné dokumenty mést, které v minulosti
uspéSné prosly transformaci na Smart City a v souCasné dob& nabizi best practice. Vedle
sekundarnich zdrojti byly v praci vyuzity také primarni zdroje, kdy se autorka ucastni osobnich

setkani nékterymi experty, zastupci mesta.

Struktura prace

Diplomova price obsahuje celkem 6 kapitol véetné uvodu a zavér prace. V tvodu je nastinén
problém globalizace a zvySujici se poZadavky na udrZitelny rozvoj s ohledem na kvalitu Zivota
lidi Zijicich ve méstech. Déle je zde zminéno nékolik hlavnich technologickych trenda 21.
stoleti. Tato ¢ast slouzi jako sezndmeni Ctenaie s danou tématikou. Prvni kapitola je teoretického
charakteru a obsahuje reSersi definic a komponent konceptu Smart City. Tato kapitola je stéZejni
pro pochopeni konceptu chytrych mést. Déle objasiiuje nékteré diivody, proc€ je tento koncept
casto nejednotné interpretovdn. Vystupem je autorCina vlastni definice Smart City. Druhd
kapitola se vénuje reSersi standardu, indexi, soutézi, best practice a identifikaci kritérii. Tato

kapitola je jednim ze zakladnich kamenti pro vytvofeni kone¢ného etalonu vlastnosti. Vystupem
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této kapitoly je tabulka kritérii, které byly shromazdény z riznych indexi, soutézi, best practice
a dalSich zdrojt literatury tykajici se Smart City. V ramci tfeti kapitoly probihd vyhodnoceni a
zhodnoceni vysledkll expertni analyzy. Hlavnim vystupem je etalon vlastnosti Smart City. Ve
¢tvrté kapitole je tento etalon aplikovdn na jednu z méstskych casti Prahy. V zavéru jsou
zodpovézeny cile, které byly stanoveny v tvodu prace. Dochazi také ke zhodnoceni poznatki

diplomové préce.
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1. ReSerse: Charakteristika problematiky Smart City

Prvni kapitola poskytuje hlubsi priinik do problematiky konceptu Smart City. Toho je dosazeno
zkoumdnim dostupné literatury a vytvotrenim reserse, jejiz rozsah je pfizptisoben rozsahu prace.
V tvodu kapitoly je struéné shrnut historicky vyvoj konceptu chytrych mést. Dalsi ¢ast je
vénovana n€kterym problematikdm, které se s sebou koncept Smart City ptinasi. Kapitola také
obsahuje n¢kolik riznych definic Smart City, které vznikaji jak na pud¢ vefejnych, tak
soukromych subjektl. Ve druhé casti bude také piredstaveno n€kolik riznych pohledii na
jednotlivé komponenty Smart City, jejichZz charakteristika a sloZeni se, stejné jako v otdzce

definice, aktér od aktéra lisi.

1.1. Historie Smart City

Termin Smart City se poprvé objevil v 90. letech v reakci na nové ICT systémy. Kalifornsky
institut chytrych komunit (California Institute for Smart Communitites) byl prvni instituci, ktera
se zacala zabyvat tim, jakym zplsobem by se mésta méla transformovat s vyuzitim nové
vznikajicich informacnich a komunikacénich technologii (Alawandhi et al.,2012). Jednostranna
orientace na technologickou rovinu vSak po n&jaké dobé zaala vzbuzovat vinu kritiky
reprezentovanou predevsim predstaviteli Univerzity v Otavé. Definice konceptu Smart City tak
byla vedle podminky vyuZivani inova¢nich technologii rozsifena navic o socialni a ekonomické
aspekty s prvky chytrého systému vlddnuti a socidlniho kapitalu. S ptichodem nového tisicileti
se oznaCeni Smart City ustélilo jako oznaceni pro aglomerace, které pro svou spravu pouZzivaji
chytrych feSeni (Hollands, 2008). Rok 2009 byl rokem boomu, kdy se koncept Smart City stal
klicovym tématem pro fadu médii 1 mezinarodnich konferenci (Mortensen et al., 2012). Pfesto
se v dnesni dob¢ k této tématice vaZze fada otdzek a problematik, kterym se vénuje nésledujici

kapitola.

1.2. Problematika definice Smart City

Navzdory tomu, ze se koncept Smart City vyvijel v mnoha mistech planety paralelné, existuje
v dneSni dobé€ celd Skéla riiznych interpretaci toho, jak ma uspesné chytré mésto vypadat.

Hlavnim divodem této nekompaktnosti je, Ze tyto definice byly vytvafeny méstskymi,
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predstaviteli a dal$imi aktéry pfimo na miru konkrétnimu meéstu, a to jednak v souladu s jeho
historif a charakteristikami, tak v reakci na jeho aktudlni problémy a potfeby obyvatel (Dameri
a Rosenthal-Sabroux, 2014). V soucasné literatufe je sice mozné nalézt rozsahly pocet definic,
jen malokterd z nich vSak napliuje podminku univerzalni vyuzitelnosti. Nabizi se otazka, jaké
podminky musi mésto spliiovat, aby bylo oznaceno za smart. Hollands (2008) ve své studii o
tzv. ,,samo-uspokojivosti konceptu‘‘ narazi na rozsireny fenomén, kdy nékteti predstavitelé statni
spravy dokonce sami deklaruji sva feSeni za smart, aniz by jakkoliv sva tvrzeni podlozili
vhodnymi metrikami a indikdtory. V podstaté tak vyuzivaji libozvucné oznaceni jako
marketingovy brand, kterym se snazi zajistit vétsi pozornost a popularitu svych mést (Hollands

(2008).

Dle studie Copenhagen Cleantech Cluster (2012) je v soufasné dobé mnohem jednodussi

definovat, co Smart City neni, nez to, co je. O Smart City se nejedna paklize:

I. Je ve mésté priliS§ vSeho. Vseho ve smyslu aut, vody, jidla, spotfeby energie.

Nadbytecné mnozstvi téchto elementt je v rozporu s konceptem udrzitelnosti.

II. Jednotlivé sité nedokazi vziajemné komunikovat a netvoii jednotny systém.

Neexistence takového systému vede k duplicité prace, asové narocnosti a zvySovani

nakladu.

III.  Vytvorené sité a systémy jsou nepohyblivé. Studie tento fakt vysvétluje na Castych
dopravnich zdcpach. Vhodny kandiddt na Smart City by mél v tomto konkrétnim
pfipadé vytvofit takovy systém, ve kterém je méné aut, rychlejSi doprava, a to
s ohledem na neomezeny pohyb obyvatel. Stati¢nost mést je v tomto bodé¢ spojena také

s nedostatecnymi ptilezitostmi a nizkou urovni kreativity obcant.
IV.  Nékteri klicovi aktéii nejsou zapojeni do rozhodovaciho a planovaciho procesu

mésta. Kli¢ovymi aktéry jsou napf. soukromé firmy, akademicka sféra, obyvatelé

mésta a dalSich vyznamni stakeholdefi (Mortensen et al., 2012).
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Dalsi problematika, kterd mé za nasledek rozdilné chapani konceptu je, ze pojem smart se
mnohdy zaménuje za dal§i oznaceni, jako je: inteligentni, digitalni, virtudlni, vSudypfitomné
nebo znalostni mésto. Zasadni rozdil je, Ze kazdé z danych oznaceni piiklada diraz na rozdilné
prvky konceptu chytrych mést. Podle nékterych autort se tyto pojmy tykaji dil¢ich konkrétnich

urovni chytrého mésta, a tak ptimo spadaji pod oznaceni Smart City (Caragliu et al., 2011).

v Digitalni mésto klade diraz na propojenost komunit, a to prostiednictvim
vybudovani komunikac¢nich kanali. Cilem je vytvofeni vhodného prostiedi pro
spolupraci, vyménu informaci a zajisténi interoperability (Ishida, 2002).

v" VSudyp¥itomné mésto navazuje a rozsifuje pfedchozi pojem ve smyslu dostupnosti
v prostoru, kde kazdy milze vyuzit jakykoliv servis, kdekoliv, kdykoliv a
z jakéhokoliv zafizeni (Greenfield, 2013).

v' Inteligentni mésto védomé usiluje o vyuzivani informa¢nich technologii s cilem
podpory vzdélani, technologického pokroku a inovaci (Woods, 2012).

v Virtualni mésto je na pomezi realného svéta a kyberprostoru (Hancke et al., 2013).

v' Znalostni mésto piiklada diraz na vytvofeni senzorové architektury mésta

s vyuzitim cloudovych technologii (Hancke et al., 2013).

Tento seznam pojmi neni kompletni, nebot’ i dal§i mozné publikace nabizi dal§si mozZné
alternativy jako naptiklad: udrzitelna mésta, talentovana mésta, eko-mésta, apod (Manville
et al., 2014). Vyjmenovani vSech moZnych koncepci a jejich definovani vSak neni stéZejnim
ukolem této prace a pro naSe potieby je tento uvedeny, byt neuplny seznam, dostacujicim

ditkazem o rozdilném chéapani konceptu.

1.3. Definice Smart City

Nesndze, jak spravné nadefinovat koncept Smart City, doprovézi tento fenomén jiz od
samotného pocatku jeho vzniku. V minulosti byl tento rozdil mezi ndzory snad nejmarkantné;jsi,
nebot’ proti sobé vznikly dvé samostatné skupiny aktérd. Prvni skupina oznacovala jako
kli¢ovou komponentu moderni technologie, které vytvareji systém monitorovani, optimalizace
a samoregulace. Takovy pfistup reprezentuje dodnes napiiklad spole¢nost IBM, podle které

»Vyuziva chytré mesto technologickych nastroju, které jsou inteligentni a mezi sebou propojené
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(Harrison et al., 2010). Diky témto pfistrojim dochézi k neustalému sbéru a vyhodnocovani dat,
¢imz vzniké propojeni fyzického a virtualniho svéta. Podobny pohled nabizi definice dle MIT,
podle niz je ,,mésto systém systemu, kde existuji prileZitosti k vytvoreni digitdalnich systémui,
inteligentnich odezev a optimalizaci na vsech urovnich systéemové integrace* (MIT, 2013). Tato
skupina spojuje koncept chytrych mést predevsim s vyuzivanim chytrych technologii. Druha
skupina autort prezentuje Smart City s ohledem na socialné¢ ekonomické aspekty ve smyslu
kvality Zzivota, zapojeni obyvatel do projektd udrzitelného méstského rozvoje, blahobytu
obyvatel mé&st, v neposledni fad€ vyuziti socialniho kapitdlu apod. (Rodger, 2017). V souvislosti
se spojenim technologickych a netechnologickych aspektii jednotlivych definic doslo
v minulosti ke snahdm vytvofit definici, kterd by v sobé zahrnovala ob¢ tyto slozky, tedy
technickou a socidln¢ ekonomickou sféru. Mezi zastupce této skupiny se fadi naptiklad autofi
Nam a Padro (2011), ktefi chytré mésto definuji jako: ,,Mésto, jez je schopné interoperability
v ramci a napric mestskych politik jako jsou doprava, verejna bezpecnost, energie, vzdélavani,
zdravotni péce a rozvoj. Strategie spolecnosti Smart City vyzaduji inovativni zpuisoby interakce

se zucastnenymi stranami, rizeni zdrojii a poskytovani sluzeb“ (Nam a Padro (2011).

Pti respektovanim synergickych vazeb je mozné mésto povazovat za inteligentni tehdy, kdy:
v’ investuje do socidlniho, lidského kapitdlu a do IT infrastruktury
v podporuje udrzitelny rust
v zvySuje kvalitu zivota ve méstech prostiednictvim participace vSech aktérii na fizeni

(Nam a Padro (2011).

V nasledujici podkapitole je uvedena reSerSe n¢kterych definic chytrého mésta.

1.3.1. Definice vznikajici na pidé mezinarodnich organizaci, soukromych firem, NGOs

Pro splnéni cilti této prace je dulezité, aby paleta charakteru a piivod autord pfispivajici k této
problematice byla co nejbohatsi. Z toho diivodu je zde mozné zprvu nalézt definice, které vnikly
na pud¢ unii (Evropskd komise, ITU), standardiza¢nich organizaci (ISO, BSI), soukromych
firem (Cisco, Huawei), neziskovych organizaci (IEEE, Smart City Council) ¢i jsou produktem

siti expertt (TechTarget).
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Evropskad komise:

>

wmart City je misto, kde tradicni sité a sluzby jsou vykonavany efektivnéji za pouziti
digitalnich a telekomunikacnich technologii ve prospéch obyvatel a podniku.”“ (Smart

Mobility and Living, 2013)

Mezindrodni organizace pro normalizaci 1SO

>

., Inteligentni mésta se spoléhaji na integrované a propojené strategie a systéemy, které
efektivnée poskytuji lepsi sluzby a zvysuji kvalitu Zivota, zajistuji rovné prileZitosti pro
vSechny a chrani Zzivotni prostredi. Inteligentni mésto neustdle usiluje o zlepSeni
socialnich, ekonomickych a environmentalnich vysledkii udrzitelnosti. Odpovida na
vyzvy, jako je zména klimatu, rychly rist obyvatelstva a politicka a hospodarska
nestabilita tim, Ze se angazuje ve spolecnosti, uplatituje metody spoluprdce zalozené na
vedeni, pracuje napric obory a méstskymi systémy a vyuziva datovych informaci a

modernich technologii.* (ISO)

Mezinarodni telekomunikacni unie ITU

>

"Inteligentni udrzitelné mésto je inovacni mésto, které vyuziva informacni a komunikacni
technologie (ICT) a dalsich prostiedkii ke zlepSeni kvality Zivota, zefektivnéni méstského
. . e, C .
provozu, sluZzeb a konkurenceschopnosti a soucasné zajistuje plnéni potieb soucasnych
a budoucich generaci s ohledem na hospodarské, socidlni, environmentalni a kulturni

aspekty " (ITU, 2014).

Je nutné poznamenat, ze tuto definici vyuzivaji i dalsi aktéti véetné Ekonomické a socialni rady

OSN (UNCTAD, 2016).

IEEE

>

,, Chytré mésto spojuje technologii, vladu a spolecnost, aby umoznilo mit ndsledujict
vilastnosti:

Chytrd ekonomika

Chytrd mobilita

Chytré prostredi

Chytri lide

Chytry Zivot

Chytrd sprdava“ (IEEE, 2018)
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Britsky institut pro standardy BSI

» , Efektivni integraci fyzickych, digitalnich a lidskych systémit do zastavéného prostredi

s cilem zajistit obcanum udrzZitelnou, prosperujici a inkluzivni budoucnost.” (BS1,2014)

Smart City Council

» L Inteligentni mésto vyuziva informacni a komunikacnich technologii (ICT), které zvysuji

kvalitu Zivota, jeho proveditelnost a udrzZitelnost.* (Smart City Council)

Cisco
» ,,Chytré mésto pouziva digitalni technologie k pripojeni, ochrané a posileni Zivota
obcanii. IoT senzory, videokamery, socialni média a dalsi vstupy funguji jako
nervovy system a poskytuji mestskému operatorovi a obcaniim neustalou zpétnou
vazbu, aby mohli prijimat informovana rozhodnuti.* (Cisco)
Huawei

» ,,Chytré mésto se vyznacuje integraci technologie do strategického pristupu
”

udrzitelnosti, dobrych zivotnich podminek obcanut a hospodarského rozvoje.

(Huawei, 2017)

Tech Target
» ,,Chytré mésto je mésto, které vyuziva informacni a komunikacni technologie pro zvyseni
provozni efektivity, sdileni informaci s verejnosti a zlepSeni kvality vladnich sluzeb a

dobrych Zivotnich podminek obcanii. “ (TechTarget, 2017)

1.4. Komponenty Smart City

Jako kazdy Zijici organismus, ani mésto nemuize Z7it v izolovaném prostfedi. Tuto mySlenku
podporuji ve svém dile Manifest pro chytra mésta jeho autofi Kanter and Litow (2009), ktefti
tvrdi, ze budovani inteligence kazdé¢ komponenty zvlast je pii aplikovani koncepce chytrych

mést nedostatecné (Kanter & Litow, 2009). Tato podkapitola se zaméfuje na dulezité oblasti,
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kterymi se Smart City prolina. Tyto oblasti se opét, stejné jako definice, mohou liSit autor od

autora.

Nam a Pardo (2011) identifikovali klicové koncepéni komponenty Smart City, které rozdélili

do tii kategorif:

e Technologie (infrastruktury hardwaru a softwaru)
e Instituce (fizeni a politika)

e Lidé (kreativita, rozmanitost a vzdélani)

Vzijemné vztahy mezi t€émito tfemi komponentami vcetné jejich dil¢ich prvki zobrazuje

obrazek 1 nize.

Figure 1. Fundamental Components of Smart City

Technology Factors Physical infrastructure
Smart technologies

Mobde technologies

. Virtual technologies
Digital c"y_ Digital networks
Intelligent city
Ubiquitous city
Wired city

Hybrid city
Information City

Creative city
Learning city
Humane city

Knowledge city,

Smart community
Smart growth

Institutional Factors Human Factors
Governance Human infrastructure
Policy Social capital

Regulations / directives

Obrazek 1: Zakladni komponenty Smart City, zdroj: Nam a Pardo (2011)

Jiny pohled na komponenty nabizi Rudolf Giffinger et all. (2009). Smart City se dotyka téchto
oblasti: primysl, vzd¢lani, participace, technicka infrastruktura a rtizné tzv. me¢kké socialné
zalozené komponenty. Na tomto zidklad¢ vytvofil klasifikacni model Sesti zékladnich
komponent Smart City, pficemz kazda z nich je urCena vlastnimi faktory. Jedna se o: Smart
Governance, Smart Economy, Smart Mobility, Smart Environment, Smart People a Smart
Living. Kazdy z téchto okruhl pod sebou obsahuje podmnozinu dalSich kritérii, podle kterych

muze kazdé mésto monitorovat svillj soucasny stav a nasledné identifikovat oblasti, které je
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potieba zlepsit. Téchto Sest komponent, véetné jejich dil¢ich podmnozin, zndzornuje obrazek 2.
Je potfeba zminit, Ze zpracovatelka obrazku zvolila volny pfeklad ndzvii komponent, a tak se
¢eska verze obrazku v porovndnim s origindlem do urcité miry li$i. Autorka prace pro své ucely

zvolila svlj vlastni preklad (viz bliZs8i charakteristika jednotlivych komponent nize).

sinovace
*Podnikatelske prostredi
*Produktivita
*Ekonomicka situace 2 trademarks
* Pruznost trhu prace
*Mezinarodni spoluprice
*sSchopnost tranfprmace
«Uroveri kvalifikace
=PFistup k celoZivotnimu vzdélavani
Smart People «Socidlni a etnicka riznorodost

Socidlni a lidsky *Flexibilita

kapitd’ =Kreativita
*Otevienost 2 mezinarodnost
=Participace na vefejném zivoté

Smart Economy
Konkurenceschopnost

=Participace na rozhodovacim procasu

Smart Governance =\efejné a socialni sluzby
Participace =Transparentni fizeni

=Stratagie 3 smér vyvoje

=Lokzlni dostupnost

=Mezinarodni dostupnost

*Dostupnost ICT infrastruktury

=Udrzitelny, inovativni a bezpecny dopravni
system

=Aktraktivita prirodnich podminek
*Mira znefisténi
*Stupen environmentaini ochrany

«Rizeni pfirodnich zdrojt

*0Obéanska a kulturni vybavenost

«Uroved zdravotnictvi
Smart Living R
R *Kvalita bydleni
Kvalita zivota *\zdélanostni vybavenost
*Turisticka atraktivita
*Socialni soudruznost

Obrazek 2: Zakladni prvky Smart City, zdroj: Giffinger et al (2007), zpracovéno:
Karmazinova, (2016)

Manville et al. (2014) uvadi, Ze podminkou pro oznaceni mésta za smart je nutné, aby v daném
projektu €i iniciativé mésta byla pfitomna alespoii jedna ze Sesti komponent. Zaroven dodava,

W

7e tato situace je pouze vychozim bodem, a ze nejispésnéjsi strategie tkvi v implementovani
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vicerozmérnych strategii, které zastfeSuji vice komponent a projekti, a které na sebe zaroven

synergicky pusobi.

Smart Economy: Chytrou ekonomikou se rozumi zvySeni produktivity vlivem pokrocilych
vyrobnich inovaci, které vedou k celkové konkurenceschopnosti mésta (Anderson a Bhandari,
2015). Ddle do této kategorie spadd podpora podnikani, vydaje do vyzkumu, v neposledni fad¢
vytvareni novych inovativnich produktti, sluzeb a obchodnich modelti (Karmazinova, 2016).
Podminkou chytré ekonomiky je také mistni a globalni propojeni s fyzickymi i virtudlnimi toky

zbozi, sluzbami a znalostmi (Manville et al., 2014).

Smart Governance: Podminkou chytré vetfejné spravy je zajisténi moznosti participace Siroké
vetejnosti na rozhodovani a planovani v procesu rozvoje mésta, a to pfi zajiSténi co nejvyssi
urovné transparentnosti. Stejn¢ tak se tato oblast tykd i volného pfistupu kazdého obcana

k vetejn€ pristupnym datim (Anderson a Bhandari, 2015).

Smart People: V komponenté¢ chytry ob¢an se zkouma pocitaova gramotnost obcanti mést,
n¢kdy nazyvand jako e-skills. S tim souvisi dovednost efektivné nakladdat se ziskanymi daty
a informacemi prostfednictvim, k tomuto ucelu, specifickych nastrojii. Dillezitym aspektem je
dédle poskytovani kvalitniho vzdélani, poskytovani Siroké nabidky kulturnich a spolecenskych
udalosti, vytvareni kreativniho prostfedi, ve kterém je mozné rozvijet lidskou tvofivost
(Anderson a Bhandari, 2015) a vytvofeni moZnosti participace na vefejném déni mésta

(Colldahl et al., 2013).

Smart Mobility: Chytra mobilita predstavuje pozadavek na vytvofeni efektivni, bezpecné,
integrované dopravni infrastruktury ve méstech. KliCovym tématem je také zefektivnéni
dopravni sit¢ vozidel nemotorového typu, které Setii Zivotni prostiedi. Mésta s chytrou
mobilitou dédle vyuzivaji ICT systémil k zajiStovani informaci v realném case, které jsou
vetejnosti kdykoliv k dispozici. Cestujici tak maji moZnost zvetejiiovat informace o své ceste,

stejné tak poskytovat zp€tnou vazbu spravé mésta (Manville et al., 2014).

Smart Environment: Chytré zivotni prostiedi zdlraznuje pottebu zodpovédného a udrzitelného
fizeni pfirodnich zdrojii (Karmazinova, 2016). ICT zajiStuje efektivni elektrizacni soustavu,

méfeni a monitorovani zne€isténi. DalSimi kliCovymi prvky v této oblasti je pldnovani vystavby
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zelenych, tedy energeticky Setrnych budov, vystavby méstskych parkii a zelené a v neposledni
fad¢ vybudovani systému obnovitelnych zdroji. Dalsi souvisejici systémy spravujici odpad,
systémy na distribuci energie a vody a systémy pouli¢niho osvétleni by mély byt neptetrzité

monitorovany a v piipad¢ potieby vhodné optimalizovany (Manville et al., 2014).

ey

Smart Living: Principem chytrého bydleni je zajisténi vysoké kvality zivota obCanii Zijicich ve
meéstech. To je spojeno také s uvédomélou spotiebou obyvatel. Vyuzivani ICT miize zajistit
moderni zivot, v jehoz ramci maji obyvatelé snadny pfistup ke sluzbam zdravotni péce apod.
(Colldahl et al., 2013). Koncept Chytrého bydleni dale spociva ve zkvalitni prostoru nejen
tykajici se konkrétniho bydleni, ale i1 Zivotniho prostoru jako celku, kde hraje silnou roli také

socidlni kompetence a socidlni kapitdl (Manville et al., 2014).

1.5. Shrnuti reSerse a formulace vlastni definice Smart City

Tato kapitola poskytla reSerSi definic z riznych pohledii. Nékteré z nich, jako je naptiklad
definice IBM, jsou zamétené jednostranné na technické aspekty. Jiné, jako naptiklad definice
od Rodgera, naopak vyvysuje socidlné¢ ekonomické aspekty. Mnohé dne$ni studie nahlizi na

koncept Smart City v mnohem Sir§im métitku a zahrnuji do néj ob& dvé oblasti.

V této cCasti kapitoly se autorka prace pokusi shrnout dané poznatky z vySe uvedené reSerse a na
tomto zakladé poskytne svou vlastni definici Smart City, kterd by sjednotila tyto rozdilné

pohledy do jedné zastfeSujici interpretace.

Reserse obsahuje celkem 12 definic ¢erpanych z riznych zdroji. V jedenécti z nich se objevuje
zminka o nepostradatelné roli technologii. Tento technologicky aspekt je vyjadien v mnoha
podobdch jako: informacni a komunikacni technologie, digitdlni technologie, informacni a
telekomunikacni technologie, digitdlni systémy apod. Jedinou definici, kde se tento pojem
explicitné nevyskytuje, je definice od Nama a Padra (2011), kde autofi hovoii o
Linteroperabilité v ramci a napric méstskych politik . Autofi vSak dale tuto podminku o vyuziti
IT zminuji, kdy hovofti o potiebé investovani do IT infrastruktury. Z reserse je tedy patrné, ze

technologicky aspekt hraje v konceptu Smart City nepostradatelnou roli.

Nyni bude pozornost zaméfena na terminy, které jsou netechnologického charakteru.

V definicich se objevuji pojmy jako: Zivotni uroven, kvalita Zivota, kvalitni sluzby, udrzitelnost,
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optimalizace, efektivita, interoperabilita, Zivotni prostredi, spoluprdce, inovativni reseni,
socidlni, ekonomické, environmentdlni apod. Tento vycet jisté neni ani zdaleka Uplny a
s rozsifovanim reserse Ize ocekavat, Ze by mnozstvi téchto pojml tmeérmne rostlo, byt’ klesajicim
tempem, nebot’ vétSina slov se v mnohych definicich opakuje. Z této jednoduché analyzy je
mozné vytvofit svou vlastni definici, jejiz snahou je pokryvat vSechny aspekty Smart City, které

se objevily v rdmci reSerse.

» Chytré mésto je mésto, jez vyuziva informacnich a komunikacnich technologii, které
jsou inteligentni a mezi sebou propojené, a které maji pozitivni vliv na kvalitu zivotni
urovné obyvatel, kvalitu sluzeb, a to pii udrzitelném rozvoji mésta. Tyto technologické
ndstroje podporuji provozni efektivitu a optimalizuji systémovou integraci napfic¢ vSemi
méstskymi  politikami.  Cilem je zlepSeni socialné-kulturnich, ekonomickych
a environmentdlnich aspektii udrzitelnosti. Pro tyto tcely vyuzivd mésto inovativnich
feSeni, které jsou piijimany ve spolupraci se v§emi dotCenymi stranami. Chytra feSeni
vznikaji jednak jako odpoveéd’ na soucasné a budouci potieby obyvatel, soucasné celi

hrozbam jako jsou napiiklad ptirodni katastrofy, globalizace apod.

S touto definici je pracovédno i v dalSich ¢astech této prace, kdy k jejimu vyuziti dojde predevsim
pfi nadefinovani podminek pro vybé&r vhodnych kritérii do tabulky kritérii ve druhé kapitole, ze

které bude ve tfeti kapitole vytvoren etalon vlastnosti.
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2. Méreni Smart City

Paraleln€ s tim, jak se tématika Smart City v pribéhu poslednich let vyvijela, zacaly se
objevovat 1 potieby, jak takzvanou chytrost, v anglickém origindle smartness, mésta
standardizovat a zméfit. S touto problematikou je vSak spojeno nékolik otdzek. V prvni fad¢ je
predevsim potieba se zamyslet nad tim, co to ve skutecnosti je to tzv. smartness? Proc vznikad
potieba jeho méreni? Je vitbec mozné tento pojem zmérit? A pokud ano, v jakém geografickém
rozsahu? Existuji néjaké predpoklady, které mésto musi splnit, aby dosdhlo vysokého

smartnesss?

Hlavnim vystupem této kapitoly je tabulka kritérii (v praci oznacena jako Tabulka 8), kterd
vznikd na zakladé syntézy kritérii Smart City z riznych zdroji. Autorka zde Cerpd jednak
z poznatkll z predeslé kapitoly, jednak z rliznych standardd, indexii, soutézi a best practice
soudobych Smart City. Kazdé z téchto vybranych kritérii musi splnit podminky, které si autorka

prace predem nadefinovala. Tyto podminky jsou uvedeny nize.

e Relevance = Kritérium je relevantni ve vztahu k tématu Smart City.

e Dostupnost = Vysledek méteni kritéria by mél byt snadno dostupny, a to z riznych
zdroju.

e Mcéritelnost = Kritérium je méfitelné, a to bud kvalitativnim ¢i kvantitativnim
zpiisobem.

e Obeznamenost = Kritérium by mélo byt uzivatelem snadno pochopitelné. Popis kritéria
musi byt srozumitelny, stejné tak metodika méfenti.

e Piinos = Splnéni kritéria mé piimy ¢i nepiimy pozitivni dopad na zvySeni kvality Zivota
obyvatel, udrzitelnost, Zivotni prostiedi, ¢i chod mésta. Zarovenn dochazi ke zvySeni

konkurenceschopnosti mésta.

Co se tedy struktury této kapitoly ty€e, prvni podkapitola se podrobnéji vénuje otazkam
z prvniho odstavce. Ve druhé podkapitole je zobrazen prakticky ptehled a déleni nckolika
Ve tfeti ¢asti nabizi autorka seznam né€kolika vybranych indext, které jsou Casto spojovany
s konceptem Smart City. Tato podkapitola obsahuje dalsi dvé dil¢i podkapitoly na trovni 3, a to

podkapitolu 2.3.1., kde je zobrazen seznam celkoveé 9 vybranych indexti a podkapitolu 2.3.2.,



kde autorka pro lepsi orientaci a porovnani kategorizuje zkoumané indexy. V dalsi ¢asti jsou
také zminény a strucné predstaveny nékteré soutéze Smart City. Velmi dilezitymi zdroji pro
ziskani kritérii Smart City jsou také best practice mést, které jsou uvedeny v ramci dalsi
podkapitoly. Na konci podkapitol vénujici se indexiim, soutéZim a dal§im ztrojim autorka vzdy
nabizi tabulku seznamu vybranych kritérii, kterd stru¢né popisuje kolik kritérii, z jakého zdroje
bylo vybrano. Posledni subkapitola nabizi celkovy pitehled vybranych kritérii, které jsou

zaznamendny v Tabulce 8. Tato tabulka je dostupnd i v samostatné ptiloze této diplomové price.

Na tomto mist¢ je potfeba uvést, ze autorka prace si uvédomuje, Ze tento seznam nabidnutych
standardil, indextl, soutézi a best practice neni tplny. Koncept Smart City se neustdle vyviji a
stejné tak se objevuji nova data a nové informace, které mohou byt vyuzity. Vybér je do urcité
miry limitovan i doporuc¢enym rozsahem této prace. Hlavnim pfinosem této kapitoly tak neni
zobrazeni komplexniho seznamu, ale poskytnuti utfidéného piehledu v této pomérné
nepiehledné oblasti a dile nabidnuti nékterych dalSich zdrojt, které mohou byt vyuzity pro dalsi

navazujici studie.

2.1. Problematika méreni Smart City

Co to je smartness: Dle ISO (2014) mira smartness ukazuje schopnost mésta vyuzit vSechny
své zdroje k dosaZeni svych cill. Jinymi slovy demonstruje, jak efektivné mohou riizné méstské
¢asti, lidé a organizace spole¢né fungovat v rdmci jednoho mésta, a to jak na individualni trovni,
tak pfi vytvafeni vzajemnych synergii. V souvislosti s méfenim Smart City je diraz kladen
predev§im na druhé hledisko, tedy nakolik je mésto schopno integrovat a propojovat své
systémy. Jelikoz literatura explicitné neuvadi rozdil mezi mefenim smartness a metenim Smart

City, jsou oba tyto terminy ve zbyvajici ¢asti prace povaZzovany za totoZné.

Pro¢ mérit smartness: Existuji dva hlavni divody métfeni. Prvnim z nich je zmé&fit zménu, ktera
nastala po implementovani chytrych feSeni. Druhym diivodem je vytvofit systém porovnani,

kdy jednotlivd mésta mohou sledovat, jak si vedou v celkovém zebticku ISO (2014).

Standardizované méreni a schopnost méreni smartness: Stejn¢ jako u pokusi o vytvoreni
jednotné celoplosné definice, i tady se objevuje fada prekdzek. Kazdé mésto ma své specificke
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zajmy, problémy, potieby, na které piedstavitelé mést pifi implementaci konceptu piihlizeji
(Dameri a Rosenthal-Sabroux, 2014). Jestlize ptinosem Smart City je zvyseni efektivnosti chodu
mésta a zvySeni spokojenosti obyvatel, musi se tyto specifické potieby objevit i v systému
meéfeni v podob€ vhodnych, méstu na miru Sitych, kritérii. Vytvotfeni jednotného systému
meéfeni je tedy do jisté miry nemozné, nebot’ se néktera kritéria indexu mohou s piekro¢enim
hranic zemé¢ ¢i regionu meénit. Pro zajisténi relevantniho porovnavani jsou tyto indexy
aplikovany na mésta, ktera maji do urcité miry podobnou charakteristiku (zemépisna poloha,

velikost, pocet obyvatel apod.).

Geograficky rozsah méreni smartness: Dalo by se tvrdit, ze ¢im geograficky rozsifenéjsi
index, tim existuji obecngj$i kritéria méfeni. Dlivodem je zajisténi funkce porovnatelnosti.
Piikladem je Cities in Motion Index, ktery neni geograficky omezen, jeho kritéria jsou vSak dosti
obecnd (IESE Business School, 2017). Na druhé stran¢ ty indexy, které se tykaji ptimo urcité
je Smart City Index spolecnosti Ernst & Young, jehoz seznam kritérii se méni zem¢ od zemée

(EY, 2016).

Tato strucné kapitola poskytla ndhled do problematiky méteni chytrosti mést. Dalsi kapitoly

této prace jsou jiz blize zaméfeny na resersi standardd, indext a kritérii Smart City.

2.2 Standardy Smart City

Zmapovani doposud piijatych Smart City standardl neni jednoduchou zalezZitosti. O ptehledné
zobrazeni Smart City standardii se pokusil i Rodger Lea, ktery byl pozadan o této problematice
napsat ¢lanek do IEEE magazinu. Jak sdm autor ve svém Clanku ,,Making sense of Smart City
standardization activities* podotkl: ,,Pocet aktivit, které jsou vyvijeny v souvislosti se
standardizaci Smart City, je prekypujici.* (Lea, 2017). Dle autora je tato problematika jednak
zpusobena Sirokym okruhem aktivit — od vodovodniho potrubi az po lidi — jednak proto, Ze se
jedna o pomérné novy fenomén a vétSina standardizacnich organizaci je ve fazi, kdy se teprve
snazi najit si své misto a zpusob, jak by nejlépe k tématu piispéla (Lea, 2017). Sdm autor se

nakonec uchylil k vyuziti uZitecného ramce vydaného britskou spolecnosti BSI (the British
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Standard Institute). Ten ptitazuje kazdy standard k jednomu ze tii urovni — strategické, procesni

a technické (BSI, 2015). Tento rdmec zobrazuje obrazek 3 niZe.

Box of smart
city standards

| — Level 1 Strategic Increasing
— Level 2 - Process technicality

— Level 3 - Technical specifications

The city will put together the particular
combination of standards it needs to
fulfil its smart city vision in a
piece-by-piece Duplo block approach

Obrazek 3: Urovné standardil, zdroj: BSI (2015)

» Strategicka troveii: Standardy v této kategorii se snazi méstim a jejich predstavitelim
poskytnout navod pfi procesu rozvoje a pevny zdklad pro nastoleni jasné dané a efektivni
strategie chytrého mésta.

— IS0 37120 Sustainable development of communities
— IS0 37101: Sustainable development & resilience of communities — Management Systém

— IS0 37102: Sustainable development & resilience of communities — Vocabulary

» Procesni trovein: Tato skupina standardli nabizi navod a best practice pro tizeni Smart City
projektu.
— BSISO 20121: Event sustainability management systém — Requierements with guidance

for use
— ITU-T L.1410: Methodology for the assessment of the environmental impact of
information and communication technology goods, networks and services

— CWA 16649:2013 en Managing emerging technology-related risks
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» Technicka urovei: posledni kategorie standardii zastfeSuje technické specifikace, kterych je
zapotiebi pfi implementovani nastrojii a sluzeb Smart City.
— ISO/IEC AWI 30145 Information technology
— IEEE 1851: IEEE standard for design criteria of integrated sensor-based test
applications for household appliances

— ITU-T X.207: Information technology — Open systems interconnection — Application
layer structure (BSI, 2015)

Komplexn¢jsi seznam standard je mozné naleznout v dokumentaci spolecnosti BSI

v anglickém origindlu Mapping Smart City Standards (BSI (2015).).

Jak je ze stru¢ného vyctu patrné, tyto standardy nejsou dilem jediné standardizacni organizace,
nybrz zde existuje né€kolik vyznamnych aktérti plsobici v této oblasti. Mezi organizace

zabyvajici se standardy v problematice Smart City plsobi:

e [SO: Mezindrodni organizace pro standardizaci

e CEN: Evropsky vybor pro normalizaci

e CENELEC* Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
o ETSI: Evropsky institut pro telekomunikacni normy

o [TU: Mezinarodni telekomunikacni unie

e [EC: Mezindrodni elektrotechnickd komise

e BSI: Britskd instituce pro standardizaci

Tato stru¢na kapitola poskytla jednoduchy ptehled standardi a jejich kategorizaci. V dalsi

kapitole se jiz autorka zabyva vybranymi indexy.

2.3 Indexy Smart City

Tato kapitola poskytuje resersi nékterych autorkou vybranych indext, které se v literatufe Smart
City Casto vyskytuji. V kapitole je pracovano s terminem Smart City index. Samotné slovo index
je vSak ne€kterymi autory pojimano odli$n€, nez jak je vyuzivan v této praci. Dle Mayera (2008)
predstavuje index ,kvantitativni agregace mnoha ukazatelii a jeho cilem je poskytnout
zjednoduseny, koherentni, vicerozmérny pohled na systéem®. Autorka zde zduraziuje

kvantitativni charakter indexu, nicméné fada indext souvisejici se Smart City ve vysoké mife
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vyuziva i kvalitativni metody (napi. pAsmové hodnoceni apod.). Stejné tak bude postupovat i

autorka této prace pfi stanovovani zpisobu méteni jednotlivych kritérii.
2.3.1. Seznam indexi Smart City

Tato subkapitola se vénuje stru¢né charakteristice kazdého vybraného indexu. Na konci kazdé
charakteristiky autorka uvadi, kolik kritérii z daného indexu bylo vybrdno do celkového

seznamu, ktery zobrazuje Tabulka 8 v subkapitole 2.6.
» IESE Cities in Motion Index

IESE Cities in Motion Index (dale CIMI) je svétova platforma, za kterou stoji spoluprace mezi
Centrem pro globalizaci a strategii a Katedra strategie v rdmci IESE Business School. Vznikly
index je velice komplexni, a to uz jen z toho divodu, Ze vznikl ve spolupraci s odborniky
zabyvajicimi se problematikou mést, specializovanymi soukromymi spole¢nostmi a mistnimi
spravami z celého svéta. Index je od roku 2014 kazdoro¢né pravidelné vydavan. Posledni report

z roku 2017 byl vytvoren ve spolupraci s agenturou 2thinknow (IESE Business School, 2017).

Celkové bylo po celém svéteé zkoumédno 180 mést, 73 z nich je hlavnimi metropolemi. CIMI
hodnoti mésta v ramci 10 pfedem vymezenych dimenzich: ekonomie, socidlni soudruznost,
zivotni prostfedi, vefejny management, fizeni a participace ob¢anti, mobilita a doprava, tzemni
planovani, mezindrodni dosah a technologie. Celkové pouziva 77 indikatort, které jsou
agregovany do téchto deseti dimenzi. CIMI k méfeni vyuZziva i dalsi specifické ukazatele a
indexy, které vznikly na pidé mezindrodnich subjektli, jako jsou mimo jiné Svétové banka,
UNESCO, GUO, WHO, ale také napt. Siemens, ktery stoji za vytvofenim Green City Index.
Z tohoto ditvodu je metodika méfeni pomérné komplexni a vyuZziva prevazné kvantifikovanych
postuptll. Jednotliva kritéria jsou od sebe odliSena pfifazenim rozdilnych vah dle dulezitosti
kritéria (IESE Business School. 2014). Podrobné analyza metodiky métfeni neni cilem této
prace, a proto zde nebude detailngji rozebirdna. Komplexni metodiku méteni tohoto indexu je
vSak mozné nalézt v dokumentu s ndzvem Cities in Motion — Index 2014 Metodology and

Modeling (odkaz viz sekce Pouzitd literatura). Celkové z tohoto indexu byly vybréna tfi kritéria.
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» Smart City Index (EY)

Smart City Index je vytvorem soukromé spolecnosti Ernst & Young (zkracené EY), ktera je
celosveétovym poskytovatelem poradenskych sluzeb se zaméfenim na audit, danove, transakéni
a podnikové poradenstvi. Zde je potieba doplnit, ze spolecnost EY plisobi celosvétove ve 29
regionech napti¢ Amerikou, Evropou, Afrikou, Asii a Tichomotim. V této préci je zkoumén
jeden z tady Smart City Indexii spolecnosti EY, ktery byl vydan roku 2016 v Itélii, kde doslo
k méfeni 116 italskych statutarnich mést. Stejné€ jako CIMI tak 1 Smart City Index ma Siroké
pole plisobnosti a pokryva vsechny oblasti fungovani mésta. Je potieba uvést, ze spolecnost EY
vytvaii Smart City Indexy i v dalSich oblastech svéta, nicméné vzdy dochézi k jejich mirné
kalibraci s ohledem na specifické potieby métenych oblasti. V soucasné dob¢ vznika na pidé
Ceské republiky obdoba tohoto indexu, tzv. Czech Smart City Index, jez bude aplikovan na
Ceska mésta a bude opét do urcité miry pozménén v reakci na specifické potieby. VSechny tyto
indexy vychdzeji ze stejnych metodickych zakladu. Italska verze Smart City Index vyuziva
celkem 470 indikatordi, z nichz 326 jsou spojeny s tzv. Vrstvami pro digitdlni transformaci,

zbylych 144 jsou spojeny se dvéma oblastmi (viz nize).

Spolecnost EY predstavuje systém Ctyt vrstev nutnych pro digitalni transformaci. Zde vznika

326 indikatorii. Zminéné vrstvy a jejich stru¢na charakteristika je popsana nize:

1. Infrastrukturni vrstva. Tato vrstva lezi na nejnizsi rovni integrace. Jejim cilem je
vytvofeni infrastruktury, kterd je zdkladnim stavebni kamenem pro dal$i vrstvy
integrace. Na této trovni dochdzi k budovani napf. komunikace, WIFI sit&, sit& pro
vetejné osvétleni, vodovodni a kanaliza¢ni sit” atd.

2. Senzoricka vrstva. Na této drovni dochdzi k vytvoreni sit¢ senzorti v ramci
vybudované infrastruktury.

3. Platforma sluzeb. Zde dochézi ke sbéru a analyze ziskanych dat.

4. Moderni aplikace a sluzby. Tyto aplikace a sluzby slouzi uzivatelim ke

vvvvv

2016)

Zbylych 144 indikétord vznika v rdmci dvou oblasti:
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e Chytti obcané a Zivotaschopnost mésta. Zde je zohlediiovan dopad chytrych sluzeb
na obCany meésta.
e Vize a strategie. Indikatory v této oblasti souvisi s vytvorenim strategickych plant a

institucionalnimi politikami chytrych mést (EY, 2016).

Z tohoto indexu bylo vybrano celkem devét kritérii. Detailni daje méfeni v§ak nebyly dodany,

a to z toho diivodu, zZe se jedna o know how spole¢nosti EY.
» UK Smart Cities Index

Kdo: Prvni UK Smart Cities Index vznikl roku 2016 v reakci na zvysujici se dynamiku
vyuzivani modernich technologii v britskych méstech. V roce 2017 doslo k jeho aktualizaci.
Dtvodem pro vznik tohoto indexti byla potieba zhodnotit soucasny stav inteligentniho rozvoje
a dale vytvofit systém porovnani 20 ptednich chytrych mést ve Velké Britanii. Index vznikl na
zaklad¢ spoluprace poradenského tymu firmy Navigant Research a spole¢nosti Huawei
Enterprise. VSech 20 britskych mést bylo pecliveé vybirano dle pfedem danych oblasti: digitalni
inovace, socialni péce, méstska mobilita, energie, vzdélavani a udrzitelnost. Studie navic nabizi
best practice. Mé&sta byla dale hodnocena s vyuzitim dvou dimenzi. Prvni dimenzi je strategie,
v jejimz ramci dochdzi k hodnoceni vize a cili mésta, které byly pfijaty v souvislosti se
zavadénim chytrych feSeni. Druhou dimenzi je proveditelnost, ktera hodnoti ispéchy mésta od
piipravnych planil az po zavadéni technologii v praxi. Kazd4 dimenze se dale hodnoti v rdmci

peti kategorii, které jsou pro obé dimenze odlisné.
Dimenze strategie:

e Vize: Posuzuje jasnost, komplexnost a hloubku strategie mésta.

¢ Digitalni inovace: Vyhodnocuje strategii rozvoje a vyuzivani digitalnich technologii a
sluzeb.

e Inovace sluzeb: Zkouma strategii mésta pro inovace v mistnich sluzbach, které
vyuzivaji inteligentni technologie.

e Plany udrzitelnosti: Posuzuje strategii udrzitelnosti mésta a stanoveni jasnych cili pro
spotiebu energie, emisi sklenikovych plynti apod.

e Zucastnéni stakeholderi: Zkouma rozsah zicastnénych mést v regionu
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Dimenze proveditelnosti:

Implementace: Posuzuje schopnost mésta realizovat danou strategii, kdy je zkouman
pocet a rozsah bézicich projektt

Proveditelnost digitalizace: Vyhodnocuje pokrok v oblasti zavadéni digitalni strategie
mésta, véetné pilotnich projekti a robustnéjSich projekti.

Poskytovani sluzeb: Vyhodnocuje pokrok pii zavadéni inovacnich sluzeb, které jsou
uvedeny ve strategii mésta

Dopad na Zivotni prostiedi: zkouma realitu a porovnava ji se stanovenymi cili
Dosah komunity: Posuzuje miru angazovanosti komunit a rozsiteni projektii do Sirsiho

meéstského regionu

Mg¢sta jsou dale posuzovana na zaklad¢ ¢ty dalSich kategorii:

Lidri: Mésta spadajici do této kategorie maji jasnou komplexni vizi a plan, jak se stdt
inteligentnim méstem. Jsou povazovani za prikopniky pfi aplikovani chytrych feseni.
Kandidati: Predstavitelé téchto mést v minulosti pfijali strategii a vizi chytrého mésta.
Pti jejim provadéni vSak stale existuji mezery, a tak zaostdvaji za lidry.

Vyzyvatelé: Také tato mésta stanovila svou vizi a strategii a pustila se do jejiho
naplnovani. To se vSak miji u€inkem. Jsou velmi silna v urcitych klicovych oblastech,
nicméné v ostatnich stdle zaostavaji za lidry.

Nasledovnici: Jedna se o mésta, kterd jsou na zacatku své cesty. Mnoha z nich jiz ucinila
pocatecni prohlaSeni a zahdjila nckteré pilotni projekty, stdle vSak chybi vytvofeni

integrovangjSiho pohledu na rozvoj mésta (Huawei, 2017).

Z tohoto indexu nebylo vyuZito Zadného kritéria, a to v disledku vyfazeni nékterych

duplicitnich kritérii.

» Smart City Index (EasyPark Group)

Smart City index je dilem soukromé spole¢nosti Easy Park Group, ktera na scéné plisobi jiz od

roku 2001. Zpocatku se firma zviditelnila sluzbami chytrych parkovacich sluzeb, pozdéji zacala

agendu parkovani roz§ifovat i na ostatni oblasti s cilem usnadnit obaniim Ziti ve méstech. Index

vznikl roku 2017 na zédklad¢ studie celkem 500 mést z celého svéta, které byly vybrany na

zéklad¢ vyuziti Index lidského rozvoje. Mésta byla analyzovana v ramci devatenacti faktora,
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které jsou spojeny s oblasti Smart City, napt. chytré parkovani, sluzba sdileni aut, vzdélani, ucast
obcanll apod. Pro ziskani stavu mésta v téchto dimenzich byly vyuzity informace z rtiznych
zdroji: Ookla, Google, Digital City Index, OSN. Celkovy pocet byl zredukovan na sto meést,
ktera byla dale méfena v Sesti kategoriich: doprava a mobilita, udrzitelnost, fizeni, inovativni
ekonomika, digitalizace, zivotni standardy a posouzeni odbornik. Kazdému méstu byly
v kazdé kategorii pridéleny body od 1 do 10, ¢im vice boda, tim lepsi skore. Celkové skore bylo

vypocitano s vyuzitim téchto vzorcti, kdy kazdé kategorii piislusi jina véha.

Score; = 1_9(\:_

Final Score, = 25% Transport and Mobility, + 12.5% Sustainability, + 17.5% Governance,

+2.5% Innov. Economy; + 17.5% Digitalization, + 10% Living Standard, + 15% Expert P erception,

Obrazek 4: Vzorec pro vypocet celkového skore (EasyPark, 2017)
Tento index pfi svych méfenich odkazuje na fadu dalSich indext. Celkove bylo z tohoto indexu
vybrano 1 kritérium, které splnilo vySe uvedené podminky, a které dle autorky pfimo souvisi

s konceptem Smart City.
» Green City Index (European Green City Index)

Tento index vznikl z iniciativy the Economist Intelligence Unit za finan¢ni podpory spole¢nosti
Siemens. JiZ z ndzvu je patrné, Ze agenda je zamétena piedevsim na kritické otazky udrzitelného
zivotniho prostfedi ve méstech. Pfinosem indexu je poskytnuti vyukového planu a best practice
s cilem minimalizovani ekologické stopy mést. Déle doslo ke snaze vytvofit prostor k diskuzim,

kde by se mésta mohla setkavat a predavat si své know how.

Index je vydavan nepravidelné od roku 2009 a zamétuje se na vice jak na 120 mést po celém
svété. Pod zastitou indexu také vznikaji mensi regiondlni indexy pro Evropu, Latinskou

Ameriku, Asii, USA, Kanadu a Afriku.

Meésta jsou hodnocena v rdmci 8 az 9 kategorii (pocet se 1i8i dle regionu) s vyuzitim zhruba 30
indikétort. Tyto kategorie jsou: emise CO2, energie, budovy, vyuziti pidy, doprava, voda a

sanitace, management vody, kvalita ovzdusi a fizeni zivotniho prostiedi.
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Na metodice méfeni se podilely vyznamné mezinarodni politické instituce (Evropska komise,
OECD) i akademické sféra (Cambridge, Harvard). Podrobné;jsi informace o metodice méteni
jednotlivych indikatort vS§ak nejsou v dokumentu uvedeny (Siemens AG, 2012). V tabulce bylo

vyuzito European Green City Indexu, ze kterého bylo celkové vybrano osm kritérii.
> Innovation Cities™ Index

Tento index je produktem agentury pro inovaci dat 2thinknow, kterd spolupracovala pii
vytvofeni jiz zminéného CIMI 2017. Tento index vychazi pravideln¢ od roku 2009 a piinasi
nejvetsi svétovou klasifikaci mést, nebot’ dochazi ke kazdorocnimu monitoringu 500 mést (od
roku 2016 526 mést) po celém svété. Tyto mésta jsou porovnavany za pouziti 162 indikatort,
které pochazeji z programu City Benchmarking Data ™. Indikatory se dale pyramidoveé shlukuji
do 31 segmentt, které pokryvaji vSechny ekonomické, primyslové a spoleCenské funkce mésta,
jako naptiklad: technologie a komunikace, startupy a podniky, ekonomie a obchod. Jednotlivé
segmenty jsou dale rozttidény do 3 zakladnich faktort: kulturni bohatstvi, lidskd infrastruktura
a trzni site. Celkovy systém tak pfipomind pyramidu. Ani zde vSak autor neuvadi podrobnou
metodiku vypoctu jednotlivych hodnot. Z tohoto indexu bylo pouze jedno kritérium, a to

z ditvodu vytazeni nékterych kritérii z divodu duplicity.
» European Digital City Index

European Digital City Index (zkracen¢ EDCi) popisuje, nakolik rizna evropska mésta podporuji
digitalni podnikdni. Autorem je spolecnost Nesta, ktera je soucast Evropského digitalniho fora,
které spada do piisobnosti Evropské komise. Index byl poprvé vydan roku 2015 a nédsledujici
rok byl zaktualizovan. Zaméiuje se celkem na 40 mést z 28 statit Evropské unie. Index zahrnuje
vSechny evropské metropole. Index nabizi celkem 40 kritérii, které jsou rozdéleny do 10 skupin,
kterymi jsou: ptistup ke kapitalu, podnikatelskd kultura, mentoring a manazerska asistence,
dovednosti, obchodni prostfedi, digitdlni infrastruktura, pfedavani znalosti, Zivotni styl,
nedigitalizovand infrastruktura. Ke kazdému indikatoru je pfifazen zdroj, ze kterého Cerpa.
Nameétené proménné byly agregovany s pomoci vazeného aritmetického priméru v rdmci
oblasti. Skére jednotlivych oblasti byly agregoviny s pomoci vazeného geometrického

priméru. V piipadé, ze neékteré mesto dosahne nizkého ohodnoceni v jedné oblasti, potiebuje
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na vyrovnani skére dosdhnout dobrych vysledk v jinych oblastech (Bannerjee, S. Bone, J. and

Finger, Y., 2016). I z tohoto indexu byly vybrany celkové dv¢ relevantni kritéria.
» Sustainable Cities Mobility Index

Autorem toho indexu je spole€nost Arcadis spole¢né v partnerstvi s vyzkumnou firmou Cebr.
Index vznikl jiz roku 2007, prvni vydani reportu vSak vyslo az o osm let pozd¢ji roku 2015. Od
tohoto roku je kazdoro¢né publikovéan. Index je specificky zaméfen na mobilitu ve méstech,
zabyva se tak predevs§im kvalitou infrastruktury mésta a vydaji na vefejnou dopravu. Index
monitoruje celkové 100 mést po celém svéte. K tomu vyuziva 23 indikatort, které jsou
rozdeleny do 3 podindexi — lidé (10 indikatori), planeta (7 indikator() a profit (6 indikatori).
Podindex lidé se zabyva dopady systému dopravy na ¢lovéka a na celkovou kvalitu méstského
zivota. Podindex planeta zachycuje dopady environmentdlni, tzv. ,.zelené faktory“. Do jeho
plsobeni spadaji témata, kterd jsou tzce spjata s vyuZzitim energii, zne¢iSténim a vznikem emisi.
Posledni podindex profit zkouma efektivnost a spolehlivost systému mobility a jeho podil na
ekonomickém rlstu mésta. Metodika méfeni je pomérné jednoduchd a piehledna. Kazdému
kritériu se v ramci skupiny pfifadi ur¢itd hmotnost reflektujici dilezitost faktoru. Celkovy
procentni soucet v ramei kazdé skupiny tvoti 100 %. UrCovani vah vzniké na zakladé expertniho
posouzeni, které je v dané tabulce také zdtvodnéno (Arcadis, 2017). Z tohoto indexu bylo

vybrano jedno kritérium.
» CITYKkeys indikatory pro Smart City a projekty Smart City

Tento index vznikl v rdmci projektu CITYkeys financovaného z programu Horizont 2020, ktery
je aktudlné nejvétSim vyzkumnym a inovanim programem Evropské Unie (specificky
Evropské komise). Na rozdil od doposud zminénych index, tento index predstavuje holisticky
ramec pro meéfeni vykonnosti Smart City. Tento rdmec obsahuje sadu doporucenych kritérii,
v dokumentu oznacenych jako identifikatord, pro vytvafreni indextt méticich Smart City. Tato
platforma vznikla na zéklad¢ spoluprace n¢kolika vyzkumnych center (Technické vyzkumné
sttedisko VTT ve Finsku, Rakousky institut technologie GmbH AIT, Nizozemska organizace
pro aplikovany védecky vyzkum TNO) a nékolika evropskych mést (Rotterdam, Tampere,
Viden, a dalsi). Hlavnim tkolem projektu CITYkeys bylo definovat potfeby obCanli mést,

analyzovat stavajici vysledky a na tomto zaklad¢ vytvofit ve spoluprdci s témito mésty
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doporuceni pro praktické vyuzivani klicovych ukazateli vykonnosti (KPI). Tento projekt je
autorkou prace povazovan za jeden z klicovych zdroji, nebot vedle sady doporucenych
indikatorti pro méteni Smart City navic nabizi, obdobné jako tato prace, reSersi a kategorizaci

nekterych indext pro méfeni chytrych mést.

Tento index je, jako vétSina ostatnich, multidimenzionalniho charakteru. Je zaméfen na
evropska mésta a jejich potieby. Index vyuziva 43 existujicich kritérii, ke kterym piidava sva
vlastni. Celkov¢ tedy osahuje 73 indikatort, které jsou rozd€leny do péti témat: lidé, planeta,
prosperita, sprava a propagace. Nebot’ index nabizi reSerSi indikatorti z mnoha jinych zdrojt,
odpovida tomu i nejednotna metodika méteni. Vedle kvalitativniho méfeni (nejcastéji v podobé
Likertovy skaly) se zde objevuji také kvantitativni méteni (hodnoty v %, v celych ¢islech napf.

k urcitému poctu obyvatel) (Bosch et al., 2017). Celkové z tohoto indexu bylo vybrano 8 kritérii.
Celkovy pocet vybranych kritérii z vySe zkoumanych indexti poskytuje tabulka 1 nize:

Tabulka 1 : Pfehled poctu vybranych kritérii ze zkoumanych indext, zdroj: autorka

Nazev indexu Pocet vybranych kritérii
IESE Cities in Motion Index

Smart City Index (EY)

UK Smart Cities Index

Smart City Index (EasyPark Group)
European Digital City Index
Innovation Cities™ Index

European Digital City Index

Sustainable Cities Mobility Index
CITYkeys indicators for smart city projects
and smart cities

— N [=oo| ||\ O W

Ne)

Nejveétsi zastoupeni v tabulce kritérii ma Smart City Index od spole¢nosti EY (9 kritérii) a
CITYkeys indikdtory pro Smart City a projekty Smart Cities (také 9 kritérii). Dale je hojné
zastoupen European Green City Index (8 kritérii). Ostatni indexy se pohybuji od 1-3 kritérii.
Jediny UK Smart City Index nemd v tabulce piimé zastoupenti, a to z toho diivodu, Ze se jednalo
o kritéria, kterd se v podobné form¢ vyskytovala v ramci ostatnich indexii a byla tak pro jejich

duplicitu ze seznamu vyfazena.
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2.3.2. Kategorizace indexu

Tato podkapitola nabizi piehledné porovnani jednotlivych zkoumanych indexii. Toto porovnani

probihd v ramci Ctyt kategorii:

o Kategorie: Pirehled indext dle jejich vydavatel — tabulka 2

e Kategorie: Prehled indexi dle jejich vydani — tabulka 3

o Kategorie: Pirehled indexu dle jejich geografického zaméreni — tabulka 4
o Kategorie: Pirehled indexu dle jejich zaméieni a struktury — tabulka 5

o Kategorie: Pirehled indexu dle jejich vydavatel — tabulka 5
Tabulka 2 nabizi informace o vydavateli indexu. Tabulka ma celkem tfi sloupce:

e Nazev indexu = oficidlni ndzev indexu, z divodu dvou totoznych nazvi jsou v zavorce
u dvou indexil uvedeni i jejich autofi
e Vydavatel indexu = uddvd ndzev orgdnu, ktery stoji za vyddnim indexu

e Typ vydavatele indexu = udava v jaké sféte dany vydavatel plisobi

Tabulka 2: Piehled indexi dle jejich vydavatele, zdroj: autorka

Nazev indexu Vydavatel indexu Typ vydavatele indexu
IESE Cities in Motion Index The IESE Business School Akademicka instituce
Smart City Index (EY) Ernst & Young Soukroma spole¢nost
UK Smart Cities Index Huawei Soukroma spole¢nost
Smart City Index (EasyPark Group) EasyPark Soukroma spole¢nost
The Green City Index The Economist Intelligence Unit Soukroma spole¢nost
Innovation Cities™ Index 2thinknow Agentura

European Digital City Index Evropska komise Vefejna instituce
Sustainable Cities Mobility Index Arcadis Soukroma spolec¢nost
g:;;g:ii?j;;:iﬁ; smart ity Evropska komise Vefejna instituce

Z tabulky 1 je jiZ na prvni pohled patrné, které indexy byly vytvofeny pfimo na miru méteni
chytrych mést a které jsou naopak obecnéji zamétené. VétSina z indexd vnikla na pudé
soukromych spolecnosti. Vyjimkami jsou indexy IESE Cities in Motion Index, ktery vznikl

z akademické sféry, Innovation Cities™ Index, za nimz stoji agentura 2thinknow a European
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Digital City Index a CITYkeys indicators for Smart City projects and smart cities, které vznikly

pod zastitou Evropské komise.

Kategorie: Prehled indexi dle jejich vydani

Tato kategorie je zobrazena v tabulce 3. Tabulka obsahuje tyto sloupce:

e Nazev indexu = oficidlni ndzev indexu, z divodu dvou totoznych nazvi jsou v zavorce

u dvou indexii uvedeni i jejich autofi

e Periodicita vydani = znazornuje pravidelnost (kazdoro¢n¢) ¢i nepravidelnost vydani

indexu, podminkou pro pravidelnost je vydani indexu alespon tiikrdt v po sob¢

nésledujicim roce a podminka aktivni ¢innosti v souc¢asné dob¢

e Odkdy = podminka pro vyplnéni pole je pravidelna periodicita v ptedchozim sloupci,

udava, od jakého roku je index pravidelné kazdoroéné vydavan

¢ Rok vydani = udava rok ¢i roky, kdy doslo k publikaci indexu

Tabulka 3: Piehled indexi dle jejich vydani, zdroj: autorka

projects and smart cities

Nazev indexu Periodicita vydani Odkdy | Rok vydani
IESE Cities in Motion Index Kazdoro¢ni 2014 2014, 2015, 2016, 2017
Smart City Index (EY) Nepravidelnd — 2016
UK Smart Cities Index Nepravidelnd — 2016, 2017
Smart City Index (EasyPark Group) Nepravidelnd — 2017
The Green City Index Nepravidelnd — 2009, 2010, 2011, 2012
Innovation Cities™ Index Kazdoro¢ni 2007]2007, 2008, 2009, 2010, 2011 - 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 -2017
European Digital City Index Nepravidelna — 2015, 2016
Sustainable Cities Mobility Index Kazdoro¢ni 2015 2015, 2016, 2017
CITYkeys indicators for smart city Nepravidelna — 2015

Srovnani ukazuje, ze index IESE Cities in Motion Index, Innovation Cities™ Index a Sustainable

Cities Mobility Index jsou jediné ze zkoumanych indext, které jsou vydavany kazdorocng.

Nejdéle vydavanym indexem je Innovation Cities™ Index, jehoz pravidelna aktualizace probiha

jiz od roku 2007.
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Kategorie: Prehled indexii dle jejich geografického zaméreni
Tato kategorie je zobrazena v tabulce 4, kterd obsahuje tyto sloupce:

e Nazev indexu = oficidlni nazev indexu, z divodu dvou totoznych nazvii jsou v zavorce
u dvou indexti uvedeni i jejich autofi

e Region = uvadi v jakém regionu dochdzi k uplatnéni indexu

e Zemé = toto pole uvadi konkrétni zemé¢, kde je index vyuzivan

e Pocet mést (posledni verze vydani) = udava celkovy pocet mést, které byly predmétem

zkoumdni v poslednim vydaném indexu

Tabulka 4: Piehled indexi dle jejich geografického zaméreni, zdroj: autorka

Nézev indexu Region Zemé Pocet mést (posledni verze vydani)

IESE Cities in Motion Index Svét — 180
Smart City Index (EY) Evropa Italie 116
UK Smart Cities Index Evropa Velka Britanie 20
Smart City Index (EasyPark Group) Svét — 100
The Green City Index Svét — Vice jak 120
Innovation Cities™ Index Svét — 500
European Digital City Index Evropa Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, 40

Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva,
Lotyssko,Lucembursko, Mad’arsko, Némecko,
Nizozemsko, Portugalsko, Poslsko, Rakousko,
Recko, Rumunsko,Slovensko, Slovinsko,
Spanglsko,Svédsko, Velké Britinie

Sustainable Cities Mobility Index Svét — 100]
CITYkeys indicators for smart city Evropa — —]
projects and smart cities

Tabulka 4 zobrazuje indexy z pohledu jejich geografického zaméfeni. Celkem pét z deviti
indexii zahrnuje do svého méfeni mésta rozmisténa po celém svété. Smart City Index od
spole¢nosti EY, UK Smart Cities Index od spolecnosti Huawei, European Digital City Index a
CITYkeys indicators for Smart City projects and smart cities vzniklé na ptudé Evropské komise
jsou jedinymi indexy z této reSerSe, které jsou geograficky limitovany a jejich uZziti probiha
v rdmci evropského kontinentu. Z tabulky je také patrné, Ze posledni ze zminovanych indext
postrada hodnotu v poslednim sloupci tabulky. Je to z toho diivodu, Ze tento index vznikl jako
doporucujici platforma pro vytvareni ostatnich indexti. Detailni informace o projektu CITYkeys

je poskytnut nize v této kapitole.
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Kategorie: Prehled indexi dle jejich zaméreni a struktury
Tato kategorie je zobrazena v tabulce 5, kterd obsahuje tyto sloupce:

e Nazev indexu = oficidlni nazev indexu, z divodu dvou totoznych nazvii jsou v zavorce
u dvou indexti uvedeni i jejich autofi
e Zaméreni indexu = rozliSuje se multidimenzidlni a environmentalni charakter indexu

e Zpisob méFeni = uvadi strukturu uspotradani indexti

Tabulka 5: Prehled indext dle jejich zaméteni a struktury, zdroj: autorka

Nazev indexu Zaméieni indexu Zpiisob méreni

IESE Cities in Motion Index Multidimenzindini 77 mndikatord rozdé€leno do 10 dimenzi

Smart City Index (EY) Multidimenzindlng 47(3’md1kat.oru ve 4 vrstevach dgitalni transformace + dvé
dalsi oblasti

UK Smart Cities Index Multidimenzindlni 2 dimenze poswovany kazdd VIS v rimei 3 kategoril
mesta dale posuzovana v ramei 4 kategorii

Smart City Index (EasyPark Group) | Multidimenzindlni 19 faktord rozdélenych do 6 kategorit

The Green City Index Environment4lnt 30 nvlfiﬂ<at0m v ramci 9- 10 kategorii (1isi se dle oblasti
pouiti)

Innovation Cities™ Index Multidimenzindlng 162 1nd1katoru rozdel(inych do 31 segment, ty jsou dale
rozdéleny do 3 faktorti

European Digital City Index Multidimenzinalni 60 indikatort do 10 skupin

Sustainable Cities Mobility Index Multidimenzinalni 23 indikatort rozdélenych do 3 pilitt

CITYkeys indicators for smart city

. .. Multidimenzinalni 73 indikatort rozdélenych v ramei 5 témat
projects and smart cities

Z tabulky je patrné, Ze mezi zkoumanymi indexy pievazuji ty, které se zamétuji na komplexni
fungovani mésta. Pouze Green City Index, je specificky zaméfen na Zivotni prostfedi ve
méstech. VEétsina z indext vyuziva systém indikatort, které jsou fazeny dale do dalsich dimenzi,
kategorii, oblasti apod. Vyjimku tvoti UK Smart City Index, ktery vyuziva k hodnoceni mést
dimenze a systém kategorii a Smart City Index od spolecnosti EasyPark Group, ktery vybral

mésta na zéklad¢ 19 faktort, zbyvajici mésta hodnotil v rdmci 6 kategorii.

rowr

V nasledujici ¢asti prace jsou zminény nékteré soutéze, které se v souvislosti se Smart City

v minulosti potadaly.
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2.4. Soutéze Smart City

V uvodu této kapitoly bylo feceno, Ze existuji dva hlavni diivody, pro¢ méfit smartness mést, a
to jednak zméfit zménu stavu po implementaci chytrych feSeni, jednak vytvofit systém, ktery
by umoznil mésta mezi sebou porovnavat. V dnesni dob¢ existuje pro tyto ucely fada soutézi,
ocenéni a dalSich podobnych udaélosti, jejichz cilem je dle predem stanovenych podminek
hodnotit ty nejzajimav¢jsi a nejinovativngjsi ndpady a projekty, které byly v minulosti v rdmci
mést zrealizovany. V této ¢asti kapitoly jsou piedstaveny a stru¢né charakterizovany dvé takové
soutéze. Divodem pro jejich prezenci je, ze podobné jako indexy obsahuji fadu hodnoticich
kritérii. Nékteré z nich jsou vyuzity v tabulce kritérii (viz Tabulka 7 nize). Nésledujici ¢ast se
vénuje soutézi s nazvem Evropské hlavni mésto inovaci (z anglického origindlu European
Capital of Innovation) a soutdZi s ndzvem Chytra radnice, kterd je potadana na uzemi Ceské
republiky. Vzhledem k tomu, ze se jedna o popis pouze dvou soutézi, neni zde provedena
kategorizace jako u indext. Informace jsou zpracovany pouze v textu, na konci kapitoly je

ptfiddna tabulka popisujici pocet vybranych kritérii z kazdé soutéze.
» Evropské hlavni mésto inovaci

Evropské hlavni mésto inovaci neboli zkracené iCapital je soutéz, vramci které jsou
vyhlaSovéna ocenéni tém nejvice inovativnim méstim Evropy. Soutéz je potadana v ramci
programu Horizont 2020. Poprvé bylo ocenéni pfedano roku 2014 méstu Barcelona, roku 2016
meéstu Amsterdam, minuly rok se stalo vyhercem mésto Patiz (European Commission, 2017).
V soucasné dobé se ptipravuje rocnik 2018, do kterého se mésta mohou piihlaSovat od konce
unora do zac¢atku Cervence. Pro to, aby se mésto mohlo zucastnit, musi mit minimalné 100 tisic
obyvatel, ddle musi pochdzet ze ¢lenského statu Evropské unie, nebo ze zemé, které je ve
sdruZzeném programu s programem Horizont 2020 (napf. Island, Norsko, Albdnie apod.)

(European Commission, 2016). Kandidati jsou hodnoceni s pouzitim nasledujicich ¢tyt kritérii:

e Experimentovani v podob¢ inovativnich koncepti, procesii, nastroji a modeli fizeni

Zapojeni ob¢anti do inova¢niho procesu a vyuZiti jejich inovativnich napada

e Rozsifovani pfitazlivosti mésta, mesto se snazi byt vzorem pro ostatni

Posileni mistniho ekosystému prostfednictvim zavadéni inovacnich postupt
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Vitéz soutéze je vybiran skupinou nezavislych, vysoce erudovanych odborniki, kteti spliiuji
vybérova pravidla programu Horizont 2020. Tito experti jsou vybirani napfi¢ celou Evropu

(European Commission, 2017).
Z této soutéze byly vybrany celkem tii kritéria.
» Chytra radnice

Chytra radnice je soutéz, kterd vyhodnocuje a ocenuje nejlepsi chytra feSeni z oblasti vetejné
spravy a samospravy vyuzivajici moderni digitalni technologie. Dle oficidlnich stranek Chytré
radnice je jejim ukolem ,,inspirovat a soucasné motivovat i dalsi mésta a obce k rozvoji
digitalizace verejné spravy* (Chytra radnice, 2018). Soutéz byla poprvé vyhlasena roku 2017
Utadem vlady CR ve spolupraci s Ceskou spofitelnou, spoleénosti O2 Czech Republic a
agenturou DDeM. V soucasné dobé se piipravuje druhy ro¢nik pro rok 2018 a ptihlésit se mize
jakékoliv mésto & obec na tizemi Ceské republiky. SoutéZici jsou hodnoceni v rdmci dvou

skupin kategorii — projektové a prufezové. Jednotlivé kategorie zobrazuje obrazek 4 nize.

Kategorie soutéze

Projektove

Q-0

Zivotni prostfedi Individudini Vefejnd doprava Energetické lispory e-Ufad
doprava

Prifezové

Cena Inovativni feseni Celkovd
vefejnosti chytrost mést

Obrazek 5:Chytra radnice kategorie soutéze, zdroj: Chytra radnice (2018)

Kritéria byla z této soutéze vybrana na zéklad€ charakteristiky kazdé z kategorii. Celkové bylo

vybréano celkem 17 kritérii.
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Tabulka 6: Pocet vybranych kritérii ze soutézi, zdroj: autorka

Nazev soutéze Pocet vybranych kritérii
Evropské hlavni mésto inovaci 3
Chytré radnice 14

Pocet vybranych kritérii z obou soutézi uvadi tabulka 6.
2.5. DalSi zdroje

Dal8im moznym zdrojem pro ziskani kritérif je vyuZiti best practice dnesnich GspeSnych Smart
City mést. Pro tuto praci bylo vybrano mésto Amsterodam. Mésto na svych strankdch
Amsterdam Smart City nabizi seznam hlavnich charakteristik chytrého mésta, které autorka této

prace vyuziva a pietvari jej na kritéria Smart City (Veen, van der Emma, 2016).
Dalsi kritéria byla pouzita z provedené reserSe konceptu Smart City (viz prvni kapitola)

Tato kritéria plni dopliikovou funkci ke kritériim z indexti a soutézi a pomahaji vytvoftit celistvy

a obsahly systém politik Smart City.

Tabulka 7: Pocet vybranych kritérii z dalSich zdrojt, zdroj: autorka

Nazev zdroje Pocet vybranych Kkritérii

Amsterdamsmartcity 2
Anderson a Bhandari, 2015 1
Manville et al., 2014 1

Celkovée doslo k doplnéni tabulky 4 kritérii.

V nésledujici ¢asti dochazi k syntéze vSech vybranych kritérii a jejich zobrazeni v jedné

tabulce, tabulce 8.
2.6. Tabulka kritérii Smart City

Hlavnim vystupem této kapitoly je tabulka kritérii (tabulka 8 nize). Tato tabulka vznika na
zéklad¢ poznatkii z reSerSe definic, komponent, standardli, indexli, soutézi a best practice,
kterym se vénovaly kapitoly 1 a 2. Celkov€ dochdzi k vyberu 57 kritérii, které jsou autorkou

vybrany s ohledem na splnéni v dvodu definovanych podminek.
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Tabulka 8 md nasledujici strukturu. Autorka si nejdiive urcuje 7 hlavnich oblasti: Chytrd
ekonomika, Chytry ob¢an, Chytra vetejna sprava, Chytrd mobilita, Chytré zivotni prostiedsi,
Chytré bydleni. Tyto oblasti jsou pouzity ze studie provedené Evropskym parlamentem, ktery
je oznacuje jako zakladni komponenty SC (viz podkapitola 1.4). K témto Sesti oblastem piidava
autorka sedmou oblast, kterou je Chytrd infrastruktura a digitalizace. Ddle autorka v ramci kazdé
oblasti vytvafi jednu nebo vice podoblasti, a to z diivodu specifi¢téjsiho zafazeni kritéria.
Celkové dochazi k vytvotfeni 24 podoblasti napii¢ vSemi 7 oblastmi. Kazdé ze zkoumanych

kritérii je pfifazeno pod jednu ze 7 oblasti a v rdmci ni déle ke specifické podoblasti.

Tato architektura tabulky 8 je zachycena nize. Cisla v zavorkach uvadi podet kritérii v ramci

dané podoblasti.

1. Chytra ekonomika:
I.  Podnikéni (2)
II.  Inovace a konkurenceschopnost (5)
2. Chytri lidé:
III.  Vzdélani (4)
IV.  Osobni bezpecnost (1)
V.  Kultura a podpora kreativity (2)
3. Chytra vefejna sprava:
VI.  Politiky chytré spravy mésta (2)
VII.  Digitalizace spravy meésta (7)
VIII.  Participace a spolupréce (2)
4. Chytra mobilita:
IX.  Politiky chytré dopravy (2)
X.  Digitalizace dopravy (2)
XI.  Zelend doprava (2)
XII.  Chytré dopravni sluzby (6)
5. Chytré Zivotni prostredi:
XIII.  Zelené politiky (3),
XIV.  Energie (2)
XV. Voda (1)
XVL.  Odpad (1)
XVIL.  Osvétleni (1)
XVIII.  Puada(1)
XIX.  Bezpecnost (1)
6. Chytré bydleni
XX.  Budovy (2)
7. Chytra infrastruktura a digitalizace
XXI.  Infrastruktura (3)
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XXII.  Digitalni aplikace a sluzby (1)
XXIII.  Digitalizace 1)
XXIV.  Bezpecnost (1)

Pro lepsi prehlednost a moznost vyjadieni se ke kazdé oblasti je tabulka autorkou pomysiné
rozdélena do 7 ¢asti (8.1, 8.2, 8.3...8.7.). Kazda dil¢i ¢ast reprezentuje jednu zkoumanou oblast

a obsahuje tyto spolecné sloupce:

e Oblast = uvadi 7 vySe vyjmenovanych oblasti.

e ID = slouzi pro identifikaci kritéria.

e Kritérium = uvadi nazev kritéria, nazvy z anglického originalu byly pielozeny
autorkou.

e Popis Kkritéria = uvadi blizsi charakteristiku kritéria (nazvy z anglického origindlu
byly ptelozeny autorkou).

e Zpusob méfeni = udava jakym zptisobem bylo kritérium hodnoceno (napt. v %,
Likertova Skala, ano/ne apod.).

e Zdroj = uvadi pavod kritéria.
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Prvni oblast s ndzvem Chytra ekonomika osahuje celkové 7 kritérii, kterd jsou umisténa do 2
dil¢ich podoblasti — I. Podnikéni, II. Inovace a konkurenceschopnost. Do této oblasti byla

autorkou pfifazena ta kritéria, kterd do urcité miry ovliviiuji ekonomickou silu mésta.
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Druha oblast Chytry ob¢an obsahuje 6 kritérii. Ta jsou dale roztazena celkem do 3 podoblasti —
III. Vzdélani, IV. Osobni bezpecnost, V. Kultura a podpora kreativity. Do této oblasti byla

piifazena ta kritéria, kterd se pfimo tykaji obCana a kvality jeho Zivota ve méste.
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Tabulka kritérii: Chytra vetejna sprava

Tabulka 8.3
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Tteti oblasti je Chytra sprava mésta. Dle ndzoru autorky se jedna se o klicovou oblast, nebot’
praveé zde dochdzi k vytvareni diilezitych synergii mezi jednotlivymi organy spravy meésta, které
hraji dilezitou roli pro pfechod mésta na Smart City. Kritéria jsou v rdmci této oblasti rozfazena
do tfi podoblasti — VI. Politiky chytré spravy meésta, VII. Digitalizace spravy mésta a VIII.

Participace a spolupréce.
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Ctvrta oblast nese nazev Chytra mobilita a celkové je rozdélena na dalii &tyii podoblasti — IX.

Politiky chytré dopravy, X. Digitalizace dopravy, XI. Zelena doprava a XII. Chytré dopravni

vvvvv

ovliviiuji a v mnohych piipadech zjednodusuji pohyb obCana po mésté, a ktera snizuji dopravni

zatiZzeni mésta.
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Pétou oblasti je Chytré Zivotni prostiedi, které se d€li na dalsi podoblasti — XIII. Zelené politiky,
XIV. Energie, XV. Voda, XVI. Odpad, XVII. Osvétleni, XVIII Pida a XIX. Bezpecnost. Do
této oblasti byla pfifazena vSechna kritéria, kterd souviseji se Zivotnim prostiedim a jeho

dopadem na Zivot ve méstech.
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Sesta oblast se vénuje Chytrému bydleni a obsahuje pouze jednu podoblast — Bydleni. Autorka
se do této oblasti snazila pfifadit vSechna kritéria, ktera souvisela s budovami ve méstech a jejich

okolim.
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Posledni sedmou oblasti je Chytrd infrastruktura a digitalizace, do které spada celkové 5
podoblasti. V této oblasti se objevuji ta kritéria, kterd pifimo souvisi s budovanim moderni

infrastruktury. Déle se zde objevuji ta kritéria, kterd jsou spjata s trendem digitalizace.

Tabulka 8 piedstavuje zdkladni kdmen pro vytvofeni etalonu vlastnosti, kterému se vénuje
nasledujici kapitola. K tomu je vSak zapottebi kompletnich dat, ktera, jak je patrné, u n€kterych
kritérii v tabulce 8 chybi. Diivody absence dat jsou rizné. Potfebna data nejsou soucasti vetejné
publikovanych dokumenti, data existuji, ale autorce price se je nepodafilo v rozsdhlém
mnozstvi zdroju literatury dohledat, data jsou firemnim know how, které si nékteré firmy
logicky chrani a z toho divodu je nezvetejiiuji. Poslednim z uvedenych divodu je naptiklad
firma EY, kterd paraleln¢€ v dob¢ psani této prace vytvaii Smart City Index na zakézku pro hlavni

meésto Prahu. AZ do doby oficidlniho zvetejnéni tohoto indexu jsou obé smluvni strany zavazany

povinnosti mlcenlivosti.
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3. Etalon vlastnosti Smart City

Tato kapitola predstavuje stézejni ¢ast prace, nebot’ zde vznikd hlavni vystup — etalon vlastnosti
Smart City. Zékladnim kamenem pro dalsi studii je tabulka 8 z pfedeslé kapitoly, kterd vznikla
syntézou kritérii pochdzejici z riznych zdroji. Tato tabulka je v této kapitole nejdtive autorkou
doplnéna o chybéjici data. Ddle dochdzi k modifikaci n€kterych popist kritérii a zpisobu jejich
méfeni, a to z diivodu schopnosti pozdéjsiho aplikovani kritérii na vybranou ¢ast Prahy. Autorka
tabulku 8 dale rozsifuje o nov4, ji navrzena kritéria, kterd jsou dle jejtho nazoru z doposud

ziskanych poznatkil nedilnou soucasti Smart City.

Touto modifikaci vznikd nov4 tabulka (tabulka 9, blize popsand v kapitole 3.1). Ta je ptedlozena
skupiné odbornikti na Smart City, jejichz hlavni tlohou je u kazdého kritéria posoudit, zda je
vhodné pro posuzovani SC a zda bude v tabulce ponechdno. Koneénym vystupem je zuzeny

seznam kritérii, ktery autorka nazyva etalonem vlastnosti Smart City (tabulka 11).

Kazdy z odbornikti byl autorkou déle paraleln€ pozadan o navrzeni svych vlastnich kritérii. Tato
kritéria nejsou soucasti etalonu, nebot’ nedoslo k jejich verifikaci ostatnimi odborniky. Ptesto je

autorka v praci uvadi, nebot’ mohou byt cennym vychozim materidlem pro navazujici studie.

K tabulce 9 se vyjadfili tito experti:

— Ing. DuSan Chlapek, Ph.D., Vysoka Skola ekonomické v Praze

— RNDr. Jakub Klimek, Ph.D., Univerzita Karlova, Ceské vysoké uceni technické v Praze
— Ing. Jan Kucera, Ph.D., Vysoka Skola ekonomicka v Praze

— Ing., Mgr. Jaromir Novak, Cesky telekomunikaéni tifad

— Ing. Markéta Kotkova, méstska ¢ast Praha 10

— doc. Ing. Mgr. Martin Dlouhy, Dr., MSc., Vysoké Skola ekonomicka v Praze, TOP 09
— Ing. Martin Schéno, Statutarni mésto D&Cin

— Michal Rampir, Nejvyssi kontrolni trad

— Ondfej Profant, Ceska piratska strana

— Petr Machulda, Nejvyssi kontrolni Grad

— Ing. Lubomir Karpecki, nejvyssi kontrolni titad
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— prof. Ing. Vaclav Repa, CSc., Vysoka §kola ekonomickd v Praze, ¢len komise Chytré

radnice

Na tomto misté by autorka rdda pod€kovala vSem vySe jmenovanym odbornikiim za jejich

drahocenny ¢as pii vypliiovani tabulky a cenné rady tykajici se konceptu Smart City.

3.1. Modifikovana tabulka Kritérii

V této kapitole jsou detailn&ji popsdny zmény provedené v tabulce 8. Tyto zmény byly
provedeny celkem ve tfech krocich. Nejdiive doslo k doplnéni chybéjicich dat, a to ve sloupcich
— Typ kritéria, Popis a Zpiisob méreni. Ve sloupci Typ kritéria doslo k nahrazeni hodnoty
“Neuvedeno” za pojmy ,,Kvantitativni‘* ¢i ,,Kvalitativni** s ohledem na zptisob méfeni kritéria.
Ve sloupci Popis doslo k nahrazeni vSech hodnot nabyvajicich “Detailni popis ve zdroji
neuveden” za autorkou navrzeny popis daného kritéria. Ve sloupci Zptisob méfeni doslo k
nahrazeni “Detailni informace méreni ve zdroji neuvedeny”, a to za jeden ze 3 zptisobli méfeni
kritérii — Likertova Skala, hodnoceni existuje/neexistuje, méteni v %. Podrobné¢ jsou metody

rozebrany v kapitole 3.4 Metodika méfeni.

Nova modifikovana tabulka je zobrazena nize jako tabulka 9 a zobrazuje kompletni data pro
kazdé zkoumané kritérium. Autorka stejné jako u tabulky 8, poskytuje novou tabulku po ¢astech
s ohledem na 7 zkoumanych oblasti. Ke kazdé¢ tabulce je pfifazen kratky odstavec zachycujici

zmény provedené autorkou.
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Prvni oblast Chytra ekonomika (tabulka 9.1) byla celkové doplnéna o 3 kritéria, 2 z nich byla
pfifazena pod oblast I. Podnikani, 1 kritérium bylo pfifazeno k nové vytvotrené podoblasti II.
Véda a vyzkum. Tato oblast celkem obsahuje 10 kritérii, z nich 9 je kvalitativnich a 1 je

kvantitativni.
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Druha oblast Chytry obc¢an (tabulka 9.2) byla rozsitena o 4 kritéria. Celkové doslo k vytvoreni
2 novych podoblasti — V. Zdravi, pod kterou byla pfifazena 2 nova autorkou navrzena kritéria a
podoblast VIII. Participace obc¢ana s 1 novym kritériem. Zbyvajici 2 nova kritéria spadaji do
existujici oblasti IV. Vzdélani. Tato oblast obsahuje celkem 11 kritérii, z nichz 9 je

kvalitativnich a 2 jsou kvantitativni.
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Ve tieti zkoumané oblasti s nazvem Chytra vetejna sprava (tabulka 9.3) doslo k navySeni poctu
kritérii pouze o 1 kritérium, které bylo pfifazeno, pod jiz existujici podoblast, IX. Politiky chytré
spravy mésta. Tato oblast obsahuje celkem 12 kritérii, 10 z nich jsou kvalitativni a 2 zbyvajici

kvantitativni.
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Ctvrta oblast, Chytra mobilita (tabulka 9.4), byla celkové doplnéna o 5 novych kritérii.
Celkem 2 kritéria byla nové ptifazena pod podoblast XIII. Digitalizace dopravy, 3 zbyla jsou
v podoblasti XV. Chytré dopravni sluzby. Tato nejpocetnéjsi oblast celkoveé scitd 17 kritérii,

z nichz vSechna jsou kvalitativni povahy.
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Oblast Chytrého Zivotniho prostiedi (tabulka 9.5) byla autorkou doplnéna o 3 kritéria, ktera
byla po jednom zatazena do podoblasti XVI. Zelené politiky, XVII. Energie a XXI. Pada. Tato

oblast celkové nove obsahuje 14 kritérii, z nichz 13 je kvantitativni povahy, 1 je kvalitativni.
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V oblasti 6, Chytré bydleni (tabulka 9.6), doslo k pfifazeni celkem 3 novych kritérii, z nichz
pro 1 kritérium byla vytvofena nova podoblast XXIV. Okoli. Dalsi 2 kritéria byla pfifazena
k existujici oblasti XXIII. Budovy. V této oblasti se vyskytuje celkem 5 kritérii, z nichz 4 jsou

kvalitativni a 1 je kvantitativni.
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V oblasti Chytré infrastruktury a digitalizace (tabulka 9.7) doslo k nardstu poctu kritérii
celkem o 5 novych kritérii. Oblast XXV. Infrastruktura byla rozsifena o 4 kritéria, posledni
kritérium bylo piifazeno k podoblasti XXVI. Digitalni aplikace a sluzby. Celkem tato oblast

s¢ita 12 kvalitativnich kritérii.

Piivodni seznam 57 kritérif byl autorkou rozsifen o dalSich 23 kritérii. Tabulka 9 tedy
celkové obsahuje 80 kritérii. Dale doslo ke vzniku 4 novych podoblasti, a to v oblastech Chytra
ekonomika (1), Chytry ob¢an (2) a Chytré bydleni (1). Tato tabulka je dale pifedana skupiné

odbornikl k posouzeni. Této tématice se vénuje nasledujici kapitola.
3.2 Expertni analyza

Tato kapitola se vénuje expertni analyze, kterd byla provedena skupinou odbornikii v dané
tématice. Tito pracovnici v souc¢asné dob¢ pusobi na piednich pozicich v organech stitni spravy,
v akademické sféfe, v bankovnim sektoru a v neposledni fadé také v fadé soukromych firem
zabyvajici se vyzkumem, vyvojem a aplikaci IT a ICT systémi. Nasledujici ¢ast se podrobnéji

zabyva provedenim vyzkumu, vysledky expertni analyzy, ddle dochazi k jejich zhodnoceni.
3.2.1. Zpusob provedeni vyzkumu

Autorka oslovila kazdého z expertti prostfednictvim svého Skolniho e-mailu, tedy e-mailu
Vysokeé skoly ekonomické. Tabulka byla kazdému expertovi poskytnuta ve dvou formdch, a to
v podobé odkazu na online dokument na internetovém serveru Google, jednak v podobé
excelové tabulky v pfiloze e-mailu. Pro ucely zaznamenani odpovédi byly v Tabulce 9
vytvofeny dal§i 2 sloupce. Na konci kazdé oblasti byl vytvofen volny tadek pro nové
odbornikem navrzena kritéria. Soucasti e-mailu je také privodni dopis, ve kterém se autorka
pfedstavuje a objasiiuje Uicel komunikace. Tento privodni dopis je moZné naleznout v piiloze
této diplomové prace. Autorka v dopisu dédle Zada, aby osloveny odbornik poskytl svilj nazor

ve tfech ndsledujicich bodech:

— Kiritérium je vhodné pro posuzovani chytrych mést: odbornik vypliuje
odpoveéd’ v podobé ano/ne v predem ptipraveném sloupci

— NavrzZeni zmény stavajiciho kritéria a jeho zptisobu méteni: odbornik vklada
svij navrh do druhého ptedem ptipraveného sloupce
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— Navrzeni nového kritéria: odbornik ptidava nové kritérium do prede

pripraveného tadku pod danou oblasti

V zavéru dopisu autorka pfedem dékuje za vyplnéné dotazniky a zada o jejich vyplnéni do jim

navrzeného terminu.
3.2.2 Vysledky expertni analyzy a jejich zhodnoceni

Celkem bylo osloveno 26 odborniki. Autorka zaznamenala 11 odpovédi, po zaokrouhleni 42 %
vSech dotdzanych. Ziskané tidaje autorka zpracovava do excelové tabulky, do niz postupné
zaznamendva odpovédi kazdého z odborniki. K témto uceliim si autorka vytvotila novy sloupec
s ndzvem Hodnoceni, kde zaznamenava pocet obdrzenych ,,ano®, tedy pocet hlasti o zachovéani

kritéria. Vysledné hodnoty jsou zaznamenany ve zjednodusené tabulce 10.
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Tabulka 10: Vyhodnoceni vysledkli expertni analyzy, zdroj: autorka

Oblast ID

Kritérium

Pocet Ano

Cas potrebny k zaloZeni podnikdni 6
S Snadnost pfi zakladdni podnikdni 5
= Startupy 6
8 Spoluprdce 8
g Vydaje do vyzkumu novych technologii 4
L Experimentovdni 9
g Zapojeni 10
= Rozsirovdni 10,
o

Nové materidly a technologie

Chytré aplikace pro zvyseni turistické

Pocet technickych univerzit

Webové prostredi ve skoldch

Online vyuka

Pocitacovd gramotnost

Znalost anglického jazyka

Chytrd zdravotni aplikace

Senior taxi

Ochrana osobnich udajii

Kreativita

Kulturni program

Partcipace obéana

Politika Smart City

Vydaje obce na prechod na Smart City

Podpora IT rozvoje

wmlmmmmmamb\lbm\l

ésta

Digitalizace sprdvnich agend a méstského

=
o

Online osobni sluzby

Integrace modernich platebnich metod

Jednotny informacni portdl mésta

4 sprava m

Chytré fizeni obecniho majetku

LDI“’

Elektronické aukce

=
o

-
-
>
=
(&)

Otevrenost a transparentnost

Podminky pro spoluprdci

Spoluprdce na viech stupnich rizeni

Politika na sniZeni dopravniho zatiZeni mésta

Podpora zavddéni dopravnich zén

VyuZiti elektromobilti a nabijeci infrastruktury

Chytrd verejnd doprava

[
o

Propojenost verejné dopravy

=
o

] Chytré svételné signalizacni zafizeni

= Podpora "zelené" dopravy

'8 Pobidky pro vyuZivani elektrickych vozidel
£ Sluzby sdileni vozidel

S Bikesharing

_§' Chytré zastdavky MHD

Moderni systém placeni

Modernizace parkovacich sluZeb

Parkovaci platebni sluzby

Viceticelové uZiti méstskych karet

mlwmlmm\loow

Pripojeni cestujiciho

=
o

Data v redlném case

e}

Chytré

Chytra infrastruktura a

Chytré Zivotni prostredi

'S
o
T

>
o]

digitalizace

Zeleny akcni plan

Zeleny

Pldn udrzby a rozvoje

Zeleny prostor

Energetickd ndrocnost

Smart Grid

Zajisténi energetické bezpecnosti mést

Politika efektivniho vyuZiti vody a politika

Politika na sniZeni odpadii

Transformace veiejného osvétleni v moderni

5" politika na vyuZivdni pidy

"Zelend

Uzemni pld a urb

N[Oo|OW|O|w|[W|WIN[WVINININ

Bezpecnost proti Zivelnym pohromam

=
o

Iniciativy pro energeticky efektivni budovy

~

Alternativni zdroje

R i bydleni

Internet véci

Atraktivita okoli

Politiky infrastruktury

Infrastruktura

Pristup k verejnému bezplatnému WiFi

Rychlost internetu

Oteviend sit

Datovd centrdla

Senzory a Cidla

UZiti senzorii a Cidel

Analytické ndstroje pro zpracovdni a
prezentovdni dat

Cloudovad platforma

Digitalizace mésta

Kybernetickd bezpecnost

Ziskéna data ve sloupci Hodnoceni v tabulce 10 nabyvaji hodnot od 3 do 11, kdy 11 je nejvyssi

mozny poéet obdrzenych bodi (1 ano = 1 bod). Cim vys§i hodnota, tim syt&j§i barva. Celou

situaci znazornuje graf 1 nize.
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Graf 1: Grafické znazornéni vysledkli expertni analyzy dle 7 oblasti, zdroj: autorka

1

POEET ODPOVEDIANO
o
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1 Chytréd ekonomika 2 Chytry obfan 3 Chytrd sprava mésta 4 Chytrd mobilita 5 Chytré Zivotni prostfedi 6Chytré 7 Chytrd infrastruktura a digitalizace
1 bydleni
7 OBLASTI

Graf 1 zobrazuje vysledek kazdého kritéria. Barevné uspotadani kazdé oblasti odpovida tabulce
8 a9 (1 Chytrd ekonomika modrd barva apod.). Jak z tabulky 10, tak z grafu 1 je mozné sledovat,
ze pouze 4 ze 7 oblasti obsahuji alesponi 1 kritérium nabyvajici hodnoty 10 bodi. Nejvyssi pocet
10 bodovych kritérii ma tedy oblast 3 Chytra sprava mesta (celkové 4 kritéria), nasleduje 4
Chytrd mobilita (3 kritéria), oblasti 2 Chytry obcan a 6 Chytré bydleni obsahuji obé po 1 kritériu.

cvwr

obcan a 7.9 Cloudovd platforma z oblasti 7 Chytrd infrastruktura a digitalizace.

Je také zajimavé porovnat, jak si vedly jednotlivé oblasti jako celky mezi sebou. Tyto udaje
zjistila autorka tak, Ze si pro kazdou oblast vypocital aritmeticky pramér, tedy sumy

hodnot/pocet kritérii v dané oblasti. Tento vysledek je graficky zndzornén nize:
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Graf 2: Grafické znazornéni vysledkli expertni analyzy dle aritmetického priméru, zdroj:
autorka

1 Chytra ekonomika | 730

2 Chytry obc¢an 6.36

3 chytra sprava mésta [N -1/
4 chytra mobilita [N 00
5 chytré zivotni prostiedi || NN H NG :00
6 Chytré bydleni [ RN o
7 Chytra infrastruktura a digitalizace [N 783

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Graf 2 dokazuje, Zze v pruméru si nejlépe vedly kritéria z oblasti 3 Chytra sprava mésta. Zde
hodnota aritmetického priméru zaokrouhlena na dvé desetinna mista dosahuje 9,17. Druhou
nejhtife si vedla kritéria v oblasti 2 Chytry obcan, ktera dosahuje 6,36. Tato oblast skoncila
mezi v§emi na poslednim misté, a to i piesto, ze obsahuje jedno 11 bodové kritérium, které

primérnou hodnotu zvysuje.
3.2.3 Diskuze

Jak bylo vyse uvedeno, kazdy z odbornikli byl také pozadan o navrzeni zmény daného kritéria
a jeho zptisobu méteni. Ziskané nazory se v mnohych piipadech rozchazeji. To potvrzuje jiz
drive diskutovany fakt, ze uchopeni terminu Smart City neni jednoduchou zaleZitosti a mlze

vést k nekonecnym tivaham o tom, jak celému konceptu porozumét a jak jej spravné uchopit.

V nejcastéjSim piipade zde existuji spory mezi experty o tom, zda dané kritérium souvisi, ¢i
nesouvisi s konceptem Smart City. Sama autorka definovala tento koncept velmi rozsifené,
nebot’ dle jejiho nadzoru témét vSe, co se ve méste d&je, ma do urcité miry vliv na udrzitelnost a
kvalitu Zivota mistnich obcanti. N&ktera kritéria mohou napftiklad ovliviiovat politiku Smart City

v synergii s jinym kritériem. Konkrétnim piipadem miize byt kritérium /. 10 Chytré aplikace
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pro zvySeni turistické atraktivity mésta. Toto kritérium samo o sob¢ dle nazoru nékterych
expertli neni vlastnosti Smart City. Pokud vSak dojde k provédzani této aplikace s jinymi
aplikacemi, napt. pro zjisténi miry participace obc¢ana ¢i pro poskytovani zpétné vazby, mize

piijeti tohoto kritéria vést k dalSim diskuzim.

naopak pouze podpirna. V ramci Ceské republiky existuje napf. dokument zvany Metodika
Konceptu inteligentnich mést, ktery je pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj. V tomto
dokumentu jsou nejdiillezit¢jSimi oblastmi piedev§im mobilita, energetika a informacni a
komunika¢ni technologie (Centrum dopravniho vyzkumu, 2015). Autorka cerpala jak ze
svétove, tak domdci literatury. Jeji ulohou neni vytvofit etalon aplikovatelny pfimo a pouze pro
Ceskou republiku, jejim cilem je vytvofeni obecné platformy, ktera univerzalné charakterizuje
zdkladni vlastnosti Smart City a méfeni téchto vlastnosti. Né&ktera kritéria tak mohou byt
kritizovana pro jejich ptiliSnou obecnost. Tato obecnost se vSak vyskytuje i v mnohych dalsich
autorkou zkoumanych indexech a zdrojich literatury a ma své logické opodstatnéni. Nebot’ jak
jiz bylo teceno, piili§ specificky zamétené kritérium nevyhovuje rozdilnym specifickym

pottebam kazdé¢ho mésta.

Z expertni analyzy vychazi i néktera doporuceni o pfetazeni kritérii do jiné skupiny. Tyka se to
napfiiklad kritéria 5. 9 Transformace vetfejného osvétleni v moderni komunikacni infrastrukturu
mésta, které je v oblasti V. Zivotni prostiedi, v podoblasti XX. Osvétleni. Je doporugeno, aby
bylo kritérium ptefazeno do samostatné oblasti ,,Komunikaéni infrastruktury*. Pokud by tohoto
ndzoru o prefazeni dané¢ho kritéria byla nadpolovi¢ni vétSina vSech oslovenych odbornik, doslo
by k jeho ptefazeni. Autorka zde kritérium ponechéava, zdiraziiuje vSak multidimenzionalitu

nékterych kritérii, kdy dochézi k jejich piisobeni ve vicero oblastech.

Jelikoz byli osloveni nejen experti z hlavniho mésta Prahy, ale také z menSich mést, dostalo se
autorce 1 kritiky na nékterd kritéria, ktera dle n€kterych odbornikli nejsou aplikovatelna, a to
pfedevs§im z diivodu diskriminace s ohledem na rozdilnou velikost mést. Tato kritika se tykala
naptiklad kritéria 1.5 Vydaje do vyzkumu novych technologii. Autorka préce si tuto diskriminaci
uvédomuje a bere na védomi, ze vétsi metropole mohou mit kvalitnéj$i zazemi a vyssi vydaje
v porovnani s malymi mésty. Z tohoto diivodu autorka zdiiraznuje, ze musi dojit k porovnani
charakterem podobnych meést. Nelze tedy porovnavat napt. Prahu s Peci pod Snézkou. Ale
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napiiklad Prahu s jinou evropskou metropoli a Pec pod Snézkou s jinym horskym stfediskem

podobné rozlohy a poctu obyvatel.

Kazdé¢ ze zkoumanych kritérii mize byt s piijetim novych expertnich posouzeni dale rozvijeno
a dopliovéno. Toto dal$i rozpracovani pfenechava autorka dalSim navazujicim studiim, a to
pfedevsim z divodu limitnich kapacit této diplomové prace z hlediska rozsahu a ¢asu. K témto

a dal$im ucelim zde autorka poskytuje dalsi experty navrzena kritéria Smart City:

— Mira vyuziti open source software.

— Podil na vyvoji open source software.

— Urovei spoluprace s jinymi mésty formou sdileni software, sdileni postupt, sdileni
infrastruktury apod. za ucelem spolecného snizeni nakladi.

— Spoluprace s jinymi mésty — Pocet mést, se kterymi je dané mésto propojeno a sdili s
nimi ICT prostiedky podporované ¢innosti, sluzby.

— Podpora Opendat — Mé&sto aktivné vytvaii datové sady ve formatu Opendat svych
agend

— Mésto vydava v ramci otevienych dat 1 potencialné osobni data, avSak v fadné

anonymizované forme¢.

V dalsi podkapitole se autorka jiZ vénuje vytvoteni etalonu vlastnosti Smart City.
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3.3 Etalon vlastnosti Smart City

Z vyse uvedenych vysledkli expertni analyzy je patrné, Ze 9 kritérii z celkového poctu 80
kritérii, ziskalo odpovéd ano od kazdého respondenta a dle jejich nazoru jsou nedilnou

vlastnosti konceptu Smart City. Jedna se o tyto kritéria:

2.1 Participace ob¢ana

3.1 Politika Smart City

3.4 Integrace modernich platebnich metod

3.5 Jednotny informacni portal mésta

3.8 Otevienost a transparentnost

4.1 Politika na snizeni dopravniho zatizeni mésta
4.5 Chytré zastivky MHD

4.8 Parkovaci platebni sluzby

6.2 Atraktivita okoli

Pokud k témto kritériim pfifadime ty, které dosahuji hodnot 10, dosdhneme celkového poctu 49
kritérii. S pfipoCtenim hodnot nabyvajici ¢islici 9 dosahujeme poctu 37 kritérii atd. Etalon
vlastnosti Smart City se tak mize rozsahem li$it, nebot’ zalezi na kazdém jedinci, kde si stanovi

minimalni hranici pro pfijeti kritéria do uzsiho seznamu.

Autorka si zde pro pfijeti kritéria do etalonu vytvaii podminku dosazeni minimalni hranice pravé
9 bod neboli 9 odpovédi ,,ano. Jedna se o kritéria spadajici do nejvyssiho pasma hodnoceni.
Jinymi slovy postoupila ta kritéria, u kterych se kladné vyjadtilo vice jak 80 % respondentt

(9/11).

Etalon vlastnosti je zobrazen tabulkou 11 niZe. Tim, Ze doSlo k vyfazeni celkem 43 kritérif a
také nekterych podoblasti (z ditvodu nulového poctu kritérii v dané podoblasti), doslo také

k apravé ¢islovani kritérii a podoblasti v tabulce.
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Tabulka 11: Etalon vlastnosti, zdroj: autorka

Oblast ID

Kritérium

Pivodni zdroj

Pocet Ano

mobiligre

g 16 Experimentovdni Hodr?otl'”se'inovativrll' konceptce, pro_cesy, n.a'st,ro!'e jmodely fizeni, které Likertova ¢kdla 0-3 Europea.n Capital of 9
£ dokladaji zdvazek mésta zabyvat se inovativnimi pfistupy. Innovation 2017
o
c
] Obec vytvafi pfileZitosti pro vy33i miru zapojeni ob¢ant do projektd s
o - VEvarl prilecitosti pro vysstmiry zapojen! projekts ) - European Capital of
o 1.7 | Zapojeni ohledem na budovani Smart City. Snazi se podporovat a aplikovat jejich Likertova $kala 0-3 Innovation 2017 10
] inovativni napady.
z
o v ., Mésto svymi ¢innostmi lakd nové talenty, zdroje financovani, investice, } i European Capital of
1.8 Rozsifovdni ., . . Likertova $kala 0-3 . 10
snaii se stat se vzorem pro ostatni mésta. Innovation 2017
1Il. Participace obéana
0Obg ktivné juje do politiky Smart City. Svymi pfi inkami
Partcipace obéana . can sea ,“f,ne {apo]uje © politiky Smart Lity. svymi pripominiami a Likertova 3kala 0-3 Autor
ndpady vytvafi zpétnou vazbu.
Politika Smart City Obec m4 strategii a akéni plan na vytvoreni Smart City. Likertova $kala 0-3 CITYkeys
Digitalizace sprévnich
agend a méstského Mira digitalizace spravnich agend a méstského mobilidie. Likertova 3kala 0-3 Chytrd radnice 10

3.5

ésta

Online osobni sluzby

Existence online sluzeb, jako jsou napf. online Zadosti o registraci
certifikdtd, zménu sidla, sluzby pro mistni dané, sluzby pro podniky a pro
obecni 3koly (3kolka, zakladni $kola).

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Smart City Index (EY)

3.6

Integrace modernich
platebnich metod

Existence online plateb mezi obanem a méstskou spravou.

Likertova skéla 0-3

Chytrd radnice

a4 sprava m

3.7

Jednotny informaéni
portdl mésta

Existence jednotného informacniho portdlu mésta a jeho aktualizace.

Likertova $kéla 0-3

Chytrd radnice

Chytr;

3.8

Chytré Fizeni obecniho
majetku

Existence chytré sluzby pro fizeni obecniho majetku.

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Chytrd radnice

3.9

Elektronické aukce

Existence sluzby elektronickych aukci — nabidka pronajmu méstskych bytd
a prostord pro podnikani ve spravé obce.

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Chytrd radnice

3.10

Otevienost a
transparentnost

Transparentnost uvefejnénych dat pro obc¢any mésta — zapisy z jednani,
vysledky vybérovych fizeni, publikace formou otevienych dat atd.

Likertova skéla 0-3

Smart City Index (EY)

VI. Politiky chytré dopravy

4.1

Politika na snizeni
dopravniho zatizeni mésta

Maésto se aktivné snazi snizit dopravni zatéz mésta s vyuzitim ICT s
upozornénim na zachytna parkovisté, parkovaci domy, parkovaci zény.
Obec spolupracuje s dopravnimi orgény a dalSimi Gcastniky dopravy —
fidici, stavebni odbor, odbor dopravy.

Likertova $kéla 0-3

European Green City
Index

vil.

4.4

Chytrd vefejnd doprava

Prostredky vefejné dopravy (autobusy, tramvaje apod.) maji senzorickou
sit a jsou schopny komunikace s okolnimi systémy.

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Smart City Index (EY)

4.5

Propojenost verejné
dopravy

Mira propojenosti vefejné dopravy. Hodnoti se obtiznost a pfepravni
Casovd z4téz ob&ana mezi méstskymi ¢astmi.

Likertova $kéla 0-3

Autor

4.6

Chytré svételné
signalizaéni zafizeni

Existence chytrého svételného signaliza¢niho zafizeni, které komunikuje s
prostiedky vefejné dopravy pomoci ICT.

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Autor

VIIl. Chytré dopravni sluzby

4.11

Chytré zastavky MHD

Existence chytrych MHD zastavek. Zastavky jsou vybaveny Wi-Fi
pfipojenim, dobijenim pfes USB konektor, poskytuji cestujicim informace
o aktualnim déni vefejné dopravy. Podminka splnéni: Existence minimalné
jedné chytré funkcionality u nejméné 50 % MHD zastavek.

Hodnoceno 1 existuje, 0
neexistuje

Chytrd radnice

Chytra mobilita

Existence systému modernich platebnich metod a metod bezkontaktniho

Hodnoceno 1 existuje, 0

+
5

sluzeb

moznostech volnych parkovacich mistech v jeho okoli.

neexistuje

4.12 | Moderni systém placeni odbavovani v MHD. Podminka: vyskyt alespofi u 50 % dopravnich istui Chytrd radnice 9
neexistuje
prostiedkd. g
4.13 Modernizace parkovacich Existence chytré aplikace poskytujici Fidi¢i data v redlném &ase o Hodnoceno 1 existuje, 0 Chytré radnice 9

Hodnoceno 1 existuje, 0

existuje zpusob, jak obtan maze méstskou dopravu zpétné ohodnotit.

neexistuje

4.14 | Parkovaci platebni sluzby | Existence mobilni aplikace pro online platby za parkovéni. neexistuje Autor

Vicedéelové ugiti Kompatibilita méstskych karet pro platby sluzeb poskytovanych méstem — Hod 1 existuie, 0

liceucelové uziti odnoceno 1 existuje,

4.15 . . MHD, knihovna, kino, ZOO. Podminka spInéni: MHD + minimalné 2 dalsi L d Autor 9

méstskych karet . neexistuje

oblasti.

4.16 | Pripojeni cestujiciho Existence a funkénost vefejné WIFI ve vefejné dopravé. Likertova $kala 0-3 Autor 10
4.17 | Data v rediném case UZivatelé dopravy maji moznost pfistupu k informacim v realném case, Hodnoceno 1 existuje, 0 Manville et al,, 2014 9
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Oblast ID Kritérium Pivodni zdroj Pocet Ano

IX. Energie

Smart City Index (Easy

5.4 Zeleny prostor Podil zelené plochy na celkové rozloze mésta. v% park)

5 Existence silové elektrické a komunikaéni sité, ktera umozfiuje regulovat Hodnoceno 1 existuje, 0 .
Smart Grid . N o N ey o Amsterdamsmartcity
vyrobu a spotiebu elektrické energie v realném case. neexistuje

Zajisténi energetické Posouzeni iniciativ mésta v otazce zajisténi energetické bezpenosti
bezpeénosti mést mésta.
ad

Likertova $kala 0-3 Chytra radnice

P i h treni k likvidaci, klaci étovné ziti E G| Cit
osouzeni rozsahu opatieni k likvidaci, recyklaci a opétovnému vyuziti Likertova gkala 0-3 uropean Green City

Politika na sniZeni odpadii R
odpadd. Index

XI. Osvétleni

Transformace vefejného
osvétleni v moderni Posouzeni podpory transformace vefejného osvétleni v moderni
komunikacni komunikacni infrastrukturu mésta.

infrastrukturu mésta.

Chytré Zivotni prostredi

5.10 Likertova $kala 0-3 Chytra radnice

Bezpeénost proti Zivelnym | Posouzeni iniciativ obce sméfujici ke zvy3eni bezpenosti obéanu proti Hodnoceno 1 existuje, 0
pohromdam Zivelnym pohromam nad ramec natizeni. neexistuje

2thinknow

udovy

6.2 Alternativni zdroje Ml'rc:i.v'yuiitl' alterrnativm'ch fdro]iﬂ pFi vy/ta'pénl’ objel'(tvﬁ (solarni panely, Likertova ¢kala 0-3
vyuZiti zbytkového tepla, vétrné elektrarny, tepelna erpadla, rekuperace).

XIV. Okoli

Chytré bydleni

Obec vytvafi atraktivni inovativni okoli pro své ob&any s vyuzitim
Atraktivita okoli modernich technologii (chytré parky, chytrd détska h¥isté, vystavba Likertova $kala 0-3
multifunkénich zafizeni apod.)

XV. Infrastruktura
Hodnoceni iniciativ mésta s ohledem na vytvareni chytré digitdini .
7.1 Politiky infrastruktury . Hinidiativ MAd ey Igitaint Likertova skala 0-3 Autor 9
infrastruktury.
3 Uroveri sou¢asného stavu digitalni infrastruktury potiebné k pfechodu na
S Smart City. Spojenim fyzické a digitalni infrastruktury pomoci ICT néstrojd
£ 7.2 Infrastruktura L as yv pol v N € - Ve N ) Likertova $kala 0-3 Smart City Index (EY) 9
s ziskava mésto schopnost sbéru a sdileni dat o stavu a chodu mésta
) v redlném Case.
T
L
o Pristup k vefejnému City Protocol (v ramci
5 7.3 P . 4 - Existence vefejné Wi-Fi ve mésté Likertova $kala 0-3 v f 9
= bezplatnému WiFi CITYkeys)
S
‘E 5 Hodnoti se rychlost internetu v zafizenich, které spadaji pod spravu obce —| o Ookla (2016) (v ramci
o 7.4 Rychlost internetu . N L Y Likertova $kala 0-3 y
..E spravni Grady, méstské knihovny, skoly apod. Smart City Index)
‘o XVI. Digit lik sluiby, data
E‘ Analytické ndstroje pro Hod 1 existuje. 0
odnoceno 1 existuje,
o 7.9 zpracovdni a prezentovdni | Mésto pro praci s daty vyuZiva cloudovych platforem. o ) Autor
dat neexistuje

XVII. Bezpeénost

Iniciativy obce s ohledem na kybernetickou bezpe¢nosti méstskych

. Likertova 3kala 0-3 CITYkeys 9
systéma.

7.12 | Kybernetickd bezpecnost

Klicovymi vlastnostmi Smart City v oblasti Chytré ekonomiky je predev$im zapojeni obcanti
ale i organizaci do projektl tykajici se Smart City a dale aktivni ¢innost mésta pii oslovovani
novych talentd, poskytovani finan¢éni podpory a investovani do potencialnich inovativnich

projekta.

V oblasti Chytry obéan proslo pies limit 9 bodl pouze jedno kritérium, které je dle nazoru
vSech odbornikii jednou ze zakladnich charakteristik Smart City. Jednd o kritérium 2.11.

Participace obcana, ktery se zajima a aktivné se podili na pfeméné svého mésta ve SC.

Jednim z dtilezitych kritérii v oblasti Chytra sprava mésta predstavuji dle odbornikii existence

politiky Smart City, kdy mésto v soucasné dobé disponuje strategii a akénim pldnem pro
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realizaci chytrych projekta. Jak zkuSenosti z praxe dokazuji, samotné pfijeti dokumentl nestaci,
je potieba také jejich vyuzivani. Toto by mélo byt zohlednéno pii posuzovani hodnoty kritéria.
Dalsimi kli¢ovymi kritérii jsou integrace modernich platebnich metod a vytvoteni jednotného
informacniho portéalu, kdy dochazi k vytvofeni komunika¢niho kandlu mezi spravou meésta a
obCanem. Velmi podstatnou vlastnosti Smart City je také otevienost a transparentnost méstem

uvetejnénych dat. Toto kritérium bude ddle posuzovano i z hlediska opozdéni aktualizaci dat.

V oblasti Chytré mobility doslo k vyfazeni pouze 1 kritéria. Za kli¢ové vlastnosti zde osloveni
odbornici zdaraznili predev§im existenci politik na snizeni dopravniho zatizeni mésta. Dale
vyvysili dve kritéria, a to vybudovani chytrych MHD zastavek a vytvoteni mobilni aplikace pro

online platby za parkovani. Tyto dvé kritéria dostala prekvapivé nejvyssi mozné hodnoceni.

Za dulezitou vlastnost Smart City je v oblasti Chytrého Zivotniho prostiedi povazovano
pfedevsim zajiSténi bezpecnosti proti Zivelnym pohromdm. Dalsi velmi sledovanou tématikou
spojenou s SC je vyuzivani energie a zajiSténi energetické bezpecnosti. Pravé energetice je
v dnes$ni dob¢ prikladana velkd pozornost s ohledem na budovani Smart City. V dalSich
navazujicich studiich by mohlo dojit k rozsifeni poctu kritérii, které do této problematiky spadaji

(napt. méteni CO2 pomoci chytrych technologii apod.).

Dalsimi klicovymi vlastnostmi Smart City, tentokrat v oblasti Chytré bydleni, je vyuziti

alternativnich zdroju a aktivni ptisobeni mésta pti zvySovani atraktivity a inovativnosti okoli.

V posledni oblasti Chytra infrastruktura a digitalizace byla vysoce ohodnocena kritéria
zamé&fujici se na rychlost internetu a vyuZiti analytickych ndstrojl, prostfednictvim nichZ mize

meésto zpracovat a prezentovat data v redlném case.

3.4 Metodika méreni Kritérii

Z tohoto ztiZeného seznamu kritérii byl posléze vytvotren dotaznik, kde je kazdé kritérium

detailnéji rozepsano. Autorka k méteni kritéria pouziva jednu ze tii nize uvedenych metod:

— Likertova Skala: Jedna o metodu, “kterd souzi ke zkoumani postojii osob k dané otazce

“ (Reiterova, 2003). Autorka zde vyuziva pasmové hodnoceni, které je zvoleno
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v intervalu od 0 do 3. Cim vy3si skore, tim 1épe si mésto vede pii pfeméné na Smart
City.

— Hodnoceni odpovédi existuje/neexistuje: kdy odpovéd’ existuje se hodnoti 1 bodem,
odpovéd’ neexistuje je ohodnocena 0 body.

— Procentni vyjadieni: Jednd se o procentni podil k celkové hodnoté, ktera odpovida 100

%.

Ptestoze to neni cilem této prace, autorka dale navrhuje postup, jak by mésta mohla byt
hodnocena. Cilem kazdého mésta usilujici o pomyslnou nalepku Smart City je dosazeni pokud
mozno co nejvyssiho skdre. Ziskané body jsou pfevedeny na procentni vyjadieni. U pouziti

Likertovy skaly je vztah mezi body a jejich pfevedenim na procenta nasledujici:

Body Procenta
0 0%

1 33%

2 66%

3 100%

Stejné tak dochazi k pfevedeni na procenta i u metody hodnotici existuje/neexistuje:

Body Procenta
0 0 %
1 100%

Z divodu eliminace vysokych &isel jsou procenta prevedena na desetinné Cisla. Kazdé takto
ziskané ¢islo je vynasobeno vahou kritéria, které je vyzkumnikem ptredem urceno. Kone¢ny

vysledek vzniké jako suma téchto nasobki.

Piinosem této kapitoly bylo nejen vytvofeni etalonu vlastnosti Smart City, ale také vytvoreni
zakladny pro dalsi navazujici studie. V dalsi kapitole se autorka vénuje situaci Smart City

v hlavnim mésté Praze.
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4. Aplikace etalonu vlastnosti

Tato kapitola se podrobn&ji vénuje prezenci konceptu Smart City v hlavnim mésté Ceské
republiky v Praze. V tivodu se autorka nejdiive ve zkratce zabyvad vyvojem konceptu SC
v hlavnim mést€, poté je Praha zkoumana z hlediska jejiho umisténi v mezinarodnich indexech.

V dalsi ¢asti se autorka jiz vénuje aplikaci etalonu vlastnosti na méstkou cast Prahy 10.
4.1. Vznik konceptu Smart Prague

PrestoZe se koncept na evropské pide objevuje jiz od roku 2007, Praha se Smart City aktivné
vénuje od roku 2014. Vedouci tlohu v té dobé¢ ptevzala Komise pro rozvoj Smart City Rady
hlavniho mésta Prahy a Institut planovani hlavniho mésta Prahy (zkracené IPR Praha). Ten ve
spolupraci s Fraunhofer institutem vytvoril studii Morgenstadt City Lab (2015-2016)
(Frauenhofer, 2015). Hlavnim pfinosem této studie je mimo jiné vytvoteni profilu hlavniho
mesta a spolecné s tim také definovani silnych a slabych stranek, potencidlu a aktudlnich
prekazek, které stoji v cesté transformaci Prahy na SC. S pomoci této analyzy doslo k vytvoreni
individudlniho planu udrzitelného rozvoje, ktery zohlednuje specifické podminky mésta.

(Frauhofer, 2016).

Roku 2016 predstavila primatorka mésta Adriana Krnafova sérii konferenci vénovanych
tématice Smart Prague (SP). Ktéto pfilezitosti doSlo také k vytvofeni stejnojmennych
webovych stranek jako prostoru pro pfijimani podnéth pro prvni projety SC. Déle byla
vytvofena Koncepce Smart Prague do roku 2030, kterd jednak respektuje a vychazi ze
Strategického planu hlavniho mésta Prahy (IPR, 2016), jednak reflektuje novodobé
technologické trendy ve svété (Operator ICT). Na tomto zakladé€ doslo k definovani celkem Sesti
kli¢ovych oblasti SP: Mobilita budoucnosti, Chytré budovy a energie, Bezodpadové mésto,
Atraktivni turistika, Lidé a méstské prostiedi a Datovd oblast. Nejvétsi diraz je kladen
pfedev§im na posledni zmin€nou oblast, kterd ve své finalni podob¢ predstavuje existenci
jednotné datové platformy. To by umoznilo spravovat a vyhodnocovat méstska data jako celek

a poskytlo by pfedstavitelim meésta utiidény ptehled o jeho chodu (Smart Prague, 2017).

Co se aktérii tyce, hlavni slovo na realizaci projektti drzi ve svych rukou Komise Rady hl. m.

Prahy pro rozvoj konceptu Smart Cities v hlavnim mésté Praze, ptipadne Vybor pro Smart Cities



Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy. Dal$im velmi vyznamnym télesem je Operator ICT, ktery
pusobi jako hlavni koordinator a realizator projekti s ohledem na pftijatou koncepci Smart
Prague do roku 2030. Jiz dive bylo zdlraznéno, ze uspésny proces transformace mésta na SC
vyzaduje vysokou miru spoluprace vsech aktérii. Do konceptu Smart Prague jsou tak zapojeny
1 jednotlivé méstské Casti, véetné méstskych spolecnosti. Operator ICT pii svém plisobeni
spolupracuje napt. s Technickou spravou komunikaci, Institutem planovani a rozvoje hl. m.
Prahy, Dopravnim podnikem hl. m. a fadou dalSich prazskych subjektii, bez jejichz participace
by transformace mésta na SC byla nemozna. Velkou roli hraje také akademickd sféra, kdy
konkrétné v Praze dochazi k blizké spoluprici, mimo jiné predeviim s CVUT a Karlovou
univerzitou. selikoz by projekty Smart Prague mély slouzit predevsim obcantim mésta, dochazi

k navazani spojeni také s laickou a odbornou vefejnosti (IPR, 2016).
4.2. Postaveni Prahy jako Smart City

Stejné jako ostatni hlavni mésta i Praha se snazi ve Smart City zatadit mezi evropské a svétoveé
metropole. Ve vySe zminéné koncepci Smart Prague do roku 2030 je postaveni Prahy zkouméano

z pohledu dvou zdrojti — indexu CIMI a studie Evropského parlamentu.

Podle indexu od IESE Cities in Motion 2017 se Praha ze 180 zemi umistila celkové na 41.
misté. V porovndnim s ostatnimi roky si tak Praha drzi své umisténi okolo ¢tyticitky, (2014: 40.
misto, 2015: 43. misto, 2016: 41.misto). V regionu Vychodni Evropy si Praha od za¢atku méteni
indexu drZi prvni umisténi, ke kterému pomahé vysoké skére namétené v oblastech socidlni
soudruznosti a zivotniho prosttedi (IESE, 2017). Detailni pohled na jednotlivé oblasti zachycuje

obrazek 5 nize.
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Obrazek 6:Zhodnoceni Prahy, CIMI, zdroj: IESE (2017).

Obrazek 5 dokazuje, ze Praha si vede dobfe také v oblasti izemniho planovani. Nejnizsi
hodnoty byly naopak naméfeny v oblasti ekonomiky, lidského kapitalu, vefejného

managementu fizeni a v oblasti technologii.

Druhym vyuzitym zdrojem pro posuzovani Prahy s ostatnimi evropskymi mésty je studie
zamefend na mapovani Smart City vznikajici z iniciativy Evropského parlamentu. Tato studie
jiz byla v této praci zminéna v prvni kapitole s ohledem na urceni 6 zdkladnich komponent SC,
které autorka vyuZziva jako oblasti v etalonu. Celkem doslo k vybrani 468 mést z 28 ¢lenskych
zemich EU, které maji vice jak 100 tisic obyvatel. Podminkou pro vybér mésta do studie bylo
splnéni alespon jedné z komponent. Praha se do uzs§iho vybéru 37 hodnocenych mést nedostala.
Je nutné mit na paméti, ze tato studie byla publikovéna roku 2014, ve stejnou dobu, kdy se

koncept SC zacal teprve v Praze etablovat.
4.3 Aplikace etalonu a zhodnoceni poznatki

Po struéném seznameni ¢tenéie se situaci konceptu SC v Praze je na fad€ podkapitola, ve které
dochdzi k ovéfeni aplikovatelnosti vytvoreného etalonu vlastnosti, jinymi slovy aplikovatelnosti

37 vybranych kritérii. Pro tyto ucely doSlo k osloveni zastupci méstské ¢asti Prahy 10, kteti
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svolili ke spolupraci pfi vypliiovani dotazniku s ohledem na soucasnou situaci dané méstské
¢asti. Autorka znovu pfipomina, ze cilem vyplnéni dotazniku neni vyhodnoceni situace méstské

¢asti Prahy 10, ale ovéieni hodnotitelnosti kazdého kritéria v dotazniku.

Schiizka se dvéma zastupci méstské Casti Prahy 10 se uskutecnila 20. 3. 2017 v prostorach
Vysoké skoly ekonomické v Praze za ptitomnosti vedouciho diplomové prace doktora Dusana
Chlapka. Celkem 27 kritérii bylo pracovniky MC shledano jako aplikace schopnych. Tato
kritéria byla schvélena v pavodnim znéni. U dalSich 10 kritérii bylo tfeba pozménit ¢i vice
specifikovat popis kritéria ¢i upravit Skalovatelnost tak, aby odpovidala situaci ¢eskych mést.

Konkrétné doslo k tprave téchto kritérii: 2.11, 3.1, 3.5, 3.8, 3.10, 4.6, 4.11,4.12, 5.9, 7.3.

Konkrétni zmény jsou detailn€ rozepsany v tabulce 12 nize.
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Tabulka 12: Finalni verze etalonu vlastnosti a detailni zobrazeni zmén

Oblast ID Kritérium Zpusob méfeni  Ovéreni hodnotitelnosti kritéria
© Hodnoti se inovativni koncepce, procesy, nastroje a modely Fizeni,
= 1.6 | Experimentovdni které dokladaji zdvazek mésta zabyvat se inovativnimi pfistupy. Tyto | Likertova $kala 0-3 Vyhovuje
g inovace souvisi s pouzitim nastroji NPM.
c
3 Obec vytvar Zitosti pro vys$si miru zapojeni ob&ant do projektd s
(7] 1.7 | Zapojeni ohledem na budovéni Smart City. SnaZi se podporovat a aplikovat Likertova $kéla 0-3 Vyhovuje
e jejich inovativni napady.
_% e s Mésto svymi ¢innostmi ldka nové talenty, zdroje financovani, ) e .
o 1.8 Rozsifovani . B .. . L. Likertova 3kala 0-3 Vyhovuje
investice, snazi se stat se vzorem pro ostatni mésta.
Zmé ] ého hod i ubodu1,2,3:
. . Ob¢an se aktivné zapojuje do politiky Smart City. Svymi } e n'lena' pasvmove 0 hodnoceni u N O, u
2.11 | Participace obéana y. . . . v x Likertova $kéla 0-3 snizeni poctu % tak, aby bylo mozné hodnot
pfipominkami a ndpady vytvari zpétnou vazbu. L L. )
kritéria redlné dosédhnout.
Zména pasmového hodnoceni u bodu 1:
nabidnuti moZnosti, kdy strategie/akéni plan v
3.1 Politika Smart City Obec md strategii a akéni plan na vytvoreni Smart City. Likertova skéla 0-3 soucasné dobé neexistuji, obec v3ak realizuje
diléi projekty, které budou v budoucnu
integrovany do jednotné strategie Smart City.
Digitalizace sprdvnich agend a
3.4 '?' :z’ P! v{, 9 Mira digitalizace spravnich agend a méstského mobilia Likertova $kéla 0-3 Vyhovuje
méstského mobilidre
R — o , Zména popisu: doplnéni nékterych novych
Existence online sluzeb, jako jsou napf. online objednani terminu, ) P p N P ) " y B v -
© 5 Afrre] . P A . : Ly . Hodnoceno 1 online sluZeb - pf. Online pfihlaseni a odhlaseni
- 3.5 | Online osobni sluzby sluzby pro mistni dané, sluzby pro podniky a pro obecni $koly (3kolka, . o N ., o ) N N
v . L. N ey . e o existuje, 0 neexistuje | psu, smazdni neadekvatnich online sluzeb - pf.
v zakladni kola), online pfihldseni a odhlaseni pst, apod. . ,
£ Zména sidla.
g I d h
" -
© 3.6 " egmc’e modernic: Existence online plateb mezi obéanem a méstskou spravou. Likertova skéla 0-3 Vyhovuje
s platebnich metod
7)
\© o . il
‘E. 3.7 Jeen:tny piommetalportt Existence jednotného informacniho portédlu mésta a jeho aktualizace. | Likertova $kala 0-3 Vyhovuje
mésta
=
© Existence chytré sluzby pro fizeni obecniho majetku. Regulace
apén, lace i i étla dle aktudlni potteby. Exi:
Chytré Fizeni obecniho vytapsj‘nl,‘regu ?ce ITenmv SVEt a, dliag “;l? r," (e X|s’tence Hodnoceno 1 Zména popisu: blizsi specifikace kritéria s
3.8 . analytickych nastrojut vypovidajici o okamZitém stavu obecniho L - . R o
majetku . s . . .., existuje, 0 neexistuje | pomoci doplnéni prikladi.
majetku. VyuZiti chytrych technologii hlasici vniknuti cizi osoby do
budovy, propojenost se slozkami IZS.
3.9 | Elektronické aukce Exis.tence sluib.y elektronif:k‘\?clh aukcl’l— ?abl'dka prondjmu méstskych Ht?dnc.tvceno 1 o Vyhovuje
bytl a prostort pro podnikani ve spravé obce. existuje, 0 neexistuje
Transparentnost uverejnénych dat pro obcany mésta — zapisy z Zména popisu: smazani neadekvatnich prikladd
3.10 | Otevrenost a transparentnost | jednani, vysledky vybérovych fizeni, publikace formou otevienych dat | Likertova skéla 0-3 , konkrétné "vysledky z jednani vybérového
atd. fizeni", kdy zvefejnéni je ze zékona povinné.
Mésto se aktivné snazi sniZit dopravni zatéZz mésta s vyuzitim ICT s
a1 Politika na snizeni dopravniho | upozornénim na zdchytna parkovisté, parkovaci domy, parkovaci Likertova £kala 0-3 Vyhovuije (u MC nehodnoceno, nad ramec
) zatizeni mésta 26ny. Obec spolupracuje s dopravnimi organy a dal3imi Gcastniky plsobnosti MC)
dopravy - fidi¢i, stavebni odbor, odbor dopravy.
4.4 | Chytrd verejnd doprava ProstFejdky veiejn(é dopravy (autobusx, tramvaje aplod..) maj:l' Htfdm?ceno 1 o V\./hovuje (‘u MVC nehodnoceno, nad ramec
senzorickou sit a jsou schopny komunikace s okolnimi systémy. existuje, 0 neexistuje | plsobnosti MC)
Mil j ti verejné d . Hodnoti btiznost a pf i
4.5 | Propojenost verejné dopravy . ra plro??{enof ! verejnf: ‘f’"‘""‘,’ ,?, no I,SE CIEEREE (R0 Likertova 3kdla 0-3 Vyhovuje
Casova zatéZ obcana mezi méstskymi ¢astmi.
46 Chytré svételné signalizacni Existence chytrého svételného signalizaéniho zafizeni, které Hodnoceno 1 Zména pasmového hodnoceni bodu 1 - snizeni
: zafizeni komunikuje s prostiedky vefejné dopravy pomoci ICT. existuje, 0 neexistuje | splnéni podminky z 50% hranice na 10 %.
Existence chytrych MHD zastévek. Zastavky jsou vybaveny Wi-Fi
pfipojenim, dobijenim pfes USB konektor, poskytuji cestujicim Hodnoceno 1
4.11| Chytré zastavky MHD informace o aktualnim déni vefejné dopravy. Podminka spInéni: i . Zména popisu: snizeni 50% hranice na 10%
) . . . N ~ L existuje, 0 neexistuje
Existence minimalné jedné chytré funkcionality u nejméné 10 % MHD
zastavek.
Existence systému modernich platebnich metod a metod Hodnoceno 1
4.12 | Moderni systém placeni bezkontaktniho odbavovani v MHD. Podminka: vyskyt alespori u 10 - - Zména popisu: snizeni 50% hranice na 10 %
. A existuje, 0 neexistuje
% dopravnich prostiedkd.
4.13 Modernizace parkovacich Existence chytré aplikace poskytuijici fidici data v realném case o Hodnoceno 1 Vyhovuie
) sluzeb moznostech volnych parkovacich mistech v jeho okoli. existuje, 0 neexistuje v )
H; 1
4.14 | Parkovaci platebni sluzby Existence mobilni aplikace pro online platby za parkovani. (?dnl.?ceno . Vyhovuje
existuje, 0 neexistuje
o P . Kompatibilita méstskych karet pro platby sluzeb poskytovanych . N )
Viceuéelové uZiti méstskych Hod 1 Vyh MC nehod , nad
4.15 \cedcelove uzitl z méstem —MHD, knihovna, kino, ZOO. Podminka spInéni: MHD + ? n(-)ceno . y ovuje (.u o nenodnoceno, nad ramec
karet L . . existuje, 0 neexistuje | pusobnosti MC)
minimélné 2 dalsi oblasti.
L o . . Y Y . . i Vyhovuije (u MC nehodnoceno, nad rémec
4.16 | Pripojeni cestujiciho Existence a funkénost vefejné WIFI ve vefejné dopraveé. Likertova $kéla 0-3 o e
pusobnosti MC)
UZivatelé dopravy maji moznost pfistupu k informacim v redlném . « .
Aoy 53 - - b . Y oy o I Hodnoceno 1 Vyhovuje (u MC nehodnoceno, nad rémec
4.17 | Data v redlném éase Case, existuje zplsob, jak obéan muZze méstskou dopravu zpétné

ohodnotit.

existuje, 0 neexistuje

pasobnosti MC)
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Oblast ID Kritérium Zpusob méfeni Ovéreni hodnotitelnosti kritéria
5.4 | Zeleny prostor Podil zelené plochy na celkové rozloze mésta. v% Vyhovuje
Existence silové elektrické a komunikacni sité, kterd umozriuje Hodnoceno 1 .
— 5.6 | Smart Grid X I, v e N Y _' ) ! i ,u ) ZVUJ ) _C - Vyhovuje
- regulovat vyrobu a spotiebu elektrické energie v redlném case. existuje, 0 neexistuje
>g Zajisténi energetické Posouzeni iniciativ mésta v otazce zajisténi energetické bezpecnosti ) " Vyhovuije (u M€ nehodnoceno, nad rémec
73 57 Y L. . Likertova 3kéla 0-3 M o
o bezpeénosti mést mésta. pusobnosti MC)
=
o Zména popisu: smazani neadekvatnich pfikladd
=
o o Posouzeni rozsahu opatieni k likvidaci, recyklaci a opétovnému . - "evidence odpadu formou sbérnych dvord,
E 5.9 | Politika na sniZeni odpadi o N P 4 P Likertova Skala 0-3 v,' p” u Y v vord
g vyuziti odpadd. skladek materiala
N pro kompostovani".
o Transformace verejného
;. osvétleni v moderni Posouzeni podpory transformace vefejného osvétleni v moderni ) " .
£ 5.10 rrp o . Likertova $kéla 0-3 Vyhovuje
o komunikaéni infrastrukturu komunikaéni infrastrukturu mésta.
mésta.
5.13 Bezpeénost proti Zivelnym Posouzeni iniciativ obce sméfujici ke zvy3eni bezpe€nosti obéanl Hodnoceno 1 Vyhovuije (u MC nehodnoceno, nad ramec
) pohromdm proti Zivelnym pohromam nad ramec nafizeni. existuje, 0 neexistuje | pusobnosti MC)
' Mira vyuziti alternativnich zdrojd pfi vytapéni objektd (solarni panely,
% 6.2 | Alternativni zdroje vyuZiti zbytkového tepla, vétrné elektrarny, tepelnd cerpadla, Likertova 3kala 0-3 Vyhovuje
> ki b
2 rekuperace).
‘o
; Obec vytvari atraktivni inovativni okoli pro své ob¢any s vyuZitim
) 6.5 | Atraktivita okoli modernich technologii (chytré parky, chytra détska hristé, vystavba Likertova $kala 0-3 Vyhovuje
o multifunkénich zafizeni apod.)
Hod! i iniciativ mést. hled tvareni chytré digitalni
7.1 | Politiky infrastruktury X e e e e S E R Likertova $kala 0-3 Vyhovuje
infrastruktury.
Q . R IS gy
g Uroveri soucasného stavu digitalni infrastruktury potfebné k
N fechodu na Smart City. Spojenim fyzické a digitalni infrastruktun . Y. .
- 7.2 | Infrastruktura i ’ A Ao 'V A p, ! = o g . - v Likertova Skala 0-3 Vyhovuje
5 pomoci ICT nastroju ziskava mésto schopnost sbéru a sdileni dat o
:En stavu a chodu mésta v redlném case.
-
: Zména pasmového hodnoceni u bodu 1:
= Pristup k verejnému TR s . " Nahrazeni popisu "Existence vefejné WI-FI bez
3 7.3 P ) . Existence verejné Wi-Fi ve mésté Likertova $kala 0-3 . P p, R { .
x bezplatnému WiFi plného pokryti," na "Existence vefejné WI-FI s
E pokrytim alespori 50 % vefejného prostranstvi".
-
7]
© Hodnoti se rychlost internetu v zafizenich, které spadaji pod spravu
= 7.4 | Rychlost internetu . V' o ” APl . FEEENIEE 2 Likertova $kala 0-3 Vyhovuje
c obce — spravni ufady, méstské knihovny, Skoly apod.
‘©
S s .
Analytické néstroje pro . - Trh 2 Hodnoceno 1 ’
s 7.9 i$ IePp B Maésto pro praci s daty vyuzivd cloudovych platforem. o — Vyhovuje
5 zpracovdni a prezentovdni dat existuje, 0 neexistuje
Iniciativy obce s ohledem na kybernetickou bezpecnosti méstskych
7.12 | Kybernetickd bezpecnost G J’ v & v Likertova $kala 0-3 Vyhovuje

V tabulce zminéné zmény byly provedeny na zaklad¢ diskuze a doporuceni zastupcli méstské
¢asti Prahy 10. Celkové doSlo ke zméné popisu u 4 kritérii, u dalSich 6 kritérii doslo k pozménéni

nékterych bodti paAsmového hodnoceni.

U téchto kritérii byla néktera pasma v Likertove Skale autorkou nastavena az ptili§ ambicidzné.
Dosazeni jejich hodnot by bylo u mnohych ¢eskych mést v soucasné dobé nemyslitelné. Tento
problém se tykd napiiklad kritéria 2.11 Participace obCana, kde bylo nutné vyrazné€ sniZit
procentni podil zapojenych obcani. Dal§imi podobnymi ptiklady jsou kritéria v oblasti
mobility, konkrétné kritéria 4.6 Chytré svételné signalizacni zatizeni, kdy splnéni této podminky

— existence chytrych semaforti — bylo snizeno z 50 % na 10 %.

Celkem u 7 kritérii doSlo k zavéru, ze je nelze vyhodnotit, nebot’ jejich obsah ptesahuje

r w7

kompetence méstské ¢asti Prahy 10. Presto jsou tato kritéria méstskymi zastupci schvalena jako
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vyhovujici, tedy bez potteby zmén. Jejich vyuziti miize byt uplatnéno bud’ na celou ¢ast Prahy,
kdy hodnotitelem by byl Magistrat hlavniho mésta Prahy, nebo na mésto o mensi rozloze, kdy
nedochdzi k déleni moci na mensi spravni celky. Tabulka 12 ptfedstavuje hlavni cil prace, kdy

zobrazuje findlni a ovétfenou verzi etalonu vlastnosti Smart City.
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Z.avér

V uvodu byly zminény nékteré vyzvy, kterym mésta v dnesni dobé musi celit. Konkrétné se
hovotilo o nekontrolovatelném rastu poctu obyvatel, o procesu urbanizace a s ni spojenych
tématik v podobé udrzeni kvality Zivota a rozvoje mést. Odpovéedi na tyto vyzvy 21. stoleti se
v dnesni dobé zda byt koncept Smart City. Co vSechno si vSak ¢loveék pod timto terminem ma
ptedstavit? Prvni kapitola prace potvrdila, ze pohledy na SC se ve spole¢nosti velmi lisi. Z toho,
co Cteme v novindch, se mizeme chybné¢ domnivat, ze Smart City zacind a konci pouzitim
chytrych technologii, kupfikladu umisténim chytrych lavicek do parkd ¢i  aplikaci
samoregulacniho vefejného osvétleni. Tento koncept je vSak daleko rozsahlejsi a tyka se nejen
technologickych, ale pfedev§im netechnologickych aspekti zivota ve mésté. Déle se ukdzalo,
Ze mnozi autofi nazyvaji fenomén odlisn¢ a mnohdy se mizeme setkat s terminy jako virtudlni

mesto, digitdlni mésto, inteligentni mésto, ¢imZ se stavd uchopeni celého konceptu jesté

vvvvvv

Autorka si v diplomové praci stanovila celkem 4 cile.

Prvni z nich souvisi s nejasnou definici konceptu Smart City. Této problematice se vénovala
celd kapitola 1 s ndzvem Reserse: Charakteristika problematiky Smart City. Cilem autorky bylo
vytvofit reSersi definic, najit spolecné znaky a na zakladé nich vytvofit vlastni definici, kterd by
zastfeSovala vSechny klicové oblasti. Pro tyto ucely doslo k nashromézdéni celkem 12 definic,
kter¢ byly cerpany z mezindrodnich organizaci (orgdny Evropské Unie, Mezindrodni
telekomunikac¢ni unie), soukromych organizaci (Cisco, Huawei), standardiza¢nich organizaci
(ISO, BSI), neziskovych organizaci (IEEE, Smart City Council) a od dalSich expertii na danou
oblast (napt. Taewoo Nam a Theresa A. Padro). U 11 definic se mimo jinych aspektl objevila
zminka o nepostradatelné roli technologii. V definicich se déle objevuji netechnologické pojmy
jako: Zivotni uroven, kvalita Zivota, kvalitni sluzby, udrZitelnost, optimalizace, efektivita,
interoperabilita, Zzivotni prostredi, spoluprdce, inovativni reSeni, socialni, ekonomicke,
environmentdlni apod. Spojenim klicovych slov vytvofila autorka svou vlastni definici (viz

kapitola 1.5. Shrnuti reserse a formulace vlastni definice Smart City).

v v

Druhym cilem bylo provedeni resSerSe existujicich standardl, indext, soutézi a jejich kritérii,

které se snazi méfit miru smartness jednotlivych mést. Celd tato problematika byla popsdna
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v kapitole 2. Méreni Smart City. Hlavnim vystupem tohoto cile byla tabulka kritérii Smart City
(viz tabulka 8 v kapitole 2.6. Tabulka kritérii Smart City). Autorka v ivodu objasiiuje
problematiky, které jsou spojeny s méfenim miry smartness jednotlivych mést. Jednim
z hlavnich duvodu je ten, Ze kazdé meésto je specifické svou historii, geografickou polohou,
politickym prostfedim a v neposledni fad¢ potfebami obc¢anti, na které musi predstavitelé mésta
reagovat. Jestlize md SC prispét ke zvySeni kvality Zivota mistnich obyvatel a udrzitelnosti
rozvoj mést, musi dojit k modifikaci a pfizplisobeni aplikace konceptu meésto od meésta.
Vytvoteni globalniho ramce Smart City je tak do urcité miry nesmyslné, nebot’ by jeho pouziti
mélo v riznych mistech rozdilné ucinky. Dalsi divod pro nesnadnost méteni miry smartness
meést je ten, ze se jednd o pomérné novy a doposud Spatné a nepiehledné popsany koncept. Pro
lepsi pochopeni toho, co vlastné Smart City zasttesSuje, si autorka déle v kapitole vytvari seznam
zdkladnich kritérii Smart City, které Cerpa z indexil, soutézi, best practice a jednotlivcil. Celkové
bylo autorkou zanalyzovéano 9 indext, 2 soutéze, 1 bez practice a 2 autofi. Celkem doslo
k vybéru 57 kritérii. Jednotliva kritéria byla vybrana v souladu s podminkami, které si autorka
v ivodu kapitoly 2 stanovila. Kritéria byla rozdé€lena celkem do 7 oblasti. Zde se autorka
inspirovala komponentami Smart City dle autora Rudolfa Giffingera, ktery hovofi o celkem 6
komponentach — Chytra ekonomika, Chytri lideé, Chytra sprava mésta, Chytra mobilita, Chytré
Zivotni prostiedi, Chytré bydleni. Autorka dale ptidava sedmou oblast Chytrd digitalizace a
infrastruktura. Rozfazenim kritérii do téchto oblasti a vytvofenim tabulky 8 doSlo k napInéni

cile dvé.

Ttfetim cilem bylo vytvofit etalon vlastnosti Smart City. Tato problematika je obsazena
v kapitole 3. Etalon vlastnosti Smart City. K naplnéni tfetiho cile bylo tfeba nejdiive doplnit
chybéjici informace v tabulce 8. Déle autorka navrhla nékolik svych kritérii, které jsou dle jejtho
nazoru nedilnou soucasti konceptu Smart City. Nova tabulka 9 byla doplnéna celkem o 23
novych kritérii, novy seznam obsahoval celkem 80 kritérii. Tato tabulka 9 byl dale poskytnuta
vybranym expertim, které autorka oslovila prostfednictvim Skolniho e-mailu. Kazdy
z odbornikll byl pozadan o jeho nédzor na to, zda je dané kritérium vhodné pro hodnoceni Smart
City, ¢i zda navrhuje zmény daného kritéria. Pokud dané kritérium bylo pfijato, obdrzelo 1 bod.
Celkové bylo osloveno 26 odborniki, autorka obdrzela 11 odpovédi v podob& vyplnénych
tabulek. Maximalni pocet, ktery kazdé kritérium mohlo obdrzZet, bylo tedy 11 bodl. Pro uzsi

vybér si autorka stanovila hranici splnéni 9/11 bodl. Autorka mé pro stanoveni této hranice dva
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davody. Jednak tato vybrand kritéria spadaji do nejvyssiho hodnoticiho pasma (vice jak 80%
uspésnost kazdého kritéria), jednak se u kritérii s niz§im bodovym hodnocenim ve vzrustajici
mife zacaly objevovat piipominky experti v podobé navrzeni zmén kritérii. Nové vytvoreny
seznam, etalon vlastnosti, obsahoval 37 verifikovanych kritérii. Tento seznam je zobrazen
v kapitole 3.3 Etalon vlastnosti Smart City. Doslo ke splnéni tietiho cile. Experti byli autorkou
paraleln€¢ pozédani, aby navrhli sva vlastni kritéria Smart City. Tyto kritéria jsou v praci
uvedeny v kapitole 3.2.3 Diskuze. Pfestoze tato kritéria nejsou soucasti etalonu vlastnosti (tato
kritéria nebyla zpétn¢ odborniky verifikovana), autorka je zde poskytuje pro jejich mozné

vyuziti v navazujicich studiich.

Poslednim ¢tvrtym cilem bylo zjistit hodnotitelnost nove vzniklého etalonu vlastnosti. K tomuto
ucelu byli osloveni zastupci méstské Casti Prahy 10, ktefi souhlasili s vyplnénim autorkou
vytvotfeného dotazniku. Tento dotaznik obsahoval danych 37 kritérii. K méfeni byly vyuzity tfi
metody hodnoceni: Likertova Skéala v rozmezi 0-3 bod, odpovédi ano/ne a procentni vyjadieni.
Celkem 27 kritérii bylo pracovniky méstského ufadu shledano jako aplikace schopnych, nedoslo
ke zméné pliivodniho znéni. U dalSich 10 kritérii byl tfeba pozménit €i vice specifikovat popis
kritéria ¢i upravit Skalovatelnost tak, aby odpovidala situaci ¢eskych mést. Modifikovany
dotaznik byl posléze zdastupci méstského ufadu findln¢ schvalen. Doslo tak k naplnéni

posledniho ¢tvrtého cile.

Tato prace méa 4 hlavni pfinosy. Za prvé nabizi konsolidovany seznam kritérii cerpanych
z riznych zdrojl. Jednotliva kritéria jsou prehledné zndzornéna v oblastech, do nichz byla
pfifazena v souladu se zaméfenim jednotlivych kritérii. Za druhé prace jednoznacné urcuje
zpusob, jakym dochédzi k méfeni kazdého kritéria. Tietim pfinosem je prioritizace kritérii
skupinou odbornikli na danou oblast. Vysledkem je zuZeny seznam kritérii, etalon vlastnosti
Smart City. Ctvrtym pfinosem je ovéfeni aplikovatelnosti kritérii z uzstho seznamu, ktera byla

ovétena na jedné z méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.

~7

Autorka véfi, Ze prace mize mit piinos pro meéstské predstavitele, ktefi se potykaji
s transformaci mést pomoci konceptu Smart City, nebot’ nabizi uceleny prehled o tom, kterych
oblasti a konkrétnich kritérii se koncept tykd. Dale mize byt prace inspiraci pro navazujici
studie, kdy dal$i kvantifikaci kritérii a jejich naslednym aplikovanim na vice naptiklad ceskych
mést, miize vzniknout zajimavy prehled o stavu konceptu Smart City na izemi Ceské republiky.
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Terminologicky slovnik

Termin
Etalon

Zkratka

Vyznam (zdroj)
,Etalon (standard) méficijednotky nebo stupnice urcité veliéiny je méfidlo,
slouzicik realizaci a uchovavani této jednotky nebo stupnice a k jejimu pfenosu

v

potfebné k zachovani metrologickych charakteristik etalonu ve stanovenych
mezich.” (Cesky metrologicky institut).

Index

,Anindex is sometimes ascaled composite variable: for example, a price index
orwages index is based on aweighted sum of prices or wages, often scaled so it
is 100 in some hase year or atsome base time. An index is also sometimes any
kind of summary measure designed to capture some property (segregation,
diversity, whatever) in asingle number. Ideally, it is recognised whenever one
index is used that others are also possible.” (Stack Exhange).

Kritérium

,Meéfitko pro srovnavani, hledisko pfi posuzovani” (ABZ.cz).

Likertova skala

,Likert-type or frequency scales use fixed choice response formats and are
designed to measure attitudes or opinions (Bowling, 1997; Burns, & Grove, 1997).
These ordinal scales measure levels of agreement/disagreement,, (MclLeod,
2008).

Otevfena data

,Oteviena data jsou informace a ¢isla bezplatné a volné dostupna nainternetu
ve strukturované a strojové ¢itelné podobé a jsou zpfistupnéna zpGsobem, ktery
jejich vyuziti neklade zbyteéné technické & jiné prekazky. Jde o rizné statistiky,
rozpocty, prehledy, databaze apod.” (Praha 8, 2016)

Smart Prague

SP

intervence z Operaéniho programu Praha - pdl ristu CR 2014 — 2020 (OP Praha).
Cilem konceptu SMART Prague v kombinaci s OP Praha je dosahnout zacileni
intervenci financovanych z prostfedkd EU a kofinancovanych z prostfedkd mésta
tak, aby bylo dosazeno maximalniho rozvojového efektu pro mésto a
maximalnich pozitivnich synergii z jednotlivych aktivit. (PrahaFondy, 2015).

Smart City Index

,Smart City Index is linked to a set of indicator for smart cities (Bosch et. Al,
2017).

Smartness

The “smartness” of acity describes its ability to bring together all its resources,
to effectively and seamlessly achieve the goals and fulfil the purposes it has set
itself” (1S0, 2014).
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Prilohy

Piiloha A: Osloveni expertii prostifednictvim e-mailové korespondence

Predmét: Diplomova prace na téma Etalon kriténi pro hodnoceni Smart Citles.

Dobry den,

jmenuji s Eva Jiranova a studuji posledni roénik magisterského studia na Vysoke #kole ekonomicke
v Praze. V soufamé dobé pidi pod vedenim pana doktora Dufana Chlapka = katedry informafmich
technologil diplomovon praci na téma Smart Cities. Na zdkladé kontaltn od pana deltora bych Vas touto
cestou rada poZadala o Vafi odbomou pomoc pil mém vyzkumu.

Cilem mé diplomoré prace je vytvofit v praxi pouzitelny etalon kxitéri pro hodnocend Smart Cities a ten
paosléze aplikovat na alespofi jedmu z obei v CF. Tento etalon venikd na zaklad# syntézy kaitérii z rizmjch
zahrani¢nich i deméacich zdrojl (indexy, soutéze, best practice, lanky odbomik, apod.)

Zde je vlasni definice Smart City vytvofens na zaklad2 referfe definic.

Chytre mésto je mésto, jef vuiiva mformatnich a kommmkafnich technologil, keré jsou nteligentnd
amezi sebou propojend, a které maji pozitivid vliv na kovalitn Zrvotnd drovné obyvatel, kvalit sluzeb, a to
pil udrEitelném rozvoji mésta. Tvto technologické nastroje podporuji provomni efektivitu a optimalizgi
systémovou integraci napiié viemi méstsbymi politkami. Cilem je zlepfeni socidmé-lultumich,
ekenomickych a environmentalnich aspekti udrzitelnosti. Pro tyto Gfely vyukivd mésto inovativnich fedent,
které jsou plijimany ve spolupréci se vismi dotfemymi stranami Chytrd fefeni vanikajl jednak jako
odpovéd na soufasné a budouel potfeby obyvatel, soufasné Seli hrozbam jako jsou napiiklad prirodnd
katastrofy, globalizace, apod.

Jeem =1 vEédoma Vadi pracovni zaneprazdnénosti, pfesto bych Vas chigla touto cestou poZadat o odbomy
nazor pro mnou navtzeny etzlon kriténi, a to v nésledujicich vyjadienich:

- Je dle Vas wvedeng kaitérium vhodné pro pesuzovani chytrich mést (rypliujte prosim odpoved
Ano/Me do sloupee Souhlasite s laitériem? (Ano/Me) na listn Etalon kritérii)?

- Je navrzeny zphisob méfend daného kritéria tfeba néjak upravit (ve formé piipadného komentdfe do
sloupes Navrhovana zména loitéria na hstu Etalon kritéri).

- Pipadné navrhy na doplnéni daléich vhodnych kritérii a zpiisobi jejich méfeni (do nepodbarvenych
fadka u jednotlivich oblast kritérid na listn Etalon kritérii).

Seznam kaitsni je uveden ve formé dokumentu Google viz (vioZeny odkaz) a soufasné Vam jej posilam
1 piiloze tohoto emailu ve formatu MBS Excel. ZaleX na Vas, zda své rezkce vyplnite pfimo do souboru
na uvedeném odkazu nebo mi je zadlete v samostamém soubor.

'&fim, Zze Vds tato problematika rovnéZ zajima a rada bych se seemamila s Vadimi nédzory a pfipominlcami,
které bych, pelmd mofno, zpracovala do konee piiftiho thdne.

Predem Vam déloji za Vaii ochotu a vatficnost.

Bc. Eva Jiranova

Vyzokd dkola ekonomicks v Praze
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Priloha B: Dotaznikové Setireni

Etalon vlastnosti Smart City pro Méstskou ¢ast Prahy 10

Ugelem tohoto dotazniku je zjistit aplikovatelnost etalonu vlastnosti Smart City. Na po&atku
jsem si pomoci reserse vytvorila seznam kritérif Smart City!, které jsem poté predloZila skuping
odbornikti. Ukolem kazdého experta bylo posoudit, zda je dané kritérium vhodné pro
posuzovani konceptu Smart City. Za kazdou odpovéd ,,ano* byl kritériu pripsan 1 bod. Autorka
celkové zaznamenala 11 odpovédi v podobé vyplnénych tabulek, kazdé kritérium tak mohlo
dosahnout maximalné 11 bodi. Pro to, aby kritérium bylo pfijato do uzsiho seznamu, etalonu
vlastnosti Smart City, jsem si stanovila podminku dosazeni minimalné 9 bodu.

Dotaznik celkové obsahuje 37 kritérii, které jsou rozdéleny do 7 zkoumanych oblasti — Chytrd
ekonomika, Chytry obcan, Chytra sprava mésta, Chytra mobilita, Chytré zivotni prostiedi,
Chytra infrastruktura a digitalizace.

Pro hodnoceni kritérii vyuzivam t¥i metod:

— Likertova $kala: Jedna o metodu, ktera souzi ke zkoumani postoji osob k dané otazce.
Pasmové hodnocent je zvoleno v intervalu od 0 do 3. Cim vy33i skére, tim Iépe si mésto
vede pfi pfeméné na Smart City.

— Hodnoceni odpovédi existuje/neexistuje: kdy odpoveéd’ existuje se hodnoti 1 bodem,
odpovéd’ neexistuje je ohodnocena 0 body.

— Procentni vyjadreni: Jedna se o procentni podil k celkové hodnoté, kterd odpovida
100 %.

Dotaznik bude vyplnén ve spolupréci se zastupci méstské casti Praha 10. Jedna se o pilotni verzi
dotazniku, ktera slouzi k ovéfeni hodnotitelnosti uvedenych kritérii.

Na tomto misté bych rdda podekovala pracovnikim méstského Ufadu Prahy 10 za jejich
drahocenny c¢as pii vypliovani dotazniku a také za cenné pfipominky, které jsou pro
diplomovou préci velkym pfinosem.

! Oznageni kritérium je pouzivano jako synonymum ke slovu vlastnost
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1. Oblast Chytra ekonomika

1.6 Experimentovani

Hodnoti se inovativni koncepce, procesy, nastroje a modely Fizeni, které dokladaji
zavazek mésta zabyvat se inovativnimi pristupy. Tyto inovace souvisi s pouZitim nastroju
NPM.? (Hodnoceno pomoci Likertovy $kaly 0-3).

0 Meésto vyuziva ovétenych modeli fizeni, pouziva zavedené nastroje, zdrzuje se
vyuzivani jakykoliv inovaci

1 Meésto kombinuje zavedené a inovativni prvky pii vytvaieni koncepce, modeli
fizeni, inovativni prvky jsou vyuzivany v omezené mife

2 Meésto aktivné vyhledava/vytvaii a aplikuje nové inovativni prvky do své
koncepce, procesti, modelu fizeni, vyuziva nékterych inovativnich nastroji
NPM

3 Obec splituje predpoklady z bodu 2, mésto dale spolupracuje s ostatnimi organy

vetejné spravy a poskytuje know how pfi vytvareni novych inovativnich
koncepct, procest, nastroji, modell fizeni

1.7 Zapojeni
Obec vytvari prilezitosti pro vyss$i miru zapojeni ob¢anii do projekti s ohledem na
budovani Smart City. Snazi se podporovat a aplikovat jejich inovativni napady

(Hodnoceno pomoci Likertovy skaly 0-3).

0 Obec pii budovani Smart City jedna izolované, nevytvari prostor pro spolupraci
s obcany, neexistence nastroje pro poskytovani zpétné vazby od obcanti obce

1 Obec pii budovani Smart City jedna izolovan¢, existuje nastroj pro
poskytovani zpétné vazby, kterému zastupci méstského ufadu zpétné
naslouchaji

2 Obec motivuje své obCany k participaci na budovani Smart City, aktivné se
setkdva s obCany, existence nastroje pro poskytovani zpétné vazby

3 Obec vytvafi prostor pro komunikaci s ob¢any napt. prostfednictvim

24 .

vypisovani soutézi o nejlepsi napady a inovativni myslenky, zastupctim uradu
se aktivné setkavaji a naslouchaji zastupciim mésta, vytvaii prostor pro
spolupraci na projektech, zajist'uje finan¢ni 1 nefinancni podporu projekti,
existence nastroje pro poskytovani zp&tné vazby

1.8 RozSirovani
Mésto svymi ¢innostmi laka nové talenty, zdroje financovani, investice, snazi se stat se
vzorem pro ostatni mésta. (Hodnoceno pomoci Likertovy skaly 0-3).

2 NPM neboli New Practice Management. Jedna se o sadu reformnich nastrojii vefejného managementu. Za tyto nastroje lze
povazovat: prenaseni kompentenci - cilem je skrze vétsi decentralizaci zvys$it motivaci pracovnikd, contracting out - fada
¢innosti ve vefejném sektoru je zajistovana soukromym sektorem, performance contracting — formalizovani vztahd mezi
organizacemi vefejného sektoru bez ohledu na jejich umisténi v hierarchii, benchmarketing — srovnani sluzeb s jinym sektorem,
organem a jejich zlepseni, best practice — vyuziti nejlepsich metod ¢i piistupd v oboru, atd.(Hrabalova, Klimova, Nunvarova,
2015).
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0 Obec pii budovani Smart City jedna izolované, nevyhleddva nové talenty,
neoslovuje investory, nezada o zadné dotace

1 Obec pii budovani Smart City oslovuje nové investory, zada o granty

2 Obec pii budovani Smart City oslovuje nové investory, zada o granty, aktivné
vyhledava nové talenty, kteti by se podileli na projektech

3 Obec splnuje predpoklady z bodu 2, obec se ti¢astni narodnich ¢i

mezinarodnich eventd, kde sdili své know how. Ucast na téchto eventech
vyuziva k lakéni novych talentli a investorli. Snazi se vystupovat jako vzor

2. Oblast: Chytry obc¢an

2.11 Participace obcana
Obc¢an se aktivné zapojuje do politiky Smart City. Svymi pripominkami a napady
vytvari zpétnou vazbu. (Hodnoceno pomoci Likertovy §kaly 0-3)

0 Obcané obce maji lhostejny postoj pii vytvaieni Smart City

1 K politice Smart City se vyjadiuje 5-30 % obcanii obce

2 K politice Smart City se vyjadiuje vice jak 30 % a méné jak 50 % obc¢anti obce

3 K politice Smart City se vyjadiuje vice jak nadpolovi¢nim vétSina vSech
obyvatel obce

3. Oblast: Chytra sprava mést

3.1 Politika Smart City

Obec ma strategii a akéni plan na vytvoreni Smart City. (Hodnoceno pomoci Likertovy
Skaly 0-3)

0 Neexistence strategie/akcniho planu Smart City

1 Obec disponuje strategii /akénim planem Smart City, ale nefidi se jimi

2 Obec disponuje strategii/akénim pldnem Smart City, obec realizuje nékteré
dil¢i casti

3 Obec disponuje strategii /akénim planem Smart City, dochézi k realizaci

jednotlivych ¢innosti, dokumenty jsou priibézné vyhodnocovany

3.4 Digitalizace spravnich agend a méstského mobiliare
Mira digitalizace spravnich agend a méstského mobiliare. (Hodnoceno pomoci Likertovy
skaly 0-3)

0 Neexistence systému digitalizace spravnich agend a méstského mobiliaie
1 Neexistence systému digitalizace spravnich agend a méstského mobiliate,
v soucasné dobé existuje projekt (realizace je planovana do jednoho roku)
2 Existence dil¢i digitalni spravy agendy, v soucasné dobé ve fazi aktualizace a
doplnéni
3 Existence systému digitalizace spravnich agend a méstského mobiliate

3.5 Online osobni sluzby
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Existence online sluZeb, jako jsou nap¥. online Zadosti o registraci certifikati, zménu
sidla, sluzby pro mistni dané, sluzby pro podniky a pro obecni Skoly (Skolka, zakladni
skola).

0 Neexistuje
1 Existuje — podminka existence minimalné 2 online osobnich sluzeb

3.6 Integrace modernich platebnich metod
Existence online plateb mezi ob¢anem a méstskou spravou. (Hodnoceno pomoci
Likertovy Skaly 0-3)

0 Neexistence online plateb

1 Neexistence online plateb, v soucasné dobé¢ existuje projekt (realizace je
planovéna do jednoho roku)

2 Existence online plateb v omezené mife u n¢kterych sluzeb

3 Existence online plateb u vSech obci nabizenych sluzeb, obec do budoucna

planuje zvySeni vyuziti v souvislosti s novymi sluzbami

3.7 Jednotny informacni portal mésta
Existence jednotného informacéniho portalu mésta a jeho aktualizace. (Hodnoceno
pomoci Likertovy skaly 0-3)

0 Neexistence jednotného informacniho portalu mésta

1 Neexistence jednotného informacniho portalu mésta, v soucasné dob¢ existuje
projekt (realizace je planovana do jednoho roku)

2 Existence jednotného informacéniho portalu mésta, informace nejsou pravidelné
aktualizoviny

3 Existence jednotného informacniho portalu mésta, informace jsou pravidelné

aktualizovény dle potfeby obce a obCanii

3.8 Chytré fizeni obecniho majetku
Existence chytré sluzby pro Fizeni obecniho majetku. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistuje
1 Existuje
3.9 Elektronické aukce

Existence sluzby elektronickych aukci — nabidka prondajmu méstskych byti a prostori
pro podnikani ve spravé obce. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistuje
1 Existuje

3.10 Otevienost a transparentnost

Transparentnost uveiejnénych dat pro obéany mésta — zapisy z jednani, vysledky
vybérovych Fizeni, publikace formou otevienych dat atd. (Hodnoceno pomoci Likertovy
skaly 0-3)
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0 Naprosta netransparentnost méstskych dat

1 Transparentnost jen nékterych méstskych dat

2 Uplna transparentnost méstskych dat, data aktualizovana se zpozdénim (ve
dnech)

3 Upln4 transparentnost méstskych dat, obéan ma okamzity ptistup k méstskym

datim, ktera jsou aktualizovana (minimalni zpozdéni)

4. Oblast: Chytra mobilita

4.1 Politika na sniZeni dopravniho zatiZeni mésta

Obec se aktivné snazi snizit dopravni zatéZ mésta s vyuzitim ICT s upozornénim na
zachytna parkovisté, parkovaci domy, parkovaci zény. Obec spolupracuje s dopravnimi
organy a dalSimi ucastniky dopravy — Fidici, stavebni odbor, odbor dopravy. (Hodnoceno
pomoci Likertovy skaly 0-3)

0 Obec nedisponuje strategii pro snizeni dopravniho zatizeni mésta. V soucasné
dobé piijeti podobné strategie neplanuje

1 Obec disponuje strategii na snizeni dopravni zatéze mésta, ale netidi se ji

2 Obec disponuje strategii na sniZzeni dopravni zatéZe mésta, obec realizuje
nékteré diléi casti

3 Obec disponuje strategii na sniZzeni dopravni zatéZze mésta, realizuje jednotlivé

¢innosti, prubézné ji vyhodnocuje

4.4 Chytra vefejna doprava
Prostifedky verejné dopravy (autobusy, tramvaje apod.) maji senzorickou sit’ a jsou
schopny komunikace s okolnimi systémy. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistence systému
1 Existence systému a jeho propojeni na okolni systémy (min 50 % dopravnich
prostiedkil)

4.5 Propojenost veiejné dopravy
Mira propojenosti vefejné dopravy. Hodnoti se obtiZnost a piepravni ¢asova zatéz
ob¢ana mezi méstskymi ¢astmi. (Hodnoceno pomoci Likertovy §kaly 0-3)

0 Velmi vysoké obtiZznost a piepravni ¢asova zatéz obCana mezi mestskymi
¢astmi — ne¢které méstské Casti nejsou mezi sebou propojeny mestskou vefejnou
dopravou

1 Vysokd obtiznost a pfepravni casova zatéZ obana mezi méstskymi ¢astmi —

méstské ¢asti jsou mezi sebou propojeny méstskou verejnou dopravou, Casova
frekvence piepravy pasazért je vzhledem k situaci nedostate¢na

2 Nizka obtiznost a prepravni Casova zatéz obCana mezi méstskymi ¢astmi —
mestské Casti jsou mezi sebou propojeny meéstskou vetejnou dopravou, casova
frekvence je pasazérem piijatelna v nékterych ¢asovych pasmech
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3 Velmi nizka obtiznost a Casova zatéz prepravy obcana mezi méstskymi ¢astmi
— meéstské Casti jsou mezi sebou propojeny méstskou vetejnou dopravou, ktera
plné€ uspokojuje pasazérovy potieby

4.6 Chytré svételné signaliza¢ni zarizeni
Existence chytrého svételného signalizacniho zarizeni, které komunikuje s prostiredky
veiejné dopravy pomoci ICT. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistuje
1 Existuje, podminka alespoii u 50 % svételné dopravy na tizemi obce.

4.11 Chytré zastavky MHD

Existence chytrych MHD zastavek. Zastavky jsou vybaveny Wi-Fi pFipojenim,
dobijenim pres USB konektor, poskytuji cestujicim informace o aktuilnim déni verejné
dopravy. Podminka splnéni: Existence minimalné jedné chytré funkcionality u nejméné
50 % MHD zastavek. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistence chytrych zastivek MHD na tizemi obce
1 Existence chytrych zastaivek MHD na tizemi obce

4.12 Moderni systém placeni

Existence systému modernich platebnich metod a metod bezkontaktniho odbavovani v
MHD. Podminka: vyskyt alespori u 50 % dopravnich prostiedki. (Hodnoceno
existuje/neexistuje)

0 Neexistence systému moderniho systému placeni
1 Existence systému moderniho systému placeni

4.13 Modernizace parkovacich sluzeb
Existence chytré aplikace poskytujici Fidi¢i data v realném c¢ase o moZnostech volnych
parkovacich mistech v jeho okoli. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistence chytré aplikace
1 Existence chytré aplikace

4.14 Parkovaci platebni sluzby
Existence mobilni aplikace pro online platby za parkovani. (Hodnoceno
existuje/neexistuje)

0 Neexistence chytré aplikace
1 Existence chytré aplikace

4.15 Viceucelové uziti méstskych karet

Kompatibilita méstskych karet pro platby sluZeb poskytovanych méstem — MHD,
knihovna, kino, ZOO. Podminka splnéni: MHD + minimalné 2 dalSi oblasti. (Hodnoceno
existuje/neexistuje)
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0 Neexistence moznosti viceucelového uziti méstskych karet
1 Existence moznosti vicetcelového uziti méstskych karet

4.16 Pripojeni cestujiciho
Existence a funkénost veirejné WIFI ve verejné dopravé. (Hodnoceno pomoci Likertovy
skaly 0-3)

0 Neexistence vetejné WIFI ve vetejné doprave

1 Existence vetejné WIFI v né¢kterych dopravnich prostredcich vetejné dopravy,
proménliva kvalita sluzeb

2 Existence vetejné WIFI ve vSech dopravnich prostiedcich vetejné dopravy,
proménliva kvalita sluzeb

3 Existence vetejné WIFI ve vSech dopravnich prosttedcich vetejné dopravy,

vysoka kvalita sluzeb

4.17 Data v realném case
UZivatelé dopravy maji moznost pristupu k informacim v realném ¢ase, existuje zptisob,
jak ob¢an miize méstskou dopravu zpétné ohodnotit. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistence moznosti ptistupu ob¢ana k informacim v redlném Case
1 Existence moznosti pfistupu ob¢ana k informacim v redlném case

5. Oblast: Chytré zZivotni prostiedi

5.4. Zeleny prostor

Podil zelené plochy na celkové rozloze obce. (Uvedeno v %)
.............................. %

5.6 Smart Grid
Existence silové elektrické a komunikacni sité, ktera umoziiuje regulovat vyrobu a
spoti‘ebu elektrické energie v realném case. (Hodnoceno existuje/neexistuje)

0 Neexistence Smart Grid

1 Existence Smart Grid

5.7 Zajisténi energetické bezpecnosti mésta
Posouzeni iniciativ mésta v otazce zajiSténi energetické bezpecnosti mésta.

0 Obec se v oblasti energetické bezpecnosti neangazuje

1 Obec disponuje strategickym dokumentem o energetické bezpecnosti, netidi se
Jim

2 Obec disponuje strategickym dokumentem o energetické bezpecnosti, obec

vyuziva vyvazeného mixu primarnich energetickych zdrojt i zdrojli vyroby
elektiiny zaloZeny na jejich Sirokém portfoliu, efektivné vyuziva vSechny
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dostupné tuzemské energetickych zdroje, existence elektrizacni soustavy s
dostatkem rezerv

Obec spliuje predpoklady z bodu 2, obec spolupracuje s dal§imi ptislusSnymi
aktéry, kteti se podili na energetické bezpecnosti, podporuje vyzkum a vyvoj a
to finan¢nimi, ¢i nefinan¢nimi prostredky

5.9 Politika na sniZeni odpadi
Posouzeni rozsahu opatieni k likvidaci, recyklaci a opétovnému vyuziti odpadi.
(Hodnoceno pomoci Likertovy skaly 0-3)

0
1

Neexistence politiky na snizeni odpada v obci

Obec disponuje strategickym a akénim pldnem na snizeni odpadl ve méstech,
ale nefidi se jimi)

Obec disponuje strategii a ak¢nim planem na snizeni odpadti ve méstech, obec
se aktivné podili na likvidaci a evidenci odpadu formou sbérnych dvort,
skladek materiali pro kompostovani, vyuziva chytrych odpadkovych kost a
kontejnerti, které jsou vybaveny senzory udavajici stav jejich kapacity naplnéni
Obec splnuje predpoklady z bodu 2 a aktivné se zapojuje do centralniho ICT
systému likvidace a evidence odpadi formou sklddkovani, spalovani,
kompostovani, vyuziva chytrych odpadkovych kost a kontejnert, které jsou
vybaveny senzory udavajici stav jejich kapacity naplnéni

5.10 Transformace veiejného osvétleni v moderni komunikaé¢ni infrastrukturu mésta.
Posouzeni podpory transformace verejného osvétleni v moderni komunika¢ni
infrastrukturu mésta. (Hodnoceno pomoci Likertovy $kaly 0-3)

0
1

Nulova transformace vefejného osvétleni na komunikac¢ni infrastrukturu mésta
Obec v soucasné dobé¢ ptipravuje strategicky a akéni plan transformace
vetejného osvétleni v moderni komunikaéni infrastrukturu (pfijeti dokumentace
je naplanovana do jednoho roku)

Obec disponuje strategickym a akénim planem, realizuje dil¢i ¢asti, aktivné se
podili na postupné modernizaci vefejného osvétleni s napojenim na
komunikac¢ni infrastrukturu mésta

Obec spliuje predpoklady z bodu 2, aktivné se zabyva problematikou
LwSvetelneho smogu®, reaguje na potieby obcantl, pti fizeni vefejného osvétleni
s vyuzitim modernich technologii (senzory na pohyb, regulace intenzity
osvétleni, zalozni zdroje v ptipadé¢ black out obce)

5.13 Bezpecnost proti Zivelnym pohromam
Posouzeni iniciativ obce sméfujici ke zvySeni bezpe¢nosti obcanii proti Zivelnym
pohromam nad ramec narizeni. (Hodnoceno existuje/neexistuje).

0
1

Neexistuje — Iniciativy obce jsou v ramci nafizeni uvedenych v zakoné
Existuje — Iniciativy obce jsou nad rdmec zdkonné povinnosti. Obec disponuje
modernimi ICT systémy, které pomoci senzorit monitoruji stav v redlném case,
vyhodnocuji poznatky a informuji slozky IZS a spoluobc¢any obce
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6. Oblast: Chytré bydleni

6.2 Alternativni zdroje

Mira vyuziti alternativnich zdroju p¥i vytapéni objekta (solarni panely, vyuZziti
zbytkového tepla, vétrné elektrarny, tepelna cerpadla, rekuperace). (Hodnoceno pomoci
Likertovy skaly 0-3)

0 Obec nema zpracovanou koncepci, alternativni zdroje pro vytapéni objekti
nevyuziva

1 Obec v soucasné dob¢ ptipravuje koncepci o vyuziti alternativnich zdrojt
(ptijeti koncepce planovano do jednoho roku)

2 Obec ma zpracovanou koncepci, zavedeni dil¢iho vyuzivani alternativnich
zdroji v ramci finan¢nich kapacit obce

3 Obec ma zpracovanou koncepci, vyuzivani alternativnich zdroju pro vytapéni

objektu v majetku spravé obce, existence koordinace planl mezi obcemi,
vyuzivani evropskych dotac¢nich programut

6.5 Atraktivita okoli

Obec vytvari atraktivni inovativni okoli pro své ob¢any s vyuZitim modernich technologii
(chytré parky, chytra détska hristé, vystavba multifunkénich zarizeni apod.) (Hodnoceno
pomoci Likertovy §kaly 0-3)

0 Nulové angaZovanost obce

1 Obec vykonava nejnutnéjsi zalezitosti — udrzba parkd, lavic¢ek, informativnich
ceduli (bez pouziti ICT)

2 Obec se aktivné angazuje, vytvari inovativni okoli pro své obcany (chytré
informativni cedule, chytré lavicky, chytra détska htisté apod.)

3 Obec se aktivné angazuje, aktivné spolupracuje s obCany a vytvari moznost

k jejich zapojeni se na projektech, spoluprace mezi mésty v ramci programu
Evropské unie, sdileni know how

7. Oblast: Chytra infrastruktura a digitalizace
7.1 Politika infrastruktury
Hodnoceni iniciativ mésta s ohledem na vytvareni chytré digitalni infrastruktury.

0 Obec nemé zpracovanou koncepci na vybudovani chytré infrastruktury

1 Obec disponuje koncepci pro vybudovani chytré infrastruktury, ale nefidi se ji

2 Obec ma zpracovanou koncepci pro vybudovéni chytré infrastruktury na uzemi
obce, v sou€asné dobé dochazi k realizovani dil¢ich ¢innosti

3 Obec ma zpracovanou koncepci pro vybudovani chytré infrastruktury, dochdzi

k realizaci jednotlivych ¢innosti, koncepce je pravidelné vyhodnocovana

7.2 Infrastruktura

Uroveii sou¢asného stavu digitalni infrastruktury potiebné k piechodu na Smart City.
Spojenim fyzické a digitalni infrastruktury pomoci ICT nastroji ziskava mésto
schopnost sbéru a sdileni dat o stavu a chodu mésta v realném case.
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Obec nemé zadnou infrastrukturu pro vybudovani Smart City
Obec v soucasné dob¢ ptipravuje projekt na vybudovani senzorické sit¢ na

zemi obce

Obec shromazd’uje a zpracovava data pomoci senzori umisténych na uzemi
obce

Obec shromazd’uje a zpracovava data pomoci senzori umisténych na uzemi
obce, dochdzi k automatizaci procest, data jsou vefejné ptistupna

7.3 Pristup k vefejnému bezplatnému Wi-Fi
Existence verejné Wi-Fi v obci. (Hodnoceno pomoci Likertovy Skaly 0-3)

0 Neexistence vetejné Wi-Fi

1 Existence vetejné WI-FI bez plného pokryti

2 Existence vetejné W-IFI s plnym pokrytim celé obce, nizka kvalita signdlu

3 Existence vetejné WI-FI s plnym pokrytim celé obce, vysokd kvalita signalu
7.4 Rychlost internetu

Hodnoti se rychlost internetu v zarizenich, které spadaji pod spravu obce — spravni
urady, méstské knihovny, $koly apod. (Hodnoceno pomoci Likertovy skaly 0-3)

0

p—

Nedostacuji — problém s piipojenim, problém s nacitanim webovych stranek,
sit’ hlasi chyby

Nizka — velmi pomalé nacitani webovych stranek

Dostacujici k aktudlnim potfebam obcanli — minimalni prodleva pti nacitani
webovych stranek

Vysokd — okamZité nacteni stranek

7.10 Analytické nastroje pro zpracovani a prezentovani dat
Obec ma k dispozici analytické nastroje pro zpracovani a prezentovani dat v realném
case. (Hodnoceno existuje/neexistuje).

0
1

Neexistuje. Obec nemd k dispozici analytické ndstroje
Existuje. Obec md k dispozici analytické néstroje

7.12 Kyberneticka bezpec¢nost
Iniciativy obce s ohledem na kybernetickou bezpe¢nosti méstskych systémau.

0
1
2

Obec se v oblasti kybernetické bezpecnosti neangazuje

Obec poskytuje Skoleni svym zaméstnanctim o kybernetické bezpecnosti

Obec se aktivné angazuje, kybernetickou bezpecnost konzultuje s odborniky na
pravidelné bazi, dochdzi k neustadlému zlepSovani detekénich nastroji pro

119



prevenci utoku, existence pravidelného Skoleni zaméstnanct o kybernetické
bezpecnosti

Obec splnuje predpoklady z bodu 2, obec aktivné spolupracuje s dal§imi
obcemi a mésty
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