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Abstrakt

Diplomova prace poskytuje odpovédi na stanovené vyzkumné otazky tykajici se dvou
riznych prostfedi slouzicich vyvojaifim k pfimé distribuci mobilnich aplikaci koncovym
uzivateliim. Distribuce probihd pomoci aplikacnich obchodi App Store a Google Play, v
nichZ jsou publikovany pouze takové aplikace, které spliuji urc¢ité zédkladni pozadavky. V
teoretické Casti jsou analyzovany jak podminky a doporuéeni zprostiedkovatelu, které by
vyvojafi méli splnit, tak i dalsi informac¢ni zdroje a sluzby informaéni podpory. V praktické
¢asti jsou popsany procesy spojené s vydavanim aplikace v aplika¢nich obchodech App
Store a Google Play — od registrace vyvojaie az po odeslani aplikace ke schvaleni. Podkla-
dy k praktické casti byly ziskany nejen rozborem problematiky, ale i diky vydani vlastni
multiplatformni aplikace, ktera byla vyvinuta specidlné pro ucely této diplomové prace.
Aplikace byla vydavana ve dvou verzich urenych pro dvé odlisné mobilni platformy
s cilem dosahnout podobnych, resp. srovnatelnych podminek. Za vyzkumnou metodu byla
zvolena ptipadova studie. Jako vzorovy piiklad slouzil proces vydavani konkrétni aplikace,
na jehoz zékladé bylo mozné ziskat data pro provedeni komparace a formulovani zavért 0
podminkach, jez jsou pro vyvojate obéma zprostfedkovateli pfipraveny. Zjisténi uvedend v
této diplomové praci mohou pomoci zejména tém vyvojaium a dal§im potencialnim za-
jemcum, ktefi hledaji integrovany zdroj informaci o distribuci jedné multiplatformni apli-
kace prostiednictvim obou aplika¢nich obchodi.

Klicova slova

Mobilni aplikace, multiplatformni aplikace, App Store, Google Play, aplika¢ni obchod,
vydavani aplikace, vyvojarsky ucet, vyvojaiska konzole, iTunes Connect, Google Play
Developer Console, i0S, Android, oficidlni informac¢ni podpora



Abstract

The diploma thesis answers set questions that relate to two different distribution environ-
ments, the two options for developers to directly offer their mobile applications to the end
users. Distribution is being conducted in the App Store and Google Play application stores,
where only such applications that oblige basic requirements can be released and provided
to customers. The requirements, official sources of information and support services of the
two providers are analyzed in the theoretical part of the thesis. Processes revolving around
the application distribution itself are described in the following practical part. Distribution
consists of processes from the developer account registration to submitting the application
for a review or a check. Sufficient knowledge base could be gathered not only due to a
proper exploration of the issue, but also due to an actual application release accomplished
by the author. A cross-platform mobile application to be released has been developed
solely for the purposes of this diploma thesis. The application has been built in two plat-
form specific versions. Whilst publishing it, an emphasis was laid on keeping the condi-
tions as similar as possible to achieve viable case study results. The application release
represents the case that produced all data that enabled a direct comparison and overall
evaluation of the different developer settings at the end of the thesis. Findings and conclu-
sions of this thesis can be used by developers and other interested parties that are looking
for an integrated source of information that regards releasing a cross-platform mobile
application on iOS and Android platform.

Keywords

Mobile application, cross-platform application, App Store, Google Play, application store,
application release, developer account, developer console, iTunes Connect, Google Play
Developer Console, iOS, Android, official support



Obsah

Obsah i
SZNAM OBIFAZKU ....cvvesesccssssssssssssssssssss s s s se e sssssssssssssssssssssssassanass vi
SezZNam tabUIEK ... ———— ix
1 Uvod 1
R T 1 T= o - T TR 1
I 1T ] LT o1 T 2
1.3 POUZité MELOAY ......cceeececcccce e e e 2
1.4 SErUKLUIA PraCE ....oveveeeeecccce e sn s e nn e 2
2 Komentovana reserse informacnich zdroji.........cccoevvevercrrnnnnisscscscnenesnnnnnes 4
3 Stanoveni vyzkumnych otazek ... 6
4  Analyza oficialnich informacnich zdrojl...........cccccceevrrrinsnescncnnnnsseseseseeeenns 8
4.1 Analyza pozadavk( na mobilni apliKaci.........ccceceererenrnereresessssnsneneseses e sssesenes 8
4.1.1 Analyza poZadavkd na mobilni aplikaci — App Store.........ccccecvvvvvcceesiceicciennn, 9
Pred odeslanim aplikace (Before You SUbmit) ...........ccccoivniinniiicrcscns 10
Po odeslani aplikace (After YOU SUDMIL).........ccooieriieniieeeceeess s 12
4.1.2 Analyza poZzadavkd na mobilni aplikaci — Google Play ...........cccccoverrienirinnnnes 13
Programové zasady Pro VYVOJATE.........cceeurrrereeieieirirrrescieieieieese e 13
4.2 Podpurné informaéni zdroje — navody, tipy @ doporuceni.........c.coureneererensrsesesssenenns 15
4.2.1 Navody k vydavani mobilni aplikace ...........ceeeeiiririeeiiniiecesse e 15
Optimalni postup vydavani podle oficialnich materiall Google Play..........ccccccoevvvveunnnee. 16
Optimalni postup vydavani podle oficialnich materialt App Store .......cccccoovvevicvererennes 18
4.2.2 Ostatni dOKUMENLY ........coviiiiiiiiicee e 19
Casté chyby a diivody zamitnuti ve schvalovacim procesu.............coo..oooveeerrmvecrinrenens 19
4.3 Podpora a feedback..........ccormmmnnnn s 22
4.3.1 Podpora a feedback — Google Play..........c.cooirrnnniniennneeeesseein 22
4.3.2 Podpora a feedback — APP STOTE ........cvvrriiciceerseeee e 23
5 Aplikace vydavana pro ucely diplomove prace..........ccocoeeerrererssssssesesesessnnens 26
6 Publikace mobilni @aplikace..........coucermrimnrnnnsns s ————— 30
6.1 Publikace mobilni aplikace v aplikaénim obchodé Google Play...........ccccorrereninsnnnne 30
B.1.1 VYVOJAFSKY UCEL.....cvviiecctcice e 30
B8.1.2 VYAAVANI ...t 31
ZAzNam V ODCNOUB. .........ceueiiiiicciee st 32

SPIAVA VYANT ... 38



PFStUP K TOZNIANT AP ... 38
HOANOCENT ODSANU.......cocviiic e s 39

€N @ ISHIDUCE .....evei et 40
Registrace 0bChodniKa ............ccovvcvcvieieii s 41
NASTAVENT CENY ... 42
Aplikace (ne)obsahuje reklamy ...........ccocceiiiiiicccce e 42
Kategorie ZaliZENI ..........ceuieeiriiciice s 43
UZIVateISKE PrOgramy.......ccciviiiiirciereieieisiss ettt bbb 43
UAEIENT SOUNIASU ...t 43
Produkty v apliKaCiCh .........cccvviiiccicees e 44
SIUZDY @ FOZNIANT AP ... 44

TipY K OPtIMANIZACH.......coeveveveieicccece s s 44
VYAANT QPIHKACE .....cvieiiieiisisirc ettt nnrens 44
NANIEA. ..ottt 45
Orientace @ NAVAGBNI.........covirircesce e 46

TIMed PUDISNING ... 46

6.2 Publikace mobilni aplikace v aplikaénim obchodé App Store.......c.cccocerrrrererernnnnn. 47
6.2.1 RegiStrace VYVOJATE. .......cciuiiriiiicciers e 47
6.2.2 VYVOJAFSKA FOZNFaNI ..o 48
Rozhrani pro spravu certifikatl, identifikator( a profilli ..., 48
Pfiprava produkéniho sestaveni aplikace ..........cccoevvviiecneinrceecce s, 49
ITUNES CONNECE......oieieeieicie st 49

6.2.3 Dohody, dané a bankovNiCVi...........cccueiriririiirirsirsssee e 50
6.2.4 MOJE @PIIKACE ...t 91
Informace v aplikanim obchodé — Informace k aplikacCi............cccccevvviviccceesicene, 92
Informace v aplikanim obchodé — Cena a dostupnost ..........ccccceevvccccccsccee, 53

IOS APNIKACE ... ettt 54
Nahrani sestaveni apliKaCe...........cccvcreiiiiiiirrrs s o6
HOANOCENT ODSANU .......cvieiiir e 57
DOKONCENI ...ttt 57

SHALUS APIKACE ......cecveeeeeieie e 58

7 Analyza vysledk( piipadove studie..........ccocomrrencnsnnenessnsnnesesssssesesessnees 59
7.1.1 PoZadavky na mobilni @pliKace ...........cccrriiirennnniieeessee e 59
7.1.2 USPBSNOSE VYAANT........ovvooeeeeeeeeeeee e 59
7.1.3 CaSOVA NATOBNOSE .......vveeoeeeoeeeee e 60
7.1.4 Pfiprava na vydavani v obou aplikanich obchodech ...........ccccocvviviiiiiiiiinine, 61
Srovnavaci tabulky shrujici pfipravu K Vydavani ... 64

7.1.5 Vyhradni vyuziti informacni podpory ... 66
7.1.6 Hlavni odlidnosti v distribuénich systémech ..., 68
Srovnavaci tabulka shrnujici hlavni odliSNOSi............ccovvierieiircc s 71

8 Zaver 73

8.1 Dosazeni vytEenyCh Cilll..........cocourrernrrresssressnsnesssssse s ssssesssssens 73



Priloha A: Zasady aplikaéniho obchodu App Store .........cccovrrnrescrcresesesssesenenes 75
A1 BEZPEENOST ... s 75
A1 ZAVadny 0DSAN ..o 75

A.1.2 Prispévky uzivatelll, uZivatelska tvorba..............ccccceveireceeiicicceeeecece, 75

A 1.3 DEESKA SEKCE ... 76

A.1.4 Fyzicka Ujma a Skoda na MaJetKU ..........cceeriririeiiiiieeeeee e 76

A.1.5 Kontaktni iNfOrMace ..........cccueirriiccees e 77

A.2 Vykon a optimalizace..........cuvvnmmmsmmrnsmnmsssssss s 77
A.2.1 Stav VYVOJE @PIKACE.........cveiiieiecee e 77

A.2.2 BetateStOVANT .....c.ciiiii 78

A.2.3 Metadata a doplAujici iINfOrmace ...........cccvriiennnniccc e 78

A.2.4 Hardwarova kompatiDilita...........cccceeiiriieiiiiccce e 79

A.2.5 SOftWAroVe POZAAAVKY .........ccurvruriiiiiieiriri e 80

A3 BUSINESS ... s s 81
AT PIAIDY ..o 81

A.3.2 Vybrané pfipustné a nepfipustné techniky business modelu.............c.cccccevnnee. 82

A4 DESIGN ..o s 83
A.4.1 Napodobovani jiNych @pliKaci ..........ccccvriveeririiciiiisicees e 83

A.4.2 Minimalni FuNKCIONANILA...........cvoveeeieieiceece e 83

AL SPAM...cecccee ettt nenas 84

A4 L ROZEITENI.....evvisiicie ettt 84

A.4.5 Webové stranky a sluzby spoleCnosti APPIE ....ccvviiiriririrrrss e 85

A.5 ZAKONNE POVINNOSTE ....cccercecreririrrrrrr e srsr s snsa s 85
A5.T SOUKIOMI ..ottt 85

SDEr @ UKIAAANT dat.......c.coovvieeceer s 86

Os0bni data @ SAMENT.........cueirrcer e 86

Zdravi a zdravotniCKy VYZKUM ..........ceiiiirieieeeeesce e 87

Aplikacni 0bChod @ ABLi........c.cveeeiiii s 87

LOKANZACNT SIUZDY ... s 88

A.5.2 DUSEVNI VIASNICIVI ... 88

A.5.3 Hazardni hry a loterie v aplikacich ..., 89
Priloha B: Zasady aplikaéniho obchodu Google Play...........ccoooiinnnnniisiccnns 90
B.1 Zakazany obsah ... ——————————— 90
B.2 Dusevni viastnictvi, podvody @ Spam ... 91
B.2.1 Klamaveé ChOVANI..........ceuriiiiiiiiicieres e 92

B.2.2 SPAM.....iiiiiciciccte ettt 92

B.3 Ochrana soukromi @ zabezpeCeni ........c.cuurmrremmrmsmnsssssnnnsssssss s sssssssssssssens 92
B.3.1 ZneuZivani Zafizeni @ Silli...........coovrrrrrsseeecee s 93

B.4 Zpenézenia reklamy ... ———————— 94
B4l REKIAMY ... 95

B.5 Zaznamy v obchodé @ propagace...........cvrererersrsmreresesssssssssesesmssssssssssesessssssssssssesessanas 97



B.6 ROAINY....ccciiiririic s ————— 99

B.6.1 HOANOCENT ODSANU ... 100

B.7 Uplatinovani pravidel..........c.cccccoeeenerescncscsmninsnssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssnns 102
Priloha C: OBrazky ... ssssssssssssssssssssses 103
TerminologiCKy SIOVNIK..........cccovrerrnescscrrs s sesassns 143

Pouzité informacni zdroje ...........cccovierriinnnnnnsnn s ———— 146



Seznam obrazku

Obrazek 1: NavrZeny postup vyvojafe pfi vydavani aplikace v aplikacnim obchodé App Store,

ZAroj: APPIE 2016 ......ovveeerieeieeiee e 18
Obrazek 2: Deset nejCastéjSich divodu zamitnuti aplikace ve schvalovacim procesu v
aplikatnim obchodé App Store, zdroj: Apple 20179 ... 20
Obrazek 3: Pomér deseti nej¢astéjSich a dalSich divodd k zamitnuti mobilni aplikace v
aplikatnim obchodé App Store, zdroj: Apple 2017g......ccoovvvevvveieecceee 21
Obrazek 4: Tfi hlavni zpUsoby, jak poskytnout zpétnou vazbu a kontaktovat podporu v
prostfedi App Store, zdroj: Apple 2017h......cccceiciceeeee e 24
Obrazek 5: Nepfistupnost systému hlaSeni chyb pro neregistrované vyvojare.................. 25
Obrazek 6: lkona aplikace vydavané pro ucely diplomoveé prace.........ccccoeevvvrerercrirerenene. 27
Obrézek 7: Zobrazeni kontaktnich Udajl v aplikaénim obchodé Google Play ................... 31
Obrazek 8: Grafické prvky k aplikaci v Google Play Developer Console .............c.ccceueee. 33
Obrazek 9: Zafazeni aplikace do kategorie v Google Play Developer Console.................. 34
Obrazek 10: Zafazeni do kategorii a zkracena forma hodnoceni obsahu v Google Play
DeEVEIOPEr CONSOIE..........cecviveercietctceeeee s 36
Obrazek 11: Kontaktni Udaje a zasady ochrany soukromi v Google Play Developer Console
...................................................................................................................... 37
Obrazek 12: Nastaveni pfistupu k rozhrani API v Google Play Developer Console .......... 38
Obrazek 13: Nahrané sestaveni aplikace v Google Play Developer Console..................... 39
Obrazek 14: Pravni podminky v aplikacnim obchodé Google Play pro uZivatele i vyvojafe,
Zdroj: GOOGIE 2017M .. s 41
Obrazek 15: Obsah reklam v aplikaci v Google Play Developer Console..............ccccuu..... 43

Obrazek 16: Nastaveni marketingu a ¢estna prohlaseni v Google Play Developer Console44
Obrazek 17: Prehled aplikaci a stav aplikace "¢eka na publikovani" v Google Play Developer

CONSOIE ...ttt 45
Obrazek 18: Stav aplikace "publikovano" v Google Play Developer Console..................... 45
Obrazek 19: Okno s napovédou "Pro¢ nemohu aplikaci publikovat?".............ccoevvvvnnee. 46

Obrazek 20: Pfevod ceny za aplikaci do jinych mén v rozhrani My Apps v iTunes Connect54
Obrézek 21: Zobrazeni nahrané a aktualné zpracovavané aplikace v rozhrani iTunes Connect

...................................................................................................................... 57
Obrézek 22: Status aplikace "Ceka na schvaleni" v rozhrani iTunes Connect ................... 58
Obrazek 23: Status aplikace "pfipraveno k prodeji* v rozhrani iTunes Connect ................ 58
Obrazek 24: Viyvoj Ihaty schvalovaciho procesu v aplikaénim obchodé iOS App Store, zdroj:
Shiny development 2017 .........coeevecccccccceeeee e 71
Obrazek 25: Pfistup do rodiovské Casti aplikace, zdroj: Apple 2017S .......cccevvvrvercnnne. 76
Obrazek 26: PoruSeni autorského prava napodobovanim ikon aplikaci tfetich stran, zdroj:
GOO0GIE 20717C .ttt 91
Obrazek 27: Pfiklady klamavych reklam v prostfedi Android, zdroj: Google 2017c........... 96
Obrazek 28: PoruSeni zasad v popisu aplikace v aplikanim obchodé Google Play, zdroj:
GOO0GIE 2077C ..ttt 98
Obrazek 29: Hodnoceni obsahu aplikaci a her ESRB, zdroj: Google 2017h ................... 100
Obrazek 30: Hodnoceni obsahu aplikaci a her PEGI, zdroj: Google 2017h..................... 101
Obrazek 31: Zastaralé zasady a doporuceni aplikacniho obchodu App Store, zdroj: Apple
206D .. 103

Obrazek 32: Aktualizované zasady a doporuceni aplikaéniho obchodu App Store, zdroj: Apple
2077 o 104



Vii

Obrazek 33:
Obrazek 34:
Obrazek 35:
Obrazek 36:
Obrazek 37:

Obrazek 38:
Obrazek 39:
Obrézek 40:
Obrazek 41:

Obrazek 42:
Obrazek 43:
Obrazek 44:
Obrazek 45:

Obrazek 46:
Obrazek 47:
Obrazek 48:
Obrazek 49:
Obrazek 50:

Obrazek 51:
Obrazek 52:
Obrazek 53:
Obrazek 54:

Obrazek 55:
Obrazek 56:
Obrazek 57:
Obrazek 58:
Obrazek 59:
Obrazek 60:
Obrazek 61:
Obrazek 62:

Obrazek 63:
Obrazek 64:
Obrazek 65:
Obrazek 66:
Obrazek 67:

Obrazek 68:

Obrazek 69:

Obrazek 70: Pokyny k registraci v Apple Developer programu ve dvou nabizenych variantach

Prvni Cast vyplnéného dotazniku pro Android vyvojare..........ccccoceeevrvivennen. 105
Druha ¢ast vypInéného dotazniku pro Android vyvojare...........ccccceevrvrveneen. 106
Prvni ast dotazniku pro registrované Apple vyvojare..........cccovcevvnnnnes 107
Druhé Cast dotazniku pro registrované Apple vyvojare ...........cccccovvereenee. 108
Dostupnost sluzeb, néstroji a rozhrani dle jednotlivych programd spole¢nosti
Apple, zdroj: AppIE 2017 1.....c.oeiieeeeee e 109
Rozcestnik pro nezavislé vyvojafe aplikaci pro platformy spadajici pod
spolecnost Apple, zdroj: Apple 2016@ ..........cccovvreeriieeieisees e 110
Rozcestnik odkazi na dal$i informacni podporu poskytovanou v riiznych
oblastech v prostiedi Apple Developer, zdroj: Apple 2016a............cccc........ 110
Odkazy na podporu a zpétnou vazbu ve vyvojafském rozhrani spole¢nosti
Google Play, zdroj: Google 2017€........cccueeeeeceeeceeeee et 11
Registrace vyvojafe ve vyvojarském programu Google Play — smlouva pro
VYVOJATE 1.ttt 11
Registrace vyvojafe ve vyvojarském programu Google Play — profil vyvojafe112
Viyvojarska konzole Google Play Developer Console...........cccocvvniieciene. 112
Google Play Developer Console — sekce Zaznam v obchodu..................... 113
Rozhrani pro pfidani grafickych prvki k aplikaci v Google Play Developer
CONSOIE ...ttt 113
Google Play Developer Console — sekce APK .........cccoovvvvvvvvveicieiciciccee 114
Upozornéni na zastaralost sekce APK v Google Play Developer Console.. 114
Sprava vydani v Google Play Developer Console...........ccccovvveivrererceene. 115
Google Play Developer Console — sekce Sprava vydani .............ccccc..e.... 115
Ziskany pfistup k rozhrani API a vygenerované udaje v Google Play Developer
CONSOIE ...ttt 116
Podrobnosti souboru APK v Google Play Developer Console...................... 117

Kategorie aplikace pro hodnoceni obsahu v Google Play Developer Console118

Formular hodnoceni obsahu aplikace v Google Play Developer Console ... 119

Formular hodnoceni obsahu aplikace v Google Play Developer Console — riizné

.................................................................................................................... 120
Vypocitané hodnoceni obsahu v Google Play Developer Console.............. 120
Google Play Developer Console — sekce Hodnoceni obsahu ..................... 121
Google Play Developer Console — sekce Cena a distribuce........................ 121
Registrace obchodnika v Google Play Developer Console ......................... 122
Nastaveni ceny aplikace v Google Play Developer Console ....................... 123
Nastaveni distribuce aplikace v Google Play Developer Console ............... 123

Kategorie podporovanych zafizeni v Google Play Developer Console ....... 124
UCast aplikace v uzivatelskych programech v Google Play Developer Console

.................................................................................................................... 124
Google Play Developer Console — sekce Produkty v aplikacich.................. 125
Google Play Developer Console — sekce Sluzby a rozhrani API................. 125
Google Play Developer Console — pokraCovani sekce Sluzby a rozhrani API126
Google Play Developer Console — sekce Tipy k optimalizaci...................... 126
Google Play Developer Console — sekce Sprava vydani pfi publikovani aplikace
.................................................................................................................... 127
Google Play Developer Console se sekcemi zpfistupnénymi po publikaci
APIKACE ... 127
Podminky spole¢nosti Apple k uZivani vyvojafského centra (Apple Developer
CBNTEI) ottt 128

.................................................................................................................... 129



viii

Obrazek 71:
Obrazek 72:
Obrazek 73:
Obrazek 74:
Obrazek 75:
Obrazek 76:
Obrazek 77:
Obrazek 78:
Obrazek 79:
Obrazek 80:
Obrazek 81:
Obrazek 82:
Obrazek 83:
Obrazek 84:
Obrazek 85:
Obrazek 86:
Obrazek 87:

Obrazek 88:
Obrazek 89:

Obrazek 90:

Obrazek 91:
Obrazek 92:

Obrazek 93:

Registrace vyvojare jako jednotlivce v Apple Developer programu.............. 130
Detaily k objednani a placeni Clenstvi v Apple Developer programu........... 131
Primarni vyvojarské rozhrani Apple Developer..........cccoovvvvvnnnrninenee 131
Rozhrani pro spravu certifikat(, identifikator( a profill v rozhrani Apple

DEVEIOPET ... ..ttt 132
Podminky pouzivani rozhrani iTunes CONNECt............ccceeuvrnnicecicinnnenes 132
Uvodni obrazovka rozhrani iTunes CONNECE ..............ovveeerveeeereesereesaneeens 133
Sekce Smlouvy, dané a bankovnictvi v rozhrani iTunes Connect............... 133
Vyplnéna sekce Smlouvy, dané a bankovnictvi v rozhrani iTunes Connect 134

Uvodni formulaf pfi pridavani nové aplikace v rozhrani iTunes Connect..... 134
Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — informace

K @PIKACH ....vcveiiicieieice e 135
Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — cena

A OSIUPNOST.....coeie s 135
Nastaveni dostupnosti aplikace v jednotlivych zemich v rozhrani My Apps
ViITUNES CONNECE ......veiiecceeee e 136
Nastaveni povoleni automatické rekompilace aplikace na urovni strojového kodu
.................................................................................................................... 136
Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — pfiprava
k odeslani aplikace ke schvaleni.............ccccoovveeiiiciiccc e, 137
Rozhrani pro vkladani metadat k aplikaci a samotného souboru aplikace

V rozhrani iTunes CONNECE ......cvvvieieiereeee e 137
Ukazka automaticky ziskanych metadat z nahraného sestaveni

aplikace v rozhrani iTunes CONNECt .........cccceeiieririniieiirseses s 138
Rozhrani pro vkladani metadat k aplikaci a vypInéni kontaktnich idajd v rozhrani
ITUNES CONNECE ..o 138
Hodnoceni obsahu aplikace v rozhrani iTunes Connect .............cccoeveeee. 139
Rozhrani pro vyplnéni udaji osoby zodpovédné za hodnoceni a volba formy
VYAANT APLIKACE. ......coeiiieeeiiicce e 140
Zavéredny formular pfed odeslanim aplikace ke schvaleni v rozhrani iTunes
CONNECE. ...ttt 140
VlypInény kontaktni formulaf v prostfedi Apple Developer ............c.cccceeenes 141
Potvrzeni obdrzeni dotazu prostfednictvim kontaktniho formulafe v prostredi
ADPPIE DEVEIOPET ......evieieiiieceietist st 141

Odpovéd podpory spoleCnosti APPIE..........cveeeeieeeeeeeeeeeee e 142



Seznam tabulek

Tabulka 1: Seznam polozek potfebnych pfi préci s obéma distribunimi rozhranimi, které je

tfeba predem pfipravit nebo stanovit ... 64
Tabulka 2: OdliSnosti pfi praci s rozhranimi slouzicimi pro aplikacni distribuci.................. 66
Tabulka 3: Srovnavaci tabulka hlavnich odliSnosti mezi zprostfedkovateli z pohledu vyvojafe

...................................................................................................................... 72

Tabulka 4: PoZadavky na aplikace vyuzivajici osobni Udaje uzivatelt, zdroj: Google 2017j93

Tabulka 5: Pfedméty nakupu hrazené formou IAP a jejich pfiklady, zdroj: Google 2017q,
UPFaVeN0 QULOTKOU .......cveveeiiieieiiicsieee e 94

Tabulka 6: Pfedméty nékupu, které nelze hradit formou IAP, a jejich pfiklady, zdroj: Google
20170, UPraven0 AULOTKOU...........ceeueuerereerieieieeereseee e seseseenenes 95



1 Uvod 1

1 Uvod

Vydavani je dalezitd faze zivotniho cyklu mobilni aplikace, kterd je casto podcenovana

nebo povazovana za samoziejmou, resp. procesy s ni spojené byvaji bagatelizovany
a opomijeny, neziidka se jim nevénuje dostatecnd pozornost a ¢as. To muze vést k nepla-
novanému a nezddoucimu zdrzeni nebo komplikacim v pribéhu vydavani. Aplikaci je
nutno vyvijet s védomim, Ze bude podrobena schvalovacimu procesu a dalsim ptipadnym
kontrolam. M¢la by tedy odpovidat alespon zakladnim pozadavkim, které jsou stanoveny
distribu¢nimi zprosttedkovateli. Zajistit uspésné vydani aplikace (tedy vydani bez zbytec-
nych prodleni zptisobenych n¢kdy i opakovanym zamitanim) a jeji trvalé umisténi v apli-
ka¢nich obchodech by mélo byt jednim z hlavnich zajmu aplika¢nich vyvojar.

Obsahem této diplomové prace je analyza podminek pro vyvojafe mobilnich aplikaci
Vv aplikacnich obchodech Google Play a App Store a jejich misty odliSné politiky v oblasti
nabidky vyvojarskych uctil, rozhrani a nastrojii, podminek pro distribuci aplikaci, poza-
davku kladenych na aplikaci i1 na vyvojate a napiiklad také sluzeb informacni a technické
podpory. Data jsou ziskana ¢aste¢né z oficidlnich informacnich zdrojii a ¢aste¢né prostied-
nictvim peclivé zdokumentovaného dvojiho vydéani vlastni mobilni aplikace. Protoze je
prace zpracovéana za vyuziti metody ptipadové studie, byla zmapovéna tfada ryze praktic-
kych aspektli jako napfiiklad to, co je potieba zajistit a otestovat pted vydanim aplikace, co
je jesté tieba splnit, respektovat nebo uhradit, na co si dat pozor, jak vyplnit metadata
k aplikaci atd.

Ptinosem prace je zhodnoceni informaci o obou zprostfedkovatelich ziskanych na zakladé
jejich vzajemného porovnani, stanoveni hlavnich 1 méné zfejmych odliSnosti a zejména
zprostiedkovani autoréinych praktickych zkuSenosti v€etné formulovani obecnych doporu-
¢eni pro pfipravu k vydavani multiplatformni mobilni aplikace ve dvou aplikacnich obcho-
dech zaroven. Platnost téchto doporuceni je do jisté miry prokdzana uspéSnym vydanim
vlastni mobilni aplikace, kterd vznikla specidlné€ pro ucely této diplomové prace. V zave-
re¢né Casti prace jsou formou odpoveédi na stanovené vyzkumné otazky shrnuta vSechna
podstatna zjisténi provedené ptipadové studie, napiiklad pozadavky na vyvojare, Casova
naro¢nost schvalovacich procesli nebo provadénych kontrol, potfebné naklady a podklady
k aplikaci a dal§i podminky ze stran obou nejrozsitenéjSich distribu¢nich prostiedi pro
mobilni aplikace.

1.1  Cile prace

Cilem prace je ptredstavit, jak funguji aplika¢ni obchody z pohledu vyvojate vydavajiciho
svou multiplatformni mobilni aplikaci, tedy zjistit, v ¢em a do jaké miry se 1isi a seznamit
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s praktikami a postupy zajistujicimi spé$nost mobilni aplikace ve schvalovacim procesu
a jeji nasledné vydani. Dil¢imi cili prace jsou:
e Analyzovat aktualni pozadavky na mobilni aplikace, oficidlni informacni podporu

a podminky pro vyvojaie v aplikacnich obchodech s ohledem na stanovené vyzkum-
né otazky;

e Distribuovat vlastni mobilni aplikaci v obou aplikac¢nich obchodech za co nejpodob-
néjSich podminek; seznamit se vSemi souvisejicimi procesy a zdokumentovat je
V kontextu piipadové studie;

e Zhodnotit vysledky a zjisténi plynouci z teoretické a praktické Casti a prostiednic-
tvim odpovédi na stanovené vyzkumné otazky porovnat podminky a pozadavky kla-
dené na aplikaci a na vyvojafe, uvést vyplyvajici zjisténi a formulovat doporuceni
pro vyvojare vydavajici multiplatformni aplikaci.

1.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou této prace jsou zejména nezavisli vyvojafi, ktefi svou multiplatformni
mobilni aplikaci maji v umyslu vydavat v aplika¢nich obchodech App Store a Google Play
a ktefi se zajimaji o to, jaké procesy aplikacni distribuce zahrnuje, a zvazuji optimalni
postup nebo zplsob vydani. Zajemci hledajici integrované informace o tom, co procesy
distribuce obnaseji, jak dlouho trvaji a jaka jsou jejich specifika na dvou odlisnych mobil-
nich platformach, tvoti dalsi skupinu, kterd by mohla byt touto praci oslovena.

1.3 Pouzité metody

Za hlavni vyzkumnou metodu byla zvolena metoda ptipadové studie. V praci byla nejdiive
stanovena sada vyzkumnych otazek, které uzce souviseji se zadanymi cili. Pomoci realné
provedenych kroku, tj. vlastni ovéfeni, zda aplikace spliuje pozadavky uvedené v zasadach
aplika¢nich obchodt, registrace vyvojaiskych uctl, vyplnéni metadat o aplikaci v piislus-
nych vyvojarskych rozhranich, nahrani soubort s produkénim sestavenim aplikace, ode-
slani ke schvaleni a jeji uspé$né publikovani, byly dokumentovany a na dostatecné obecné
urovni analyzovany procesy vydavani ve dvou aplikac¢nich obchodech.

1.4  Struktura prace

Nejprve jsou stanoveny vyzkumné otazky, pro jejichz zavérecné zodpovézeni jsou vyhle-
davany a shromazd’ovany informac¢ni podklady v pribéhu celé prace.
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V teoretické Casti je obsazeno seznameni s oficialnimi dokumenty, informa¢nimi zdroji
a moznostmi vyvojaiské podpory obou zprostiedkovatelt a hodnoceni vhodnych klicovych
1 podptrnych prosttedkii pro ispésnou distribuci mobilni aplikace.

Praktickd ¢ast obsahuje predstaveni vydavané aplikace a podrobny rozbor procesi, které
predchazeji nebo jsou jinak navazany na hlavni proces vydavani aplikace. Popsany jsou
nejen jejich jednotlivé kroky v navrzené posloupnosti, pozornost je vénovana také jejich
nezbytnym pozadavkim, mife slozitosti, pfipadné intuitivnosti a celkovému zpracovani.
Prace se v této ¢asti zabyva procesy od registrace vyvojate pres vyplnéni kontaktnich udaji
a sdéleni dalSich informaci umoznujicich zpoplatnéni aplikace, az po odeslani aplikace ke
schvaleni. Podklady k této Casti diplomové prace vznikly na zékladé vydavani vlastni
mobilni aplikace.

Vétsina odpovédi na vyzkumné otazky se nachazi v zavéru prace, kde dochazi k analyze
vysledkt ptipadové studie a formulaci zdvére¢nych zjisténi a doporuceni.
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2 Komentovana reserse informacnich zdroju

K psani prace byly vyuzity zejména vetejné dostupné elektronické zdroje vytvorené dvéma
spole¢nostmi, které aplikacni obchody a s nim spojené prostiedi pro vyvojare mobilnich
aplikaci vlastni, vytvareji a spravuji — Apple a Google. Zdroje tohoto druhu byly zvoleny
zamé&rn¢ s ohledem na jednu dulezitou vyzkumnou otazku, ktera ma za ukol prokazat nebo
vyvratit hypotézu, ze k vydani mobilni aplikace lze vyuzit vyhradné oficidlni informacni
podpory.

V teoretické ¢asti této diplomové prace se jednalo zejména o dokumenty obsahuji-
ci podminky spoluprace, tedy podminky kladené zprostiedkovateli na vydavané mobilni
aplikace. Vzhledem ke svému rozsahu je hlavni ¢ast rozboru téchto dokumenti obsazena
v piilohach A a B. K rozboru byly pouzity tyto dokumenty:

e Programové zasady k distribuci aplikaci v aplikaénimu obchodu Google Play (Goo-
gle 2017c¢);

e Zasady a doporuceni Kk mobilnim aplikacim vydavanym V aplika¢nim obchodu App
Store (Apple 2017e).

Dal$i vyznamny zdroj piedstavovala oficialni informaéni podpora obou zprostfedkovatelt
umisténd v obsahlych dokumentacnich strukturach na internetovych strankach spolecnosti.
V né¢kterych piipadech vsak bylo jejich zptistupnéni podminéno dokonéenou vyvojaiskou
registraci, kterd zahrnuje také zaplaceni registratniho poplatku.

Zna¢né mnozstvi informaci uvedenych v praktické ¢asti bylo pfevzato piimo
z vyvojaiskych rozhrani a napovéd i popisit Kk nim vytvofenych, popiipadé z podpory
nabizené formou odkazu vedouciho k detailnéj$i napovédé. Tyto zdroje véetné vybranych
dokumentt informaéni podpory pro vyvojafe zminéné v piedchozim odstavci uz vefejné
pfistupné nejsou.

ZavéreCnych akademickych praci svym obsahem navazujicich nebo pfiblizujicich se pro-
blematice a obsahu této diplomové prace je k nalezeni nékolik.

Konceptualné blizka je diplomova prace Josefa Vaculy (2014), ktera se zabyva piedchozi
fazi zivotniho cyklu aplikace — jejim vyvojem. Prace navic popisuje vyvoj multiplatform-
nich aplikaci pravé pro platformy Android a i0S. V kapitole 7.7 se autor zabyva i distribu-
ci aplikace v obou aplikacnich obchodech a vyjmenovava nalezitosti potiebné k odeslani
aplikace. NerozliSuje vSak mezi obéma obchody, pfitom oba maji sva specifika
a Vv nekterych pozadavcich se zietelné odliSuji. Prace obsahuje i velice kratky popis, za
jakych okolnosti probiha registrace vyvojafe a za jakych podminek k vydani aplikace
dochazi. Diplomova prace autorky danou problematiku vyznamné rozsifuje ptidanim
dalSich zkoumanych hledisek.
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Téma publikovani a vyvoj aplikace tvofi obsah bakalaiské prace od Jakuba Truhlare
(2014). V praci je popsana nejen priprava aplikace a obstaravani potiebnych nalezitosti
aplikace, ale autor se zaméfuje i na schvalovaci proces a vyvojarské rozhrani iTunes Con-
nect. Zabyva se vSak vyhradné¢ publikaci aplikace v aplika¢nim obchodé App Store.

V diplomové praci Jana Zikmunda (2015) s nazvem Srovnani pfistupt multiplatformniho
vyvoje mobilnich aplikaci jsou porovnavany jednotlivé frameworky, véetné frameworku
Xamarin, ktery byl vyuzit pro vyvoj aplikace autorky této prace. Xamarin povazuje
J. Zikmund za nastroj nejvhodné;jsi. Popisuje rovnéz prostredi, architekturu a dalsi aspekty
pojici se s mobilnimi platformami Android, i0S a Windows Phone.

Obdobna zavérecna prace, ktera se ovSem nevénuje mobilnim aplikacim, nybrz mobilnim
hram, je diplomova prace s tématem Vyvoj her pro mobilni platformy, kterou zpracoval
Libor Zapletal (2016). V praci je vysvétlen rozdil mezi nativni, webovou, hybridni a mo-
bilni aplikaci, respektive hrou, a je v ni poskytnuto zakladni shrnuti o nejrozsitenéjSich
mobilnich platformach. Z tohoto hlediska jsou porovnavana prostiedi pro vyvoj multiplat-
formnich aplikaci a her, jako je rozSifeni Xamarin nebo herni engine Unity. Prace navic
nabizi uZzitecny piehled o vyhodach a nevyhodach multiplatformniho vyvoje.

Pti provadéni reSerSe dél Ceské a zahrani¢ni literatury byl zjistén nedostatek publikaci
zabyvajicich se primarn¢ distribuci multiplatformnich aplikaci. V pouzité knize The Art of
The App Store (McCann 2012) se jeji autor na obecné konceptudlni urovni zabyva rozlic-
nymi aspekty prodeje aplikaci v aplikaénim obchodé App Store, opomiji vsak to, jak kon-
krétné se na distribuci aplikace pfipravit.

.....

pouze pro jednu vybranou platformu. Napiiklad publikace od Cuboslava Lacka — Vyvoj
aplikaci pro Android (2015) nebo dvé tematicky podobné publikace vydané stejnym na-
kladatelstvim, ale dostupné pouze v angli¢tiné — Learning iOS Development: A Hands-on
Guide to the Fundamentals of iOS Programming (Sharp, Sadun a Strougo 2014) a Be-
ginning i0OS Programming: Building and Deploying iOS Applications (Harris 2014).
Vsechna tfi zminéna dila obsahuji ve svych zavérech zkraceny komentovany popis, jak
aplikaci nahrat do vyvojarského rozhrani, jak zajistit vygenerovani certifikati a podobné
praktické navody.

Téma diplomové prace je pomérné specifické s ohledem na typ dostupnych informacnich
zdroju. Prace obsahuje zejména praktické a aktudlni informace z prostredi, které¢ se miize
Vv Case rychle meénit, proto byla vétSina pouzitych podkladi vyhledana v internetovych
zdrojich. Neékteré informace o aktualn€ platné verzi vyvojarského rozhrani bylo dokonce
nutné vyhledat v diskuznich férech, protoze jiné zdroje jeSté nebyly k dispozici nebo in-
formace neposkytovaly v potfebné hloubce.
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3 Stanoveni vyzkumnych otazek

vvvvvv

které se v riznych fazich vydavani multiplatformni aplikace ve dvou konkurencnich apli-
kacnich obchodech objevi. Otazky jsou vzdy mifeny na oba aplika¢ni obchody, aby po-
znatky ziskané oddélen¢ v nezavislych podminkach mohly byt v zavéru prace sjednoceny.
Nezavisli vyvojafi, kterym je tato prace urcena, mohou odpovédi na stanovené otazky
Vyuzit pii planovani a ptipravé vydavani vlastni aplikace. Vyzkumné otazky jsou nasledu-
jict:

o Jaké jsou poZadavky na aplikaci ze strany zprostiedkovatelii?

Zprostiedkovatelé kladou na aplikace, které budou nabizeny pro zatizeni dané platformy
prostfednictvim jejich distribucnich cest, fadu pozadavku, které by mél kazdy vyvojar
respektovat a pokusit se jim vyhovét na zakladé svych dovednosti a znalosti. Pokud zpro-
stiedkovatelé zjisti jakoukoli neshodu aplikace s pozadavky, které jsou zavazné, nebude
mozné aplikaci publikovat. Dokumenty s pozadavky a dalsi informacni podporou se po-
drobné¢ zabyva kapitola ¢. 4 teoretické ¢asti prace, kde jsou nastinény odli$nosti ve zpraco-
vani dokumentl a uvedeny rozdily v Grovni detailnosti. Kazdy vyvojar usilujici o vydani
aplikace bez rizika nutnosti provadéni naslednych oprav v dob¢ predpokladané distribuce
uzivateliim by se s pozadavky mél fadné a véas seznamit.

® Lze vydat stejnou mobilni aplikaci ve dvou rozdilnych prostiedich (v aplikacnich
obchodech pro jiné platformy)?

Tato otazka je stéZejni pro splnéni cilti diplomové prace. Usp&iné vydani stejné aplikace
V obou aplikac¢nich obchodech bez jediného zamitnuti prokazuje provedeni dostacujiciho
prizkumu zasad obou zprostiedkovatell a umozni plnohodnotné porovnani a analyzu
sluzeb obou zprostfedkovatelii. Zaznamenané procesy vydavani aplikace vyvinuté pro
ucely této diplomové prace predstavuji cenny zdroj informaci a slouzi jako referenéni bod
vyvojafim aplikaci se stejnymi nebo podobnymi podminkami. Na zakladé praktickych
zkuSenosti a oveéfenych postupd je mozné v zavéru této prace stanovit platna doporuceni
pro vyvojare.

o Jak dlouho trva vydavani v obou aplikacnich obchodech?

Na zakladé sledovanych udalosti, ke kterym doslo pii vydavani aplikace, je mozné provést
porovnani procesu souvisejicich s vydavanim aplikace z hlediska ¢asové narocnosti. Au-
torka povazuje za dilezitou dobu trvani registrace vyvojaie, dobu schvalovani nebo prova-
déni kontroly po odeslani aplikace, lhlitu pro zobrazeni schvalené aplikace v aplika¢nich
obchodech a samoziejmé z toho vS8eho vyplyvajici celkovou dobu potiebnou k vydavani
aplikace v obou aplika¢nich obchodech.

e (o je potieba si k vydavani multiplatformni aplikace piipravit?
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Pti pripravé vydavani aplikace by mél vyvojar védét, co bude pottebovat v riiznych fazich
procesu. Pozadavky na pfipravu vyvojafe u obou zprosttedkovatelli se v nékterych ptipa-
dech lisi a s tim je zapotiebi pfedem pocitat. Prace proto nabidne seznam volitelnych, ale
I nutnych polozek, které je tfeba pred vydavanim aplikace zohlednit, spolu s vyznacenim,
ktery ze zprostiedkovatelti dany prvek vyzaduje a jaké ma mit dle ného parametry. Seznam
bude vsak koncipovan tak, aby zprostiedkoval souhrnné informace o pozadavcich v obou
vyvojaiskych prostfedich zaroven.

e Je pro vydani aplikace dostacujici vyhradni vyuZiti oficialni informacni podpory
obou zprosti‘edkovatelir?

Zprostiedkovatel by mél nabizet takovou uroven dostupnych informacénich zdroja, aby
nebylo tfeba hledat odpovédi v neoficidlnich zdrojich tfetich stran. Pokud ma vyvojar
specifické otazky nebo se potyka s takovymi problémy, jejichz odpovédi a feSeni nejsou
k nalezeni v Zadné ptirucce, napovédé nebo navodu, mél by zprosttedkovatel nabizet moz-
nost kontaktovat rychle reagujici kvalitni informaéni podporu. V praci je analyzovana
nabidka oficidlnich informac¢nich zdroji a moznosti, jak vyuzit informaéni podporu
Vv prubéhu vydavani v pripade vyskytu komplikace, kterd nebude snadno fesitelna.

o Jaké jsou hlavni odliSnosti pii vydavani mobilni aplikace v aplikacnich obchodech
App Store a Google Play?

Vzhledem k tomu, ze maji oba zprostfedkovatelé¢ systém distribuce aplikaci nastaven
odli$né a kladou pfitom rozdilné pozadavky na aplikaci i na vyvojare, je mozné pozorovat
nékolik hlavnich oblasti, ve kterych se jednozna¢né odlisuji. S nimi by vyvojat mél byt
dobfe obeznamen jesté predtim, nez k vydavani vlastni aplikace dojde, aby mohl ptedejit
potencidlnim nedorozuménim a chybnym ocekavanim.
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4 Analyza oficialnich informaénich zdroju

V této kapitole je provedena analyza pozadavkl na aplikaci a dalSich oficidlnich informac-
nich zdroji obou zprostiedkovateli aplikacnich obchodt. Prvni ¢ast kapitoly obsahuje
rozbor zasad a doporuceni pro vydavanou aplikaci, které jsou Vv ptipad¢ potieby pielozeny
a doplnény piipadnym vysvétlujicim komentafem. Kvili rozsahu téchto dokumentd byla
jejich hlavni ¢ast presunuta do sekce priloh (Pfiloha A: Zasady aplikacniho obchodu App
Store a Priloha B: Zasady aplika¢niho obchodu Google Play). V této kapitole je pozornost
vénovana zejména jejich zevrubnému popisu a zprostiedkovani dalsich dopliujicich po-
znatkt 0 jejich dostupnosti, lokalizaci a dal$ich vlastnostech. V druhé ¢asti kapitoly jsou
analyzovany ostatni oficialni informac¢ni zdroje, napf. navody k vydavani a dalsi podptrné
dokumenty. Uvedeny jsou rovnéz moznosti, jak poskytnout zprosttedkovatelim zpétnou
vazbu, jak ziskat odpovédi na své otdzky a jak kontaktovat a vyuzit sluzby informacni

podpory.

4.1 Analyza pozadavki na mobilni aplikaci

Pro oba aplika¢ni obchody byl vytvofen oficialni dokument, ktery slouzi vyvojaiim jako
hlavni referen¢ni bod pii ovéfovani toho, jestli dodrzuji pravidla a pozadavky tykajici se
obsahu nebo funkcionalit jejich mobilnich aplikaci — tedy Ze maji pravo je vydat v daném
aplika¢nim obchodé. Jsou to hlavni podminky, které si kladou zprostfedkovatelé vymeénou
za moznost vyuzit vybudovanou infrastrukturu, vyvojaiské nastroje a informacni a tech-
nickou podporu. Vyvojafi se vSak zajimaji pfedev§im o nabizenou moznost ziskat uzivatele
dvou mobilnich operacnich systému, které v zakladu zahrnuji i mobilni aplikaci aplikacni-
ho obchodu (aplikace App Store nebo Google Play podle vybrané platformy) vyvinutou
zprosttedkovateli k distribuci nejen vlastnich produktt, ale také k publikaci aplikaci téetich
stran. Tyto pozadavky na mobilni aplikace je tedy nutné brat na zfetel jiZ pti navrhu apli-
kace, dale je tfeba dohlédnout na jejich spravny vyklad a implementaci pii vyvoji a zkon-
trolovat jejich dodrzeni jesté pred vydanim. Zvysi se tak pravdé€podobnost schvaleni
mobilni aplikace v ramci schvalovaciho procesu a naopak riziko odstranéni aplikace
z aplika¢niho obchodu po jejim vydani se snizi na minimum. Obsah kapitoly odpovida na
jednu z vyzkumnych otazek ,,Jaké jsou pozadavky na aplikaci ze strany zprostfedkovate-
a7«

V prvni ¢asti této kapitoly budou nejprve dopodrobna rozebrany pozadavky na mobilni
aplikace vydavané v aplikacnim obchodé App Store spolecnosti Apple. Vybrané pozadav-
ky, které jsou podle autorky dostate¢né obecné a tykaji se vétSiny vydavanych aplikaci
— slouzi tedy ucelu diplomové prace, byly kompletné pieloZzeny z anglického origindlu
a v piipad¢ potieby opatieny komentafem nebo dovysvétleny. Vzhledem ke svému rozsahu
a podrobnosti slouzi tato ¢ast jako hlavni informac¢ni zdroj pro vyvojare mobilnich aplika-
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ci, ktefi se s pokyny chtéji seznamit blize. Druha ¢ast je zaméfena na rozbor obdobného
dokumentu spoleénosti Google vytvoieného pro aplika¢ni obchod Google Play. Tento
dokument je k dispozici v ceském jazyce a neni u ného nutné zachazet do ptilisSnych po-
drobnosti, protoze pokyny byly jiz dostate¢né popsany u zasad aplika¢niho obchodu App
Store a v mnoha pfipadech jsou obdobné. Ve druhé ¢asti vénované Google Play budou
tedy uvedeny pouze odlisnosti nebo jiné zajimavosti, které vyplynou z pfimého srovnani
obou dokumenti.

41.1 Analyza pozadavkl na mobilni aplikaci - App Store

Informace v této kapitole vychazeji ze zdroje dostupného na nasledujicich webovych
strankach a jsou volné piekladany a dopliovany autorkou:

https://developer.apple.com/app-store/review/quidelines/.

Na zastfeSujicich webovych strankach spolecnosti Apple uréenych pro vyvojaie
(https://developer.apple.com/app-store/review/) je mozné nalézt aktualizované vSeobecné
zasady, zkracen¢ zdsady a doporuceni ke schvalovacimu procesu, v origindle jsou oznace-
ny jako App Review Guidelines (Apple 2017g).

V dokumentu budou nadale nazyvany jiz pouze jako vSeobecné zasady a doporuceni.
Tento elektronicky dokument je uvefejnén pouze v anglickém jazyce a je vetejné pristup-
ny, protoze ma za ukol pfipravit vyvojate aplikaci na pozadavky schvalovaciho procesu
a nabada k plnéni uvedenych doporuceni jiz v pocatecni fazi vyvoje mobilni aplikace, coz
muze byt jesteé v dobé, kdy vyvojafi nemaji zaplacenou licenci k uziti vyvojaiskych ucth.
Nemélo by tak smysl tyto vSeobecné zasady a doporuceni zptistupnit az po zaplaceni
licence, kdy mize byt vzhledem k potencialné hotové mobilni aplikaci — dle vyvojait casto
Jiz pripravené k vydani — pfili§ pozdé na studium doporuceni, ktera by méla byt ze své
podstaty zohlednéna naptiklad jiz pfi samotné piipraveé a zahajeni vyvoje mobilni aplikace.

Vseobecné zasady a doporuceni jsou nabidnuty ve dvou znaéné€ odlisnych podobach. Jedna
verze je ve formé klasického dokumentu s kapitolami a podkapitolami a druhd mé atrak-
tivni a originalni formu 36strankového komiksu, kde je totoZzny obsah ptfedstaven ve vizu-
alné bohaté piib&hové podobé.

I kdyZ v ¢ervnu 2016 doslo k aktualizaci vS§eobecnych zasad a doporuceni, je na webovych
strankach k dispozici rovnéz jejich starSi verze, ktera obsahuje upozornéni o zastaralosti
a odkaz na verzi novou (Apple 2016b). Stale je vSak publikovana pro ty, jejichz aplikace
podstoupily nebo podstupuji schvalovaci proces zahajeny jesté pied uvedenim zasad no-
vych. Jejich obsah se 1i§i nejen svym uspofddanim, jak je patrné na obrazcich ¢. 31
(str. 103) a 32 (str. 104) v priloze C.

U nového dokumentu je uvedeno, ze nedoslo k vyraznym zasahiim v samotnych vSeobec-
nych zasadach a doporucenich, ale vylepsila se jejich strukturalizace a kategorizace a byly


https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/
https://developer.apple.com/app-store/review/

4 Analyza oficialnich informacnich zdrojd 10

doplnény o potiebny dodatecny kontext. V textu se Ize také docist, Ze se tento dokument
muze prubézné meénit v souladu s novymi poznatky vyplyvajicimi z dynamicnosti trhu
s mobilnimi aplikacemi — s nejriznéj$imi noveé pribyvajicimi aplikacemi se objevuji nové
aspekty, které je nutné zohlednit.

V tvodu je nékolik varovani a upozornéni formulovanych jednoduse a srozumitelné
s cilem pfinést nejdilezitéjsi informace. Prvni upozornéni se tyka hojné aktivity déti
v aplikacnich obchodech a vyzyva k patiicné obezietnosti pii tvorbé digitdlniho obsahu.
Druhé vyzyvéa amatérské vyvojare, ktefi si jsou védomi toho, Ze jejich mobilni aplikace
vznikla za velmi kratkou dobu naptiklad za uc¢elem pouhého procvic¢eni programatorskych
dovednosti, aby se pfipravili na jeji zamitnuti. Takové aplikace snizuji celkovou kvalitativ-
ni Groven nabizenych mobilnich aplikaci a jinym, seriéznéj$§im vyvojaiim mohou posko-
zovat povést. Treti bod obsahuje informaci, ze jakykoli obsah nebo chovani aplikace, které
zprostiedkovatel rozpozna jako nevhodné, zplisobi zamitnuti mobilni aplikace ve schvalo-
vacim procesu. Zprostiedkovatel si zde vyhrazuje pravo na vlastni subjektivni usudek
0 vhodnosti ¢i nevhodnosti a vyvojar je nucen se mu podfidit. V poslednim bod¢ je obsa-
zeno varovani, ze pokud se vyvojar pokusi systém stanoveny zprostiedkovatelem jakym-
koli zpasobem obejit, bude jeho aplikace zamitnuta, pfipadné odstranéna z aplikaéniho
obchodu a vyvojari bude odebran piistup k jeho vyvojarskému uctu.

Vzhledem k rozsahu a podrobnosti piekladaného dokumentu jsou zasady samotné k nale-
zeni Vv piiloze — Piiloha A: Zasady aplika¢niho obchodu App Store.

Vseobecné zasady a doporuceni se deli do péti hlavnich skupin:

e Bezpecnost,

Vykon a Optimalizace,

Business,

Design,

Zakonné povinnosti.

Takto roz¢lenény obsah je doplnén o informace tykajici se postupi a rad, co délat predtim
a poté, kdy je mobilni aplikace odeslana ke schvaleni (Before You Submit, After You
Submit).

Pied odeslanim aplikace (Before You Submit)

vvvvvv

zakladni kroky a opatfeni, jejichZ provedeni je tfeba zkontrolovat pfed odeslanim finalni
podoby aplikace. Jejich opomenuti nebo zanedbani by mohlo znamenat automatické za-
mitnuti mobilni aplikace nebo poruSeni smluvnich podminek. Mezi tyto body patfi:

e vyzva k testovani a ovéfeni, Ze aplikace ,,nespadne‘ a ze neobsahuje zasadni chyby;
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e ovefeni, zda jsou k odesilané mobilni aplikaci pfilozeny a vyplnény i vSechny povin-
né informace a metadata;

e vyplnéni aktualnich kontaktnich tdaju pro ptipad, ze bude z jakychkoli divodl nutna
dalsi komunikace mezi zprostiedkovatelem a vyvojaiem,;

e pokyn k poskytnuti aktivniho demo uc¢tu k aplikaci, vSechny potfebné piihlasovaci
udaje a jakékoli dalsi hardwarové prostfedky, které by mohly byt pozadovany k upl-
nému otestovani funkcénosti aplikace;

e upozornéni, ze je nutné, aby byly v dobé¢ testovani, tedy po celou dobu schvalovaciho
procesu, spustény veskeré backend sluzby a procesy;

e 7idost o doplnéni detailniho vysvétleni u pfipadnych nejasnosti do pole pro poznam-
ky (App Review notes), vCetné piilozeni dopliujici dokumentace, pokud to bude
vhodné. Zprostiedkovatel u tohoto bodu jesté¢ uvadi, ze pokud nebude mit pfistup
k nékterym soucastem funkcionality aplikace napiiklad kvuli regionalnimu (geo-
lock) nebo jinému zdsadnimu omezeni, které nelze legalné obejit, je mozné, aby vy-
vojaf v takovém piipadé poskytl pouze odkaz na video, kde bude dana funkcionalita
dostate¢né predvedena.

Je samoziejmé nutné schvalovateli dodat bezplatnou licenci, poslat aktivacni kli¢ k pro-
duktu, obecné tedy obstarat plnou verzi aplikace bez nutnosti jejiho zakoupeni a poskyt-
nout k ni plny pfistup, aby nebylo nutné nejdiive provadét validni registraci — uzivatelsky
ucet jiz musi byt pro schvalovatele vytvotren. Déle je zapotiebi spolu se samotnou mobilni
aplikaci a vSemi dopliiujicimi informacemi a pfipadnymi kody a certifikaty odeslat i jaké-
koli ptisluSenstvi, které je potfeba k jejimu otestovani. MlZe se jednat napiiklad o pfislu-
Senstvi nezbytné ke zprovoznéni dané technologie virtudlni reality (specifické VR bryle),
nebo u aplikace na skenovani QR kodu se museji poskytnout vzorové QR kody, aby bylo
schvalovatelim umoznéno vyzkousSet si proces skenovani. Vyvojaf ma tedy povinnost
aplikaci plné zpfistupnit schvalovateli Kk testovani tak, aby bylo i v cizich podminkach
simulovatelné jeji maximalni funkéni vyuziti ze strany platiciho i neplaticiho uZivatele,
a to bez zbyte¢nych omezeni a prekazek.

Kromé bezproblémového piistupu by schvalovatel mél byt také schopen otestovat funkce
mobilni aplikace za planovaného bézného provozu, i kdyz jesté aplikace nebyla schvalena
a neni nabizena uZivatelim. Jedna se o backend procesy a sluzby, jako jsou autentizacni,
databazové, aplikacni, souborové a dalSi servery potiebné pii ostrém spusténi provozu.
Tento pozadavek plati nejen pro online hry a aplikace, ale i pro ty offline, ptedpoklada-li
se u nich byt’ jen jednorazovy pfistup uzivatele na internet. VSechny sluzby, které by apli-
kace méla svym uZivateliim po vydani nabizet, museji byt pfipraveny k vyuzivani jiz pii
zahajeni schvalovaciho procesu.

Do sekce poznamek je vhodné pfilozit vSechny doplitujici informace, jak naznacuje Sesty
bod v seznamu pozadavkl vySe. MiiZe se jednat o nejasnosti, jako je funkcionalita mobilni
aplikace s na prvni pohled ne zcela zfejmym pouzitim nebo rozli€né varianty mikrotrans-
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akci v ramci aplikace, tzv. nakupu v aplikaci — IAP (In-App Purchases) s nedostate¢nym
popisem toho, jaky exkluzivni, jinak nepfistupny nebo dodatecny digitalni obsah uzivatel
pii jejich provedeni ziska.

Za nakup v aplikaci se povazuje cokoli, co si uzivatel mize pofidit v ramci nabizenych
nakupnich moznosti uvnitt spusténé aplikace. Jedna se naptiklad o mikrotransakce, ode-
mykani novych nebo odstranovani nechténych funkcionalit (napft. rusivé reklamy), ptipad-
né¢ o nakup DLC. Nakupy v aplikaci Ize na urovni nastaveni systému zatizeni zakdzat
Z pozice bézného uzivatele. Nabidka ndkupu bude stale v aplikaci viditelna, pouze se spo-
lu s ni zobrazi upozornéni, ze platné nastaveni neumoznuje takovy nakup provést (McCann
2012, s 149).

Zavérem této sekce s nazvem Before You Submit je uvedena vyzva k ovéfeni, Ze mobilni
aplikace spliiuje dalsi pozadavky Vv dalSich dopliiujicich dokumentech nabizenych zpro-
stiedkovatelem, jako jsou dokumenty podpory vyvoje, podpory designu a podpory marke-
tingu.

Po odeslani aplikace (After You Submit)

Dokument se uzavira sekci, kterd obsahuje navody, rady a tipy, co délat po odeslani apli-
kace ke schvaleni (After You Submit). Existuje totiz n¢kolik dulezitych aspektii, na které
je tieba po odeslani aplikace ke schvaleni pamatovat.

e Nacasovani

Zprosttedkovatel se zavazuje k co nejrychlejSimu vytizeni schvalovaciho procesu a prohla-
Suje, Ze se snazi schvalovaci lhity jesté zkratit.

e Aktudlni stav schvalovani
Aktudlni status procesu schvalovani bude vzdy zobrazen ve sluzbé€ iTunes Connect.

e Zidost o urychleni
V piipadé akutni potfeby vydat aplikaci v poZadovaném terminu je mozné pozadat
0 zrychleny proces schvalovani, musi se vSak jednat o ojedinély pfipad a zneuziti této
moznosti miZe vyustit v jeji odmitnuti.

e Datum vydani

Pokud vyvojat ve zvoleném alternativnim rezimu vydavani stanovi piesné datum vydani,
nestane se, ze bude aplikace v aplika¢nim obchodé vydana pred timto datem, a to ani

vvvvvv

obchodé¢ objevi uzivatelim.

e Zamitnuti
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Cilem zprostfedkovatele by mélo byt vytvotit spravedlivé a ve svych pravidlech, zasadach
a doporucenich konzistentni prostfedi pro vSechny vyvojare, jejichz aplikace je podle
téchto vSeobecnych zésad posuzovana a testovana. Muze se ale stat, ze bude zamitnuta,
ackoli neporusuje zadnou z vySe zminénych zasad. Potom je nutné kontaktovat zprostied-
kovatele (v téchto ptipadech se doporucuje vyuzit moznosti sluzby Resolution Center)
a pokusit se problém vyfesit.

41.2 Analyza pozadavkl na mobilni aplikaci - Google Play

Google na svych oficidlnich webovych strankach poskytuje vyvojaitim dva hlavni doku-
menty, kterymi je tfeba se fidit pii vydavani mobilni aplikace v aplikacnim obchodé Goo-
gle Play. Prvni z téchto dokumentli je podrobné popsan V piiloze (Pfiloha B: Zasady
aplika¢niho obchodu Google Play).

Jedna se o:
e Programové zasady pro vyvojate,
e Distribu¢ni smlouvu pro vyvojare.

Oba tato dokumenty jsou k dispozici v ¢eském jazyce a jsou vetejné piistupné. K ziskéani
moznosti pfistupu k jejich plnému znéni neni tteba byt zapojen do vyvojaiského programu,
mit zaplacenou licenci ani byt zaregistrovan u spolecnosti Google. Prace Cerpd zejména
z dokumentu v ¢eské verzi (Google 2017c), i kdyZz v nékolika piipadech bylo z divoda
nedostate¢nych informaci nebo jinych nedorozuméni vzniklych z misty nevyhovujiciho
prekladu nutné vyuzit originalni verze dokumentu v angli¢ting (Google 2017d).

Programové zasady pro vyvojare

Programové zasady pro vyvojafe jsou k dispozici ve dvou podobach. Prvni je vychozi
verze urcena ke Cteni ptimo ve webovém prohlizeci. Druha verze programovych zasad je
verze urcena pro tisk. Je tedy zpracovana ve form¢ jednolit¢tho dokumentu bez informaci
0 jeho pomérné castych aktualizacich. Tato subjektivné piehlednési verze je ptistupna
z tohoto odkazu (po kliknuti na ptislusny odkaz v uvodu dokumentu):

https://play.google.com/intl/cs ALL/about/developer-content-policy/.

URL adresa odkazujici na verzi dokumentu pro tisk, kterd je pieloZena do ¢eského jazyka,
neobsahuje parametr pro nastaveni jazyka. Dokument je misto toho automaticky ptizpiso-
ben jazykové preferenci nebo lokalité uzivatele zafizeni, z néhoz na webové stranky pfi-
stupuje, proto v préaci neni uveden piimy odkaz na ¢eskou verzi pro tisk. Anglicka verze
programovych zasad, ktera je nezavisla na lokalité¢ nebo nastaveni jazyka, je k dispozici
zde:

https://play.google.com/intl/ALL/about/developer-content-policy-print/.
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Programové zasady se déli do nasledujicich kategorii (Google 2017c):

Zakéazany obsah
e Sexualné explicitni obsah
e Ohrozeni déti
e Nasili
e Sikana a obt&zovani
e Projevy nenavisti
e Citlivé udalosti
e Hazardni hry
e Nezéakonné ¢innosti
e Obsah vytvafeny uZivateli
Dusevni vlastnictvi, podvody a spam
e Predstirani jiné identity a dusevni vlastnictvi
e Klamavé chovani
e Spam
Ochrana soukromi a zabezpeceni
e Udaje o uzivateli
® ZneuZzivani zafizeni a siti
e Skodlivé chovani
ZpenéZeni a reklamy
e Platby
e Predplatné a jeho zruSeni

e Reklamy

Zaznamy v obchodu a propagace
e Propagace aplikaci
e Metadata

e Hodnoceni, recenze a instalace
Rodiny
e Designed for Families

e Soulad se zakonem COPPA
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Uplatiiovani
e Rozsah zasad
e Proces uplatiiovani zasad
e Sprava a hlaseni poruseni zésad

Posledni kategorii programovych zasad Aktualizace a dalsi zdroje tvoii soupis aktualizaci
provedenych v dokumentu. Tato kategorie neni obsazena v dokumentu zasad uréenych pro
tisk, nybrz je k dispozici jen u zasad urcenych pro ¢teni v prohlizeci, protoze jde o Casto
aktualizovany text zavisly na dobé zobrazeni. V dob¢ psani prace byla posledni aktualizace
provedena v fijnu 2016, kdy byl z divodu zvysSeni srozumitelnosti upraven text v sekci
metadat. Jednd se o sekci, kde jsou uvedena pravidla pro vSechny poskytované informace
0 aplikaci v aplika¢nim obchodé (Google, 2016). Odkaz na aktualizovanou ¢ast dokumentu
ovSem nefunguje. Druhd ¢ast kategorie se nazyvéa Dalsi zdroje. Zde jsou na jednom misté
uvedeny odkazy na dal§i webové stranky urcené pro podporu vyvojait zaméfujici se na
specifickou problematiku (napfiklad ,,kvalita aplikaci pro televize®, ,kvalita aplikaci pro
zafizeni Wear* atd.).

Vzhledem k tomu, ze oba zprostiedkovatelé aplikacnich obchodt nabizeji velice podobné
dokumenty a ze zasady spole¢nosti Apple v prostiedi App Store (dale jen zasady App
Store) jsou jiz podrobné prozkoumany V piiloze (Ptiloha A: Zasady aplika¢niho obchodu
App Store), budou programové zasady spole¢nosti Google pro aplika¢ni obchod Google
Play (dale jen zasady Google Play) analyzovany jiz v kontextu ziskanych poznatkd.
V praci budou zminény pouze ty body a poznadmky, které se vzijemné odliSuji, jejich
zahrnuti do oficialnich dokumentii obou zprostiedkovatell je subjektivné zajimavé nebo
jsou naopak pro dany aplikacni obchod jedinecné.

U zasad Google Play je na rozdil od zésad App Store u kazdé kategorie a subkategorie bez
vyjimky doplnéna sekce ptikladii nazvana ,,Piiklady béZznych poruseni zasad“ s cilem
poskytnout vyvojaifim ptesnéjsi piedstavu 0 pravidlech a piedejit otazkam tykajicim se
miry tolerance jejich poruseni s disledky v podobé potencialniho zamitnuti aplikace ve
schvalovacim procesu nebo jejiho odstranéni z aplika¢niho obchodu.

4.2 Podpurné informacéni zdroje — navody, tipy a doporuceni

4.21 Navody k vydavani mobilni aplikace

Oba zprostiedkovatelé nabizeji informaéni podporu k mnoha aspektim tykajicim se vSech
sluzeb, které poskytuji, zejména vSak sluzeb distribuce aplikaci vyvojaia tfetich stran
vV podminkach pfislusnych aplikacnich obchodl. Tato diplomové prace se zabyva pouze
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problematikou vydavani aplikaci, coZz znamend, ze 1 pfi rozboru kvality informac¢ni podpo-
ry bude tato uzsi specializace zohlednéna. V nasledujicich odstavcich je tak analyzovana
informacni podpora v podob¢ dostupnych navodu, ptirucek nebo doporucovanych postupti
tykajicich se pfipravy distribuce aplikaci pro ob¢ platformy.

Optimalni postup vydavani podle oficialnich materiali Google Play

Spolecnost Google na svych oficidlnich webovych strankach s informac¢ni podporou urce-
nou pro vyvojare nabizi nadvod, jak se pfipravit na vydavani aplikace s nazvem Kontrolni
seznam aspekti nutnych ke zvazeni pii vydavani aplikace (,,Launch Checklist®). Na tyto
webové stranky vede 1 odkaz z vyvojaiské konzole uvedeny jako prvni ve skupiné odkazl
nadepsané jako ,,Uzite¢né zdroje Android“. Z tohoto informaéniho zdroje budou vybrany
a preloZeny dostatecné obecné pasaze, které se tykaji i vydavané aplikace.

Prvnim doporu¢ovanym krokem je porozuméni procestim spojenym s vydavanim na Grov-
ni zdrojového kédu. Procesy jsou rozdéleny do dvou hlavnich skupin — ptiprava na vydani
a vydani. V prvni ¢asti je nutné pripravit soubor APK tak, aby splnoval v§echny pozadavky
nutné pro vydani. Jedna se napiiklad o podepsani souboru produkénim certifikatem,
0 vlozeni ikony nebo o deklaraci potiebnych atributd v povinném souboru s nazvem mani-
fest (obsahujici naptiklad seznam podporovanych zatizeni a systému, zadosti o uzivatelem
udélovana povoleni k ptistupu k riznym funkcim zafizeni, oznaceni interni a vetejné verze
aplikace atd. — viz kapitola 5 Aplikace vydavana pro ucely diplomové prace). Druha ¢ast se
zabyva piipravou propagacnich materidli, konfiguraci nastaveni aplikacniho obchodu,
piipadné zafizeni, a publikovanim riznymi zpisoby a cestami, tedy nejen prostiednictvim
standardnich sluZzeb aplika¢niho obchodu. Podrobnégji je mozné se s ndvodem seznamit
zde:

https://developer.android.com/studio/publish/index.html.

Nésledovat by mélo seznameni s oficialnimi zadsadami a politikou aplika¢niho obchodu
Google Play, s ovéfenymi postupy a ndpovédou. Zasaddm a doporucenim byla vénovana
cela jedna sekce prilohy (Ptiloha B: Zasady aplika¢niho obchodu Google Play).

Testovani aplikace pfed vydanim je nutné k ovéfeni, Ze aplikace splituje zakladni poZadav-
ky kladené na veskery digitalni obsah, ktery bude v aplikaénim obchodé vydan. Je potieba
napiiklad diikladné otestovat, ze aplikace funguje na podporovanych zafizenich a ze muize
byt zahrnuta ve vybranych uzivatelskych programech, jako je naptiklad program Designed
for Families. Kategoriemi zafizeni a uzivatelskymi programy se zabyva kapitola B.6.

Dal§im krokem je vyplnéni dotazniku pro uréeni minimalniho véku uzivatele a ziskéani
hodnoceni obsahu aplikace, které bylo zminéno v kapitole B.6.1 Hodnoceni obsahu, ktera
se nachazi v pfiloze, a také pti vydavani aplikace v podkapitole Hodnoceni obsahu.

Vyvojati si mohou vybrat, v jakych zemich bude aplikace dostupna. Pti provadéni takové-
ho vybéru je tfeba zvazit, jestli je mozné aplikaci a jeji popis v aplikaénim obchodé lokali-
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zovat do piislusného jazyka, zdali splituje zakonné pozadavky dané zem¢ nebo poskytuje
podporu mistni ¢asové zény nebo mény.

Aplikace by méla spliovat pozadavek na maximalni velikost souboru stazitelného z ob-
chodu, ktery je aktudlné nastaven na 100 MB. Dodate¢né je mozné uZzivatele piimét ke
stazeni zbyvajicich dat aplikace, a to az do celkové velikosti 4 GB (pomoci dvou rozsituji-
cich souborii 0 maximalni velikosti 2 GB).

Jak uz bylo zminéno u pokynu k fadnému otestovani aplikace, je vhodné se ujistit, Ze
aplikaci je mozné spustit a pouzivat na zatizenich s riznou velikosti a rozliSenim obrazov-
Ky a riznou verzi opera¢niho systému. Systém Android je pouzivan na nepomérné vétsim
mnozstvi typl zafizeni nez systém 10S, proto je tomuto bodu tfeba vénovat vyrazn¢ veétsi
pozornost pii vydavani v aplikaénim obchodé Google Play.

Volba zplsobu monetizace pti vydani je neopomenutelnou soucasti tvorby cenové strate-
gie. Aplikace muze byt placend, bezplatnd nebo bezplatnd s nabidkou nékupi v aplikaci
anebo muze uzivatel platit za sluzby nabizené aplikaci formou ptedplatného. U bezplatné
aplikace nelze nastavit zaddnou cenu nasledné po vydani, naopak je to ovSem povoleno.
U placené aplikace je tieba vytvorit ucet obchodnika, viz kapitola Registrace obchodnika.
Zprostiedkovatel poskytuje jiz hotova feSeni, jak platit za digitalni obsah v aplikaci,
a pokud je aplikace bude vyuzivat, méla by nasledovat pokyny a doporuceni uvedené
v dalSich oficialnich zdrojich, které poskytuji informacni podporu k této problematice.
Cena za aplikaci a nastavend ména se muze v jednotlivych podporovanych zemich lisit, at’
uz kvili ur¢itému vyvoji kurzu mén nebo specifickym podminkam daného trhu. Zalezi na
finan¢ni strategii vyvojare.

K vydavani aplikace je nutné mit pfipraveny vSechny povinné grafické prvky. Ty by mély
zaujmout uzivatele, ktery odpovida zvolené cilové skupin€. VSechny propagacni materialy
by mély spliovat oficidlni zédsady a mély by byt ve stejném jazyce, v jakém je aplikace
a jaky je pouzit u zaznamu v obchodg.

Zavérecny kontrolni seznam shrnuje vSechny dulezité aspekty ke zvazeni pii vydavani
aplikace, které jsou v celém dokumentu popsany. Vyvojaf by si mél seznam procist
a zkontrolovat, ze je se vSemi body seznamen a je na jednotlivé naleZitosti, které¢ se pod
nimi skryvaji, pfipraven. Kontrolni seznam dopliiuje vyzva k uzivatelské podpote a posky-
tovani odpovidajici péce uzivatelim po vydani aplikace. Vyvojat by mél udrzovat veskeré
kontaktni informace aktudlni, aby se na n¢ho uZzivatelé mohli bez problémi obratit v ptipa-
nictvim castych a dostate¢né popsanych aktualizaci pribézné ptfizplisobovana i pro nové
verze operacniho systému, piipadné nové pozadavky aplikaéniho obchodu. Zaroveit by
méla byt kontinualné vylepSovand, aby neobsahovala chyby a odpovidala pozadavkim
a ocekavani uzivateld.
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Pro dalsi informace je originalni text kontrolniho seznamu dostupny z tohoto odkazu:

https://developer.android.com/distribute/tools/launch-checklist.html.

Optimalni postup vydavani podle oficialnich materialt App Store

V oficialni anglicky psané pfiruc¢ce nazvané ,,App Distribution Guide* zprostfedkovatel
doporucuje zahajit cely proces distribuce aplikace registraci do vyvojaiského programu
a pokracovat ve smyslu Zivotniho cyklu aplikace, tedy jejim vyvojem. Na obrazku ¢. 1 jsou
V navrzené posloupnosti patrné tfi hlavni faze zivotniho cyklu aplikace a jim odpovidajici
rozhrani nebo nastroje spole¢nosti Apple:

e zaclenéni vyvojate do vyvojarského programu,

® Vyvoj,
e distribuce.

Develop
Enroll in Develop C;;?E Upload Beta Test
Program App Record App App
Submit Release
- — App
" | Member Center | | Xcode [ | iTunes Connect e y, L

Obrazek 1: NavrZeny postup vyvojaie pfi vydavani aplikace v aplika¢nim obchodé App Store, zdroj:
Apple 2016a

Prvnim krokem by méla byt zaplacenim podminéna participace v ,,Member Center®, tedy
V centru pro Cleny programu, dale nazyvané jako registrovani vyvojafi.

Nasleduje integrace sluzeb nabizenych zprostfedkovatelem (jako je Game Center
a iCloud), které aplikace bude vyuzivat, a jejich v€asna konfigurace. Jedna se o sluzby,
s jejichz implementaci by se mélo pocitat uz pti vyvoji, protoze mohou byt soucasti za-
kladni funkénosti aplikace.

Pted odeslanim ke schvalovacimu procesu by méla byt aplikace zcela pfipravena. Méla by
obsahovat vSechny naleZzitosti, jako jsou ikony aplikace v pozadovanych rozliSenich, stejné
jako specifikaci a spravnou konfiguraci vSech zafizeni a operacnich systému, které¢ podpo-
ruje.

Je-li podpora deklarovana, méla by byt i zarucena. To znamend, Ze by aplikace méla byt
otestovana, aby mohla byt na téchto zatizenich a operacnich systémem spousténa a pouzi-
vana takovym zplsobem, jaky je zamyslen.
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Nasleduje nahrani aplikace v rozhrani iTunes Connect, kterému ale piedchazi vyplnéni
metadat zobrazujicich se uzivatelim aplikacniho obchodu a podepsani souboru s aplikaci
vygenerovanym distribu¢nim certifikatem. Ve schvalovacim procesu muze byt aplikace
schvalena, nebo zamitnuta, podle toho, jak plni zavazné a nezdvazné pozadavky uvedené
v piiloze A s nazvem Zasady aplika¢niho obchodu App Store. Dojde-li ke schvaleni, je
tteba v iTunes Connect nastavit datum zptistupnéni aplikace zakaznikim.

Spolecnost Apple zavadi takova bezpeCnostni opatieni, kterd by méla zabranit pouziti
nekalych praktik, jako je zneuziti uzivatelskych dat nebo neopravnéné §ifeni ¢i modifikace
aplikace, napiiklad se zamérem obejit platbu za aplikaci samotnou nebo za nakupy v apli-
kaci, a to bez védomi jejiho vyvojare. Proto je tfeba dohlédnout na opatfeni a nasledné
spravné zachazeni s poskytnutymi certifikaty, identifikatory a profily (jimi jsou minény
tzv. ,,Provisiong Profiles®), pomoci nichz mohou bezpeénostni opatfeni plnit sviij ticel.

Ptirucka také obsahuje rozcestniky pro rizné role, které zajemci o vydavani aplikace mo-
hou zaujimat. Jedna se naptiklad o nezavislé vyvojare, ktefi svou aplikaci spolu s navrhem
a vyvojem i vydavaji, o zaméstnané vyvojaie vyvijejici aplikaci pro svého zaméstnavatele,
o Clena tymu, ktery ma vydavani na starosti, o zaméstnance podniku, ktery ma za tkol pro
vydavani ptipravit podklady apod. Na obrazku ¢. 38 v ptiloze (str. 110) je zachycen roz-
cestnik uréeny pro nezdvislé vyvojaie, kterym se také vénuje tato diplomova préce.

Posledni ¢ast prirucky zahrnuje v piehledné tabulce strukturované odkazy na zakladni
informaéni podporu v dalSich oblastech. Tabulka je soucasti obrazku ¢. 39 (str. 110). Od-
kazy jsou rozdéleny podle svého zaméfeni a platformy tak, aby pfipadny zajemce mohl
tuto tabulku vyuzit jako hlavni rozcestnik ke zpfistupnéni dal§iho obsahu podobného typu
v piipravenych ptiru¢kach a navodech.

Dal8i mozZnosti distribuce aplikaci pro korporatni zakazniky a detailn€j$i informace
K riznym procesiim uvedenym ve zminované piirucce 1ze nalézt zde:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/IDEs/Conceptual/AppDistributi
onGuide/Introduction/Introduction.html.

4.2.2 Ostatni dokumenty

Casté chyby a diivody zamitnuti ve schvalovacim procesu

V aplikac¢nich obchodech jsou vydany jen takové aplikace, které spliuji veSkeré pozadav-
ky, které na jejich vyvojafe pravoplatné klade zprostiedkovatel. Pozadavky jsou v obou
ptipadech uvedeny v dokumentu se zdsadami a v distribu¢ni smlouvé. Pfi hodnoceni plnéni
pozadavkl v pribéhu schvalovaciho procesu schvalovatelé pouzivaji tyto dokumenty jako
referenci. Pfipadné nedostatky aplikace jsou oznaceny kromé¢ jiného i odkazem na pfislus-
nou cast dokumentil, kterd problematickou oblast popisuje, aby si vyvojat mohl znovu
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prostudovat, co je pravdépodobnou pfi¢inou tohoto nedostatku, a pokusil se o jeho napra-
Vvu.

App Store

Mezi nejcastéjsi divody zamitnuti aplikace ve schvalovacim procesu v aplikacnim obcho-
dé App Store patii nejriiznéjsi nedodélky a chyby. Podle obrazku ¢. 2, ktery znazornuje
deset procentualné nejcastéjsich divodu zamitnuti aplikaci béhem sedmi vybranych dni na
konci roku 2016, jejichZ procentudlni podily tvoti v souctu 67 % vSech divodli zamitnuti
(viz obrazek €. 3), je tento nedostatek na prvnim misté se 16 % podilu vii¢i dal§Sim nejcas-
téj$im odtvodnénim.

Top 10 reasons for app rejections during
the 7-day period ending December 3, 2016.

16% Guideline 2.1 — Performance: App Completeness
More Information Needed

Guideline 4.1 - Design: Copycats

[#+]
=]

%  Guideline 2.3.7 — Performance: Accurate Metadata
Guideline 3.1.1 — Business: In-App Purchase
4%  Guideline 2.3.3 — Performance: Accurate Metadata
Guideline 4.0 — Design: Spam
3% Guideline 4.0 — Design
Guideline 2.3.3 — Performance: Accurate Metadata

Did Not Comply with Program License Agreement

Obrazek 2: Deset nejcastéjSich divodi zamitnuti aplikace ve schvalovacim procesu v aplika¢nim
obchodé App Store, zdroj: Apple 20179

Aplikace také relativné Casto obsahuji nefunkéni odkazy. Dle zavaznych zasad pfitom
v celé aplikaci je odkaz na zdkaznickou podporu spolu s kontaktnimi idaji a aktualnimi
informacemi o tom, kdy je zakaznicka podpora aktivni, a je tedy k dispozici pro dotazy
uzivateld.

Jiz v dob¢ schvalovaciho procesu je nutné mit aplikaci hotovou, tedy ve stavu jako v mo-
menté oficidlniho publikovani. Neni mozné, aby stale obsahovala zastupné texty a nesla
dalsi znaky nedokoncené aplikace.

Druhym nejcastéjsim diivodem zamitnuti ve sledované dobé (se 14% podilem) je nedosta-
te¢né vyplnéni informaci a metadat pfi odesilani aplikace ke schvalovacimu procesu
a poskytnuti nedostatecnych podkladu pro schvalovatele, aplikace pak nemuze byt otesto-
vana v plném zamysleném provozu.
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Total Percent of App Rejections

67% 33%
Top 10 Reasons Other Reasons (<3% each)

i

Obrazek 3: Pomér deseti nejcastéjsich a dalSich diivodi k zamitnuti mobilni aplikace v aplika¢nim
obchodé App Store, zdroj: Apple 20179

Zda se, ze prezentace aplikace v aplikacnim obchod¢ byva vyvojafi ¢asto podceniovanou
oblasti. Pfitom je tento aspekt jednou z nejdulezitéj$ich soucasti vydavani jakéhokoli soft-
waru, protoze zde dochédzi k prvnimu kontaktu s potencialnim zakaznikem, k vytvareni
dojmu z aplikace a celkov¢ z aplikacniho obchodu, resp. k rozhodovani zdkaznika o naku-
pu ¢i potizeni. Zprostredkovatel dba na to, aby veskeré popisné texty, kli¢ova slova, ob-
razky, ale i ndzvy byly v souladu se skutecné nabizenou funkcionalitou, designem,
vykonem a dal§imi charakteristikami aplikace. Nedostatecné, zavadéjici nebo nepiesné
popisy a nazvy a neodpovidajici obrazky jsou presto jednim z pomérn¢ Castych prohiesku,
kvili kterym nemiize byt aplikace v daném stavu vydana. Tento divod tvoii 12 % podil
Vv celkovém piehledu (po secteni 8 % zamitnuti kvtli obsahu neodpovidajicich obrazkt
a 4 % zamitnuti z divodu vyplnéni zavadéjicich texti).

Pii odesilani aplikace ke schvalovacimu procesu je vyvojar dotazan, zda je v aplikaci
implementovéana reklama. K dolozeni, Ze tomu tak je, je tfeba vyplnit identifikacni kod tzv.
IDFA (Advertising Identifier). Kazdému zafizeni se systémem iOS je pfifazen unikatni
identifika¢ni kod podle nastaveni daného operacniho systému o sbéru informaci a sledova-
ni uzivatele. Podle tohoto identifika¢niho cisla se dale voli typ zobrazované reklamy.
Mnoho nedostatkil vznika tim, Ze ackoli je doloZena implementace reklamy, neni zobrazo-
vana nebo naopak — implementace dolozena neni, reklama se vSak zobrazuje.

,»Nekvalitni aplikace* jsou podle zprostiedkovatele takové aplikace, které neplni dostatec-
né uziteCnou funkci, naptiklad zobrazuji pouze vybranou webovou stranku nebo jen agre-
guji obsah tfetich stran. Pokud schvalovatel oznaéi aplikaci za neuZiteCnou, tedy
nekvalitni, neprojde schvalovacim procesem a nebude vydana, dokud ji vyvojaf neopravi
a neopatfi-li ji vhodnou funkcionalitou. Pokud se tak nestane, postupuje se nasledujicim
zpusobem.



4 Analyza oficialnich informacnich zdrojd 22

Aplikacim, které jsou opakované odesilany ke schvalovacimu procesu, aniz by doslo
k fadné napravé vytykanych chyb a nedostatki, nebude dovoleno publikovani. Tyka se to
i ptipadu, kdy jeden vyvojaf odeSle nékolik aplikaci, které jsou svou funkcionalitou
a designem zaménitelné, ale liSi se pouze tim, ve kterych lokalitach budou uZzivatelim
zptistupnény, nebo obsahem, ktery bude odpovidat vybranému spole¢nému zajmu skupiny
uzivatell (konkrétnim piikladem muze byt mnozstvi stejné navrzenych, fungujicich
a vypadajicich aplikaci pro fanousky riiznych sportovnich klubii). Takové aplikace je nutné
sjednotit do jedné a umoznit uzivateliim, aby se rozdé€lili podle svych preferenci az uvnit
aplikace, nebo zajistit, aby aplikace byla schopna rozpoznat lokalitu uzivatele a tomu byl
prizpusoben jeji obsah.

V neposledni fadé je originalita aplikace dal$im hlediskem, které zprostiedkovatel posuzu-
je béhem testovani aplikace a zohlediiuje pfi rozhodovani, zda je aplikace hodna umisténi
Vv aplikacnim obchod€. Aplikace s nedostateCnou trvalou hodnotou, nenabizejici novou
funkcionalitu nebo novym zptisobem neimplementovanou znamou funkcionalitu do apli-
ka¢niho obchodu nepatii, a proto zpravidla schvalovacim procesem neprojde (Apple
20179).

Google Play

V zadném z oficialnich materiald k aplikaénimu obchodu Google Play neni uvedena ob-
dobna statistika nejcastéjsich divodi zamitnuti aplikace. Spole¢nost Google totiz funkéni
uroven aplikace neprovéiuje a netestuje ve schvalovacim procesu fizeném zaméstnanci,
nybrz ve vétsin¢ piipadi provadi pouze automatizovanou kontrolu zdrojového kodu
a obsahu aplikace (viz kapitola 7.1.6 Hlavni odlisnosti v distribu¢nich systémech). I divo-
dy zamitnuti jsou pak individualni podle konkrétnich nedostatkti nalezenych algoritmem.
Nutno podotknout, ze statistické udaje jsou pro vyvojare velmi dilezitym prostfedkem pro
zjisténi, na jaké aspekty aplikace zaméfit svou pozornost nejvice, popiipadé, zda se
Vv piipad¢ zamitnuti aplikace jedna o béZné pochybeni.

4.3 Podpora afeedback

4.3.1 Podpora a feedback — Google Play

Pti studiu zésad Google Play se zobrazilo nendpadné dialogové okno s zadosti o vyplnéni
dotazniku tykajiciho se zkuSenosti s napovédou sluzby Google Play Developer Console.
Kvyzveé o vyplnéni dotazniku doslo navzdory tomu, Ze jeSté nebyl zaplacen registracni
poplatek za Ucast ve vyvojaiském programu, stacilo se pouze pohybovat na piislusSnych
vetejné pristupnych webovych strankach a byt pfihlaSen jako bézny uzivatel s aktivova-
nym Google u¢tem. Dotaznik nebyl anonymni vzhledem k upozornéni na moznost ptidru-
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zeni obdrzenych odpovédi k Gctu uzivatele, jehoz jménem byl dotaznik odeslan. Upozor-
néni se vyskytovalo v e-mailové konverzaci, ve které byl obsazen odkaz na dotaznik spolu
s dopliujicimi informacemi a podékovanim za ud¢€leni souhlasu k ucasti. Dotaznik se tykal
zejména pruzkumu Spokojenosti s pouzivanim napovédy a jeji uzite¢nosti. Obsahoval
napiiklad také otdzku ohledné¢ hlavniho informacniho zdroje, jenz uzivatel vyuzival
k ziskavani potifebnych informaci. Zprostfedkovatel se pomoci takto nasbirané zpétné
vazby snazi vylepsit své sluzby poskytované vyvojaitm. Zadost o vyplnéni dotazniku,
vyplnény dotaznik pied odeslanim a reakce zprostiedkovatele na jeho odeslani jsou zachy-
ceny na obrazcich ¢. 33 (str. 105) a 34 (str. 106).

Kromé vyse zminéné zadosti o zanechani feedbacku formou zodpovézeni otdzek je mozné
zprostiedkovatele kontaktovat nékolika riznymi zptisoby. Na webovych strankach pro
vyvojate je k dispozici rozcestnik s odkazy, ze kterych si lze vybrat pozadovanou oblast,
S niz se poji ptipadny dotaz ¢i podnét vyvojare. Rozcestnik je zachycen na obrazku ¢. 40
(str. 111) v ptiloze. Odkazy jsou rozdéleny do dvou kategorii — podpora vyvoje a podpora
souvisejici s aplikaénim obchodem, ktera je déale rozdélena na podporu pro vyvojate publi-
kujici aplikace a pro koncové uzivatele. I uzivatelé¢ s béznym uzivatelskym tétem mohou
odeslat report chyby tykajici se dokumentace nebo vyvojové platformy v kategorii Odesi-
lani zpétné vazby (,,Send Feedback®). Po rozkliknuti odkazu je ihned k dispozici ¢astecné
piedvyplnény formulaf. V kategorii podpory pro vyvojare jsou zpravidla k dispozici inter-
aktivni webové formulare, které¢ vedou dotaznikovou formou — a to od obecnych po detail-
ni otazky — K jadru problému. Nabidnou tak odpovéd’ na miru, odkazy k ziskani dalSich
potfebnych informaci nebo souborti k vyvoji, popiipadé odkaz na kontaktni centrum
v situaci, kdy se feSeny piipad vyskytl poprvé nebo pro né€j nejsou vytvoreny informacni
podklady pro poskytovani podpory.

Podpora aplikacniho obchodu Google Play je siln¢ automatizovana, pfistupna a oteviena
vuci prispévkim v riznych podobéch ze strany uzivatell a vyvojait bez nutnosti aktivni
ucasti ve vyvojarském programu. Zajem o zlepSovani jejich sluzeb byl prokazan prostied-
nictvim opakovanych vyzev k ucasti v pruzkumu spokojenosti.

43.2 Podpora afeedback — App Store

Pted zaplacenim vyvojaiské licence nebyl na webovych strankdch s nabidkou podpory
a sluzeb pro vyvojare aplikacniho obchodu App Store k dispozici zadny dotaznik k ziskani
zpétné vazby. Dal§i moznosti, jak pomoci vylepsit zprostiedkovatelem poskytované sluz-
by, ptipadné ptispet ke zvyseni kvality informacnich podkladi, jako jsou zasady a doporu-
¢eni pro schvalovaci proces nebo dal$i navody poskytované zprostiedkovatelem, jsou na
obrazku €. 4.
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Developer Forums Bug Reporter Contact Us
Post questions and share Submit bug reports and Get personalized help with
thoughts with fellow request enhancements to APIs enrollment, membership,
developers and Apple and developer tools. tools, and more.
engineers.
Report Bugs » Contact Apple Developer Support »

Discuss with other developers »

Obrazek 4: T¥i hlavni zpisoby, jak poskytnout zpétnou vazbu a kontaktovat podporu v prosti‘edi App
Store, zdroj: Apple 2017h

V prostiedi Apple Developer jsou rozliSovany dva typy uzivatela:
e registrovani vyvojafi (registered Apple Developers),

tedy vyvojafi, ktefi uhradili ro¢ni vyvojaiskou licenci, maji ji stale platnou a maji neome-
zeny pristup ke vSem sluzbam poskytovanym vyvojaitim;

e cClenové vyvojarského programu spolecnosti Apple (Apple Developer Program mem-
bers) (Apple 2017j),

ti maji pouze bézny uzivatelsky ucet, maji vytvorené tzv. Apple ID, pfistupuji na webové
stranky ur¢ené pro vyvojafe a vyuzivaji rizné omezené sluzby zprosttedkovatele.

Prvni moznosti, jak ziskat urcitou formu informacni nebo technické podpory, je napsat na
forum a ocekavat odpoveéd’ zaméstnance spolecnosti Vv ptipadé, Ze se bude jednat o podnét
nebo dotaz, ktery se na foru jesté nevyskytl a zaroven je skute¢né relevantni. Tato forma
podpory slouzi zejména pro jednordzové dotazy na specificky problém nebo velice Casto
dotazy, zda vyvojat spravné pochopil navody v oficialnich materialech. VétSina dotazi je
zodpovézena jinymi uZivateli, ktefi se s podobnym problémem uz potykali nebo na otadzku
znaji odpovéd’, protoze maji lepsi znalosti ¢i bohatSi zkuSenosti v dané problematice. Pro
participaci na foru je tfeba byt pfihlaSen pod svym Apple ID, zvolit si pted prvnim pfistu-
pem do fora unikatni piezdivku, kterou uz nebude mozné dodate¢né zmenit, a souhlasit
s podminkami (Apple Developer Forums Participation Agreement). Pro tuto moznost tak
neni tfeba byt registrovanym vyvojaiem.

Dalsi formou podpory je systém hlaSeni chyb a poskytovani zpétné vazby (v anglictiné
nese nazev Bug Reporter — Submitting Bugs and Feedback), kde lze nahlasit chybu
Vv aplikacich nebo informac¢nich materialech zprosttedkovatele. K tomu je vSak podle zpro-
sttedkovatele potieba mit platny vyvojaisky ucet (viz upozornéni zachycené na obrazku
¢. 5), zpétnou vazbu touto cestou tedy nelze poskytnout z pozice uZivatele s béZznym uziva-
telskym uctem, jako tomu bylo u Google Play.
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You must be a Registered Apple Developer to file bugs via Bug Reporter.
Register at hitps./developer.apple.com/programs/register/.

After you have become a Registered Apple Developer, click here to log-in.

Obrazek 5: Nepiistupnost systému hlaseni chyb pro neregistrované vyvojaie

Po pouhém odsouhlaseni podminek ucasti ve vyvojaiském programu, jako tomu bylo
u prvniho kroku tvorby vyvojaiského uctu v kapitole 6.2.1 Registrace vyvojate, byla vSak
tato moznost zpfistupnéna. Podle relativné konzistentniho pojmenovavani pouzivaného
Vv prosttedi Apple Developer, jehoz ptikladem je i vySe definovany pojem ,registrovany
vyvojar, se tak vSak meélo stat az po zaplaceni vyvojarské licence.

Ttetim uvedenym zptisobem je kontaktovani zprostiedkovatele pomoci formulart v néko-
lika sekcich uréenych pro uzivatele i vyvojaie. Sekce podpory jsou rozdéleny podle pro-
blémi a dotazi tykajicich se aplika¢niho obchodu App Store a ¢lenstvi ve vyvojarském
programu. Mezi dal$i sekce patii technicka podpora a obecna informa¢ni podpora slouzici
k zodpovidani nejriznéjSich dotazt, které nespadaji do jinych sekci. Pro zpfistupnéni
vyvojatské sekce kontaktniho centra je opét nutny vyvojatsky ucet, v ostatnich staci bézny
uzivatelsky ucet Apple ID.

Po zaplaceni vyvojaiské licence byl dotaznik spokojenosti zobrazen. Jeho podobu lze vidét
na obrazcich ¢. 35 (str. 107) a 36 (str. 108) umisténych v ptiloze C.

V sekci informaéni podpory je rovnéz uveden uceleny soupis rozdili mezi nabizenymi
vyvojatskymi programy. Je zde k vidéni i tabulka, ve které zprosttedkovatel deklaruje, jaké
sluzby jsou dle zvoleného programu zptistupnény (obrazek ¢. 37 na str. 109 v ptiloze).

U Zadné z nabizenych moznosti podpory neni mozné zanechat zpétnou vazbu vyvojaie ani
se domoci odpovédi na dopliujici otazky k poskytovanym informaénim zdrojim ur¢enym
vyvojarum, pokud uzivatel nezaplatil ucast ve vyvojaiském programu nebo nesouhlasil
s dal§imi podminkami krom¢ podminek uvedenych pfi tvorbé zékladniho uZivatelského
uctu. Dotaznik spokojenosti slouZici k vylepSovani sluZzeb poskytovanych vyvojaitm
aplikaci pro dané platformy bylo mozné vyplnit az po placené registraci, i kdyz na druhou
stranu neregistrovanym uzivatelim byl napfiklad zpfistupnén systém na hlaSeni chyb.
Vyvojaiska komunita je tak relativné uzavien€jsi v porovnani s pfimou konkurenci a ti¢ast
v plnohodnotném vyvojarském programu je z velké ¢asti podminénéd vynaloZenim financ¢-
nich prostfedkli. Podpora neni pfili§ automatizovand, spociva spise ve vyplilovani kontakt-
nich formularti, které zpracovava zaméstnanec spolecnosti pokud mozno do jednoho
pracovniho dne. Kontaktovani zivé podpory na telefonu je navrhovéno pouze v piipadé, ze
vyvojaf pochazi ze Spojenych statli americkych. Spolecnost Apple tedy spoléha vice na
sve lidské zdroje pii komunikaci s vyvojafi. Zejména zminénd uzavienost prestavuje velky
rozdil oproti moznostem uzivateli — potencidlnich budoucich vyvojait uspesnych i1 nel-
spésnych titulti publikovanych na dané platformé, které jsou nabizeny v aplikacnim obcho-
dé Google Play.
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5 Aplikace vydavana pro ucely diplomové
prace

Vydavana aplikace byla vyvinuta specialné pro tcely diplomové prace. Jedna se o multi-
platformni aplikaci, ktera vyuziva jen vybrané zakladni funkce, které jsou dostupné u obou
systému. Neobsahuje Zadnou funkcionalitu, ktera je pro jednu z platforem specificka (tedy
ktera funguje pouze na zafizeni s operacnim systémem Android nebo iOS), aby bylo dosa-
zeno CO nejsrovnatelnéjSich podminek pfi vydévani aplikace v obou aplikacnich obcho-
dech. Neucastni se zadnych nestandardnich programli a neni zafazena do zadnych
kategorii, kde by na ni mohly byt kladeny specialni pozadavky. Aplikace byla vyvinuta
tak, aby byla pro ob¢ platformy ze vSech hledisek téméi shodna. Autorka diky tomu doséah-
la standardniho prubéhu vydavani v obou aplika¢nich obchodech.

Nekteré z nasledujicich atributli aplikace jsou uvedeny v piislusnych deklaratornich soubo-
rech obsazenych v sestaveni obou verzi aplikace, které pro vybrané platformy plni obdob-
nou funkci. Jedna se o soubory AndroidManifest u platformy Android a Info.plist
u platformy iOS.

Android Manifest

Lacko (2015, s. 90) nazyva aplika¢ni manifest platformy Android ,,hlavnim konfigura¢nim
souborem aplikace*. Podle n€ho soubor ,,definuje jednotlivé komponenty, nastaveni konfi-
gurace a opravnéni aplikace®.

Info.plist

Info.plist u aplikaci pro ekosystém zatizeni Apple je v urcitych ohledech velmi podobny
souboru AndroidManifest. Tyto soubory ptedstavuji seznamy popsanych metadat (vlast-
nosti) o aplikaci, v nichZ jsou uloZeny popisné informace o ndzvu souboru s ikonou,
0 verzi sestaveni a dalSich atributech pfitazenych k aplikaci (Harris 2014, s. 66). Info.plist
umoziuje naptiklad nejen stanovit, ale podle jazykové verze aplikace i lokalizovat nazev,
jenz se bude zobrazovat uzivatelim u nainstalované aplikace (Sharp, Sadun a Strougo
2014, s. 205-206).

Nazev
Earned — The Financial Motivator
Kratky popis hlavnich funkci

Aplikace nabizi moznost sledovani finan¢nich statistik a vyvoje produktivity pracovnika
vykonavajiciho ¢innost odménovanou formou vykonové mzdy.

Kategorie

Produktivita, nastroje pro produktivitu
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Ikona

Obrazek 6: Ikona aplikace vydavané pro ucely diplomové prace

Verze
1.0.0
Plny popis

Earned je aplikace uréena pro pracovniky odménované formou vykonové mzdy, kteti by
chtéli mit prehled o produktivité své prace z ¢asového a finan¢niho hlediska. Kazdy dotyk
na obrazovku piedstavuje jednu hotovou jednotku, pficemz na celkovém poctu hotovych
jednotek piimo zavisi finanéni odména. Uzivatel mize vysi své odmény za kus vlozit jako
fixni hodnotu a nechat aplikaci vypocitat jeho piijmy a pracovni vykonnost. Aplikace
umoznuje uzivatelim sledovat statistiky odvozené z urenych vstupt, jako je prumérné
dosazena odmeéna za hodinu, ktera se vypocita podle intervalti dotykd za posledni hodinu,
a vySe odmény nebo napiiklad minimalni, maximalni, primérny a posledni interval mezi
dotyky (tedy jak minimalné, maximalné a praimérné dlouho pracovnikovi trva dokoncit
praci na jedné jednotce). Pfi vyuziti funkci aplikace se 1ze tedy naptiklad dozvédét, zda
produktivita pracovnika klesa, nebo roste.

Kratky popis vV angli¢tiné urceny k uvedeni do aplika¢nich obchodii
The Financial Motivator and Productivity Tracker

Popis v angli¢tin€ uréeny k uvedeni do aplikac¢nich obchodii
SUITABLE FOR PER PIECE PAY WORKERS ONLY

Main Features
e Simplicity - 1 tap anywhere on the screen = 1 piece done
e Cleanness — necessary GUI elements only
e No ads — pay once and you are good to go forever
e Reliability — monetization model and set price are not going to change

e Productivity statistics — for all the workaholics, exact number lovers and control
freaks out there
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e Easy to use touch controls — long tap to undo, swipe between two screens to immedi-
ately read the statistics or begin tapping as you start doing your work

e Orderliness — all the information to let you get a solid grasp of your work stats, rather
than overwhelming amount of nonrelevant numbers just to show what we can pos-
sibly compute

e Track your progress — to let you know how you are doing thorough the day

e Get better — with all the most important data you can gather from this app, you will
be able to know exactly if you are becoming a pro

e Make it yours — enter your earnings per piece and get access to the financial side of
things

e Currency-free — it doesn't really matter which currency you are getting paid in, plain
numbers follow the same rules

e Low demands — minimal hardware and software requirements to run Earned, made to
go really easy on your storage capacity

This app is perfect for summer, temporary, part time and other jobs where you are getting
paid for what you actually do, piece by piece.

Pouzité technologie

Aplikace vyuZiva vlastni transakéni souborové databaze SQLite. Jedna se o odleh¢enou
verzi databéze, kterd je cela obsazena v jednom souboru. Vyvojar k ni pfistupuje ptimo,
neni tak tfeba vyuzit funkce databazového serveru ani pfipojeni k internetu. SQLite pro
ucely své distribuce vyuziva licence Public Domain a lze ji bezplatné vyuzivat i ke ko-
merénim ucelim (Anon. 2017).

Aplikace byla vyvinuta pomoci open source nastroje Xamarin spoleénosti Microsoft a jeho
dopliikt vytvotenych specialné pro IDE Visual Studio, ktery slouzi k multiplatformnimu
vyvoji mobilnich aplikaci. Pomoci n¢ho lze vyvijet aplikace pro platformy Android, i0S,
univerzalni — tedy i mobilni — opera¢ni systémy Windows (Microsoft 2017b) a Mac OS
(Microsoft 2017a).

Platebni systém

Aplikace je placena, nevyuziva vSak zadné dalsi zpisoby monetizace, jako je umisténi
placené reklamy nebo implementace nakupt v aplikaci. Cena aplikace je nastavena mini-
malné na 1 USD, popftipadé¢ srovnatelnou hodnotu v jinych ménach.

Podporovana zarizeni

U 108 verze jsou podporovany pouze iPhony a iPody Touch (s operacnim systémem iOS
8.1 a vysSim, viz dale), nikoli iPady. Zprostfedkovatel u aplikaci podporujicich tablety
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vyzaduje design pfizptisobeny obrazovkam s velkou uhlopfickou. Podpora iPada by tak
branila dosazeni srovnatelnych postupti pti vydavani (Apple 2016d).

Android verze podporuje vSechna zafizeni Se stanovenou minimalni verzi operacniho
systému (viz déle). U systému Android totiz nelze snadno rozlisit typ zatizeni (Google
2017f), zprostredkovatel proto neklade zadné dal§i pozadavky na aplikace podporujici
tablety.

Minimalni podporované verze operac¢nich systémii
e i0S8.1
e Android 4.0.3 (Ice Cream Sandwich) — API Level 15!

Podle Lacka (2015, s. 56-57) byl podil zafizeni s opera¢nim systémem Android s nizsi
verzi nez 4.0 na trhu zanedbatelny. Uz v roce 2015 se jednalo se o jednotky procent
s vyjimkou systému s oznacenim 2.3, ktery drzel podil vyssi. Autor sam ale doporucuje
nové aplikace vyvijet s minimalni podporou systému 4.0, aby vyvojat mohl vyuzit v§echny
funkce systému a nemusel zbyte¢né¢ omezovat funkcionalitu své aplikace pro minimalni
pocet potencialnich uzivatell, jejichz zatizeni maji stale star$i verze systému.

Dalsi deklarace
U obou platforem je podporovano pouze zobrazeni aplikace na vysku.
Deklarace specifické pro systém Android

Aplikace je nastavena tak, aby se instalovala bud’ do paméti telefonu, nebo na SD kartu
automaticky podle aktualni systémové konfigurace a nastaveni. Uzivatel si tak bude moci
nainstalovanou aplikaci mezi zminénymi wlozisti piesouvat, protoze vyvojaiem nebyla
fixn€ nastavena preference ulozisté (Google 2017b).

U platformy Android je cilenou verzi opera¢niho systému verze 6.0 (M) — API Level 23.
Cilenou verzi se rozumi verze systému, na které byla aplikace vyvojafem otestovana,
a neni tudiZ tfeba pro tuto verzi spoustét aplikaci v rezimu zpétné nebo doptfedné kompati-
bility. Pfi spousténi aplikace ve vyssich verzich opera¢niho systému, nez je cilena, je dovo-
leno, aby operacni systém pouzil implementované techniky pro zajisténi spravného
chovani aplikace (Google 2017a).

Deklarace specifické pro systém iOS

Aplikace vyuziva pro vykreslovani textu vlastni pismo, coz je tfeba explicitn¢ deklarovat
pouze v pripadé verze pro platformu iOS.

! Oznageni minimalni podporované verze platformy v deklaraci manifestu aplikace
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6 Publikace mobilni aplikace

V této prakticky zaméfené kapitole jsou popsany procesy spojené se sSamotnym vydavanim
multiplatformni aplikace, ktera byla vyvinuta specidlné pro ucely splnéni cili diplomové
préace. Cilem kapitoly je sezndmit potencidlni zajemce S tim, jaké moznosti jsou pro vyvo-
jare pripraveny, jak vypada rozhrani uréené¢ pro vyplnéni metadat a nahrani souboru
s aplikaci a jaké pozadavky jsou na vyvojafe kladeny. Proces vydavani mobilni aplikace je
V textu prace popsan v dostateéné obecné roviné tak, aby kazdy vyvojai vydavajici svou
aplikaci byl vzdy konfrontovan se stejnymi zakladnimi situacemi a kroky do doby, nez je
zméni sami zprostiedkovatelé. Na doprovodnych snimcich obrazovky potizenych autorkou
pii skute¢ném vydavani aplikace jsou odstran¢na néktera osobni data (jména, telefonni
Cisla a adresy). Data o aplikaci jsou ovSem ponechédna, aby potencidlni zajemce ziskal
piedstavu o konkrétnich vstupech, jez byly pfi jejim vydavani skuteéné zadany. Na druhou
stranu neni tieba vénovat zvySenou pozornost takovym detailiim, jako je napiiklad vyplio-
vani telefonniho ¢isla ve spravném formatu. Tento drobny zasah nijak nebrani dosazeni
stanovenych cili kapitoly a v kontextu zadani diplomové prace je nepodstatny.

6.1 Publikace mobilni aplikace v aplikacnim obchodé
Google Play

6.1.1 Vyvojarsky ucet

Ke zpftistupnéni vyvojarského prostiedi aplikaéniho obchodu je nejdiive nutné spojit sviij
Google ucet s noveé zakladanym vyvojatskym uctem. Na webové stranky pro administraci
vyvojaiskych registraci (https://play.google.com/apps/publish/signup) je potieba vstoupit
uz jako ptihlaSeny uZzivatel, registrace v piipadé nezafizeného uZivatelského Uctu je tedy

nutnym predchozim krokem. UZivatelské rozhrani vstupni ¢asti ptihlaSovaciho postupu je
vidét na obrazku ¢. 41 (ptiloha C, str. 111).

V piipadé, ze je uzivatel ke svému Google Uctu trvale piihlaSen na Grovni internetového
prohlizece, a to z toho diivodu, aby mohl pfistupovat ke v§em sluzbam nabizenym spolec-
nosti Google bez nutnosti neustalého prihlasovani, mize pomérné snadno dojit k situaci, ze
piehlédne, ze si vyvojarsky ucet piipojuje ke svému osobnimu G¢tu namisto zamysleného
pracovniho nebo jakéhokoli jiného Gétu vytvoreného k ucelim komunikace s vefejnosti. Po
odsouhlaseni podminek stanovenych v distribu¢ni smlouvé je nutné zaplatit registracni
poplatek ve vysi 25 USD (ten ptredstavoval pii stavu aktualniho ménového kurzu a impli-
citnim zapocteni poplatkii bance za provedeny pfesun finan¢nich prosttedki a jejich pte-
vod 652,77 CZK). Poplatek Ize uhradit pouze platebni kartou.
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Jestlize platba probéhne v potadku, je tfeba vyplnit daje ve vytvareném profilu vyvojare.
Tento krok je zdokumentovan na obrazku ¢. 42 (str. 112). Jméno vyvojafe, e-mailova
adresa a telefonni Cislo jsou povinné udaje. Jméno vyvojatre a e-mailovou adresu je tieba
predem promyslet, protoze se jedna o pomérné dilezité tidaje, které se budou V ptipadé
uspesného vydani aplikace vefejné zobrazovat v zdznamu v obchod¢, tedy piimo u ndhledu
aplikace v aplikaénim obchod&. Ceska lokalizace vyvojaiského prostiedi obvykle uziva

misto nadhledu vyraz zaznam, tento termin bude tedy nadale pouzivan i v této kapitole.

Obrazek ¢. 7 ilustruje, jak jsou po vydani aplikace kontaktni udaje vyvojaie uzivatelim
zobrazovany v aplika¢nim obchodé¢, a to v dolni ¢asti zaznamu v sekci Dalsi informace.

DALS] INFORMACE

Aktualizovano Aktualni verze Vyzaduje Android
27. anera 2017 1.0.0 4.0.3 awyssi
Hodnoceni obsahu Opravnéni Prehled
PEGI 3 Zobrazit podrobnosti Mahlasit jako nevhodne
0Od vyvojare Vyvojar

Zaslat e-mail na adresu

Obriazek 7: Zobrazeni kontaktnich udaji v aplikaénim obchodé Google Play

Vyplnénim povinnych udaji je proces ukonéen a poté je obdrzen plny pfistup ke konzoli
Google Play Developer Console (dale oznaCovana také jako vyvojarska konzole), kde Ize
provést a spravovat samotné vydavani mobilni aplikace a rovnéz sledovat statistiky jejiho
uzivani, navstév a prodeju, odpovidat na uzivatelska hodnoceni a recenze a spravovat dalsi
oblasti tykajici se fizeni distribuce mobilni aplikace.

6.1.2 Vydavani

Uvodni obrazovka vybizi k publikovani prvni mobilni aplikace vazané k novému vyvojai-
skému uctu, jak dokazuje obrazek ¢. 43 (str. 112). Thned po prvnim pfistupu se zobrazuje
prvnich sedm upozornéni tykajicich se vSech dostupnych funkci, které konzole nabizi,
a aktualizaci sluzby za poslednich né€kolik mésict, jako je zpoplatnéni formou ptedplatné-
ho atd.

Proces vydavani je zahdjen stanovenim vychoziho jazyka a nazvu aplikace. Vychozi jazyk
je jazyk, ktery bude uzivan v aplikaci a v némz bude aplikace popsana u zdznamu v apli-
kacnim obchodé. Pokud dojde ke zvoleni $patného jazyka, je mozné toto nastaveni zmeénit
pozdéji, stejné jako dodateéné spravovat (pfidavat ¢i odebirat) vybrané jazykové varianty.
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U nazvu, ktery je omezen maximalnim poctem 30 znaki, neprobiha kontrola jedine¢nosti
Vv prosttedi aplikacniho obchodu, je tedy naprosto libovolny a je téZ mozné jej pozdéji
zménit. Z pohledu uzivatelské piivétivosti je v§ak vhodné drzet se stanoveného jazyka (je-
li vybrany jazyk pro aplikaci anglictina, pak by m¢l i nadzev jazykové odpovidat a byt
srozumitelny uzivateliim se stejnou jazykovou preferenci).

U vydéavané aplikace nemohl byt vlozen cely navrzeny nazev kviili jeho délce, proto bylo
nutné jej zkratit na ,,Earned”. Pozdé&ji byl ndzev upraven na ,,Earned — Financial Motiva-

tor, aby byl podobny ndzvu uvedenému v aplikacnim obchod¢ App Store. Za vychozi
jazyk byla zvolena anglictina (Spojené staty).

Zaznam v obchodé

Po zadani pozadovanych idajii je mozné pfistoupit k editaci zaznamu v aplika¢nim obcho-
dé (obrazek €. 44 na str. 113 v priloze C). Je tieba ptipojit kratky popis, ktery slouzi jako
nastroj indexace a SEO optimalizace. Je zobrazen jako prvni a jedina informace k aplikaci
v piipadé piistupu do aplika¢niho obchodu z mobilni aplikace (Google 20170) a naopak
neni vibec zobrazen v ptipadé pristupu K zaznamu pies webové stranky v desktopové
verzi. Misto n&j je u piistupu z Ceské republiky zobrazena neodstranitelna nabidka auto-
matického ptekladu uplného popisu, jenz se nachazi v mobilni aplikaci bezprosttedné pod
nim. Defaultné by tedy mél byt zobrazen pouze nahled uplného popisu v desktopové verzi
a kratky popis v mobilni aplikaci. K vyplnéni uplného popisu, ktery se cely zobrazi po
vybéru moznosti Dalsi informace (v anglické lokalizaci ,,read more*), tedy kdyz uZivatel
0 aplikace projevi zajem a chce se o jeji funkcionalité dozveédét vice, je mozné uzit vybrané
HTML tagy. Kli¢ova slova se nevkladaji explicitn€, nybrz jsou extrahovéna na pozadi
Z nazvu, kratkého a tplného popisu aplikace. Béhem vypliovani podrobnosti k aplikaci je
nutné dodrZet zasady tykajici se metadat, které byly vysvétleny v kapitole B.5 Zaznamy v
obchod¢ a propagace. Omezeni poli pro vkladani popist, jako je nastavend limitace poctu
znakd, je téZ znazornéno na obrazku ¢. 44 (str. 113).

Pro kratky a dlouhy popis aplikace vydavané pro ucely diplomové prace byl pouzit text
z kapitoly 5 Aplikace vydavana pro ucely diplomové prace (,,popis® a ,kratky popis
v angli¢tiné ur¢eny k uvedeni do aplika¢nich obchodi*).

V aplikaénim obchod¢ jsou v horni ¢asti stranky zobrazovany grafické prvky, které maji za
ukol umoznit uzivateli nahlédnout na zpracovani aplikace (a posoudit jeji vizualni, ergo-
nomické a dalsi stranky) pfed jejim zakoupenim ¢&i bezplatnym potizenim. Obrazky mohou
mit podobu snimkl obrazovky — upravenych, komentovanych nebo ponechanych bez
komentate tak, jak uzivatel vidi aplikaci pfi jejim pouzivani — nebo jinych propagacnich
obrazkl v jediném povoleném formatu png S hloubkou 24 bith. Minimalni pozadovany
pocet snimkl obrazovky stejného typu (tedy pro cilené zatizeni, kterym mitize byt telefon,
tablet, Android TV nebo Android Ware) jsou dva snimky, maximalni osm. Celkem je tak
mozné nahrat az tiicet dva snimkl obrazovky v ptipadé€, ze aplikace podporuje vSechna
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vyjmenovand zatizeni. Pokud mé byt aplikace v aplikacnim obchod€ zobrazovana s popis-
kem ,,Vytvoiené pro tablety”, je nutné nahrat snimky z prostfedi aplikace spusténé na
tabletu. Tyto snimky jsou pak upiednostiovany pied snimky potfizenymi na telefonech
(Lacko 2015, s. 446). V piipadé vydavané aplikace byly nahrany tii snimky obrazovky
V zobrazeni aplikace uréeném pro telefony v jednotném rozliseni 768 x 1280.

U vkladanych obrazki je nutné opét dodrzet ptislusné zasady, které jsou probirany v kapi-
tole B.2 Dusevni vlastnictvi, podvody a spam. Dalsi pozadavky na grafické prvky jsou
vidét na obrazku €. 8 a obrazovka pro vkladani grafickych prvkl je zachycena na obrazku
¢. 45 (str. 113 v priloze C).

GRAFICKE PRVKY

Pokud jste nepfidali lokalizovanou grafiku pro jednotlivé jazyky, bude pouZita grafika vychoziho jazyka.

Snimky obrazovky
Vychozi — Anglictina (Sp

jsou poZadovany alespof 2 snimky obrazovky. Snimku obrazovky stejného typu mize byt maximalné 8. PietaZenim miZete
upravit uspofadani snimkd nebo je pfesunout mezi typy

o tablety, musite nahrat alespoii jeden 7palcovy a jeden

te, zda jste je pfesunuli do spravné oblasti nize

Prectéte si abyste predesli jejich porusen
Obrazek 8: Grafické prvky k aplikaci v Google Play Developer Console

Kromé snimki obrazovky je nutné nahrat ikonu aplikace v poZadované velikosti 512 X 512
pixeld s hloubkou 32 bith (tedy uz s kandlem alfa) ve formatu PNG, pficemz tim nedojde
k nahrazeni ikony, ktera se bude uzivatelim zobrazovat jako zastupce nainstalované apli-
kace (Lacko 2015, s. 446). Ikona aplikace nahravana ve vysokém rozliSeni bude vzdy
zobrazovana spolu s ndzvem a tzv. ,,hlavni grafikou® v aplikacnim obchod¢. Hlavni grafika

je doprovodné pozadi za ndzvem a ikonou aplikace u zobrazeni zdznamu aplikace v mobil-
ni aplikaci (Lacko 2015, s. 446).

Je vhodné si zde znovu uvédomit, ze 1 vSechny texty v obrazcich by mély podléhat zvolené
jazykové variant€ aplikace.

Do grafickych prvki je dale zahrnuta moznost piidat propagacni grafiku, televizni banner,
360° stereoskopicky obrdzek Daydream a propagacni video umisténé na internetovém
serveru Youtube. Tzv. ,,propagacni grafika® se zobrazuje na zafizenich se starsi verzi OS
Android (Lacko 2015, s. 447), televizni banner je nutny pro aplikace podporujici Android
TV a 360° stereoskopicky obrazek je potieba nahrat, jestlize je aplikace urcena pro plat-
formu virtualni reality Daydream (Google 2017g). Tyto prvky jsou vSak nepovinné, pokud
je vydavana aplikace vyvijena pouze pro telefony, poptipadé¢ tablety, proto byly u vydava-
né aplikace preskocCeny.

Aplikace by podle v§eobecnych zasad méla byt spravné zatazena do kategorii stanovenych
zprostiedkovatelem. K tomu slouzi dedikovana ¢ast obrazovky (viz obrazek ¢. 9) nalezici
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stale pod sekci Zaznam v obchodu. V ptipadé, Ze se tak nestane a vyvojaf nezvoli kategorii
spravn¢, muze byt pozdéji prefazena na podnét jejich uzivateli, uzivateli aplikacniho
obchodu nebo napiiklad automatickou funkci rozpoznavani zékladniho typu aplikaci.

ZARAZEN{ DO KATEGORI|

Typ aplikace Vyberte typ aplikace s
Kategorie Vyberte kategorii -
Hodnoceni obsahu Je tfeba vypinit hodnotici dotaznik a poZadat o

Obriazek 9: Zarazeni aplikace do kategorie v Google Play Developer Console

Nejvyssi uroven kategorizace predstavuje pole s nazvem ,,typ aplikace® a spociva v za-
kladnim rozdéleni na aplikace a hry. Zde nastava problém spocivajici v nejednoznacnosti
oznaceni, resp. v potenciadlnim zmateni nazvoslovi, protoze nadfazena a podfazena katego-
rie jsou shodné pojmenovany. Aplikace, ktera neni hrou, je pak aplikaci ,,typu aplikace*.
Ani v anglické verzi vyvojaiského prostfedi neni tento problém zcela vytesSen, ,,application
type* se d¢€li na ,,game* a ,,app®. V poli ,kategorie* uz ma vyvojar na vybér z podstatn¢
vice moznosti. U typu aplikace si 1ze dale zvolit z téchto 32 kategorii (Google 2017p):

e Auta a doprava,

e Byznys,

e C(Cestovani a mistni informace,
e Domov a bydleni,

e Finance,

e [otografie,

e Hudba a zvuk,

e Jidlo a piti,

e Knihovny a ukazky,

e Knihy a referen¢ni materialy,
e Komiksy,

e Komunikace,

e Krasa,

o [ ékafstvi,

e Mapy a navigace,

e Nakupovani,
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e Nastroje,

e Noviny a ¢asopisy,

e Personalizace,

e Pocasi,

e Pichravani a uprava videa,

e Pro rodice,

e Produktivita,

e Socialni sité,

e Sport,

e Udalosti,

e Umeéni a design,

e Vzdélavani,

e Vztahy a seznamovani,

e Zabava,

e Zdravi a fitness,

e Zivotni styl.
K poslednim zménam v tomto ¢lenéni doslo v ¢ervnu roku 2016 (Gandhi 2016), kdy ptiby-
ly kategorie Uméni a design, Auta a doprava, Krasa, Vztahy a seznamovani, Udélosti, Jidlo

a piti, Domov a bydleni a Pro rodi¢e a kategorie Mapy a navigace a Piehravani a uprava
videa byly pfejmenovany (Google 2017p).

V ptipad¢ nejasnosti pfi rozhodovani, do které kategorie aplikace patii, je vhodné podivat
se na piiklady aplikaci v kazdé kategorii, které jsou v ramci oficialni informacni podpory
uvedeny zde:

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113475.

Aplikace vydavana pro ucely diplomové prace, ktera je ,,typu aplikace®, byla zafazena do
kategorie Produktivita, u niz jsou jako ptiklady uvedeny aplikace s funkcemi poznamkové-
ho bloku, seznamu tukolt (v anglickém jazyce ,,to do list®), alternativni kldvesnice, tprav
dokumentti ur¢enych pro tisk, kalendare, zdlohovani, kalkulacky a ménové ¢i jiné jednot-
kové konverze.
Aplikace typu her se dale rozdé€luji do 17 kategorii (Google 2017p):

e Ak¢ni,

o Arkéadove,

o Deskoveé,


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113475
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Dobrodruzné,
Hédanky,

Hry na hrdiny,
Hudba,
Karetni,
Kasino,

Pro pfilezitostné hrace,
Simulatory,
Slovni,
Sportovni,
Strategie,
Védomostni,
Vzdélavaci,

Zavody.

K dané sekci patii jesteé hodnoceni obsahu, ov§em to se provadi pozdéji v procesu vydavani

a je popsano v prislusném nasledujicim kroku. Po vyplnéni formulafe s hodnocenim obsa-

hu sem ale bude automaticky ptidan vygenerovany vysledek hodnoceni ve zkracené podo-

bé, jak je znazornéno na obrazku ¢. 10.

ZARAZENI DO KATEGORI|

Typ aplikace *

Kategorie *

Hodnoceni obsahu *

Aplikace

Produktivita

O X

EV'EFNUIEI

| 3

= 5 1

L1

1k

POUZITE HODNOCENI
1D certifikatu |1ARC:

Odeslano: 27. 2. 12:16

£l ) [3]

Obriazek 10: Zarazeni do kategorii a zkracena forma hodnoceni obsahu v Google Play Developer
Console

U zaznamu v obchod¢ nesméji chybét kontaktni informace vyvojatre. Ty byly jiz ¢astecné

vyplnény pii vytvafeni vyvojarského uctu — konkrétn€ jméno vyvojare a e-mailova adresa
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— a proto je minimaln¢ pole s e-mailovou adresou jiz piedvyplnéno, viz obrazek ¢. 11.
Uvést odkaz na své webové stranky a telefonni ¢islo jsou kroky volitelnymi. U vydavané
aplikace byl do pole webové stranky vlozen odkaz na facebookovou stranku uréenou pro
ucely poskytovani uzivatelské podpory.

Posledni ¢ast vypliovani metadat k aplikaci v sekci Zaznam v obchodu ptedstavuje pro-
blematika zasad ochrany soukromi, které byly rozebrany v kapitole B.3 Ochrana soukromi
a zabezpeceni vV programovych zasadach aplika¢niho obchodu Google Play. Jestlize apli-
kace zpracovava soukroma data uzivateli nebo je-li zafazena do programu ,,Designed for
Families®, je tfeba do pfislusného pole uvést odkaz na dokument vlastnich zdsad ochrany
osobnich udaji, které budou v souladu s uvedenymi zasadami zprostiedkovatele a ke kte-
rym bude muset uzivatel vyjadrit souhlasit, bude-li chtit aplikaci vyuzivat. Pokud aplikace
s osobnimi daty nepracuje, sta¢i zaskrtnutim potvrdit prohlaseni, Zze odkaz na zasady neni
tieba nyni zadavat, viz obrazek ¢. 11. U vydavané aplikace nebylo tieba vytvaret dokument
se zasadami ochrany soukromi, proto bylo prohlaseni o nezadavani odkazu zaskrtnuto.

KONTAKTNI UDAJE
Webove stranky

E-mail

Uvedte prosim e-mailovou adresu, na ktere jste k zastiZeni. Tato adresa bude zvefejnéna u vas

aplikace

Telefon

ZASADY OCHRANY SOUKROMI

abyste predeslijejich porueni
Zasady ochrany soukromi

Adresu URL z&sad ochrany soukromi nyni nezadavam.

Obrazek 11: Kontaktni udaje a ziasady ochrany soukromi v Google Play Developer Console

Hodnocenim obsahu, které by mélo svou znazornénou posloupnosti sekci odshora dolt, viz
obrazek €. 46 v ptiloze C (str. 114), nasledovat po vyplnéni metadat u zadznamu v obchodg,
se ovSem nepokracuje, protoze je k nému nezbytné, aby vydavana verze aplikace byla jiz
nahrana a hodnoceni k ni mohlo byt posléze piifazeno. Je totiz mozné, Ze se bude hodno-
ceni ménit s kazdou dals$i verzi (aktualizaci) aplikace kviili obsahovym zméndm, ke kterym
doslo Vv nasledném vyvoji. Nahrani aplikace se provadi v sekci Sprava vydani nebo také
v sekci APK. V sekci APK je vsak umisténo varovani, ze ji brzy zcela nahradi zalozka
Sprava vydani, viz obrazek ¢. 46 (str. 114).

Dalsi upozornéni na zastaralost sekce APK se zobrazilo uz pti zahdjeni vypliovani metadat
k aplikaci v sekci Zaznam v obchodu, jak je vidét na obrazku ¢. 47 v ptiloze C (str. 114).
| kdyz je vysledek obou sekci shodny, pii vydavani vlastni aplikace byla pro vlozeni sou-
boru APK rad¢ji vybrana sekce Spravy vydani, aby byly poznatky zpracované v diplomové
praci aktudlni po co nejdelsi dobu.
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Sprava vydani

V sekci Sprava vydani je mozné vybrat z testovacich kanali alfa, beta a produkéniho kana-
lu, jak je znazornéno na obrazku ¢. 48 v priloze C (str. 115). Prace pocita s vydavanim
hotové aplikace, proto se zabyva pouze produkénim kanalem.

Pro zptistupnéni obrazovky zachycené na obrazku ¢. 49 v ptiloze C (str. 115), kde je téz
znazornén stav vyplnéni a splnéni dalSich podminek jednotlivych sekci, které nutné pred-
chazi zavaznému vydani, je nutné vytvotit nové vydani. Jeho sprava zahrnuje nahled aktu-
alniho nahraného vydani aplikace, jez bude v aplikacnim obchodé¢ Google Play nabizeno
uzivatelim ke staZzeni, moznost vlozit a dale upravovat nazev vydani (jinymi slovy verzi
vydani), ktery slouzi k identifikaci riznych vydani ve vyvojaiské konzoli (ndzev zobrazo-
vany uzivatelim byl vlozen v sekci Zaznam v obchodu). U vydavané aplikace byla jeji
verze oznacena jako 1.0.0. Zaroven je mozné vlozit popis vydavané verze aplikace (nejcas-
téji je toto pole vyuzivano pii vydavani aktualizace a seznameni uzivatelli s novinkami,
které piibyly od posledniho vydani). Jak je vidét na obrazku ¢. 49 (str. 115), soubor APK
v dob¢ pofizovani snimku obrazovky jesté nahran nebyl. Jsou na néj totiz kladeny speci-
fické pozadavky, a je proto nutné ze spravy vydani odbocit a vratit se, az k nahrani dojde.

Pristup k rozhrani API

Pro nahrani produkéni verze aplikace je potieba vlozit pfislusny soubor typu APK, ten
musi byt podepsan spravnym elektronickym certifikatem nalezicim k vyvojarskému tctu.
K ziskani certifikdtu je nutné v nastaveni v ¢asti Pfistup k rozhrani API vytvofit novy
projekt (obrazek ¢. 12).

NASTAVEN(

Podrobnosti o et PRISTUP K ROZHRANI API

Uzivatelské Uty a prava X i i ; i .
Diky rozhrani Google Play Developer Publishing API miZete své aplikace publikovat a konfigurovat z viastnich programd. Umozni vam tedy
automatizovat konfiguraci aplikace a integrovat nova vydani aplikace do stavajicich automatizovanych nastroji a procesi

Protokol aktivit
Oznémeni a nastaveni 0 POZNAMKA K ZABEZPECEN]
Pfistup k rozhrani API UZivatelé rozhrani API mohou provadét akce podobné t€m, kieré jsou dostupné v této konzoli. Vase identifikacni Udaje
rozhrani API musi byt vidy zabezpeteny a spravovany stejné peclivé jako ostatni identifikacni Udaje k pfistupu do GEtu
Propojené Gty Google Play Developer Console. Na pozadavky rozhrani API se vztahuji také opravnéni uZivateld nakonfigurovana v casti
X UZivatelské UcCty a prava.
Stranka wyvojare

. Pfistup k rozhrani API v tomto U¢tu aktuainé neni povolen
Seznamy testerd

Nastaveni plateb ZACINAME

) . Abyste mohli pouZit rozhrani AP1. musite svij Uget propojit s projektem Google Developer
Prehled vysledki testl pred
vydanim hl Hnovy] J

Obrazek 12: Nastaveni pfistupu k rozhrani API v Google Play Developer Console

Posléze se pristoupi k vytvoreni klienta OAuth. Automaticky vygenerované udaje ,,ID
Klientu“ a ,.tajny kli¢ klientu* (ptiklad zobrazeni takovych udaji je vidét na obrazku ¢. 50
v piiloze C na strané 116) jsou pak pouzity pii tvorbé platného certifikatu, kterym je moz-
né podepsat soubor APK manualné vyvojafem nebo automaticky prostiednictvim IDE po
spravném nakonfigurovani. Tato konfigurace se lisi dle pouzitého IDE a jeji rozbor pifesa-
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huje stanoveny rozsah této diplomové prace. Samotny proces podepisovani aplikace certi-
fikatem tak bude pieskocen a ponechan na kompetencich vyvojaie. Pomoci ziskanych
OAuth udajii se tedy propoji soubor typu APK s vyvojafskym uctem, ziska se pfistup
k rozhrani API a diky tomu je mozné ho nahrat do produkéniho kanalu.

Uspésné nahrané sestaveni aplikace je predvedeno na obrazku ¢. 13.

SOUBORY APK, KTERE BUDOU PRIDANY Nahrat soubor APK

Tyto soubory APK budou v Obchodu Google Play k dispozici po publikovani tohoto . PTidat APK z knihovny
vydani

KOD VERZE
o1 (i ]

Obriazek 13: Nahrané sestaveni aplikace v Google Play Developer Console

K nahrané aplikaci jsou automaticky doplnéna aplikacni metadata, ktera jsou poskladana
z informaci vyplyvajicich pfimo ze zdrojového kodu aplikace. Lze si je prohlédnout po
kliknuti na ikonu malého ,,i*, ktera je vidét na predchazejicim obrazku ¢. 13. K dispozici
jsou zakladni informace o dané verzi jako naptiklad:

e celkova velikost souboru;

e pocet vSech typil zafizeni je aplikaci podporovano (to je dano volbou nejnizsi podpo-
rované verze operacniho systému Android);

e cilova verze operacniho systému Android (sady SDK);

e minimalni verze OpenGL ES, kterou GPU zatizeni musi podporovat pro vykresleni
grafiky aplikace;

e jazykova lokalizace;

e podporované rezimy rozlozeni obrazovky apod.

Ptiklad kompletniho souhrnu metadat u autorkou vydavané aplikace je znazornén na ob-
razku €. 51 v pfiloze na strané 117.

Hodnoceni obsahu

Problematika hodnoceni obsahu uz byla z teoretického hlediska popsana v kapitole B.6.1
Hodnoceni obsahu. Zde jsou uvedeny informace o tom, jak odpovidajici hodnoceni obsahu
obdrzet. Stejné jako je kazda aplikace podrobena automatické kontrole pro zjisténi neza-
douciho obsahu a funk¢nosti (malware, poruseni autorskych prav neopravnénym pouZzitim
licencovaného obsahu, zaregistrovaného loga jiné spolecnosti atd.), viz podkapitola 7.1.6
Hlavni odliSnosti v distribu¢nich systémech, probihd také automatické ovérovani shody
vyplnéni dotazniku v€kového hodnoceni a z ného vypocitanych vysledkli se skute¢nym
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obsahem aplikace. Algoritmy dokaZzi rozpoznat charakter obrazki, a je tudizZ mozné odhalit
naptiklad obrazky se sexualni tematikou. Nezalezi pfili§ na tom, co vyvojar do dotazniku
vyplni — vékové hodnoceni, které mu z n¢ho vyplynulo, aplikaci pfi nalezu neshod nemusi
byt piifazeno. V piipadé jednoznacné nespravného vyplnéni dotazniku je aplikace zamit-
nuta a bez napravy pak neni vyvojafi umoznéno jeji vydani, nestaci tedy pouze upravit
vékové hodnoceni vzhledem k jejimu obsahu. Z toho vyplyva, Ze lze jediné doporucit, aby
vyvojat dotaznik vyplnil co nejvice pravdivé (Perez 2015).

Pted vyplnénim hodnoceni je vyvojaf vyzvan k vyplnéni kontaktni e-mailové adresy,
prostfednictvim které bude probihat komunikace s pfisluSnymi autoritami vyhradné
0 hodnoceni obsahu. Nasleduje vybér kategorie aplikace, nabidka kategorii ovsem neni
zcela shodna s nabidkou kategorii pro spravné zatfazeni v aplikaénim obchodé¢. Tato kate-
gorizace odpovida pouze potiebam hodnoceni obsahu. Nazvy a popis kategorii jsou zachy-
ceny na obrazku ¢. 52 v piiloze C (str. 118).

Samotny dotaznik je pfizplisoben vybrané kategorii a jeho podobu lze najit na obrazku
¢. 53 (str. 119).

V kategorii autorkou vydavané aplikace Nastroje, produktivita, komunikace a dalsi bylo
nutné odpoveédét na otazky, zda aplikace neobsahuje nasili, nezobrazuje sexualitu nebo se
V ni nepouzivaji vulgarni a jinak nevhodné vyrazy ¢i nepodporuje uzivani nepovolenych
drog.

V zavéru formuléte v kategorii Riizné jsou dopliujici otazky tykajici se napiiklad zptisobu
ptfipadného vyuZzivani osobnich dat uZivatelli nebo pfitomnosti funkcionalit zprostfedkova-
vajicich uZivatelim mozZnost provadét digitalni nakupy, viz obrazek ¢. 54 na strang 120.

Vysledek hodnoceni obsahu stanoveny podle jednotlivych odpovédi je znazornén na ob-
razku ¢. 55 (str. 120), kde je naptiklad patrné, Ze u vydavané aplikace byla v evropském
hodnoceni PEGI stanovena minimalni vékova hranice uzivateld na 3 roky. Tato a dalsi
kategorie jsou také popsany v kapitole B.6.1 Hodnoceni obsahu.

Pokud vSe souhlasi a vyvojat je s vysledkem spokojen, miiZe nabizené¢ hodnoceni pouzit.
To je pak zobrazeno jak v sekci Hodnoceni obsahu, tak v sekci Zaznam v obchodu. Pfida-
vani novych hodnoceni je proveditelné opetovnym vyplnénim stejného formuléie. Ziskana
hodnoceni Ize spravovat, nelze je ovSem dodate¢né upravovat a ani neni mozné menit
odpovédi u jiz zodpovézenych otazek (Perez 2015). Je velice dulezité, aby aktualné ,,pou-
zité¢* hodnoceni (tedy to, které se zobrazuje v hlavicce stranky na obrazku ¢. 56 v priloze
C, str. 121) odpovidalo obsahu aktualni publikované verze mobilni aplikace.

Cena a distribuce

V sekci Cena a distribuce 1ze nastavit zakladni formu monetizace aplikace — urcit, zda se
jedna o placenou aplikaci, nebo aplikaci zdarma. K bezplatné aplikaci, pti¢emz tato moz-
nost je zvolena distributorem jako vychozi, neni tfeba vypliovat dalsi udaje a je mozné
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hned postoupit k dal$im ¢astem sekce. Nahled na sekci Cena a distribuce je na obrazku
¢. 57 (str. 121 v ptiloze C).

Vyvojar by mél védét, zda v zemich, kde planuje svou aplikaci nabizet, mize uzivatel
vibec stahovat bezplatné aplikace nebo provadét nakupy v ramci aplika¢niho obchodu.
Rovnéz by si mél ovétit, zda se mize on sdm v dané zemi registrovat do vyvojatského
programu. Aktudlni tabulka s nastavenymi podminkami ve vSech zemich je k dispozici
zde:

https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/3541286?visit id=1-
636243266251142738-603789146&rd=1.

Na obrazku nize (obrazek ¢. 14) jsou vidét vSechny zpfistupnéné moznosti uzivateli
v Ceské republice.

S ris Googl
I Supports Merchant | Developer Default Google Play

Registration Currency Distributor

Location Play Developer
Registration

Google Commerce

Czech Republic J J C7ZK o
Limited

Obrazek 14: Pravni podminky v aplikaénim obchodé Google Play pro uZivatele i vyvojare, zdroj:
Google 2017m

Registrace obchodnika

Na aplikaci jsou kladeny zvlastni podminky Vv téchto piipadech:
e pristup k aplikaci je podminén jejim prvotnim nadkupem (aplikace je placend);
e aplikace obsahuje reklamy;
e aplikace nabizi nakupy v aplikaci;

e uhrada za jeji vyuzivani je realizovana formou ptedplatného (Lacko 2015,
5. 441-442).

Jedna se pak o aplikaci, ktera bude pro vyvojafe predstavovat potencialni finanéni ptijem,
a tehdy je nutné vyplnit dodate¢né idaje o vyvojaii nebo spolecnosti, ve které pracuje.
V prostfedi vyvojaiské konzole je tento ptidany krok nazvan Registrace obchodnika. Re-
gistrace obchodnika vyzaduje vyplnéni informaci o firmé (vSechna vypliovana pole jsou
znazornéna na obrazku ¢. 58, str. 122). Nazvem a adresou firmy je nejspis§ mysleno i jméno
a adresa fyzické osoby. Pokud vyvojaf nemd zalozenou firmu nebo nemd webové stranky,
na které¢ by mohl své zakazniky odkazat, 1ze do pfislusného pole uvést odkaz na Givodni
stranu aplika¢niho obchodu Google Play (https://play.google.com/store), protoze ten je
nyni pro vyvojafe mistem podnikani. V napovédé k formuléfi ani v materidlech oficialni
informaéni podpory nebyla tato informace k dispozici, bylo proto nutné najit odpovéd’
Vv diskuznim foru (Bansal 2016). V poli s nadpisem ,,co prodavate* lze vybrat variantu



https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/3541286?visit_id=1-636243266251142738-603789146&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/table/3541286?visit_id=1-636243266251142738-603789146&rd=1
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,jin€*, pokud zadna z ostatnich variant neodpovida skutec¢nosti. Poslednim vypliiovanym
udajem je ,,nazev pro vypis z karty”, coz je textovy fetézec, ktery se zakaznikiim ukaze
u transakce kartou po nakupu aplikace nebo v aplikaci.

Nastaveni ceny

Po zadani udaju o firmé je mozné uréit cenu aplikace (obrazek ¢. 59, str. 123). Je dulezité
veédét, ze bude-li jednou aplikace v tomto procesu oznacena jako bezplatnd, nebude jiz
mozné ji v budoucnu zpoplatnit. Placenou aplikaci vsak lze v ramci promo akce zlevnit
0 100 %, a ucinit ji tak na omezenou dobu zcela bezplatnou. Dalsi moznosti sekce Cena
a distribuce je nastavit Sablonu cen, aby nebylo nutné stanovovat cenu aplikaci nebo polo-

zek nakoupenych v aplikaci opakované pro kazdou novou aplikaci nebo polozku (Google
20171).

Pro spravné nastaveni nakupu v aplikaci je potieba podniknout dalsi kroky. Aplikace vy-
davavana autorkou neobsahuje nakupy v aplikaci, a proto tato problematika neni v praci
zmapovana. VSechny potiebné informace k nastaveni nakupt v aplikaci jsou dostupné zde:

https://developer.android.com/google/play/billing/billing admin.html.

Pii vydavani aplikace z Ceské republiky je zaddvand cena v &eské méné (CZK). Automa-
ticky zkonvertované a trhu ptizptisobené ceny lze jednotlivé editovat u kazdé zemé, kde
bude aplikace k dispozici. Dostupnosti aplikace je mozné zamezit u jakékoli zemé ze
seznamu. U vydéavané aplikace byla ponechano vychozi nastaveni dostupnosti, tedy maxi-
malni. K cené¢ aplikace je u kazdé zemé automaticky pfipoctena lokalni dan. U aplikace
vydavané pro ucely diplomové prace je vysledna cena pro zakaznika v Ceské republice
stanovena na 29,99 CZK, i kdyz byla v pfedchozim kroku nastavena na 25 CZK, protoze je
k ni pfipoc€itana aktualné platna dan ve vysi 21 %. Pokud aplikac¢ni obchod nepodporuje
lokalni ménu dané zem¢, bude jeji cena zobrazovana v méng¢, kterd byla nastavena automa-
tickym rozpoznavanim zemé vyvojare v dobé vydavani a zadavani ceny. Na obrazku ¢. 60
(str. 123 v priloze C) je tak napiiklad vidét, Ze cena aplikace v Dominikanské republice
bude 25 CZK. VysSe ceny bude navic ptizpuisobena tak, aby odpovidala bézné uzivané
cenové politice na trhu (Google 20171). Kdyz napiiklad ptepoctena cena v USD vyjde na
0,97 USD, bude automaticky navysena na 0,99 USD, obdobné tomu bude i u mirného
prekroceni jednotky béZzné ceny, kdy naopak dojde k jejimu sniZeni.

Aplikace (ne)obsahuje reklamy

Vyvojat musi v dal$i casti Cestné prohlasit, zda jeho aplikace obsahuje, ¢i neobsahuje
reklamy (obrazek ¢. 15). Pokud prohlasi, ze neobsahuje a vi, ze tomu tak neni, mize byt
aplikace odstranéna z aplika¢niho obchodu. Dalsi zésady ohledné reklam byly uvedeny
Vv teoretické Casti prace v kapitole B.4.1 Reklamy. Pokud aplikace pfiznané reklamy obsa-
huje, bude u ni v aplikacnim obchodé stitek reklamy, aby o tom uzivatelé vedéli jesté pred
jejim potizenim.


https://developer.android.com/google/play/billing/billing_admin.html
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OBSAHUJE REKLAMY * Obsahuje vae aplikace reklamy? Pfeftéte sitaké , abyste predesli jejich
poruseni.

Ano, obsahuje reklamy
Ne, neobsahuje reklamy

Obriazek 15: Obsah reklam v aplikaci v Google Play Developer Console

Kategorie zafizeni

V uvodu sekce je pomoci zastupnych ikon zobrazeno, jakych programii se aplikace ucastni
nebo pro jaké kategorie zafizeni je uzpusobena (obrazek ¢. 59, str. 123). V soucasné dobé
existuji téi kategorie zafizeni — Android Wear, Android TV a Android Auto. Aby mohla
byt aplikace distribuovana pro tyto kategorie, musi obsahovat ptislusny zdrojovy kod, byt
uzpusobena specialnim pozadavkiim zobrazovacich zafizeni nebo spliovat specidlni pod-
minky. Informace k témto kategoriim uvedené ve vyvojarské konzoli jsou k nalezeni na
obrazku ¢. 61 v ptiloze C na strané 124. Aplikace vydavana pro ucely diplomové prace
nepodporuje zadnou ze zminénych kategorii (viz tivod kapitoly).

Uzivatelské programy

Aktudlné jsou nabizeny Ctyfi programy — virtualni realita Daydream, program pro déti
Designed for Families, Spravovany obchod Google Play a vzdélavaci program Google
Play for Education, viz obrazek ¢. 62 (str. 124). Program Spravovany obchod Google Play
je automaticky aktivovan u bezplatnych aplikaci a jedna se o nédkup pro vice zafizeni na-
jednou. Tato sluzba je dostupna uzivatelim v USA a Kanad¢ (Google 20171). Vydavana
aplikace se Zadného ze zminénych programi neucastni.

Udéleni souhlasu

Pfed dokoncenim vypliiovani a nastavovani této sekce je potieba potvrdit, Ze aplikace
spliiuje pokyny pro obsah pro systém Android (viz podkapitola Zakdzany obsah) a je tieba
souhlasit s vyvoznimi zdkony Spojenych statli americkych. Vice informaci k t€émto zéko-

niim je k dispozici zde:

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113770.

Pokud vyvojat nechce, aby jeho aplikace byla propagovana mimo aplikacni obchod Goo-
gle Play a dalsi online sluzby poskytovatele, muze provést tzv. ,,odhlaseni marketingu®,
viz obrazek ¢. 16.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113770
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SOUHLAS

Odhlaseni marketingu Nepropagujte moji aplikaci kromé sluZby Google Play a mobilnich nebo online sluzeb,
které vlastni spolecnost Google. Beru na védomi, Ze uplatnéni jakychkoliv zmén tohoto
nastaveni mdze trvat 60 dni.

Pokyny pro obsah Tato aplikace splfiuje
Pokud chcete predejit nékterym z bé&Znych divodd pozastaveni aplikace, prectéte si

. Pokud je aplikace nebo zaznam

v obchodu tymu kontroly aplikaci na Google Play, pred
publikovanim nas

Vyvozni zakony Spojenych statl Beru na védomi, Ze moje softwarova aplikace podiéha wyvoznim zakonam

americkych Spojenych statd americkych, a to bez ohledu na moji polohu nebo narodnost.

Potvrzuji. Ze splfiuji tyto zakony véetné viech poZadavkd tykajicich se softwaru
s Sifrovacimi funkcemi. Paotvrzuji. Ze aplikaci je podle t&chto zakond povoleno
vyvaZzet z USA.

Obrazek 16: Nastaveni marketingu a ¢estna prohlaseni v Google Play Developer Console

Produkty v aplikacich

Nepovinna sekce Produkty v aplikacich slouzi ke spravé polozek, které je mozné nakoupit
v aplikaci (provadét IAP). Vzhledem k tomu, ze vydavana aplikace takové moznosti nevy-
uziva, bude tato sekce preskocena. Jak tato sekce vypada, pokud neni vyuzivana, je zna-
zornéno na obrazku ¢. 63 v ptiloze C na stran¢ 125.

Sluzby a rozhrani API

V sekei Sluzby a rozhrani dochdzi k administraci licencovani a u¢tovani a nastaveni dal-
Sich dodate¢nych sluzeb nabizenych zprostfedkovatelem. Je to naptiklad FCM (Firebase
Cloud Messaging), coz je sluzba umoznujici odesilat data ze servert do aplikaci herni
sluzby Google Play, sluzby placeného ptekladu nebo indexovani aplikace z vyhledavani
Google. Zadné ze sluzeb vydavana aplikace nevyuzila. Je zde také zobrazen veiejny kli¢,
ktery byl vygenerovan diky procesu popsaném vySe (viz podkapitola Ptistup k rozhrani
API). Cela sekce je zachycena na obrazcich ¢. 64 a 65 (str. 125 a 126 v piiloze C).

Tipy k optimalizaci

Pod posledni spravovanou sekci Sluzby a rozhrani API se nachazi pomocna sekce Tipy
k optimalizaci. Zde by mély byt uvedeny rady a doporuceni, jak aplikaci vylepsit. Pro
vydavanou aplikaci zde vSak nebyla uvedena zadna poznamka nebo ptfipominka, viz obra-
zek €. 66 (str. 126).

Vydani aplikace

Pokud jsou spravné vyplnéna vSechna povinnd pole, aplikace je nahrana, jeji obsah ohod-
nocen a vSechny atributy nastaveny, zmeéni se stav aplikace na ,,pfipraveno k publikovani®,
jak je patrné z obrazku ¢. 67 na strané 127, kde je zachycen zavérecny krok procesu
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v kontextu celé vyvojarské konzole. V této chvili je mozné zahajit vydavani aplikace, coz
se provadi opét v sekci Sprava vydani.

Nasledujicim stavem aplikace po Uspé€Sném zahajeni jejiho vydani je stav ,,cekd na publi-
kovani“. Po zdvazném vydani jsou vyvojaii zptistupnény nové moznosti ve vyvojaiské
konzoli, jako jsou statistiky, akvizice uzivatelt, sekce pro spravu uzivatelskych hodnoceni
a recenzi, finance, selhani a chyby ANR, tipy k optimalizaci, piehled vysledku testi pted
vydanim a sprava promo akci (obrazek ¢. 68, str. 127).

Nahled

Ve vyvojaiské konzoli v nejvyssi urovni ¢lenéni sekei je vyvojati k dispozici prehled vSech
aplikaci, v¢etn¢ aplikaci dosud nevydanych. Na obrazku ¢. 17 je k dispozici nahled aplika-
ce, ktera je ve stavu ,,cekd na publikovani®, v némz se nachazi pti preruseni procesu vyda-

;o
vanl.
p Google Play Developer Console a 2] -
VSECHNY APLIKACE + Vytvorit apikaci
Filtrovat v Stranka 1 z celkového poctu 1
ARTIVILY PROM. HODN SELHANT A POSLEDNi
c c VSECHNY v CHYBY ANR :
NAZEV APLIKACE CENA ‘NST:LACE eELKEM c ALacE STV
- Earned 1.0.0 czK 25, — *— _ 27.2. 2017 Eek na publiko...

Stranka 1 z celkového poctu 1

Obrazek 17: Piehled aplikaci a stav aplikace "¢eka na publikovani" v Google Play Developer Console

Po uspésném publikovani aplikace je ithned aktualizovan 1 jeji nahled v piehledu aplikaci,
jak je vidét na obrazku ¢. 18. Dalsi statusy, které aplikace mize nést, a jejich vysvétleni je
dostupné z tohoto odkazu:

https://support.google.com/googleplay/android-
developer/answer/6334282?hl=en&ref topic=7072031.

VSECHNY APLIKACE + Vytvorit aplikaci
Filtrovat v Stranka 1 z celkového poctu 1
AKTIVNIY PRUM. HODN iELHHNl POSLEDNI
i o - " \"SECHNV V. . ‘_‘r
NAZEVAPLIRACE CENA ol oA I CELKEM CHYBY AKTUALIZACESTh\
INSTALACE .
ANR
Earned - Financial 27. 2. . .
Motivator 1.0.0 CZK 25, — = - 2017 Publikovéno

Stranka 1 z celkového poctu 1

Obrazek 18: Stav aplikace "publikovano" v Google Play Developer Console


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6334282?hl=en&ref_topic=7072031
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6334282?hl=en&ref_topic=7072031
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Orientace a navadeéni

V procesu publikovani aplikace dochazi k tzv. ukladani koncept. Ty slouzi k ulozeni
stavu vypliiovani jednotlivych sekei jesté pred zptfistupnénim moznosti samotného vydani.
Kromé moznosti odlozeni vypliovani specifické sekce nebo findlniho kroku publikovani
na pozd¢jsi dobu, je mozné sledovat, co vydani brani. Uzivatelské rozhrani napovida vyvo-
jafi nejen oznacenim hotovych sekci, ale 1 po celou dobu od kliknuti na tlacitko ,,publiko-
vat aplikaci Android na Google Play“ zobrazovanou otazkou ,,Pro¢ nemohu aplikaci
publikovat?, ktera vede na dialogové okno obsahujici seznam ¢innosti k vydani potieb-
nych a zbyvajicich. Na obrazku ¢. 19 je toto okno zobrazeno v momenté, kdy je aplikace
nahréna, je vyplnén zdznam v obchod¢ a je k ni ptifazeno odpovidajici hodnoceni obsahu.

PROC NEMOHU APLIKACI PUBLIKOVAT?

MNeZ budete moci publikovat aplikaci, je tfeba dokonéit niZze uvedené body.

Je tieba potvrdit, Ze tato aplikace splfiuje obsahové zasady.

Je tieba potvrdit, Ze je vase aplikace v souladu s vyvoznimi zakony Spojenych statu
americkych.

Je tieba cilit alespofi na jednu zemi.

Aplikaci je treba nastavit jako bezplatnou, nebo pro ni zadat cenu.

Je nutné uvést, zda aplikace obsahuje reklamy.

U aplikace chybi povinné hodnoceni obsahu. Pfejdéte na stranku Hodnoceni obsahu
aplikace a vyplrite dotaznik hodnoceni.

Obrazek 19: Okno s napovédou "Pro¢ nemohu aplikaci publikovat?"

Timed publishing

Aplikaci je mozné vydat hned, jakmile bude zkontrolovana (Standard Publishing), nebo
pockat na uréity ¢as (Timed Publishing). Pokud je aplikace po kontrole shledana bezpro-
blémovou a dojde-li k jejimu schvaleni, je o tom vyvojaf obeznamen. Zvetejnéni aplikace
v aplikaénim obchod¢ nasledné ovladd manualné stiskem tlacitka pfesné¢ v dobé, kdy si
pieje, aby k tomu doslo (Google 2017k). Aplikace vydavana pro tcely diplomové prace
vyuzila vychozi moznosti standardniho vydani.
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6.2 Publikace mobilni aplikace v aplikaénim obchodé
App Store

6.2.1 Registrace vyvojare

Ke zpiistupnéni moznosti vyvojaiské konzole je nejdiive potieba zvolit existujici Apple ID
nebo ho prave pro tyto ucely vytvotit a pfihlasit se jim v ptislusném rozhrani. Hned poté se
zobrazi vseobecné podminky ucasti ve vyvojarském programu (viz obrazek ¢. 69 v ptiloze
C, str. 128), u nichZ je nutné potvrdit pfecteni a vyjadrit souhlas s jejich znénim. V tomto
bodé¢ je také mozné odhlasit se z odbéru informacnich a marketingovych sdéleni tykajicich
se dan¢ho programu, ktery je ve vychozim nastaveni potvrzen.

Odsouhlasenim podminek se totiz vyvojar stal ¢lenem vyvojaiského programu. Zpfistupnil
se mu tak hlavni rozcestnik k oficialni informacni podpoie poskytované v jednotlivych
tematickych zalozkach (Discover, Design, Develop, Distribute a obecna zalozka Support),
které jsou také vidét na obrazku €. 69. Pro plné vyuZiti moZznosti, které jsou pro vyvojaie
pfipraveny, jako je zpfistupnéni klicovych rozhrani, softwaru ke stazeni a dalSich vyvojar-
skych nastroju, je vSak tieba stat se registrovanym vyvojaiem. Rozdil v pojmoslovi, tedy
rozdil mezi ¢lenem vyvojarského programu a registrovanym vyvojatem, je popsan v kapi-
tole 4.3.2 Podpora a feedback — App Store. Vyvojatf se mize registrovat jako jednotlivec
nebo jako zastupce organizace, pod jejiz zaStitou budou aplikace distribuovany. Pokyny
K registraci v obou variantach jsou znazornény na obrazku ¢. 70 v piiloze C stran¢ 129.

Nékteré identifikacni udaje budou ptevzaty z udaji vyplnénych pii registraci Apple ID.
Jsou jimi e-mailova adresa, zem¢ s mistem bydlisté, ale i jméno a pfijmeni vyvojare.
K jejich editaci je tfeba vyuzit sluzby informacéni podpory, jez je nabizena formou
e-mailové komunikace v reakci na Zadost vyplnénou pomoci webového formuléfe. Varian-
tu registrace je vhodné zvolit s rozmyslem, pii nespravné volbé dojde k riznym komplika-
cim a k napravé omylu je pak nutné spolupracovat s informaéni podporou. Je napiiklad
kontrolovano a vyzadovano, aby registrujici se organizace byla uznana jako samostatny
pravni subjekt dle platné legislativy v dané zemi. Pokud organizace nesplni tyto podminky,
je nutné, aby se osoba odpovidajici za danou organizaci do programu piihlasila uzitim
svého osobniho jména, viz obrazek ¢. 71 (str. 130).

Pro splnéni cild diplomové prace byla provedena registrace jednotlivce pod osobnim jmé-
nem. Daéle je proto popisovana vyhradné tato varianta, k varianté registrace za organizaci
nebyly nashromazdény zadné dalsi podkladové materialy.

Rovnéz je nutné vyplnit kontaktni informace, a to nejdfive za pouziti znakl jazyka uZziva-
ného vyvojafem a poté jest¢ jednou za pouziti anglické abecedy, v ¢eskych podminkach
tedy bez diakritiky. V prvni ¢asti se vypliiuje pouze telefonni ¢islo a adresa (bydlisté nebo
sidla) a v druhé je mozné navic editovat zapis svého jména, aby co nejvice odpovidalo
anglické abecedé.
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Nasleduji licen¢ni podminky (Apple Developer Program License Agreement), se kterymi
je opét nutné souhlasit, aby se zobrazila kontrolni obrazovka shrnujici vSechny dosavadni
zadané udaje a detaily zakupovaného produktu, kterd je zachycena na obrazku ¢. 72
v ptiloze C, str. 131. Je také mozné povolit automatickou obnovu piedplatného vyvojarské
licence, ktera je doprovazena rovnéz automatickym placenim poplatku v dal§im kroku
zadanou platebni kartou. V dobé shromazd’ovani podkladt pro tuto praci stala ro¢ni licence
k vyvojarskému programu 2799 CZK. Vyhody vyplyvajici z Clenstvi trvajiciho déle nez
rok a dal$i podminky, za jakych se vyvojar programu ucastni, jsou popsany v kapitole 7.1.6
Hlavni odlisnosti v distribuc¢nich systémech.

Platba za Clenstvi se zpracovava az 48 hodin, je totiz nutné pockat na jeji zauctovani a na
kontrolu zadanych udaji. Platbu je nejlépe provést platebni kartou vedenou na stejné jmé-
no, pod kterym byla provedena registrace. Udaje u platebni karty a tidaje poskytnuté spolu
s vybranou variantou registrace by mély byt naprosto shodné, ovéiuje se tim totiz existujici
identita vyvojare. Pokud se pravost nepodafi potvrdit pomoci udaju z karty (bude-Ii licence
zaplacena kartou s jinym jménem vlastnika), bude proces registrace pozdrzen a vyvojar
vyzvan k odeslani kopie identifikacniho prikazu s fotografii vydavaného pod hlavickou
statu (Apple 2017u). V Ceské republice se 1ze prokazat obéanskym prikazem.

6.2.2 Vyvojarska rozhrani

Zalozka Account obsahuje jedno z hlavnich vyvojarskych rozhrani (obrazek ¢. 73 v ptiloze
C, str. 131) se ,,zdroji programu“ (Program Resources) slouzicimi ke spravé nastaveni
Clenstvi, ziskanych certifikati, identifikatorti a profila (viz déle) a s odkazy na iTunes
Connect (viz dale), CloudKit Dashboard, rozhrani pro spravu vyhrazené¢ho prostoru
a autentifikacnich a databazovych funkcionalit, které jsou poskytované vzdalenymi servery
iCloud (Apple 2017m).

V druhé ¢asti hlavniho menu vyvojarské konzole, nazvané ,,dodate¢né zdroje* (Additional
Resources), jsou zejména odkazy na informaéni podporu (dokumentaci, fora, systém hla-
Seni chyb Bug Reporter a novinky a aktualizace) a specialni rozhrani s nabidkou softwaru
ke stazeni, jako jsou vybrané operacni systémy a pomocné vyvojaiské nastroje (Downlo-
ads). Oboje je k dispozici v produk¢nich a povétSinou i riiznych beta verzich.

Rozhrani pro spravu certifikat(, identifikatorti a profild

Pomoci rozhrani uréeného ke spravé certifikati, identifikatorti a profilti (Certificates, IDs
& Profiles) se vydavana aplikace uvadi do stavu nutného pro jeji validni nahrani do iTunes
Connect, odeslani ke schvalovacimu procesu az ptipadné vydani v aplika¢nim obchodg.
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Priprava produkéniho sestaveni aplikace

Distribuce aplikace — stejn¢ jako nasazeni testovaciho sestaveni pro specifické zatizeni —
vyzaduje, aby bylo produk¢ni sestaveni zajiSténo pfislusnym produkénim provisioning
profilem (Provisioning Profiles). Provisioning profily umoziuji spustit zdrojovy kod apli-
kace na fyzickych zafizenich (Sharp, Sadun a Strougo 2014, s. 497). Jsou to soubory obsa-
hujici informace jak o digitalnim podpisu kodu — certifikatu (Certificates), tak o identite
aplikace, ktera je uréena identifikatorem App ID (ldentifiers), i zamysleném zpusobu
distribuce. Krom¢ toho také obsahuji informace o konkrétnich zafizenich (Devices), na
které¢ bude mozno aplikaci nainstalovat nestandardni cestou, tedy mimo distribuci aplikaci
prostiednictvim aplika¢niho obchodu App Store (Apple 2016e). To se provadi napiiklad
pii nahravani na specificka zatizeni za Gcelem testovani aplikace. VSechny tyto prvky lze
V rozhrani vytvofit a spravovat. Zminéné sekce a jejich déleni je vidét na obrazku ¢. 74
(str. 132).

iTunes Connect

Pted prvnim pfistupem k rozhrani iTunes Connect je tieba opét souhlasit s podminkami
vyuzivani jeho sluzeb, jak lze sledovat na obrazku ¢. 75 v piiloze C, str. 132.

Podoba rozhrani iTunes Connect a vS§echny moznosti, které se v ném vyvojari naskytaji,
jsou vidét na obrazku ¢. 76 (str. 133). Rozhrani Moje aplikace (My Apps) slouzi ke spravé
aplikaci vydavanych ve dvou moznych aplikac¢nich obchodech (App Store a Mac App
Store). App Analytics umoznuje sledovat statistiky vygenerované z dat o aplikaci a jejich
uzivatelich. Lze v ném zjistit GspéSnost kampani, miru zapojeni uZivatel (user en-
gagement), prodeje dle jedine¢nych zakaznikl, mnoZstvi referenci na aplikaci z jinych
online zdrojl, spolehlivost aplikace podle po¢tu detekovanych selhani a dalsi informace
(Apple 2017b). Rozhrani Prodeje a trendy (Sales and Trends) poskytuje jesté detailngjsi
informace o dennich, tydennich, mési¢nich i ro¢nich prodejich a prodejnich trendech
V podobé dashboardu s nejriznéj§imi grafy a umoznuje také stahovat automaticky genero-
vané reporty (Apple 2017y). V Rozhrani Platby a finan¢ni reporty (Payments and Financial
Reports) miize vyvojaf sledovat ptijmy plynouci z prodejt, dluzné ¢astky a platby usku-
te¢néné zprostiedkovatelem. Finan¢ni pohyby za posledni dva roky 1ze pro snazsi orientaci
vizualizovat formou grafu a vybrané finan¢ni reporty Ize pro dalsi potieby stahnout (Apple
2017x). Pokud je tfeba spravovat firemni role nebo role ¢lenti tymu a jejich opravnéni,
pfipadné testery, je vhodné vyuzit moznosti rozhrani UZivatelé a uZivatelské role (Users
and Roles). Vice informaci o uzivatelskych rolich 1ze nalézt zde:

https://developer.apple.com/support/roles/.

Rozhrani Dohody, dané a bankovnictvi (Agreements, Tax and Banking) bude podrobnéji
probrano déle a rozhrani Informacéni zdroje a napovéda (Resources and Help) obsahuje
odkazy na informacni podporu, instruktazni videa, novinky, sekci Castych otazek a odpo-
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védi (FAQ) a dané sekci piislusejici vyhledavaci okno, které nalezeni pozadovanych in-
formaci usnadiuje.

6.2.3 Dohody, dané a bankovnictvi

Rozhrani Dohody, dan¢ a bankovnictvi je tfeba vénovat zvlastni pozornost, vyuziva-li
aplikace néktery z platebnich modeli.

Mozné platebni modely aplikaci vydavanych v aplikacnich obchodé App Store jsou nasle-
dujici (McCann 2012, s. 146-157):

e Freemium a free-to-play aplikace

Freemium a free-to-play jsou pojmy synonymni a indikuji pfitomnost mikrotransakci
Vv jinak bezplatné aplikaci. Jsou to nejcastéji transakce za dodate¢ny digitalni obsah nebo
drobné vyhody, které urychli postup u her nebo jinak usnadni jeji pouzivani. Platici uziva-
tel ma tak oproti neplaticimu jisté vyhody.

e Nakupy v aplikaci

Umoznuje-li aplikace uzivatelim platit za digitalni obsah poskytovany aplikaci samotnou.
Nakupy v aplikaci byly popsany v teoretické ¢asti prace (kapitola Pied odeslanim aplikace
(Before You Submit).

e Dvé verze aplikace (lite a plnd)

V piipad¢ verze lite se jedna o bezplatné demo. V aplikaénim obchodé¢ je pak k nalezeni
I plna verze aplikace, ktera byva zpoplatnéna fixnim poplatkem, a navic muze jesté vyuzi-
vat nékteré z dalSich forem monetizace.

e Placend aplikace (jednorazove nebo formou piedplatného)

Pokud se jedna o aplikaci bez dalsi nabidky digitdlniho obsahu k zakoupeni. Tento typ
monetizace je pouzivan i u aplikace vydavané pro Ucely diplomové prace. Nastaveni ceny
za takovou aplikaci je popsano v kapitole Informace v aplika¢nim obchodé — Cena a do-
stupnost.

Vsechny vysSe zminéné platebni modely, které jsou u aplikaci pouzivany, predstavuji pro
vyvojafe potencialni piijem. Pii vyplilovani udaji v tomto rozhrani klade zprostiedkovatel
na vyvojare zvySené naroky. Pro ucely prodeje digitalniho obsahu je nutné vyzadat si
specialni smluvni vztah neboli kontrakt na placené aplikace (Contract), viz obrazek ¢. 77
(str. 133). Kontrakt na bezplatné aplikace uz je vytvofen a je mozné jej ihned zacit vyuzi-
vat, v ptipad¢é bezplatné aplikace lze tuto sekci preskocit a piistoupit rovnou k samotné
piipravé vydavani aplikace.

Po vyzadani kontraktu na placené aplikace, vytvoteni ,,zdkonné entity (legal entity) vypl-
nénim platné adresy a odsouhlaseni podminek se zobrazi tfi hlavni podsekce, které je tfeba
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vyplnit korektné a pravdivé. Jedna se o kontaktni informace, bankovni spojeni a danové
udaje.

V podsekci kontaktni informace jsou vyplnény kontaktni udaje ¢leni tymu a jsou jim
pfifazeny role (Senior Management, Financial, Technical, Legal, Marketing). V pfipad¢
jednotlivce jsou tyto jeho kontaktni udaje pfifazeny vSem rolim.

Bankovni spojeni je tieba vyplnit, aby mohly byt pfipadné piijmy zasilany piimo na zvole-
ny bankovni ucet. Pokud vyvojar jest¢ nema registrovany bankovni ucet, je tfeba piidat
novy. Podle zemé, kde banka plisobi, a kodu banky je mozné vybrat nazev konkrétni ban-
kovni instituce nabizené¢ v seznamu. Nasledn¢ je nutné vlozit Cislo uctu, jméno vlastnika
uctu, jez se musi shodovat se jménem, pod kterym je bankovni ucet zaloZzen, a mezinarodni
¢islo bankovniho G¢tu IBAN spolu s ménou, ve které je ucet veden. U té€chto udajii provadi
zprosttedkovatel nutnou kontrolu validity zadanych udaji.

Pti vyplnovani danovych udaja je tfeba brat ohled na zdkonné nalezitosti dané zemé¢, ve
které vyvojar ptisobi, a dale na pozadavky amerického pravniho systému. U vSech place-
nych aplikaci je nutné vyplnit formulai s nazev U. S. Tax Forms. Po zodpovézeni otdzek
tykajicich se obcanstvi, rezidenstvi, partnerstvi, vlastnictvi a spoluvlastnictvi spole¢nosti
nebo provadéni obchodnich aktivit ve Spojenych statech americkych je vygenerovéana
odpovidaji podoba formuléie. Po zavazném potvrzeni spravnosti odpovédi realizovaném
odeslanim formulare neni jiz mozné odpovédi dale editovat. Vice informaci k danovému
formuléfi je k dispozici z tohoto odkazu v sekci Banking:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/LanguagesUtilities/Conceptual/
iTunesConnect Guide/Chapters/ManagingContractsandBanking.html.

Vyplni-li se vSechny tii sekce, ptida se zdznam kontraktu na placené aplikace k zdznamu
kontraktu na bezplatné aplikace v celkovém piehledu (viz obrazek ¢. 78, str. 134).

6.24 Moje aplikace

Nyni je mozné zahajit pfipravu vydavani aplikace v sekci My Apps v rozhrani iTunes
Connect. Pfi pfidavani nové aplikace v tvodnim zkraceném formuléfi (obrazek ¢. 79, str.
134) je potieba vybrat:

e podporovanou platformu;
e zvolit nazev aplikace o maximalni délce 50 znakd;

e primarni jazyk, ktery bude zobrazovan u aplikace v regionech, kde neni aplikace
lokalizovana;

e identifikator Bundle ID;
e (islo SKU.
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Zprostiedkovatelem registrovany a vyvojafem vytvofeny identifikator Bundle ID slouzi
k rozpoznani nahravanych verzi aplikace a je pfifazen vyhradné k dané verzi. Cislo SKU
Ize vyplnit podle své viile, jedna se o unikatni ¢islo v ramci organizace, které oznacuje
aplikaci dle jeji interni politiky a konvenci oznacovani (Apple 2017p).

U vydavané aplikace byla zvolena platforma i0S, vlozen cely ndzev aplikace (,,Earned
— The Financial Motivator®) a jako primarni jazyk byla vybrana moznost English (U. S.).

Informace v aplikacnim obchodé — Informace k aplikaci
Vyplnénim zékladnich informaci k aplikaci se vytvoii prvni polozka v seznamu spravova-
nych aplikacich a zptistupni se vSechny moznosti vyvojaiské konzole (obrazek ¢. 80, str.
135). V kategorii Informace v aplikaénim obchodé (App Store Information), v sekci In-
formace k aplikaci (App Information) je nutné dale vybrat primarni a voliteln¢ sekundarni
kategorii aplikace v pripadé, ze ji lze zatadit do vice nez jedné kategorie. Kategorie jsou
nasledujici:

e Knihy (Books),

e Business,

e Katalogy (Catalog),

e Vzdélavani (Education),

e Zabava (Entertainment),

e Finance,

e Jidlo & Piti (Food & Drink),

e Hry (Games),

e Zdravi & Fitness (Health & Fitness),

e Déti (Kids),

e Zivotni styl (Lifestyle),

e Casopisy & Noviny (Magazines & Newspapers),

e Zdravi (Medical),

e Hudba (Music),

e Navigace (Navigation),

e /Zpravy (News),

e Foto & Video (Photo & Video),

e Produktivita (Productivity),

e (Odborné (Reference),
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e Nakupovani (Shopping),

e Sociani sité (Social Networking),
e Sport (Sports),

e (estovani (Travel),

e Utility (Utilities),

e Pocasi (Weather).

Popis a ptiklady jednotlivych kategorii 1ze nalézt zde:

https://itunesconnect.apple.com/itc/static/category definitions.

Do této sekce je mozné vlozit odkaz na dokument se zdsadami ochrany soukromi, pokud
takovy dokument existuje. Uvedeni odkazu je povinné u aplikaci, které jsou zahrnuty
v programu ,,Pro déti“ (Made for Kids), umoziuji uzivatelim se v ni registrovat nebo
pfistupovat k existujicim uctim nebo nabizeji jakoukoli formu uZzivatelského odbéru nebo
predplatného. Zprostiedkovatelem je doporuc¢ovano, aby byly zasady ochrany soukromi
k dispozici u aplikaci, které provadéji sbér uzivatelskych informaci.

Aplikace vyddvana pro ucely diplomové prace byla zatazena do primarni kategorie Pro-
duktivita. Aplikace v této kategorii by mély byt schopny ucinit vykonavéani vybrané¢ho
procesu nebo ukolu efektivnéji v dusledku jejich vhodného zorganizovani (Apple 2017d).
Jako sekundarni kategorie by mohla byt vybrana kategorie Utility, ale vzhledem k potiebé
dodrZet z4sadu zachovani co nejvice podobnych podminek pii vydavani aplikace v obou
aplika¢nich obchodech, bylo pole pro vybér sekundéarni kategorie ponechéno ve vychozim,
nevyplnéném stavu. Zasady ochrany soukromi nebylo nutné vytvaret.

Informace v aplikacnim obchodé — Cena a dostupnost

Ve stejné kategorii se nachazi i sekce Cena a dostupnost. Pfi nastavovani vySe ceny lze
zvolit jednu z pfedem vybranych moznosti, pficemz prvni (,,Eur 0°) implikuje distribuci
zdarma a zbylych deset uz ma stanovenu cenu ve formé¢ x,99 EUR, jak je vidét na obrazku
¢. 81 (str. 135). Nejvyssi nastavitelna cena je omezena limitem 999,99 EUR. Ve vychozim
nastaveni ma zvolena vySe ceny platnost ode dne piidani aplikace az po dobu neurcitou.
Rozhrani ovsem také umoziuje napldnovat zménu ceny nastavenim jeji nové vyse a doby
,»0d do*“, po kterou bude platnd. Kromé toho je zde jest¢ nastaveni systému mnoZzstevnich
nakupii, kdy je potieba zvolit jednu ze tfi moznosti pro riizné rezimy nakupu (viz obrazek
¢. 81).

Cena za vydavanou aplikaci byla nastavena na 0,99 EUR po dobu neurcitou a zaroven byla
zvolena moznost ,,dostupné bez zvyhodnéni* (Available with no discount).

V zemich, kde se nepouzivd ména Evropské unie, byla cena konvertovana na ptisluSnou
ménu nebo ménu pouzivanou v aplikacnim obchod€ App Store v dané zemi a ptizpisobena
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tak, aby odpovidala cenam v lokalit¢ obvyklym. Vydavana aplikace, jejiz hodnota byla
nastavena po zaokrouhleni na 1 EUR, stoji ve Velké Britanii 1 GBP a ve Spojenych statech
1 USD, oboje rovnéZ po zaokrouhleni (viz obrazek ¢. 20).

EUR 0.09 ~ | Other Currencies
Tanzania, United Republic Of (TZS) 2,200.00 TZS 54000 TZS
Thailand (THE) B35.00 24 50
Turkey (TRY) 349 TL 2,44 TL
United Arab Emirates (AED) AED 3.69 AED 2.58
United Kingdom (GBP) £0.99 £0.58
United States (USD) $0.99 $0.70
Vietnam {(VND) 22.000d 15.400d

Obrazek 20: Pievod ceny za aplikaci do jinych mén v rozhrani My Apps v iTunes Connect

Dostupnost aplikace urcuje, ve kterych zemi se bude aplikace v aplika¢nim obchodé uziva-
teliim zobrazovat. Aktudlné si lze vybrat ze 155 teritorii. K dispozici je i nastaveni automa-
tického zpfistupnéni v budoucich, nové ptibyvsich teritoriich (obrazek ¢. 82 v ptiloze C,
str. 136). Vydavana aplikace byla zpfistupnéna ve vSech stavajicich i vSech ptipadnych
nove piidanych zemich.

Posledni ¢ast sekce Cena a dostupnost zahrnuje moznost udéleni nebo odebrani povoleni
k automatické rekompilaci aplikace na urovni strojového kodu (Bitcode Auto-
Recompilation), ktera slouzi k vylepSeni hardwarové podpory nebo optimalizaci softwaru.
Vice informaci o tomto procesu je k dispozici na obrazku ¢. 83 v pfiloze C na strané 136.
U vydavané aplikace bylo ponechdno vychozi nastaveni, tzn. automatickd rekompilace
byla povolena.

iOS aplikace

V druhé ze dvou hlavnich sekci nesouci nazev i0S aplikace (iOS App) je potieba z jednot-
livych ¢asti sestavit zamysSleny néhled aplikace v aplika¢nim obchodé&, vyplnit formular pro
hodnoceni obsahu a stanoveni minimalniho véku uzivatele, nastavit zptisob vydani aplika-
ce v pripad¢ jejiho schvaleni ve schvalovacim procesu a vybrat nahranou produkéni verzi
aplikace.

Nejprve je pozadovano nahrani snimkl obrazovky, které uzivateli pomohou ilustrovat
funkci aplikace a zobrazit jeji vzhled jesteé pfed jejim pofizenim. Obrazky je potfeba nahrat
minimalné v zobrazeni pro thlopficku 5,5 palce (iPhone 6 Plus, iPhone 6S Plus a iPhone 7
Plus), verze pro 4,7 palce (iPhone 6, iPhone 6S a iPhone 7), 4 palce (iPhone 5, iPhone 5S,



6 Publikace mobilni aplikace 55

iPhone 5C a iPhone SE) a 3,5 palce (iPhone 4, iPhone 4S a iPhone 3GS) budou vytvoieny
automaticky zmensenim poskytnutych obrazkl na pozadované rozmeéry, pokud si vyvojar

nepieje pouzit obrazky vlastni. Analogicky je tomu u obrazku na iPady, kdy je jedinym
pozadovanym formatem format s tthloptickou 12,9 palcti. Je nutné nahrat minimaln¢ jeden,
maximaln¢ vSak pét snimka obrazovky pro kazdy typ zafizeni a pro kazdou lokalizaci
aplikace a jeden volitelny nahled aplikace (App Preview) ve formé videa (Apple 2017p).
Obrazovka pro nahravani obrazku je zachycena na obrazku ¢. 84 (str. 137).

Dalsi informace ke snimkiim obrazovky a nahlediim jsou k dispozici zde:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/LanquagesUTtilities/Conceptual/
iTunesConnect Guide/Appendices/Properties.html.

Vydéavana aplikace podporuje pouze mobilni telefony, byly tudiz nahrany ctyfi snimky
obrazovky. VSechny nahrané snimky jsou uréeny pro zobrazeni aplikace na zafizeni
s uhloptickou 5,5 palce a s rozliSenim 1080 X 1920. Tti snimky byly potizeny z prostiedi
spusténé aplikace (shodné se snimky nahranymi u verze aplikace na platformu Android)
ajeden snimek znédzornujici obrazovku zobrazovanou pii nacitani aplikace byl pfidan
navic. Uvodni obrazovku (Launch Screen) musi mit viechny aplikace v aplikaénim obcho-
dé App Store, jinak neprojdou schvalovacim procesem (Apple 2017q).

Dulezitou soucasti ndhledu aplikace je popis jeji funkcionality a dalSich charakteristik.
Pole pro jeho vkladani je k vidéni na obrazku ¢. 85 v piiloze C, str. 137. Kli¢ova slova
predstavuji zékladni nastroj SEO optimalizace. Lze je vkladat explicitné dle libosti (je vSak
nutné vlozit alespon jedno slovo), po pfipadném zvefejnéni aplikace uz ale neni mozné je
editovat. Jednotliva kli¢ova slova se oddé€luji ¢arkami. Dal§im poZadavkem aplikacniho
obchodu je povinné vlozeni validniho odkazu na webové stranky, kde je poskytovana
podpora uzivatelim. Voliteln€ je mozZné vlozit i odkaz na propagacni webové stranky. Tyto
odkazy budou v aplikacnim obchod¢ vetejné ptistupné.

U vydavané aplikace byla vlozena tato klicova slova: earnings, salary, per piece pay, pay,
motivation, finances, work, money, productivity, tracker a statistics. VloZeny popis odpo-
vida popisum aplikace uvedenym v kapitole 5 Aplikace vydavana pro ucely diplomové
prace (,,popis“ i ,kratky popis v angli¢tiné ureny k uvedeni do aplikacnich obchodi do-
hromady*). Uzivatelska podpora k aplikaci je poskytovana na facebookové strance Earned
The App Support vytvorené pro tyto ucely.

Podsekce iMessage App a Apple Watch se tykaji aplikaci, které poskytuji funkcionality
iMessage nebo podporuji zatizeni Apple Watch. Ani jedna z moznosti nebyla nevyuzita
Vv piipad¢ vydavané aplikace.

Jak je vidét na obrazku ¢. 87 (str. 138), k aplikaci je dale tieba prilozit ¢tvercovou ikonu
v rozliSeni 1024 x 1024 pixelt a s hodnotou DPI 72. Povolenymi formaty jsou JPG nebo
PNG. Ikona nesmi mit zaoblené rohy, protoze k zaobleni dochédzi automaticky kviili navr-
zenému designu aktudlni verze operacniho systému iOS (kterou je v soucasné dobé verze
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10.2.1). Hodnotu okna s verzi aplikace, ktera je defaultné 1.0, 1ze editovat, oznaceni by ale
mélo respektovat konvence verzovani softwaru. Poli¢ko ,,autorska prava“ (Copyright) by
mélo obsahovat jméno nebo nazev entity, ktera si narokuje exkluzivni prava k vydavané
aplikaci, spolu s uvedenim roku, kdy narok vznikl. Nasleduje vyplnéni kontaktnich infor-
maci zodpovédné osoby, pficemz jedina povinnéd pole jsou adresa a mésto, zobrazovana
uzivatelim pouze V piipadé, Ze je ve vyvojaiském programu registrovana firma, nikoli
jednotlivec (Apple 2017p).

Nahrani sestaveni aplikace

K nahrani aplikace je tfeba si nejprve obstarat potfebné nalezitosti a splnit nékolik podmi-
nek. Je tieba zajistit (Sharp, Sadun a Strougo 2014, s. 494):

e platny vyvojarsky ucet;

e provisioning profily pfifazené k aplikaci (vyvojovy 1 produkéni);

e distribu¢ni certifikat a k nému piislusejici privatni klic;

e identifikator aplikace App ID (posledni tii body viz kapitola Ptiprava produkéniho
sestaveni aplikace);

e profil v iTunes Connect vytvofeny specialné pro vydavanou aplikaci.

Produkeni sestaveni aplikace 1ze nahrat do vyvojaiské konzole Apple Developer pomoci
dvou riznych nastroji — Xcode a Application Loader. Application Loader je specialni
nastroj ureny zejména pro nahrévani aplikaci obsahujicich ndkupy v aplikaci, jedna se
vsak o soucast prostiedi Xcode (Apple 2017w).

Xcode je IDE (Integrated Development Environment) spole¢nosti Apple urcené pro ope-
raéni systém macOS. Zahrnuje vSechny potfebné nastroje pro vyvoj aplikaci pro vsechna
zafizeni napfi¢ ekosystémem spole¢nosti — macOS (dfive OS X a Mac OS X), i0S, wat-
chOS a tvOS. Je poskytovan zdarma prostfednictvim platformy Mac App Store (Apple
2016f). Jedna se tak o stézejni nastroj pfi vyvoji aplikaci pro platformu iOS, protoze
umoziuje vyvojaii provést zajisStovaci a podepisovaci proces pro testovaci nebo produkéni
sestaveni aplikace. Existuji i jiné varianty, ale i ty jsou v ur¢ité mife zavislé na Xcode.
Vzhledem k tomu, ze Xcode je podporovan pouze macOS systémy, neni mozné vyvijet
tyto aplikace na jinych platformach jako naptiklad na systémech Windows, Linux aj.

V konzoli iTunes Connect, kterd je s vyvojarskym prostiedim Xcode izce provazana, se
sestaveni zahy zobrazi se statusem ,,zpracovavano* (Processing, viz obrazek ¢. 21). Na
pozadi se totiz provadi automaticka kontrola (Apple 2017w). Cas vyhrazeny kontrole lze
vyuzit k vyplhovani zbyvajicich poli a po jejim dokonceni lze dané sestaveni zvolit
a navazat v procesu vydavani podstoupenim aplikace ke schvaleni.
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Add Build

Build Upload Date

—ar
ance

Obrazek 21: Zobrazeni nahrané a aktualné zpracovavané aplikace v rozhrani iTunes Connect

Po nahréani sestaveni aplikace je moZzné nechat si zobrazit automaticky ziskané podrobnosti

k danému sestaveni (ukézka téchto metadat je vidét na obrazku €. 86 v pfiloze C na strané
138).

Hodnoceni obsahu

K vytvofeni hodnoceni obsahu a stanoveni minimalni vékové hranice uzivatela aplikace je
tteba vyplnit formulaf s druhy nevhodného obsahu pro déti. U kazdého druhu obsahu lze
oznacit, Ze jej aplikace bud’ neobsahuje viibec, nebo Ze jej obsahuje vyjimecéné nebo velmi
Casto. Je zde mozné také deklarovat, Ze je aplikace vytvorena pro déti, tato volba by zpfi-
stupnila dalSi ¢asti formulare. Podoba formulafe a vSechny druhy potencidlné zadvadného
obsahu je znazornéna na obrazku ¢. 88 (str. 139).

Vysledna veékova hranice pro vydavanou aplikaci je nejniz§i mozna (vék 4+), protoze
aplikace neobsahuje zadny z kritickych druhli obsahu ani neumoziuje neomezeny pristup
na internet.

Dokonceni

Posledni ¢ast sekce i0S aplikace tvofi rozhrani (obrazek ¢. 89 v ptiloze C na stran¢ 140)
pro vyplnéni kontaktnich informaci na osobu, kterou by zprostiedkovatel oslovil v ptipadé
nejasnosti nebo potiZi, jeZ by se mohly objevit béhem schvalovaciho procesu. Je v ni také
pole na dodate¢né poznamky, které by mélo byt vyuzito pro odeslani dalSich informaci
nutnych pro spravné otestovani aplikace, jak bylo uvedeno v podkapitole Pred odeslanim
aplikace (Before You Submit), a pfihlasovaci udaje k demo uctu, pokud je takovy ucet
potieba.

Zde je rovnéz mozné nastavit formu vydani aplikace v piipadé€ jejiho schvaleni ve schvalo-
vacim procesu (obrazek ¢. 89). Lze ji vydat trojim zptisobem:

e automaticky ihned po schvaleni,

e po schvaleni ru¢né,
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e po schvaleni v pfedem stanoveném terminu a ¢ase.

Po vyplnéni vSech povinnych poli, nahrani spravného sestaveni aplikace, vytvoteni hodno-
ceni obsahu a poskytnuti grafickych prvki a odkazi na externi webové stranky je mozné
odeslat aplikaci ke schvéleni (Submit for Review). Pfed zdvaznym druhym odeslanim se
zobrazi jesté posledni dotaznik kladouci otdzky na uzivani kryptografie, obsah tietich stran
a pripadné validni obdrzeni autorskych prav vazanych k veSkerému obsahu pouzitému
v aplikaci a na uziti reklamniho identifikdtoru (IDFA, Advertising Identifier) u aplikaci
obsahujicich reklamu (viz obrazek ¢. 90 v piiloze C na stran¢ 140). Tento identifikator,
ktery je spjat s kazdym 10S zafizenim, je nutné vyuzivat pouze k povolenym reklamnim
ucelim. Vyvojar ho ziskava spolu s hodnotou nastaveni uzivatele, tj. zda chce omezit
sledovani ze strany aplikaci, které napomahaji vytvaiet reklamy na miru (Apple 2017f).

Status aplikace

Status aplikace se po odeslani zméni z ,,éeka na schvaleni® (Waiting for Review, obrazek
¢. 22) na ,,schvalovani (In Review), dochazi-li u ni pravé ke kontrole a testovani v ramci
schvalovaciho procesu. V piipadé schvaleni se u aplikace zobrazi stav ,,zpracovavani pro
App Store* (Processing for App Store) a posléze ,,pfipraveno k prodeji* (Ready for Sale),
viz obrazek ¢. 23.

i0S App 1.0.0

Obrazek 22: Status aplikace "¢eka na schvaleni" v rozhrani iTunes Connect

0SS App 1.0.0

Obrazek 23: Status aplikace "'pripraveno k prodeji" v rozhrani iTunes Connect

VSechny stavy, kterych aplikace miiZe nabyt, jsou popsany zde:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/LangquagesUtilities/Conceptual/
iTunesConnect Guide/Chapters/ChangingAppStatus.html.
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7 Analyza vysledku pripadové studie

vvvvvv

informacnich zdrojii v kapitole 4 Analyza oficidlnich informac¢nich zdroji a distribu¢nimi
procesy popsanymi v kapitole 6 Publikace mobilni aplikace. Analyza vysledkd a zjisténi
ptipadové studie probiha formou zodpovézeni vyzkumnych otazek, které byly uvedeny
Vv kapitole ¢. 3 Stanoveni vyzkumnych otazek.

71.1 Pozadavky na mobilni aplikace
Podkapitola odpovida na otazku:

o Jaké jsou poZadavky na aplikaci ze strany zprostiedkovatelii?

Otazce je vénovana kapitola 4 Analyza oficialnich informaénich zdroja, resp. Ptiloha A:
Zasady aplikaéniho obchodu App Store a Piiloha B: Zasady aplika¢niho obchodu Google
Play. V dokumentu se zasadami a doporuc¢enimi pro aplikace vydavané v aplika¢nim ob-
chodé Google Play jsou ke kazdému zastfeSujicimu bodu uvedeny piiklady, ptipadné
obrazky, aby mél vyvojai konkrétné;jsi predstavu o dané zasadé ¢i doporuceni. V zdsadach
App Store je dodrZzena obecné troven popisu, vétSinou bez uvedeni konkrétnich ptikladd,
ato v celém dokumentu.

Pozadavky jsou jinak velice podobné a velmi casto se v zdkladnim principu piekryvaji.
Dutrraz se klade na bezpecnost uzivatell, ochranu osobnich tidaji a digitalni obsah nabizeny
détem. Spolecnost Apple navic zdlraziiuje nutnost respektovat autorska prava a opravnéné
uzivani obsahu tietich stran.

7.1.2  Uspésnost vydani
Tato podkapitola se vénuje otdzce:

® Lze vydat stejnou mobilni aplikaci ve dvou rozdilnych prostiedich (v aplikacnich
obchodech pro jiné platformy)?

Aplikace byla schvalena ve schvalovacim procesu spolecnosti Apple a v potadku prosla
automatizovanou kontrolou spolecnosti Google. Byla tak na prvni pokus UspéSné vydana
Vv obou aplika¢nich obchodech.

Na zéaklad¢ poznatkli autorky lze konstatovat, ze spliiuje-li vydavana multiplatformni
aplikace zavazné podminky obou zprostfedkovatelil a jinak nabizi stejny obsah a vyuziva
stejné technologie, je pravdépodobnost vydani v obou aplikac¢nich obchodech pomérné
vysoka.
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7.1.3 Casova naroénost
Zde se nachézi odpovéd na vyzkumnou otazku:

o Jak dlouho trva vydavani v obou aplikacnich obchodech?

Pti sledovani Casu potiebného k vydani aplikace je tieba zohlednit fadu faktorii, protoze
tento proces se déli na nekolik dalSich procesi. Nejdiive je nutné vytvofit si vyvojarsky
ucet a pomoci n¢j ziskat ptistup k vyvojarskym nastrojim a rozhranim. Nésleduje samotna
ptiprava aplikace na vydani, kdy miize nastat zdrzeni naptiklad u probihajicich kontrol
zadaného a nahraného obsahu. Po odeslani aplikace podstupuje kontrolu, poptipadé je u ni
proveden schvalovaci proces, jehoz doba trvani zavisi na mnoha dalSich okolnostech.
K oficialnimu vydani aplikace dochazi jen tehdy, pokud kontrola probéhla v pofadku nebo
doslo ke schvaleni ve schvalovacim procesu. U obou aplikac¢nich obchodl je pak tfeba
jesté pockat na zobrazeni (zptistupnéni) aplikace uzivatelim.

Google Play

Aplikace byla v prostfedi Google Play vydéana tyz den, ve kterém doslo k registraci vyvoja-
fe, k zaplaceni registracniho poplatku, odeslani aplikace ke kontrole a kontrole samotné.
27. tinora v 9:22 byl zaplacen registracni poplatek, v 11:56 byla aplikace odeslana ke
kontrole a ve 13:05 byla aplikace oficialné vydana. V aplika¢nim obchod¢ se vsak zobrazi-
la az vecer, n€kolik hodin po vydani, stale ale jesté ve stejny den. Piesny Cas zobrazeni
Vv aplikacnim obchodé se bohuzel nepodatilo zjistit, zprostiedkovatel nezaslal ani zadny
potvrzujici e-mail.

Celkova Casova naroc¢nost registrace vyvojafe a vydani aplikace v aplika¢nim obchodé
Google Play je tak odhadovana na 11 hodin.

App Store

Pro pouhé zpftistupnéni prostfedi Apple Developer bylo nutné pockat na zpracovani trans-
akce po zaplaceni ro¢ni vyvojarské licence. Na poskytnuti pomoci se zménou jména ze
strany podpory se muselo ¢ekat 3 dny. K zaplaceni licence doslo 9. biezna v 15:53 a ke
zptistupnéni vyvojarské konzole 12. biezna ve 14:47. Schvalovaci proces trval 1 den. Do
vyvojaiské konzole bylo sestaveni aplikace nahrano 13. biezna v cca 9 hodin a o hodinu
pozd¢ji, v 10:14, bylo zpracovano. Tentyz den v 11:41 byla aplikace odesldna ke schvale-
ni. Den poté, 14. biezna ve 21:16, byl status aplikace zménén na ,,schvalovani“ (In Re-
view), kdy zapocal samotny schvalovaci proces, a ve 22:21 byla aplikace pfipravena
k prodeji. E-mailem pfislo upozornéni, ze aplikace bude v aplikaénim obchodé dostupna
nejpozdéji do 24 hodin, ale zobrazitelnd v obchod¢ byla uz dalsi den rano — tedy 15. biez-
na. Celkova Casova naroc¢nost registrace vyvojafe a vydani v aplikacnim obchodé App

wrwe

Lze tedy predpokladat, ze v pfipad¢ korektni registrace by za jinak stejnych podminek cely
proces trval 4 dny.
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Pokud vyvojar usiluje o vydani aplikace ve stejny ¢as a s vydanim spécha, mél by verzi své
aplikace pro aplika¢ni ochod App Store odeslat ke schvaleni minimalné o 4 dny dfive nez
verzi pro Google Play.

7.1.4 Priprava na vydavani v obou aplikaénich obchodech
Této problematice je vyhrazena otazka stanovena v uvodu prace:
e (o je potieba si k vydavani multiplatformni aplikace piipravit?

Pozadavky na piipravu vydéavani aplikace se u obou aplikac¢nich obchodl castecné lisi.
Stejné tak odlisné jsou nékteré volby, které jsou vyvojari nabizeny, nebo pojeti nejriznéj-
Sich aspektl. Zatimco jeden zprostfedkovatel mize vybrany prvek pozadovat za naprosto
zakladni, u druhého nemusi byt ani zminén. Proto je potieba védét, co proces vydavani
obnasi z hlediska narokii na ptipravu souborti k aplikaci, webovych stranek, kontaktnich
informaci a dalSich prvkl a jak se lisi prvky, které jsou v urcité form¢ soucasti rozhrani
kazdého ze zprostiedkovatelq.

Nazev

Vyvojar by mél mit jesté pred odeslanim aplikace stanoven nazev aplikace. Mlize obsaho-
vat pouze jeji zvolené pojmenovani, nebo také kratky popis pro zvyseni pravdépodobnosti
jejiho nalezeni cilovymi uzivateli. U aplika¢niho obchodu Google Play je pocet znakl
tvoticich ndzev omezen na 30, dolni hranice stanovena neni. Naproti tomu u aplika¢niho
obchodu App Store md minimalni délka ndzvu mit 2 znaky a horni limit je nastaven na 50
znaki. Pokud chce vyvojatf vydat aplikaci se stejnym nazvem, je vhodné fidit se hornim
limitem 30 znaki.

Kategorie

Je tieba veédét, do jaké kategorie aplikaci zatadit. Aplika¢ni obchod App Store nabizi 25
hlavnich kategorii pro zatazeni aplikace a mnoZzstvi dale ¢lenénych podkategorii pro apli-
kace v kategorii hry, déti a Casopisy a noviny, pii¢emz aplikaci Ize zatfadit do dvou hlav-
nich kategorii zaroven (ve vyvojaiském rozhrani se voli povinnd priméarni a volitelna
sekundarni kategorie). Na druhou stranu je vyvojaii dostupnych 32 kategorii pro aplikace
a 17 podkategorii pro aplikace v kategorii hry v aplikacnim obchodé Google Play. V ném
se voli jen jedna hlavni kategorie a pfipadné jedna subkategorie, jedna-li se o hru.

Odkazy

Vyvojart pii vypliovani informaci k aplikaci mize, resp. musi poskytnout zprostfedkovate-
Iim rozliéné odkazy na externi webové stranky. Uvést odkaz na dokument se zdsadami
ochrany soukromi v ptipad¢ aplikace podobného typu, jako je aplikace vydavana pro ucely
diplomové prace, a pii Gcasti v individualnim vyvojaiském programu neni ani u jednoho ze
zprostiedkovatelil povinné, pouze voliteln€. Rozhrani konzole Google Play vyzaduje odkaz
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na oficialni webové stranky vyvojaie nebo na webové stranky, které zprosttedkovavaji
prodej, pokud si vyvojai pieje svou aplikaci zpoplatnit. Rozhrani iTunes Connect také
vyzaduje odkaz na webové stranky, nikoli vSak firemni ¢i osobni, ale vytvofené pro tcely
poskytovani oficidlni uzivatelské podpory. Pro tyto ucely je u aplikacniho obchodu Google
Play uvadéna pouze e-mailova adresa.

Cena

Vyse ceny a ména pouzivana pro jeji zadani se v aplikacnich obchodech rzni. U aplikac-
niho obchodu Google Play je cena zadavana v CZK. V zemich vyuzivajicich jiné mény je
cena do této meény konvertovana. K zadané Castce 1 automaticky stanovené se navic auto-
maticky pfipocitava dan z ptidané hodnoty podle aktudlné platné legislativy dané zem¢.
Aplikace, ktera stoji v Némecku 1,09 EUR, stoji ve Finsku 1,19 EUR kvuli vys$§i mistni
dani. Ceny lze pro jednotlivé zemé& ménit. V rozhrani iTunes Connect se ¢eska ména nebe-
re v potaz — cena za aplikaci distribuovanou v Evropské unii je bez rozdilu uvadéna
Vv eurech, pficemz dan je implicitn€ zapocitana v predem vybranych forméatech castek, ze
kterych si Ize jednu vybrat. Ceska ména se zde nebere v potaz. V dalsich zemich dochazi
K jejimu pfevodu a prizpisobeni zprostfedkovatelem nastavenym mistnim cenam aplikaci.
Aplikace, ktera stoji v Némecku 0,99 EUR, stoji 0,99 USD v USA a 0,99 GBP ve Velké
Britanii, 1 kdyz si ¢astky naprosto pfesné¢ neodpovidaji. Ceny za aplikaci v aplikaénim
obchodé App Store v jinych zemich nelze ru¢né editovat, vSechny pozadované Castky
vychazeji z ¢astky zadané. U obou aplikacnich obchodii se vysledek ptizpiisobuje tomu,
aby cena zobrazovand zdkaznikovi odpovidala cenovym konvencim (naptiklad 0,99 USD
namisto 1 USD).

Dostupnost

U dostupnosti aplikace pro jednotlivé zemé si lze povSimnout rizné nastavenych povoleni
a zakazl platicich mezi zprostfedkovatelem a danou zemi. V soucasné dobé je napiiklad
u aplikaéniho obchodu Google Play aplikace v Ciné nedostupna, u aplikaéniho obchodu
App Store dostupna je.

Grafické prvky

Jedinymi povinnymi grafickymi prvky, které je tfeba poskytnout pii vytvafeni zdznamu
aplikace v aplikacnim obchodé, jsou snimky obrazovky (nebo jinak potfizené obrazky) z
aplikace a ikona aplikace. U aplika¢niho obchodu Google Play je tfeba dodat minimalné 2
a maximalné 8 obrazki u kazdého typu zafizeni, ktery aplikace podporuje. Ikona mé mit
rozliSeni 512 x 512 pixeld. V aplikacnim obchodé App Store by se mél uzivatelim u apli-
kace zobrazovat minimalné jeden obrazek, maximaln¢ se vSak mohou nahrit pouze 4
obrazky pro jeden typ zafizeni a ikona k aplikaci je vyzadovana ve dvojnasobném rozliSe-
ni. Dal$im grafickym prvkem, ktery ovSem neni vyzadovan pii ptipravé aplikace k vydani
ve vyvojafském rozhrani iTunes Connect, nybrz u vyvoje aplikace pro platformu 108, je
uvodni obrazovka, kterd se zobrazi pfi spusténi aplikace. Aplikace zamyslena pro platfor-
mu Android Zadnou tivodni obrazovku obsahovat nemusi.
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Popis

Popis v zaznamu aplikace v aplikaénim obchodé Google Play se déli na kratky o maximal-
ni délce 80 znakul a Gplny s maximalni délkou 4000 znakt, zatimco v aplikaénim obchod¢
App Store se zobrazuje pouze jeden kompletni s obdobnou maximalni délkou jako u kon-
kurence. Pti tvorbé popisu k aplikaci v aplikaénim obchodé Google Play je mozné pouzit
vybrané zakladni HTML tagy pro vizudlni Gpravu textu.

Kli¢ova slova

U aplikace v aplika¢nim obchod¢ App Store je tieba vlozit minimaln€ jedno kli¢ové slovo
0 dvou znacich, zatimco v obchodé Google Play se klicova slova nevkladaji, nybrz jsou
automaticky generovana na pozadi podle zadané¢ho popisu aplikace.

Nahravani souboru s aplikaci

Aplikaci ve formé souboru s ptiponou APK Ize do rozhrani vyvojaiské konzole Google
Play nahrat pfimo a ihned, v iTunes Connect je tfeba aplikaci nahrat prostfednictvim vyvo-
jarskych nastrojii. Navic je potieba ¢ekat na jeji zpracovani a kontrolu, aby mohlo dojit
k vybrani daného sestaveni a odeslani ke schvalovacimu procesu.

Autorska prava

Autorska prava by neméla byt porusena ani u jednoho aplika¢niho obchodu, v iTunes
Connect je vSak vyvojai dotazan, zda vyuziva obsahu tietich stran a zda ma k tomuto
vyuZzivani pravo.

Ve vyvojatské konzoli Google Play je pouze uveden odkaz na programové zasady a distri-
bu¢ni smlouvu pro vyvojate, kde se pfipadnym porusovani autorského prava vénuji pii-
slusné kapitoly. V iTunes Connect je navic potieba vyplnit Copyright
— tedy nazev organizace nebo jméno osoby, kterd ma autorska prava k aplikaci vyhrazena.

Hodnoceni obsahu

Hodnoceni obsahu aplikace je v obou aplika¢nich obchodech pojato rozdilné. U aplikace
vydavané v aplikacnim obchod¢ App Store se pouze urci minimalni v€kova hranice, za-
timco pfi vydavani pro aplika¢ni obchod Google Play se aplikaci ptifadi certifikat s identi-
fikatnim kédem a udélené hodnoceni obsahu je rozdéleno do kategorii podporovanych
nékolika organizacemi v riznych ¢astech svéta (napf. hodnoceni obsahu PEGI platné pro
Evropu) pod hlavickou zasttesujici organizace IARC.

U aplikace vydavané v iTunes Connect byla minimalni vékova hranice podle vyplnéného
formulare stanovena na 4 roky, ale v konzoli Google Play byla tato hranice odhadnuta na 3
roky ve vétsiné hodnoticich systému (u ostatnich obdrzela aplikace hodnoceni ,,vSichni®,
tedy, Ze jeji pfistupnost neni nijak v€koveé omezena).

Forma publikovani
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Pokud chce vyvojar aplikaci vydat v pfedem stanoveny ¢as nebo mit moznost ¢as vydani
kontrolovat a spravovat jinymi zpiisoby, ma u obou aplika¢nich obchodt k tomuto ucelu
pripraveny systém. V iTunes Connect se miize zptisob vydani nastavit piimo v rozhrani
— aplikaci 1ze vydat ru¢né, ve stanoveny ¢as nebo automaticky po schvaleni aplikace ve
schvalovacim procesu. Pozornost vyvojafe je na tento aspekt zaruené upoutana, protoze
toto nastaveni je sou¢asti vypliiované obrazovky s dal§imi nastavenimi.

V konzoli Google Play lze po odeslani aplikace upravit formu vydavani pomoci vybéru ze
dvou hlavnich moznosti, ktery se nachdzi mimo vypliované rozhrani. Je mozné vybrat si
mezi standardnim — automatickym — vydavanim nebo vydavanim ve stanoveny cas poté,
kdy v poradku prob&hne kontrola aplikace.

Udaje o obchodnikovi

Pii vydavani placené aplikace je tfeba pocitat s vyplnénim kontaktnich, bankovnich
a pripadn¢ dalSich udajt, aby vyvojafi pfijem z prodeji aplikaci a produkti v aplikacich
mohl byt pfipisovan na Gcet za dodrzeni vSech zdkonnych a ve smlouvach se zprostiedko-
vatelem dohodnutych pozadavkd.

Ve vyvojaiské konzoli Google Play je vyzadovana tzv. registrace obchodnika. Ta ale
nezahrnuje vyplnéni jinych nez kontaktnich a dopliyjicich informaci. V iTunes Connect je
potfeba vyplnit nejen kontaktni, ale 1 bankovni a danové formulafe, kterym je vénovéana
celd jedna sekce vyvojaiského rozhrani.

Obsah reklam

U aplikaci, které obsahuji reklamy, je nutné v obou prostiedich tuto skute¢nost oznamit.
V iTunes Connect je krom¢ toho potieba uvést a nastavit pouZiti reklamniho identifikatoru
(Advertising Identifier).

Srovnavaci tabulky shrnuijici pfipravu k vydavani

Pro zvyseni ptehlednosti byly vytvofeny dvé tabulky shrnujici poznatky popsané vyse.
Prvni tabulka obsahuje seznam vSech poZadovanych poloZek, které je tieba si k vydavani
aplikace v obou aplika¢nich obchodech pfipravit nebo promyslet jesté¢ pred zahdjenim
publikovani. Druhd tabulka uvadi hlavni odliSnosti mezi aplikaénimi obchody, které byly
zjiStény pii praci s rozhranim pro vydavani aplikace.

Tabulka 1: Seznam polozek potfebnych p¥i praci s obéma distribué¢nimi rozhranimi, které je tieba
predem pripravit nebo stanovit

iTunes Connect Piredmét piipravy Google Play Developer
Console
e Délka: minimaln¢ 2, Nazev e Délka: maximaln¢ 30
maximalné 50 znaku znakd
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Pocet: 25

Voli se dvé

Kategorie aplikace

Pocet: 32

Voli se jedna

Pouze u registrova-
nych firem a vybra-
nych aplikaci

Zasady ochrany soukromi

Pouze u vybranych
aplikaci

Webové stranky

UZivatelska podpora

E-mailova adresa

Nejsou potieba Webové stranky vyvojdie Jsou vyzadovany
Pocet: 1-4 Obrazky u zaznamu v ob- Pocet: 2-8

chodé
Rozliseni: Ikona k aplikaci Rozliseni: 512 x 512
1024 x 1024
Povinna Uvodni obrazovka Nepovinna
Pocet: 1 Popis aplikace Pocet: 2

Délka: maximalné

Délka: maximalné 80,

4000 znakt resp. 4000 znakt
MozZnost pouzit
HTML tagy

Povinna Kli¢ova slova Nelze explicitné zadat

Délka: minimalné
2 znaky

Povinny Copyright Neni vyZadovan
Meéna Evropské unie Nastaveni ceny Ceska ména

Dan implicitni Dan explicitni

Na vybér Lze vloZit libovolnou
Z predpfipravenych castku

moznosti Editovatelna pro jed-
Fixni pro jednotlivé notlivé zeme

zeme

Podle dohod s danymi | Nastaveni dostupnosti Podle dohod s danymi

zemémi

Dostupné v Ciné

zemémi

Nedostupné v Cing
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Tabulka 2: Odli$nosti p¥i praci s rozhranimi slouZicimi pro aplikaé¢ni distribuci

iTunes Connect Odlisnost Google Play Developer
Console
Pomoci vyvojaiskych | Nahrdni aplikace e Piimo
nastroju e Ihned
Sestaveni aplikace je
zpracovavano a kon-
trolovano
Urceni vyssi v€kové Hodnoceni obsahu e Urceni nizsi vékove
hranice pro vydavanou hranice pro vydavanou
aplikaci aplikaci
Vlastni systém e Pfi vytvareni systémil
hodnoceni probihé spoluprace
Jeden univerzalni S organizacemi
systém e Vice systéma podle
svétovych regionli
3 moznosti Forma publikovani e 2 moznosti
Sekce Dohody, dan¢ Udaje o obchodnikovi e Jeden formulai Regis-
a bankovnictvi (Agre- trace obchodnika
ements, Tax and Ban- e Kontakini adaje
king)
e Kontaktni, bankovni
a danové udaje
e ProhlaSeni Obsah reklam e Pouze prohlaseni
e Je potieba udat re-
klamni identifikéator
(Advertising
Identifier)

7.1.5 Vyhradni vyuziti informaéni podpory
Podkapitola je pfimo navézana na vyzkumnou otazku:

o Je pro vydani aplikace dostacujici vyhradni vyuZiti oficidlni informacni podpory
obou zprostiedkovatelir?

Pti vydavani na Google Play nebylo vyuziti sluZzeb podpory potieba, bylo ale nutné dopl-
nujici informace k nékterym polim v jedné sekci rozhrani dohledat ve zdrojich mimo ofici-
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alni informacni podporu. Pii vydavani na App Store se vyskytly obtize a podporu bylo
nutné vyuzit, nebylo ale na druhou stranu potieba hledat informace v jinych nez oficialnich
zdrojich, postacilo tedy vyhradni vyuziti oficidlni informacni podpory.

App Store

Pii tvorbé vyvojarského uctu doslo k problému, kdy byly automaticky pievzaty udaje
(konkrétné jméno a piijmeni) z daji vyplnénych pii registraci zakladniho uZzivatelského
uctu Apple ID a nebylo mozné je ru¢né zménit. Pii registraci vyvojarského uctu je pfitom
uzivatel vybizen k peclivé kontrole spravnosti zadanych a ziskanych udajt, protoze budou
pouzity jako oficialni kontaktni udaje pro zékazniky, budou k nim pfifazovany veskeré
zisky plynouci z navazané spoluprace mezi vyvojaiem a zprostiedkovatelem, a mély by tak
odpovidat zdkonnym pozadavkiim dané zemé. V tomto bod¢ bylo nutné poprvé kontakto-
vat oficialni podporu pomoci formulafe (obrazek ¢. 91 v pfiloze C na strané 141), protoze
jméno pievzaté z uctu Apple ID neodpovidalo jménu, pod kterym se aplikace méla vyda-
vat. V kontaktnim formulafi bylo nutné vybrat region (Ceska republika v seznamu nebyla
nabidnuta, spolu s vybranymi ostatnimi zemémi spada do kategorie ,,nezafazeno* — Not
listed) a zakladni oblast, které se dotaz tyka.

Po odeslani formulafe pfisSlo potvrzeni ve formé e-mailu zaslaného na adresu vedenou
u tétu Apple ID a obsahujiciho identifika¢ni ¢islo problému, které k nému bude z refe-
ren¢nich divodi pfitazeno az do jeho vyfeseni. Podoba ptichoziho e-mailu je zachycena
na obrazku ¢. 92 (str. 141).

Automatizovana odpovéd’ od zprostiedkovatele zahrnovala kromé jiného i ujisténi, ze se
zadosti bude vybrany zamé&stnanec zabyvat do jednoho pracovniho dne. Slib byl dodrzen
a den nasledujici po dnu, kdy byla zadost odeslana, tj. o 26 hodin pozdéji, ptisla odpoveéd’
podepsand zaméstnancem podpory. Problém se jménem byl vyfeSen rucni korekei, ke které
vyvojai sam nema opravnéni. Nahled na tuto odpoveéd je vidét na obrazku ¢. 93 (str. 142).

Prestoze bylo jméno opraveno, udaje vedené u vyvojatského programu zistaly v takové
podobg, v jaké byly odesilany. Kontrola shody s udaji z platebni karty neprokazala existu-
jici identitu zadatele, a proto bylo zpracovavani platby pozdrzeno. Informacni podporu
bylo kvili zdrzeni (po uplynuti 48 hodin, béhem kterych mela byt platba zpracovana)
nutné kontaktovat jesté jednou s zadosti o informace tykajici se stavu vyvojarské registra-
ce. Odpovéd’ vysvétlujici tento problém piisla opét nasledujici den a obsahovala zadost
0 nahrani kopie platného osobniho prikazu (viz kapitola 6.2.1 Registrace vyvojare). Po
jeho nahrani doslo jesté tentyz den ke zptistupnéni vSech vyvojaiskych moznosti. Proces
registrace vyvojare byl tak zdrZzen o 1 den v porovnani s maximalni deklarovanou dobou,
kterou by tento proces mél trvat.

Ptesné tyden po prvnim vyuZiti podpory pfiSla prostiednictvim e-mailu Zadost o vyplnéni
dotazniku spokojenosti se zaméstnancem podpory, ve které bylo uvedeno identifika¢ni
¢islo problému a jméno zaméstnance. Kromé otazky, jestli se problém podatilo vyfesit, se
dalsi ¢asti dotazniku tykaly naptiklad faktoru majiciho nejvétsi vliv na vysledek udéleného
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hodnoceni spokojenosti nebo urovné komunikacnich schopnosti a znalosti, které zamést-
nanec podpory projevil.

Google Play

Pti vydavani vlastni aplikace v prostfedi vyvojarské konzole Google Play nebyla oficidlni
podpora vyuzita ani jednou. Aplikace byla podrobena kontrole bez nalezu jakychkoli
nesrovnalosti a ani béhem registrace vyvojare nebo béhem prtipravy aplikace k vydéavani
nedos$lo k zadnym komplikacim, které by nutnost vyhledani pomoci nebo rady podnitily.
Jen u vypliovani udaja pii registraci obchodnika, ktera byla vyzadovdna pro nastaveni
ceny placené aplikace, bylo nutné ovéfit, zda za sebe mize vystupovat jednotlivec bez
zastoupeni vlastni firmou. Pole pro vyplnéni byla totiz soucasti sekce Pravni informace
o0 firmé a byla nadepsana titulky jako ,,nazev firmy* apod., varianta pro jednotlivce podni-
kajiciho na své jméno nabidnuta nebyla. Odpovéd’ byla nalezena na neoficidlnich diskuz-
nich forech. V téZe Casti u registrace obchodnika bylo déle nutné uvést oficialni webovou
stranku spole¢nosti. Snadno se pfitom muze stat, ze nezavisly vyvojaf nema ptipravenou
svou vlastni webovou stranku. Po vyhledani problému na internetu (opét v neoficialnich
diskuzich) autorka prace zjistila, Ze do tohoto pole 1ze uvést odkaz naptiklad i na aplikacni
obchod Google Play nebo na facebookovy profil vyvojafe. Pfimo z formulaie ani z dostup-
né napoveédy moznost takového postupu ziejma nebyla.

Kromé téchto dvou drobnych nejasnosti, které byly ovS§em pomérné rychle vyieseny, byl
proces piipravy aplikace k vydavani natolik dobfe popsan v samotném vyvojaiském roz-
hrani, ze nebylo tfeba vyuzit ndpovédu, oficialni ndvody ani dalSi dostupné dokumenty
usnadiiujici praci s rozhranim.

Je-li nutné vyuzit sluzby informaéni podpory spolecnosti Apple uréené pro vyvojafe, je
velice pravdépodobné, Ze bude reagovat relativné rychle (do jednoho pracovniho dne)
a problémem se ve snaze vyvojaii co nejucinnéji pomoci bude skute¢né zabyvat néktery ze
zaméstnanct, protoze je za to zpétné hodnocen. Spole¢nost Google na druhou stranu nabizi
komplexni informacni podporu v podobé vétviciho se vybéru moznosti vedoucich k auto-
matizovanym odpovédim vytvofenym co nejvice na miru feSené problematice.

7.1.6  Hlavni odliSnosti v distribuénich systémech
Podkapitola nabizi odpoveéd’ na otazku:

o Jaké jsou hlavni odliSnosti pii vydavani mobilni aplikace v aplikacnich obchodech
App Store a Google Play?

Mezi hlavni odliSnosti aplikacnich obchodl patii rozdilny zpiisob placeni za vyvojatsky
ucet a jiny zpusob provadéné kontroly, zda aplikace dodrzuje vSechny zasady, neporusuje
zadna pravidla, a je tudiz hodna vydani v daném aplikaénim obchod¢. Dalsim velkym
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rozdilem je pojeti hodnoceni obsahu aplikace, které bylo analyzovano vyse (podkapitola
7.1.4).

Vyvojarské ucty a systém zpoplatnéni
Google Play

Vyvojatsky ucet stoji 25 USD a jedna se o jednordzovy poplatek. Po zaplaceni bude vyvo-
jaisky ucet dostupny na neomezené dlouhou dobu spolu se vS§emi moznostmi, které jsou
vyvojaii zptistupnény.

Provize zprostiedkovateli ¢ini 30 % (Google 2017n) a plati pro cely systém, tedy napiiklad
i pro nakupy Vv aplikaci (Google 2017i).

App Store

Utast ve vyvojafském programu Apple Developer vyzaduje pravidelné (thrady ro¢ni licen-
ce ve vysi 100 USD. Po expiraci této licence je vyvojafi odebran ptistup k vybranym na-
strojum vyvojarské sekce a k dalS$im moZnostem spojenym s UcCasti v programu. Z toho
vyplyva nemoznost odesilat nové aplikace a aktualizace, kontaktovat technickou a infor-
macni podporu ur€enou vyvojaitim, dale nemoznost pfistupovat k beta verzim operacnich
systémi nebo néstrojim slouzicim vyvoji a testovani. Aplikace publikované v aplika¢nim
obchodé pod jménem vyvojate budou z aplikacniho obchodu odebrany, resp. znepiistup-
nény novym uzivatelim. Uzivatelim, ktefi si aplikaci stihli pofidit pfed vyprSenim licence
vyvojare, aplikace ziistane a bude jim k dispozici az do jejiho dobrovolného odinstalovani
samotnymi uzivateli na vybranych zatizenich (Apple 2017t).

Hlavnim rozhranim pro spravu publikované¢ho digitalniho obsahu (ale také digitalniho
obsahu k publikovani) je jiz zminiované iTunes Connect. Funkce zakladni spravy aplikaci
bude vyvojarim prostiednictvim diive vytvoreného vyvojatského uctu v tomto rozhrani
dostupnd i po expiraci predplatného pravé kvuli uzivatelim, ktefi aplikaci stdle mohou
pouzivat. V ptipadé¢ obnovy licence opétovnym zaplacenim piedplatného se bezplatné
aplikace uzivatelim aplikacniho obchodu zptistupni ke stazeni do 24 hodin. Placené apli-
kace se stanou dostupnymi 24 hodin po zaplaceni ptfedplatného a po obnové a aktivaci
dalsich sekci iTunes Connect, které je tfeba mit korektné nastavené pro povoleni potenci-
alniho finan¢niho pfijmu z prodeju aplikace (napt. nastaveni zdanéni atd.). Bezplatné ani
placené aplikace tak neni tfeba zprostiedkovateli znovu odesilat (Apple 20170).

Provize je v prvnim roce automaticky se obnovujiciho pfedplatného za vyvojarskou licenci
nastavena na 30 % a po jeho uplynuti, resp. po akumulaci plateb za jeden rok pouZzivani
sluzby a dodrzeni dalSich podminek (jako opétovného uhrazeni piedplatného maximalné
do 60 dntli od expirace nebo zachovani typu placeného cClenstvi), se pfi pokracujici ucasti
Vv programu snizi na 15 % (Apple 2017r).

Kontrola a schvalovani aplikace

Google Play
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Kazda aplikace vydavana v aplikacnim obchod¢ Google Play prochazi interni kontrolou,
zda splituje vSechny pozadavky a neporusuje zasady uvedené v teoretické Casti této prace.
Status aplikace se zméni na ,,publikovano® nebo ,,odmitnuto podle vysledku kontroly.
Kontrola probiha nejprve automatizované, pokud vsak kontrolni algoritmus v aplikaci
nalezne jakoukoli neshodu, nevhodny obsah, zaznamena podezieni na poruseni autorskych
prav nebo Skodlivy kod, preda informace zaméstnanctum, ktefi v roli schvalovatelti rozho-
duji o zdvaznosti nalezu a urcuji vysledek kontroly. U aplikaci, u kterych se zadny problém
v automatizované kontrole neobjevi, trva tento proces né€kolik hodin. Podle Gherasima
(2017) je to nejcastéji 1-2 hodiny, 80 % vyvojait se vydani svych aplikaci docka do
3 hodin od odeslani.

App Store

Schvalovaci proces u vydavanych mobilnich aplikaci v obchodé App Store u spolecnosti
Apple mé za ukol urcit, zda aplikace splituje vSechny pozadavky a dodrzuje vSechny zésa-
dy, je spolehliva, dba na designova kritéria, zda ma dostateény vykon a neobsahuje skodli-
vy nebo jinak zavadny obsah.

Doba schvalovaciho procesu zavisi na momentalni vytizenosti schvalovateld, na dob¢, kdy
je aplikace odeslana ke schvaleni, informacich poskytnutych vyvojaiem a dalSich zdrojich
k ulehceni testovani aplikace. Nezanedbatelnym hlediskem je rovnéz jeji komplexnost,
ucast ve specialnich programech s pfidanymi pozadavky, variabilita podporovanych zaii-
zeni a operacnich systémtl a mnozstvi nabizenych funkei.

Vysledek schvalovaciho procesu mize byt kladny — pak dojde k vydani aplikace — a za-
porny, kdy k vydani nedojde a vyvojaf je na nalezeny nedostatek urceny k napraveé upo-
zornén (Apple 2017¢). Nejéast&jsi nedostatky aplikaci jsou popsany v kapitole Casté chyby
a diivody zamitnuti ve schvalovacim procesu.

Na zaklad¢ pribézné provadéného prizkumu spolecnosti Shiny Development (2017a) je
primérna doba schvalovaciho procesu zaznamenana od 5. do 19. biezna 2017 3 dny, pfi-
c¢emz vétSina zUcCastnénych vyvojart tvrdila, Ze schvalovaci proces zabral v ptipadé jejich
vydavanych aplikaci 2 dny. Vyvoj této primerné lhlity zaznamendvané v Case za posledni
rok (od dubna 2016 do bfezna 2017) je zobrazen v grafu na obrazku ¢. 24.



7 Analyza vysledk pripadoveé studie 71

iOS App Store - Rolling Annual Trend Graph
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Obriazek 24: Vyvoj lhiity schvalovaciho procesu v aplikaénim obchodé iOS App Store, zdroj: Shiny
development 2017b

Dostupnost

Spole¢nost Apple komunikuje s vyvojafi zadsadné v anglicting, zatimco spole¢nost Google
do cestiny lokalizovala nejen vyvojaiské rozhrani uréené pro vydavani a spravu aplikaci,
ale i cely dokument se zasadami pro aplikaci a vybrané dokumenty informacni podpory.

I fyzicka dostupnost informacénich zdroji se u obou systému lisi. Pro pfistup ke komplet-
nim navodim a raddm tykajicim se vyvoje, designu a distribuce na platformu Android
postaci zakladni ucet u spolecnosti Google, u konkurence je k nékterym funkcim a rozhra-
nim vyzadovan ucet registrované¢ho vyvojaie (viz obrazek ¢. 37 v ptiloze C na strané 109).

Srovnavaci tabulka shrnuijici hlavni odliSnosti

Pro ptehlednost je k dispozici srovnavaci tabulka zahrnujici pouze takova zjisténi uvedena
v ptedchozich odstavcich, u nichz ma vyznam piimé porovnani provést a které nejsou
prili§ zavislé na subjektivnim pohledu autorky prace.
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Tabulka 3: Srovnavaci tabulka hlavnich odli$nosti mezi zprostiedkovateli z pohledu vyvojare

Kritérium Kritérium niZsi App Store Google Play
urovné
Schvdaleni a vydani ano ano
aplikace
Celkova doba po- 5 dnt (4 dny, nedo- | 11 hodin
tiebnd pro vydani Slo-1i by ke zdrZeni)
aplikace a jeji zpii-
stupnéni uZivateliim
Doba schvalovaciho | 1,5 dne (cca 34,5 1 hodina
procesu hodiny)
Doba potiebnd 3dny (2 dny, nedo- | cca 4 hodiny
K vyddni véetné Slo-1i by ke zdrzeni)
registrace vyvojdie
Doba pro zobrazeni | cca 12 hodin cca 6 hodin
vydané aplikace v
aplikacnim obchodé
Cena za vyvojarsky 99 USD 25 USD
ucet (2799 CZK) (652,77 CZK)
za rok jednorazove
Vyhradni vyuZiti ano ne
oficialnich infor-
macnich zdroji
Nutnost vyuZit ano ne
informacni podporu
PouZity jazyk anglicky prevazné Cesky
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8 Zaver

Vydavani multiplatformni mobilni aplikace zahrnuje fadu dil¢ich procest, na které je tieba
se dobfe pripravit a poCitat s nimi. Kazdy ze zprostfedkovatell pojima tento systém odlisné
a klade si jiné pozadavky. Je-li tedy v zajmu vyvojaie vyhovét obéma, potiebuje k tomu
integrovany zdroj informaci. Tato diplomova prace takovy zdroj piedstavuje.

Prace poskytla odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky tykajici se vybranych
aspektl vydavani aplikace, pfedstavené v kapitole 3, obsahuje proto podklady k tomu, aby
byly systémy vydavani v obou aplika¢nich obchodech dostateéné piiblizeny komukoli
z cilové skupiny definované v tvodu préce.

Kapitola 4 Analyza oficidlnich informacnich zdroju piedstavujici teoretickou ¢ast prace
seznamila s moznostmi systému oficidlni informacéni podpory slouzici k poskytovani kli-
¢ovych a podpturnych informaci, které vyvojaitim pomahaji porozumét probihajicim proce-
stum, seznamit se dukladné se zakladnimi pozadavky a podminkami spoluprace tak, aby
jejich aplikace zdarné podstoupily schvalovaci proces a kontrolu. Vybrané klicové doku-
menty s pozadavky na aplikaci byly v ptipad€ potieby pielozeny a dulezité aspekty dovy-
svétleny. Kromé toho prace pifinasi uceleny ptehled 0 vSech dostupnych informacnich
sluzbach obou zprostiedkovatelt.

Aplikace vyvinuta specialn€ pro ucely diplomové prace byla ptedstavena v praktické casti
v kapitole 5. Poznatky pramenici z dikladného prizkumu vyvojarskych rozhrani uré¢enych
k vydavani mobilnich aplikaci jsou shrnuty v kapitole 6 Publikace mobilni aplikace. Dva
procesy vydavani, které nasledovaly bezprostiedné po sob¢, nebo se dokonce misty proli-
naly, byly provedeny za obdobnych podminek tak, aby distribu¢ni systémy mohly byt
srovnany a aby vynikly jejich odlisnosti — viz kapitola 7 Analyza vysledku pfipadové
studie. Aplikace si zachovala v obou svych verzich pro dvé rizné platformy stejnou funk-
cionalitu a design ¢aste¢né 1 diky vyuZiti stejnych technologii.

Hlavni pfinos prace tvofi detailni predstaveni, analyza a pfimé srovnani dvou hlavnich
distribu¢nich systémt pro mobilni aplikace veetné oficialni informacni baze a procest,
které se odehravaji na pozadi. Vyvojafi multiplatformnich aplikaci tak maji k dispozici
uceleny piehled o funkcich a moznostech obou systému najednou, a to zasluhou zamérné-
ho zachovani maximalné obdobnych podminek pfi jejich vyuzivani.

8.1 Dosazeni vytéenych cilu

Dil¢ich cili bylo dosazeno:
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e Aktualni pozadavky na mobilni aplikace, oficidlni informacni podpora a podminky
pro vyvojate v aplikacnich obchodech byly analyzovany s ohledem na stanovené vy-
zkumné otazky;

e Vlastni mobilni aplikace byla v obou aplika¢nich obchodech spé$né vydana; forma
piipadové studie umoznila seznamit se s procesy spojenymi s vydavanim aplikace
a rovnéz umoznila tyto procesy ditkladné dokumentovat;

e Vysledky piipadové studie — zjisténé podobnosti, odliSnosti a dal$i aspekty vyvojar-
ského prostiedi aplika¢nich obchodi App Store a Google Play — byly zformulovany
prostfednictvim odpovédi na vyzkumné otazky. Byla tak stanovena doporuceni urce-
na vyvojarim vydavajicim multiplatformni aplikace.

Pro ucely této diplomové prace byla vyvinuta a v obou aplika¢nich obchodech App Store
a Google Play Uspé&$né vydana vlastni multiplatformni mobilni aplikace Earned. Béhem
procesu vydavani aplikace byla shroméazdéna data a ziskany poznatky o ¢asové narocnosti,
nakladnosti a pozadavcich na aplikaci a na vyvojare, které byly nésledné v zavéru prace
analyzovany a vyhodnoceny. Oba distribu¢ni systémy byly tak pfedstaveny ve stanovené
mife a z predem ur¢enych hledisek.
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Priloha A: Zasady aplikacniho obchodu App
Store

A1 Bezpecnost

Zprostiedkovatel garantuje uzivatelim mobilnich aplikaci, ze aplikace stazené¢ v jeho
aplikacnim obchod¢ nebudou vulgarni, urazlivé, nabadajici k nasili, poskozujici zafizeni ¢i
jinak nebezpecné.

A1.1 Zavadny obsah

Urazlivym a celkové nevhodnym obsahem se mini obsah zaméfeny na specifické naboZen-
stvi, rasu, sexualni orientaci, pohlavi nebo jinak diskriminujici jakoukoli menSinovou, ale
I vétsinovou skupinu osob. Vyjimkou z tohoto pravidla je humorny a satiricky obsah mite-
ny proti politickému vyznani ¢i jednotlivym politickym piedstavitelim. Je zakazano na-
znacovat nebo jakkoli zobrazovat ndsili pachané na zvifatech, dale neni mozné, aby
neptatelé v mobilnich hrach byli jednoznaéné identifikovani jako zastupci urcité skuteéné
existujici rasy, kultury, vlady, korporace nebo jakékoli jiné realné entity.

Mezi dal$i nepovolené praktiky patii vyzyvani k neopravnénému nebo neSetrnému uZziti
zbrani a jinych nebezpecnych objektl €1 navody usnadiiujici ndkup stielnych zbrani, dale
Sifeni obsahu se sexualné explicitnim a pornografickym materialem, podporovani §tvavych
projevii vu¢i nabozenskému vyznani nebo rozSifovani zavadéjicich nebo zkreslujicich
interpretaci nabozenskych text. Aplikace v neposledni fad¢ aplikace nesmé&ji obsahovat
a vytvaret nepravdivé, zamérné€ nepiesné informace a nesmé&ji umoznovat poskozeni tretich
stran pomoci n&jaké z funkcionalit, jako je naptiklad podvrhovani lokalizace zatizeni nebo
funkce umoziujici uskute¢néni anonymnich telefonnich hovord nebo zasilani textovych
a jinych zprav.

A.1.2 Prispévky uzivatelu, uzivatelska tvorba

U mobilnich aplikaci, které nabizeji tvorbu uzivatelského obsahu, musi byt vyvojaii zabra-
néno zneuziti, a to formou implementovani metod, které¢ umozni odfiltrovani nepftijatel-
nych ptispévkl, nahlaSeni nevhodného obsahu a ptipadné zablokovani uZivatelii. Déle je
nutné v takovych mobilnich aplikacich uvadét kontaktni informace vyvojafe nebo zodpo-
veédné osoby, aby uzivatelé¢ méli moznost tyto osoby oslovit a poskytnout jim popis situace
v piipadé, Zze ostatni metody uzivatelskému zneuziti nezabrani. V ptipad€, Ze mobilni
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aplikace zdvazn¢ porusi tato pravidla, hrozi jeji odstranéni poskytovatelem bez predchozi-
ho upozornéni.

A.1.3 Deétska sekce

Mobilni aplikace vytvarené pro détskou sekci (Kids Category) maji specidlni, vyrazné
prisn¢jsi pravidla. Tyto aplikace nesméji obsahovat odkazy vedouci mimo aplikaci, zadné
nabidky nékupti v aplikaci apod. vyjma piipadl, kdy jsou tyto prvky obsazeny v odd¢le-
ném uzivatelském prostiedi ur¢eném rodicim détskych uzivateld. Oddéleni od prostiedi
pro déti a zpfistupnéni rodicovské Casti Casto zajiStuje obrazovka vyzyvajici K vykonani

vvvvvv

obrazovky je vidét na obrazku ¢. 25.

Reading Simple Instructions

Some parental gates include simple instructions that describe Parental Permission Required
a specific task or combination of interactions for an adult to | B0k dovin all three locks simulta continue
complete in order to engage in commerce or link out of the

app.

Obrazek 25: Pristup do rodi¢ovské &asti aplikace, zdroj: Apple 2017s

Zprostiedkovatel také upozornuje vyvojare, ze jakmile bude mobilni aplikace jednou inze-
rovana a jakkoli spojovand s détskou sekci, musi veskeré pozdéjsi aktualizace i nadale
spliovat vSechna pfislusna pravidla, 1 kdyz bude aplikace z této kategorie odstranéna. Je
zakazano, aby aplikace v této kategorii implementovaly techniky inzerce upravené na miru
dle chovani uzivatele (behavioral advertising). Jakakoli kontextova reklama musi byt
vhodn4 pro mladsi publikum. Problematice sbéru informaci od nezletilych uzivateli je
nutné vénovat dostateCnou pozornost, kazdy stait mize mit stanovena vlastni legislativni
opattenti.

A.1.4 Fyzicka ujma a Skoda na majetku

Mezi mobilni aplikace potencialné ohrozujici fyzické zdravi uzivatell patii aplikace po-
skytujici zdravotnické sluZzby a informace, aplikace nabadajici ke konzumaci drog a alko-
holu nebo fizeni v opilosti. S tim souvisi také zakaz aplikaci, které prozrazuji polohu
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silni¢nich policejnich kontrol, a podnécuji tak neptimo k neopatrnosti pti fizeni vozidel,
resp. k porusovani pravidel silni¢niho provozu.

U zdravotnickych aplikaci je vhodné pfilozit ke schvéaleni kromé samotné aplikace a jejich
nalezitosti 1 doplitujici dokumenty vydané nezéavislou zdravotnickou autoritou ovéiujici
nezavadnost obsahu, pfipadné potvrzujici spravnou funkcnost. Aplikace, které urcuji dav-
kovani 1ékt, museji byt vydavany vyrobcem 1¢ékli, nemocnici, univerzitou nebo zdravotni
pojistovnou. Tyto aplikace museji byt také dlouhodobé kontrolovany a spravovany, aby
nebylo ohrozeno zdravi uzivatele. Do této kategorie jsou zafazeny rovnéz aplikace, které
mohou podnécovat k takovému chovani uzivatele, které je v rozporu s pokyny v bezpec-
nostni dokumentaci k hardwaru a mohlo by vést k poskozovani zatizeni.

A.1.5 Kontaktni informace

V popisu aplikace v aplikacnim obchod¢ a zaroven piimo v samotné mobilni aplikaci by
vV ramci zdkaznické podpory mély byt uvedeny spravné a aktualni kontaktni informace
vyvojare, jejich neuvedeni miize znamenat poruseni zakona ve vybranych zemich.

A.2 Vykon a optimalizace

A.21 Stav vyvoje aplikace

Mobilni aplikace by méla byt v dob& odeslani ke schvaleni zcela hotova. To znamena, Ze
neobsahuje neplatné odkazy, prazdné obrazovky ani zapomenuty zastupny text v jakékoli
jeji casti. Méla by byt tedy diikladné zkontrolovana a v této dob¢ i dostate¢né otestovana
na pritomnost chyb a celkovou stabilitu na v§ech zamyslenych zatizenich. Pokud obsahuje
moznosti nakupt v aplikaci, mély by byt vSechny funkéni, findlni a hlavné viditelné pro
schvalovatele. V piipadé placeného odemykatelného obsahu nebo funkcionality musi byt
takova skuteCnost ziejméa uz z ndhledu (Preview) aplikace v aplikaénim obchodé€, Zadny
produktovy obrazek nesmi prezentovat zvlast' placeny obsah, pokud neni pfimo oznacen
pfislusSnym upozornénim. Pokud jsou z jakéhokoli diivodu nékteré moznosti nakupl
Vv aplikaci skryté, je nutné tuto okolnost popsat a odlivodnit v poznamkéch pro schvalovate-
le. Zprosttedkovatel vyzyva, aby vyvojafi nevyuzivali schvalovaci proces jako zpusob
nezavislého a bezplatného otestovani aplikace. Ackoli ze strany zprostiedkovatele k testo-
vani skutecné dochazi, ma jit o testovani zavére¢né a kontrolni. V ptipad¢ nalezeni prvniho
zavazného nedostatku je aplikace zamitnuta a z testovani tak pro vyvojate nevyplyne pfilis
cennd zpétna vazba.
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A.2.2 Beta testovani

Dema, bety, trialy a dalsi netiplné, nehotové nebo jinak omezené verze mobilnich aplikaci
nepatii do App Storu, k jejich distribuci slouzi forma bezplatného beta testovani
Vv tzv. rezimu TestFlight (TestFlight Beta Testing).

A.2.3 Metadata a doplnujici informace

Je nutné, aby aplikace byla uz v aplikaénim obchodé prezentovana korektné. VSechny
obrazky, popisky, snimky obrazovky a ndhledy by mély odpovidat tomu, co uzivatel uvidi
a bude pouzivat, az si mobilni aplikaci stdhne a nainstaluje do svého zafizeni. Spolecné
s vydanim updatu aplikace je proto nutné aktualizovat i jeji prezentaci uZivatelum v apli-
ka¢nim obchodé. Funkcionality v aplikaci by mély byt v souladu s deklaraci v aplikaénim
obchodé, nemé&ly by chybét ani piebyvat. Popis musi byt jasny, kompletni, aktualni a prav-
divy. Pii opakovaném poruseni téchto pravidel bude vyvojat sankciovan — nejéastéji ode-
branim pfistupu k vyvojarskému uctu.

Ptilozené snimky obrazovky a dalsi obrazky by mély ukazovat mobilni aplikaci pfi jejim
skute¢ném vyuzivani, nemély by znazorniovat pouze logo studia, ptihlasovaci obrazovku
nebo jakékoli dalsi vizualizace, které v aplikaci nelze najit. Nahledy ve formé videa zachy-
cujici zamyslené pozivani mobilni aplikace jsou uzivateli velmi napomocné pii posuzovani
funckionality a designu aplikace, k jejich vytvofeni je vSak nutné pouzivat pouze video
pofizené snimanim obrazovky pfi realném pouzivani dané aplikace. Tedy aplikace, kterou
si uzivatel mize ze stejné stranky zakoupit (nebo ziskat v ptipad¢ bezplatné aplikace)
a stahnout. K videu Ize ptidat popisky nebo dalsi doprovodné texty vysvétlujici fungovani
aplikace, které neni ze samotného videa dostate¢né nebo viibec ziejmé.

Vybér spravné kategorie pro mobilni aplikaci je vhodné podpofit prostudovanim popist
danych kategorii. V ptipad¢, Ze bude aplikace zatazena Spatné, je mozné, Ze zasdhne zpro-
sttedkovatel a kategorii aplikace zméni sdm. Stejné tak neni radno zanedbat vékovou kate-
gorizaci aplikace vychazejici z odpovédi na univerzalni sady otazek pojmenované jako
»hodnoceni obsahu®, kterd bude k dispozici ve vyvojaiské konzoli jako jeden z nutnych
krokti pfed publikovanim aplikace. Tato kategorizace souvisi s nastavenim rodicovské
kontroly (Parental Control) a v ptipadé nevhodné vékové kategorizace miiZze tato skutec-
nost uzivatele odradit, eventudlné mtze dojit k nahlaSeni aplikace a ptipadnému nasledné-
mu vySetfovani prislusnou vladni organizaci.

Délka pro nézev mobilni aplikace je v rozsahu 50 znakl. Nazev by nemél obsahovat popis
aplikace ani jind slova, kterd s ndzvem ani podnazvem nesouvisi. I klicova slova by méla
odpovidat néaplni aplikace. Nesmé&ji se pouzivat kliova slova obsahujici ndzvy jinych
popularnich aplikaci, ndzvy opatfené ochrannou znamkou ani ¢asto hledané vyrazy, které
vSak v kontextu mobilni aplikace nemaji zadny vyznam.
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Metadata ptiloZzena k mobilni aplikaci museji byt vhodna pro uzivatele vSech vékovych
kategorii, protoze se k nim mohou v rdmci App Storu bez omezeni dostat vSichni uzivatelg,
vcetné nejmladSich déti. Je tedy nutné zabezpecit, aby vSechny ikony, snimky obrazovky,
motna aplikace vékové jinak omezena. Je napiiklad zakazano do aplika¢niho obchodu
k mobilni hie obsahujici nasili nahrat obrazek zobrazujici zbran mitici na lidskou postavu.
Upoutavky na takovy druh her musi obsahovat jiny obrazek.

Kromé vhodné prezentace aplikace s ohledem na vékovéa omezeni se také doporucuje, aby
vSechny vizualizacni a prezentacni prvky v aplikaénim obchodé byly koherentni pro cely
systém. Napiiklad ikony aplikaci museji byt vizualné shodné ve vSech velikostech, rozlise-
nich a na vSech zafizenich (tolerovany jsou pouze mirné Gpravy ve snaze o piizpisobeni
danému typu zatizeni), aby se ptredeslo zmateni uzivateld a moznym nedorozuménim.

Pii tvorbé propagacnich materidlti pro aplikacni obchod je potfeba myslet na autorské
pravo a ochranu soukromi. Ve snimcich obrazovky a nahledech aplikaci a her tak nemaji
figurovat realna jména, adresy a dal$i soukromé tdaje existujicich osob. Je nutné zajistit,
aby pokud mozno vSechna ukdzkova uzivatelskd data v aplikaci byla fiktivni, veSkerou
zodpovédnost za ptipadné zneuziti osobnich tidaju a dat nese vydavatel ¢i vyvojat.

Dalsi pokyn ze strany zprostiedkovatele ohledné poskytovanych propagacnich materiald
k aplikaci se tyka zohlednéni platformy, na které se aplikace vydava. Obrazky, snimky
obrazovky, nazvy, ikony a nahledy pfipravené pro ucely pouziti aplikace na jinych plat-
formach nez na platformach nabizenych zprostfedkovatelem nepatii do daného aplika¢niho
obchodu, pokud ovSem nezobrazuji napiiklad funkcionalitu multiplatformni kompatibility
nebo jiné funkce, které vyuziva vice konkurenc¢nich platforem.

A.24 Hardwarova kompatibilita

V sekci hardwarova kompatibilita se vyskytuje upozornéni, Ze aplikace by neméla nikdy
poZadovat po uZivatelich, aby restartovali sva zafizeni. Kromé jiného se jedna zejména
0 ochranu zafizeni pfed jailbreakem. Apple ve svém oficialnim dokumentu VSeobecné
zésady a doporuceni v kategorii Vykon a optimalizace v tomto bod¢ podnécuje k vyvijeni
univerzalnich aplikaci, které jsou kompatibilni s mobilnimi telefony i tablety tak, aby je
uzivatelé mohli pouzivat na vSech svych zafizenich a aby se mohly propojit funkce a vyu-
Zit nabizené vyhody celého ekosystému zafizeni spole¢nosti Apple.

Aplikace pro rizna zafizeni by také nemély piili§ rychle vyCerpavat baterii ani vyrazné
snizovat stav nabiti baterie v dobé¢, kdy uzivatel aplikaci aktivné nepouziva, nadlimitné
zahfivat zafizeni pfi jejich normélnim a zamysleném pouZzivani nebo mit zbyte¢né vysokeé
naroky na vykon, nemély by tedy nad miru zatézovat hardwarové prostredky.

Dale by aplikace nemély ke své zakladni funk¢nosti pozadovat po uzivatelich, aby pfipojili
dal$i ovladace, externi zafizeni a pfisluSenstvi tfetich stran kromé téch, které jsou soucasti
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baleni takovych zafizeni, pro néz je aplikace vyvinuta, vyjma doplikia poskytovanych
zprostiedkovatelem oficidlni cestou v podobé certifikovaného piislusenstvi kompatibilniho
s danym zafizenim. Je ovSem mozné jimi dale voliteln¢ rozsifit funkcionalitu aplikace,
pokud takovymi prostfedky uzivatel disponuje. V takovych ptipadech je tieba tuto skutec-
nost explicitné popsat v aplikacnim obchodé¢, aby s dodate¢nymi moznostmi vyuziti mobil-
ni aplikace byli uZivatelé seznameni jiz v dobé jejiho pofizeni ¢i nakupu.

Dokument obsahuje seznam zvlastnich, pfevazné technickych a technologickych pravidel,
ktera se tykaji aplikaci vyvijenych pro aplikacni obchod pro systémy MacOS (Mac App
Store). Doty¢né aplikace ovSem nejsou predmétem této diplomové prace.

A.2.5 Softwarové pozadavky

Mobilni aplikace vydavané pro aplika¢ni obchod App Store mohou vyuzivat pouze vetejné
API.

Aplikace rovnéz nesméji pracovat mimo sviij vyhranény prostor, to znamena:

e nesmcji zapisovat ani Cist data z paméti telefonu ani z jinych aplikaci, nemaji-li
Kk nim uzivatelem povoleny pfistup;

e nesmg¢ji spoustét jiny kod;
e nesmg¢ji stahovat data, 0 nichz uzivatel nevi a nevyzadal si je;
e nesmg¢ji instalovat jiné aplikace.

Toto pravidlo se bez vyjimky tyk4 veskerych aplikaci vyvijenych pro vSechny nabizené
platformy, tj. pro nejen operacni systém iOS, kterym se zabyva tato diplomova prace, ale
| pro opera¢ni systémy watchOS, macOS a tvOS.

Jakékoli nezadouci chovani aplikaci jako je Sifeni vird, souborti, programového kodu nebo
programu, které muize narusit béh operac¢niho systému zafizeni nebo jakkoli ovlivnit hard-
waroveé funkce, sluzby a procesy provozované aplikacemi, softwarovymi nebo hardwaro-

potencialni odebrani ptistupu k vyvojaiskému uctu.

Multitaskové aplikace mohou vyuzivat sluzby systému bézici na pozadi pouze ke svému
deklarovanému ucelu. V ptipadé, Ze aplikace vyuziva lokalizacni sluzby systému, doporu-
cuje se upozornit uzivatele na vyznamné snizeni zivotnosti baterie.

Schvalovatelé aplikaci testuji a hodnoti v prostfedi internetové sité vyuzivajici pouze inter-
netovy protokol IPv6. Pokud aplikace neni s timto protokolem kompatibilni, miize tato
skute€nost zpiisobit zamitnuti aplikace ve schvalovacim procesu. Dalsi upozornéni tykajici
se aplikaci vyuzivajicich internet vyzyva k pouziti vhodného WebKit frameworku
a WebKit Javascriptu. Aplikace se streamovaci funkci, které umoziuji pfijimat nebo odesi-
lat obsah ve formé videa, po¢itajici s potencialnim pouzivanim mobilnich dat po dobu delsi
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nez 10 minut, museji vyuzit technologie HTTP Live Streaming, podporovat minimalni
rychlost stahovani a nabidnout verzi video obsahu s niz§im rozliSenim (192 kbps HTTP
Live Stream).

Aplikace, které vytvareji alternativni vzhled ¢i chovani plochy (avodni obrazovky) nebo
zastupuji funkci systémovych widgetl, tedy takovych, které se pokouseji agregovat data
z nékolika rtiznych aplikaci najednou, budou zamitnuty. Obdobné aplikace, které upravuji
vzhled nebo funkci systémovych pirepinacii (system switches), jako je hlasitost vyzvanéni
a zvukili v aplikaci nebo tichy a klasicky méd zvuku, vychozich prvki, animaci a chovani
uzivatelského rozhrani, neprojdou schvalovacim procesem.

Nemélo by se stat, ze jsou aplikace odeslany ke schvaleni v dobé¢, kdy stale obsahuji
prazdné reklamni bannery nebo bannery se zastupnym textem slouzici k testovacim funk-
cim. Odesilana aplikace ma byt v takové podobé, v jaké se bude vydavat pro uZivatele — se
vSemi hotovymi funkénimi celky, véetné zprovoznéného a funkéniho zobrazovani rekla-

my.

Dalsi ¢ast se tyka spravného pouziti SiriKitu. Vzhledem k tomu, Ze funkce Siri neni
v Ceské republice podporovéana, nebude jeji rozbor soudasti této prace.

A.3 Business

V ptipad¢, ze fungovani business modelu dané aplikace neni na prvni pohled ziejmé, mize
se doba schvalovaciho procesu prodlouzit, pfipadné miize dojit az k zamitnuti aplikace.
Vsechny platby a nakupy v aplikaci museji byt jasné popsany a vyznaceny. Jakékoli poku-
sy 0 podvody a nekalé techniky, jako je manipulovani s recenzemi, vylepSovani pozice
aplikace v Zebticcich zobrazovanych v aplikaénim obchod¢ App Store pomoci placené,
vynucovang, filtrované nebo faleSné zpétné vazby od uzivatelt nebo spoluprace se spolec-
nostmi nebo jedinci, ktefi takové sluzby nabizeji, povede k sankcionalizaci.

A3.1 Platby

Jedinym zptsobem, jak na App Storu zpoplatnit dodatecny digitdlni obsah nebo sluzby
ziskatelné vyhradné v dané aplikaci, je implementace funkcionality ndkupt v aplikaci,
kterou vyvinul zprostfedkovatel. Odkazy vedouci mimo aplikaci a pokyny pro zaplaceni za
tento obsah nebo sluzby jakymkoli jinym zpisobem nejsou povoleny.

Nevyuzité virtudlni méné v aplikaci nebo kreditu nakoupenému za redlné penize nesmi
nikdy skoncit platnost, resp. musi existovat mechanismus pro jejich obnovu v piipadé, ze
je moznost obnovy v aplikaci nebo v jejim popisu v aplikacnim obchodé€ deklarovana nebo
je z podstaty funkce aplikace piredpokladana. Darovani zaplaceného obsahu aplikace jiné
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osob¢ neni povoleno, obsah se vaze pouze k doty¢nému zafizeni nebo uzivatelskému uctu,
u kterého doslo k ndkupu a platb¢.

Specialni podminky se vztahuji na aplikace, které jsou zpoplatnény formou automaticky se
obnovujiciho predplatného. Aplikace napiiklad musi svym uzivatelim poskytovat sluzby
nebo dalsi obsah dlouhodobg, tj. po dobu placeni piedplatného. Dale neni mozné vyménou
za sjednané predplatné ziskavat virtudlni ménu ¢i virtualni pfedméty uréené k jednorazo-
vému pouziti, je ovSem mozné za predplatné nabidnout trvalé zlevnéni tohoto dodatec¢né
placeného obsahu. Vice informaci o pravidlech aplikaci vyuzivajicich platby formou pied-
platného je k nalezeni v oficidlnim zdroji.

Aplikace mohou uzivateli opakované zpfistupnit obsah, ke kterému ziskal pravomocny
ptistup napiiklad nakupem v jiné aplikaci, na webovych strankach nebo kdekoli jinde,
neporusi-li pfitom zasady a doporuceni aplika¢niho obchodu App Store. Miize se jednat
napiiklad o knihy, Casopisy, uzivatelsky obsah na cloudovém ulozisti nebo 0 vybrané
sluzby jako jsou internetové kurzy. Neni vSak povoleno, aby tato aplikace podnécovala své
uzivatele k jinym platbam, nez jsou IAP.

Vlastni licen¢ni kody, QR kody a dalsi podobné metody vyuzivané ke zptistupnéni funkci-
onality nebo prémiového obsahu aplikace nejsou az na vyjimky, kdy jsou funkce zavislé na
zprovoznéni konkrétniho hardwaru zadavatele, povoleny. Funkce aplikace, u nichz je
pristup povolen az v kombinaci se zakoupenym produktem, jsou povoleny, ovSem neni
mozné zakoupeni produktu v aplikaci vynucovat.

A.3.2 Vybrané pfipustné a nepfipustné techniky business modelu
Mezi ptistupné techniky zvoleného business modelu patii naptiklad:

e zobrazovani reklamy na jiné vlastni aplikace (nesmi se ovSem jednat o aplikaci s je-
dinou funkeci katalogu jinych aplikaci od stejného vyvojare);

e aplikace jinych vyvojait nebo aplikace poskytované prostfedkovatelem s urcitou
funkcionalitou (aplikace ani v tomto pfipad¢ nesmi obsahovat pouze tuto reklamu,
ale 1 vlastni obsah);

e znepiistupnéni elektronického obsahu uZivateli, jemuz dosla platnost opravnéni pfi-
stupu:;

e zprostfedkovani platby a zobrazovani limitované nabidky obchodniki aplikacemi
spravujicimi vérnostni karty;

e moznost vybirat finan¢ni prostfedky prostfednictvim aplikaci neziskovych organiza-
ci, pokud spliuji zdkonné pozadavky a uvedou zpiisob jejich pouziti.

Za neptipustné techniky vedouci k zamitnuti aplikace se povazuje napiiklad:

e zpoplatnéni vyuziti systémovych funkci;
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e navySovani po¢tu zobrazovanych reklam a proklikdvacich odkazii nebo vydavani
aplikace slouzici pouze k tomuto tcelu;

e Vybirani financnich prostiedkil v ramci aplikace bez pravomoci tak konat (napiiklad
v situaci, kdy se nejedna o neziskovou organizaci);

e omezovani vybranych skupin uZivatelll v pouzivani aplikace;

e vyzadovani hodnoceni, recenzi a dalSich ¢innosti od uzivatele vyménou za zptistup-
néni nebo plné vyuziti funkcionality nebo obsahu aplikace, jez méla byt dle popisu
plné zptistupnéna bezpodminecné po zaplaceni nebo zdarma.

A.4 Design

V tvodu této kategorie zprostiedkovatel upozornuje, ze design je jedno z poli, na které se
Vv jeho prostedi klade velky diiraz. Design mobilni aplikace by se mél dynamicky ptizpi-
sobovat dob¢€ a trendiim, aby zistal pln€ funkéni a zdroven dokéazal nadchnout stavajici
a oslovit nové uzivatele.

A.41 Napodobovani jinych aplikaci

VSechny prvky aplikace by mély byt alespoil do néjaké miry originalni. Pfi napodobovani
uspésnych aplikaci v minimalni snaze ptispét k obsahu ¢i designu aplikace vlastnimi reali-
zovanymi napady a jinou tvorbou hrozi nejen poruseni dusevniho vlastnictvi se vSemi
z toho vyplyvajicimi nasledky, ale i zneptehlednéni App Storu a snizeni celkové kvality
nabidky mobilnich aplikaci. Takové po¢inani mize v samotném duasledku vést k nespra-
vedlivé ztraté reputace ostatnich vyvojar.

A.4.2 Minimalni funkcionalita

Apple vyzyva vyvojare takovych aplikaci, které nejsou uZzitecné, jedinecné nebo neexistuje
racionalni odlivodnéni, pro¢ si jejich funkcionalita zaslouzi samostatné zpracovani, aby je
piepracovali nebo se pfipravili na jejich zamitnuti, pfipadné dodatecné smazani z aplikac-
niho obchodu. Jedna se naptiklad o aplikace, které slouzi pouze jako prostiedek k prohli-
zeni jediné webové stranky, obsahuji pouze jednu skladbu, knihu, ndvod nebo film a slouzi
k jednorazové konzumaci takového obsahu. Tyto aplikace sice do App Storu nepatii, ale
pokazdé to neznamend, Ze obsah nebude moci byt distribuovan. Apple spravuje nékolik
dalsich obchodi s digitalnim obsahem, jako je iTunes Store a iBooks Store, které jsou
vhodné prave pro tyto ucely — distribuci skladeb, filmt, knih a dalSich textovych dokumen-
td. Je tedy tfeba v nékterych ptipadech zvazit vhodnost pojeti a kategorizaci publikovanych
del.
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Aplikace by nemély slouzit pouze jako marketingové prostiedky, reklamy, webové stran-
ky, agregatory digitalniho obsahu nebo internetovych odkazii, pokud nejsou pravoplatné
zafazeny v kategorii magazint.

Posledni upozornéni zprosttedkovatele z této subkategorie se tykd samostatné funkénosti
aplikace. Aplikace by totiz mély byt alespon ¢astecné funk¢éni, aniz by vyzadovaly instalaci
jinych aplikaci nebo provadéni jinych ¢innosti uzivatelem mimo samotnou aplikaci.

A4.3 Spam

Apple se dlouhodobé snazi o procisténi svého aplikacniho obchodu od zbyteénych, dupli-
citnich nebo velice podobnych aplikaci. Vyzyva tak vyvojafe, aby neoddélovali stejné
aplikace lisici se naptiklad pouze obsluhovanou lokalitou nebo organizaci ¢i spolkem,
kterymi se zabyvaji, a nezahlcovali tak aplikacni obchod duplicitami, ale aby fesili toto
rozdéleni uvnitt jedné aplikace, napiiklad ndkupem pozadovaného balicku nebo volbou
preferenci.

Pted samotnym navrhem a vyvojem mobilni aplikace je vhodné provést pruzkum jiz exis-
tujicich aplikaci a zjistit, zda se aplikace s velmi podobnou funkcionalitou v aplikacnim
obchod¢ uz nenachazi (napiiklad soubézné v n€kolika podobéch). Nejen, Ze vyvoj takové
aplikace neni pfili§ perspektivni, je tu navic riziko zakroéeni zprosttedkovatele — pokud
budou odesilany aplikace se stale stejnou funkci, miize byt vyvojai vyloucen z vyvojaiské-
ho programu.

A.4.4 Rozsifeni

Pro aplikace nabizejici rozsifeni né&jaké existujici sluzby ¢i funkce plati soubor dalsich
pravidel, zasad, doporuceni a navodul. Ty jsou k nalezeni na nésledujicich odkazech.

e zasady pro aplikacni rozsifeni:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/General/Conceptual/Extensibili
tyPG/index.html

e zasady pro rozsiteni webového prohlizece Safari:

https://developer.apple.com/library/content/documentation/Tools/Conceptual/SafariExtensi
onGuide/Introduction/Introduction.html

v

Mezi Casta rozSifeni patii naptiklad nejriznéj$i upravy systémoveé klavesnice. Zde plati
takova pravidla jako podminka zachovani funk¢nosti rozsiteni 1 bez pfistupu k internetu,
pozadavek na piitomnost uzivatelské moznosti piepinani na dalsi klavesnice a na nabidku
¢iselné klavesnice a povoleni ke sbéru dat vyplyvajicich z aktivity uzivatele jen za ucelem
vylepSovani funkcionality rozsifeni. RozSifeni vSak nesmi obsahovat reklamu, inzerci ani
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nabizet dodate¢né nakupy v aplikaci, nesmi spoustét jiné aplikace kromé systémového
nastaveni (naptiklad pro autorizované povoleni piistupu k systémovym soucastem) a je
zakazano, aby ncktera softwarova tlacitka méla jiné nez standardni vyuziti (Zadna klavesa
naptiklad nesmi pti dlouhém nebo opakovaném stisku spoustét jiné aplikace).

A.4.5 Webové stranky a sluzby spolecnosti Apple

V této casti zprostfedkovatel zabezpecuje, aby pi1 vyuzivani nabizenych aplikaci, webo-
vych stranek, sluzeb a jinych moznosti, které ma vyvojar od zprostiedkovatele k dispozici
a muze svou aplikaci na takové spolupraci postavit nebo podpofit jeji funkcnost, nedocha-
zelo k nechténému pouziti, zneuziti nebo poruseni smluvnich pravidel.

e Vyvojal nesmi pozadovat po uzivateli platbu za zptistupnéni sluzeb, které¢ nabizi
zprostiedkovatel zdarma nebo za poplatek.

e Push notifikace (Push Notifications) nesmi slouzit k inzerci nabidek vyvojafe a jaké-
koli dalsi reklamé ani k zasilani citlivych osobnich nebo divérnych informaci.

e Neni mozné vyuzivat data uzivatele poskytnutd zprostiedkovatelem vyvojati k vyuzi-
ti zminénych sluzeb ke zméné¢, zlepSeni nebo rozsifeni uzivatelskych moznosti apli-
kaci tieti strany k jinému ucelu. Je zakdzano napiiklad v aplikaci zobrazovat 1D
uzivatele vytvotené pro vyuzivani sluzeb aplikace Game Center.

e Pii vyuzivani Apple Music API musi vyvojai implementovat zédkladni poZzadované
funkce hudebniho ptfehravace, jako je tlacitko pro ptfehrani, pozastaveni a pieskoceni
skladby.

A.5 Zakonné povinnosti

Vyvojat je povinen zajistit, aby aplikace spliiovala vSechny zdkonné povinnosti a neporu-
Sovala Zadny ze zékonil zemi, ve kterych bude aplikace zpfistupnéna uZzivatelim. Zpro-
sttedkovatel k povinnostem dopliuje své specifické pozadavky. Pro schvéleni aplikace
zprostiedkovatelem je tak nutné bezpodminecné vyhovét obéma stranam najednou.

A.5.1 Soukromi

Pti zachazeni s osobnimi udaji uzivateli je potfeba nastavit a dodrzovat velice ptisna pra-
vidla, aby nedoslo k nespravné manipulaci s nimi nebo k jejich zneuziti. Zprostfedkovatel
se zde odkazuje na své vSeobecné podminky pro vyvojafe  softwaru
(https://developer.apple.com/programs/terms/apple_developer_agreement.pdf) a  dale

wewvr
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vyvojaiského programu), které jsou piistupné az po vytvofeni vyvojarského uctu a jsou
k dispozici z tohoto odkazu:

https://developer.apple.com/terms/.

Sbér a ukladani dat

Pro aplikace, které praktikuji sbér a ukladani osobnich tdaji, plati povinnost stanovit
zasady ochrany osobnich tdaji a mit k takové ¢innosti udéleny informovany souhlas uzi-
vatele. Data mohou existovat ve formé okamzit¢ dostupnych fakti v rtznych oblastech
systému vyplnénych uzivatelem nebo zjisStovanych pomoci samotného zafizeni (tedy
ziskanych z dalsich aplikaci zprostfedkovatele a jinych aplikaci, jako jsou kontakty, kalen-
dar, ptistupové udaje atd., nebo prostiednictvim zapnutych systémovych funkci, jako je
schopnost zafizeni lokalizovat svou polohu, resp. polohu uzivatele) ¢i ve formé postupné
a dlouhodobé shromazd’ovanych informaci o ¢innostech a aktivité uzivatele v ramci zafi-
zeni nebo dané aplikace.

JestliZe aplikace neobsahuje takové hlavni funkce, které ze své podstaty vyzaduji ptihlase-
ni uzivatele, mé¢la by fungovat i v piipad¢, Ze se uzivatel neptihlasi nebo si nevytvoii uzi-
vatelsky ucet. Aplikace by tak neméla vyzadovat osobni tdaje uzivatele k tomu, aby se jeji
funkcionalita nebo obsah odemkl, vyjimkou jsou piipady, kdy aplikace navazuje na funk-
cionalitu socidlnich siti a potfebu ptihlasovacich udaji uzivatele nelze obejit. Ziskavani
informaci z uZzivatelského profilu, sdileni obsahu na socialnich sitich nebo zvani pratel
Kk pouzivani dané aplikace nejsou funkce aplikace, které jsou povazovany za hlavni, nelze
tedy jejich implementaci v aplikaci omluvit vyZadovani ptihlasovacich tidaju.

Je zakazano vydavat aplikace, které tajn¢ zjiSt'uji hesla a jind soukroma data uzivateld,
vyvojaii zodpovédni za takové aplikace budou vylouceni z vyvojaiského programu.

Osobni data a sdileni

Mobilni aplikace nesmi pouzivat nebo odesilat soukroma data uzivatele bez jeho svoleni.
Ten je platny vyhradné poté, kdy byl uzivatel informovan o0 tom, k jakym tdajim bude mit
aplikace pfistup, jaka data bude ukladat a k cemu a kde budou pouzita.

Soukromd data uZivatele nesm¢ji byt poskytnuta tfeti stran¢ z jinych divodi nez za tce-
lem:

e zlepSovani uzivatelského zazitku (user experience);

e zvySovani vykonnosti softwarovych nebo hardwarovych prostiedki, které podporuji
funkcionalitu aplikace;

e zprostfedkovani cilené a jiné reklamy za predpokladu, ze nedojde k poruseni podmi-
nek licenéniho ujednani vyvojéaiského programu.
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Vyjimkami u posledniho pravidla jsou aplikace HomeKit a funkce Apple Pay, kdy je
zakazano, aby shromazdéna uzivatelské data slouzila reklamnim a jinym data miningovym
uceltm.

Zdravi a zdravotnicky vyzkum

Data o zdravotnim stavu uzivatele jsou natolik soukromad, ze aplikace, které s nimi pracuji,
maji nastavena jesté piisn¢jsi pravidla.

e Je zakazano sd¢lovat a predavat osobni informace uzivatele tykajici se jeho zdravot-
niho stavu tfetim stranam k reklamnimu tGéelu nebo za ucelem data miningu prova-
déného na zaklad¢ dat o pouzivani aplikace nebo zatizeni. Jediny povoleny divod je
nabidka zlepSeni péCe o osobni zdravi nebo pouziti pro ucely zdravotnického vy-
zkumu, oboji Ize ovsem jeding se souhlasem uzivatele.

e Aplikace nesmi zapisovat falesné nebo nepfesné informace do jakékoli aplikace za-
byvajici se problematikou péce o zdravi nebo zdravotnickym vyzkumem provadé-
nym zprostfedkovatelem a rovnéz nesmi ukladat osobni data na vzdéalené uloziste
iCloud.

e Pokud je v ramci aplikace provadén zdravotnicky vyzkum, musi byt vSemi zicastné-
nymi osobami nebo jejich zakonnymi zastupci udélen souhlas s podminkami. Tyto
podminky museji obsahovat charakter, ucel a trvani zdravotnického vyzkumu, museji
zahrnovat vyjmenovani vSech procedur, rizik a vyhod pro zucastnéné. Aplikace musi
poskytovat informace o dal$im zachazeni s obdrzenymi divérnymi daty a musi obsa-
hovat kontaktni informace, na které budou moci zacastnéni odesilat své dotazy
a podminky odstoupeni.

e Aplikace vyvinuté pro provedeni a fizeni vyzkumu na lidech, ktery souvisi S jejich
zdravotnim stavem, museji byt schvaleny nezavislou etickou komisi. Povoleni je
nutné odeslat ke schvaleni spolu s aplikaci a v§emi jejimi dalSimi néleZitostmi.

Aplikaéni obchod a déti

Kategorie aplikaci urenych pro déti vyzaduje na rozdil od jakychkoli jinych kategorii
aplikaci od vyvojate odlisny pfistup. Je potieba brat v ivahu mezinarodni pravo a pravo
zemi, kde bude aplikace dostupna. Apple pochopitelné explicitné upozoriiuje na americky
zakon COPPA (Children’s Online Privacy Protection Act).

Dotaz, kdy ma uzivatel narozeniny, nebo pozadavek na vyplnéni kontaktnich informaci
rodici ¢i zakonnych zéastupcli je mozny jen v piipad¢€, Ze ucel sbéru takovych informaci je
v souladu se vSemi vySe zminénymi podminkami. UZivateli, ktery splituje minimalni pfi-
pustnou veékovou hranici pro pfistup k aplikaci, ale vékovou kategorii neodpovida cilové
kategorii aplikace, musi byt i tak poskytnuta alespon zakladni funkcionalita nebo pfistup
k vybranému obsahu.
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Aplikace, které sbiraji, odesilaji nebo sdileji osobni udaje o nezletilych uzivatelich, museji
nejen obsahovat zasady ochrany osobnich tdaju, ale také prokazatelné spliiovat vSechny
prislusné stanovy zésad ochrany osobnich udaji déti. Kromé toho je nutné, aby ke sbéru
osobnich dat ditéte ud¢lil rodi¢ nebo zakonny zastupce ditéte souhlas.

Lokaliza¢ni sluzby

Zadost o piistup aplikace k lokalizaénim funkcim zafizeni je opravnéna jen tehdy, pokud je
tento pozadavek relevantni vic¢i skutecné nabizenym funkcim aplikace. Neni povoleno,
aby aplikace autonomné ovladala a fidila vozidla nebo jiné dopravni prostiedky a zafizeni
s vyjimkou malych a lehkych droni, hra¢ek nebo vybranych autoalarmt a jinych bezpec-
nostnich systémi ovladanych na dalku. Pti vyuzivani lokaliza¢nich sluzeb na pozadi apli-
kace je nutné tuto ¢innost uzivateli odtivodnit.

A.5.2 Dusevni vlastnictvi
Kazdy vyvojar by se mél ujistit, Ze jeho aplikace nabizi a pouziva pouze originalni obsah
nebo obsah, na jehoz uziti méa vyvojat pravo. To znamena, Ze:

e veskery obsah tietich stran je v aplikaci pouzit s vyslovnym souhlasem;

e obsah podléhajici ur¢itému typu licence nebyl pievzat bez vSech naleZitosti pozado-
vanych ve znéni dané licence;

e pouzity obsah je urcen k volnému komerénimu uZiti a k ziskani povoleni ho pfevzit
nebo modifikovat neni tfeba provadét zadné ukony.

V ptipadé, ze dojde k odcizeni dusevniho vlastnictvi vyvojafe aplikace v aplikaénim ob-
chodé App Store, je doporuceno podat zadost o vyfeseni problému prostiednictvim k tomu
urcené sluzby umisténé na webu zprostiedkovatele (App Store Content Dispute), ktera je
dostupna zde:

http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/appstorenotices/.

V dokumentu nésleduje seznam béZznych chyb, kterych se vyvojaii ve svych aplikaci do-
poustéji:

e Neni povoleno pouZzivat obsah tfeti stran opatfeny ochrannou znamkou, patentem ne-
bo jinou autorskou ochranou ani kdekoli ve své aplikaci nebo na jeji dedikované
strance v aplikacnim obchod€ uvadét nepravdivé, zavadéjici nebo zkopirované in-
formace nebo ptebirat obrazky, nazvy, jména nebo metadata k aplikaci;

e Jestlize aplikace pouziva, zajistuje nebo zpoplatiuje pfistup k obsahu sluzeb tfetich
stran, musi mit povoleni v souladu s podminkami dané sluzby. Povoleni musi byt po-
skytnuto na vyslovnou zadost vyvojate aplikace;
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e Aplikace by nemély zprostfedkovat uzivatelim nelegdlni sdileni digitalni obsahu ani
moznost obsah ukladat, konvertovat do jinych podob a format nebo stahovat medi-
alni soubory z aplikaci tietich stran bez jejich vyslovného souhlasu. Streamovani au-
dio nebo video obsahu mize v nekterych ptipadech porusit podminky uziti stanovené
zprostiedkovatelem. V ptipad¢ vyzvy z ditvodl podezieni na porusovani téchto nebo
jakychkoli jinych podminek je nutno piedlozit zprostiedkovateli dokumentaci
k aplikaci;

e Neni dovoleno prohlaSovat, ze mobilni aplikace je jakymkoli zptisobem doporucova-
na spravcem aplika¢niho obchodu nebo Ze je jeji kvalita ¢i dana funkcionalita jinak
nez standardnim zptisobem ovéfena, schvalena nebo potvrzena. Je-li aplikace vybra-
na do specialni kategorie ,,vybér redakce (Editor’s Choice), oznaci ji tak zprostred-
kovatel ve svém aplika¢nim obchodé sam;

e Neni mozné schvalit aplikaci, kterd se ndpadné podoba vychozim aplikacim zpro-
sttedkovatele, ma velice podobné uzivatelské prosttedi nebo je pojmenovana velice
podobn¢ jako jina nativni aplikace. Dale je zakdzdno pouzivat hudebni Uryvky ze
skladeb z obchodu iTunes k jakémukoli ucelu ve vlastni aplikaci.

A.5.3 Hazardni hry a loterie v aplikacich

Aplikace nabizejici hazard v jakékoli podobé podléhaji zakonnym pozadavkim piislus-
nych stath a jsou Casto nejvice regulovanym odvétvim aplikaci v aplikacnim obchodé.
Schvalovaci proces v jejich ptipadé Casto trva déle nez obvykle. Zprostfedkovatel k nim
uvadi nasledujici dodate¢na pravidla:

e Loterie a vyhry v soutézich museji byt hrazeny vyvojafem aplikace.

e Oficialni pravidla loterii a soutézi museji byt v aplikaci neustale k dispozici a musi
byt zajisténo, aby bylo zfejmé, ze spolecnost Apple se na ¢innostech v aplikacich ne-
podili ani je v Zadném ptipad¢ nesponzoruje.

e Neni dovoleno, aby v aplikaci dochazelo k ndkupu skute¢né mény nebo tvéeru. Apli-
kace dale nesmi podnécovat uZivatele k prevadéni mény jinym uZivatelim.

e Vyvojar aplikace nabizejici hrani nebo sazeni za realnou ménu musi vlastnit potiebné
licence a opravnéni. Aplikace musi byt funkéné omezend na dany region, k némuz se
opravnéni vztahuje, a musi byt v aplikaénim obchod¢ nabizena bezplatn€. Aplikace
umoziujici uzivatelim podvadét v jinych hazardnich hrach jsou zakazéany. Uzivatel
aplikaci nabizejicich loterijni ¢innosti musi mit §anci na vyhru. Moznost vyhry stejné
jako predmétna vyhra musi skutecné existovat a odpovidat svému popisu v pravi-
dlech hry.
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Priloha B: Zasady aplikacniho obchodu
Google Play

B.1 Zakazany obsah

Kategorii s ndzvem Zakdzany obsah uvozuje zakladni a nutnd podminka o dodrzovani
mistnich zakoni pii tvorbé a publikaci mobilni aplikace, stejné jako je tomu 1 u zédsad App
Store. Tato upozornéni na dodrZzovani zdkonil jiz nebudou v praci zminovana z divoda
jejich neustalého opakovani.

Zatimco zéasady a doporuceni aplikacniho obchodu App Store zmiiuji pouze obecny zédkaz
»sexualne explicitniho® obsahu, u programovych zasad Google Play se zda toto pravidlo
Sirsi, jak vyplyva ze sdé€leni, ze spolecnost obecné nechce, aby ,,obsah a sluzby slouzily
k uspokojovani sexualnich potfeb®, pozadavky ze strany obchodu jsou proto vice specifi-
kované. Je zde totiz uvedeno hned né¢kolik piikladt zakdzaného obsahu z této kategorie,
napiiklad aplika¢ni podpora placenych sexudlnich sluzeb, obsah naznacujici sexualni
zneuzivani déti atd.

Zobrazovani a nabadani k nésili, Sikan€ a obtézovani a dalsi subkategorie kategorie Zaka-
zany obsah obsahuji také mnoZstvi konkrétnich piikladii nepovoleného obsahu a funkcio-
nalit v aplikacich, které nejsou v zasaddch App Store vyjmenovany, jsou ovSem nejspis
zahrnuty v obecnych pravidlech. Tyto pfiklady obsahuji rady, jak spéachat sebevrazdu,
dokumentaci toki teroristickych skupin, pokyny k vyrobé bomb a jinych zbrani.

Specidlni subkategorii je subkategorie Citlivé udalosti, ve které zprostfedkovatel nabada
k ohleduplnosti tvirct aplikacniho obsahu vztahujiciho se ,,k pfirodnim katastrofam, kru-
tym ¢iniim, konfliktim, umrtim nebo jinym tragickym udalostem™ a zakazuje aplikace,
,které z takovychto udalosti tézi““. Tato kategorie je pro zasady Google Play jedinec¢na,
v zasadach App Store je k nalezeni pouze neurCité upozornéni na nevhodnost aplikaci
s urazlivym, nevkusnym a necitlivym obsahem.

V aplika¢nim obchod¢ Google Play se dle oficidlnich zdsad nesmi objevit aplikace, ktera
zprostfedkovava hazardni hrani, kde se vyuZivaji redlné penize nebo jiné ceny se skutec-
nou hodnotou. V programovych zasadach je regulovana dokonce i reklama na hazardni hry
v aplikacich. U takové reklamy je nutné, aby obsahovala informace o odpovédném hazard-
nim hrani, dale nesmi byt zobrazovana osobam, u kterych byl zjiStén vék pod hranici plno-
letosti, nesmi byt zobrazovana v aplikaci, kterd je zatazend do sekce ,,Designed for
Families®, je zamyslena pro uZivatele mladsi 18 let nebo je sama o sobé simulatorem hrani
hazardnich her. U zésad App Store zakaz samotnych aplikaci nabizejicich hazardni hrani
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neni, 1 kdyZ jsou zna¢né¢ omezeny uvedenymi pravidly. Reklama na hazardni hry neni
u konkuren¢niho zprostfedkovatele explicitné oSetiena.

Google Play zada po vyvojarich aplikaci, které nabizeji obsah vytvareny uzivateli, aby na
vlastni odpovédnost stanovili, jaky obsah je nevhodny, a zakazali jeho produkci ve smluv-
nich podminkach. Nez uzivatel sviij obsah odesle, je nutné, aby s pfedlozenymi podmin-
kami nejdiive souhlasil. Aplikace také musi byt vhodné zatazena v ramci hodnoceni
organizace IARC (International Age Rating Coalition), které si aplikacni obchod Google
Play osvojil. V ostatnich pozadavcich na aplikace s uzivatelskym obsahem se z4sady obou
aplika¢nich obchodl shoduji.

B.2 Dusevni vlastnictvi, podvody a spam

Zasady Google Play zahrnuji nejen zakaz vydavani aplikaci porusujicich dusevni vlastnic-
tvi, ale navic i zdkaz Sifeni takovych aplikaci, které k tomuto poruSovani vybizeji nebo jej
pfimo podporuji.

Je zakazano bez opravnéni pojmenovavat aplikace jako ,,oficidlni aplikace* zavedeného
subjektu, napiiklad zndmych osobnosti nebo existujicich spolecnosti a organizaci. Toto
oSetfeni nazvu je uvedeno pouze v zasadach Google Play, pfitom existuje mnoho vyvojait,
kteti tuto nekalou praktiku vyuzivaji.

Ptiklady poruseni pravidel u zakazu napodoby ikon aplikaci tietich stran nebo piimo apli-
kaci nabizenych zprostiedkovatelem jsou znazornény na obrazku ¢. 26.

v/

A

Google Maps Google+ YouTube Twitter

X

Y

Google Maps Navigator Google+ Sharify YouTube Aggregator TwitterPro

Obrazek 26: PoruSeni autorského prava napodobovanim ikon aplikaci tfetich stran, zdroj: Google
2017c

V subkategorii Neopravnéné pouziti obsahu chranéného autorskymi pravy jsou kromé
potiebnych, ze zakona vyplyvajicich upozornéni a zakazl pro ilustraci uvedeny i ptiklady
neopravnéného pouziti fotografii zndmych osobnosti (zdrojem mohou byt Géty na social-
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nich sitich nebo snimky z médii) nebo pouziti loga vysokych Skol ¢i pieklady knih a d¢l,
na které se stale vztahuje autorské pravo.

B.21 Klamavé chovani

Aplikace, které obsahuji nepravdivé a zavadéjici informace, jsou v zdsadach App Store
regulovany obecnym upozornénim v mezich subkategorie Zavadny obsah v kategorii
Bezpecnost. V ptipadé¢ zasad Google Play je jim vénovana vétsi pozornost.

Zprostiedkovatel pozaduje po vyvojafi, aby svou aplikaci prezentoval ¢estné a neuvadél
1zivé ¢i klamavé informace v jejim popisu. Uvedenym ptikladem je aplikace slouzici jako
antivirus, obsahujici pfitom pouhy navod, jak viry a dal$i Skodlivy software ze zafizeni
odstranit.

Je zakdzano, aby aplikace ovliviiovala funkce systému. Pokud aplikace napiiklad zméni
nastaveni systému zafizeni, musi tak ucinit se souhlasem uzivatele a zdrovenn musi byt
uzivateli umoZnéno tyto zmény vratit a uvést zafizeni do piivodniho stavu. Obdobné nelze
pfipustit, aby aplikace upravovala funkce zatfizeni tak, aby byly deaktivovany nebo jinak
omezeny aplikace tfetich stran.

B.2.2 Spam

Zprosttedkovatel nepovoluje aplikace, které samostatné (bez soucinnosti uzivatele) jednaji
za ucelem zvySovani ndvstévnosti webovych stranek. V zasadach App Store jsou tyto
aplikace popsany ponckud odlisné — jako aplikace slouZici pouze jako webovy prohlize¢
vybrané webové stranky. App Store tyto aplikace nepovoluje z diivodu jejich neuZite¢nosti
a pfili§ jednoduché funkce.

Zvlastni kategorii aplikaci, kterd neni nijak zminovana v zasadach App Store, tvoii aplika-
ce vytvafené prostiednictvim privodce (v anglicky psanych zasadach je oznacovan jako
wizard service) nebo jinymi automatickymi nastroji, které jsou do aplika¢niho obchodu
odesilany vlastnikem téchto nastrojii, a nikoli jejich uZivatelem, ktery si s jejich pomoci
aplikaci vytvoii. Tyto aplikace 1ze akceptovat pouze v ptipadé€, ze je uzivatel vyda pod
vlastnim jménem a prostfednictvim vyvojaiského uctu, ktery si za timto ucelem sam vy-
tvoril.

B.3 Ochrana soukromi a zabezpeceni

Na aplikace, které odesilaji uzivatelska data, jsou ze strany zprostiedkovatele kladeny
zvysené naroky. Tyto aplikace ,,musi uzivatelské udaje zpracovavat zabezpecenym zplso-
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bem, vCetné prenosu Sifrovaného modernimi metodami (napt. pomoci protokolu HTTPS)*.
Tento specificky pozadavek na Sifrovani dat zasady App Store se zasadami Google Play
nesdileji, jinak jsou oba dokumenty v této problematice témét shodné. Za citlivd osobni
data jsou v aplika¢nim obchod¢ Google Play povazovany naptiklad i informace o nainsta-
lovanych aplikacich.

Dalsi pozadavky na aplikace zachézejici s citlivymi osobnimi daty uzivatelli jsou vidét

V nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Pozadavky na aplikace vyuzZivajici osobni idaje uZivateli, zdroj: Google 2017j

Aktivita

Pozadavek

Aplikace, kterd zpracovava identifikacni,
finan¢ni nebo platebni tdaje nebo identifi-
kacni ¢isla ptidélena statnimi organy.

Aplikace nesmi nikdy zvetejnit Zadné osob-
ni ani citlivé udaje o uzivateli souvisejici
s finanénimi nebo platebnimi aktivitami
identifikacnimi

nebo s ¢isly vydanymi

statnimi organy.

Aplikace, kterd zpracovava nevetejné tele-
fonni seznamy nebo kontaktni tidaje.

Neni dovoleno bez opravnéni zvetejiiovat
kontaktni tidaje osob.

Aplikace, ktera obsahuje antivirové, | Aplikace musi zvefejnit zasady ochrany

antimalwarové nebo jiné bezpec¢nostni | soukromi, které spolu s pifipadnymi ozna-

funkce. menimi v aplikaci jasné vysvétli, jaké uziva-
telské udaje  budou shromazd’ovany
a prenaSeny, jak budou vyuZzivany a s kym
budou sdileny.

B.3.1 Zneuzivani zafizeni a siti

Z4dna mobilni aplikace nabizena v aplikaénim obchodé Google Play nesmi svou funkei
zasahovat do jinych zafizeni nebo siti. Neni naptiklad povoleno, aby aplikace blokovala
zobrazovani reklam v aplikacich tfetich stran nebo umoziiovala podvody v mobilnich
hrach ¢i jinak nespliiovala pokyny pro zajisténi kvality, které jsou k nalezeni na tomto
odkazu:

https://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html.

Kategorii Ochrana soukromi a zabezpeceni uzavira varovani o zékazu aplikaci, které zneu-
zivaji zabezpeceni, odcizuji ovéfovaci udaje uzivatell, instaluji do zafizeni dal$i aplikace,
aniz by o tom uzivatel védél, tajn¢ ukladaji nebo odesilaji nasbirand data o chovani uziva-
tele a prokazuji dalsi formy $kodlivého chovani. Seznam vyjmenovanych piiklada je opét
bohatsi, nez je tomu u zasad App Store.
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B.4 Zpenézeni a reklamy

Zasady Google Play zmifuji, popisuji a ¢leni typy plateb, které se v systému mohou pro-
vadeét. Na rozdil od zvoleného piistupu u zdsad App Store je zde tato problematika vyvoja-
fim podrobné vysvétlena a je doloZzena na piikladech. Na nejvyssi Grovni se nakupy
Vv prosttedi zprostfedkovatele d€li na nakupy v obchodé a nakupy v aplikacich.

Veskeré nékupy v aplikacnich obchodech (standardné tedy nékupy mobilnich aplikaci,
které jsou soucasti nabidky aplika¢niho obchodu) se museji realizovat prostfednictvim
ptislusného platebniho systému. K nakupu aplikaci je na obou platformach zapotiebi mit
vytvoteny uzivatelsky ucet s prifazenou aktivni platebni kartou. Veskeré procesy souvise-
jici s timto zptisobem platby ma na starosti zprostfedkovatel, ktery timto mtiize iniciovat
a kontrolovat i odvod své sjednané provize. Vyvojar si v tomto piipadé pouze zvoli cenu
své mobilni aplikace pii jejim odesilani do aplika¢niho obchodu.

Jinak je tomu u nakupu realizovaného v aplikaci samotné, zde je uz tieba jisté zapojeni
vyvojafe. Obdobné jako je tomu u App Store, k piijeti platby za virtuadlni ménu, elektro-
nicky obsah nebo sluzbu, kterd je nabizena pouze v aplikaci, je nutné v aplika¢nim obcho-
dé Google Play pouzit zplisob fakturace nabizeny zprosttedkovatelem. V prosttedi Google
Play se tento zpusob platby nazyva ,fakturace v aplikaci Google Play* (v anglictiné Goo-
gle Play In-app Billing). V prostfedi App Store je tento jev obecné oznacovan jako nakup
v aplikaci (In-App Purchase), byt tim neni minén libovolny zptisob nakupu v aplikaci
(naptiklad platebni kartou na webovych strankach vyvojare, na néz v aplikaci existuje
odkaz), nybrz opravdu jen ten, ktery prob¢hne s pouZzitim piedpfipravené platebni metody
zprostiedkovatele.

V nésledujici tabulce jsou vyjmenovany piiklady predmétu platby, kterd je uhraditelna
formou IAP navrhovanou zprostiedkovatelem.

Tabulka 5: PFedméty nakupu hrazené formou IAP a jejich priklady, zdroj: Google 2017q, upraveno
autorkou

Virtualni herni produkty zlat’dky, drahokamy, zivoty nebo tahy na-
vic, specialni pfedméty ¢i vybaveni, postavy
nebo avatary, dal$i irovné, ¢as navic apod.

Funkce nebo obsah aplikaci verze aplikace bez reklam nebo nové funk-
ce, které bezplatna verze nenabizi apod.

Predplacené sluzby streamovani hudby, videa, knih nebo dalsi-
ho medialniho obsahu, digitdlni publikace
(v€etn¢ propojeni s fyzickym vydanim),
sluzby socialnich siti apod.

Cloudovy software sluzby uloZisté dat a néstroje firemni pro-
duktivity, spravy financi apod.
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Naproti tomu stale existuje mnoho typi produktt, za které touto formou platit nelze.
Vybrané ptiklady jsou vypsany v tabulce nize.

Tabulka 6: Pfedméty nakupu, které nelze hradit formou IAP, a jejich priklady, zdroj: Google 2017q,
upraveno autorkou

Maloobchodni zbozi potraviny, obleceni, domaci potfeby, elek-
tronika apod.

Poplatky za sluzby pfepravni sluzby a taxi, utklidové sluzby,
dovoz jidla, letenky, vstupenky na akce
apod.

Platby jednorazovych nebo opakovanych | ¢lenstvi ve sportovnich zafizenich, vérnostni
¢lenskych poplatki programy nebo kluby nabizejici dopliky,
obleceni nebo jiné realné produkty apod.

Jednorazové platby platby mezi dvéma smluvnimi Stranami,
uhrady online aukci, dary apod.

Elektronické platby faktur splaceni uveéru na kreditni karté, platby
vodného a sto¢ného, elektfiny nebo kabelo-
vych ¢i telekomunikaénich sluzeb apod.

Kromé jinych praktik, které jsou zminény jiz v pfedchozi kapitole u zasad App Store, neni
v aplika¢nim obchod¢é Google Play povoleno, aby virtualni (nej¢astéji herni) ména slouZzila
k jakymkoli u¢eltim v ramci jiné aplikace, nez ve které byla primarné zakoupena.

Oba zprostiedkovatelé nabizeji také sluzbu placeni za rizné produkty i mimo svij aplikac-
ni obchod (u spole€nosti Apple je to sluzba Apple Pay, u spole¢nosti Google sluzba An-
droid Pay), kterou je ovSem mozné vyuzit 1 k placeni za produkty nabizené v aplikacich,
tedy 1 u produktd zminénych v tabulce vyse (Tabulka 5). Ani jedna ze sluzeb ale zatim
neni v Ceské republice k dispozici, prace se jimi proto nezabyva.

B.4.1 Reklamy

Zasady platici pro reklamy na hazardni hry uz byly zminény v podkapitole Zakazany ob-
sah, tato podkapitola se zabyva problematikou reklam z obecného hlediska.

V zasadach App Store se reklamam obecné vénuje pouze jediny odstavec, ve kterém zaka-
zuje aplikace, jeZ uméle navySuji pocet zobrazeni reklam, podnécuji, pfipadné vyvolavaji
jejich opakované otevirani, nebo slouzi jen k zobrazovani reklam. Zasady Google Play
oSetiuji jejich pouziti do vétsi hloubky, naptiklad i z toho divodu, ze vyvojar aplikaci pro
platformu Android ma vyrazné vétsi moznosti a volnost, jak reklamy do své aplikace
implementovat, a proto dochazi i k jejich ¢astéjsimu zneuziti.
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Zprostiedkovatel upozorfiuje na to, ze reklama je soucasti aplikace, musi se tedy fidit
vSemi zasadami, které plati pro mobilni aplikace. MiiZe se zobrazovat jen v ramci funkci
aplikace, ktera ma za ukol ji zobrazovat, nemuze se tedy vyskytnout jinde v uzivatelském
prostiedi zafizeni. Reklamy nesméji byt zobrazovany naptiklad jako upozornéni ¢i ozna-
meni opera¢niho systému nebo nesméji vypadat jako uzivatelské prostredi jinych aplikaci.
Vsechny zobrazované reklamy museji vykazovat stejné znaky s aplikaci (nazev, logo
apod.), aby uzivatel vzdy véd¢l, z jaké aplikace reklama pochazi. Piiklady zakazanych

reklam, které se tvafi jako systémové varovani nebo oznameni s nezndmym puvodem, jsou
vidét na nasledujicim obrazku ¢. 27.

30 ®© .4 W 10:00

10:00 PM

= RescueRover Q =2

SPECIAL OFFER EXPIRES IN 2 HOURS!
Download the latest games from the leader in
mobile gaming!

Your Android has a virus!
We've detected a virus on your Android

device! Tap DOWNLOAD to get a
free virus scanner!

IGNORE  DOWNLOAD

Obrazek 27: Priklady klamavych reklam v prostiedi Android, zdroj: Google 2017¢c

Mezi ,,rusivé”, ,nevhodné reklamy* nebo ,,reklamy zasahujici do aplikaci, reklam tfetich
stran nebo funkci zatizeni* bude reklama zafazena, pokud se nefidi nasledujicimi pravidly:

e jestlize se reklama zobrazuje tak, Ze brani nebo jakkoli narusuje pouzivani aplikace,
musi byt uzivateli umoZznéno reklamu snadno zavfit, standardné viditelnym tlacitkem
pro zavieni;

e jestlize uzivatel Zadnym zpisobem na reklamu nereaguje, nesmi se stat, aby mu bylo
zabranéno pouzivat aplikaci v takovém rozsahu nebo v takové kvalité, jez byly inze-
rovany v aplikaénim obchodg;
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e reklama nesmi byt uzivateli prezentovana tak, aby dalsi interakce vedla k nechténym
projeviim zajmu uZzivatele o predmét reklamy (napf. otevieni odkazu na inzerované
webové stranky pii pokusu o zavieni reklamy);

e neni mozné, aby reklama zasahovala mimo prostor vyhrazeny aplikaci, ktera ji gene-
ruje. Nesmi se tedy zobrazovat pfi pouzivani zafizeni, aniz by byla oteviena dana
aplikace, a nesmi byt zobrazena ani formou widgetu;

e navigacéni a jiné prvky systému nebo prvky pouzivané v aplikaci, které maji ptifaze-
nou urcitou ustalenou funkcionalitu, jiz implementuji kromé& samotného opera¢niho
systému i jiné aplikace (napf. tlacitko pro névrat na domaci obrazovku, tlacitko na-
staveni nebo tlacitko pro dalsi moznosti nebo vraceni akce), nesmeji misto oc¢ekava-
né operace zobrazit reklamu, a klamat tak uzivatele;

e Drat v uvahu cilovou vékovou skupinou uzivateld je tieba nejen pii tvorbé primarni-
ho obsahu aplikace, ale i pfi implementaci inzerce tietich spolupracujicich stran. Na-
ptiklad reklamy, které zobrazuji nevhodny obsah nezletilym uzivatelim, mohou
Vv krajnim ptipad¢ zptsobit odstranéni celé aplikace z aplikacniho obchodu.

Vyvojafi maji od verze 4.0 operacniho systému Android s komerénim oznacenim Ice
Cream Sandwich (Google, 2017a) moznost vyuzit tzv. Android Advertising ID. Pro apli-
kace, které dané¢ API vyuzivaji, plati dodate¢na pravidla, kterd se vSak shoduji s pravidly
uvedenymi v zasadach App Store. Jsou k dispozici zde:

https://play.google.com/intl/cs ALL/about/monetization-ads/ads/ad-id/.

B.5 Zaznamy v obchodé a propagace

Vyznam pojmu ,,zdznam v obchodu®, ktery je k nalezeni v Ceskych zasadach, nemusi byt
na prvni pohled zfejmy. Mini se jim nabidka mobilni aplikace v aplika¢nim obchodé. Pro
zjisténi vyznamu tohoto slova bylo nutné nahlédnout do origindlniho dokumentu (tato
kapitola se v anglictin¢ jmenuje Store Listing and Promotion).

V popisu, ndzvu, ikoné aplikace v aplikacnim obchod¢ Google Play nesmé&ji byt pouZity
informace nebo obrazky (v zasadach jsou tyto prvky souhrnné oznaceny jako metadata
k aplikaci), které jsou ,zavadégjici, irelevantni, nadbytecné nebo nevhodné“ (Google
2017c).

Dalsi zékaz se tyka uzivatelské zpétné vazby. Zatimco zasady App Store se o jejim vyuziti
vyvojafem nijak nezminuji, v prostiedi Google Play se dba na to, aby uzivatelska zpétna
vazba nebyla v zadné form¢ pouzita jako soucast metadat aplikace — to znamena, Ze se
nesmi pouzit naptiklad v popisu aplikace. Na obrazku ¢. 28 je vidét nékolik poruseni zasad
najednou u jediného popisu aplikace v aplikaénim obchodé¢.


https://play.google.com/intl/cs_ALL/about/monetization-ads/ads/ad-id/
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30 9.4 01000

X RescueRover

The best way to find a new furry friend!

RescueRover lets you use your Android device to
earch for rescue dogs.
jee how much our users love us:
"It was easy to find the right dog for me and my

family!"
Frxk Jack Lavelle

You can see black dogs, brown dogs, white dogs, big
dogs, medium dogs, small dogs, dog leashes, dog
training books, dog bowls, dog toys, dog accessaories.

Want to have something in common with Selena
Gomez, Charlize Theron, Zooey Deschanel, Ryan
Reynolds, and Bradley Cooper? Rescue a dog today!

Keywords: dog, dogs, rescue, shelter, animal, pet, pets,
adopt, foster, puppy, puppies, golden retriever,
labradoodle, poodle, chihuahua

@ Prohlageni uzivateld
@ Nadbyteéné podrobnosti
@ ® Zavadéjici odkazy na jiné aplikace nebo produkty

@ Opakuijici se, nadbyteéna nebo irelevantni klicova slova

Obrazek 28: Poruseni zasad v popisu aplikace v aplikaénim obchodé Google Play, zdroj: Google 2017¢c

Dalsi doporuceni a zakazy tykajici se detailniho nahledu aplikace v nakupnim prostiedi
jsou az na drobné vyjimky shodné s témi, které jsou uvedeny v Kategorii Vykon a optima-
lizace a které se vztahuji k aplika¢nimu obchodu App Store, neni tudiz nutné je v praci
znovu uvadet.

Stejné jako v konkuren¢nim obchod€ neni povoleno zkreslovat, uméle vylepSovat nebo
navySovat pocet hodnoceni a recenzi od uzivateld. Na rozdil od konkurence je v aplikac-
nim obchod¢ Google Play mozné, aby vyvojai aplikace na kazdé uZzivatelské hodnoceni
reagoval vlastni vefejnou odpovédi. Zasady proto reguluji i tyto odpovédi, napiiklad je
zakazano vybizet uzivatele k vylepseni hodnoceni aplikace nebo K jejimu propagovani
mezi svymi prateli, ptip. vyuzivat slevy a slevové kupony jako odmény za odeslané recen-
ze. Aplikacni obchod App Store vyvojaiim umozni odpovidat na jednotlivé recenze uziva-
tell az po zavedeni verze opera¢niho systému iOS 10.3 (Apple, 2017n), v ptislusnych
zasadach tedy tato problematika neni zatim nijak feSena.
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B.6 Rodiny

Na rozdil od zasad App Store neni v zasadach Google Play uvedeno, jaké minimalni véko-

vé kategorii by méla odpovidat prezentace aplikace v aplika¢nim obchodé, aby byli pred
nevhodnym obsahem chranéni uplné nejmladsi uzivatelé aplikacniho obchodu.

App Store nabizi détskou sekci (Kids Category), Google Play kategorii aplikaci pro déti
nepiekladd a ponechdva ji jeji origindlni nazev ,,Designed for Families®. I zde jsou vyvoja-
i vybizeni k peclivému studiu zdkona COPPA a k ovéieni, zda je jejich mobilni aplikace
plné v souladu s timto zdkonem a zda nedochézi k Zddnému poruseni zékonnych natizeni.

Pti prihlasovani své aplikace k ucasti v programu Designed for Families je tfeba vybrat
veékovou skupinu, pro kterou je aplikace ur¢ena. Vékové skupiny se dé€li na tfi podle dosa-
zeného stari détskych uzivateli:

e déti ve veéku do péti let,

e déti ve véku od Sesti do osmi let,

e déti ve véku od deviti do dvanacti let.

Pokud je aplikace ur¢ena détem i dosp€lym, jedna se o aplikaci ur¢enou Smisenému publi-
ku. Kategorii aplikace v ramci programu Designed for Families je mozné zménit a lze
ptizplsobit této zmeéné€ i jeji obsah vcetné reklam, je vSak nutné na to v€as upozornit uziva-
tele. Musi se pak upravit napiiklad i popis aplikace v aplikaénim obchodé.

Reklamy v téchto aplikacich jsou jesté pfisnéji regulovany nez reklamy v aplikacich bez
vekového omezeni. Je potieba zajistit, aby vyuZzivana reklamni sit’ (tfeti strana spolupracu-
jici s vyvojafem a zobrazujici komeréni sdéleni ve vyhrazenych prostorech) dodrzovala
podminky uvedené v tomto dokumentu. Odpovédnost za jejich ptipadné nesplnéni nese
vyvojar aplikace, nikoli zminéna reklamni sit’. Neni naptiklad povoleno, aby reklamy byly
zpracovany tak, aby bylo mozné zaménit je za obsah aplikace, nesm¢ji uhybat ve snaze je
zaviit a nesmi byt zobrazovano vice reklam zaroven. Je zakdzdno inzerovat medialni ob-
sah, navykové latky, nasili, obsah se sexualnim podtextem apod.

Aplikace, které jsou ureny vyhradné détem, nesméji implementovat ptihlaSovéani uZivate-
lu pres Google ucty ani vyuzivat herni sluzby Google Play. U aplikaci pro smisené publi-
kum je dobrovolné ptihlaseni povoleno, pokud neni podminkou pfistupu k obsahu aplikace
a vSech jejich existujicich funkcionalit.

Dalsi dodate¢né podminky tzce souviseji se zakonem COPPA a tykaji se vyvojaru aplika-
ci, které jsou soucasti programu Designed for Families a zaroven jsou uréeny pro mezina-
rodni trh (tedy i trh americky, pro ktery je tento zakon platny). Tyto podminky jsou
k dispozici zde:

https://play.google.com/intl/cs ALL/about/families/coppa-compliance/.



https://play.google.com/intl/cs_ALL/about/families/coppa-compliance/

Pfiloha B:  Zasady aplikacniho obchodu Google Play 100

B.6.1 Hodnoceni obsahu

Google vyuziva vékové hodnoceni IARC, jak bylo vysvétleno v kapitole B.1 Zakazany
obsah. Obecné pravidlo pro piijeti aplikace do této kategorie zni, ze veSkery digitalni
obsah urceny détskému publiku musi byt vhodny pro osoby mladsi 13 let. Vékové hodno-
ceni aplikace lze ziskat po vyplnéni formulafe obsahujiciho otazky na obsah aplikace.
Ptredpoklada se, Zze na né vyvojat odpovi pravdivé a projevi dostatecnou soucinnost pro
ziskani vysledku, ktery bude mozné povazovat za platny a korektni. Zprostiedkovatel ve
svém dokumentu uvadi tfi hlavni divody pouziti a vysvétleni ucelit hodnoceni aplikace:

e _informovani uzivatelti o vhodnosti aplikace pro rizné vékové skupiny;

e blokovani nebo filtrovani obsahu na rtiznych uzemich nebo konkrétnim uzivateltim,
pokud to vyzaduji pravni predpisy;

e vyhodnoceni vhodnosti aplikace pro specialni programy pro vyvojare” (Google
2017h).

Vysledkem vyplnéni formulafe je nékolik typl hodnoceni, které se lisi svych oznacenim
a jsou platné vzdy pouze v ramci specifickych regiont. Jako referen¢ni je v zasadach uve-
deno hodnoceni ESRB (Entertainment Software Rating Board), které plati pouze pro se-
verni Ameriku (Google 2017h), a vypada tak, jak ukazuje obrazek ¢. 29.

Hodnoceni Popis

@ VEICHNI

Obsah je vhodny pro viechny vékové kategorie. MiZe v malé mife ohsahovat ndsili ve stylu
komiksu &i fantasy nebo mimé nasili a zfidka také lehce vulgarni vyrazy.

VSICHNI OD 10 LET

Obsah je vhodny pro osoby starsi 10 let. Mize obsahovat vice nasili ve stylu komiksu ¢i
fantasy nebo mirného nasili, lehce vulgarnich vyrazid a v malé mife take obscénni témata.

@ PRO MLADEZ

Obsah je vhodny pro osoby starsi 13 let. Mize obsahovat nasili, obscénni témata, sprosty
humor, v malé mife krev, pfedstirani hazardnich her a zfidka také vulgarni vyrazy.

PRO DOSPELE

Obsah je vhodny pro osoby starsi 17 let. MOze obsahovat hrubé nasili, krev a krveproliti,
sexualni obsah a vulgami vyrazy.

POUZE PRO DOSPELE

Obsah vhodny pouze pro dospélé od 18 let. MOZe obsahovat diouhé scény intenzivniho nasili,
explicitni sexudlni obsah nebo hazardni hry se skuteénymi penézi.

Obrazek 29: Hodnoceni obsahu aplikaci a her ESRB, zdroj: Google 2017h

Pro Evropu a Stfedni vychod je pfitom vytvofeno odlisSné hodnoceni s ozna¢enim PEGI,
které¢ by mélo byt uvedeno spiSe nez hodnoceni ESRB vzhledem k oficiadlni dostupnosti
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programovych zasad v ¢eském jazyce. V piekladu byly nejspi§ pouzity pouze informace
z originalniho dokumentu, ale kromé samotné zmény jazyka textu nebyly zohlednény
zadné dalsi aspekty jako naptiklad pravidla a odkazy na zavedené systémy, které by bylo
také vhodné zapracovat do dokumentu piizpisobeného podminkam Ceské republiky.
Kategorie hodnoticiho systému PEGI s vysvétlenim jsou vidét na obrazku ¢. 30.

Hodnoceni Popis

Q PEGI 3

Obsah aplikaci s timto hodnocenim je vhodny pro v&echny vEkové skupiny. Jsou pfipustné
urcité formy nasili, kieré maji komicky kontext (obvykle se jedna o animované nasili, jaké se
vyskytuje napfiklad v pofadech typu Bugs Bunny nebo Tom a Jerry). Musi byt zfejmé, Ze se
jedna o smyésleng postavy a déti musi byt schopny je odlisit od redlnych postav. Aplikace
nesmi ohsahovat zvuky &i scény, kieré by malé déti mohly vydésit. Mesmi zaznit neslusné
VYrazy.

Q PEGI 7

Do této kategorie sméji byt zafazeny aplikace, které by za béZnych okolnosti mély hodnoceni 3,
aviak obsahuji scény nebo zvuky, které by mohly déti vydésit. Aplikace s klasifikaci PEGI 7
sméji obsahovat pouze mimé nasili, napfiklad naznacené ¢i nerealistické nasili nebo nasili,
které neni podrobné vykresleno.

Q PEGI 12

Do této vékove kategorie spadaji hry nebo aplikace zobrazujici nasili mirné explicitngjsi povahy
na smyslenych postavach nebo neexplicitni nasili vigi humanoidnim postavam &i zvifatdm

a rovnéz mirné explicitnéjsi nahotu a napodobovani hazardnich her. Neslusné vyrazy pouzité

v této kategorii musi byt mirné a nesmi zahmovat sprosta slova sexualniho charakteru.

Q PEGI 16

Toto hodnoceni je pouzito, jakmile vyobrazeni nasili nebo sexualnich éinnosti dosahne hranice,
kdy vypada stejné jako v redlném Zivoté. Obsah aplikaci s hodnocenim 16 zahrnuje ostfejsi
nevhodné vyrazy, podnécuje k uzivani tabaku nebo drog a znazorfuje trestné éinnosti.

ﬂ PEGI 18

Klasifikace pro dospélé je pouZita v piipadé, Ze droven nasili dosahne hranice, kdy znazorfiuje
hrubé nasili nebo zahrnuje prvky specifickych typd nasili (bezdivodné zabijeni, ndsili pachané
na bezbrannych postavach nebo sexuslné motivované nasili). MOze zahrnovat také explicitni

sexualni obsah, diskriminaci nebo velebit uzivani nezakonnych drog.

Q DOPORUGEN DOHLED RODIEU

Aplikace vZdy nemaji pfedem dany obsah, ktery lze pfedem ohodnotit. Nékteré aplikace funguji
jako portaly (napf. ke streamovani ohsahu) a nabizeji Sirokou, riznorodou Skalu obsahu, ze
kterého si spotfebitel mize vybirat. U téchto aplikaci pouzivame ikonu doporuéeného dohledu
rodicd. Ta rodite upozomuje, Zze aplikace mize poskytovat piistup k obsahu, ktery neni vhodny
pro déti, aviak zaroven mdze byt k dispozici i jiny obsah, ktery pro pfislusnou vékovou kategorii
vhodny je. Zalezi na vybéru uzivatele.

Obriazek 30: Hodnoceni obsahu aplikaci a her PEGI, zdroj: Google 2017h
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B.7 Uplatiovani pravidel

Posledni podkapitolu zprostiedkovatel vénoval upozornéni, ze pravidla uvedena v zésa-
dach jsou uplatnovana na veSkery obsah, ktery vyvojar zveiejni v aplikacnim obchodé
nebo v aplikaci, ale také naptiklad na obsah vstupni webové stranky, na ktery vede odkaz
z aplika¢niho obchodu zprosttedkovatele. Pokud je aplikace pln€ v souladu s t€émito pro-
gramovymi zdsadami, s distribu¢ni smlouvou pro vyvojafe a zaroven obsahuje hodnoceni
vékové hranice uzivatell, které bylo popsano v piedchazejici podkapitole B.6.1 Hodnoceni
obsahu), nemél by existovat vymahatelny divod pro jeji neumisténi v aplikaénim obchodé
nebo jeji odstranéni. Zaroven je znat snaha zprostfedkovatele vytesit pripadné komplikace,
v piipadé upozornéni na podezieni z poruseni podminek nebo piimo jejich poruseni se
vyvojaiim doporucuje co nejdiive kontaktovat zprosttedkovatele, aby mohlo dojit k na-
prave, jestlize je to mozné.
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Obrazek 31: Zastaralé zasady a doporudeni aplika¢niho obchodu App Store, zdroj: Apple 2016b

. Terms and conditions

. Functionality

. Metadata

. Location

. Push Notifications

. Game Center

. Advertising

. Trademarks and trade dress
. Media content

. User interface

. Purchasing and currencies
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.

Scraping and aggregation

Damage or injury

Personal attacks

Violence

Objectionable content

Privacy

Pornography

Religion, culture, and ethnicity

Contests, sweepstakes, lotteries, raffles, and gambling
Charities and contributions

Legal requirements

Wallet

Kids Category

Extensions

HomeKit

HealthKit, CareKit, and Human Subject Research
TestFlight

Apple Pay

Apple Music API
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Before You Submit - a pre-review checklist
1. Safety

1.1 Objectionable Content

1.2 User Generated Content

1.3 Kids Category

1.4 Physical Harm

1.5 Developer Information

2. Performance
2.1 App Completeness
2.2 Beta Testing
2.3 Accurate Metadata
2.4 Hardware Compatibility
2.5 Software Reguirements

3. Business
3.1 Payments
3.1.1 In-App Purchase
3.1.2 Subscriptions
3.1.3 Content-based “Reader” Apps
3.1.4 Content Codes

3.1.5 Physical Goods and Services Outside of the App

3.1.6 Apple Pay

3.2 Other Business Model Issues
3.2.1 Acceptable
3.2.2 Unacceptable

4. Design
4.1 Copycats
4.2 Minimum Functionality
4.3 Spam
4.4 Extensions
4.5 Apple Sites and Services

5. Legal
5.1 Privacy
5.1.1 Data Collection and Storage
5.1.2 Data Use and Sharing
5.1.3 Health and Health Research
5.1.4 Kids
5.1.5 Location Services

5.2 Intellectual Property
5.3 Gaming, Gambling, and Lotteries

After You Submit — what to expect

Obrazek 32: Aktualizované zasady a doporudeni aplika¢niho obchodu App Store, zdroj: Apple 2017e



Pfiloha C:  Obrazky 105

Napovéda Developer Console DEVELOPER CONSOLE 53]

Podélte se s nami o své zkusenosti s napovédou sluzby Google Play
Developer Console

Dékujeme vam za zpétnou vazbu ohledné ziskani pomoci ke sluzb& Google Play Developer Console. Ziskané informace vyuZijeme ke zlepseni nasich zdrojl enline ndpovédy.

Ziskat potfebnou napovédu bylo z celkového hlediska:

Velmi Pomérné Mirné Ani snadné, Iimé Pomérné Velmi
snadné snadné snadné ani obtizné obtizné obtizné obtizné Nevim
O L O O O O O O

Navstivil(a) jsem napovédu sluzby Google Play Developer Consale za nasledujicim ugelem:

(0 Abych vyiesil(a) problém

[ ] Abych ziskal{a) dalsi informace o sluZbé Google Play Developer Console

(O Jing divod

Pemoc jsem se pokusil(a) ziskat nasledujicim zpisobem:

Wyberte véechny platné moZnosti

I:‘ Vyhledaval{a) jsem v népovédé sluZby Google Play Developer Censole
Wyhledaval(a) jsem na internstu

|:| Vyhledaval{a) jsem na jinych webowych strankach

[[] Pozadal(a) jsem o radu ptatele nebo pfibuzné
Zkusil{a) jsem na to pfijit na viastni pést

I:‘ Kontaktoval(a) jsem podporu (e-mail, chat, telefon nebo videa)

[] Jiny divod

Obriazek 33: Prvni ¢ast vyplnéného dotazniku pro Android vyvojaie
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Ziskali jste potfebnou pomoc?

® Ao

) Ne

Pomoc jsem ziskal(a) nasledovne

yberte véechny platné moZnost

|:| Vyhledaval(a) jsem v napovédé sluzby Google Play Developer Console
[] Vyhledaval(a) jsem na internetu
[ Vvyhledaval(s) jsem na jinjch webovych strankéch
I:‘ Pozadal(a) jsem o radu pfatele nebo piibuzné
Zkusil(a) jsem na to pfijit na viastni pést
[] Kontaktoval(a) jsem podporu (e-mail, chat, telefon nebo video)

[ Jiny divod

ODESLAT

Obrazek 34: Druha ¢ast vyplnéného dotazniku pro Android vyvojare
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‘ Online Support Survey

We are always trying to improve our Online Support website to better serve you. Your feedback is extremely valuable to us and we'd
like to invite you to participate in this short survey.

Overall, how satisfied were you with your experience on the Apple Support site today?
Very zatisfied
Somewhat satisfied
Neither satisfied nor dissatisfied
Somewhat dissatisfied

Very dissatisfied

Why did you choose the above rating? Select all that apply.
My experience with the Call Center or Genius Bar was good
My experience with the Call Center or Genius Bar was not good
The content | found on the site was good
The content | found on the site was not good
It was easy to navigate the site to find what | was looking for
It was difficult to navigate the site to find what | was looking for
| encountered challenges with the site (such as broken links or slow page loading)

Ancther reason not listed above

Which Apple product or service did you primarily want to know more about today?
iPhone
iPad
iPod
Apple Watch
Mac (Desktops, notebook computers, or 05 X)
iTunes
Apple Music
Apple ID
iCloud
Cther Apple software (Pages, Keynote, iMovie, etc.)
‘Wireless (AirPort and Time Capsule)
Apple TV
Apple Pay
Other

Obrazek 35: Prvni ¢ast dotazniku pro registrované Apple vyvojare
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Primarily, why did you visit the Apple Support site today?
Troubleshoot an issue
Learn how to use a product or product feature
Set up a product
Participate in the Apple Support Communities forum
Request a repair or product replacement or check the status of an existing repair or replacement
Get a manual, user guide, or product specifications
Research information for a new product purchase
Get a phone number to call AppleCare technical support
Download or update software
Get support for sales or refund questions

Another reason not listed above

Were you able to complete your intended purpose today?
Yes
No

Uncertain

How likely are you to recommend the Apple Support website to a friend?
Extremely likely
Very likely
Somewhat likely
A little likely
Mot at all likely

Obrazek 36: Druha ¢ast dotazniku pro registrované Apple vyvojare
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Benefits and Resources

Signin T:h Apple | dividual Organization E::;':::
Xcode Developer Tools [ ] ® [ ] L
Xcode Beta Releases L] [ L] [
Developer Forums [ ] ® [ ] L
Bug Reporter L] [ L] [
Test on Device L L] L L]
Beta O5 Releases L L L
Advanced App Capabilities @ [ ] L ]
App Store Distribution [ L J
In-house App Distribution L ]
Safari Extensions L] L
Developer ID [ L [
Technical Support Incidents ® [ ] L
Team Management L] [
TestFlight Beta Testing L] L
App Analytics e (]
Cost Free 99 UsD* 99 UsD* 299 UsD**
Requirement 13+ 18+ DUNS Number DUMS Number
* The Apple Developer Program is 99 USD per membership year of in local currency wherne availalle.
“* The Apple Developer Enlerprise Program i 2599 USD per membership year of in local currency where available.

Obrazek 37: Dostupnost sluZeb, nastroji a rozhrani dle jednotlivych programii spole¢nosti Apple,
zdroj: Apple 20171
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If you're a team agent or admin and want to submit your app to the store:

To learn how to

Add your Apple ID to Xcode

Read

Adding Your Apple ID Account in Xcode

Set your bundle ID and assign your project to a team

Configuring Identity and Team Settings

Configuring Your Xcode Project for Distribution

Configure app services

Adding Capabilities

Launch your app on devices

Launching Your App on Devices

Perform final configuration steps before distributing
your app

Configuring Your Xcode Project for Distribution

Test your i0S, tvOS5, and watchOS app on different
devices

Exporting Your App for Testing (i0S, tvOS,
watchOs)

Fix problems during testing

Analyzing Crash Reports

Upload your app to iTunes Connect for approval

Submitting Your App to the Store

O oo o o oo o™

Release and maintain your app on the store

Managing Your App in iTunes Connect

O

Maintain your Apple Developer Program assets

Maintaining Your Signing Identities and
Certificates

Maintaining Identifiers, Devices, and Profiles

O

Fix issues with your code signing assets

Troubleshooting

Obrazek 38: Rozcestnik pro nezavislé vyvojare aplikaci pro platformy spadajici pod spole¢nost Apple,
zdroj: Apple 2016a

To get started ..

105, w0Ss, watchOS

App Distribution Quick Start

Mac

App Distribution Quick Start

To learn more about
technologies...

watchOs

0% Technology Overview

App Programming Guide for i0S
App Programming Guide for v0s
App Frogramming Guide for

Mac Technology Overview

Mac App Programming Guide

To learn about the user interface
guidelines...

Guidelines

Guidelines

JiOS Human Interface Guidelines
App Store Review Guidelines

Apple TV Human Interface

Apple Warch Hurman Interface

macOs Human Interface Guidelines

Mac App Store Review Guidefines

To learn more about tools...

Xcode User Guide

iTunes Connect Developer Guide
Simulator User Guide

Using Application Loader

Xcode User Guide
iTunes Connect Developer Guide

Using Application Loader

To learn about tools for large
teams...

Integration Guide
Testing with Xcode

Xcode Help

Xcode Server and Continuous

Xcode Server and Continuous
Integration Guide

Testing with Xcode

Xcode Help

Obrazek 39: Rozcestnik odkazi na dalsi informaéni podporu poskytovanou v riznych oblastech v

prosti‘edi Apple Developer, zdroj: Apple 2016a
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Developer Support Resources

CODE-LEVEL SUPPORT

Community Resources

Android Developers on Google+

Android Development community on Google+
android-developers support forum
android-ndk support forum
android-security-discuss support forum

#android, #android-dev (IRC via irc.freenode.net)

Send Feedback

Report documentation bug

Report platform bug

GOOGLE PLAY SUPPORT

Help center

Help Center Home

Direct support contacts for developers

Registration, account issues
Publishing, app distribution issues
App visibility and discoverability
Billing and reporting

Inappropriate apps

Report a Google Play policy violation

End-user support

Support for Google Play end users

Payment and Merchant Issues

Merchant Help Center Home

Feedback survey

o r v

Obriazek 40: Odkazy na podporu a zpétnou vazbu ve vyvojarském rozhrani spole¢nosti Google Play,

zdroj: Google 2017e

p Google Play Developer Console

PFihlaste se pomoci
svého Uétu Google.

JSTE MOMENTALNE PRIHLASENI JAKO...

Pfijmout smlouvu pro
vyvojare

Zaplatit registraéni
poplatek

Zadejte podrobnosti o
uétu.

Tento (éet Google bude pfidruzen k vademu Uétu Developer Console.

Pokud chcete pouZit jiny ucet, mizete si vybrat z nasledujicich moZnosti. Pokud jste organizace, radéji nepouzivejte

osobni Ucet Google a zaregistrujte si novy.

Pfihlasit se pomoci jiného GEtu

NEZ BUDETE POKRACOVAT...

B &5

Prectéte si distribucni smiouvu ke sluZbé& Google
Play pro vyvojaie a piijméte ji

Prohlédnéte si seznam zemi, ve kterych miZete distribuovat a
prodavat aplikace.

Vytvofit novy acet Google

mm 525

Pfipravte si platebni kartu. abyste mohli v
daldim kroku zaplatit registraéni poplatek 25 $.

Pokud planujete prodavat aplikace nebo produkty v aplikaci,

) souhlasim a schvaluji pridruzeni své
registrace Uctu k distribucni smiouvé sluzby
Google Play pro vyvojare.

Pokracovat na platbu

zkontrolujte, zda ve vasi zemi miZete mit iéet obchodnika.

Obrazek 41: Registrace vyvojare ve vyvojai'ském programu Google Play — smlouva pro vyvojare
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p Google Play Developer Console

Prihlaste se pomoci Pfijmout smlouvu pro Zaplatit registracni Zadejte podrobnosti o
svého Uétu Google. vyvojare poplatek aétu.

JSTE TEMER HOTOVI...

Staéi vypinit nasledujici udaje. Tyto informace muaZete v piipadé potieby zménit pozdéji v nastaveni Gctu.
PROFIL VYVOJARE

Jméno vyvojare *
0z 50 znaku
Jméno vyvojafe se uZivatelim zobrazi pod nazvem aplikace.

E-mailova adresa *
Webové stranky

Telefonni éislo *

Uvedte znaménko plus, kéd zemé a smérové Eislo, napfiklad +420 123 456 789.
Proc vas Zzadame o telefonni cislo?

Nastaveni e-mailu ] Chcidostavat oznameni o novych funkcich a tipy k vylepdeni mych aplikaci

(] Chci poskytovat zpétnou vazbu za Ucelem vylepSovani Google Play Developer Console

Dokonéit registraci

Obrazek 42: Registrace vyvojare ve vyvojarském programu Google Play — profil vyvo

are

p Google Play Developer Console @ P o & )

“

Publikovat aplikaci Android na Google Play Pouzit herni sluzby Google Play

Pokud potiebujete pomoci s podrobnostmi, preciéte si Pridejte do swych her pro Android, i0S a web sociglni
pfiruéku Zaginame. funkce. Dal3i informace
Pracujete v tymu? Pokud plénujete vytvofit placené aplikace nebo produkty v
Pozvéte do sluzby Developer Console své spolupracovniky. aplikacich, potfebujete si zalozit iéet obchodnika.

Obrazek 43: Vyvojarska konzole Google Play Developer Console
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m Earned

KONCEPT Smazat aplikac

APK
Sprava vydani

| Zaznam v obchodu
Hodnoceni obsahu
Cena a distribuce
Produkty v aplikacich
SluZby a rozhrani AP|

Tipy k optimalizaci

ZAZNAM V OBCHODU

PODROBNOSTI PRODUKTU

Nazev™
Anglictina (Spojené staty) — en-US

Kratky popis*

Anglictina (Spojené staty) — en-US

Upiny popis *
Anglictina (Spojené staty) — en-US

Pro¢ nemohu aplikaci publikovat?

Anglictina (Spojené staty) — en-US Manage translations

Earned
6 z 30 znakl

0z 80 znakl

0z 4000 znakd

Prectéte si zasady ohledné metadat, abyste predesli jejich poruseni. Pfed odeslanim aplikaci si
také projdéte viechny ostatni programové zasady.

Pokud je aplikace nebo zaznam v obchodu vhodny k predbéZnému oznameni tymu kontroly
aplikaci na Google Play, pfed publikovanim nas kontakiujte.

Obrazek 44: Google Play Developer Console — sekce Zaznam v obchodu

Telefon Tablet Android TV

-

Pridat snimek
obrazovky

sem

Obrazek pretahnéte

lkona ve vysokém rozliseni *

Vychozi — Anglictina (Spajené staty) — en-US

512 x 612

32bitovy format PNG (s kanalem alfa)

-+

Pridat ikonu ve
vysokém rozliSeni

Obrazek pretahnéte
sem

Android Wear

Hlavni grafika *

Vychozi — Anglictina (Spojené staty) — en-US
1024 (3) X 500 (v)

JPG nebo 24bitovy format PNG (bez kanalu alfa)

+
Pridat hlavni grafiku

Obrazek pretahnéte sem

Obrazek 45: Rozhrani pro pridani grafickych prvkii k aplikaci v Google Play Developer Console
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Earned
KONCEPT Pro¢ nemohu aplikaci publikovat?

APK APK
Sprava vydani
Zaznam v obchodu STRANKA APK BUDE ODSTRANENA

Stranka APK bude brzy zcela nahrazena strankou Sprava vydani. Pomoci stranky Spravy vydani lze spravovat soubory

Hodnoceni obsahu APK aplikace, sledovat historil verzi a vydavat aplikace v kanalu alfa, beta nebo produkce.

Cena a distribuce

Produkty v aplikacich PRODUKCE TESTOVANI BETA TESTOVANI ALFA
Publikuijt liki
Slu#by a rozhrani API GEnéI:JSI:yp‘ acina VERZE VERZE

Tipy k optimalizaci B

Nahrat prvni soubor APK k produkci

Potfebujete pro svoji aplikaci licenéni klic?

Ziskat licencni klic

Obriazek 46: Google Play Developer Console — sekce APK

APK
Sprava vydani NOVINKA: SPRAVA VYDANI

Prohlédnéte si aktualizovany
zplsob vydavani aplikaci
uZivatelim. Brzy budete vydani
aplikaci spravovat na této strance,
nikoliv na strance APK.

I Zaznam v obchod
Hodnoceni obsahu

Cena a distribuce
Produkty v aplikacii

SluZby a rozhrani API

Tipy k optimalizaci

Obrazek 47: Upozornéni na zastaralost sekce APK v Google Play Developer Console
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PRODUKCE Spravovat produkéni verzi

Chcete-li aplikaci zpfistupnit vSem uzivateldm v Obchodu Google Play, pfidejte soubory APK do
produkéni verze.

BETA Spravovat verzi beta

Chcete-li aplikaci zpfistupnit k otevienému &i uzavienému testovani beta verze, pridejte soubory
APK do verze beta.

ALFA Spravovat verzi alfa

Chcete-li aplikaci zpfistupnit k otevienému ¢i uzavienému testovani alfa verze, pfidejte soubory APK
do verze alfa.

Obriazek 48: Sprava vydani v Google Play Developer Console

Earned
KONCEPT Proc nemohu aplikaci publikovat?

APK SPRAVA VYDANI

Sprava vydani Spravujte soubory APK aplikace, méjte pfehled o historii verzi a vydavejte aplikaci v kanalu alfa, beta nebo produkce. Daléi informace

Odeslete zpétnou vazbu a pomozte nam futo funkei vylepSovat.
Knihovna artefaktd

< NOVE VYDANI PRO PRODUKENI VERZI

Zaznam v obchodu

Hodnoceni obsahu n a

Cena a distribuce Pfiprava vydani Kontrola a vydani

Q

Produkty v aplikacich

SluZby a rozhrani API SOUBORY APK, KTERE BUDOU PRIDANY Nahrat soubor APK
Tipy k optimalizaci Tyto soubory APK budou v Obchodu Google Play k dispozici po publikovani tohoto  PFidat APK z knihovny
vydani

Pridejte soubory APK, které chcete poskytovat v Obchodu Google Play.

NAZEV VYDAN(
Nazev uréeny pouze k identifikaci vydani ve sluZbé& Play Developer Conscle (napfiklad interni kédovy nazev nebo verze sestaveni)

0z 50 znakl

Navrhovany nazev vychazi z nazvu verze prvniho baligku APK pfidaného do tohoto vydani

CO JE NOVEHO V TOMTO VYDANI? GO (R a5 ) =aals

0z 500 znak

Obrazek 49: Google Play Developer Console — sekce Sprava vydani
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NASTAVENI

Fodrobnostio Gt PRISTUP K ROZHRANI API

UZivatelské Ucty a prava N . - ) ) . L.
Diky rozhrani Google Play Developer Publishing API miZete své aplikace publikovat a konfigurovat z viastnich programi. Umozni vam tedy

automatizovat konfiguraci aplikace a integrovat nova vydani aplikace do stavajicich automatizovanych nastroji a procesi. Dals

Protokol aktivit

Oznameni a nastaveni o POZNAMKA K ZABEZPECENI

UZivatelé rozhrani API mohou provadét akce podobné tém, které jsou dostupné v této konzoli. Va3e identifikacni Gdaje
rozhrani API musi byt vZdy zabezpeéeny a spravovany stejné peclivé jako ostatni identifikani udaje k pfistupu do Gctu
Google Play Developer Console. Na poZadavky rozhrani API se vztahuji také opravnéni uZivateld nakonfigurovana v Easti
UZivatelské UEty a prava.

Pfistup k rozhrani API
Propojené uéty

Stranka vyvojare

Seznamy testerd PROPOJENY PROJEKT
Nastaveni plateb Odpojit
Prenled vysledky testi pred Games Services Publishing AP Zapnout

vydanim

KLIENTI QAUTH
Klient OAuth je zapoffebi k fomu, abyste mohli vytvaret interaktivni aplikace. ve kierych se uZivatelé mohou pfihlasit a publikovat obsah pomoci
viastnich identifikaCnich (dajd. Akce rozhrani API budou pfifazeny jednotiivym uZivatelim. Opravnéni uZivatell Ize nakonfigurovat na strance
UZivatelské Ucty a prava.
ID KLIENTU TAJNY KLIC KLIENTU
Zobrazi oli Go

Vytvorit klient OAuth

SLUZEBNI UCTY

Servisni Uty umoZriuji pfistupovat do rozhrani Google Flay Developer Publishing API jako aplikace (nikoli jako koncovy uZivatel). Servisni GEty
Jsou vhodné, pokud do rozhrani API pfistupujete z bezobsluZného serveru, jako je napfiklad automatizovany server sestaveni (napf. Jenkins).
U viech akci bude zobrazeno, Ze pochazeji ze servisniho Uctu. Podrobna opravnéni servisniho Gctu Ize nakonfigurovat na strance UZivatelske
Uty a prava.

E-MAIL OPRAVNENI UPRAVIT UCET

Vytvofit servisni ucet

Obriazek 50: Ziskany pristup k rozhrani API a vygenerované udaje v Google Play Developer Console
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PODROBNOSTI SOUBORU APK

Kod verze Mazev verze Velikost
1 1.0.0 96 MB
Podporovana zafizeni 13171 zafizeni

Android

Urovné rozhrani AP 15+

Cilova sada SDK 23

RozvrZzeni obrazovky

4 rozvrieni obrazovky

small
naormal
large
xlarge

Lokalizace pouze vychozi jazyk

Funkce 2 funkce A

android.hardware FAKETOUCH
android.hardware. screen PORTRAIT

Verze OpenGL ES 1.0+

Textury rozhrani OpenGL  vSechny textury
Mativni platformy armeabi-via

Mahrano 27.2. 2017 2:56:31 PST

Otisk SHAT souboru APKE

Co je v teto verzi noveho? Anglictina (Spojené stity) — en-US v

Pridat text

Zaviit

Obriazek 51: Podrobnosti souboru APK v Google Play Developer Console
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Vyberte kategorii aplikace

OO0 6 06

REFERENCNI, ZPRAVODAJSKA NEBO VZDELAVACI

Primarnim Géelem aplikace je prezentovat neutrainim zphsobem faktické informace, upozornit uZivatele na aktualni déni
nebo uZivatele vzdélavat. PFiklady: Wikipedia, BBC News, Dictionary.com, Medscape. Aplikace, které se zaméfuji na
sexualni rady nebo navody (jako je napfiklad ,iKamasutra - Sex Positions* nebo ,Best Sex Tips"), by mély byt zafazeny do
kategorie Zabava a v této kategorii by uvedeny byt nemély. Dalsi informace

SOCIALNI SITE, FORA A SDILENi OBSAHU VY TVARENEHO UZIVATELI

Primarnim Géelem aplikace je umoznit uZivateldm sdileni obsahu nebo komunikaci s velkymi skupinami lidi. Pfiklady: reddit,
Facebook, 9Gag, Google+, YouTube, Twitter. Aplikace, které pouze umoZAuji komunikaci mezi omezenym poétem lidi (jako
jsou SMS, Snapchat nebo Skype), by mély byt zafazeny do kategorie Komunikace a nemély by zde byt uvedeny.

Dalsi informace

OBCHOD PRO SPOTREBITELE NEBO KOMERCNI SLUZBA STREAMOVANI

Primarnim uéelem aplikace je prodej fyzického zboZi nebo vytvafeni kolekce fyzického zboZi, sluZeb nebo digitalnino
obsahu, jako jsou profesionainé vytvarené filmy nebo hudba (na rozdil od hudby nebo filmd vytvafenych uZivateli). PFiklady:
Netflix, Pandora, iTunes, Amazon, Hulu+, eBay. Dalsi informace

HRA
Aplikace je hra. Pfiklady: Candy Crush Saga, Temple Run, World of Warcraft, Grand Theft Auto, Mario Kart, The Sims,
Angry Birds.

ZABAVA

Aplikace je uréena k pobaveni uZivateld a nepatfi do Zadné z vyie uvedenych kategorii. Pfiklady: Talking Angela, Face
Changer, People Magazine, ikamasutra — Sex Positions, Best Sexual Tips. Tato kategorie nezahrnuje sluZby streamovani.
Tyto aplikace by mély byt zafazeny v kategorii Obchod pro spotfebitele nebo komeréni sluzba streamovani.

NASTROJE, PRODUKTIVITA, KOMUNIKACE A DALSi

Aplikace je pomicka, nastroj, komunikaéni aplikace nebo aplikace pro zvy3eni produktivity nebo je to aplikace jiného typu,
ktera nesplfiuje kritéria Zadné jiné kategorie. PFiklady: Calculator Plus, Flashlight, Evernote, Gmail, Outlook.com,
Dokumenty Google, Firefox, Bing, Chrome, Snapchat a WhatsApp. Dalzi informace

Obriazek 52: Kategorie aplikace pro hodnoceni obsahu v Google Play Developer Console
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HODNOCENI OBSAHU

Wypliite prosim dotaznik, abychom mohli vypocitat hodnoceni vasi aplikace.

NASTROJE, PRODUKTIVITA, KOMUNIKACE A DAL Si
Aplikace je nastroj, software na zvySeni produktivity, komunikaéni nastroj nebo jina nezafazena aplikace. Upravit kategorii

NASILI Zaviit v
Obsahuje aplikace nasilny material? Dalsi informace
Tato otazka se nevztahuje na obsah vytvafeny uZivateli.

L Ano ® Ne

SEXUALITA Zaviit v
Obsahuje aplikace sexualni material nebo nahotu (s vyjimkou pfirodovédného nebo védeckého kontextu)? Dalsi informace

Tato otazka se nevztahuje na obsah vytvafeny uZivateli.

L Ano ® Ne

JAZYK Zavfit v

Obsahuje aplikace potencialné nevhodnou miuvu? Dalsi informace
Tato otazka se nevztahuje na obsah vytvafeny uZivateli.

L Ano ® Ne

LEKY NA PREDPIS zavit

Obsahuje aplikace zminky nebo vyobrazeni nelegalnich drog? Dalsi informace
Tato otazka se nevztahuje na obsah vytvafeny uZivateli.

~Ano ® Ne

Obrazek 53: Formulai hodnoceni obsahu aplikace v Google Play Developer Console
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RUZNE zaviit

Mabizi aplikace nativni moZnost interakce nebo vymény obsahu s ostatnimi uZivateli prostfednictvim hlasové komunikace, chatu nebo
sdileni obrazkd ¢i zvukowvych soubor(? Dalii informace

, Ano @® Ne

Sdili aplikace osobni Odaje poskytované uZivateli se tretimi stranami? Dalzi informace

, Ano @® Ne

Sdili aplikace fyzickou polohu uZivatele s jinymi uZivateli? Dalzi informace

, Ano ® Ne

UmoZiiuje aplikace uZivateldm nakup digitalnino zboZi? Dalsi informace

. Ano @® Ne

Obsahuje aplikace nacistické symboly, odkazy nebo propagandu? Dals informace

) Ano @® Ne

Jedna se o aplikaci typu prohliZege nebo vyhledavace? Dalsi informace

) Ano @® Ne

NnEE

Obrazek 54: Formulai hodnoceni obsahu aplikace v Google Play Developer Console — riizné

VYPOCITANE HODNOCENI Dai informace

Kategorie

hodnoceni Deskriptory

Systém hodnoceni

Classificagio Indicativa (Classind)
Brazilie

)

V§ ecsanL‘(p}il'ﬁ'k ove

Lali

Entertainment Software Rating Board (ESRB)
Severni Amerika

Vsichni
Pan-European Game Information (PEGI)
Evropa

PEGI 3

Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK)

)

Némecko
s,
IARC
IARC Generic
Ostatni oblasti "
0d 3 let
Google Play
Jizni Korea @
W Koreji mohou byt hry, které nejsou vhodné pro nezletilé do 18 let, z Google Play odstranény, pokud
nebudou pfedem ohodnoceny organizaci GRAC. Dal3i podrobnosti naleznete zde. Od 3 let

Obrazek 55: Vypoditané hodnoceni obsahu v Google Play Developer Console
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Earned

com.scorchgames.iools.earned

KONCEPT

APK HODNOCENI OBSAHU

Sprava vydan POUZITE HODNOCENI
Odeslano: pfed 3 minutami L E
Zaznam v obchodu “ Zobraz i Dalsi ace =

Hodnoceni obsahu

Cena a distribuce DOTAZNIKY

Produkty v aplikacich DATUM CERTIFIKAT IARC E-MAIL

Sluzby a rozhrani AP Probiha earnedtheapp@gmail.com
B pred 3 minutami earnedtheapp@gmail.com Upravit

Daldi informace o dotazniku hodnoceni obsahu a o hodnoceni obsahu na Google Play naleznete zde.

Pro viechny aktualizace aplikaci, pfi kterych dojde ke zméné obsahu nebo funkci, kterd by mohla mit viiv na odpovedi
v dotazniku, je tfeba odeslat novy dotaznik hodnoceni obsahu.

Obrazek 56: Google Play Developer Console — sekce Hodnoceni obsahu

APK CENA A DISTRIBUCE

Sprava vydani

Zaznam v obchodu e

Hodnoceni obsahu
Designed for Google Play Spravovany Daydream | Android Wear Android TV~ Android Auto
Cena a distribuce Families for Education obchod
Google Play

Produkty v aplikacich

Tato aplikace je

Sluzby a rozhrani API Zdarma

Chcete-li publikovat placené aplikace, zaloZte s

Tipy k optimalizaci Dal3i informace
Zemé Newybrali jste Zadné zemé. Spravovat zemé
s NEDOSTUPNE K DISPOZICI

Albanie @

AlZirsko @

Angola .

Antigua a Barbuda .

Argentina .

Armeénie @

Aruba .

Australie @ Zobrazit
Azerbajdzan @

Bahamy .

Bahrajn . Zobrazit
Bangladés @

Belgie . Zobrazit

Belize 0

Bélorusko @ >

Obrazek 57: Google Play Developer Console — sekce Cena a distribuce
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REGISTRACE OBCHODNIKA

Misto podnikani -
e Cesko (CZ)

Pravni informace o firmé -

Telefonni Eislo

|

Vefejné informace o firmé -
Veefejné informace budou viditelné zékaznikdm.

[vf PouZit oficialni nazev firmy, kontakini udaje a
adresu

Webova stranka

Co prodavate

Co prodavate... %

E-mail zakaznické podpory

Nazev pro vypis z karty

Kliknutim na tlacitko odeslat vyjadiujete souhlas s dokumentem Smiuvni podminky — prodejce (Ceska republika)

Odeslat

Obrazek 58: Registrace obchodnika v Google Play Developer Console
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CENA A DISTRIBUCE

Designed for
Families

Tato aplikace je

Rodinna mediatéka

Sablona cen

Cena -

Google Play  Spravovany  Daydream
for Education obchod
Google Play

Placené Zdarma

Android Wear  Android TV~ Android Auto

V rodinné mediatéce miZe aZ 6 clend rodiny sdilet poloZky zakoupené na Google Play po 2.

Cervence 2016. Dal3i informace

[ Zpfistupnit pro rodinnou mediatéku také nakupy aplikace z doby pfed 2. éervence 2016

Vybrat Sablonu cen %

Pfidat cenu

Mistni ceny vyuZivaji mistné relevantni format cen a sménny kurz platny
k datu nastaveni ceny. Cenu Ize ruéné obnovit, ¢imZ zajistite, Ze mistni cena
bude odpovidat aktualnimu sménnému kurzu.

Obriazek 59: Nastaveni ceny aplikace v Google Play Developer Console

Zemeé *

Brazilie

Bulharsko

Burkina Faso

Ceska republika

Chile

Chorvatsko

..

Dansko

Dominikanska
republika

Egypt
Ekvador

Estonsko

K dispozici v 136 zemich.

NEDOSTUPNE & K DISPOZICI CENA

. BRL 3,09
. BGN 2,19
. CZK 25,00
. CZK 29,99
. CLP 630
. HRK 5,00
. DKK 9,00
. CZK 25,00
. EGP 14,99
. CZK 25,00
. EUR 1,09

Spravovat zemé

DAN UPRAVIT MISTNI CEM

Upravit
20 % Upravit
(BGN 0,37)
21% Upravit Zobrazit
(CZK 5,20) mozZnost

Upravit
25 04 Upravit 371t
(HRK 1,80) moZnost
25 % Upravit
(DKK 1,80)

20 % Upravit

Obrazek 60: Nastaveni distribuce aplikace v Google Play Developer Console
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KATEGORIE ZARIZENI

Android Wear

Android TV

Android Auto

Distribuovat aplikaci v zafizeni An

Distribuujte svou aplikaci do nositelnych zafizeni prostfednictvim platformy Android Wear.

Chcete-li aplikaci odeslat ke kontrole, je tfeba na stranku zaznamu v obchodé piidat snimek
obrazovky aplikace v zafizeni Android Wear.
Dalsi informace naleznete v dokumentaci a p

1ech k distribuci pro platformu Android Wear.

Pfizplsobte svou aplikaci pro nejvétdi obrazovku v doméacnosti prostiednictvim zafizeni
Android TV. Cheete-li aplikaci odeslat ke kontrole, je tfeba do ni zahrnout objek! intent
spoustéde Leanback.

Dalsi informace naleznete v dokumentaci a pe

1ech k distribuci pro platformu Android TV.

Pfeneste svou aplikaci do automobild prostfednictvim platformy Android Auto. Cheete-li
aplikaci odeslat ke kontrole, musite pfijmout sr 1ky sluZby Android Auto.
Dalsi informace naleznete v dokumentaci a f buch pro platformu Android Auto.

Obriazek 61: Kategorie podporovanych zafizeni v Google Play Developer Console

UZIVATELSKE PROGRAMY

Daydream

Designed for Families

Spravovany obchod Google Play

Google Play for Education

Odeslete aplikaci k moZnému zahrnuti do telefont s podporou platformy Daydream.
Daléi informace naleznete v dokumentaci a pokynech k distribuci na platformé Daydream.

Pfihlasi ilies

programu Designed

Tato aplikace neni zplsobild k pfinld3eni do vyvojaiského programu Designed for Families,
ktery je uréen pro aplikace a hry navrZené specialné pro déti a rodiny. Abyste ji mohli
zaregistrovat, je tfeba provést nasledujici kroky: (1) na stranku zaznamu v obchodu pfidejte
zasady ochrany soukromi, {2) aktualizujte 0daje o hodnoceni obsahu a (3) potvrdte
prohlaseni o reklamach na strance Cena a distribuce. Dalsi informace

Bezplatné aplikace jsou zakaznikim se zafizenim Android ve spravovaném obchodu Google
Play k dispozici vidy.

KdyZ zaSkrtnete toto policko, bude tato aplikace odeslana k zahrnuti do sekce ,pedagog
doporuéuje” sluZby Google Play for Education. Koneéné rozhodnuti o tom, které aplikace
budou doporuéeny, €ini sit' uéiteld freti strany. Bude-li va3e aplikace vybrana, vyrozumime vas
e-mailem. Pokud ne, bude i tak vasi aplikaci moZné ve sluzbé Google Play for Education
vyhledat.

Aby aplikaci bylo moZné pfihlasit do programu Google Play for Education, musi byt
distribuovana v zemi, kde je program Google Play for Education dostupny. Mezi tyto zemé
aktualné patfi nasledujici: Spojené staty

Obrizek 62: Utast aplikace v uZivatelskych programech v Google Play Developer Console
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APK

Sprava vydani
Zaznam v obchodu
Hodnoceni obsahu
Cena a distribuce
Produkty v aplikacich
SluZby a rozhrani API

Tipy k optimalizaci

PRODUKTY V APLIKACICH

Dalsi informace o fakturaci v aplikacich a produktech v aplikacich

Vase aplikace zatim nema Zadné produkty v aplikaci.

Chcete-li pfidat produkty v aplikaci, musite do souboru APK pfidat opravnéni BILLING

Nahrat r APK

vy sou

. SLUZBA PREKLADU
L= =N
t Zvyste globaini zasah své aplikace. Ve ffech jednoduchych krocich si zakupte pfeklad aplikace. zaznamu v obchodu a kampani
AdWords. Dalsi informace

Zahijit nebo zkontrolovat prabéh

Obrazek 63: Google Play Developer Console — sekce Produkty v aplikacich

APK

Sprava vydani
Zaznam v obchodu
Hodnoceni obsahu
Cena a distribuce
Produkty v aplikacich

Sluzby a rozhrani AP|

Tipy k optimalizaci

SLUZBY A ROZHRANI API

FIREBASE CLOUD MESSAGING (FCM)

Firebase Cloud Messaging (FCM) je sluZba, ktera vam pomaha odesilat data ze serverd
do aplikaci. Dal5i informace

Chcete-li ziskat pFistup ke statistikdm zprav FCM vasi aplikace, je potfeba propojit ID
odesilatele zprav FCM, které aplikace pouziva, pomoci kli¢e rozhrani FCM API.

Jakmile bude vase aplikace zvefejnéna, na strance statistik budou zpfistupnény statistiky
zprav FCM vasi aplikace.

Propaojit ID odesilatele

LICENCOVANI A UCTOVANI V APLIKACI

Licencovani vam umozZfiuje zabranit neopravnéné distribuci va3i aplikace. Lze ho také pouZit k ovéfovani nakupl s fakturaci v aplikaci. Dalsi
nformace o licencovani.

VAS LICENCNI KLIC PRO TUTO APLIKACI

Vefejny Kii& RSA zakodovany ve formatu Base64, ktery bude zaélenén do vasich binarnich souborll. Odeberte prosim vBechny mezery.

Obrazek 64: Google Play Developer Console — sekce Sluzby a rozhrani API
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HERNI SLUZBY GOOGLE PLAY

Diky hernim sluZbam Google Play miZete do svych her pro Android, i0S a web pfidat
socialni funkce. UZivatelé mohou hrat s prateli ze svych kruhd Google+, porovnat své
skore s ostatnimi ve wysledkowych tabulkach, odemknout Uspéchy a synchronizovat
postup ve hie ve viech svych zafizenich. Dalsi informace

Pouzivat v této aplikaci herni sluzby Google Play

Chcete se pfed zatatkem dozvédét vic?

Zobrazit podrobné pokyny pro pouZiti hernich sluZeb Google Play

P SLUZBA PREKLADU

1 Zvy5te globalni zasah své aplikace. Ve tfech jednoduchych krocich si zakupte preklad aplikace, zaznamu v obchodu a kampani
AdWords. Dalsi informace

Zahijit nebo zkontrolovat priibéh

INDEXOVANI APLIKACE Z VYHLEDAVANI GOOGLE
Pfimé odkazy do vasi aplikace z Vyhledavani Google

Google prostfednictvim indexovani aplikace pfida do vysledk( Vyhledavani Google v platformé Android
pfimé odkazy do vasi aplikace. Stejné jako v pfipadé webowych stranek plati, Ze tato funkce bude k
dispozici aZ poté, co bude aplikace indexovana. Zaénéte tim, Ze ovéfite své oficialni webové stranky
kliknutim na tlacitko nize.

Pokud va3e aplikace podporuje pfimé odkazy HTTP zaloZené na webowych strankach, indexovani lze
zahajit po dokonéeni ovéfeni. PoZadejte webmastera stranek, aby proces ovéfeni dokongil pomoci
sluzby Search Console Google. Jakmile indexovani zagne, chyby aplikace budou uvedeny v sluZbé
Search Console spolu s chybami webowych stranek v sekci Chyby prochazeni.

Chcete-li proces indexovani usnadnit, zadejte prostfednictvim oznaceni webowych stranek, souboru
Sitemap nebo rozhrani App Indexing API dali podrobnosti o tom, jaké odkazy vase aplikace
podporuje. Dalsi informace o téchto moZnostech a pokyny, co délat, pokud aplikace pfimé odkazy
HTTP nepodporuje, naleznete v pokynech pro vyvojafe, kieré se tykaji indexovani aplikaci.

Obriazek 65: Google Play Developer Console — pokra¢ovani sekce Sluzby a rozhrani API

APK ]
Q TIPY K OPTIMALIZACI
Sprava vydani <
Zaznam v obchodu < UKoLY HOTOVO
Doporucené kroky k vylepseni Cim jste jiz aplikaci vylepili
Hodnoceni obsahu & aplikace na Google Play
Cena a distribuce <
Produkty v aplikacich
Sluzby a rozhrani API . .
Vedete si dobfe
Tipy k optimalizaci V této chvili pro vas nemame Zadné tipy k optimalizaci.

Obriazek 66: Google Play Developer Console — sekce Tipy k optimalizaci
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v Google Play Developer Console P 0 ]
r Earned
& com.scorchgames.tools_earned

PRIPRAVENO K PUBLIKOVANI PTip

APK SPRAVA VYDANI
= I Sprava vydani Spravujte soubory APK aplikace, méjte pfehled o historii verzi a vydavejte aplikaci v kanalu alfa, beta nebo produkce. Dal3i informace

3|

bu a pomozte nam tuto funkci vylep3ovat

Knihovna artefakti

< POTVRZENI VYDAVANI V PRODUKCNIM KANALU: 1.0.0
Zaznam v obchodu

Hodnoceni obsahu a

Cena a distribuce Pfiprava vydan Kontrola a vydani

Produkty v aplikacich

Sluzby a rozhrani API PREHLED RECENZ/

Tipy k optimalizaci Toto vydani je pripraveno k publikovani.

SOUBORY APK V TOMTO VYDANI

INSTALACE V AKTIVNICH

KOD VERZE NAHRANO ZARIZENIOH
1 soubor APK byl pridan A
T Dnes, 11:56 Zadné udaje o

CO JE NOVEHO V TOMTO VYDANI?

Kazdé nové vydani by mélo byt opatieno poznamkami. Uzivatelé diky tomu porozumi vyhodam upgradovani na nejnovéjsi
verzi aplikace.

Vrétit se

piidat poznamk;

Predchozi Zahodit

vydavani v produkcnim kanalu

Obrazek 67: Google Play Developer Console — sekce Sprava vydani pii publikovani aplikace

Earned
com.scorchgames.tools.earned Zpracovavani aktualizace
CEKA NA PUBLIKOVANI

Flavni pane! SPRAVA VYDANI

Statistiky Spravujte soubory APK aplikace, méjte prehled o historii verzi a vydavejte aplikaci v kanalu alfa, beta nebo produkce. Dalsi informace

Odeslete 10U vazbu a pomozte nam tuto funkci vylepovat.

Akvizice uZivateld

Hodnoceni a recenze < PRODUKCE

Finance

Selhani a chyby ANR

Vydani: 1.0.0 Upravit
Tipy k optimalizaci pravé ted: Plné vydavani
Prehled vysledkd testa pred
vydanim Hii‘st?rie vydévfznl' o
pravé ted: PIné vydavani
Promo akce
Balicky APK
APK INSTALACE V AKTIVNICH
. n KOD VERZE NAHRANO ZARIZENICH
Sprava vydani
Knihovna artefaktd 1 soubor APK byl pfidan ~
Zaznam v obchodu T Dnes, 11:56 Zadné (daje o :

Hodnoceni obsahu
Cena a distribuce
Produkty v aplikacich

Sluzby a rozhrani API

Obrazek 68: Google Play Developer Console se sekcemi zpFistupnénymi po publikaci aplikace
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‘ Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Apple Developer Agreement | sgnout

This is a legal agreement between you and Apple.
[ Download PDF

THIS 1S A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU AND APPLE INC. ("APPLE") STATING
THE TERMS THAT GOVERN YOUR PARTICIPATION AS AN APPLE DEVELOPER.
PLEASE READ THIS APPLE DEVELOPER AGREEMENT (“AGREEMENT") BEFORE
PRESSING THE "AGREE" BUTTON AND CHECKING THE BOX AT THE BOTTOM OF
THIS PAGE. BY PRESSING "AGREE," YOU ARE AGREEING TO BE BOUND BY THE
TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS
AGREEMENT, PRESS "CANCEL".

Apple Developer Agreement

1. Relationship With Apple; Apple ID and Password. You understand and agree that
by registering with Apple to become an Apple Developer (“Apple Developer”), no legal
partnership or agency relationship is created between you and Apple. You agree not to

By checking this box | confirm that | have read and agree to be bound by the
Agreement above. | also confirm that | am of the legal age of majority in the jurisdiction
in which | reside (at least 18 years of age in many countries).

# I'd like to receive marketing emails to stay up-to-date with Apple Developer news.

Obrazek 69: Podminky spole¢nosti Apple k uZivani vyvojarského centra (Apple Developer Center)
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i Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Apple Developer Program What's included  How It Works

What You Need to Enroll

Enrolling as an Individual

If you are an individual or sole proprietor/single person business, sign in with your
Apple ID to get started. You'll need to provide basic personal information, including your
legal name and address.

Enrolling as an Organization

If you're enrolling your organization, you'll need an Apple ID as well as the following to
get started:

A D-U-N-S" Number

Your organization must have a D-U-N-S Number so that we can verify your
organization’s identity and legal entity status. These unique nine-digit numbers are
assigned by Dun & Bradstreet and are widely used as standard business identifiers. You
can check to see if your organization already has a D-U-N-S Number and request one if
necessary. They are free in most jurisdictions. Learn more »

Legal Entity Status

Your organization must be a legal entity so that it can enter into contracts with Apple.
We do not accept DBAs, fictitious businesses, trade names, or branches.

Legal Binding Authority

As the person enrolling your organization in the Apple Developer Program, you must
have the legal authority to bind your organization to legal agreements. You must be the
organization's owner/founder, executive team member, senior project lead, or have legal
authority granted to you by a senior employee.

Start Your Enrollment

Obrizek 70: Pokyny k registraci v Apple Developer programu ve dvou nabizenych variantach
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(3 Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q,
Apple Developer Program Enrollment Profile
| Signout

Apple ID Information

The information on this Apple ID account will be used for
verification and legal agreements, so please make sure
your legal name and country are correct. To edit your
account information, contact us.

Email

Name

Country Czech Republic

Entity Type

| develop apps as Individual { Sole Proprietor | Single Person Business”

Please note: In order for your company name to be listed as the seller on the App Store, your company
must be recognized as a legal entity in your country. Sole proprietors and single person companies
located in countries where they are not recognized as legal entities will be enrolled and be listed for
download under the enrollee’s personal legal name, if selected for distribution by Apple.

Obrazek 71: Registrace vyvojare jako jednotlivce v Apple Developer programu
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‘ Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q
Apple Developer Program Enrollment Purchase Details
|  Signout

Complete Your Purchase

Once you complete your purchase, you will receive a purchase acknowledgement and a membership confirmation email.

Membership Apple Developer Program
Cost K& 2799
Duration 1 year

Enrollment ID

Automatic Renewal

Automatically renewing your annual membership ensures that your apps remain available and that you maintain access to
membership benefits. You can change this setting any time in your account.

O By checking this box and clicking the Purchase button, | give permission to Apple to automatically charge the default
credit/debit card associated with my Apple ID to renew my membership, subject to the following:

« | will be billed on an annual basis for K& 2799. Taxes may apply.

» | can cancel automatic renewal at any time up to 24 hours before my renewal date by unchecking the
"Auto-Renew Membership” box in the Membership section of my account.

+ Apple will notify me of the upcoming charge before processing my automatic renewal.

« If Apple changes the membership price, | will be notified of the new price before | am charged and can
opt-out by unchecking the "Auto-Renew Membership” box in the Membership section of my account.

« If the payment for my membership cannot be transacted for any reason, Apple will not process my
automatic renewal and will notify me with instructions on how to manually renew my membership.

Carce | rcase |

Obrazek 72: Detaily k objednani a placeni ¢lenstvi v Apple Developer programu

& Developer Account v
= Overview

© Mambexiy Apple Developer Program

Wt Certificates, IDs & Profiles

& iTunes Connect

& CloudKit Dashboard Certificates, ldentifiers & Profiles

X Code-Level Support Q;a

files, and devices you

[E] Documentation T iTunes Connect
(?) Publ your apps on the App Store with
® .

Downloads

{0 Forums
2% Bug Reporter

<) News & Updates

Obrazek 73: Primarni vyvojarské rozhrani Apple Developer
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‘ Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Certificates, Identifiers & Profiles -

i0S, tvOS, watchOS v iOS Certificates [+ [Q

¥ Certificates 2 Certificates Total

Al Name | Type Expires

Pending iOS Development Mar 12, 2018

Development
iOS Distribution Mar 12, 2018
Production

APNs Auth Key

0/ Identifiers
App IDs
Pass Type IDs
Website Push IDs
iCloud Containers
App Croups

Merchant IDs

[] Devices
All
Apple TV
Apple Watch
iPad
iPhone

iPod Touch

|| Provisioning Profiles
All
Development

Distribution

Copyright ® 2017 Apple inc. All rights reserved.  Terms of Use Privacy Policy

Obriazek 74: Rozhrani pro spravu certifikati, identifikatoru a profili v rozhrani Apple Developer

Terms of Service
iTunes Connect
TERMS OF SERVICE

THESE TERMS OF SERVICE CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN
YOU AND APPLE INC. ("APPLE") STATING THE TERMS THAT GOVERN YOUR
USE OF THE ITUNES CONNECT SITE AND THE PRODUCTS AND SERVICES
OFFERED THRQUGH IT {"ITUNES CONMECT"). TO AGREE TO THESE TERMS OF
SERVICE, CLICK "AGREE" IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS OF
SERVICE, DO NOT CLICK "AGREE," AND DO MNOT USE ITUMNES CONNECT. YOU
MUST ACCEPT AND ABIDE BY THESE TERMS OF SERVICE AS PRESENTED TO
YOU: CHANGES, ADDITIONS, OR DELETIONS ARE NOT ACCEPTABLE, AND
APPLE MAY REFUSE ACCESS TO ITUNES CONNECT FOR NONCOMPLIANCE
WITH ANY PART OF THESE TERMS OF SERVICE.

Access. Access to ITunes Connect is provided sclely as an accommodation
and at Apple's sole discretion, and is available only to (a) authorized
representatives of an entity (a "Content Provider”) that has one or more valid
agreements with Apple or Apple affiliates relating to the offering of the
Caontent Provider's materials on the iTunes Store, App Store, Mac App Store,
and iBooks Store, as applicable (each, an "Agreement”) (such

T 1 S U S Oy 1 U B T PR S

4 »

| have read and agree to the above Terms of Service. Reject

Obriazek 75: Podminky pouZivani rozhrani iTunes Connect
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News

Subscriptions Now Allow More Free Trial Options

You now have more options for the duration of your free trials for auto-renewable subscriptions, as the free trial duration no longer depends
on the subscription duration. Learn more

Game Licenses in China

Chinese law now requires online games to secure an approval number from the State Administration of Press, Publication, Radio, Film, and
Television. You can enter your game’s approval number and date in the Notes field of the App Review Information section. To learn more,
view the full text of the regulation.

>

@

App Analytics Sales and Payments and
Trends Financial
Reports

Users and Roles Agreements, Resources and
Tax, and Help
Banking

Copyright © pple Inc. All rights reserved

Obrazek 76: Uvodni obrazovka rozhrani iTunes Connect

iTunes Connect Agreements, Tax, and Banking - v @

Agreements, Tax, and Banking

Request Contracts

Select the contract(s) you would like to view from the list and click Reguest. You can distribute your free apps without entering into the contracts
below. Mote: Only users with the Legal role can enter into contracts.

Contract Region |cnn|:ractType |LegilEntﬂy

All

Paid Applications | |

Master Agreements

Contracts In Effect

Contract Region |Cl-!tl'att'l'y|le |Cl-ﬂ:rattl-n._|(:l-ﬂ:attln._| Ilal*lnﬁl|'l'ax]llfn |Eﬁ|!(li|l! |Ex'|ﬂ'aﬁ-l |md

World | Free Applications | | /A | /A | N/A | Mar 12, 2017 | Mar 12, 2018 | A
Transfer Agreements

Once an app transfer has been requested, the recipient's Team Agent has 60 days from the day initiated to accept the request. Contracts that have not been
accepted within 60 days will be canceled. App transfers can take up to two business days to complete, depending on an export compliance review.

You have no Transfer Agreements.

Copyright ® 2017 Apple Inc. All rights reserved. Terms of Service | Privacy Policy | Contact Us

Obriazek 77: Sekce Smlouvy, dané a bankovnictvi v rozhrani iTunes Connect
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iTunes Connect Agreements, Tax, and Banking -

Agreements, Tax, and Banking

Master Agreements

Contracts In Effect

Contract Region Contract Type Contract Num... ContactI.. Bank Info Tax Info Effective Expiration Download
All (See Contract) Paid Applications Edit Edit View Mar 12, 2017 Mar 12, 2018 Download Agresment
World Fres Applications NfA NfA /& Mar 12, 2017 | Mar 12, 2018 N/A

Transfer Agreements

You have no Transfer Agreements.
E Watch the help video View Pricing Matrix m

Copyright & 2017 Apple Inc. All ights reserved. Tems of Service Privacy Policy Contact Us

Obrazek 78: Vyplnéna sekce Smlouvy, dané a bankovnictvi v rozhrani iTunes Connect

New App

Platforms
105 Qs

Name

Primary Language

Choose ~
Bundie ID
Choose v

yper Portal.

Register a new bundle 1D on the

SKU

Cancel
| |

S I3

Obriazek 79: Uvodni formula¥ p¥i p¥idavani nové aplikace v rozhrani iTunes Connect
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iTunes Connect My Apps ~

App Store Features TestFlight Activity

App Information

App Information

Pricing and Availability

app version.

Localizable Information

1.0 Prepare for Submis...
Mame 7

Earned - The Financial Motivator
{(¥) VERSION OR PLATFORM

General Information
Bundle 1D

Bundle ID Suffix ¥

earned
Your Bundle ID com.scorchgames. tools.eamed

SKU ¥

Apple D ¢

Additional Information

View on App Store

Obriazek 80: Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — informace k

aplikaci

iTunes Connect My Apps ~

App Store Features TestFlight Activity

Pricing and Availability

App Information

Pricing and Availability

1.0 Prepare for Submis...

Price Schedule
Price 7

(¥} VERSION OR PLATFORM EUR O (Free rrencies

~ EUR0.99
EUR1.99
EUR 299
EUR 3.99

A EUR 4.99
EUR 5.99 (Tier &
EUR 6.99 (Tier 7

EUR 7.99 (Tier &
EUR 8.99 (Tier @

FLIR & Q9 (Tier 10
Volume rurcnase rrogram

Register a new bundle ID.

i

(-=3)

This information is used for all platforms of this app. Any changes will be released with your next

English (U.S.) ~ 7

Privacy Policy URL 7

http:/fexample com (optional)

Primary Language ¢

English (U.S.)

Category 7
Brimary -
Secondary (optional) v

License Agreement Edit
Apple's Standard License Agreement

Rating
Mo Rating

All Prices and Currencies
Start Date ¢ End Date ¢

Mar 13, 2017 Mo End Date

® Available with a volume discount for educational institutions ¥

Available with no discount

Available privately as a custom B2B app ¢

Obrazek 81: Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — cena

a dostupnost
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Territory Availability (155)

! All All Territories ~
+ Alcania « Algeria ~ Angola + Anguilla A
~ Antigua and Barbuda ' Argentina « Armania + Australia
~ Austria ~ Azerbaijan ~ Bahamas ~ Bahrain
v Barbados ~ Belarus + Belgium v Belize
~ Benin ' Barmuda ~ Bhutan ~ Bolivia
+ Botswana » Brazil + Brunei Darussalam [+ Bulgaria
~ Burkina Faso ' Cambodia ~ Canada v Cape Verde
' Cayman Islands « Chad ~ Chile ' China
» Colombia ~ Congo, Republic of 1 Costa Rica » Croatia
' Cyprus I Czech Republic ~ Denmark ' Dominica
~ Dominican Republic 0 Ecuador ~f Eqypt ~ El Salvador
« Estonia I Fiji ~' Finland ' France
~ Gambia ~ Garmany ~ Ghana ~ Greece
' Grenada v Guatemala ' Guinea-Bissau v Cuyana
~ Honduras + Hong Kong ~ Hungary ' Iceland
! India ' Indonesia I Ireland ' lzrael
~ [taly v Jamaica ~ lapan ~ Jordan
! Kazakhstan I Kenya ~ Korea, Republic Of ~ Kuwait
~ Kyrgyzstan + Lao People's « Latvia ' Lebanon

Democratic Republic A
¥ New Territories 7 Make your app automatically available in | Cancel |

all future App Store territories.

Obriazek 82: Nastaveni dostupnosti aplikace v jednotlivych zemich v rozhrani My Apps v iTunes
Connect

~ Bitcode Auto-Recompilation

Occasionally, we may automatically recompile apps that include bitcode to improve hardwars support or to optimize
our software. The checkbox below allows you to disable auto-recompilation for your app.

What happens if you disable bitcode auto-recompilation?

« Your app or a thinned version of your app may be unavailable for some devices.

= Your app, and any app bundle that includes this app, may become unavailable whenevar apps must be
recompiled.

« If your app is unavailable on the App Store, Universal Purchase, redownloads, and Family Sharing won't work
unless all platform versions have been approved.

To maintain your app's availability on the App Store:

« Upload a new build of your app that contains bitcode.
« Tast the naw build with TestFlight (optional).
+ Submit that build with a new app version to App Raview.

Learn more about bitcode.
Don't use bitcode auto-recompilation.

If wvou have any qguestions, contact us.

Obrazek 83: Nastaveni povoleni automatické rekompilace aplikace na tirovni strojového kodu
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iTunes Connect My Apps ~ V @
App Store Features TestFlight Activity
|OS AD 10 Submit far
App Information Prepare for nission

Pricing and Availakility

Version Information English (U.5) ~ 7
@ 1.0 Prepare for Submissi... App Preview ang screensnots 7

(¥) VERSION OR PLATFORM

5.5-Incn Display

i0S Screenshot Properties App Preview Properties

0j1 App Preview and 0/5 Screenshots | Madia Manager | Chooss Fils

» Other Sizes

Obrazek 84: Rozhrani pro spravu vydavanych aplikaci My Apps v iTunes Connect — piiprava
k odeslani aplikace ke schvaleni

Descriptlon ? Keywords ?

Support URL 7

Marketing URL °

» IMessage App

» Apple Watch

Build

Xcode 6 Application Loader 3.0

Obrazek 85: Rozhrani pro vkladani metadat k aplikaci a samotného souboru aplikace v rozhrani
iTunes Connect
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Test Information

General Information

App Mame

Earmed - The Financial Mativator

Bundle Short Version String

1.0.0

Bulld SDK
14CE9

ariginal Fils Name
Eamed.ipa

EBundie ID

on Demand RES0Urces

Mo

SIrikit
Mo

General App Information

App lcon 7

Verslon 7

1.0

Rating Edit
Mo Rating

Game Center

Build Details

Blnary State
Validated

Upload Date
har 13, 2017 at 10:14 AM

Bundle Version string
1

Bulld Platform
14C89

Compressed Flle Size

1.8 MB

App Store File Sizes

Includes Symbols

Y

fes

Obrizek 86: Ukazka automaticky ziskanych metadat z nahraného sestaveni aplikace v rozhrani iTu-
nes Connect

copyrignt 7

Trade Representative Contact In formation 7
Dizplay Trade Representative Contact Information on
the Korean App Store.

Pragus

Czech Republic ~

Routing App Coverage Flle 2

Obrizek 87: Rozhrani pro vkladani metadat k aplikaci a vyplnéni kontaktnich udaji v rozhrani
iTunes Connect
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Edit Rating

For each content description, select the level of frequency that best describes your app. The app rating that
will display on the App Store is the same across all of your platforms. It is based on the app’s platform with the
highest rating. Learn More

Apple Content Description MNone Infrequent Mild Frequent/intense
Cartoon or Fantasy Viclence L
Realistic Violence L]

Prolonged Graphic or Sadistic Realistic

\Viclence .
Profanity or Crude Humor L
Mature/Suggestive Themes L
Horror/Fear Themes .
Medical/Treatment Information L}
Alcohal, Tobacco, or Drug Use or ‘
References

Simulated Gambling -
Sexual Content or Nudity -
Graphic Sexual Content and Nudity -

Mo fes
Unrestricted Web Access L}
Gambling and Contests L
Made for Kids

o Your selected app ratings is Ages 4+.

| Cancel | ‘ Done |

Obrazek 88: Hodnoceni obsahu aplikace v rozhrani iTunes Connect
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App Review Information

Contact Informatlon 7 Motes

Demao Account
v A demo account is required to use all the features of the
app.

Wersion Release

After your app has been approved, we can release it for you immediately. IT you want to release the app yourself, choose a date
or manually release it at any peint after the approval. While your app is in the "Pending Developer Release,” you can give out
promotional codes, continue TestFlight Beta Testing, or reject the release and submit a new build. Whichever of these you
choose, we have to process your app before it's made available on the App Store. While your app is in the "Processing for App
Store" state, you can't get new promotional codes, invite new testers, or reject your app.

Manually release this version

®  Automatically release this varsion

Automatically release this version after App Review, no earlier than

Your lecal date and time.

Obrazek 89: Rozhrani pro vyplnéni udaji osoby zodpovédné za hodnoceni a volba formy vydani
aplikace

iTunes Connect My Apps ~

App Store Features TestFlight Activity

| Cancel | Submit

App Information

Pricing and Availability Export Compliance

|5 your app designed to use cryptography or does it contain or incorporate cryptography? (Select Yes Yes ® No

.0 Prepare for Submi... even if your app is only utiizing the encryption available iniOS or macOS.)

(¥) VERSION OR PLATFORM

Content Rights
Does your app contain, display, or access third-party content? ® Yes No
Do you have all necassary rights to that content or are you otherwise permitted to use it under the laws of ® Yes No

each App Store territory in which your spp is avalable?

Advertising Identifier

Dioss this app use the Advertising Identifier (IDEA)? Yes @ No

The Advertising |dentifier (IDFA) is a unigue ID for each i0S device and is the only way to offer
targeted ads. Users can choose to limit ad targeting on their iOS device.

Ensure that you ne correct answer for Identifier (IDF
does contain the IDFA and you s
have to submit & different binary.

Obrazek 90: Zavéreény formular pi‘ed odeslanim aplikace ke schvaleni v rozhrani iTunes Connect

140
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‘ Developer Discover Design Develop Distribute Support Account Q

Contact

| Sign Out

Contact Us

Apple Developer Program Support is available worldwide
to assist with your questions or feedback. If you'd prefer to
speak with a developer support agent, call us.

Name
Email
Region Mot Listed ~
Subject Account Updates and Renewals v
Message
-
P
Before sending feedback, please read Apple’s Unsolicited Idea Submigsion Policy

Obrazek 91: Vyplnény kontaktni formular v prostiedi Apple Developer

i

Thank you for contacting
us.

We've received your support request and will get back to you within one business day.
Your case number is

If you prefer to speak with a developer support Advisor, please call us:
developer.apple.com/contact/phone.php

For additional information on development-related topics, visit
developer.apple.com/support.

Best regards,

Apple Developer Program Support

Obrazek 92: Potvrzeni obdrzZeni dotazu prostiednictvim kontaktniho formulafe v prostfedi Apple
Developer
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Hello

My name is . and I'm contacting you from Apple Developer Program Support.

Thank you for contacting us regarding the comrection of your name.

. I'm happy to inform you that | was able to manually update the name in our system as
per your request. The name now shown in your account is the following:

Please do not hesitate to contact us back if you need any further information. We are happy to
help.

https://developer apple.com/contact/phone. php

If calling us, please reference your personal case number

Kind regards,

Apple Inc.

Obrazek 93: Odpovéd’ podpory spolecnosti Apple
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Terminologicky slovnik

Termin Vyznam [zdroj]
AP Application Programming Interface; rozhrani pro programovani softwaru
[autorka]
sluzba zprostiedkovatele slouzici k placeni pomoci mobilniho zafizeni
Apple Pay
[autorka]
build sestaveni aplikace
COPPA Children’s Online Privacy Protection Act
Daydream platforma virtualni reality spole¢nosti Google [autorka]
DLC DownLoable Content, obsah ke stazeni
DPI Dots Per Inch, udava pocet pixeld na palec neboli pixelovou hustotu

zobrazovacich zafizeni [autorka]

engine (herni engine)

rozsahla sada nastroji pro vyvoj softwaru, standardné her [autorka]

ESRB

Entertainment Software Rating Board

FCM

Firebase Cloud Messaging

Game Center

Specialni socialni sit’ spolecnosti Apple propojujici hry a hrace, ktera
umoziuje sdilet zebiicky a sledovat dosazena skore vsech hraci. [Apple
2017i1]

Google Play Developer
Console

rozhrani pro vyvojaie slouzici ke spravé vydavanych aplikaci vytvoiené
spole¢nosti Google [autorka]

Google Wear (nebo také
Android Wear)

tzv. ,,nositelna elektronika®, napt. chytré hodinky, naramky a sporttestery
[autorka]

aplikace zprostiedkovatele pro spravu zatfizeni chytré domacnosti [autor-

HomeKit Kka]
HTML HyperText Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTP Live Streaming

sluzba umoznujici zivé vysilani pomoci protokolu http na zatizeni iPhone,
iPad, Mac, Apple TV a PC [Apple 2017k]

HTTPS

Hypertext Transfer Protocol Secure; data jsou na rozdil od protokolu
HTTP Sifrovana. [autorka]

chyba ANR

chyba typu neodpovidajici aplikace (Application Not Responding)
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IAP In-App Purchases, nakupy v aplikaci

IARC International Age Rating Coalition

iCloud vzdalené ulozisté spoleénosti Apple [autorka]
IDE Integrated Development Environment

IDFA Advertising Identifier

iTunes Connect

rozhrani pro spravu digitalniho obsahu publikovaného v digitalnich ob-
chodech spole¢nosti Apple (iTunes Store, iBooks Store, App Store pro
zatizeni iPhone, iPad, Mac a Apple Watch) [Apple 20170]

Obchazeni vychozich nastaveni a omezeni systému zatizeni s cilem insta-
lovat aplikace, které neprosly procesem schvaleni v aplikacnim obchodé a

jailbreak jsou svou alternativni dostupnosti a v mnoha ptipadech také funkcemi v
rozporu s v§eobecnymi podminkami o pouzivani zatizeni. Zafizeni s
provedenym jailbreakem vétSinou automaticky ztraci zaruku. [autorka]

Mac App Store aplika¢ni obchod pro zatizeni s operaénim systémem macOS [autorka]
operacni systém pro stolni a pfenosné pocitace spolecnosti Apple [autor-

macOS
ka]

OAuth protokol pro autorizaci a autentizaci [autorka]

Parental Control
(Rodicovska kontrola)

specialni ochranny mod pro aplikace uréené pro déti [autorka]

PEGI

Pan European Game Information

platforma

v této praci ve vyznamu operacni systém

Provisioning Profile (v
praci jako Provisioning
profil)

Provisioning profil umoziuje spoustét testovaci sestaveni aplikace na
vlastnich zatizenich a pouzivat pfitom sluzby zprostiedkovatele. [Apple
2016c¢]

Push notifications (push
notifikace nebo push

Upozornéni, ktera se zobrazuji, i kdyZz aplikace, z niz pochazeji, neni
spusténa. Mohou slouzit k informovani uZzivatele o udalostech, o nové

upozornéni) pridaném obsahu a jinych novinkach. [autorka]

. Quick Response Code; kod obsahujici identifikaéni informace o predmétu
QR kod

[autorka]

review schvalovaci proces
SEO Search Engine Optimization
Siri inteligentni osobni asistentka [autorka]
SiriKit Nastroj, ktery umoznuje integrovat obsah a sluzby nabizené aplikaci

S operacnim systémem a systémovou funkci Siri. [Apple 2017v]
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tvOS

operaéni systém zafizeni pro chytré televize spolecnosti Apple [autorka]

verze aplikace

verze aplikace pro operacni systém Android nebo i0S

Visual Studio IDE spole¢nosti Microsoft [autorka]
VR Virtual Reality
V praci je takto oznacovan nezavisly vyvojar, ktery software nejen vyviji,
ey ale i sim publikuje a nese za néj plnou zodpoveédnost. Druhou stranu
vyvel vztahu tvoti zprostiedkovatel (viz vyznam terminu zprostiedkovatel).
[autorka]
watchOS operaéni systém pro chytré hodinky spole¢nosti Apple [autorka]
WebKit framework framework pro vykreslovani webového obsahu na platformach spole¢nosti

Apple [Apple 2017z]

WebKit Javascript

WebKit Javascript slouzi k ptistupu a modifikaci HTML elementu na
HTML strance, jako jsou naptiklad dotekové udalosti a grafické efekty.
[Apple 2017aa]

nastroj pro vyvoj multiplatformnich aplikace od spole¢nosti Microsoft

Xamarin [autorka]

Xcode IDE spole¢nosti Apple uréené pro opera¢ni systém macOS [autorka]
dokument se zavaznymi zdsadami a doporucenimi pro mobilni aplikace

zasady vydavané v aplikacnich obchodech vytvoreny spolecnostmi Apple a

Google [autorka]

zaznam v obchodé

Prezentace mobilni aplikace v aplikacnim obchodé¢, ktera zahrnuje napft.
obrazky, popis, kontaktni informace vyvojafe a dalsi informace o aplikaci.
[autorka]

zprostiedkovatel

Poskytovatel vyvojarské strany aplika¢niho obchodu; pro ucely této prace
se jedna podle aktualniho kontextu bud’ o spolecnost Apple s aplikacnim
obchodem App Store, nebo o spolecnost Google s aplikacnim obchodem
Google Play; druhou stranu vztahu tvofi vyvojar (viz vyznam terminu
vyvojar). [autorka]
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