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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na analyzu vyvoja procesu testovania z povedomia
jednotlivych ¢lenov agilnych projektovych timov v skimanych spolo¢nostiach. Analyza je
podkladom pre identifikaciou problémovych oblasti a podoblasti jednotlivych timov
a spolo¢nych znakov vyvoja procesu testovania. Nasledne s na spolo¢né problémové
oblasti a podoblasti navrhnuté zlepSenia zo sklisenosti autora, odbornej literatury a navrhov
Clenov timov. Ziskané poznatky si generalizované aje vytvoreny model oblasti
ovplyviiujticich vyspelost’ testovania v agilne riadenych projektoch.

Préca je rozdelena do Styroch cCasti. Prva Cast’ obsahuje definovanie zdkladnych pojmov
skimanej oblasti. Priblizuje agilni vyspelost’, agilnu vyspelost’ testovania a podrobne
vysvetl'uje pojem agilného testovania. Priblizuje agilny tim a rolu testera v fiom, dévod
procesu testovania, faktory jeho uspesnosti, praktiky agilného testovania a typy testov.

V druhej casti su priblizené pouzité metddy a priebeh vyskumu. Tretia Cast’ zobrazuje
poznatky vyskumu. Popisuje skimané timy, ich organiza¢ny kontext, vyvoj testovacieho
procesu, problémy timu, spolocné problémy s ndvrhmi na ich zlepSenie, spolocné znaky
vyvoja testovacieho procesu a model oblasti ovplyviiujicich vyspelost’ agilného testovania.
Na konci tejto Casti sa nachadzaju vyskumné poznatky o dolezitosti testerov v agilnych
timoch. Poslednymi castami si diskusia azaver, kde autor vysvetluje prepojenie
poznatkov vyskumu s tedriou, hodnoti uspeSnost’ naplnenia cielov, prinosy prace
a navrhuje varianty rozSirenia prace.

KPacové slova
agilné testovanie, agilny tim, agilny tester, praktiky agilného testovania, vyspelost
agilného testovania, zlepSovanie procesu testovania, doleZitost’ testerov



Abstract

Diploma thesis is focused on the analysis of testing process development derived from
agile project team members awareness. This analysis is the foundation for individual
problem areas and sub-areas identification and also common areas for the testing process
development of researched teams. Afterwards, improvement plans for these areas are
proposed from the authors experience, literature and the team members input. The research
findings are generalised and model areas that influence agile testing maturity is created.

This thesis consists of four parts. The first part contains basic definition of the researched
area terms, and explains agile maturity, agile testing maturity and agile testing in detail. It
defines what the agile team is and the testers role in it. It also contains the purpose of
testing, testing success factors, agile testing practices and agile test types.

In the second part, the research methods and the research process is explained. The third
part contains the outputs of the research. It describes research teams, their organisational
context, their testing process development, team problems, common problems and
improvement plans for these problems. It also contains the common areas of the testing
process development and model of areas that influence agile testing maturity. The final
part of this section contains the research outputs about the importance of testers in agile
teams. A discussion and conclusion are at the end that contain connections between the
theory and the research findings and evaluates the success of determined goals, the thesis
outputs and the proposals of future work

Keywords

agile testing, agile team, agile tester, agile testing practices, agile testing maturity, testing
process improvement, importance of testers
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1 UvVOD 1

1 UvVOD

Od vzniku agilného manifestu presiel nejaky cas a dnes uz vela spolo¢nosti vyuziva agilné

praktiky vo svojej praxi z dovodu vyuzitia ich vyhod a rychlej reakcie na meniace sa
poziadavky zékaznikov. Zakaznici pozaduji kvalitny produkt, no agilny manifest
nedefinuje akym sposobom tito kvalitu dosiahnut. KedZze som v sucasnosti ¢lenom
agilného timu a mojou tlohou je radit’ v otdzkach kvality, zaujimam sa o to, aké zlepSenia
je potrebné uskuto¢nit’, aby sme ju spolu s timom dokézali zvysit'.

Riadenie kvality je neodmyslitenou sucastou kazdého softvérového projektu a zarucuje,
aby bol zakaznikovi dodany produkt s ktorym bude spokojny. V pripade zlého riadenia
kvality hrozi spolo¢nosti nielen zvySenie nakladov na opravy chyb, ale taktiez strata
zakaznika a poskodenie jej dobrého mena. Preto spolo¢nosti zistili, Ze investovat’ do tohto
procesu je vel'mi doleZité. Jednou z Casti, ktora ovplyviiuje kvalitu je i testovaci proces. Ja
zastavam v time poziciu test inZiniera spolu s d’al§imi kolegami a zaujimame sa o zlepSenie
naSich aktudlnych procesov testovania, ked’ze v nich stdle objavujeme urcité moznosti
zlepSenia. Agilné testovanie je vSak odliSné od tradi¢ného vodopddového v spdsobe
vykondavania testovacich technik, kedy je za testovanie zodpovedny cely tim a je potrebna
vys$§ia miera zapojenia a spoluprace medzi testermi, vyvojarmi i1 zakaznikmi. Této
odli$nost’ ma nuti pozerat’ sa na spdsoby zlepSovania procesov testovania z iné¢ho uhlu ako
u tradiénych vodopadovych metodik. V stGcasnosti existuje mnoho modelov agilnej
vyspelosti, ktoré hovoria o zlepSovani agilnych praktik. Mélo z nich sa vS§ak zaobera prave
procesom testovania. To bol popud, ktory ma prinatil zamysliet' sa nad tim, ako vieme
definovat’ vyspelost’ agilného testovania.

V kapitole 1 su definované ciele prace, cielova skupina, Struktira praca a komentovana
reSerS informacénych zdrojov. Kapitola 2 priblizuje zdkladné pojmy skiimanej problematiky
akymi su agilné testovanie, agilna vyspelost’, vyspelost’ agilného testovania. Pojem agilné
testovanie je podrobne rozpracovany i z pohl'adu testovacich praktik, ktoré sa pri agilnom
vyvoji pouzivaju a tiez priblizuje pohlad na rolu testera v agilnom time. V kapitole 3 st
nasledne popisané¢ metddy spolu s postupom krokov, ktoré som pri uskuto¢neni vyskumu
nasledoval. Kapitola 4 obsahuje identifikdciu skimanych timov, priblizuje analyzu vyvoja
procesu testovania, problémovych oblasti a podoblasti pre kazdy tim. Tieto oblasti si
nasledne mapované na spolo¢né problémové oblasti. Z vystupov analyzy je zostaveny
navrh rieSeni na kazdu spolo¢ni problémovi podoblast a nésledne je zo zistenych
poznatkov vytvoreny model oblasti ovplyviiujicich vyspelost’ agilného testovania. Taktiez
je skimana otazka dodlezitosti testerov v agilnom time, ktora je zodpovedana vo vyskumne;j
Casti prostrednictvom vytvorenia prinosov agilného testera. V kapitole 5 a 6 je diskutovana
zhoda zistenych poznatkov s teoretickymi poznatkami, naplnenie cielov prace spolu
s hodnotenim prinosov a moZnosti rozSirenia prace.
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1.1 Ciele prace

Hlavnym cielom tejto prace je ndjst’ spdsob, akym sa daju zlepSit' procesy testovania
v agilne riadenych projektoch vyvoja softvéru. Ciastkovym cielom je identifikacia silnych
a slabych stranok aspon v jednom projekte zaoberajucom sa agilnym vyvojom. Na zéklade
tejto identifikécie je cielom navrhnat zlepSenia procesov testovania vo vymedzenych
oblastiach. Dalsim cielom je zo zistenych poznatkov vytvorit metodicky postup, alebo
model, pre zlepSenie procesov testovania v agilnych projektoch.

1.2 Cielova skupina

Vystupy diplomovej prace maju pomdct’ agilnym timom a ich manazérom so zlepSenim
procesov testovania vo svojich projektoch. Zaroven mézu poskytnut’ Citatel'ovi novy
pohlad na vyspelost’ agilného testovania, ktory moze aplikovat’ pri svojej praci. Primarne
je vSak urCend pracovnikom zaoberajucim sa vyvojom softvéru za pouzitia agilnych
praktik.

1.3  Pouzité metody

Hlavnou metédou ktor v praci pouzivam je kvalitativny vyskum aza stratégiu
kvalitativneho vyskumu som vybral zakotvenu teériu (grounded theory), ktora obsahuje
procediry na vytvorenie novej alebo malo spracovanej teorie. Cielom zakotvenej tedrie je
generovanie tedrie namiesto testovania a overovania existujucej teérie. Tato stratégia ma
povod v sociologii, ale stale viac prenikd ido dalSich disciplin, vratane informatiky.
Ked’ze zvyklostou v disciplinach vyuzivajucich kvalitativne metody vyskumu je odlisna
Struktura prace, uvadzam popis metodd ako samostatnu kapitolu 3.

1.4  Struktdra prace

Praca je Strukturovana podla pouZivanych Struktir v disciplinach zaoberajiicich sa
socialnym vyskumom a je ¢lenend nasledovnym spdsobom:

POZNATKY
VYSKUMU

kapitola 4

DISKUSIA ZAVER

kapitola 5

TEORIA METODY

kapitola 2 kapitola 3 kapitola 6

Obrizok 1 — Struktiira prace (autor)
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1.5 Komentovana resers informaénych zdrojov

Tato podkapitola poskytuje prehlad o informac¢nych zdrojoch, ktoré som v mojej

diplomovej praci pouzil aktoré sa zaoberali podobnou ¢i pribuznou témou. Pri

vyhl'adavani tychto zdrojov som postupoval nasledujucim spdsobom. Na zaciatku som si

definoval kl'icové slova vychadzajuce z cielov mojej prace. Tieto kli¢ové slovd som

zostavil v anglickom aceskom jazyku kvoli SirSiemu priestoru vyhladadvania.

Prehl'adavany zoznam kl'aicovych slov bol nasledovny:

NS R w N

Agile maturity / Agilni vyspélost

Agile maturity model / Model agilni vysp¢losti

Agile testing / Agilni testovani

Agile testing maturity / Vyspélost agilniho testovani
Agile process maturity / Vyspélost agilniho procesu
Maturity in agile testing / Vyspélost v agilnim testovani

Testing maturity / Vyspélost testovani

Po definicii kIi¢ovych slov nasledoval vyber najznamejsich elektronickych databaz

informacnych zdrojov. Vybrané boli databaze:

. ProQuest Central — megadatabdza, ktord obsahuje plné texty novin a Casopisov,

dizertanych prac, trzné spravy, profily firiem, vac¢Sinou v anglickom jazyku.

EBSCO - platforma pre pristup k databdzam clankov z oblasti ekonomiky,
managementu, uctovnictva, financii, obchodu, humanitnych a socidlnych vied, vedy
a kultary, zdravotnictva, va¢Sinou v anglickom jazyku.

Theses.cz — narodny register zavereCnych prac sliziaci Skoldm v Ceskej
a Slovenskej republike na odhal'ovanie plagiatov prevazne v ¢eskom a slovenskom
jazyku.

Google Scholar — vyhladava¢ odbornej literatiry prevadzkovany spolocnost'ou
Google, ktora prostrednictvom sluzby Google Search predstavuje najpouzivanejsi
vyhladdva¢ na svete. Prehl'addvaji sa Clanky, odborné prace, abstrakty, vedeckeé
spolo¢nosti, online repozitare, univerzity a d’alSie stranky. VacSina vysledkov je
v anglickom jazyku.

Forrester — spolo¢nost’ poskytujiica prieskumy v oblasti ekonomiky a technologii
v anglickom jazyku.
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Vo vybranych databazach som nasledne uskutoc¢nil vyhl'adavanie definovanych klicovych
slov, ktoré prebiehalo v troch fazach. Prvou fazou bolo vyhladavanie bez zadania
akychkol'vek dodatocnych vyhl'addvacich kritérii. Vo vysledkoch vyhl'adavania uvedenych
v Tabul’ke 1 reprezentuje tato fazu prvé Cislo pred lomitkom. Po uskutocneni tejto faze
som zistil, ze vo vysledkoch vyhladavania sa neobjavil iba cely hl'adany vyraz, ale i
samostatné slova, ktoré vyraz tvorili, ¢im som ziskal vel'a nerelevantnych vysledkov.

Druhd faza zahiala preto vyhl'addvanie iba celého vyrazu. Vo vysledkoch vyhl'addvania
uvedenych v Tabulke 1 reprezentuje tito fazu druhé Cislo za lomitkom. U niektorych
obecnych klicovych slov bolo vSak mnozstvo vysledkov vyhladdvania stdle velké.
Uskutocnil som preto tretiu, dodato¢nt fazu vyhl'adavania, kde som zuzil vysledky druhej
faze. Vyhladavacie kritéria som zmenil na vyhl'adavanie zdrojov nie starSich ako rok 2015.
V pripade, Ze vysledkov bolo stale vel'a, zvysil som hranicu na rok 2016. Vo vysledkoch
vyhl'adavania uvedenych v Tabulke 1 reprezentuje tito fazu tretie Cislo za lomitkom
s indikatorom ¢asového obmedzenia v zatvorke.

Podfarbenim jednotlivych riadkov tabul’ky som rozlisil anglické a ¢eské kIicové slova pre
jednoduchs$iu orientdciu a porovnavanie. Slabo modra farba zobrazuje anglické klucové
slovo a biela farba ¢eské kl'acové slovo.

TabuPka 1 — Vysledky vyhl’addvania zdrojov (autor)

Databaza ProQuest EBSCO Theses.cz Google Forrester
Kl’l’léové slovo Scholar
Agile maturity 12 870/ 28 39/17 199/2 41900/271/ 908 /24
47 (2016)
Agilni vyspélost 0/0 0/0 254/0 117/0 0/0
Agile maturity 8992/5 25/3 181/0 34400/167/ 725/0
model 32 (2016)
Model agilni 0/0 0/0 232/0 5/0 0/0
vyspélosti
Agile testing 34714 /300 / 173 /46 469 /24 137 000 / 1021 /55
67 (2016) 1420/ 162
(2016)
Agilni testovani 0/0 0/0 895/7 53571 0/0
Agile testing 5551/0 927/0 10/0 29200/8 320/2
maturity
Vyspélost agilniho 0/0 0/0 167/0 74 /0 0/0
testovani
Agile process 9832/4 2/0 165/1 38 400/ 26 862/0
maturity
Vyspélost agilniho 0/0 0/0 235/0 124 /0 0/0
procesu
Maturity in agile 5551/0 927/0 109/0 29300/0 320/2
testing
Vyspélost v agilnim 0/0 0/0 165/0 72/0 0/0
testovani
Testing maturity 173 198 /77 / 235/10 922 /6 1 040 000 / 926/ 6
10 (2015) 758 /41
(2016)
Vyspélost testovani 0/0 0/0 962 /1 3920/0 0/0
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Z Tabulky 1 je zrejmé, Ze najviac vysledkov bolo vyhladanych v anglickom jazyku.
V ¢eskom jazyku sa kI'icovym slovam venovali len vysokoskolské prace.

Obecnejsie klucové slova ako Agile testing, Testing maturity, Agile maturity a Agile
maturity model poskytli viac vysledkov ako konkrétnejSie klicové slova, ktorymi boli
Agile process maturity, Agile testing maturity a Maturity in agile testing.

Zistenia, ktoré upravili vyhPadané pocty zdrojov uvedenych v Tabulke 1:

e Pri tvorbe kl'iCovych slov bolo zvolené ¢eské slovo ,,vyspélost® namiesto ,,zralost*
kvoli vysSiemu poctu vyhl'adanych zdrojov.

e Prehladavané boli i zdroje ¢lankov, pricom ¢lanky sa nezaoberali kI'i¢ovym slovom.
Z tohto dévodu sa mi zzil pocet relevantnych vysledkov.

e U vyskumov od Forresteru a vyhl'adavani cez Google Scholar boli do vyhl'addvania
zaradené vsetky c¢lanky z tej istej publikacie, pricom len jeden sa zaoberal danym
kl'aCovym slovom. Tento ddévod taktiez viedol k zuzeniu poctu relevantnych
vysledkov.

e Pri vyhladavani klGfového slova ako Agile maturity boli do vysledkov
vyhl'adavania zaradené i kIi¢ové slova ako Agile maturity model. Dalsi dovod ktory
viedol k zizeniu poctu relevantnych vysledkov.

Resers informacénych zdrojov:

Knihy Agile testing (Crispin a Gregory 2008) a More agile testing (Gregory a Crispin
2014) od autoriek Janet Gregoryovej a Lisy Crispinovej poskytujii zosumarizované
najlepSie praktiky z discipliny agilného testovania. Knihy sluzia k rozsireniu testovacich
znalosti, pomahaju s prisposobenim agilného testovania na prostredie v ktorom tim pdsobi
a tieZ zlepSeniu testovacich procesov a timového zapojenia.

Diplomova praca (Mrazek 2014) sa zaobera analyzou procesov testovania IT oddelenia
medzinarodnej financnej institacie. Na zaklade tejto analyzy autor identifikuje problémové
oblasti IT oddelenia a nasledne navrhuje kroky pre zefektivnenie procesov testovania.
Podobna odborna praca od Kuceru (2007) sa sustredi na optimalizaciu testovacich
procesov pouzitim modelu CMMI z ktorého si vyhladané oblasti a doporucenia na
problematické procesy testovania.

Bakalarska praca (Blazkova 2013) definuje a popisuje agilné testovanie a pracu agilného
testera. Porovnava tiez tradi¢né (rigorézne) metodiky s metodikami agilnymi. Nasledne
navrhuje rozsirenie systému na hodnotenie metodik METES o kritérid pokryvajice
testovaci proces. Praca ma sluzit” ako prirucka pre zacinajacich agilnych testerov.

V diplomovej praci (Vachalec 2013) sa autor zaobera riadenim kvality a testovania pri
vyvoji softvéru. Popisuje metriky, ktoré sa pri riadeni kvality vyuzivaju. Su analyzované
rozdiely v zaistovani kvality medzi tradi€énymi a agilnymi metodikami a navrhnuté kritéria
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podrla ktorych sa metodiky vo vzt'ahu ku kvalite daji porovnavat. Vysvetluje tieZ pojem
inZiniera kvality a rozSiruje metodiku MMSP (Metodika pre Malé Softwarové Projekty) v
oblasti testovania. Rojo (2014) vo svojej bakalarskej praci priblizuje testovanie v agilnych
projektoch a tiez rozsiruje metodiku MMSP o skiimant oblast’.

Kralova (2012) vo svojej diplomovej praci navrhuje lokalizovani metodiku testovania pre
podl'a medzinarodnych praktik a Standardov podl'a ISTQB urcenti pre Ceské organizécie.
Metodika je navrhnutd v nastroji EPF Composer a slizi na definovanie procesov testovania
pre rdzne organizdcie. Autorka metodiku hodnoti na zéklade Standardizovaného
procesného ramca pre zlepSovanie procesov testovania a navrhuje oblasti pre dalSie
rozsirenie metodiky. V teoretickej Casti uvadza prehl'ad Standardov, ktoré maji vzt'ah k
testovaniu, objasiiuje Ucely certifikdcie v oblasti testovania a analyzuje moznosti vyuzitia
materialov pre pripravu na certifikaciu ISTQB.

Dosek (2012) sa zameriava v diplomovej praci na model Test Maturity Model Integration
(TMMi). Hladd moznosti a obmedzenia jeho vyuZitia a zhfna existujuce skusenosti s
modelom. V praci autor navrhuje prakticky postup pre ohodnotenie procesov podla
modelu. Okrem TMMi obsahuje Gvode do modelov Test Process Improvement (TPI),
Capability Maturity Model Integration (CMMI) a Critical Testing Processes (CTP). V
praci su vsetky Styri modely hodnotené a st navrhnuté situdcie v ktorych je jednotlivé
modely vhodné pouzit’.

Diplomova praca (Chodura 2012) sa zaobera agilnym pristupom k vyvoju a poziciou
testovania podla Lean Software Development. Na zaciatku identifikuje problémy a
nevyhody testovacich procesov v time na ktoré nasledne aplikuje lean principy, poukazuje
na ich pozitivne vlastnosti a hodnoti vyhody, ktoré timu tento pristup priniesol.

Kulhankova (2015) popisuje rozdiely medzi tradi¢nym a agilnym testovanim. V praktickej
Casti sa venuje vytvoreniu vlastnej metodiky na zdklade pristupu Behaviour Driven
Development, ktora pomaha rieSit nedostatky a bariéry metodiky Scrum vo velkych
podnikoch.

Z odbornych ¢lankov su dolezité komparacné Stadie modelov agilnej vyspelosti, ktoré
porovnavaju vybrané agilné modely podl'a autormi zostavenych kritérii a hodnotia ich
Gispesnost’. Daliie prehladivané ¢lanky a knihy prina$aji pohlad na agilné testovanie,
agilna vyspelost” a vyspelost’ agilného testovania. Poznatky z tychto zdrojov st spracované
v kapitole 2. Ziadna z &eskych alebo slovenskych odbornych prac sa viak nezaobera témou
vyspelosti agilného testovania, preto som sa rozhodol tito problematiku skiimat’.
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V tejto kapitole definujem pojmy zostavené na zaklade uskutocnenej reserse zdrojov. Tieto

pojmy su zékladom pre zostavenie vyskumu a venujui sa skimanej problematike. Kapitola
¢erpa hlavne zo zdrojov (Crispin a Gregory 2008) a (Gregory a Crispin 2014), preto tieto
citacie v d’alSom texte uz neuvadzam ak sa nejednd o doslovnu citaciu. V pripade, Ze text
pochédza z in¢ho zdroja pouzivam citaciu tohto zdroja.

21 Agilné testovanie

Crispin definuje agilny testovanie porovnanim tradi¢ného vodopadového vyvoja s agilnym.
V tradi¢nych metodikach testovanie ¢akd na ukoncenie faze vyvoja. Podla autorky je
naopak agilny testing iterativny a inkrementalny. To znamend, ze testery testuju kazdy
prirastok kodu, akonahle je dokonceny. Iterdcia moéze trvat tyzden az mesiac. Tim
programuje a testuje Cast kodu a uistuje sa, Ze tato Cast’ funguje spravne. Potom sa
presunie do d’alSej Casti, ktord musi byt naprogramovana. Programatori sa nikdy nedostanu
o krok pred testerov, pretoze uzivatelsky pribeh (user story) nie je dokonéeny, dokym nie
je otestovany. User story alebo story je jednou z urovni detailu produktu pri planovani
iteracie, ktora predstavuje maly, testovatelny kus pozadovanej funkcionality a moze byt
dokonceny v priebehu jedného az troch dni.

Autorka tiez definuje principy agilného testovania, ktoré¢ vychadzaju z principov agilného
manifestu (http://agilemanifesto.org/) a extrémneho programovania
(http://www.extremeprogramming.org/). Si nimi:

1. Poskytovanie nepretrzitej spétnej vizby
2. Dorucovanie hodnoty zdkaznikovi

3. UmozZnenie komunikdacie tvarou v tvar
4. Mat odvahu

5. Zachovavat’ jednoduchost’

6. Neustéale zlepSovanie

7. Reakcia na zmenu

8. Samo-organizicia

9. Stustredenost’ na l'udi

10. Pozitok z prace (Crispin a Gregory 2008, str. 21)
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V agilnom testovani sa vac¢Sina akceptacného testovania uskutocnuje samotnym timom ako
vyplyva z prieskumu (Ambler 2012). Nezaobideme sa preto bez timového pristupu pri
ktorom je tim sdm zodpovedny za testovanie.

Tvrdi to aj Linz (2014) podla ktorého tu neexistuje test manazér a zodpovednost’ za
testovanie a vyvoj je na celom produktovom time. Priblizenie agilného timu obsahuje
podkapitola 2.1.1. Testovanie vSak vyzaduje Specifické sklisenosti a preto je vhodné
disponovat’ clovekom, ktory mé prax v tejto oblasti avie tak tim naucit odskusané
testovacie praktiky.

Kulhankova (2015) tvrdi, Ze agilné testovanie neznamena zmenu spOsobu testovania
z hl'adiska rozsahu, ale z hl'adiska spdsobu vykonavania rovnakych aktivit a snazi sa o o
najvacsiu paralalizdciu testovania a vyvoja. Na objasnenie rozsahu testovania slizi
podkapitola 2.1.3 Kategorizécie testov v agilnom vyvoji.

Podl'a Buresa a kolektivu (2016) agilné testovanie neexistuje, pretoZe sa v iom pouZzivaju
rovnaké metddy, techniky a koncepty ako v tradiénych projektoch, len inak pouzité.
Uvadza, Ze kvalita je celotimovym zdujmom a predpokladd sa zdiel'ana zodpovednost'.
Taktiez sa zmiefiuje o tom, ze vytvaranie akejsi metodiky agilného testovania je proti
agilnym praktikdm a lepSie je sa zamerat’ na zdiel'anie znalosti prostrednictvom komunit
testerov. Podl'a Dolezela (2017) komunitou testerou rozumieme neformalnu siet’ test
profesiondlov so zdujmom o testovacie znalosti. Porovnanie niektorych aspektov
tradiénych a agilnych metodik zobrazuje tabul'ka 2.

Tabulka 2 — Porovnanie vybranych aspektov tradi¢nych a agilnych metodik (Buchalcevova 2005) a
(Bures et al. 2016)

HPadisko Tradi¢né metodiky Agilné metodiky

Naplii metodiky Procesy, zameriavaju sa na Praktiky, zameriavaju sa na ,.tacit*
explicitnl znalost’ a pozeraji na  znalosti, chapu l'udi ako kl'icovy
l'udi ako na sekundéarny faktor faktor uspechu

Podrobnost’ Procesy a ¢innosti su popisané Zameriava na ¢innosti, ktoré

metodiky vel'mi podrobne vytvarajui hodnotu a eliminuje

¢innosti, ktoré hodnotu neprinasaju

Kvalita Zameranie na kvalitu procesova Zameranie na hodnotu pre
predpoklad, Ze kvalitné procesy = zakaznika a vysoku kvalitu
povedu ku kvalitnému vysledku  produktu

Predvidatelnost’ Predpokladé predvidatelnost’ Predpoklada nepredivdatel'nost’
budutcnosti, doraz na anticipadciu  buducnosti, doraz na adaptaciu na
zmeny
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HP’adisko

Definovatel’nost’

procesu vyvoja
software

Participacia
zakaznika na
projekte

Styl vedenia

Forma
komunikacie

Dokumentacia

Sposob vyvoja

Zdroj
procesného
know-how

Uloha testerov

Specializacia
testerov

Externé vplyvy
posilitujice
poziciu

Tradi¢né metodiky

Vyvoj software je definovany
proces, je mozné ho bez
problémov opakovat’

Len v zadiatocnych a koncovych
fazach

Tradi¢ny Styl formovany na
zéklade neddvery, direktivne
vedenie, kontrola

Prevazne pisomna

Rozsiahla dokumentacia

Skor vodopadovy, pripadne
iterativny a prirastkovy s dlhymi
iteraciami

Standardizacia, dobré praktiky
v odvetvi ako celku

,»StraZcovia brany — ochrancovia
uzivatel'ov*

Specialisti (manazér testovania,
analytik testovania, tester,
vyvojar automatizovanych
testov...)

Tradicie, Zakonné regulécie a
audit (poziadavky na bezpecnost’
a spol’ahlivost)

Agilné metodiky

Vyvoj software je empiricky
proces, nemoze byt konzistentne
opakovany, ale vyzaduje
konS$tantné monitorovanie a
adaptaciu

Zakaznik je riadiacim subjektom
behom celého projektu, pri kazdej
iteracii zakaznik moZe menit’
priority funkcii

Vodcovstvo a spolupraca, je
formovany na zaklade dovery a
reSpektu

Doraz na komunikéciu tvarou
v tvar

Rodstatna nie je dokumenticia, ale
pochopenie

Prirastkovy vyvoj s kratkymi
iteraciami

Kazdy tim si najde najlepsie
vyhovujuci individudlny pristup,
neformdlne zdiel'anie naprie¢
timami v organizacii

»Sprievodcovia programatorov
v dZungli kvality*

Univerzalisti nazyvani napr.
inZinieri testovania/kvality

Nutnost’ rychlo reagovat’ na
jednanie konkurencie
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211 Agilny tim

Podla Cottmeyera (2015) je agilny tim skupinou l'udi rdéznych pracovnych roli, ktora

disponuje  vSetkymi  potrebnymi znalostami na vyprodukovanie fungujuceho
a otestovaného produktového prirastku. Odborna literatara aj praktici tvrdia, Ze v agilnom
procese by sa mali jednotlivé pracovné role rozmazat a jednotlivé role by mali medzi
sebou zdielat’ znalosti. V pripade, ze tim identifikuje potrebu znalosti, ktora chyba na jeho
efektivne fungovanie, je potrebné ju doplnit. Vo vicSine pripadov tato znalost’ v time je
a preto by mal by byt’ kazdy Clen aktivny aby ju vo vhodnom okamihu vyuzil a zvysil tak
timova vykonnost’.

Ucenim sa znalosti od inych roli bude kazdy ¢len timu vnimat’ ddlezitost’ kvality a tym
mdze prispiet’ k zvySeniu celkovej kvality vyvijanej aplikacie. Takto sa obohacuju znalosti
v tvare T kazdého ¢lenu timu. Na to aby tim pracoval efektivne potrebuju ¢lenovia SirSie
znalosti v oblastiach na ktoré nie si Specializovani. Tato Sirka znalosti umoziuje
spolupracu so Specialistami inych pracovnych roli. Zaroven vsak potrebuju hlbsie znalosti
a prax vo svojej Specializacii ¢im mozu do timu priniest’ znalosti, ktoré v iom chybaju.
Obrazok 2 zobrazuje znalost’ v tvare T.

Sirdie znalost

@ Znalest

oc—

PR

o

Obrazok 2 — Znalost’ v tvare T (Guest 1991) preloZené autorom

U testerov SirSie znalosti predstavuju zakladné porozumenie systémovej architektury,
obecnych konceptov programovania, dotazovania do databazi a tiez schopnost’ pracovat
s vyvojovymi prostrediami a kontinualnou integraciou, ktord umoziiuje Casto kontrolovat
zmeny v kode tvorbou automatickych regresnych testov. Na druhej strane, ostatné role
potrebujii zédkladné znalosti testovania, aby splnili poziadavok na celotimové testovanie.
HIbsie znalosti predstavuju u testerov testovacie praktiky a sklisenosti s testovanim.
Niektoré role by mali mat’ tiezZ hlbSie znalosti o poziadavkach biznisu. Biznis v tomto
pojati predstavuje zakaznicky tim a je tak uvadzany i v dalSom texte.
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21.2 Rolatestera v agilnom time

Prinos agilného testera vieme zistit' z ¢innosti, ktoré vykonava a aké znalosti pri tom
pouziva. V agilnom testovani su na testera kladené jednak poziadavky na ,,mikké
znalosti®, ktoré predstavuji osobnostné atributy cloveka v interakcii s inymi lud’mi.
Nevieme povedat’, Ze by sme si ich osvojili naplno, pretoze sa v nich stale zdokonal'ujeme.
Tester okrem nich vSak potrebuje i1 ,,tvrdé, technické znalosti na zaistenie dodania
pozadovanych funkcii. Gregory a Crispin (2014) uvadzaji nasledujtce kvality, ktoré do
timu jeho rola prinasa.

»Mikké znalosti“ agilného testera:

e facilitator — niekto kto prijme k spolupraci l'udi s odliSnymi rolami pri¢om sa
sustredia na spolocny ciel’.

¢ rieSitel’ problémov — pomédha timu adresovat’ problémy tak, aby sa nesustredil len
na symptoémy problémov, ale riesil ich priiny.

e poskytovanie a prijimanie spéitnej vizby — ma poskytovat’ konstruktivnu spitnu
vizbu, ktord pomdze vybudovat’ doveru v time. Pri prijimani spitnej vizby sa ma
zamysliet' nad jej vyznamom pred vytvaranim si zaverov.

e znalost’ biznis domény — porozumenie biznisu na Urovni znalosti v tvare T, ¢im
mozu biznisu lepsie pomoct’ ohl'adom budicnosti produktu.

e koucovacie a nacuvacie schopnosti — ked’ze kazdy v agilnom time je zodpovedny
za testovanie, tester ma viest ostatnych c¢lenov vrieSeni svojich vlastnych
problémov s testovanim a kvalitou. Mal by tiez naclvat staznostiam a novym
napadom.

e odlisné myslenie — mal by rozpoznat, ktory §tyl myslenia je vhodny v konkrétne;j
situdcii a pouZit’ ho aby vedel reflektovat’ realitu.

e organizujuci — vediet’ zorganizovat’ si svoj ¢as a sustredit’ sa na tlohy.

e kolaborativhy — nebat’ sa poziadat o pomoc s testovanim v pripade zahltenia
testovacimi ulohami
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» T'vrdé znalosti* agilného testera:

e riadenie vyvoja prikladmi — vytvaranie automatickych testov na priklady
chovania novej funkcie definované biznisom.

e automatizacné a kédovacie znalosti — zakladné schopnost’ ¢itat’ kod, porozumenie
kodovacim Standardom, schopnost’ rozoznat’ ¢o mdze byt automatizované, obecna
znalost’ systémovej architektiry a iné.

e obecné technické znalosti — znalosti ako Citanie logov, zédkladné dotazovanie do
databazi, praca s prikazovym riadkom a iné.

e vyvojové prostredia — schopnost’ aktualizicie, zostavenia buildu na lokélnej
stanici pre flexibilnejSie testovanie a skiiSanie programu.

e testovacie prostredia — tim by mal mat’ viac testovacich prostredi na rézne ucely
atesteri by mali poznat ich nastavenia. Mali by vediet kedy poziadat o ini
konfiguraciu alebo novy server.

¢ kontinuilna integracia a systém na spravu kédu — rozumiet' konfigurdcidm
kontinudlnej integracie, zakladnej praci so systémom na spravu kodu a stratégii
vetvenia.

e atributy kvality testovania — schopnost’ vediet poradit’ ohladom zlepSenia
atributov kvality, ktoré si dolezité, ale tazko testovatelné ako vykonnost,
bezpec¢nost’. Taktiez sem patri podpora explorativneho testovania v time.

e techniky testovacieho navrhu — znalost’ technik ktoré pomé6zu s rozhodnutim ¢o
a ako testovat’.

Spolo¢nost’ vie pomoct’ s podporou tychto znalosti tak, Ze modze vytvorit komunitu
testerov ku ktorej budi mat’ testeri v nej pracujuci, ale i externi odbornici v tejto oblsati
pristup. Mala by umoznit testerom zdielat’ skusenosti, nazory, napady. Spolupricou
testerov v spolo€nosti mdze tato platforma vzniknat a postupne sa rozSirovat’ i mimo
spolocnosti.

Spomenuté znalosti kladi 1doéraz na nové poziadavky na kandidata zaujimajiceho sa
o poziciu agilného testera. V spolo¢nostiach, ktoré vyuzivaji tradi€né metodiky st po
testeroch pozadované z velkej Casti technické znalosti, no vi¢Sinu poZiadaviek na agilného
testera vieme zaradit’ skor medzi ,,mikké znalosti“. Aj ked’ vSak ndjdeme vhodného
uchadzaca, nemusi to znamenat, ze tester bude UspeSny, pretoze timovd dynamika moze
ovplyvnit jeho chovanie.
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21.3 Kategorizacia testov v agilnom vyvoji

Agilné testovanie ma rovnaky rozsah ako testovanie v tradi¢nych projektoch, pri¢om
priddva nové typy testov. V tejto podkapitole sa preto venujem zobrazeniu rozsahu
testovania za pomoci agilnych testovacich kvadrantov zobrazenych na obrazku 3.

Na Tlavej strane ndjdeme testy, ktorymi sa snazime predchadzat chybam vcasnym
testovanim. Z tohto pohladu sa tu sustredime na riadenie vyvoja. Prava strana skor
obsahuje testy, ktoré chyby odhal'uju a tiez tu objavujeme chybajice funkcie. Stustredime
sa tu teda na kritizovanie produktu. Testy Celiace biznisu nachadzajuce sa v hornych
kvadrantoch nam hovoria, aké funkcie biznis pozaduje a ¢o je pre neho dolezité. Ucime sa
nimi potreby biznisu, ktoré nésledne transformujeme na kod. Tieto testy sa ukazuju (Celia)
biznisu a st pre neho zrozumitelné. Testy Celiace technoldégidm su viac interné, necelia
biznisu a su zrozumitelné len ¢lenom timu s technickymi znalost’ami.

Celiace biznisu

[ Priklady Explorativne testy h
A/B testy Pracovné postupy
Story testy (ako prvé) Systémova integracia __;S
5 UX testy (orlentovanf nar blzrjls) E‘
\E Prototypy Testy pouZitelnosti £,
Simulacie Z von dovniitra Akceptainé testy e
8 ; Bez bariér { O
% Kolaborativne Testy vykonu %
o Jednotkové testy ZataZové testy o
o Testy komponent Testy bezpecnosti %
(Groven kédu) Atribaty kvality
Testy konektivity (...ilities)

Celiace technolégiam

Obrazok 3 — Agilné testovacie kvadranty (Crispin a Gregory 2008)
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Testy celiace technolégiam, ktoré riadia vyvoj

Tieto testy st zakladom pre ostatné typy a podporuju tim v tom, by vyprodukoval kvalitny
koéd. Zaistuju interntt kvalitu aplikdcie a umoziuji rychle overenie, ¢i v kode pri
programovani novej funkcie nie je chyba. Zaroven sa tym predchddza vzniku chyb
v aplikécii. Zodpovednost' za tieto testy nesu vyvojari. V pripade, ze v time chybaji
znalosti s tvorbou tohto typu testov je vhodné tGto znalost doplnit’ ¢i uz podporou
manazementu so zabezepecnim Skoleni alebo vyuzitim schopnosti iného ¢lena, ktori tieto
znalosti m4, alebo prijatim nového Specialistu, ktory touto znalostou disponuje. Tento
kvadrant najviac maximalizuje navratnost’ investicii do testovania. Navratnost’ investicie
totiz predstavuje prospech ziskany z testovacej aktivity vazeny oproti nadkladom na thto

vve

Testy Celiace biznisu, ktoré riadia vyvoj

Na rozdiel od tradicnych dokumentov s poziadavkami, ktoré sa pouzivaju v tradicne
riadenych projektoch do tohoto kvadrantu patria priklady a testy napisané jazykom biznisu,
ktoré vznikli v spolupraci s nim a odrzkadl'uju jeho potreby. Zodpovednost' za tieto testy
maji vacsinou testeri, ktori patraju a pomahaji biznisu vyjadrit’ spokojnost’ s produktom
a tiez vytvarat’ priklady chceného a nechceného chovania vyvijanej aplikacie. Vytvaraju sa
tu nastroje, ktoré zistia spokojnost’ biznisu, ako napriklad kontrolné zoznamy a z tychto
zoznamov sa vytvoria testy Celiace biznisu. Vieme nimi predchadzat’ chybam v podobe
vzniku neporozumeni  a domnienok eSte pred vytvorenim kodu. Je vhodné ich
zautomatizovat’ aby podporili rychlu spétni védzbu a tim tak mohol dodat’ hodnotu v ¢o
najkratSom cCase.

Testy Celiace biznisu, ktoré kritizuju produkt

Tieto testy vytvaraji pridani hodnotu vysledného produktu a poskytujii uistenie, ¢i tim
programuje funkcionalitu, ktora uspokoji zdkaznika. Patria sem akceptacné testy, ktoré
demonStruji biznisu dodavany produkt. Velkym prinosom tohto kvadrantu je explorativne
testovanie, ktoré dopliia automatizaciu a vyuziva ludsky intelekt a vnimanie na otestovanie
systému z roznych vopred nenaplanovanych uhlov pohladu. Dalimi testami su testy
dokumentéacie areportov aregresné testy, ktoré verifikuji, ze chovanie testovaného
systému sa nezmenilo.

Testy celiace technolégiam, ktoré kritizuju produkt

Tento kvadrant obsahuju testy, ktoré sa tazko planuju. Vyvojarsky tim by mal urcit, ¢i
tieto testy si schopné dodat’, alebo je potrebné prizvat’ externého odbornika. Patria sem
»ility, takto oznacované podla korena anglickych vyrazov pre testy bezpecnosti,
udrzatelnosti, interoperability, kompatibility, spol'ahlivosti a inStalovatelnosti. Testy
vykonu, Skalovatelnosti, zdtaze by sa mali uskuto¢iiovat’ od zaciatku projektu. Netreba
zabudnut’ na planovanie testov paméte, aby nedochadzalo k neskor§im problémom v tejto
oblasti.
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21.4 Kracové faktory uspesnosti

Zo skusenosti s agilnym vyvojom a testovanim pozbieranych od autoriek kolekcie The
Agile Testing Collection (Crispin a Gregory 2008; Gregory a Crispin 2014) vieme ur¢it’
faktory, ktoré pomdzu agilnym testerom uspiet’ v agilnom time a agilnym timom zase
pomodzu s dorucenim vysoko kvalitného produktu. Tieto faktory su kritické pre uspech
nielen agilnych ale ostatnych projektov. Ich aplikovanie je vhodné i pre vel'ké podnikové
prostredia s globalne distribuovanymi timami. Globalne distribuované timy tvori skupina
I'udi, ktori spolupracuji naprie¢ casom, priestorom a cez hranice ako jednotlivych Statov,
tak i jednotlivych organizécii prostrednictvom pocitaCovych sieti s vyuzitim informaénych
a komunikac¢nych technologii. (Bedrnova et al. 2012) Patri sem:

Celotimovy pristup

V agilnom time je za testovanie a zvySovanie kvality zopovedny cely tim. Tato spolo¢na
zodpovednost’ zvySuje SirSie znalosti Clenov timu a tak vie tim reagovat’ rychlejSie na
necakané situdcie. Testeri disponuji hlbS§imi znalostami o testovacich technikéch a mali by
ich zdiel'at’ s ostatnymi clenmi timu. Tester by sa mal Uc€astnit’ uz planovacich stretnuti
alebo diskusie o dizajne novych funkcii. V pripade, Ze sa tychto stretnuti netcastni je
vhodné zaviest’ planovacie stretnutie, ktoré zahfia testera, programatora a biznis experta
kde sa upresnia poziadavky na produkt.

Myslenie agilného testera

V mysli agilného testera by nemalo byt ni¢, ¢o zabrafniuje spolupraci s ostatnymi ¢lenmi
timu podielajicimi sa na testovacom procese. Nemal by byt ,strazcom kvality* ako je
tomu u tradiénych projektov. Sustredenie ¢lenov timu by malo byt na ciele, ktoré si
stanovili a mali by robit’ vSetko €o je v ich silach aby ich naplnili. S tspeSnym dosiahnutim
cielov maju pomdct’ agilné principy, ktoré sa maji pripominat’ a nasledne vypracovat’
akény plan zlepSenia.

Automatizacia regresnych testov

V agilnom testovanim sa snazime zaistit’ ¢o najrychlejSiu spétni vdzbu testov, aby sme
rychlo vedeli reagovat’ na ndjdené chyby a mali viac ¢asu na ich opravu. Automatizacia
poskytuje zachrannt siet’ na odchytenie chyb pred produkciou, pomaha riadit’ vyvoj
audrzuje technicky dlh na minime. V pripade, Ze tim produkuje softvér bez pouzitia
najlepSich praktik moze sa objavit’ technicky dlh. Jedna sa o funkcionality, ktoré tim nebol
schopny dodat. V pripade, ze automatizdcia sa v time neuskutociiuje a komplexita
aplikécie rastie, mdze nastat’ situdcia, ze mnozstvo regresnych testov narastie do takej
vysky, Ze sa nestihni otestovat’ vSetky pripady aneodhalia sa tak vzniknuté regresné
chyby. Timto spdsobom sa na testovacie aktivity vynakladd mnozstvo Casu a nedd sa
sustredit’ na iné typy testovania, ¢im testovanie zaostava za programovanim.
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S rozhodnutim, ¢o automatizovat’ pomdze timu pyramida automatizacie testov zobrazenej
na obrazku 4. Je pouziteI'nd pre vicSinu timov a projektov. Jednotlivé vrstvy pyramidy
indikuju rychlost’ spitnej vdzby poskytnutej testami.

Manualne
explorativne

(cez U1)

Funkénost
PouZitelnost

API / Servisna vrstva Systémové
Biznis pravidla
Funkéné testy

Spolahlivost
Vykon
Udrzatelnost

Jednotkoveé

Jednotkové testy / Komponentové testy
(programatorské testy)

Obrazok 4 - Pyramida automatizacie testov (Gregory a Crispin 2014)

Na najnizsej vrstve sa nachadzaju jednotkové testy. Tieto testy poskytuju najrychlejSiu
spatni viazbu uz na lokalnej stanici vyvojara pri pisani kodu. Servisnd vrstva alebo vrstva
aplikacného rozhrania testuje biznis pravidla bez pouzitia uZivatel'ského rozhrania, ¢im
poskytuje rychlejs$iu spatni vizbu ako testy na vySSej urovni pyramidy, ktoré bezia cez
uZzivatel'ské rozhranie. Doplnkom automatizacie si manualne explorativne, ktoré odhalia
chyby s ktorymi automatické testy nepocitaji. Je vSak potrebné najst’ cestu ako poskytnut’
rychlu spitnt vizbu z tohoto typu testov.

Nastroje, ktoré moZeme pouzit na uskutoc¢nenie jednotlivych Grovni obsahuje prava strana
pyramidy. Neexistuje teda len jeden nastroj, ktory otestuje vSetko a pre kazdy ndstroj je
definovand ind zodpovednost’. LCava strana obsahuje atributy kvality, aby tim nezabudol na
ich otestovanie. V pripade, Ze atribut je zaradeny do Urovne, tim zacne premysl'at’ nad tym,
aké testy ma uskutoCnit’ pre ich zaistenie.

Neexistuje jedno spravne rieSenie automatizacie testov. RieSenie je nutné ngjst’
celotimovym experimentovanim. Dospiet’ k spolo¢ne prospesnému zaveru ako pokracovat
moze vyzadovat davku odvahy. Timy, ktoré st v agilnom vyvoji nové by mali mat
skuseného praktika, ktory vie pomoct’ s vyberom rieSeni, stanovenim metrik (ukazovatel'ov
stavu systému), nastavenim Standardov v time abudovanim komunity na zdielanie
sktsenosti.
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Poskytnutie a prijatie spatnej vazby

Agilny vyvoj je efektivnejsi oproti tradicnému hlavne vd’aka rychlej spétnej vizbe, ktort
vo vyvoji aplikuje. Cim rychlej§ia spétna vizba je, tym rychlejsie vieme, ¢i produkt je
v stlade s oCakavaniami zdkaznikov. Automatizované testy v tejto oblasti vel'mi pomahaju.
Dalej sa na jej zrychleni podielajt i vysledky explorativneho testovania a reporty realnych
uzivatel'ov. TaktieZ musi byt v zaujme biznisu, poskytovat’ rychlu spitna vazbu, pretoze
bez ich spoluprace tim nevie, €i je na ,,spravnej ceste®. Dolezité je i vypytanie si spitnej
vdzby na svoju pracu, programatori by sa nemali bat’" vypytat' si viac informacii ak
nerozumeju poziadavkam. Patri sem i diskusia so zakaznikom o splneni kritérii, ktoré
pozadoval.

Vybudovanie zakladu kPuéovych praktik

Sem radime praktiky, ktoré¢ vznikli ddvno pred agilnymi praktikami a bez nich nevieme
dodat’ vysoko kvalitny produkt.

1. Kontinudlna integracia — overenie integracie automatickym buildom

. Testovacie prostredia — vytvorenie testovacieho prostredia

2
3. Riadenie technického dlhu — predchadzanie automatizéciou a refaktoringom funkecii
4. Vytvaranie inkrementov — rozdelenie prace na mensie kusky kodu

5

. Programovanie a testovanie su sucast'ou jedného procesu — testy sa piSu pred
kédom a vyvojari sa ich snazia pokryt’

6. Synergia kl'i¢ovych praktik - kombinaciou praktik sa zvySuje kvalita vyuzitim
synergického efektu

Spolupraca so zakaznikmi

Tento faktor zahfia priklady zostavené zo spolupriace medzi testerom a biznis expertom,
ktoré definuji a prioritizuji uZzivatel'ské poziadavky a st nasledne spracované na testy
riadiace vyvoj. Testeri pomahaji s interpretdciou a pochopenim poziadaviek medzi
zakaznickym a vyvojovym timom, pretoze zakaznik vacSinou nevie ¢o od systému ocakava
a ma iné predstavy o findlnom produkte.

Nadhfad

Testeri maju uzivatel'sky pohl'ad na produkt, ¢im ziskavaju nadhlad oproti vyvojarom,
ktori s sustredeni na technicki implementaciu. S nadhl'adom si tim uvedomuje, na ¢o
vSetko sa pri implementécii zabudlo. Testeri maji pomdct’ timu ziskat’ prehl'ad v tom, ako
sucasné pribehy zapadaji do celkovej hodnoty, ktoré biznisu prinaSaju.
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21.5 Dévod procesu testovania

Autorom konceptu pilierov je britsky coach agilnej kvality David Evans, ktory v nich
prehladne sumarizuje dovod procesu testovania. Podl'a Evansa testovanie samo o sebe
neprindsa kvalitu, ale informéciu o kvalite. Ciel'om je dosiahnut’ istotu v kvalitny produkt,
ktory dodavame zdkaznikom. ZlepSenie procesu testovania tto istotu podl'a neho zvysuje.
Hodnotnym produktom efektivneho testovania je preto istota. ,, Istota spociva na odvahe
a bezpecnosti. Odvaha bez bezpecnosti vedie k nerozvaznosti a bezpecnost bez odvahy
k stagndcii a neaktivite. “ (Gregory a Crispin 2014, str. 403)

Piliere, ktoré podporuju istotu v testovani su:

1. Silnejsi dokaz testovania — Ako dobre zainteresované strany rozumeji tomu co bolo
testované a kedy?

2. Lepsi navrh testovania — Ako primerane, ucelné a efektivne su pouzivané
testovacie scenare?

3. VysSie pokrytie testami — Ako velmi je systém pokryty testami v porovnani
s modelmi rizik?

4. Rychlejsia spitna vizba testu - Ako rychlo identifikujeme problémy aich
napravné akcie?

Istota
Bezpecnost Odvaha
Silnejsi Lepgi Vyssie Rychlejsia
dokaz navrh pokrytie sp“atna
testovania testovania testami vazba
testu

Efektivha
automatizacia

Spolupraca a
komunikacia
Zapojenie / Timova
biznisu Struktira

Testovatelnost

Obrazok 5 - Piliere testovania (Evans v Gregory a Crispin 2014)
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Piliere predstavuju kvality, ktoré vieme vylepSovat’. Viac vylepSeni znamena vyssiu istotu
v to, Ze tim dodava kvalitny produkt. Dosiahnut’ vSak rovnovahu jednotlivych pilierov nie
je jednoduché, pretoze investicia do jedného, mdéze znamenat Gjmu druhého. Podporou
pilierov su zaklady, ktoré obsahuju tri oblasti obsahujuce niekol’ko podoblasti:

1. Timové zaklady
a. Spolupraca a komunikacia — zahiia ,,midkké znalosti* ¢lena pouzivané
v time k druhym ¢lenom i mimo timu voc¢i zdkaznikom
b. Zapojenie biznisu — na fungovanie spoluprace je nutné zapojit’ zastupcov
biznisu do prace s ¢lenmi produktového timu
c. Timova Struktira — spoluprécu tiez podporuje vyber Struktir, ktoré
podporuju timovu spolupracu podporuje ich v sebaorganizacii
2. Zaklady schopnosti
a. Testovacie techniky — zahfiiaji techniky ako explorativne testovanie
a techniky pre lep$i navrh testovania
b. Znalosti a skiisenosti — predstavuje znalosti a skiisenosti timu
s testovacimi technikami, o zarucuje ich efektivnost’
3. Technické zaklady
a. Efektivna automatizacia — schopnost’ automatizovat’ rychlo a efektivne
vacSinu testov
b. Konfiguraény manaZzment — efektivna automatizacia zavisi na
konfirguraénom manaZmente, ktory zahffia spravu verzii, konfiguracie
testovacich prostredi a dat, identifikacia dolezitych artefaktov vo
vyvojovom a testovacom procese
c. Testovatenost’ — zahfiia systémovu architektiiru, ktora podporuje

automatizované testy

Zaklady stoja na organizacnom podlozi do ktorého patria tri oblasti:

1. ManaZment a Styl vedenia — patria sem schopnosti manaZérov, ktori by mali
motivovat’ a koucovat’ svojich zamestnancov

2. Inzinierska disciplina — tito oblast’ zahffia podporu timov technickymi néstrojmi
a prostriedkami, ktoré pri svojej praci ¢lenovia pouzivaju a tiez zabezpecenie Skoleni
a umoznit’ osobny rast na zaistenie vhodnych a aktudlnych znalosti

3. Kultira a hodnoty — patri sem organizacnd kultira a hodnoty, ktoré spolo¢nost’
uznéava zamestnanci su s nimi stotozneni
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21.6 Praktiky budovania istoty

Autorky kolekcie The Agile Testing Collection Crispin a Gregory (2008) (2014) tvrdia, ze
neexistuju ziadne zarucené najlepsie praktiky, no veria v klI'ai¢ové praktiky, ktoré obohatia
najviac agilné timy. Tieto praktiky maju zvysit' timovy pocit istoty s dodanim kvalitného
produktu, ktory uspokoji zakaznikov. So ziskanim istoty potom pride odvaha na
experimenty a kontinualne zlepSovanie. Medzi tieto praktiky radime:

Pouzivanie prikladov

Radime sem vyvoj riadeny akceptacnymi testami, Specifikacie na zaklade prikladov, vyvoj
riadeny pozadovanym chovanim, vyvoj riadeny testami a kontinualnu integraciu. Jedna sa
o praktiky kedy za spoluprace biznis experta a testera sa vytvoria priklad poZzadovanych
anepozadovanych chovani produktu, ktoré pomoézu predist odmietnutiu zo strany
zakaznika eSte pred implementéaciou. Ak komplexita produktu nedovol'uje uviest’ priklady
pozadovaného chovania, je vhodné vyhradit’ ¢as na skimanie chovania, ktoré se potom za
pomoci biznisu odsthlasi a pretavi do testov riadiacich vyvo;.

Explorativne testovanie

Tento typ testovania slizi na rychle odhalenie chyb. Nesluzi na prevenciu ako iné typy
testovania. Je doplnkom automatizacia a vyuziva percepciu testera na odhalenie novych
napadov ako funkcie otestovat’ a odhalit’ tak rizikové miesta, ktoré automatické testy
neodhalili. Mal by poskytovat’ rychlu spitnu vizbu a preto je potrebné najst’ spdsob akym
ho ¢o najrychlejsie uskutoénit’ a vysledky interpretovat’.

Testovanie funkcii

Je nutné mysliet na oblasti, ktoré nie su vo funkcionalite zahrnuté, no z hl'adiska
uzivatelov st vel'mi dolezité. Jednd sa o vykonnost, bezpecnost, spolahlivost’ ainé
atribty kvality. Tim ma identifikovat, ktoré atributy s pre zdkaznika dolezité a na ne
ststredit’ svoju pozornost’ uz pri pldnovani funkcii. Je mozné, ze tim pri planovani strati
nadhlad a pozabudne na tieto dolezité atributy.

Kontinualne ucéenie

Ak chce tim dodat’ zdkaznikom produkt s ktorym buda spokojni mal by si vyhradit’ ¢as na
ucenie. Pri sustredeni sa na implementaciu novej funkcie tim Casto nemd ¢as na ucenie,
pretoze je to zdihavy proces, ktory sa neda zrychlit. Prostredie, ktoré podporuje ucenie je
charakterizované dostatoénym ¢asom na experimenty, rychly cyklus experimentu s jeho
hodnotenim spolu s rychlou reakciou na toto hodnotenie a pocit osobného bezpecia v time.
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Citlivost' na kontext

Projektovy kontext a kontext prostredia ovplyviiuji aplikaciu agilnych principov do prace
timu. Nemozeme ignorovat’ systém v ktorom sa tim nachddza a preto by mal tento kontext
spoznat” andjst’ cestu ako sa mu prispdsobi. Typickymi ,brzdami“ aplikacie agilnych
principov su zafixované procesy, ktor¢ nemoézu byt napriklad kvoli zakonu alebo
bezpecnosti zmenené. Jedna sa napriklad o zdkonnné regulatérne poziadavky na vyvijany
softvér vyplyvajuce z poziadaviek vd’aka ktorym je kladeny vacsi déraz na dokumentaciu
a definované procesy.

Udrzanie sa v realite

Tim by mal byt schopni redlne stanovit’ svoje limity a redlne ocakdvania na zaklade
sebapoznania. Kazdy ¢len je schopny vykonat’ v uréitom ¢asovom useku iny rozsah prace.
Ak tester zisti, Ze je nad jeho sily zvladnut’ napisat’ vSetky testy pred vyvojom, mal by mu
vyvojar pomdct s testovanim namiesto vyvoja novych funkcii, ktoré testom nie s pokryté.
Vhodnym sposobom je zviditelnenie limitu rozpracovanej prace aby tim mohol
prispdsobit’ svoje kapacity aktualnej potrebe. Zakaznikom tak tim vie poskytnut’ redlny
pohl'ad na stav aplikécie a nie ich zneist'ovat’ neredlnymi predstavami.

Vytvorenie zdielanej vizie

Uspech nezaruduje ziadna z agilnych testovacich praktik a je len na time samotnom, ¢o
vSetko si z tychto praktik vyberie a aplikuje. Tim by mali viest’ agilné hodnoty a principy.
Z dan¢ho vyplyva, ze neexistuje jediné obecné rieSenie aplikovatel'né pre kazdy tim ale
timy by mali experimentovat’ a zabezpeCit rychle spétno-vizobné cykly, ktoré pomdzu
v uisteni spravneho smeru na dodanie kvalitného produktu.
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2.2 \Vyspelost agilného vyvoja

Pojmom vyspelost agilného procesu sa zaoberali rozne Stidie v suvislosti s modelmi
agilnej vyspelosti, ktorych bola zostavena cela rada. Komparacné stadie vSak poukazuju na
to, Ze aktudlne dostupné modely nie su pouzitelné.

V komparacnej Studii modelov agilnej vyspelosti Adali a kolektiv (2016) prisiel k zaveru,
ze vacsina modelov a nastrojov na meranie agilnej vyspelosti vyuziva agilné praktiky na
zobrazenie stupna agility, ktord predstavuje schopnost’ vytvarat' a reagovat’ na zmenu za
ucelom zisku v turbulentnom biznis prostredi. Nevieme z nich vSak urcit’ ako Gspesné tieto
metody budu.

Deekonda a Sirigudi (2016) zistili, Ze dostupné modely agilnej vyspelosti nie su efektivne
v adresovani potrieb agilnych praktikov ato z dovodu, Ze ich presne nedodrziavaju.
Taktiez tvrdi, Ze implementicia agilnych praktik je Specifickd pre organizaciu a typ
projektu.

Podl'a Schweigerta a kolektivu (2013c) v sucasnosti nevieme najst’ spolo¢ne akceptovany
model agilnej vyspelosti, ale pochybuje otom, ¢i by novo vzniknuta , metodika“
neohrozila principy agilného vyvoja a nepriblizila sa tak viac k tradicnému modelu vyvoja
softvéru.

Fontana a kolektiv (2014) tvrdi, ze praktici nevidia vyspelost’ agilného vyvoja softvéru ako
definiciu procesu ¢i kvantitativne meratelnych schopnosti. Vyspelost' agilného vyvoja
znamena skor podporu subjektivnych schopnosti, ako je napriklad spolupraca,
komunikacia, oddanost’, starostlivost’, zdiel'anie a samoorganizacia.

Elssamadisy (2007) je kriticky ohl'adom agilnej vyspelosti, pretoZze nepovazuje agilitu za
ciel vyvoja softvéru. Podla Rothmana (2011) sa musi agilna vyspelost’ vysporiadat’
1 s kultirnymi problémami akymi st mindset, vzdialenost’ moci a vyhybanie sa neurcitosti.

Ak sa pozrieme na agilnu vyspelost, je zrejmé, Ze zlepSenie agilného vyvoja
a manazmentu nie je len problémom formalnej sposobilosti alebo stupnov vyspelosti, ale
tiez problémom hodnot, emocii a kultury. “ (Schweigert et al. 2013c¢)
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2.3 Vyspelost agilného testovania

Na definiciu agilnej vyspelosti testovania som pouzil dva zdroje, ktoré sa fiou zaoberali.
Prvym zdrojom je verejne dostupny ¢lanok pojednévajici o oblastiach modelu vyspelosti
agilného testovania (Giudice 2013). Dalsim zdrojom je verejne pristupnd webova
prezentacia (Shirly 2011).

Podl'a Giudiceho (2013) vieme agilnu vyspelost’ testovania skiimat’ v piatich oblastiach:

1. Oblast’ spravanie testovacieho timu je zamerand na zistenie Urovne timovej
spoluprace. Taktiez mapuje zodpovednosti za jednotlivé irovne testov.

2. Oblast’ organizacia agilného testovania sa sustredi na skumanie pristupu
manazéra testovania k agilnym praktikdm z pohl'adu Stylu vedenia, ktory vyuziva a
ako prispieva k ich podpore.

3. Oblast’ praktiky agilného testovania skuma ako testeri v agilnych timoch
koordinuju testovacie aktivity a aké praktiky agilného testovania pri svojej praci
tim pouZziva.

4. Oblast automatizacia zistuje pokrytie automatizovatelnych funkcionalit
funkénymi a nefunkénymi regresnymi testami. Taktiez sa zameriava na zistenie
urovne praktik pouzivanych pri navrhu testov a kodu. Skiima i zodpovednost’ za
automatizaciu testov.

5. Oblast’ agilna vyspelost’ overuje ¢i testeri maju agilny mindset (myslenie). Zist'uje
ako su oboznameny s agilnymi principmi a tieZ skiima agilni vyspelost’ celého
timu.

Shirly (2011) tvrdi, ze vyspelost’ agilného testovania odpovedd aktudlnej vyspelosti
agilného timu. Vo svojom modeli vyspelosti agilného testovania preto kombinuje
vyvojovy model timu inSpirovany od Tuckmana a Jensena (1977) s dvadsiatimi
testovacimi kategoriami v ktorych vie tim testovacie proceduiry rozvijat. Niektoré
procedury tim nevie dosiahnut” pokym nedosiahne vys$$iu timovl vyspelost. Procedary
teda vieme zlepSovat' vzdy na konkrétne; rovni timovej vyspelosti. Kategorie vSak
predstavuju vyvoj naprieC jednotlivymi uroviiami timovej vyspelosti.

Postup pri zisteni agilnej vyspelosti testovania je taky, Ze tim ohodnoti vSetky kategorie
podl'a priradenych definicii v odpovedajucich urovniach timovej vyspelosti. Zisti tym
aktualny stav a rozhodne sa, ¢o s nim urobi. Poskytuje i ndvod pre manazérov testovania
aky styl vedenia maju pouZzivat’ v jednotlivych trovniach vyspelosti timu. Model je verejne
dostupny avSak malo prisposobitel'ny a nevychadza z aktudlnych potrieb ¢lenov timu, ¢im
nezarucuje uspesnost’ zlepsenia vSetkych uvedenych testovacich kategorii.
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3 METODY

Kapitola popisuje pouzit¢ vyskumné metddy a postup vyskumnika pri priprave,
uskutocneni a analyze rozhovorov. Prvd podkapitola priblizuje koncepty kvalitativneho
vyskumu azakotvenej teodrie, ktoré boli pri  vyskume pouzit¢ spolu so
stanovenymi vyskumnymi otizkami. Dalej je popisany proces tvorby otazok rozhovoru
s odkazom na ich znenie.

Nasleduje popis pripravy rozhovorov v ktorej je uvedeny spdsob vyberu respondentov na
zéklade kritérii, sposob ich kontaktovania a dohodnutia terminov rozhovorov. St popisané
zékladné udaje o realizacii rozhovorov akymi st pocet respondentov, ¢asové obdobie
vyskumu, diZka rozhovorov a d’alsie.

Po ziskani kvalitativnych dat je zobrazeny postup ich spracovania s uvedenou casovou
naro¢nostou a nasledne je pribliZeny spdsob analyzy dat a tvorby tedrie. Na zaver je tieZ
spomenuté zaistenie validity vyskumu, spolahlivosti otdzok a spdsobu zamedzenia
predporozumeniu vyskumnika. Obrazok 6 obsahuje diel¢ie kroky vyskumnikovho postupu.

¢ Analyza odbornej literatary

¢ Tvorba otazok rozhovoru

e Stanovenie kritérii vyberu respondentov
¢ \lyber respondentov

Pr|'p =\ * Kontaktovanie respondentov

¢ Dohodnutie terminu rozhovorov

¢ Vysvetlenie cielov vyskumu respondentovi
¢ Uskuto€nenie rozhovoru
e Zapracovanie moznosti zlepSenia rozhovoru vyskumnikom

Realizacia

¢ Spracovanie dat
¢ Analyza dat

¢ Tvorba tedrie

¢ Zdielanie znalosti

Obrazok 6 — Postup vyskumnika (autor)
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3.1 Vyskumné metody

Za hlavni  metédu skumania bol vybrany kvalitativny vyskum. Podla
Creswella (1998, str. 12) je kvalitativny vyskum definovany ako process hladania
porozumenia zalozeny na rdéznych metodologickych tradicidch skimania daného
socidlneho alebo T'udského problému. Vyskumnik vytvara komplexny, holisticky obraz,
analyzuje rézne typy textov, informuje o nazoroch ucastnikov vyskumu a uskutociuje
sktimanie v prirodzenych podmienkach.

Dalsie zdroje podla Hendla (2016) uvadzaju, Ze v kvalitativnom vyskume data
analyzujeme a interpretujeme induktivhym spoésobom. Vyskumnik na zaciatku nepozna
konec¢ny tvar skladacky, ktoru zo ziskanych informacii skladd. Az postupne analyzou dat
anevynechanim ni¢oho, ¢o by mohlo s vysvetlenim situdcie pomdct ziskava tato
skladacka kontury.

Na zaciatku si vyskumnik zvoli vyskumné otdzky, ktoré sa snazi vyskumom zodpovedat'.
Ja som si stanovil zodpovedanie nasledujucich vyskumnych otdzok vychadzajucich
z ciel'ov prace.
Hlavné vyskumné otazky:

e Co je vyspelost v agilnom testovani?

e Ako vieme zlepsit’ vyspelost’ agilného testovania?

e Aky stupeni vyspelosti dosahuju skimané timy?

Doplnkové vyskumné otazky:

e Su testeri potrebni v agilnych timoch?

Podla Hendla (2016) méze vyskumnik vyskumné otizky modifikovat' alebo dopinat
v priebehu vyskumu, behom zberu a analyzy dat. Kvalitativny vyskum sa preto povazuje
za pruzny typ vyskumu kedy v jeho priebehu nevznikajii len vyskumné otazky, ale tiez
hypotézy 1 nové rozhodnutia, ako modifikovat’ zvoleny vyskumny plan a pokracovat’ pri
zbere dat aich analyze. Vyhladavaju a analyzuja sa vSetky informacie, ktoré prispievaju
k osvetleniu vyskumnych otdzok. Vyskumnik nésledne uskutocnuje deduktivne
a induktivne zavery z ktorych moéze navrhnuat’ tedriu o pozorovanom fenoméne.

Obrazok 7 porovnava priebeh kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu.
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kvantitativny teoreticky hvbotéz testy
model ypotezy hypotéz
o senzibilizujuce hvbotéz tebria
kvalitativny koncepty ypotezy

Obrazok 7 — Porovnanie priebehu kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu Hendla (2016) preloZené
autorom

Cielom kvalitativneho vyskumu za pouzitia konceptov zakotvenej tedrie je podla
Stola (2016) generovanie tedrie namiesto testovania a overovania existujucej teorie, €o
vyplyva z obrazku 7. Senzibilizujuce koncepty (teoretické pojmy), sa podl'a Hendla (2016)
navrhuju na zéklade konceptualizacie dat a to priradenim oznaceni udalostiam a javom.

Za stratégiu kvalitativneho vyskumu a sposob analyzy ziskanych dat som zvolil zakotvenu
teoriu (grounded theory) hlavne preto, ze poskytuje procediry pre vytvaranie tedrie v
oblastiach, ktoré¢ su malo teoreticky spracované. Tiez vieme ndjst’ dostatok prikladov jej
pouzitia. Cielom vyskumu, ktory vychadza zo stratégie zakotvenej teorie, je navrh teorie
pre fenomény v urcitej situdcii, na ktoré je zamerana pozornost’ vyskumnika. Vznikajica
teoria je zakotvena v datach ziskanych behom S$tadie. V konkrétnom vyskume badatelia
modifikuju alebo vypustaju niektoré kroky celého postupu.

Zakotvena tedria sa pouziva pri objavovani a rozvijani novych teorii. Ked’Ze nesie v sebe
prvky neistoty a intuicie nevieme jej proces algoritmizovat’ a postup procesu tento aspekt
tiez zohl'adniuje. Proces zakotvenej tedrie podl'a zobrazuje obrazok 8.

Zakladnymi prvkami zakotvenej tedrie podla Hendla (2016) su koncepty (teoretické
pojmy). Dalej st to kategorie, ktoré su abstraktnejsie ako koncepty a ukazuju podobnosti
alebo rozdiely. Jedna sa v podstate o zoskupenie konceptov do kategdrii. Poslednym
prvkom su prepozicie zobrazujuce zobecnené vzt'ahy na Urovniach kategoria-koncept a
kategoria-kategoria.

Na odkrytie vyznamu dat sa v zakotvenej tedrie pouziva kddovanie v troch fazach. Prvou
fazou je otvorené kddovanie, kedy vyskumnik prechadza data a priradzuje im oznacenia
na nizkej urovni abstrakcie. Tento zoznam sa postupne prepraciiva v dalSej analyze.
Druhou fazou je axidlne kédovanie v ktorom vyskumnik hladd suvislosti medzi
jednotlivymi kategoériami a upravuje alebo priddva d’alSie koncepty alebo kategorie. V
poslednej fazi ktort predstavuje selektivne kodovanie vyskumnik integruje vysledky
vyskumu a hl'ada hlavné témy, ktoré budu zdkladom nove;j tedrie.
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Obrazok 8 — Postup zakotvenej teérie Hendla (2016) preloZené autorom

3.2 Tvorba otazok rozhovoru

Ked’Ze v hlavnych vyskumnych otdzkach je skimand vyspelost’ procesu testovania, ktora
je definovand Uroviami vyspelosti na ktoré spolo¢nost’ aspiruje, otazky rozhovoru sa
zameriavali na zistenie vyvoja procesu testovania s pohladom na minulost’, sicasnost
od Davida Evansa uvedené v podkapitole 2.1.5. Piliere obsahuju oblasti zamerané na
zvysenie kvality testovacieho procesu, ktorym vieme zvysit’ vyspelost’ testovania. Ked'ze
produktom testovania je istota v kvalitny produkt, otdzky boli zamerané na zistenie oblasti,
ktoré vplyvaju na zvySenie alebo zniZenie istoty ¢lenov timu v kvalitny produkt. Posledna
sekcia otdzok sa zameriavala na zistovanie prinosu testerov a tym aj testovacieho procesu
v time, ¢im sa potvrdzuje vyznam vyskumu a moznost’ jeho pouzitia v praxi.
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Je dolezité zmienit, Ze prva verzia dotazniku mala omnoho viac sekcii, no pre Casové
obmedzenia vyskumu a s prihliadnutim na suastredenost’” respondentov bolo mnoZzstvo
otazok zprvej verzie zuzené avo verzii dvarozdelené na sekciu zdkladnych
a doplnkovych otazok. Zakladné otazky boli kladené kazdému respondentovi a doplnkové
otazky mali usmernit’ respondenta pri odbehnuti od témy.

K zmene znenia otdzok rozhovoru a pridavaniu d’alSich doplnkovych otazok dochadzalo
v priebehu rozhovorov alebo po uskuto¢neni rozhovoru, ato zo zisteni, ktoré rozhovor
priniesol, ¢o je podla Hendla (2016) v sulade s konceptom zakotvenej teodrie, kedy sa
predpoklada postupné prispoésobenie vyskumného planu a tym i otdzok rozhovoru novym
zisteniam vyskumnika, ktoré v procese vyskumu nastali. Pridané doplnkové otazky boli
kladené v pripade, Ze respondent danti oblast’ nespomenul, ale pre vyskumné potreby bol
pohl'ad na tieto oblasti potrebny z dévodu vylucenia alebo potvrdenia ich vyznamnosti.
Druha verzia otazok rozhovoru je uvedena v Prilohe A.

3.3  Priprava a priebeh rozhovorov

Vyber bol zalozeny na nésledne uvedenych Styroch kritéridch. Prvym kritériom bolo to, Ze
skimané timy sa zaoberaju agilnym vyvojom softvéru. Toto kritérium vychadza zo
zamerania a cielov prace na skumanie agilnych procesov aich odlisnosti od procesov
tradi¢nych vodopadovych.

Druhym kritériom bolo pouzitie spolocnej metodiky vyvoja softvéru. Vsetky skiimané
timy pouZzivaju Scrum ako metodiku na riadenie vyvoja softvéru, preto som sa pri vybere
poctu respondentov riadil rolami, ktoré tato metodika definuje. Za vyskumnu vzorku som
teda povazoval scrum mastera, product ownera ascrum tim vo vytvorenom zloZeni z
dvoch vyvojéarov, dvoch testerov, interakéného dizajnéra. Vicsie zastupenie rovnakych roli
v scrum time bolo vytvorené z ddvodu ziskania rdznych pohladov na skimant
problematiku. V pripade, Ze vSetky role neboli v sti€asnosti k dispozicii, vybral som ¢lena
timu, ktory v stiCasnosti zastdva inll poziciu, no v minulosti sa venoval tej, ktord mi do
vzorku chybala. Ak vSak rola v time chybala a nebol tam ani nikto kto ju v minulosti
zastaval, nie je vo timovom vzorku zahrnuta.

Tretim bola dlhoro¢na sktisenost’ respondenta v oblasti agilného vyvoja pricom pri nizkom
pocte respondentov v time boli vybrani i respondenti s mens§imi skiisenostami v agilnom
vyvoji. Dizka skusenosti sa pohybovala od 0,5 roka az po 12 rokov.

Stvrtym kritériom bol sthlas s nahravanim rozhovoru. Toto kritérium splnili vsetci
respondenti, ktori boli vopred informovany o priebehu rozhovorov (vid' Priloha C).
Podrobné udaje o respondentoch st uvedené v kapitolach 4.1, 4.2,4.3,4.4 a 4.5.

Timy boli autorom prace kontaktované prostrednictvom e-mailovej komunikécie v ktorej
bol pripojeny i Formuldr informovaného sthlasu s uskutocnenim rozhovorov. Terminy
uskuto¢nenia rozhovorov boli dohodnuté podl'a pracovnej disponibility respondentov.
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Rozhovory prebiehali od 6.2.2017 do 2.3.2017 za ucasti primarneho vyskumnika (autora)
a vzdy jedného respondenta. Miestom rozhovorov bola spolo¢nost’ v ktorej tim poOsobi.
Opytanych bolo 23 respondentov a dizka rozhovorov sa pohybovala medzi 20 — 50 min.
Cielena dizka rozhovorov bola 45 mintt, no niektori respondenti neboli vyre¢ni, alebo mali
rychlejSiu re€ ako ostatni.

Otazky rozhovoru boli pdévodne definované v slovenskom jazyku kvoli zniZeniu
neporozumenia, ktory cudzi jazyk prinédsa, pricom pre jedného respondenta boli upravené
do anglického jazyka. Otazky boli otvorené a poskytovali respondentom slobodu
v prezentdcii svojich sktsenosti a nazorov na skiimanu tému. Na konci rozhovoru bola
polozena doplnkova otazka, skimajuca, ¢i respondent ma este na mysli nieco, s ¢im by sa
chcel podelit.

3.4 Spracovanie dat

Z nahravok bola nasledne autorom vytvorend transkripcia jednotlivych respondentov
zoskupenych podla spolo¢nosti v ktorej posobia. Na transkripciu bol pouzity Express
Scribe Transcription Software (http://www.nch.com.au/scribe/). Pri prepise bola pouzita
ClastoCna transkripcia na nezrozumitel'né Casti nahravok, nerelevantné informacie alebo
slovné vaty. Pri prezentacii spracovanych dat v praci som pouzil muzsky rod z dovodu
zvySenia anonymizacie respondentov. Nasledujuca tabul’ka 3 zobrazuje ¢asovli narocnost’
uskutocnene;j transkripcie.

Tabulka 3 — Casova naroénost’ transkripcie (autor)

Identifikacia Pocet Priemerna ¢asova Suhrnna ¢asova

timu respondentov  naro¢nost’ transkripcie naro¢nost’ transkripcie

v hodinach v hodinach

Tim 2 6 4 24
Tim 3 4 4 16
Tim 4 4 4 16
Tim 5 2 4 8

SPOLU 23 4 92
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3.5 Analyza dat

Spracované data boli analyzované za pouzitia softvéru pre analyzu kvantitativnych
a kvalitativnych dat MAXQDA Analytics Pro (http://www.maxqda.com/products/maxqda-

analytics-pro).

Pre analyzu dat boli pouzité koncepty kodovania Straussovej Grounded Theory, ktord tri
faze kédovania uvedené v podkapitole 3.1.

Prva faza kodovania, definovana ako otvorené¢ koddovanie, bola uskutocnend pri prvom
¢itani textov jednotlivych rozhovorov, pricom boli vytvarané kody na zaklade toho o Com
respondent hovori a ako sa citi. Tieto koédy boli nasledne za pouzitia MAXQDA Analytics
Pro zoskupené podl'a vyvoja procesu testovania na tri hlavné kategdrie minulost,
sucasnost’ a budicnost’ a ostatné kategorie. Kategorie sucasnost’ a buducnost’ obsahovala
data vyvojového procesu az po sucasnost. Kategoéria buducnost’ obsahovala problémy
anavrhy na zlepSenie identifikované respondentami. Ostatné kategdrie obsahovali
odpovede na otazky prinosu testerov, vnimanie kvality a iné.

V druhej faze, ktorou je axialne kdédovanie boli v okddovanych segmentoch hl'adané
logické suvislosti aboli vytvorené obecnejSie kody. Tieto kody obsahovali kody
z otvoren¢ho kddovania so spoloénymi znakmi.

Tretou fazou bolo selektivne kddovanie. Tato faza obsahovala definovanie centralnych
kategorii z ktorych boli nésledne odvodené spolo¢né znaky testovacieho vyvoja v
podkapitole 4.6.6 aspolo¢né problémy timov v podkapitole 4.8. Vystupy z analyzy
v MAXQDA Analytics Pro su k dispozicii v Prilohe D.

Validita bola ohrozena rizikom neporozumenia medzi vyskumnikom a respondentom. Na
minimalizaciu tohto rizika bol ciel vyskumu vysvetleny jednotlivym ucastnikom. Pre
zaistenie spolahlivosti otazok rozhovoru boli uskuto¢nené 3 pilotné rozhovory v time 1
aotazky boli prisposobené problémom, ktoré z nich vznikli. Na minimalizaciu
vyskumnikovych  predporozumeni boli rozhovory nahravané a transkribované.
Predporozumenim sa rozumie ovplyvnenie Usudku vlastnymi skisenostami vyskumnika
z praxe, napriklad jeho pdsobenim v agilnom time. Bez nahravania a naslednej transkripcie
by tak vyskumnik mohol urobit’ chybu pri dokumentacii vypovedi prostrednictvom
kl'a€ovych slov pocas rozhovoru.

Poslednym dodlezitym bodom bolo zdielanie vysledkov vyskumu so zucastnenymi
spolo¢nostami a pripadné poskytnutie konzultacii s objasnenim navrhnutych zlepSeni
alebo inych nejasnosti.
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4 POZNATKY VYSKUMU

V tejto kapitole sa venujem pribliZzeniu podnikového prostredia v ktorom skumané timy
pdsobia a tiez predstaveniu jednotlivych opytanych ¢lenov timu. Nazvy spolocnosti a mena
¢lenov timov su anonymizované z dovodu ochrany firemnych a osobnych tudajov.

Prvym krokom je popis vyvoja testovaciecho procesu na zéklade kvalitativnych dat a za
vyuzitia konceptov Zakotvenej tedrie su definované spolo¢né znaky vyvojového procesu
testovania, ktoré maju priaznivy vplyv na testovaci proces a kvalitu produktu.

V kazdom time su nésledne identifikované problémy, ktoré vyplynuli z rozhovorov.
Nasledne su identifikované spolo¢né problémy timov v mapovacej tabulke problémov.
Dalsim krokom st navrhy na zlepSenie jednotlivych problémov z pohladu autora,
literatry a navrhov ¢lenov skiimanych timov.

Z tychto spolo¢nych problémov a spoloénych znakov vyvoja testovacieho procesu je
zostaveny model a oblasti, ktoré majt vplyv na vyspelost’ agilného testovania.

Vizualny indikator postupu vyskumnej kapitoly:

Zostavenie
modelu
Identifikacia oblasti
spolo¢nych vplyvajucich
znakov vyvoja Namapovanie na vyspelost
testovacieho spolo¢nych agilného
procesu problémov testovania
Identifikacia Navrhy na
problémov zlepsenie
jednotlivych namapovanych
timov problémov

Obrazok 9 — Indikator postupu vyskumu (autor)
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41 Predstavenie timu 1

41.1 Organizaéné prostredie

Spolocnost’ 1 je svetovou zdravotnickou organiziciou s dlhorocnymi skusenostami vo
vyrobe inovativnych produktov a poskytovani sluzieb, ktoré zlepSuju zivoty po celom
svete. Sustredi sa na zlepSovanie svojich produktov prostrednictvom S$pecializovanych
odbornikov, analyzy zakaznickych potrieb a podpory diverzity v spolo¢nosti. Ked'ze ma
vysoku zodpovednost’ za bezpecnost’ l'udskych zivotov a vysoky eticky zavidzok, musi jej
¢innost’ podliehat’ reguldcidm. Podporuje timovu spolupracu a agilny vyvoj softvéru. Jej
podnikové informatika poskytuje podporu prostrednictvom vyvoja a pouzitia internych
aplikacii, ktoré ulahCuji mnohé procesy spoloc¢nosti. Informatika je koncentrovana
v niekol’kych centrach v réznych kutoch sveta a zamestnava interny persondl, no vyuziva
1 externych zamestnancov.

4.1.2 Identifikacia timu

Tim 1, ktory pracuje v tejto spoloCnosti sa zameriava na vyvoj mobilnej aplikécie ktorej
uzivatelom su interni zamestnanci. Zaroven su k tejto aplikacii timom vytvorené i webové
aplikacie, bez ktorych by informatika nepodporila biznis procesy. Metodikou riadenia
vyvoja softvéru je Scrum. Dodrziavaju sa vsSetky Scrum ceremonie s tym, Ze tim si
metodiku prispdsobil podla svojej potreby. Pri vyvoji produktu tim vyuziva svoje
skusenosti a najlepsie praktiky pricom neustale hl'add zlepSenia. Zo skumanych timov je
tento tim najvacsi a tvori ho az 15 ¢lenov priom je rozdeleny na 2 subtimy, ktoré maji
medzi sebou zavislosti.

Nasledujtica tabul’ka 4 ukazuje zakladné tidaje o opytanych ¢lenoch timu 1.
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Tabulka 4 — Specifikicia opytanych ¢lenov timu 1 (autor)

Respondent  Skiisenosti Zastavané role Posobenie Posobenie Skuisenosti
S Vyvojom v spolo¢nosti  na projekte s agilnym
softvéru (roky) (roky) prostredim
(roky) (roky)

Vyvojar 1 4 front-end vyvojar 1 1 1

back-end vyvojar
Vyvojar 2 17 Vyvojar 3 1 4
Testlead 13 tester, testlead, vyvojar 1 1 5

webového rozhrania,
test analytik, test
automation engineer,
scrum master
Tester 12 vyvojar, integrac¢ny 1 1 12
inZzinier, support,
automation engineer,
test lead, test manager
Product 10 IT projektovy 2 1 2
owner manazér, konzultant,
scrum master, product

owner
Scrum 8 projektovy manazér, 2 1 8
master agilny kou¢, scrum

master
Interakény 4 front-end vyvojar, UX 2 1 1
dizajnér dizajnér

4.2 Predstavenie timu 2

421 Organizaéné prostredie

Spolo¢nost’ 2 sa Specializuje na marketingové analyzy a on-line monitoring socidlnych
sieti. Pomaha pracovnikom v oblasti on-line marketingu vytvarat' lepSie marketingové
kampane pochopenim fungovania trhu na socidlnych médiach. Spolo¢nost neustale
monitoruje, analyzuje a porovndva miliony profilov na najvacsSich socidlnych sietach
a pomaha identifikovat’ najzaujimavejsi obsah pre zakaznikov. Ma pobocky po celom svete
v ktorych pdsobia zamestnanci roznych narodnosti. Zaobera sa agilnym vyvojom softvéru
za ucelom predaja na lokalnom trhu i1v zahranici, poskytuje poradenstvo v oblasti
informacnych technolégii a d’alSie sluzby. Podporuje timovl spoluprdcu, inovécie,
otvorenost. Zdiela svoje poznatky s informatickou verejnostou aneboji sa hovorit
o svojich procesoch navonok.
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4.2.2 Identifikacia timu

Tim 2, ktory pracuje v tejto spolo¢nosti vyvija webovlu aplikdciu, ktord poskytuje
zdkaznikom nahlad na zlepSenie stratégie socidlnych médii. Aplikdcia je prevazne
frontendova a za backend sa povazuju vypocty prebichajuce nad databdzami. Metodikou
riadenia vyvoja softvéru je Scrum. Tim si tato metodiku prisposobil podla svojej potreby.
Pri vyvoji produktu tim vyuziva svoje sklsenosti a najlepSie praktiky pri¢om neustale
hl'ada zlepSenia. Nasledujuca tabulka 5 ukazuje zakladné udaje o opytanych ¢lenoch
timu 2.

Tabulka 5 — Specifikicia opytanych &lenov timu 2 (autor)

Respondent  Skuisenosti Zastavané role Pésobenie Pé6sobenie  Skusenosti
S vyvojom v spolo¢nosti  na s agilnym
softvéru (roky) projekte prostredim
(roky) (roky) (roky)

Product 7,5 vyvojar, UX dizajnér, 3,5 2 7,5

owner product owner

Tester 3 tester 2 2 3

Testlead 15 QA inzinier, QA 2 2 8

manazer, SW
development manazér

Vyvojar 1 1 vyvojar 1 1 1
Vyvojar 2 10 tester, vyvojar 10 1 10
Veduci 9 vyvojar, scrum master, 9 N* 5
softvérového veduci softvérového

inZinierstva / inZinierstva

Scrum

master

* hodnota N znamen4, Ze respondentova rola nie je ¢lenom projektového timu, pretoze v sicasnosti zastdva manazérsku
rolu nad skiimanym timom

4.3 Predstavenie timu 3

431 Organizaéné prostredie

Spolo¢nost’ 3 prevadzkovatel’ internetového portalu so Sirokym portfoliom sluzieb. Okrem
nej na trhu posobia i d’alsi prevadzkovatelia internetovych portalov. Spolo¢nost’ podporuje
inovacie a nové napady. Svoje rieSenia povazuje za kvalitné a jednoduché uréené pre
kazdodenné pouzitie. Je zamerana na rychlu a efektivhu komunikéciu so svojimi
uzivateI'mi. Podporuje ndpady navrhované uzivatelmi. Poskytuje otvorené a neformélne
prostredie s tym, ze stanovené pravidla pracovnici reSpektuji. Vyvija softvér pre lokalny
trh bezplatne i za ucelom predaja. V budticnosti nepredpoklada presun na zahrani¢né trhy,
¢o vyplyva z jej misie kde vidi svoje postavenie ako ¢isto ¢eska spolo¢nost’.
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4.3.2 Identifikacia timu

Tim 3, ktory pracuje v tejto spolocnosti vyvija webova aplikiciu, ktora je dostupna
zdkaznikom zdarma. Na mobilnej verzii tejto aplikdcie pracuje iny tim. V sicasnosti je
tento tim bez testerov. Clenovia timu cheu tito skuto¢nost’ zmenit', pretoZe sii nespokojni.
Aktivne hl'adaja tato rolu do svojich radov. Metodikou riadenia vyvoja softvéru je Scrum.
Tim si tato metodiku prispdsobil podl'a svojej potreby. Pri vyvoji produktu tim vyuZziva
svoje sktisenosti a najlepsie praktiky pri¢om neustale hl'ada zlepSenia.

Nasledujtica tabul’ka 6 ukazuje zakladné idaje o opytanych ¢lenoch timu 3.

Tabulka 6 — Specifikiacia opytanych ¢lenov timu 3 (autor)

Respondent  Skiuisenosti Zastavané role Pésobenie Posobenie  Skusenosti
S vyvojom v spolo¢nosti  na s agilnym
softvéru (roky) projekte prostredim
(roky) (roky) (roky)

Scrum 4 tester, analytik, scrum 1 1 4

master master

Veduci 25 vyvojar, architekt, 2 N* 2

softvérového veduci architektiry,

inZinierstva veduci vyvoja, vedici

vyvojového oddelenia

Vyvojar 10 vyvojar 10 4 6

Product 14 produktovy dizajnér, 0,5 0,5 8

owner product owner, grafik,

dizajnér,

* hodnota N znamena, ze respondentova rola nie je ¢lenom projektového timu, pretoze v sti€asnosti zastdva manazérsku
rolu nad skimanym timom

4.4 Predstavenie timu 4

441 Organizaéné prostredie

Spolocnost’ 4 sa zaobera vyvojom mobilnych a webovych aplikdcii pre spolo¢nosti
vsetkych velkosti a preddva ich vdcsSinou na americkom trhu. Spolo¢nost’ pontika Siroké
portfolio aplikacii v kategoriach ako cestovanie, zivotny $tyl, socidlne vyzitie, internetové
podnikanie a iné. Sustredi sa na individualny talent aplikovany v timovej spolupraci. Ma
zavizok v dodavani excelentnych rieseni, kedy pracovnici hl’'adaju nové moznosti zlepSeni
s nadSenim a nikdy nie st spokojny so stic¢asnym stavom. Timi cielia na prvotriedny
uzivatel'sky zazitok z aplikacie. Podporuje inovacie technologii, ktoré pomahaju vo
vytvarani produktov top kvality a spolupracu so zakaznikom. V organizacnej Strukture
tejto spoloc¢nosti nendjdeme projektovych manazérov ¢im st zakaznici v priamom kontakte
s timami. Odstrafiuje zdlhavé procesy, pretoze sa sustreduje na &o najrychlejsie
dokoncenie prace.
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4.4.2 Identifikacia timu

Tim 4, ktory pracuje v tejto spolo€nosti vyvija webovl investicnu platformu podporujiicu
skupinové financovanie nehnutel’nosti. Aplikacia je vyvijand v tuzemsku a je uréena pre
americky trh. Metodikou riadenia vyvoja softvéru je Scrum. Tim si tuto metodiku
prispdsobil podla svojej potreby. Pri vyvoji produktu tim vyuziva svoje skdsenosti
a najlepSie praktiky pricom neustale hl'ad4d zlepSenia. V sucasnosti na projekte pdsobia
dvaja testeri v ramci QA (quality assurance) timu. QA timom sa tu rozumie testovaci tim
a toto oznadenie je pouzivané i v d’aliom texte. Specifickym rysom timu 4 je, Ze jeden jeho
¢len zastava niekol’ko roli naraz.

Nasledujtca tabul’ka 7 ukazuje zakladné tidaje o opytanych ¢lenoch timu 4.

Tabulka 7 — Specifikicia opytanych &lenov timu 4 (autor)

Respondent Skusenosti Zastavané role Pésobenie Pésobenie  Skusenosti
S vyvojom v spolo¢nosti  na s agilnym
softvéru (roky) projekte prostredim
(roky) (roky) (roky)

Tester 1 1 tester, product 1 1 1

manazér

Tester 2 2,5 tester 0,5 0,5 0,5

Vyvojar 6 koder, vyvojar, 1 1 2

Product owner/ 6,5 teamlead, product 1,5 1,5 6,5

Scrum master / manazér, vyvojar,

Vyvojar / Tester tester, scrum

master

4.5 Predstavenie timu 5

4.5.1 Organiza¢né prostredie

Spolo¢nost’ 5 sa sustred'uje na vyvoj inovacnych technologii spolupracou Spi¢kovych
odbornikov  zréznych vedeckych oblasti. Jednd sa o medzinarodni spolocnost
s pobockami po celom svete, ktora podporuje diverzitu v organizacii. Zavdzkom
organizacie je priniest vyhody technologii 'udom a organizdciam, ktoré to potrebuju
najviac. Technologie vytvara s oh'adom na Setrnost’ Zivotného prostredia. Vyvija softvér
pre zahrani¢ny ilokalny trh bezplatne iza ucelom predaja. Aplikdcie si zamerané na
komunikaciu prostrednictvom internetu.
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4.5.2 Identifikacia timu

Tim 5, ktory v tejto spolocnosti pdsobil sa zameriaval na vyvoj desktopovej platformy na
podporu elektronickej komunikécie. V stcasnosti je projekt na ktorom tim pracoval
ukonceny. Kvoli zlej dohl'adatel'nosti povodnych ¢lenov timu boli do timového vzorku
zapojeni len dvaja Clenovia tvoriaci scrum tim. Metodikou riadenia vyvoja softvéru bol
Scrum. Tim si tato metodiku prispdsobil podl'a svojej potreby. Pri vyvoji produktu tim
vyuzival svoje skusenosti a najlepsSie praktiky pricom neustale hl'adal zlepSenia.

Nasledujtica tabul’ka 8 ukazuje zakladné tidaje o opytanych ¢lenoch timu 5.

Tabulka 8 — Specifikicia opytanych &lenov timu 5 (autor)

Respondent  Skiuisenosti Zastavané role Posobenie Posobenie Skuisenosti
S vyvojom v spolocnosti na projekte s agilnym
softvéru (roky) (roky) prostredim
(roky) (roky)

Vyvojar 12 vyvojar 3,5 1 3,5

Tester 12 tester, test 5 3 7

automation engineer
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4.6 Vyvoj testovacieho procesu v timoch

Identifikdcia
spolo¢nych
znakov vyvoja
testovacieho
procesu

)

Obrazok 10 — Indikator postupu vyskumu krok 1 (autor)

Tato podkapitola pribliZzuje vyvoj testovacich procesov jednotlivych timov ako ,,pribeh* od
vzniku timu az po stcasnost’. VSetky timy v sucasnosti existuju, az na tim 5, ktory sa
rozpadol. Nad kvalitativnymi datami z rozhovorov bol uskuto¢neny postup za pouZitia
stratégie zakotvenej tedrie a boli vytvorené kategorie spolocné pre vyvoj testovacieho
procesu vo vSetkych timoch. Tieto spolocné kategdrie su v d’alSom texte nazvané ako
spolo¢né znaky vyvojového procesu. Tieto znaky podporujii testovaci proces a zvySuju
kvalitu produktu.

4.6.1 Vyvoj testovacieho procesu timu 1

Na zaciatku sa testovanie uskuto¢iiovalo manuélne bez automatizacie. Respondenti uviedli,
ze odhady prace boli zaloZzené na neredlnych datach. Vela technickych tloh malo nulové
ohodnotenie Uloh. Podla niektorych c¢lenov timu prevladal na zaciatku prehnany
optimizmus. Testovaci proces sa uskutociioval tak, Ze funkcia sa vyvinula a posunula sa
z vyvoja na test, tester a tieZ product owner ich otestoval a preslo sa na d’al$iu funkciu.
O automatizacii sa len hovorilo.

Niektori c¢lenovia timu testovanie vnimali oddelene od vyvoja anemali zdujem
o pochopenie dovodu testovania. Jednym z uvadzanych dévodov bolo to, ze ¢lenovia sa az
tak dobre nepoznali a tieZ spolupraca bola horSia. Zacalo sa zdéraznovat’, Ze zodpovednost’
za testovanie je zodpovednost’ vSetkych.

Testovaci proces bol podl'a niektorych ¢lenov zo zacCiatku chaoticky a bez zékladnych
praktik ako je spitna vizba. Clenovia sa aktivne snazili zlepsit tento stav analyzou
moznosti automatizacie ¢i dokonca prelinanim roli tester a vyvojar, kedy tester odporucal
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vyvojarom lepSie spdsoby programovania. Podl'a niektorych ¢lenov sa prelinanie roli nie
uplne dosiahlo. Niektori ¢lenovia povazovali za problém zavedenie zmeny do praxe, kedy
sa na nej dohodlo, ale ni¢ sa neudialo.

Tim si uvedomil potrebu zmeny na zaklade vlastnych skusenosti akymi boli narast
komplexity aplikacie a prvy release, kedy este vela chyb nebolo opravenych, alebo sa
objavovali regresné chyby. Tim si preto uvedomil, Ze sa musi viac sustredit’ na kvalitu
a nepodlahnut’ tlaku zédkaznikov na dodévanie novych funkcii. Taktiez si tim uvedomil, Ze
regulatorne prostredie je obmedzenim, ktoré nemozu brat’ na I'ahkta vahu.

Po release jedna tim zmenil plan a zameral sa na milniky, ktoré si stanovil sam. Taktiez sa
zacali vyvijat stratégia kvality avnej zahrnutd automatizatna stratégia, praca
s poziadavkami a dalSie. Zacali sa robit akéné plany na oblasti, ktoré cClenovia
identifikovali za nutné vyriesit' hned’ ¢i uz z pohladu technického, nastavovania cielov
alebo zdielania znalosti a koudingu. Clenovia spominaju, Ze retrospektivu za¢ali vyuzivat
na hl'adanie zlepsSeni.

Vyvojari, interakéni dizajnéri, product owner a scrum master sa snazili aktivne zmenit
myslenie biznisu tak aby sa sustredili na pre nich skuto¢ni hodnotu. DalSie zlepsenie, ktori
niektori ¢lenovia povazuju za dblezité je rozdelenie timu na dva subtimy.

Istota v to, Ze tim dodava kvalitny produkt bola v minulosti horSia, I'udia sa bali spustit’
aplikaciu aby nie€o ,,nevyplavalo na povrch®, tvrdi Scrum master. Dnes niektori spéjaju
tuto istotu s automatickymi testami, ktoré¢ v minulosti neboli vytvorené.

V sucasnosti sa uskuto¢iiuje explorativne testovanie, ¢o povazuju ¢lenovia timu za prinos.
Taktiez st automatizované jednotkoveé testy, integratné testy a niekol'ko testovacich sad
vratane end-to-end testov v podobe testov wuzivatel'ského rozhrania spuStané cez
kontinualnu integraciu. Vac¢sina tychto akceptacnych testov je stdle manualna.

Testeri stale vnimaju to, ze testovanie je oddelené od vyvoja. Ostatni tvrdia, Ze vyvojari
atesteri su prepojeni uz od zaciatku vyvoja funkcie. Tim sa zacal na veci pozerat
realnejSie a je pristupnejs$i k zmendm procesov. Podl'a niektorych sa prijaté zmeny eSte
stale neprijmu do praxe na 100%. Tiez sa zmenilo myslenie zainteresovanych stran a ich
pristup. Vsetci Clenovia sa vSak zhoduju, Ze sa testovaci proces zlepsil. Si spokojni so
sucasnym stavom, ale vidia oblasti pre jeho zlepSenie. Istota v kvalitny produkt sa zvysila
oproti minulosti, no niektori ¢lenovia st optimisticki a niektori kvalite produktu neveria.
Vsetci vSak vidia potencial pre zlepSenie.

Spolupraca medzi ¢lenmi timu sa zlepSila, ¢lenovia sa spoznali a snaZia sa pozerat’ na veci
ioami inych pracovnych roli vtime. Niektori vSak vnimaji potencidl pre zlepSenie
spoluprace a komunikécie v time. Metriky, ktoré by tim sledoval, nemal ani nema
stanovené, ale zameriava sa skor na spitnu vidzbu od klientov, spitnu védzbu vysledkov
automatizovanych testov ¢i empirické poznanie. Niektori ¢lenovia timu povazuju pocet
chyb za metriku s dobrou vypovedacou schopnostou, niektori s tym nestihlasia.
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4.6.2 Vyvojtestovacieho procesu timu 2

V start-upovej faze vyvoja spolo¢nosti neexistovalo testovanie. Vyvojari sa dohodli na tom
¢1 aplikécia je schopna ist’ do produkéného prostredia. Po prichode testera sa testovanie
uskutoc¢novalo manualne. Existoval pool testerov, ktori sa pridel'ovali do viacerych timov.
Pool testerov budem v d’alSom texte povazovat’ i za testovaciu organizaciu ako tomu bolo
v time 1. Tieto pojmy vnimam ako synonyma k pojmu Testing Center of Excellence, ktory
je definovany ako ,,formalna, alebo neformdlna skupina jedincov vyznavajucich, Siriacich
a dalej rozvijajucich strategicky dolezité testovacie know-how. “ (Dolezel 2017, str. 10)

Produkt zacal narastat’ a prichddzali vacsi klienti, tak si tim uvedomil, ze je dolezité
zamerat’ sa na udrzanie kvality. Preto sa postupne testovaci tim rozrastol a zacal byt
zodpovedny za automatizéaciu, pricom bol ¢as kedy ich pisal i vyvojar. Niektoré funkcie
boli vSak zautomatizované len na polovicu. Tieto poloautomatizované testy sa neskor
zru$ili. Zrusil sa tiez pool testerov a vytvorili sa Specialisti na automatizaciu testovania
posobiaci vo vyvojovom time.

Automatizécia sa rieSila na Urovni akceptaénych testov v nastroji Selenium. Unit
a integracné testy neboli potrebné ked’ze charakter produktu nie je zavisly na backende.
Zacali sa robit’ akéné plany na oblasti, ktoré ¢lenovia identifikovali za nutné vyriesit’ hned’
¢1 uz z pohl'adu technického alebo zdiel'ania znalosti a koucingu.

Testovanie bolo vnimané zo zaciatku skor ako pritaz, no tento pohl'ad sa zmenil ked’ si tim
uvedomil hodnotu testera.

Tim sa aktivne snaZil zrychlit' a optimalizovat’ svoj vyvojovy proces. Postupne zavadzal
nové pravidla, praktiky a neustale sa ugil. Clenovia zaviedli napriklad pravidlo, Ze ked’ sa
zatne regresné testovanie, tak musi byt ukonfeny vyvoj na produkte. Predtym toto
pravidlo nebolo, ¢o naruSovalo regresné testovanie.

Taktiez sa snazili zaviest vyvoj riadeny testami, ale neuspeli. Dovodom je podla
niektorych ¢lenov velkd komplexita produktu do ktorej sa snazil tento proces zaviest'.

V rdmci optimalizacie sa tim iSiel poradit’ v inej spolo€nosti, ktora zdielala s timom
skusenosti. Po zavedeni tejto skusenosti sa zrychlil ¢as nasadzovania novej verzie do
produkéného prostredia.

Istota v kvalitny produkt zo zadiatku nebola Ziadna. Cakalo sa na spitni vizbu od
zakaznika. Dnes su si kvalitou ¢lenovia istejsi. Niektori tak stidia na zaklade lepsej spitnej
vizby od zékaznika.

Dnes su menej pokryté nové funkcie testami, pretoze klienti tlacia na vyvoj novych
funkcii. Testovanie sa zacalo sustredit’ na overovanie funkcii hodnotnych pre zékaznika,
ale podla niektorych clenov je to oblast na zlepSenie. Vyvojovy proces sa podla
niektorych ¢lenov v su¢asnosti nemeni a je nastaveny dobre.
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Testeri nedisponuji takymi technickymi znalostami ako vyvojari, ale maju technické
znalosti s automatizaciou akceptacnych testov. Niektori Clenovia timu automatizaciu
nepovazuju za nastroj pre zvySenie kvality produktu, ale kvalitu méze naopak znizit.
Zrychli sa doruCovanie, ale na jej zvysenie je dolezity I'udsky kontakt s aplikaciou.

Vyvojari sa ststredia na svoju rolu a za testovanie st zodpovedni testeri. VSetci si so
sucasnym procesom testovania spokojni ale vidia potencial pre zlepSenie. Spolupraca
a komunikécia medzi vyvojarmi a testermi je pruzna.

Metriky, ktoré by tim sledoval, nemal ani neméa stanovené, ale zameriava sa skor na spatnu
vazbu od klientov, pocet regresnych chyb ¢i empirické poznanie. Podl'a niektorych ¢lenov
zalezia metriky na o¢akdvaniach ¢o chce tim zlepsit'.

4.6.3 Vyvoj testovacieho procesu timu 3

Zo zacCiatku webovu aplikéciu testovali vyvojari a product owner. Testeri v time neboli.
Neskor jeden tester testoval manudlne mobilnu aplikdciu. Zacala sa testovat’ i webova Cast’
explorativne, no z testera sa stal po nejakom case vyvojar.

Vyvoj prebiehal tak, ze sa vyvinula funkcia a dala sa na test testerovi. Testovanie bolo
oddelené od vyvoja. Product owner napisal zoznam funkcii, ktoré by sa mali pred kazdym
releasom testovat’. Zo zaciatku vyvojari vnimali testovanie za nie uplne dolezité. Pisala sa
nova funkcionalita, no nikto nevedel, preo sa to robi. S automatizaciou zacali vyvojari,
ked’ si uvedomili potrebu unit testov pre nové funkcie. Niektoré staré funkcie neboli
pokryté unit testami a len vel'mi méalo komponent je pokrytych integranymi testami.

S komunikéciou a spolupracou boli ¢lenovia timu spokojni hlavne vd’aka rychlej spitnej
vizbe a vzdjomnej blizkosti. Tim si uvedomuje potrebu zmeny procesov na zaklade
spétnej viazby od klientov, alebo zo skusenosti z inych spolo¢nosti v ktorych ¢lenovia timu
v minulosti pracovali.

Istota v kvalitny produkt bola v minulosti nizka hlavne kvoli poc¢tu chyb ndjdenych na
produkcii. V sG€asnosti nemaji respondenti istotu v kvalitu produktu ale z vyvojari
produktu veria na zaklade toho, Ze produkt m4 medzi zakaznikmi dobré meno a chyba sa
preto toleruje lepsie.

V stcasnosti je tim bez testera ale aktivne tito rolu do timu hl'adaja. Vyvojari boli uz za
tato rolu radi a chyba im v time. Predtym ked’ s touto rolou nemali skisenost’, nechybala
im. Testerskii rolu prevzali znovu vyvojari a product owner. Sucasny stav clenovia
vnimaju tak, Ze si vyvojari odvykli od sustredenia sa na kvalitu. Proces testovania sa podl'a
niektorych respondentov skor zhorSil ako zlepSil. Z vyvojarskeho pohladu je proces
testovania na dobrej ceste z pohl'adu jednotkovych testov. Co sa tyka ostatny respondentov
st nespokojni so sucasnym stavom testovania.
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Tim aktivne hl'ada zlepSenia procesov testovania, ktoré by im pomohli odstranit’ neistotu
ako napriklad zavadzanie beta verzii aplikacie, ako riadenej distribucie za icelom ziskania
spitnej viazby z trhu a tiez zavedenie predprodukéného prostredia, hl'adanie skuto¢nych
potrieb uzivatel'ov, rozSirenie povedomia o dblezitosti kvality produktu. Tim nema
stanovené¢ ziadne metriky na sledovanie zlepSenia testovacieho procesu. Vyuziva
empirické poznanie.

4.6.4 Vyvoj testovacieho procesu timu 4

Zo zaciatku ziadne testerskd rola v time nebola, vyvojari a product owner si testovali
aplikaciu sami. Zo zvySenim komplexity produktu prislo uvedomenie si potreby
pracnejsieho testovania. Na zaclenenie testerov do timu musel vSak testersky tim dokazat’
klientovi svoju hodnotu, ¢o sa mu podarilo, aklient bol tak spokojny, Ze ich do timu
zaclenil. Po prichode testerov do timu sa zacalo s explorativnym testovanim.

Vyvojari boli zodpovedni za pisanie unit a integracnych testov, ¢o im zostalo az dodnes.
Bez QA (Quality Assurance) sa klienti viac stazovali a od jej zavedenia sa pocet chyb na
produkcii znizil. Vyvojari na zaciatku nevedeli ¢o od testingu ocakévat’, pretoze s nim
nemali skusenosti a nedavali tomu vel'ké Sance. Po zacleneni QA do timu sa toto vnimanie
zmenilo, pretoze sa mohli ststredit’ viac na svoju pracu a QA tim im ukazal pripady na
ktoré vyvojari nemysleli.

Clenovia timu aktivne hladali zlepSenia v oblastiach komunikacie, vytvoreni novych
procesov testovania, testovacej stratégie, dizky Sprintu, usmerneni klienta. V minulosti
l'udia v time neboli tol’ko v kontakte. Dnes spolupraca a komunikécia je rychla a efektivna
i zasluhou vziajomnej blizkosti jednotlivych ¢lenov. Dovera v kvalitu produktu bola
v minulosti nizka. Po zavedeni QA sa zvySila. V sucasnosti st si vSetci ¢lenovia isti
kvalitou produktu, ktory nasadzuju do produkcie.

V sucasnosti sa pouziva explorativne testovanie. QA tim povazuje proces testovania za
stabilny a nevidi, Ze by sa v sti¢asnosti nieco menilo. VSetci ¢lenovia timu su spokojni so
sucasnym stavom testovania ale vidia potencidl pre zlepSenie. Tim sa zacal ststredit’ viac
na kvalitu ked’ si uvedomil, Ze do aplikécie sa registruju redlny l'udia, pretoze predtym
nebola aplikacia online. Tim nemda stanovené Ziadne metriky na sledovanie zlepSenia
testovacieho procesu. Vyuziva empirické poznanie.

4.6.5 Vyvojtestovacieho procesu timu 5

Testerov bolo menej a dohanali pracu vyvojarov. Uskutociovalo sa explorativne testovanie
celym timom alebo castou timu. Testovanie teda prebichalo manudlne. Na regresné
testovanie sa vyuzivali timy v zahrani¢i. Clenovia timu tvrdia, Ze procesy boli dobre
nastavené hlavne vd’aka tomu, Ze v time boli sktseni I'udia uz od vzniku timu, ktori tieto
procesy nastavili na zéklade svojich skusenosti.
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Organizacia testerov bola oddelend od organizacie vyvojarov, ¢o opytani povazuju za
problém. Obmedzenim testovania bolo mnoZstvo zariadeni, ktoré bolo nutné overit. Chyby
s nizkou prioritou sa neuzatvarali. Pozeralo sa len na tie s vysokou prioritou. Posledny rok
sa vytvarali tiez integracné testy. Na automatizaciu integracnych testov boli alokovani
I'udia, no nepriniesla velku hodnotu. Vysledky tychto testov neprinasali vel'kti hodnotu
a boli vyvojarom l'ahostajné.

O zlep$eni procesu sa dozvedeli na zéklade sledovania poétu chyb. Clenovia timu stale
hl'adali zlepSenia aj tam kde sa uz nedalo ¢o zlepsit'. ISlo sa do detailov bez toho, ze by sa
muselo. Podla testerov v time od zaciatku bolo kazdému jasné, ze kvalita je doblezita.
Z vyvojarskeho pohladu ich kvalita vel'mi netrapila, ale boli zamerani na svoju pracu.

Tester povazuje spolupracu a komunikaciu za bezproblémovi no vyvojar tvrdi, Ze nebol
uplne vzdy stav, Ze by sa tester spolupracoval od zaciatku s vyvojdrom a product ownerom.
Vyvojar si nebol isty kvalitou produktu, ale tester je optimisticky a veril mu.

Potom nastala zmena. Zrusili sa testerské role. Vyvojar i tester nevnimaju tito zmenu
pozitivne. Podl'a vypovede nastal chaos a kazdy sa spoliehal, Ze testovanie sa urobi samo.
Kvalita produktu isla dolu. VSetci vnimaju, ze agilné je to, Zze sa méze ¢okol'vek zmenit'.
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4.6.6 Spolocné znaky testovacieho procesu

Kontinualne uéenie

Pocas vyvoja testovacieho procesu som vypozoroval vzory kontinualneho ucenia, ktoré sa

v timoch uskuto¢niuje v nasledujucich fazach:

1. Uvedomenie potreby zmeny

2. Aktivne hl'adanie zlepSeni

3. Uvedenie zmeny do praxe

Tim sa na zaklade neustaleho hl'adania zlepSeni v r6znych oblastiach postuva dopredu

a prispieva tym k vyspelosti vyvojového, testovacieho procesu i celého timu.

Ked' sa zamyslim nad bojovanim s tymi istymi chybami dookola a
diskutovanim na retrospektive a zrazu si uvedomenim toho, Ze robime to isté

stale, tim to zacal adresovat.
Product owner

Chvdla Bohu sme si to aspon v nejaky cas uvedomili a zacali sa
sustredit na to ostatné a to bol taky kick [Startovaci impulz] myslim si, Ze do
celého timu, kedy si uvedomili, Ze td kvalita je fakt zla, a zacali sa cely tim viac
sustredit na otvorené bugy, na bugy, ktoré su tam, na uzatvaranie bugov a na
nerobenie bugov [prevenciu], lebo vedeli, Ze mame dalsie tri sprinty a za tie

sprinty uz to proste nejde dalej.
Scrum master

A myslim si, Ze som videl, Ze tester odporucal iné spésoby [...] spésoby

programovania vyvojarom aby zlepsili vykonnost.
Product owner

Proces stdle vyladujeme ako sme sa bavili, Ze sa to stdle nejak ako na

retrospektive rozoberd a stdle sa to snazime zlepsit.

Vyvojar
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Tim 2

Musime az narazime na problém riesit ako to riesit lepsie, tak s tym
testovanim tam u toho SIT [formdlne testovanie uspokojujuce regulatorne
poziadavky| sme riesili, Ze to zabera strasne vela casu, tak proste ok, podme to
zautomatizovat, budeme si pustat’ automatické testy a uvidime proste ¢i to
mozeme pouZit' na to a dva tyzdne proste len tak seknut’ [skratit] na dva dni
alebo den alebo co. [...] Takze takym sStylom sa vyvijame, esSte tam nie sme,
nemozme povedat, ze dokdazeme proste SIT spravit' za jeden den [...] ale nejak
sa to vyvija postupne.

Vyvojar

O tom je cely agile viastne. [...] Pre mna agile nie je o nejakych akoby
milnikoch ale o kontinualnych drobnych zmendach, ktoré ta vedu k niecomu
lepsiemu. Snazime identifikovat preco. Co tu bol za problém. Aha tu bol
probléem s deployom [nasadenim], pretoze sme tu niekde v testovacom
prostredi vybuildovali [vytvorili] zhi verziu, preco? Co s tym urobime. A zase

ako sa zlepsujes, zlepsujes, zlepsujes. [...]
Veduci vyvoja

Uz sme sa tu niekolkokat snazili zaviest [...] TDD [vyvoj riadeny
testami], ale to sme nezvladli, pretoze [...] sme sa snazili zaviest nejaky takyto
smer do uz existujuceho, velmi rozvinutého, kosatého produktu, tak to bolo

viac ako prace nez vo vysledku sme tomu chceli venovat.
Vyvojar

Ked' som sem prisiel, to ¢o sa produkovalo, velakrat v produkci ani
nikde nefungovalo, bolo to naozaj velmi zlé. Mojou hlavnou ulohou bola

nastartovat quality assurance, dat ten tim dohromady
Test manager

Takze sa stale snazime optimalizovat’ a to ¢i sa ndm to dari alebo tak
prave vidime v tom, kolko tych bugov a v tej regresii najde, ako dlho nam to

trva

Tester
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Tim 3

Tim 4

Takze zatial to zlepSenie vnimam v tom, Ze vsetci klucovi ludia v time si
uvedomuju, Ze to musime rieSit' a ze to musime riesit hned a mame vlastne i
podporu vedenia v tomto takze som rad |[...]

Product owner

vymyslel som nejaky sposob ako by sa to testovanie malo zlepsit. Mam
to i dohodnuté vlastne, svoje ciele kam to mam posunut, zlepSenie kvality
obecne [...] zlepsenie celkovej kvality softvéru je jeden z cielov, ktoré mam
nastavené tu na tento rok a intenzivne sa tomu venujem [...|

Veduci vyvoja

Ale ja som sa snazil ked’ som prisiel zistit, preco ti ludia nemaju radi
nasu sluzbu, lebo mal som pocit, Ze to ani nevieme, a myslim si, Ze uz teraz to
vieme lepSie a mojou snahou teraz je klast im co najmenej prekazok v
napliiovani ich cielov na nasej sluzbe a pomahat' im proste nejakym sposobom
pouzivat, mozno aj nejakym sposobom rozsirit' ich obzory v zmysle nejakej

.....

Product owner

Tak dobre, ja som to pochopil a snazim sa postupne od toho vyvoja cez
ten nds test postupne urobit ten automat aby sme ho v idealnom stave dostiahli
tu do toho preprodu, kde to uz bude akoze v produkcii a si myslim, Ze by bolo
uplne skvelé keby sa nam to podarilo. [...]

Veduci vyvoja

Ja som si uvedomil, Ze je to dolezité v tej dobe ked akoby som nemal
uplne cas strazit zo vSetkych stran vsetky tasky na tej funkcionalite, ktoru sme
vyrabali.

Vyvojar

Testoval som rozne mobilné aplikacie a zaroven som vymyslel nejaky
proces.

Tester

No on potom akoby navrhol tie tyzdenné Sprinty a Ze ked je viastne [...]
nejaky backlog kde sa planuje vsetko co sa viastne chce urobit.

Tester
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Tim 5

Museli sme mu najprv posielat’ test stratégiu a vtedy sme si to nejak
zacali ujasnovat, Ze akoby ako by to malo fungovat' a nasledne sme si sadli
akoze s celym vyvojovym timom a povedali sme si, Ze ok tak spravime jeden
Sprint odvtedy dovtedy a QA by malo zacat testovat vtedy a vtedy. [...] Ked
sme zacali tie pravidelné meetingy v ten piatok. [...]

Tester

My sme potom uz rieSili hodne detailné veci, pretoze nam to bezalo v
podstate, ale furt sme si mysleli, Ze to nie je mozné, Ze by nebol nejaky
problém, tak sme sa do toho sturali a tak. Stale sme nejaké drobnosti riesili

[...] ale to nebolo ani nutné riesit.

Tester
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4.7 ldentifikacia problémov jednotlivych timov

)

Identifikacia
problémov
jednotlivych
timov

Obrazok 11 — Indikator postupu vyskumu krok 2 (autor)

Tato podkapitola popisuje problémy extrahované s rozhovorov s jednotlivymi c¢lenmi
skimanych na zdklade konceptov zakotvenej tedrie, kedy problémy nizSej urovne boli
generalizované a priradené do spolocnych kategorii. V dalSom texte su tieto
generalizované kategdrie pomenované ako problémové oblasti a problémy nizsej Grovne
ako problémové podoblasti.

Tieto oblasti m6Zzu mat’ pozitivny alebo negativny vplyv na testovaci proces i kvalitu
produktu preto je nutné najst’ rovnovahu v hl'adani zlepseni pre konkrétny tim. Co funguje
pre jeden tim, nemusi byt prospesné pre iny. Preto odporucam, aby sa nad kazdou
oblastou tim zamyslel, ohodnotil jej opodstatnenost’ a spolo¢ne nasiel optimalny plan na
zlepSenie, ktory mu bude vyhovovat.
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4.71 Identifikované problémy timu 1

Nasledujtici diagram zobrazuje problémy extrahované z rozhovorov s jednotlivymi ¢lenmi
timu 1. Clenovia ich identifikovali sami ako pre nich délezité oblasti nad ktorymi by sa
mal tim zamysliet arozhodnit sa ¢o snimi urobi. Podrobny popis problémovych

podoblasti obsahuje priloha C.

Projektové
obmedzenia

Organizacné
obmedzenia

Pooly roli

Proces agilného

Optimalizacia

testovania

Pevne
stanovené
deadliny

Regulatdrne
obmedzenia

Distribuované

Zavedenie
indikatorov

Rozrobena

Rozdelena

zodpovednost

Schopnosti clena

Automatizacia .,
timu

Nerovhomerna
participacia
¢lenov na
timovych
zalezitostiach

Zodpovednost
za
automatizaciu

Nizke technické

Optimalizacia
automatizacie znalosti
testerov

Obrazok 12 — Problémové oblasti timu 1 (autor)

Spolupraca a
komunikacia

Timova
spolupraca a
komunikacia

Zla viditelnost
automatizacie

Spolupraca
a komunikacia
s klientom

Myslenie clena
timu

Nedostatocna
zameranost
¢lenov timu na
testovacie
aktivity

Neprijatie
zmeny do
praxe
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4.7.2 Identifikované problémy timu 2

Nasledujtci diagram zobrazuje problémy extrahované z rozhovorov s jednotlivymi ¢lenmi
timu 2. Clenovia ich identifikovali sami ako pre nich délezité oblasti nad ktorymi by sa
mal tim zamysliet arozhodnit sa ¢o snimi urobi. Podrobny popis problémovych
podoblasti obsahuje priloha C.

Spolupraca a

Automatizacia Zdielanie znalosti P
komunikacia

Zodpovednost
za
automatizaciu

Spolupraca a
Dokumentacia komunikacia s

klientom

Optimalizacia
automatizacie

Projektové Organizacné Proces agilného

obmedzenia obmedzenia vyvoja Ostatne

Zlepsenie
marketingovej
kampane

Pevne Optimalizacia

Distribuované
timy

stanovené
deadliny

procesu
testovania

Nizka kvalita
zadania

Obrazok 13 — Problémové oblasti timu 2 (autor)
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4.7.3 Identifikované problémy timu 3

Nasledujtici diagram zobrazuje problémy extrahované z rozhovorov s jednotlivymi ¢lenmi
timu 3. Clenovia ich identifikovali sami ako pre nich délezité oblasti nad ktorymi by sa
mal tim zamysliet arozhodnit sa ¢o snimi urobi. Podrobny popis problémovych
podoblasti obsahuje priloha C.

Ludskeé zdroje Ostatné

Lepsi
Tim bez |ntgra Ifcny
dizajn
testera

Nastavenie
prostredi

Zavedenie
dalsej role v
time

Nepouzivané
testovacie
scenare

Proces agilného Myslenie clena

Automatizacia Lo, ,
vyvoja timu

Zodpovednost Optimalizacia
gai procesu
automatizaciu testovania Nedostatocna
zameranost
clenov timu na
testovacie
aktivity

automatizacie pravidlé

Obrazok 14 — Problémové oblasti timu 3 (autor)
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4.7.4 Identifikované problémy timu 4

Nasledujtici diagram zobrazuje problémy extrahované z rozhovorov s jednotlivymi ¢lenmi
timu 4. Clenovia ich identifikovali sami ako pre nich délezité oblasti nad ktorymi by sa
mal tim zamysliet arozhodnit sa ¢o snimi urobi. Podrobny popis problémovych
podoblasti obsahuje priloha C.

Proces agilného
vyvoja

LepSia kontrola
testovania

Ostatné

Nevyhovujuci
pracovny

Presun priestor
zodpovednosti
za testovaciu

dokumentaciu

Lepsia
organizacia
informacii o

ulohach

Zvacsenie timu

Spolupraca a Schopnosti ¢lena

Zdielanie znalosti o2 P
komunikacia timu

Automatizacia

Zodpovednost
za
automatizaciu

Dokumentacia

Optimalizacia
automatizacie

Spolupraca

a komunikacia
s klientom

Mentoring

Obrazok 15 — Problémové oblasti timu 4 (autor)

Nedostatocna
sustredenost
na pracu
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4.7.5 Identifikované problémy timu 5

Nasledujtici diagram zobrazuje problémy extrahované z rozhovorov s jednotlivymi ¢lenmi
timu 5. Clenovia ich identifikovali sami ako délezité oblasti, ktoré by v minulosti zlepsili.
Podrobny popis problémovych podoblasti obsahuje priloha C.

Myslenie ¢lena Organizacné Proces agilného
timu obmedzenia vyvoja

Nedostato¢na Velky pocet

zameranost na Pooly roli integra¢nych
kvalitu testov

Obrazok 16 — Problémové oblasti timu 5 (autor)
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4.8 Namapovanie spolo¢nych problémov

Zostavenie
modelu
Identifikacia oblasti
spolo¢nych vplyvajucich
znakov vyvoja Namapovanie na vyspelost
testovacieho spolocnych agilného
procesu problémov testovania

O () ()

>

Identifikacia Navrhy na

problémov zlepsenie

jednotlivych namapovanych
timov problémov

Obriazok 17 — Indikator postupu vyskumu krok 3 (autor)

V nasledujicej podkapitole vytvaram mapovaciu tabulku spolo¢nych problémovych
oblasti z prieniku problémovych oblasti jednotlivych timov. Za spolo¢né oblasti
povazujem problémy, ktoré sa vyskytuji asponn v dvoch timoch. Tieto oblasti vznikli
analyzou kvalitativnych dat za pouzitia konceptov zakotvenej tedrie ako kategorie
obsahujice spolocné problémové podoblasti jednotlivych timov. Namiesto pojmu
kategoria, ktora sa spaja so zakotvenou teoriou je pouzity pojem problémova oblast’.

Tabul’ka 9 obsahuje spolo¢né problémy skumanych timov. Oznacenie T1 az TS5
identifikuje jednotlivé timy (napriklad T1 znamena tim 1).

Tabul’ka 9 — Mapovanie spolo¢nych problémovych oblasti (autor)

TT T2 T3 T4 TS5

Problémova oblast’

Automatizacia

Spolupraca a komunikacia
Myslenie ¢lena timu
Schopnosti ¢lena timu
Zdielanie znalosti
Projektové obmedzenia
Organiza¢né obmedzenia

Proces agilného vyvoja
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Ostatné podoblasti povazujem za individuality na ktoré sa zameriava prave jedna
spolo¢nost’. Individuality st pre spolocnost Specifické, ¢o vSak neznamend, Ze ind
spolo¢nost’ o0 nich uvazovat’ nemoze.

Obrazok 18 zobrazuje individudlne problémové oblasti skimanych timov.

Tim1

Rozdelend
zodpovednost
testerov

Rozrobena
praca

Zavedenie
indikatorov

Zla viditelnost
automatizacie

Neprijatie
zmeny do
praxe

Regulatorne
obmedzenia

Tim 2

Nizka kvalita
zadania

ZlepSenie
marketingovej
kampane

Tim 3

Tim bez
testera

Zavedenie
dalsej role v
time

Nenastavené
pravidla

Lepsi
interakcény
dizajn

Nastavenie
prostredi

NepouZivané
testovacie
scenare

Tim4

Nevyhovujtci
pracovny
priestor

LepSia
kontrola
testovania

Presun
zodpovednosti
za testovaciu
dokumentaciu

Zvacsenie
timu

Lepsia
organizacia
informacii o

ulohach

Obrazok 18 — Individudlne problémové podoblasti skimanych timov (autor)

Tim5

Velky pocet
testov
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4.9 Navrh na zlepSenie namapovanych problémov

@

Navrhy na
zlepsenie
namapovanych
problémov

Obrazok 19 — Indikator postupu vyskumu krok 4 (autor)

V tejto podkapitole sa venujem zostaveniu nadvrhov na zlepSenie problémovych podoblasti
jednotlivych timov. Na kazdd problémovi podoblast’ navrhujem zlepSenie z mojho
pohl'adu, z teoretického pohl'adu podlozené¢ho odbornou literaturou a pohl'adu jednotlivych
¢lenov timu v pripade ak navrh na zlepsSenie popisali pri rozhovore.

Na rieSenie individualit odporti¢am pouzit’ pracovny postup rieSenia problematickej oblasti
z podkapitoly 4.9.9.
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Tabul’ka 10 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti

Automatizacia

spadajucich do oblasti Automatizacia. Nasledne su tieto navrhy podrobnejSie popisané

v d’alSom texte.

Tabul’ka 10 — Navrhy zlepSenia podoblasti oblasti Automatizacia (autor)

Problémova
podoblast’

Problémova
oblast’

Navrh zlepSenia

autora

Navrh zlepSenia
z odbornej

Navrh zlepSenia
navrhnuty

literatur ¢lenom timu

Automatizacia  Zodpovednost za Specializovana

Zodpovednost’ za

Zdiel'ana

automatizaciu v dedikovanom automatizaciu Tim 1
time oddelena od Specializovana
automatizaénych = zodpovednosti za Timl, 2, 3,4
testerov testovanie
(Graham a
Fewster 2012)
Optimalizécia Experimentaciou = Pokrytie Zvysenie
automatizacie k dosiahnutiu regresnych pokrytia
bodu optima testov tak by sa Timl, 2, 3,4
spatnej vazby tim netopil ZniZenie
v technickom pokrytia
dlhu. Tim 2
(Gregory a
Crispin 2014)

Vsetky timy identifikovali, Ze automatizacia je ddlezitou oblastou pre

testovania a je jednou z kl'aiCovych oblasti pre zrychlenie spitnej vizby.

zlepSenie procesu

V time 1 prevlada rozdielny ndzor na zodpovednost’ za automatizaciu akceptaénych

testov.

automation [automatizacia] je velmi koncentrované v rukdch jedného

cloveka, chcel by som aby sa to viacej Sirilo, aby ste sa viacej ucili, aby sa to

posuvalo.

Scrum master

Ja by som mal svoj viastny tim dedikovany pre automatizaciu. [...]

Tester
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Tim 2 chce presunut’ zodpovednost’ za akceptacné testy na vyvojarov. Testeri s tym maja
urcité pochybnosti.

Myslim si, ze by to mohlo pomdct, ale myslim si, Ze by to mohlo tiez
nejak negativne narusit' vyvoj toho produktu prave napriklad akoby zo strany
tych vyvojarov. Budu mat o dost menej casu vyrdabat ten produkt ako taky.
Viem, Ze oni tie testy budu chciet pisat precizne, pretoze su to dobri
programatori a ze im to napriklad moze zabrat vela casu, ¢o prave bude na
ukor toho vyvoja samotného a tiez si myslim, zZe ich to tiez nebude tak bavit' a
narusi to trochu tu moralku alebo naladu v tom time medzi vyvojarmi sa bojim.
Takze z mojho pohladu to nie je dobry krok.

Jediné, ¢o si ja myslim, ze by sa dalo zlepsit, a uz rok sa snazime
vybudovat nejaky tim, tim cisto pre automatizaciu. PretoZe, ti ludia ¢o mdam v

time to samozrejme nezvladaju.
Test manager

Tim 3 chce zacat’ s automatiziciou akceptanych testov, ktort by mali na starosti
Specializovani testeri.

proste zase je to i o tom, Ze tu automatizdciu si piSeme mi proste sami,
kdezto keby to bol clovek, ktory by bol len proste len na tu automatizaciu, ako
iny tester, tak uz si myslim, ze to md tiez inu hodnotu.

Vyvojar
Tim 4 Specifikuje, Ze zodpovednost’ za akceptacné testy by mala byt’ v rukach testerov.
V time S boli automatizované integracné testy a automatizaciu akceptacnych neriesili.

V ramci optimalizacie automatizacie chct timy 1, 3 a 4 automatizovat’ vicSie mnoZstvo
pripadov

Zasa cim viac regresov[regresnych testov], tym lepSie viac

automatizdacie, lebo nemas tol'ko ruk aby si robil v kuse regresiu.
Scrum master

No zlepsit by sa to dalo redlne tak, ze by sme to skusili zautomatizovat
¢im viac toho, hlavne co sa tyka tej formalnej dokumentacie SDLC
[dokumentdcia spliiajiica regulatérne poziadavky] a akoby testovania releasu.
Automatizacia vSeobecne, proste to si myslim.

Vyvojar
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Zatial’ Co v time 2 prevladaja rozne nazory.

mohlo by to byt este viac pokryté, aby sme vedeli o tych problémoch
dajme tomu skor a viac pokryt to automatickymi testami. Ale akoby som
celkom spokojny.

Product owner

Automatizdaciu. Za miia by som to videl v optimalizacii poctu test casov
smerom k nizSiemu poctu, pretoze si myslim, Ze stale tam mdame veci, ktoré sa
testuju pomerne duplicitne, takZze samozrejme by si to vyzadovalo vela casu,
ale optimalizacia toho testovacieho scendra by tiez bola moznost ako ten
proces skratit' a urychlit.

Tester
Navrh autora:

Ja som toho nazoru, Ze za automatizaciu akceptacnych testov by mal byt zodpovedny
dedikovany tim testerov a ostatni testeri by sa mali sustredit’ na explorativne testovanie.
Podl'a mdjho nazoru automatizacny tester moze byt’ viac zastieneny technickym pohl'adom
na aplikdciu a potom mu moézu uniknit’ niektoré biznis suvislosti pri hl'adani hrani¢nych
pripadov. Na druhej strane menej technicky zamerany tester mé viac biznisovy pohlad
a premysla v intencidch uZzivatela, ¢o je Ziaduce.

Co sa tyka automatizacie integraénych a jednotkovych testov, tam je zodpovednost
zdiel'and medzi vyvojarmi. Takto by to malo podla mia zostat, pretoze vyvojari maja
najvacsi prehl'ad o technickom rieSeni danych komponent. Akceptacné testy by podl'a mna
mali byt’ v rukéch testerov, ked’ze by na jednej strane zat'azili vyvojarov a na druhej strane
vyvojari vacSinou nie si obozndmeni tak dobre s biznis kontextom ako testeri, o
vyplynulo z vyskumu a pojednava o tom podkapitola 4.11.

Co sa tyka optimalizicie automatizacie, moj nazor je ten, Ze to zalezi na vel'a faktoroch a
neda sa jednoznac¢ne urcit’ hranica kol’ko veci médme automatizovat’, aby bol spitnd vizba
efektivna. Tim by mal experimentovat a z vlastnej skisenosti zistit, kedy je spitno-
vizobny cyklus optimalny. Do automatizacie by sa mal zapojit’ cely tim, aby bolo pokryté
¢o najvdcsie mnozstvo pripadov, ako zpohladu akceptanych testov, tak zpohladu
jednotkovych a integracnych.
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Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

Odborné literatura hovori, ze zodpovednost za automatizované testovanie by mala byt
oddelend od testerskej aktivity, pretoze je viac technicky zamerana.

Udrzujte role testingu a automatizacie oddelené (aj v pripade, Ze jedna
osoba zastava oboje role). Definujeme role dvoch disciplin, ktoré sa ukdzali
ako dolezité.

Tieto dve discipliny znamenali, Ze tester by mal zostat' velmi blizko
, uzivatelovi® a mal by prezentovat testovacie pripady na preskumanie biznis
manazérom. Technik automatizdacie je daleko od biznis perspektivy a hlbsie
zapojeny do vytvarania vysoko technickych veci, blizsie k mentalite vyvojara.
Vo vseobecnosti stale udrzujeme rovnaké oddelenie disciplin na dennej bdzi,
kedZe to v praxi funguje velmi dobre.

Autor experimentoval pouzitim Cisto programdtorskych schopnosti ako
sposob prevencie od zapadnutia dobrych navrhovatelov testovacich scendrov
v technikaliach automatického skriptovania, ale oddelenie vyvojar verzus tester
sa vzdy prejavi a zabera pomerne velky stupen manazZovania. Zistilo sa, Ze tdto
kombindcia funguje ked' sa zameriavame na dovod vyuzivania automatizdcie —

zodpovedne a pravidelne exekuovat’ testy poZadované testerom.
(Graham a Fewster 2012)

Optimalizacia automatizécie sa lisi projekt od projektu ako spominaju autorky knihy More
agile testing, priCom niz§ie vrstvy automatizac¢nej pyramidy z podkapitoly 2.1.4 davaju
rychlejSiu spétni vdzbu. MnoZstvo regresnych testov by si mal tim nastavit’ tak aby sa
nezacal topit’ v technickom dlhu.

Stretli sme sa s niekolkymi timami, ktorych situdcia nesedela na
originalny model automatizacnej pyramidy. Je to v poriadku. Kazdy tim by si
mal vyvinut model, ktory sedi jeho potrebam. DoleZité je zapamditat si principy
skryté za pyramidou. NizZSie urovne reprezentuju rychlejSiu spdtnu véizbu, ktoru
tim potrebuje ked’ pridava a aktualizuje kod. Cielom je zahrnut cely tim do
automatizacie dostatocného mnozstva regresnych testov tak, aby sa projekt
nezacal topit' v technickom dlhu.

(Gregory a Crispin 2014, str. 227)
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49.2 Spolupraca a komunikacia

Tabul’ka 11 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti
spadajucich do oblasti Spolupraca a komunikacia. Nasledne su tieto navrhy podrobnejSie
popisané v d’alSom texte.

Tabul’ka 11 — Navrhy zlepsenia podoblasti oblasti Spolupraca a komunikacia (autor)

Problémova Problémova Navrh zlepSenia  Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatiry ¢lenom timu
Spolupraca a Timova Pracovny postup Trojkrokovy Vyjadrovanie
komunikécia spolupraca a zlepSenia postup rieSenia pocitov
komunikacia problémove;j Pudskych Tim 1
oblasti problémov
podkapitola 4.9.9 (Carroll 2009)
Spolupraca Vysvetlenie Specifikaéné Redlne ciele
a komunikacia | redlnej hodnoty workshopy Tim 2
s klientom a agilného vyvoja (Adzic 2009) Vysvetlenie
klientovi hodnoty
a agilného
vyvoja klientovi
Tim 1
QA komunikuje
s klientom
Tim 4

Niektori ¢lenovia timu 1 povazuju timova spolupracu a komunikaciu za problematicka
no niektori si v tomto ohl'ade optimisticki.

Je to niekde v lepsej polovici. Myslim si, Ze ten tim je uz dostatocne
dlho spolu na to aby zacal fungovat. Teraz to staci uz len vypilovat' aby to bolo
fakt super.

Interakcny dizajnér

Takze je ta komunikdcia od testerov k vyvojarom dolezitejsia, skor ako
nasledovat nejaki formalnu proceduru, Ze ndjdem nieco, zalozim bug [...] skor
akoby komunikovat’ a bavit sa na normdlnej urovni a takisto z opacnej strany
vyvojari k testerom nebyt’ akoze ja som vyvojar, ty to otestuj a ked’ to nefunguje
tak mi to vratis, ked’ to funguje tak fajn ja som uSetril 15 minut [...] TakZe mali
by sa tie role nejak prelinat.

Vyvojar

Ti ludia by mali viac so sebou komunikovat a uvedomit si ako sa
chovaju [...] Tie veci su v sebe, nie vonku. [...]

Tester
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Ostatné timy nemaju s timovou spolupracou a komunikéaciou problém.
Clen timu 1 odportca ako navrh na zlepSenie vyjadrovanie pocitov.

Ak mas probléem [...] mas vyjadrit svoj pocit, ale vyjadrit' v ramci
neublizovania ostatnym [...] pretozZe to je timovd hra. [...] Ze nieco robis v
tom projekte a dodas vec, ale nemds pocit, zZe ta niekto vnima, Ze niekto vnima
tvoju pracu a si z toho sklamany, tak vyjadris ten pocit.

Tester

Komunikacia s klientom je problémom, ktory riesia vSetky spolo¢nosti.

Nie som uplne spokojny s tym, ked' sa vyvijaju nejaké velké tlaky
odniekial’ kde napriklad nie je uplne jasné ako to funguje a takto su nastavené

nejaké vel'ké poziadavky, ktoré nie su splnitelné.
Tester

Ale jednoznacne proste musime zlepsit to, aby sme sa zameriavali na
potreby a nenahanali featury.

Product owner

Tim 1 zlepsil komunikéciu s klientom tak, Ze im pomohli identifikovat’ ich skuto¢né
problémy a skuto¢nli hodnotu. Taktiez ich zasvitili do agilného vyvojového procesu a jeho
principov.

No a vlastne tu sa s nimi zacalo pracovat a nejak ich ohybat, Ze viastne
takymto Stylom nie. Zacalo sa s nimi riesit, Ze co je ten problém, akoby 7 tej UX
[uzivatel'sky zazitok] perspektivy, Ze boli workshopy, kde sa snazili im vysvetlit,
Ze musime ndjst problém, co je MVP [minimum viable product] a kde je
skutocnd hodnota a ¢o chceme dosiahnut.

Teraz ta diskusia si myslim, Ze uz sa nam to dari pretlacat’ do nejakej
roviny, ze skor sa bavime o tych potrebach nez o tom ndavrhu a zZe uz su aj
akoby pristupny na to, zZe pracujeme nejakym stylom, Ze ten agile proste nejak
funguje inak nez boli zvyknuti, Ze ked tam chcu nieco pridat, tak je potrebné
nieco odobrat’ alebo urobit’ nejaké kompromisy a nemat vsetko naraz ale nejak
postupne a dostavat feedback [spdtnu vizbu] [...] Tam sa to nejak zlepsuje, od
zaciatku to bolo dost také no zlé. Myslim, Ze je to lepsie. [...]

Vyvojar



4 POZNATKY VYSKUMU 63

Co sa tiez zlepsilo je pristup stakeholderov [zdkaznika]. Oni v podstate
pochopili ako mi to chceme robit’ a snazZia sa nam viac pomaoct, nie su vo svojej
Skatulku a viac sa otvorili, viac sa s nami bavia, viac na nas spoliehaju, viac
nam veria, uz sa nehadaju kvoli kazdej blbine ale nechavaju spustu veci na
nas. A i to pozvedlo cely ten vyvoj toho produktu. [...] Vztah product ownera s
timom sa zlepsil za ten rok [...]

Interakcny dizajnér

Zahriiujeme biznis viac a viac do vyvojového procesu, takZe ich
zahrname na refinement sessions|stretnutia timu na ktorych sa reviduju funkcie
v product backlogu]. My a UX [tim interakcnych dizajnérov] vplyvame na nich
viac a viac, takze validujeme skory vnutorny proces, koncepty predtym nez sa
dostanu do sprint backlogu [sprioritizovany zoznam funkcii pozadovanych od
produktu] alebo vyvoja.

Product owner
Mat’ reélne ciele od klienta bol navrh zlepSenia identifikovany v time 2

Mali by sa asi viac stretavat s realitou v zmysle, chceme produkt
releasovat’ co najcastejsie, chceme continuous integration, ale vieme, [...] Ze
toho skor nie sme schopni dosiahnut, ale chceli by sme proste mat release
kazdy tyzden v horizontu roku napriklad. Takéto hmatatelné ciele, ktoré su
mozné. Takze viac tie predstavy toho manazmentu mat realnejsie nech clovek
ma pocit, Ze za tym clovek moze fakt ist, pretoze ked su stanovené uplne
neredlne tak ani ta snaha nie je taka.

Tester

V time 4 padol ndvrh na rozsirenie roli komunikujtcich s klientom o QA tim.

Ja by som urcite povedal, ze by sme mali viacej komunikovat my [QA
tim] s klientom, pretoze momentalne s nimi komunikuje len product owner. On
akoby ma toho strasne vela a casto sa ho opytam, no ale toto sa mi nezda a on
povie oni to tak nechceli tak to tak neurobime. Ale zase tam je ten problém, Ze
co ked’ oni by to tak chceli, ale nevedia o tom.

Tester
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Navrh autora:

Na vyrieSenie problému s komunikaciou odporucam celotimovy pristup. Ked'ze vypovede
jednotlivych timov nie st jednotné, kazdy tim by sa mal pokusit’ spolo¢ne identifikovat’
pri¢inu problému a na ta zostavit' akény plan zlepsSenia ako popisuje podkapitola 4.9.9.
Cielom je najst’ skutocnu pri¢inu komunikaéného problému a dohodnut’ sa na rieseni,
ktoré budu akceptovat’ vSetci Clenovia timu. Bez tejto akcepticie a prijatia do praxe
rieSenie nemdze byt uspesné, ked’Ze sa s nim musi stotoznit’ cely tim.

Co sa tyka rieSenia problému komunikécie s klientom, ja sa priklanam k rieSeniu timu 1.
Myslim si, ze ked’ tim ziska naklonnost’ klienta a vysvetli mu, Ze vSetci su na rovnakej
lodi, tak klient bude s timom viac spolupracovat’ a vychadzat’ mu v Gstrety. Na zlepSenie
spoluprace by som odporucal preto o najCastejSiu fyzicku pritomnost’ klienta s vyvojovym
timom. Najlep$im rieSenim je byt v jednej budove, no u medzinarodnych spoloc¢nosti je
tento stav skoro nemozny, takZe tu odporicam casti organizéciu workshopov a dennu
komunikaciu s klientom v pripade zistenych nejasnosti v poziadavkach ¢i pripadnom
navrhu vylepSeni.

Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

Odportcanie z odbornej literatury (Carroll 2009) na rieSenie komunikacnych problémov
hovori o trojkrokovom procese riesenia 'udskych problémov.

Preco pouzit proces? Opakovany proces pomoze vytvorit rutinny zvyk
a usetri cas kedykolvek sa vyskytne, podla vasho usudku, ludsky problém.
Mozete lahko objavit’ co vas trapi, obratit' to na pracovny problém a rychlo sa
vrhnut' do akcénych krokov presne ako by ste riesili akykolvek iny biznis
problém.

Tu je trojkrokovy proces ktory mozZete pouzit':
1. Vyjadrite problém
2. Definujte problém a vyjadrite pozorovatelné fakty
3. Rozhodnite sa nad akcnymi krokmi
(Carroll 2009)

Crispin vo svojej knihe odportica na rieSenie ,,problémov myslenia“ (l'udskych problémov)
Problem solving leadership ¢o st praktiky, ktoré majii pomoct’ s rieSenim problémovych
situdcii z psychologického hl'adiska.
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S problémami spoluprace a komunikacie s klientom by mali pomdct Specifikacné
workshopy.

Aktivity ako su Specifikacné workshopy funguju skvele, ked niekto
skuseny vo facilitacii pomdha viest diskusiu. Facilitator, ktory nie je zahrnuty
do tvorby poziadaviek by bol idedlny, ale akykolvek clen timu, ktory ma
klucové schopnosti myslenia, ktory napriklad dokdaze prinutit rozne role
pracovat spolu a ostat’ zamerany na spolocny ciel, moze byt prinosom ak je
potreba. Facilitatory Specifikacnych workshopov pomdhaju stakehloderom
[zainteresovanym stranam] s nastavenim biznis cielov a pomdhaju vyvoju
a zakaznickemu timu kolaborativne definovat' scope, ktorym sa definované
ciele dosiahnu.

(Adzic 2009)

49.3 Projektové obmedzenia

Tabul'ka 12 zobrazuje manaZérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti
spadajucich do oblasti Projektové obmedzenia. Nasledne s tieto navrhy podrobnejSie

popisané v d’alSom texte.
Tabul’ka 12 — Navrhy zlepsenia podoblasti oblasti Projektové obmedzenia (autor)

Problémova Problémova Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatur ¢lenom timu
Projektové Pevne stanovené | Deadliny Specifikaéné Zrusenie
obmedzenia deadliny stanovené workshopy deadlinov
spolo¢ne medzi (Adzic 2009) Tim 1
klientom a Ponechanie Ponechanie
timom pevne deadlinov
stanovenych Tim 2
deadlinov -
iteracii
(Cooke 2014)

Tato kategoria znemoznuje lepSiemu dosiahnutiu vyspelosti agilného testovania. Tim by sa
mal pokusit’ odstranit’ vSetky obmedzenia, alebo najst’ alternativne rieSenie.

Identifikovana bola jedna oblast’ spolo¢na pre timy 1 a 2
1. Pevne stanovené deadliny
Clen timu 1 navrhuje deadliny zrusit

Co by urcite pomohlo kvalite je ulahcenie [...] v zmysle deadline. My
sme mali v release jedna naprosto striktne dany datum |[...] Povedal som si, Ze
v release dva uz bude viac ¢asu na planovanie a hybanie s premennymi. To sa
nestalo. My mame ten deadline dany plus minus uplne rovnako [...]

Interakcny dizajnér
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Clen timu 2 nema problém s deadlinami

U nas napriklad bola vel'ka otizka deadliny u vyvojarov. [...] Tam to je
také, niekto je za deadliny, niekto je za prioritizaciu feature a ja osobne vlastne
eSte neviem ¢i som pre to, tie deadliny zrusit alebo nie. Asi na niekoho to
posobi psychicky blbo ale na miia nie. Myslim si, Ze je to obcas potrebné, Ze to
tlaci tych ludi. [...]

Vyvojar
Navrh autora:

Podl'a mo6jho ndzoru by deadliny mali byt’ stanovené spolo¢nym tsilim klienta a timu. Tim
musi pochopit’ dblezitost’ stanovenych ¢asovych milnikov z biznis pohladu a v pripade
nerealneho pohl'adu méa pomoct’ klientom tento pohlad usmernit. Bez deadlinov podla
mna prevladda chaos a klient neméze ziskat' vyssiu istotu v doddvany produkt. Zaroveii
zruSenie deadlinov priddva neurcitost do projektu, ktora by podla mna mala byt
miniméalna aby bol projekt tspesny a klient spokojny.

Tim by mal rozliSovat’ medzi biznis deadlinami a deadlinom Sprintu. V druhom pripade si
tim sam stanovuje pracu a v pripade, ze sa jedna o problém s tymto druhom deadlinu, mal
by tim prehodnotit’ svoje sily a naplanovat’ pracu do Sprintu realnejSie podla svojich
schopnosti a nemal by byt prili§ optimisticky. Tim by si mal tiez uvedomit’, ze v pripade
nerealnych odhadov a bez poznania svojich sil sa stav dodavanych funkcii nezlepsi a klient
moze stratit’ istotu v dodavany produkt.

Navrh inSpirovany odbornou literatirou:
Literatira hovori, Ze pevnym deadlinom je jedna iteracia.

Sila pevnych deadlinov je to, preco agilné pristupy Strukturuju pracu
aby bola garantovana a dodand vo fixnych iterdciach s pevnymi review
stretnutiami [stretnutie kde tim prezentuje implementovanu funkcionalitu
zainteresovanym stranam] na konci kazdej iteracie[kratky vyvojovy cyklus].
Tieto pevné deadliny mozZu zarucit, Ze aktivity nebudu odsunuté v prospech
prdce vnimanej pracovnikmi viac urgentne. Su rovnomerne nadizajnované aby
zaistili, Ze vysledky review stretnutia na konci kazdej iterdcie nie st pohyblivym
sviatkom, ktory moéze byt odsuvany v prospech inych priorit. V agilnom svete
pevné deadliny predstavuju neustalu pripomienku pre dodavatelsky tim
[produkuje softvér pozZadovany zakaznickym timom] a pocit nutnosti, ktory
flexibilné (pohyblive) deadliny [terminy] neposkytuju.

(Cooke 2014)
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49.4 Organizacné obmedzenia

Tabul’ka 13 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti
spadajucich do oblasti Organizacné obmedzenia. Nasledne st tieto ndvrhy podrobnejSie
popisané v d’alSom texte.

Tabul’ka 13 — Navrhy zlepSenia podoblasti oblasti Organiza¢né obmedzenia (autor)

Problémova Problémova  Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatiry ¢lenom timu
Organiza¢né Pooly roli Pracovny postup Pouzitie Integracia
obmedzenia zlepSenia maticovej testerského timu
problémovej oblasti | Struktary do produktového
podkapitola 4.9.9 (Crispin a @ timu
Gregory 2008) Tim 1
Vytvorenie Zrusenie
testerskej testerskych roli
komunity Tim 5
(Crispin a
Gregory 2008)
Distribuované = Presun Zviditel'nit’ alebo = Presun
timy zodpovednosti, odstranit’ zodpovednosti
ktora obmedzuje zavislosti medzi | do timu
¢innost’ timu kde distribuovanymi | Tim 1
vznika toto timami Presun timov na
obmedzenie (Gregory a | jedno miesto
Crispin 2014) Tim 2

Tato kategoria znemoziiuje lepSiemu dosiahnutiu vyspelosti agilného testovania. Tim by sa

mal pokusit’ odstranit’ vietky obmedzenia, alebo néjst’ alternativne rieSenie.

Patria sem:

1. Distribuované timy, ktoré medzi sebou spolupracujui

Navrhované rieSenie timu 1 je presun zodpovednosti do timu.

Celé to, zZe to je mimo v nejakom inom time je gap [medzera], ktory

zasa, to je dobré adresovat' tym, zZe tu kompetenciu toho celého release

manazmentu, by sme dostali do timu.

Navrhované rieSenie timu 2 je presun timov na rovnaké miesto.

Scrum master

Takze teraz je nasou snahou mat timy alokované na jednom mieste. [...]

Test manager
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2. Organizacné pooly roli z ktorych sa vytvara tim
Navrhované rieSenie timu 1 integrécia testovacieho timu do projektu

Tak aby ten testovaci tim bol viac integrovany v projekte. Aby nebolo,
Ze tu mas testing, tu mas inzenyring.

Tester

V time 5 zrusili rolu testera. Zo vSetkych sa stali softvérovi inZinieri ale s touto zmenou
nie su spokojni. Aj ked’ oficidlne sa rola testera zrusila, neoficidlne testeri viac inklinuju
k testerskym ¢innostiam.

No pretoze nikto na to testovanie uz akoby nedohliadal. Bol pocit, ze sa
to vyriesi samo. Ono sa to nevyriesi samo. Asi na to niekto musi dohliadat a ti
¢o boli testeri maju stdle to v sebe, takze budu asi viac inklinovat k tomu, zZe
budu pisat testy, alebo dohliadat' na to [...]

Vyvojar
Navrh autora:

Co sa tyka dislokovanych timov, ktoré medzi sebou spolupracujii a majii medzi sebou
zévislosti, tie by sa mali snazit’ odstranit’ vietky zavislosti, ktoré ich blokuji v praci. Casto
tieto zavislosti si potrebné, apreto je podla mna vhodné dohodnit’ sa na presune
zodpovednosti medzi timami do timu, ktory tato zavislost’ blokuje, a to v pripade, ak to
blokovany tim akceptuje. V pripade, Ze blokovany tim neakceptuje presun zodpovednosti,
oba timy by sa mali dohodnut’ na rieSeni, ktoré bude efektivne a akceptovatelné pre obe
strany a zaroven nebude blokovat’ vykon prace ani jedného z nich.

Ja by som neodportcal zrusenie testerskych organizacii, pretoze sa tym strati platforma pre
predavanie Specializovanych testerskych znalosti. Testeri budi viac sutstredeni na
technické aspekty a ststredenost’ na kvalitu sa znizi. Podla mna organizany presun
nevyriesi pri¢inu problému a v tejto oblasti by sa mal tim zamerat’ na hlbSie skimanie
pri¢in, preco tato oblast’ niektori vnimaji za problematickd. Znovu moze tim pouZit
pracovny postup na zlepSenie problematickej oblasti z podkapitoly 4.9.9.
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Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

Literatira radi, Zze velké organizacie by mali pouzivat’ maticovu Strukturu pre agilné
projekty.

Organizacie s velkymi projektami alebo velkym poctom projektov, ktoré
sa deju simultanne dosahuju uspech pri vyuzivani maticovej Struktury. Ludia
zroznych funkcénych oblasti sa nakombinuju aby vytvorili virtudalny tim
a reportuju spdt do svojich individudlnych organizacnych struktur. Vo velkych
organizdciach pool testerov sa moze presuvat z projektu na projekt.

(Crispin a Gregory 2008, str. 64)

Taktiez je vhodné vytvorit komunitu testerov na zdielanie novych népadov
a Specializovanyh testerskych znalosti

Pokym testeri su sucastou timu, ich kazdodenna prdca je manazovana
rovnako ako zvysok prace projektového timu. Tester moze nové napady priniest
Z VdcsSej testerskej komunity, ktora zahrna testerov v inych projektovych timov
napriec velkej organizdcie. Vsetci testeri mozu zdielat znalosti a napady.

(Crispin a Gregory 2008, str. 64)

Zavislosti medzi distribuovanymi timami by sa mali podla literatury zviditel'nit’ alebo
odstranit’.

Bud'te si vedomi zavislosti medzi skupinami. Ak cakate na vystupy ludi
v inej casovej zone a nemaju ich pripravené, musite cakat' aspon 24 hodin.
Clenovia timu, mézu pocas cakania zacat pracovat na inych lohdch, ¢oho
dosledkom je prepinanie uloh medzi viacerymi zavdzkami. Diskutujte
o potencialnych zavislostiach na planovacich stretnutiach a ndjdite cestu ako
ich zviditelnit' alebo eliminovat. Onlinové monitorovacie nastroje mozu byt
v tomto ohlade napomocné.

(Gregory a Crispin 2014, str. 305)
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4.9.5 Proces agilného vyvoja

Tabul’ka 14 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti

spadajucich do oblasti Proces agilného vyvoja. Nasledne su tieto navrhy podrobnejsie

popisané v d’alSom texte.

Tabul’ka 14 — Navrhy zlepsenia podoblasti oblasti Proces agilného vyveja (autor)

Problémova
podoblast’

Problémova

oblast’ autora

Navrh zlepSenia

Navrh zlepSenia
z odbornej

Navrh zlepSenia
navrhnuty

literatur ¢lenom timu

Proces agilného
vyvoja

Optimalizacia
procesu
testovania

Zapojenie
testerov pocas
celého zivotného
cyklu funkcie

a jej okamzité
pokrytie
automatickymi
testami

Zapojenie celého
timu do
vytvarania
testovacich
pripadov pri
planovacich
stretnutiach a ich
nasledné
pokrytie kodom
a testami.
(Crispin a
Gregory 2008)

Testovanie pocas
celého Zivotného
cyklu funkcie
Tim 1
Automatické
testy po vyvoji
funkcie
Tim 2
Automatické
testy pred
vyvojom funkcie
Tim 2
Automatické
testy pocas
vyvoja funkcie
Tim 3

Tato kategoria reflektuje timova snahu zlepSovat' svoj vyvojovy proces sucastou ktorého

je iproces testovania. VSetky timy povazuju za oblast’ na zlepSenie optimalizaciu

sucasného testovacieho procesu.

nie sme v stave aby sme automatizovali to, ¢o vyvijame v sprinte, je to

minimdalne jeden sprint pozadu, co je mensi waterfallik [vodopdadovy vyvoj]

zasa hej? Zasa raz sme v mensom waterfalliku.

Scrum master

QA ludia sa teda vyuzZivaju na dohananie technického dlhu, vzdy ti

vznika nejaky technicky dlh v produkte, u nds je to hlavne automatizacia. [...]

Test manager

Problém s tymi testami je, Ze akoby dohdnaju ten vyvoj, ze ked’ sa nieco

vyvinie, tak sa k tomu integracné testy [...] vyvinu az spdtne

Vyvojar
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Tim 1 odportca zapojenie testera pocas celého zivotného cyklu ulohy.

Teraz stale vidime to, Ze task je stale na testerovi. Malo by to byt tak, ze
podme robit' na tasku [ulohe] cez [...] cely jeho zivotny cyklus. "Zacinam
vyvijat, mozeme sa stretnut? Podme to prediskutovat. Ok, odchytim ta neskor
aby som ti nieco ukdzal. " Je to otestované okamczite, task [uloha] je teraz
pripraveny na formalny a neformdlny testing [testovanie], tak ho mozZes
passnut’ [uskutocnit’ a uzatvorit].

vidim ich pri pair-programmingu [parové programovanie] [...] ako
tester a developer sedia vedla seba. Tak to ja vidim. [...]

Product owner

Niektori ¢lenovia timu 2 odporacaji pisanie automatickych testov hned’ po vyvoji funkcie,
niektori uz na zaciatku vyvoja funkcie

Teraz sa prechadza k tomu, alebo idealny stav je ked sa otestuje
napriklad ta user story a tester na to napise nejaky test case [testovaci scenar]
a uplne idedlny stav je aby sa esSte v tej chvili ten test zautomatizoval |[...]

Tester

[...] Ja si myslim, Ze by sme mali drzat nejaku konzistenciu v tych
projektoch, aby boli ako nejako rovnako percentudalne pokryté minimalne. [...]
Obcas sa stava, Ze sa na tie testy zabuda a Ze sa dopisuju az neskor. Mohlo by

sa to naplanovat skor a pisat to uz vlastne s tym produktom.
Vyvojar

Tim 3 chce vytvarat’ automatické testy spolu s kodom

Chceme aby vyvojari zacali pisat’ testy spolu s kédom a vsetky tieto
veci, ale vieme, Ze sa to nestane hned, nie vsetci su na to pripraveni, musime

eSte zdpasit' aj s casom a produktami, ktoré mame, takze postupne.

Product owner
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Navrh autora:

Myslim si, ze do vyvoja novej funkcie by sa mali testeri zapajat’ uz od zaciatku aby mali
aktudlne informdcie a nezdrzovali vyvojovy proces neustalym upresiiovanim toho, ¢o bolo
povedané. Vsetci ¢lenovia timu by sa mali ststredit’ na pisanie testov pred vyvojom, kedy
sa cely tim sustredi najprv na pripady, ktoré by mohli v systéme nastat’ z rdéznych
pohl'adov. Testeri vyuzivaji pohlad zdkaznika a vyvojari technicky pohl'ad, kedy by mali
pred vytvorenim koédu navrhnut’ jednotkové a integracné testy, ktoré tento kod pokryju.
Takto ziskaji vacsiu zameranost’ na kvalitu produktu a tiez nebudu musiet’ travit’ vel'a Casu
pri naslednej oprave chyby, ktoré ndjdu az po implementacii funkcie, ked’ze test odchyti
tuto chybu uz pri pisani kodu. Automatické testy by sa mali teda vytvarat stCasne
s vyvojom aby sa zaistila ¢o najrychlejsia spitna vizba.

Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

V literature sa spomina, Zze cely tim by mal na planovacich stretnutiach hovorit
o testovacich scenaroch a na tie nasledne napisat’ kod a testy.

TDD [vyvoj riadeny testami] a SDD [vyvoj riadeny uzivatelskymi
pribehmi] vedie timy k tomu, aby mysleli najprv na testy. Pocas planovacich
stretnuti hovoria o testoch a najlepsom sposobe ako ich urobit. Navrhuju kod,
tak aby presiel testami, takze testovatelnost nie je nikdy problém. Automaticka
sada testov rastie zdaroven s bazou kodu poskytujiic zdchrannu siet pre
konStantny refaktoring [zmena kodu bez zmeny funkcionality]. Je dolezité aby
cely tim praktizoval TDD [Test drive development] a konzistentne pisal
Jjednotkové testy, lebo zachrannd siet’ bude derava.

(Crispin a Gregory 2008, str. 435)
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49.6 Myslenie ¢lena timu

Tabul'ka 15 zobrazuje manaZérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti

spadajucich do oblasti Myslenie clena timu. Nasledne st tieto ndvrhy podrobnejSie

popisané v d’alSom texte.

Tabul’ka 15 — Navrhy zlepsenia podoblasti oblasti Myslenie ¢lena timu (autor)

Problémova Problémova Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatiry ¢lenom timu
Myslenie ¢lena  Nedostatocna Sirenie Vizualizacia Vicsia
timu zameranost’ povedomia testovacich zameranost’ na
¢lenov timu na o dolezitosti aktivit na vykonnost’
testovacie testovacich udrzanie Tim 1
aktivity aktivit povedomia Zvysenie
(Gregory a povedomia
Crispin 2014) | o ddlezitosti
automatizacie
Tim 3
Nedostato¢na Sirenie Pérovanie Zvysenie
zameranost’ na povedomia testerov s povedomia
kvalitu o dolezitosti kodermi o dolezitosti
kvality produktu (Gregory a | kvality produktu
Crispin 2014) Tim 5

K zvySeniu vyspelosti testovacich procesov prispieva izmena myslenia jednotlivych

¢lenov timu.

Tim 1 identifikuje zhorSenie v oblasti vykonnostnych testov kvoli neststredenosti ¢lenov

timu na tento typ testovania

Mozno performance testing [testovanie vykonnosti] je nieco, co

odskocilo, lebo to zrazu nerobil niekto iny, kto sa na to pred tym nik

nesustredil, a to zasa neni, Ze testeri hej, ale to bolo to, Ze cely tim sa zase

menej sustredil na performance testy [testy vykonnosti]. A teraz to vyplavalo

trosku na povrch.

Scrum master

Tim 3 zdoraziuje za kI'aCové povedomie o dolezitosti automatizacie pri jej zavadzani.

Plus este dolezité je aby bolo povedomie o tom aké to je strasne

dolezité. To beriem tiez ako doleZitu vec.

Product owner
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Tim 5 ukazuje, ze zameranie ¢lenov timu na kvalitu zvySuje testovacie aktivity.

Pokial’ ten tim [...] alebo ti, co ten tim vedu maju v hlave to, zZe
potrebuje sa dodavat’ kvalitny produkt tak tomu testovaniu davaju priestor.

Vyvojar
Navrh autora:

Tieto dovody ma presvedcili, Zze myslenie a zameranost’ jednotlivych ¢lenov timu ma
vel'ky dopad na vyspelost’ testovacich procesov i celého timu a vyvoja. Tim by mal byt
oboznameny a mal by si pripominat’ preco je dana aktivita, ktoru vykonava, dolezitd a mal
by byt na nu ststredeny. Zarovenn by mal mat’ povedomie o ddlezitosti kvality produktu
a pripominat’ si ju.

Na podporu povedomia o ¢innostiach mozu sluzit' rézne techniky uvadzané v odbornej
literatire podla toho, ¢o bude tim pouzivat. Uspesné su vizualne pomdcky na zobrazenie
stavu testovacich aktivit umiestnené na mieste kde sa tim zdrzuje vacSinu svojho
pracovného ¢asu. So sustredenim na kvalitu moze vyvojarom pomoct’ pouzitie TDD (Test
driven development), alebo spolupraca s testermi pri tvorbe testov a iné praktiky.

Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

V literatire Crispin odporuca vizualne pomdcky, ktoré poméhaji udrzat’ povedomie timu
o testovacich aktivitach.

Zistujeme, ze vizualne pomocky pomdhaju udrzat cely tim vedomy o
testovacich aktivitach, ktoré sa musia uskutocnit’ a sledovat, co este musi byt
urobené. Jednou efektivnou metodou vizualizacie je mind mapping

[myslienkové mapy].
(Gregory a Crispin 2014, str. 98)
So zameranim na kvalitu mdéze kéderom pomoct’ parovanie s testermi.
Parovanie s testermi pomaha koderom ziskat testovaciu uvedomelost.

(Gregory a Crispin 2014, str. 67)
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4.9.7 Schopnosti ¢lena timu

Tabul’ka 16 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepSenie problémovych podoblasti
spadajucich do oblasti Schopnosti ¢lena timu. Nasledne su tieto ndvrhy podrobnejSie
popisané v d’alSom texte.

Tabul’ka 16 — Navrhy zlepSenia podoblasti oblasti Schopnosti ¢lena timu (autor)

Problémova Problémova Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatir ¢lenom timu
Schopnosti Nerovnomerna Uvedomenie Mindset ¢lena Kazdy sa
¢lena timu participécia potreby timu robit’ veci rovnako podiel'a
¢lenov na participécie lepsie na timovych
timovych (Crispin a = zélezitostiach
zalezitostiach Gregory 2008) = a produkte
a produkte Tim 1
Nizke technick¢ = Uvedomenie Mindset ¢lena Viac technickych
znalosti testerov | potreby pouzitia | timu robit’ veci znalosti u
znalosti lepsie testerov
(Crispin a Tim 1
Gregory 2008)
Nedostatocna Uvedomenie Mindset Clena Vicsia
sustredenost’ na | potreby pouzitia = timu robit’ veci sustredenost’
pracu schopnosti lepsie testerov na pracu
(Crispin a Tim 4
Gregory 2008)

Tato kategoria bola vytvorend identifikaciou problémov timov s nedostatocnym vyuzitim
vsetkych schopnosti jednotlivych ¢lenov timu, ktoré keby sa vyuzili tak by prispeli
k vysSej vyspelosti testovania a celého vyvojového procesu.

Tim 1 identifikoval nerovnomernu participaciu ¢lenov na timovych zaleZitostiach
a produkte. Niektori ¢lenovia si myslia, Zze technické znalosti nie si v testerskom time
dostatocné.

Tim 4 tvrdi, Ze ked je uvolnenejsia atmosféra, testovaci tim nevyuziva svoje schopnosti
naplno a vznikaju tak chyby.

Navrh autora:

Myslim si, Ze toto je individudlna zalezitost' kazdého ¢lena timu, ktory by sa mal byt
vedomy toho, ze by mal vyuZzivat’ svoje schopnosti naplno a prispievat’ nimi v timovom
snazeni na vytvorenie hodnoty pre zdkaznika. Podl'a mna je vhodné sa otvorene bavit
v time o potrebnych schopnostiach. Potrebu tychto schopnosti si potom ¢lenovia uvedomia
a v pripade, ze nimi disponuju mali by byt aktivni a pouzit’ ich. V pripade, ze dana
schopnost’ chyba, je vhodné najst’ odbornika s touto schopnostou, ktory ju do timu bude
Sirit’. testerov kvalitim  testera

Schopnosti odpovedat’

v podkapitole 2.1.2.

by mali uvedenych
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Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

V literature sa hovori, Ze v mindsete jednotlivych ¢lenov timu by malo byt snazenie stale
vykonavat’ lep§iu pracu.

Hladanie spésobov uskutocniovat’ prdcu lepsie je sucastou mindsetu
[myslenia]agilného testera. Samozrejme cely tim by mal mysliet tymto
sposobom, pretoze hlavnym zdkladom agilu je, Ze tim sa vzdy snazi robit lepsiu
pracu.

(Crispin a Gregory 2008, str. 27)

4.9.8 Zdielanie znalosti

Tabul’ka 17 zobrazuje manazérsky pohl'ad navrhov na zlepsenie problémovych podoblasti
spadajucich do oblasti Zdiel'anie znalosti. Nasledne su tieto navrhy podrobnejsie popisané
v d’alSom texte.

Tabul’ka 17 — Navrhy zlepSenia podoblasti oblasti Zdiel’anie znalosti (autor)

Problémova Problémova Navrh zlepsenia Navrh zlepSenia Navrh zlepSenia
oblast’ podoblast’ autora z odbornej navrhnuty
literatiry ¢lenom timu
Zdielanie Dokumentacia Vytvorenie Minimalne Vsetky pravidla
znalosti dostatocne;j mnoZzstvo produktu
dokumentacie na =~ dokumentacie Tim 2, 4
to, aby nebola spinajtice
obmedzena definované
¢innost’ ¢lenov formalne
timu poziadavky
organizacie
(Crispin a
Gregory 2008)
Mentoring Priradenie Mentor pre Skuisenejsi
mentora v novych kolega
pripade zamestnancov Tim 4
neskuseného (Crispin a

timu Gregory 2008)
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Timy 2 a 4 identifikovali potrebu predavania znalosti za délezita a to v podobe
e dokumentacie
e skusen¢ho kolegu — mentora

Potom dalsia vec je spisat vsetky tie featury [funkcie], dokumentaciu k
tomu aby vsetci chapali ¢o to ma robit’ a ako sa to ma tvorit.

Product owner

a tam je eSte ten problém, zZe k tomu projektu nie je Ziadna
dokumentdacia. [...] Ako nejaké nahodné Exceli a Wordy su, ale mame problém
s tym, Ze tam je strasne vela pravidiel a nie je to zosumarizované do nejakej
dokumentdcie, takZe v tomto je to také blbé.

Tester

Ale mozno tak osobne ako tester by som chcel niekoho, nejakého
teamleada v QA time, niekoho, kto by mohol nie povedat co robit, ale nejaky
best practice [najlepSia praktika] nam zo svojej skusenosti ponuknut, nejaké
veci, ktoré by nam pomdhali sa rozvijat, ako pokracovat v tom svojom
profesijnom raste [...]

Tester
Navrh autora:

Ja by som odporucil zaznamenavanie informécii, ktoré v pripade, Ze by neboli
zdokumentované, spomalili by, alebo zastavili ¢innost’ ¢lena timu, alebo celého timu.
Dokumentacia by sa mala pisat’ uz od zaciatku projektu. Tim by si mal zodpovednost’ za
zostavenie dokumentacie rozdelit’ medzi seba a vytvorit’ dokumentacné tasky v systéme na
podporu vyvoja. To, Ze je vyvoj agilny totiZ neznamend, Ze je bez dokumentacie.

Predavat’ znalosti by si mali vSetci €lenovia timu navzajom s tym, Ze ak tim nie je vel'mi
skuseni mal by si do timu prizvat’ mentora, ktori sa so skiisenostami rad podeli. Jednotlive
organizacie, ¢i uZ formalne (ukotvené v organizacii) alebo neformalne (komunity)
odbornikov na Specifické oblasti (testerské, vyvojarske, interakény dizajn, atd’.) by mali
tieZz zdiel'at medzi svojimi ¢lenmi odborné znalosti a mali by disponovat’ skusenymi
pracovnikmi ochotnymi v pripade potreby pomoct.
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Navrh inSpirovany odbornou literatirou:

Literatira v pripade potreby dokumentacie odporuca zaradit dokumenta¢ny proces do
testovacej stratégie a ur¢it’ minimum dokumentécie uspokojujiicej formalne poziadavky na
dokumentaciu.

Ak jedinou vecou, ktora v time chyba je dokumentacia, potom uvazuj
o zahrnuti tvojho procesu do testovacej stratégie dokumentacie. Spytaj sa ake
je minimdalne mnozstvo dokumentdcie, ktoré mas mat aby si uspokojil CMMI
[capability maturity model integration] poZiadavky.

(Crispin a Gregory 2008, str. 90)

Co sa tyka mentoringu, je dobré mat’ mentora, ktory by pomohol novym zamestnancom.

Je napomocné pridelit' ucitela alebo mentora ako prvu liniu podpory
pre novych zamestnancov, dvaja mozu fungovat ako predvoleny par.

(Crispin a Gregory 2008, str. 40)

4.9.9 Pracovny postup zlepsenia problémovej oblasti

Tento pracovny postup som zostavil s prihliadnutim na timova zodpovednost’ v agilnom
vyvoji, kedy by si mal tim sam n4jst’ cestu, ktora je pre neho najvhodnejsia, ta prijat
a zacat aplikovat’ v praxi.

Postup predpoklada, Ze na zéklade nazorov kazdého €lena timu sa zostavi akény plan na
zlepSenie problémovej oblasti, ktory sa bude timovym u¢enim optimalizovat’.

Nasleduje zoznam krokov pracovného postupu:
1. Validacia navrhnutych oblasti zlepSenia celym timom
2. Vypracovanie alternativ na rieSenie problémov
3. Ohodnotenie alternativ kazdym ¢lenom timu
4. Vyber vitaznej moZnosti
5. Akény plan implementovania vybranej moZnosti
6. Zavedenie do praxe
7. Overenie uspesnosti zavedenej moznosti

8. Optimalizacia alebo zmena moZnosti
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411 Model oblasti ovplyviujucich vyspelost  agilného
testovania

Zostavenie
modelu
oblasti

vplyvajucich

na vyspelost
agilného

testovania

@

Obrazok 20 — Indikator postupu vyskumu krok 5 (autor)

Na zéklade analyzy dat z vyskumu usudzujem, ze vyspelost’ agilného testovania sa podl'a
praktikov (jednotlivych ¢lenov skimanych agilnych timov) neda definovat’ ako postupnost’
urcitych krokov, ktoré by sa mali vykonat, aby sme dosiahli zefektivnenie testovacich
procesov, ale vyspelost agilného testovania je o neustdlom uceni sa timu a rieSeni
individudlnych problémov, priCom si tim rozvija vlastni cestu a vlastné procesy.
Teoreticky by sa dali ndjst’ ur¢ité obecné kroky, no otdzkou je, ¢i by boli praktikmi
akceptované. V tomto ,.timovom® vyvoji som naSiel niekol’ko spolocnych znakov, ktoré
ale nie su findlne atimy by mali nad’alej hl'adat’ oblasti pre zlepSenie, ako vyplyva zo
spolo¢ného znaku kontinudlneho ucenia a zlepSovania.

Tabulka 18 zobrazuje mapovanie spolocnych oblasti z podkapitoly 4.8 a spolo¢nych
znakov vyvojového procesu z podkapitoly 4.6.6 na prvky zostaveného modelu
z obrazku 21.
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Tabul’ka 18 — Mapovanie spolo¢nych oblasti a znakov na prvky modelu (autor)

Spolocna oblast’ / Spoloény  Prvok v modeli oblasti Primarny tcéinok

znak ovplyvitujucich vyspelost’ prvku*

agilného testovania

Automatizacia Automatizacia +
Spolupraca a komunikacia Spolupraca a komunikacia +
Myslenie ¢lena timu Myslenie ¢lena timu +
Schopnosti ¢lena timu Schopnosti ¢lena timu +
Zdiel'anie znalosti Zdiel'anie znalosti +
Projektové obmedzenia Obmedzenia -
Organizacné obmedzenia Obmedzenia -
Proces agilného vyvoja Proces agilné¢ho vyvoja +
Kontinualne uéenie Sipka ohrani¢ujuca model +

* Prvky primarne zvySujuce agilni vyspelost’ testovania st oznaené znamienkom (+) a prvky primarne
znizujuce agilnu vyspelost’ testovania st ozna¢ené znamienkom (-)

Model bol zostaveny zo spolo¢nych problémovych oblasti skimanych timov a spolo¢nych
znakov vyvoja procesov testovania. Sipka ohraniGujiica model reprezentuje kontinudlne
ucenie, ktoré prebieha naprie¢ vSetkymi oblast’ami, ktoré sa jej pdsobenim postupne menia.
Tato zmena mdze byt pozitivna, alebo negativna, no v oboch pripadoch je pre vyspelost’
prospesnd, pretoze tim ziskava nové skusenosti a je viac pripraveny na nové zmeny.

Agilnd vyspelost’ testovania je podla vysledkov analyzy kvalitativnych dat o hl'adani
zlepSeni v oblastiach ako je automatizicia testov, spolupraca a komunikacia, zdielanie
znalosti, myslenie a schopnosti ¢lenov timu, vyvojovy proces a d’al§ich individualnych
oblastiach. Tieto oblasti by mali zvysit’ vyspelost’ testovania, no je nutné ich vyvazovat
aby sa nedostali do oblasti blokujucich zvySenie vyspelosti. Tieto oblasti tiez tvoria
zaklady pilierov testovania z podkapitoly 2.1.5 a prispievaju k zvySeniu istoty v kvalitny
softvér. Zaroven vSak tim musi zniZovat pdsobenie oblasti blokujicich vo zvySeni
vyspelosti, ktorymi si projektové, organizacné obmedzenia a v ur€itom Stadiu i samotné
oblasti, ktoré pomahaju vyspelost’ zlepsit'.
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Obmedzenia

Oblasti zvysujuce
vyspelost

Y

Automatizacia
Zdielanie znalosti
Spolupraca a komunikacia
Myslenie clena timu

Schopnosti ¢lena timu

Proces agilného vyvoja
Individualna oblast

Obrazok 21 - Model oblasti ovplyviiujtcich vyspelost’ agilného testovania (autor)

Model ukazuje, Ze agilna vyspelost’ testovania zahffia najmé ,,mikké prvky* suvisiace s
osobou ¢lena timu, akymi su zdiel'anie znalosti, spolupraca a komunikécia, myslenie ¢lena
timu a schopnosti ¢lena timu. Tieto oblasti ukazuji, Zze cClenovia jednotlivych timov
povazuju tieto prvky za dolezité pri posobeni na kvalitu produktu. Podrobny popis prvkov
modelu je uvedeny v prilohe B, kde st popisané problémové oblasti, ktoré tieto prvky
reprezentuju.
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412 Spolocné znaky prinosu testera v agilnom time

V tejto podkapitole sa venujem zodpovedaniu otazky na doplnkovy ciel’, ktord sa zaobera
dolezitostou testera v agilnom time. Z analyzy kvalitativnych dat vyplynulo, Ze vSetci
respondenti okrem jedného povazuju testera za neoddelite'nu sucast’ timu a povazuju jeho
pritomnost’ v time za dodlezitd. Jeden respondent nepovazuje ddlezitu testersku rolu, ale
mindset testera, ktorym by mal clen timu disponovat. Timy, ktoré experimentovali
s odstranenim testerov z timov atimy bez testerov tvrdia, Ze tim si uvedomil prinosy
testerov az po ich odstraneni ¢o indikuje spolo¢ny znak kontinualneho ucenia a tiez oblast’
myslenie a schopnosti ¢lenov timu, ktoré vplyvaju na vyslednu kvalitu produktu.

Vsetci respondenti sa zhoduju, Ze mindset testera avyvojara je odliSny a jeho
nepritomnost’ vplyva na kvalitu a rychlost’ dodavky produktu. Tieto odliSnosti povazujem
za spolo¢né znaky prinosu testera v pripade, ze o nich hovorili asponl dvaja ¢lenovia timu a
uvddzam ich vtabulke 19. Niektoré znaky, ktoré zanalyzy dat vyplynuli videli
respondenti odli$ne, preto ich za prinosy nepovazujem.

Tabul’ka 19 — Spolo¢né znaky prinosu testera v agilnom time (autor)

Spolo¢ny znak prinosu testera Popis

Ma iny pohlad Poskytuje druhy par o¢i a pozera sa na aplikaciu z inej
perspektivy
Ma viac €asu na testovanie Stustredi sa na rdzne pripady, ktoré mozu nastat’ a ma

viac ¢asu na dokladné testovanie ako osatni ¢lenovia
timu

Zvysuje ¢as na vyvoj Vyvoj bez testera by bol pomalsi, zodpovednost’ za
testovanie sa rozprestrie do timu

Tester ako kou¢ Zastavaju rolu konzultantov v oblasti testovania
a pomahaju ostatnim ¢lenom timu sustredit’ sa na
kvalitu

Ma pohlad uzivatela Pozera sa na aplikaciu z pohl'adu uzivatel’a a overuje

pripady, ktoré pre uzivatel'a prinaSaji hodnotu

Ma technicky pohl'ad Okrem uzivatel'ského ¢i biznis pohl'adu sa vyzna sa
i v technickych veciach aplikécie

Je zachytnou siet'ou Zachytava chyby aby sa nedostali do produkcie

Poskytuje hibkové testovanie Tester pri svojej praci vyuziva skliisenosti a testovacie
praktiky ¢im odhal'uje kritické testovacie scenare



5 DISKUSIA 83

5 DISKUSIA

Podl'a Buchalcevovej (2005) je v tradicnom vyvoji najznamejSim prikladom hodnotenia

softvérovych procesov Model zrelosti softvéru (CMM). Spojenim a rozSirenim tohoto
modelu je Integracny model zrelosti (CMMI), ktory podporuje spdsob zlepSenia
softvérovych procesov priebezne alebo kontinudlne. Zrelost’ procesu je definovana ako
uroven procesu, pri ktorej je proces explicitne definovany, riadeny, merany, kontrolovany,
efektivny a v pripade, ze ju organizacia dosiahne zvySuje sa produktivita a kvalita 1 vykon
procesu. Podstatny vyznam na zlepSeni procesu ma klticova oblast’ procesu. Tieto oblasti
urcuju procesy na ktoré by sa mala organizacia zamerat' aby zvysila kvalitu softvéru.
Softvérovy proces je chapany ako sada ¢innosti, metdd, praktik a transformacii, ktoré I'udia
pouzivaju na vyvoj a udrzbu softvéru a dalSich produktov. (Buchalcevova 2015) Z
predchédzajiceho vyplyva, Ze tradi€ny vyvoj predpoklada, Ze na zlepSenie kvality je nutné
zlepsit procesy vyvoja a udrzby softvéru.

Z analyzy kvalitativnych dat usudzujem, Ze zlepSenie procesov vyvoja je len jednou
oblast'ou, ktora prispieva k vyslednej kvalite produktu a predstavuje ju oblast’ proces
agilného vyvoja. Agilny vyvoj sa ststredi viac na l'udi v time a zlepSenie oblasti ako
spolupraca a komunikacia, myslenie a schopnosti ¢lenov timu, zdielanie znalosti, ktoré
reprezentuju skor ,,méakké znalosti“, ktoré podl'a vysledkov vyskumu maji podstatny vplyv
na zvySenie kvality vysledného produktu, a preto by im mala byt venovana zvySena
pozornost. Taktiez sa tu namiesto obecného postupu rieSenia problémov pouziva
individudlny postup, vytvoreny kontinudlnym ucenim c¢lenov timu. V agilnom vyvoji je
dolezita €o najrychlejSia spitnd vézba, ktord sa tieZ podiel’a na zvySeni kvality produktu a
reprezentuje ju oblast’ automatizacia.

Oblasti, ktoré vznikli z analyzy dat su prienikom zdkladov v modeli pilierov testovania,
praktik budovania istoty a kldcovych faktorov uspeSnosti. Vytvoreny model oblasti
ovplyviiujicich vyspelost’ agilného testovania zaroven potvrdzuje a prepdja teoretické
poznatky roznych modelov, ¢im vytvara ich rozSirenie integraciou ich prvkov do
spolo¢ného modelu. Zaroven z analyzy dat vyplyva, Ze na vyspelost’ agilného testovanie sa
nemodZeme pozerat' len zo zameranim na testovacie aktivity a testovacie problémy, ale
uvedomit’ si, Ze testovanie je Castou celku za ktory je zodpovedny kazdy ¢len timu.
Vyspelost’ agilného testovania je teda viazana na cely produktovy ale i zédkaznicky tim a
Pudsky faktor, namiesto ststredenia sa len na zlepSenie procesu vyvoja softvéru.

V tabul’ke 20 zobrazujem prepojenie vysledkov vyskumu s teoretickymi poznatkami.
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Tabul’ka 20 — Prepojenie vysledkov vyskumu vyspelosti agilného testovania s teériou (autor)

Oblasti ovplyviiujuce
vyspelost’ agilného
testovania

Automatizacia

Spolupriaca a
komunikacia

Myslenie a schopnosti

Oblast’ v modeli
pilierov testovania

Efektivna
automatizacia

Spolupraca a
komunikacia

Zruénosti a skusenosti

Praktiky KPacové

budovania istoty faktory

uspesnosti

Automatizacia
regresnych testov

Spolupraca so
zakaznikmi

Myslenie

¢lenov timu agilného testera

Zdielanie znalosti Spolupraca Celotimovy

a komunikécia pristup

Obmedzenia Citlivost’ na kontext
Proces agilného Pouzivanie
vyvoja prikladov

Kontinuilne ucenie Testovacie techniky Kontinualne uéenie

Explorativne Testovacie techniky Explorativne
testovanie testovanie
Individualna oblast’ Vytvorenie

zdiel'anej vizie

Ak sa pozrieme na spolo¢né znaky prinosu testera, ktoré boli identifikované a popisané v
podkapitole 4.11, ich zhodu najdeme so zru¢nostami agilného testera uvedenymi a
popisanymi v podkapitole 2.1.2. Tabulka 21 mapuje zru¢nosti z tedrie na spolo¢né znaky
prinosu testera, ktoré¢ vyplynuli z vyskumu. KedZze oblast’ schopnosti ¢lena timu bola
identifikovana ako oblast’ podiel'ajuca sa na zvySovani kvality, nasledujiuce spolo¢né znaky
predstavuji zoznam znalosti, ktorymi by mali testeri disponovat’ aby boli pre tim
prinosom. Uvedené znalosti z praktickej skuisenosti autoriek Gregory a Crispin (2008)
(2014) boli teda vyskumom verifikované.

Z vyskumnych dat je zrejmé, ze existuje rozdiel medzi myslenim vyvojara a testera. Tester
ma iny pohlad, prili§ technicky nezastieneny a premysl'a skor opacne ako vyvojar. Snazi sa
hl'adat’ 1 pripady, ktoré su netypické a nezarucuju pozitivny priechod testu. Oproti
vyvojarovi ma viac ¢asu na vyuzitie roznych testovacich technik a hl'adanie chyb. Jeho
pritomnost’ umoziiuje vyvojarovi sustredit’ sa na svoju pracu. Je uzivatel'ky orientovany a
chce spolu s timom dodat’ kvalitny produkt, s ktorym bude uzivatel' spokojny. Preto pri
praci aplikuje uzivatel'sky pohlad a objavi nim i chyby, ktoré nie st definované
v akceptacnych kritériich.
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Ked’Ze disponuje hlbsimi znalost'ami zo svojej profesie, je schopny v testovani aplikovat
techniky, ktoré ho zefektivnia a pom6Zzu tak odchytit’ chyby eSte pred nasadenim aplikécie
do produkéného prostredia. Méze tiez viest’ ostatnich ¢lenov tim k efektivnemu pouzivaniu
tychto schopnosti a zdiel'at’ s nimi svoje sktsenosti. Disponuje 1 SirSimi technickymi
znalostami ¢im vie prispiet do timu aj v oblastiach ako je automatizacia, continuous
integration a iné.

Tabul’ka 21 — Spolo¢né znaky prinosu testera v agilnom time (autor)

Spolo¢ny znak prinosu testera Znalost’ testera

Mé iny pohlad odli$né myslenie

Ma viac €asu na testovanie organizujuci

ZvySuje ¢as na vyvoj organizujuci

Tester ako kou¢ koucovacie a nacuvacie schopnosti
Ma pohl'ad uzivatel'a znalost’ biznis domény

Ma technicky pohl'ad automatizacné a kddovacie znalosti

obecné technické znalosti

vyvojové prostredia

testovacie prostredia

kontinudlna integracia a systém na spravu kodu

Je zachytnou siet'ou odli$né myslenie

Poskytuje hibkové testovanie techniky testovacieho navrhu
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Ustrednou témou diplomovej prace bolo definovat’ agilni vyspelost testovania k ¢omu

som najprv musel pochopit’ agilni vyspelost v podkapitole 2.2 a ¢o pojem agilné
testovanie obnasa. Tento pojem je do hibky priblizeny v podkapitole 2.1. Z kvalitativneho
vyskumu som ziskal spolocné problémové oblasti suvisiace s vyspelostou agilného
testovania a spolo¢né znaky vyvoja procesu testovania, ktoré pomahaji vyspelost
testovania zvysit. Z tychto poznatkov som priblizil moje vnimanie agilnej vyspelosti
testovania v podkapitole 4.10.

6.1 Zodpovedanie vyskumnych otazok

Vtejto podkapitole hodnotim zodpovedanie vyskumnych otdzok definovanych
v metoddach vyskumu a uvadzam dovody ich hodnotenia.

e Co je vyspelost’ v agilnom testovani?

Tuto otazku som zodpovedal zostavenim modelu obecnych oblasti, ktoré ovplyviuja
vyspelost’ agilného testovania v podkapitole 4.10. Model zobrazuje, Ze agilna
vyspelost’ nemdze byt definovana ako postupnost krokov, ktoré vedi k zlepSeniu
testovacieho procesu ale v agilnom prostredi vyspelost’ je nutné vnimat’ ako proces
neustaleho ucenia timu a hl'adanie vlastnej cesty optimalizacie procesov.

e Ako vieme zlepSit’ vyspelost’ agilného testovania?

Za zodpovedanie tejto otazky povaZzujem navrh zlepSeni spolocnych problémovych
podoblasti zostaveny v podkapitole 4.9 pre kazdy tim. Néavrhy boli zostavené zo
skusenosti autora, odbornej literatury a navrhov c¢lenov skimanych timov. Tieto
navrhy moézu pomdct’ zvysit’ vyspelost’ testovacich procesov v skimanych timoch.

e AKy stupen vyspelosti dosahuji skimané timy?

Z vystupov prvej otazky vyplyva, Ze pojem stupeit by bol v agilnom vyvoji
nepouziteI'ny a tim by sa nemal porovnavat’ s ostatnymi ale aktivne hl'adat’ zlepSenia,
ktoré budu najviac vyhovovat’ jednotlivym clenom timu. Tuto otdzku povazujem
teda tiez za zodpovedanu.

e Su testeri potrebni v agilnych timoch?

Tto otdzku sa mi podarilo zodpovedat’ v podkapitole 4.11, ktord sa venuje vnimaniu
testerov v agilnych timoch a zd6vodneniu ich prinosov. VSetky timy povazuju
testerov za dolezitych a nevedia si predstavit, Ze kvalita produktu by sa zlepSila keby
v time neboli. Odpoved’ou na tato otdzku je, ze testeri su potrebni v skimanych
agilnych timoch.
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6.2 Prinosy prace a napinenie ciefov

Prinosmi prace su nasledujuce vystupy, ktoré vznikli z analyzy kvalitativnych dat
zobrazené v tabulke 22. Tim sa nemusi zdrziavat identifikaciou problémovych oblasti,
pretoze tie st explicitne definované vo vystupe identifikdcia problémovych oblasti
a podoblasti jednotlivych timov. Zarovent pomahaju s uvedomenim si problémov a potreby
reagovat na ne. Navrhy na zlepSenie problémov moézu nasledne timom poskytnut
nezainteresovany pohl'ad, navod, ako postupovat’ pri ich rieSeni a tiez ako jednu z variant
rieSeni. Teoretickym prinosom v podobe vystupu zakotvenej teorie je model oblasti
ovplyviiujiicich vyspelost’ agilného testovania, ktori ukazuje, Ze vyspelost’ v agilnom
vyvoji chapeme odlisne od vyspelosti definovanej v tradicnom vyvojovom procese. Timto
poznatkom sa tiez rozsirili teoretické poznatky o agilnom vyvoji a praca tieZ sumarizuje
a prepéja poznatky z predchadzajtcich prac a §tidii zameriavajucich sa na oblast’ agilného
testovania. Je taktieZ zdrojom pre zdielanie znalosti a sktsenosti skimanych agilnych
timov zdujemcom o agilny vyvoj. Praca tiez poddva pohl'ad na myslenie testera a jeho
prinos kde dokazuje, ze sa jeho myslenie sa odliSuje od myslenia vyvojara. Podava teda
datami podlozeny dokaz o doleZzitosti testerov v agilnych timoch.

TabulPka 22 — Prinosy prace - vystupy z kvalitativnych dat (autor)

Odkaz
4.7.1 Identifikované problémy timu 1

Vystup prace

Identifikécia problémovych oblasti 4.7:2 Identifikované problémy timu 2

e 4.7.3 Ident%ﬁkované problémy timu 3
4.7.4 Identifikované problémy timu 4
4.7.5 Identifikované problémy timu 5

Zostavenie navrhov na zlepSenie

spolo¢nych problémovych podoblasti

jednotlivych timov z troch pohl'adov 4.9 Navrh na zlepSenie namapovanych

1. pohl'ad autora problémov
2. pohlad odbornej literatury

3. pohlad ¢lenov skimanych timov

Model oblasti ovplyviiujucich vyspelost’
agilného testovania

Roz8irenie znalosti o vyspelosti agilného
testovania

Spolo¢né znaky prinosu testera v agilnom
time

Nahrl'ad do vyvoja procesov jednotlivych
timov a zdielanie tychto timovych
skusenosti

4.11 Model oblasti ovplyviiujacich
vyspelost’ agilného testovania

2 TEORIA
4 POZNATKY VYSKUMU

4.12 Spolo¢né znaky prinosu testera
v agilnom time

4 POZNATKY VYSKUMU
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Tabulka 23 zobrazuje metodické postupy, ktoré som v praci vytvoril. Ked’Ze som aplikoval
zakotvenu teoriu, ktora je povodne ur¢ena na sociologické problémy a pouzil som ju na
analyzu informatického problému, musel som metodiku trochu prispdsobit’. Vystupom st
dva metodické postupy. Prvy zobrazuje obecny pohl'ad na priebeh vyskumu a druhy proces
analyzy dat, ktora je obecnym krokom priebehu vyskumu. Podl'a dostupnych zdrojov sa
jednd o jednu z prvych informatickych prac, ktoré pouzivaji zakotvent tedriu. Dokonca aj
na vyskumnom poli je podl'a Stola (2016) tato metdda nova a pre vyskumnikov zaujimava.

Tabul’ka 23 — Prinosy - metodické postupy (autor)

Prinos Odkaz

Vizualny indikétor postupu vyskumu Obrazok 9 — Indikator postupu vyskumu
znazornujuci proces kvalitativnej analyzy (autor)

Postup vyskumnika znazornujici proces Obrazok 6 — Postup vyskumnika (autor)
priebehu vyskumu

Z uvedenych prinosov vyplyva naplnenie vSetkych stanovenych cielov na zaciatku préce.
Podarilo sa mi identifikovat’ silné a slabé oblasti v piatich projektoch zaoberajucich sa
agilnym vyvojom. Navrhol som zlepSenia procesov a tiez vytvoril model oblasti, ktorymi
agilny tim vie ovplyvnit’ vyspelost’ testovacieho procesu. Hlavny ciel’ teda povazujem za
naplneny, pretoze som nasiel spdsob, akym sa daju zlepSit’ procesy testovania.

6.3 Varianty rozSirenia prace

Pracu je mozné prevziat' a aplikovat’ ziskane poznatky o oblastiach ovplyviiujicich
vyspelost’ agilného testovania do praxe a potvrdit’ alebo vyvratit uspeSnost’ modelu.
Kvalitativne data mozu byt tiez analyzované znovu a pridané k d’alSiemu rozsirujucemu
vyskumu.

V tejto diplomovej praci boli skimané timy posobiace vo velkych medzinarodnych
i narodnych spolo¢nostiach. Dalsi vyskum by sa mohol zamerat na start-upy, malé
spolocnosti a stredné¢ spolocnosti. Vysledky tohto vyskumu moézu byt porovnané
s vystupmi tejto diplomovej prace ¢im sa rozsiria znalosti o vyspelosti agilného testovania.

V analyze kvalitativnych dat boli identifikované kategérie, ktoré neboli predmetom
vyskumnych otazok tejto diplomovej prace, ale mozu sluzit’ ako podklad pre d’alSie prace
zaoberajice sa porovnanim aplikacie metodiky scrum, vnimanim kvality timu alebo
vnimanim QA (quality assurance) v réznych timoch.

Dolezitost’ testerov v agilnych timoch je tiez vhodné rozsirit o poznatky zo start-upov,
malych a strednych spolo¢nosti a do vyskumu tiez zahrnGt’' timy, ktoré st uspeSné bez
testerov ak nejaké existuju.
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Priloha A: Otazky na skumanie vyspelosti
agilného testovania

Identifika¢né otazky

1) Aka je Vasarola v projektovom time?

2) Aké mate skusenosti s pracou na vyvoji softvéru?

3) Ako dlho pdsobite v spolo¢nosti?

4) Ako dlho posobite na projekte?

5) Ako dlho sa pohybujete v oblasti agilného vyvoja softvéru?
6) Aku metodologiu vyvoja softvéru pouziva Vasa spolo¢nost’™?

Explorativne otazky

1) Viete mi povedat’ pribeh Vasho testovacieho procesu od vzniku vasho timu az do
sucasnosti?

Doplitujuce otdzky pre 1 a 2

a) Ktoré milniky viedli k zlepSeniu véasho testovacieho procesu?
b) Kto bol zodpovedny za aktivity?

¢) Co a ako sa dialo?

d) Aky bol dovod testovania?

e) Kde sa testovanie uskuto¢novalo?

f) Ako dlho trval proces?

g) Vyhody a nevyhody?

h) Ako ste sa dozvedeli, Ze ste zlepsili tento proces?

i) Dalgie v zavislosti na odpovedi

2) Ako spokojny ste so su¢asnym stavom testovania?
Dopliujuce otazky pre 3
a) Preco?
b) Dalsie v zavislosti na odpovedi
3) AKé oblasti pre zlepSenie testovacieho procesu vidite?
Doplnujtce otazky pre 4
a) Co konkrétne sa podla Vas ma urobit’ pre zlep3enie procesu testovania v tychto

oblastiach?
b) DalSie v zavislosti na odpovedi
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4) Aku istotu mate v rozhodnutiach pre release softvérovych zmien?
Doplnujtce otadzky pre 5
a) Ako to bolo v minulosti?
b) Co by podla Véas pomohlo zvysit’ tato istotu?
c) DalSie v zavislosti na odpovedi
5) Ako vnimate rolu testera v time?
Doplnujtce otazky pre 6
a) Prinosy?
b) Preco su potrebni?

c) (:Io by mali podl'a Vas robit?
d) DalSie v zavislosti na odpovedi

6) Je eSte nieco s ¢im by ste sa chceli podelit’ a myslite si, Ze je pre vyskum dolezité?
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Priloha B: Popis problémovych oblasti a

podoblasti

Tabulka 24 zobrazuje popis problémovych oblasti, ktoré boli vytvorené spojenim

problémovych podoblasti. Oblasti obsahuji spolo¢né problémy asponi dvoch timov

a predstavuju vyssiu uroven abstrakcie problémov.

Tabul’ka 24 — Popis problémovych oblasti skimanych timov (autor)

Problémova oblast’

Automatizacia

Spolupraca
a komunikacia

Projektové
obmedzenia

Organizacné
obmedzenia

Proces agilného

vyvoja

Myslenie ¢lena

timu

Schopnosti ¢lena
timu

Zdiel’anie znalosti

V tejto oblasti su zahrnuté vSetky aspekty tykajuce sa automatizacie testov
od definovania aktivit, moZnosti optimalizacie automatizécie azZ po urcenie
zodpovednosti za automatizaciu v produktovom time. M4 sa vylepSovat’.

Tato oblast’ obsahuje aspekty komunikacie a spoluprace vo vnutri timu,
medzi ¢lenmi timu, ale i timova spolupracu a komunikaciu navonok,
napriklad k zédkaznickemu timu. M4 sa podporovat’.

Sem patria obmedzenia, ktoré maji negativny vplyv na tim a vyspelost’
testovania, ako napriklad pevne stanovené terminy. Su spojené
s projektovym planom. Majl sa odstrafiovat’.

Tieto obmedzenia prinasa organizac¢né prostredie v ktorom tim pdsobi. M6zu
vyplyvat’ z organiza¢nej Struktury, kultary a inych aspektov organiza¢ného
prostredia. Maju sa odstrafiovat’.

Tu zahffiam procesné aspekty, ktoré tim uskutociiuje. Sklada sa z dielcich
procesov ako napriklad proces testovania, proces vyvoja produktu, proces
navrhu dizajnu a iné, ktoré spolu tvoria proces agilného vyvoja. Patri sem
napriklad optimalizécia procesov, vykonavané aktivity aZ po zodpovednosti
za aktivity. M4 sa vylepSovat'.

Tato oblast’ obsahuje aspekty myslienkovych pochodov jednotlivych ¢lenov
timu a ich zmeny. Patri sem napriklad stistredenie ¢lena timu, spdsob akym
premysla o svojej praci, o time a d’alSich aspektoch. Ma sa podporovat’.

Oblast’ zahfna nedostatok vedomosti, znalosti alebo sklisenosti ¢lena timu,
ktorymi by mal disponovat’. Ide napriklad o nizke technické znalosti,
rozdielnu participaciu ¢lenov vo vykone timu a d’alSie. Maja sa podporovat’.

Do tejto oblasti zarad’'ujem problémy s predavanim znalosti inym ¢lenom
timu pisomne, ustne alebo elektronicky. Mo6Ze to byt napriklad problém
nedostatocnej dokumentacie, chybajuceho cloveka so skiisenostami. Majt sa
podporovat’.



Zoznam tabuliek 93

Tabulka 25 zobrazuje popis problémovych podoblasti, ktoré predstavuji konkrétne
problémy skimanych timov. Niektoré problémy st spolo¢né a niektoré individudlne,
o ¢om pojednava podkapitola 4.8.

Tabul’ka 25 — Popis problémovych podoblasti skimanych timov (autor)

Problémova podoblast’ Popis
Pevne stanovené deadliny Nespokojnost’ s pevne stanovenymi projektovymi terminmi.
Pooly roli Nespokojnost’ s organizaénym ¢lenenim jednotlivych

pracovnych roli.
Distribuované timy Nespokojnost’ s rozmiestnenim jednotlivych ¢lenov timu.

Regulatéorne obmedzenia Obmedzenia vyplyvajice z poziadaviek vd’aka ktorym je
kladeny vac¢si doraz na dokumentaciu a definované procesy.

Optimalizacia procesu testovania  Nespokojnost’ s nedostato¢ne optimalizovanym procesom
testovania, ktory je vhodné zlepsit’.

Zavedenie indikatorov Nespokojnost’ s nedostato¢nymi metrikami na sledovanie
vyvoja testovacieho procesu.

Rozrobena praca Nespokojnost’ s dlhym ¢asom neuzatvorenych uloh
v product backlogu.

Rozdelena zodpovednost’ testerov  Nespokojnost’ so zdiel'anou zodpovednostou testerov za

jednu ulohu.

Zodpovednost’ za automatizaciu Nespokojnost’ s rozdelenim timovej zodpovednosti za
automatizaciu.

Optimalizacia automatizacie Nespokojnost’ s nedostato¢ne optimalizovanym procesom

automatizacie, ktory je vhodné zlepsit'.

Nerovnomerna participacia ¢lenov  Nespokojnost' s rozdielnym zapojenim jednotlivych ¢lenov
na timovych zaleZitostiach timu do timovej vykonnosti.

Nizke technické znalosti testerov Nespokojnost’ s nedostato¢nymi technickymi znalostami
testerov v time.

Timova spolupraca a komunikacia Nespokojnost’ so spolupracou a komunikéciou vo vnutri
produktového timu.

Z1a viditePnost’ automatizacie Nespokojnost’ s vidite'nost'ou prinosov automatizacie.

Spolupraca a komunikacia Nespokojnost’ so spolupracou a komunikaciou produktového
s klientom timu navonok ku klientom.
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Nedostatoéna zameranost’ ¢lenov
na testovacie aktivity/kvalitu

Neprijatie zmeny do praxe

Dokumentacia

ZlepSenie marketingovej kampane

Nizka kvalita zadania

Tim bez testera
Lepsi interakény dizajn

Nastavenie prostredi

NepouZivané testovacie scenare

Nenastavené pravidla

Lepsia kontrola testovania

Presun zodpovednosti za
testovaciu dokumentaciu

LepSia organizacia informacii o
ulohach

Nevyhovujici pracovny priestor

ZvicSenie timu

Mentoring

Nedostato¢na suastredenost’ na
pracu

Vel’ky pocet integra¢nych testov

Problém nesustredenia ¢lenov timu na kvalitu produktu.

Problém neprijatia timom odsuhlasenych zmien do praxe.
Nespokojnost’ s rozsahom projektovej dokumentacie.
Navrh na zlepSenie marketingovej kampane.

Nespokojnost’ s kvalitou zadania, ktoré tim dostava od
zakaznickeho timu.

Nespokojnost’ €lenov timu s chybajucou rolou testera.
Nespokojnost’ s aktudlnym dizajnom aplikéacie.

Nespokojnost’ nastavenim aktualne pouzivanych testovacich
prostredi.

Problém s nepouzivanou vytvorenou testovacou
dokumentaciou.

Nespokjnost’ s nedostato¢ne nastavenymi pravidlami
predavok prace.

Nespokojnost’ s chybajicim ¢lovekom zodpovednym za
kontrolu testovania.

Nespokojnost’ s aktudlne pridelenou zodpovednostou za
pripravu testovacej dokumentacie.

Problém s neprehl'adnymi informaciami o tlohach
uzivatel'skych pribehov.

Nespokojnost’ s aktudlne pridelenym pracovnym priestorom
v ktorom tim pdsobi.

Nespokojnost’ so sti¢asnym poctom ¢lenov timu.

Chybajtci ucitel’, mentor, ktory disponuje potrebnymi
skisenostami.

Nespokojnost’ s pol'avenim v sustredenosti na svoju pracu.
Docasnéa zmena.

Nespokojnost’ s rozsahom integra¢nych automatizovanych
testov.
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Priloha C: Formular informovaného suhlasu

Byl/a jste zkontaktovan/a k rozhovoru za uclelem ziskani dat a informaci pro
kvalitativni vyzkum k diplomové praci Bc. Martina Homoly. Vyzkum probihd v ramci
magisterského studia na Fakulté informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze
(obor: Informacni systémy a technologie). Tématem jsou procesy testovani v agilnich
projektech a vystupem bude diplomovd prace, pfip. voliteln¢ doplnéna
konferen¢nim/Casopiseckym  pfispévkem v anglictiné na nékterém mezindrodnim
akademickém foru.

Diplomovéa prace se specificky zaméfuje na empiricky vyzkum tykajici se
testovacich aktivit (procesit a praktik) a posun v chdpéani téchto aktivit v agilnich
projektech oproti vodopadové fizenym projektim. Teoreticka cast bude shrnovat
dosavadni literaturu na toto téma, empiricka c¢ast bude vedena kvalitativnimi metodami
zaméfenymi na porozumeéni a perspektivu participanti v souladu s etickymi zdsadami
kvalitativniho vyzkumu. Ambici vyzkumu je rovnéz piinést souhrn praktickych navrha pro
zlepseni testovacich aktivit v agilnich projektech.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. Ucast na projektu spoéiva v
nahravaném rozhovoru, ktery potrva zhruba 45 min. Vase identita zlstane v plné
anonymité a Vase odpovédi jsou divérné, urené pouze pro potieby tohoto vyzkumného
projektu. Vase ndzory mohou byt v projektu pouzity dle Vasi individualni pozice
(developer, tester, scrum master, ...), ale Zddna individudlni oznaceni (jména osob, nazvy
firem) nebudou v projektu zminéna. Rozhovor bude nahrdvan na digitalni diktafon.
Nahravka a poznamky z rozhovoru budou pfistupné pouze autorovi a vedoucimu
diplomové préce, piip. oponentovi (pokud si ji vyzada k nahlédnuti). Do jednoho roku od
ukonceni projektu budou zniCeny. Na kteroukoliv otdzku miiZete odmitnout odpovédét a
kdykoliv v pribéhu rozhovoru mizete interview ukoncit. Ukonceni rozhovoru a
vystoupeni z projektu pro Vas nebude mit zadné negativni disledky. Vase ucast na
projektu pro Vas nenese Zadna rizika.

V piipadé dotazl tykajicich se tohoto projektu se miiZete obratit na jeho hlavniho
tesitele, Bc. Martina Homolu (tel. 773 081 417, xhommO6@yvse.cz). V piipad¢ otazek
tykajicich se Vasich prav jako respondenta/ky v projektu se mulZete obratit na na
vedouciho této diplomové prace, Ing. et Ing. Michala Dolezela (michal.dolezel @vse.cz —
Ize dohodnout i telefonickou konzultaci).

S témito pravidly byli Gcastnici vyzkumu seznameni pfedem a uskute¢nénim rozhovoru s
nimi vyjadiuji svlij souhlas.

Text souhlasu v souladu s etickymi zasadami pro kvalitativni vyzkum revidoval a vyzkum odborné
garantuje: Ing. et Ing. Michal Dolezel, Katedra informacnich technologii, FIS VSE

Praha, leden 2017


mailto:michal.dolezel@vse.cz
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Priloha D: Vystup z analyzy dat v MAXQDA
Analytics Pro

Priloha obsahuje informacie o poc¢te kodovanych segmentov vypovedi respondentov
a prehl'ade kategorii vytvorenych z tychto segmentov za pouzitia konceptu axidlneho
kodovania. Otvorené kodovanie tu neuvadzam z dévodu vel'kého poctu pridelenych kodov
v tejto fazi analyzy dat. Okodovanych bolo 23 dokumentov v ktorych bolo pouzitych 320
kodov ako je zrejmé z dolnej Casti obrazku 22. Tento obrazok tiez znédzoriiuje pocet
pouzitych kodov podl'a skimanych timov.

[ Document System EilidGai ORI =B
L =
0 Tim 1 396
0 Tim 2 3
0 Tim 3 273
0 Tim 4 215
T Tim 5 144
57 Sets 0
B 370 @0 idp & [ ) I 1B simple Cc

Obriazok 22 — Pocet okédovanych segmentov podla skimanych timov (autor)
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Obrazok 23 zobrazuje kategoérie prvej urovne, ktoré obsahuji i1 okddované segmenty
nesuvisiace s definovanymi vyskumnymi otazkami mojho vyskumu a mézu predstavovat’
zdroj informacii pre budice vyskumné aktivity v oblasti porovnania aplikacie metodiky
scrum, kvality timu a vnimania QA (quality assurance) v r6znych timoch. Tymito témami
sa zaoberaju kategdrie scrum, vnimanie QA a vnimanie kvality timu. Kategoria
charakteristiky obsahuje zakladné charakteristiky skimanych timov. Kategoria vylucené
z vyskumu obsahuje segmenty, ktoré som povazoval za nerelevantné. Kategorie
buducnost’, sicasnost’ a minulost’ sa zaobera hlavnymi vyskumnymi otazkami ohl'adom
agilnej vyspelosti testovania a kategdrie mindset testera a mindset vyvojara si zamerané na
sktimanie prinosu testera v agilnom time.

™ Code System aa J G e S 0= X
‘ F

> =@M charakteristiky 185

> =+ @l vylucene z vyskumu 11

» +@ buddcnost’ 260

» + &g minulost 363

> +@g sutasnaost 341

>+ g mindset testera 124

+ &g mindset wivojara 30

> + @ scrum a1

+@% vnimanie QA
+@% vnimanie kvality timu

a Sets

I ]

=

fing Query (OR. combination of codes)

Obrazok 23 — Prehl’ad kategorii prvej urovne (autor)
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Kategoria buducnost’ obsahuje problémové oblasti identifikované z vypovedi Clenov timu
ako kategorie druhej trovne. Tieto oblasti vznikli zoskupenim problémovych podoblasti,
ktoré na obrazku 24 zobrazuji kategorie tretej Urovne. NizSie Urovne boli vytvorené
v prvej fazi analyzy dat, otvorenom kodovani a st k nahliadnutiu u autora préce.

™ Code System aFGeHAEAeL o
&5 O #
4 [0
4+ zdielanie znalosti
+ @™ mentoring
+ @™ nedostatoéna dokumentacia
+ 0™ |epiia organizacia testovace] dokumentacie
+ 0™ nepouiivané testovacie scenare
+ @™ nizka kvalita zadania
+ 0™ yelky podet testov
+ @™ presun zodpovednosti za testovaciu dokumentaciu
4 +@ spolupraca a komunikacia
>+ @™ timova spolupraca a komunikacia
>+ @ komunikacia s klientom
4+ myslenie élena timu
>+ @ zameranost na kvalitu
s+ @ sistredenost na testovacie aktivity
4+ automatizacia
>+ optimalizacia automatizacie
+@ zodpovednost za automatizaciu
+ @ viditelnost automatizacie
4 +@ projektové obmedzenia
+@ pevne stanovené deadliny
4 +@ proces agilného vivaja
+@ nastavenie prostredi
+ @ nenastavené pravidla
>+ @ aptimalizécia procesu testovania
4 +@ grganizaéné obmedzenia
+@ pooly roli
>+ @ distribuované timy
+ @ requlatarne poZiadavky
+ 0™ zvitienie timu
+ @ nevyhovujlci pracovny priestor
> +@ tim bez testera
4 +0™ schopnosti élena timu
+ @ sistredenost na pracu
>+ @ technické znalosti
+@ participacia flenov timu
+ @™ marketingova kampan
+ @ |epiia kontrola testovania
+@ zavedenie daliej role vtime
+@ |epiiinterakény dizajn
+ @ prijatie zmeny do praxe
+@™ zavedenie indikatorov
+ @™ rozdelend zodpovednost testerov
+@ rozrobena praca

Obrazok 24 — Prehlad kategérie budicnost’ (autor)
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Kategorie sucasnost’ a minulost’ obsahuju znaky vyvoja identifikované z vypovedi ¢lenov
timu a predstavuju kategorie druhej Grovne. Z kategérii uvedomenie potreby zmeny,
aktivne hladanie zlepSeni a zavedenia zmeny do praxe bola v axialnom kodovani
vytvorena kategoria kontinualne ucenie, ktord predstavuje spolocny znak vyvoja
testovaciecho procesu. Kategorie spokojnost’ s testovacim procesom, istota v kvalitu
dodavaného softvéru a organizacné obmedzenia obsahuju informacie, ktoré nie st
spolo¢né pre skumané timy a st uvedené pri popise vyvoja testovacieho procesu
v podkapitole 4.6. NizSie urovne boli vytvorené v prvej fazi analyzy dat, otvorenom
kodovani a su k nahliadnutiu u autora prace.

+ &% minulast
> +@% uvedomenie potreby zmeny
> +@% aktivne hladanie zlepien(
> +@% zavedenie zmeny do praxe
> +@% spokojnost s testovacim procesom
> +@% istota v kvalitu dodavaného softvéru
» =+ organizaéné obmedzenia
4+ sitasnost’
> +@g uvedomenie potreby zmeny
> +@g aktivne hladanie zlepieni
+@3 zavedenie zmeny do praxe
» +@g spokojnost s testovacim procesom
» +g istota v kvalitu dodavaného softvéru

Obrazok 25 — Prehlad kategorii siicasnost’ a minulost’ (autor)
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Terminologicky slovnik

Agilita

Schopnost’ vytvarat’ a reagovat’ na zmenu za ucelom zisku v turbulentnom biznis prostredi.
Agilita je schopnost’ vyvazovat flexibilitu a stabilitu. (Highsmith 2012)

Akceptacné testovanie

Formalne testovanie reSpektujiice uzivatel'ské potreby, poziadavky a biznis procesy
vykonavané k urCeniu, €1 systém uspokojuje akceptacné kritéria a umoznuje uzivatel'ovi,
zakaznikom alebo inym autorizovanym entitdm vymedzit’ ¢i systém akceptovat’ alebo nie.
(Van Veenendaal 2010)

Aplika¢né rozhranie

Rozhranie, ktoré umoznuje vyvojarom ainym aplikdcidm komunikaciu s aplikaciou,
pristup k niektorym jej datam a funkciam na tychto datach (ako je vytvorenie, editacia
alebo odstranenie. (Peacock 2016)

Atributy kvality testovania

Nefunkéné poziadavky sluziace k ohodnoteniu Cinnosti systému. Voldme ich niekedy
podla anglickej pripony ,ility* atributy. Obycajne st to architektonicky vyznamné
poziadavky, ktoré vyzaduja architektovu pozornost’. (Chen et al. 2013)

Beta verzia aplikacie

Riadena distribtcia produktu na cielovy trh za ucelom ziskania spétnej vdzby z trhu, jej
vyhodnotenia a integracie ziskanych dat. Na ziskanie spétnej vdzby vyuziva uzivatelov
v dobe pred releasom produktu. (Fine 2002)

Build

Ide o konStrukciu softvéru do spustitelnej podoby. Oznacuje bud’ proces konvertovania
zdrojového koédu do samostatnych softvérovych artefaktov (tzv. kompildciu) a alebo
samotny vysledok tohto procesu. (Lee 1996)

Capability maturity model integration (CMMI - DEV)

Je referenny model procesov, ktoré pokryvaju cely zivotny cyklus softvérového produktu
(od navrhu, cez vyvoj a naslednt udrzbu). (Buchalcevova 2009)

Distribuovany tim (geograficky rozptyleny tim)
Skupina l'udi, ktori spolupracuji naprie¢ ¢asom, priestorom a cez hranice ako jednotlivych

Statov, tak 1jednotlivych organizacii prostrednictvom pocitaCovych sieti s vyuZitim
informacnych a komunikac¢nych technologii. (Bedrnova et al. 2012)
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Dodavatel’sky tim/ Produktovy tim

Je technicky tim, ktory produkuje softvér pozadovany zakaznickym timom. Patria sem
vSetci, ktori sa podiel'aji na dodani softvéru zédkaznikovi ako vyvojari, testeri, analytici a
dal$i. (Crispin a Gregory 2008)

Empirické poznanie

Je poznanie alebo zdroj znalosti ziskanych pomocou zmyslov, hlavne pozorovanim
a experimentovanim. (Pickett 2011)

Explorativne testovanie

Styl testovania softvéru, ktory zdoraziiuje osobnu slobodu a zodpovednost testera
kontinudlne optimalizovat’ kvalitu svojej prace vzdelavanim sa v oblasti testovania,
testovacom navrhu, vykondvani testov ainterpreticii vysledkov testovania ako
podporujuce sa aktivity, ktoré bezia paralelne pocas projektu. (Kaner 2008)

Funkcia (feature/epic/theme)

Kus funkcionality popisanej uzivatel'om a je polozkou v product backlogu. Rozpada sa na
uzivatel'ské pribehy. (Gregory a Crispin 2014)

Iteracia

Kratky vyvojovy cyklus, obecne trvajuci dva az Styri tyZdne, na konci ktorého moze byt
potencidlne dodany produkéne pouzitelny kod. (Crispin a Gregory 2008)

Jednotkové testy (unit testy)

Verifikuju chovanie malej ¢asti celého systému. Cast’ modze byt mald ako jeden objekt
alebo metdda, ktord je vysledkom jedného alebo viacerych navrhovych rozhodnuti.
(Crispin a Gregory 2008)

Kontinualna integracia

Umoznuje timu ¢asto kontrolovat’ zmeny v kode. Kazda kontrola spusti automaticky proces
tvorby buildu v ktorom automatickd regresia testov poskytuje rychlu spitnu védzbu na
overenie, ¢i zmeny koédu sposobili regresné chyby alebo nie. Tieto buildy produkuju
artefakty, ktoré moézu byt manudlne alebo automaticky nasadené na rdozne prostredia.
(Crispin a Gregory 2008)

Metoda
Postup alebo navod, ako ziskat’ spravne poznatky, prostriedok poznania. (Fajkus 2005)
Metodika

Metodika predstavuje v obecnom zmysle sthrn metdéd a postupov pre realizéciu urcitej
ulohy. Metodika budovania IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky,
nastroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbe a prevadzke informacného systému a to
ako z pohl'adu. (Buchalcevova 2005)
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Minimum viable product

Ma prave potrebné mnozstvo funkcii, ktoré dovol'uji nasadit’ produkt malému mnozstvu
potencidlnych zdkaznikov. Reprezentuje najmenej zmien, ktoré moézu byt dorucené
zakaznikom a prindSaju biznis hodnotu. (Gregory a Crispin 2014)

Navratnost’ investicii

Miera efektivnosti investicie. V testovani je to prospech ziskany z testovacej aktivity ako
automatizovany test, vazené oproti ndkladom na tvorbu audrzbu testu alebo aktivity.
(Crispin a Gregory 2008)

Pracovna rola

Ocakavany Standard jednania zamestnanca, ktory vyplyva z pracovnej pozicie, ktort
zastava. Pracovna rola je urcity ,,ideal odvodeny z prislusnej pozicie bez ohladu na
konkrétneho pracovnika, ktory ju bude vykondvat’. (Bedrnova et al. 2012)

Quality assurance tim (QA tim)

Vo vyvoji softvéru pojem QA tim je Casto pouZzivany pre tim, ktory vykondva testovanie
softvéru. Testovacie timy poskytuju zainteresovanym strandm informdacie spojené
s kvalitou produktu. Uskutoc¢iiuju aktivity aby sa naucili ako by sa mal systém spravat
a overuju ¢i sa sprava ako to zakaznik pozaduje. V agilnom vyvoji, tieto aktivity su plne
integrované s vyvojarskymi aktivitami. Testeri st Casto sucastou vyvojarskeho timu spolu
s ostatnymi zainteresovanymi do vyvoja softvéru. (Crispin a Gregory 2008)

Refaktoring

Zmena kodu, bez zmeny jeho funkcionality tak, aby bol lepSie udrZzovatelny, lahSie
CitateI'ny a testovatel'ny, alebo l'ahSie rozsiriteI'ny. (Crispin a Gregory 2008)

Regresné testy

Verifikuje, ze chovanie testovaného systému sa nezmenilo. St vécSinou pisané ako
jednotkoveé testy, ktoré riadia vyvoj alebo akceptacné testsy definujuce pozadované
chovanie systému. (Crispin a Gregory 2008)

Release

Moze pozostavat znového produktu alebo novych funkcii pre existujiici produkt.
V agilnom vyvoji funkcia mdze pozostdvat zjedného alebo viacerych dokoncenych
uzivatel'skych pribehov. (Gregory a Crispin 2014)

Sprint backlog

Je Scrum pojem oznacujuci sprioritizovany zoznam celej funkcionality poZadovanej od
produktu. Backlog ¢asom rastie, ked’ sa zakaznicky tim rozhodne, Ze bude potrebovat’ nové
funkcie. (Crispin a Gregory 2008)
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Systém na spravu kédu / ManaZment verzii

Dovol'uje viacerym ¢lenom timu pracovat’ nad rovnakym zdkladom kodu, dokumentov,
alebo inych typoch suborov bez narusenia zmien ostatnych Clenov timu. Medzi bezné
funkcie patri spdjanie zmien do rovnakého suboru, ndvrat vykonanych zmien,
porovnavanie verzii, zobrazenie historie zmien a ziskanie Specifickych verzii. (Gregory a
Crispin 2014)

Technicky dlh

V pripade, ze tim produkuje softvér bez pouzitia najlepSich praktik akymi st vyvoj riadeny
testami, kontinudlna integracia a refaktoring, moze sa objavit’ technicky dlh. Zvycajne
technicky dlh narasta a spomal'uje timova rychlost’. Kazdu iteraciu produkuje stale menej
hodnoty pre biznis, pretoze kodu chyba zachranna siet’ automatizovanych regresnych testov
alebo sa automatizacia stala zlozitou na porozumenie a udrzbu. (Crispin a Gregory 2008)

Uloha (task)

Kusky prace potrebné na dokoncenie uzivatel'ského pribehu. Mo6ze byt akciou potrebnou
k implementacii malého kusu uzivatel'ského pribehu, alebo to mdze byt vytvorenie Casti
infraStruktury, alebo testovanie, ktoré zahfiia viac ako jeden uzivatel'sky pribeh. Obecne
reprezentuje pracu na maximalne jeden den. (Crispin a Gregory 2008)

Uzivatel’sky pribeh (user story)

Kratky popis funkcionality, povedany z perspektivy uZivatela, ktory je hodnotny pre
uzivatel'a alebo zakaznicky tim. Typicky obsahuje jednoriadkovy popis funkcie. (Crispin a
Gregory 2008)

Vyvoj riadeny akceptacnymi testami (acceptance test driven development)

Specifikuju sa spustitelné akceptacné testy za pouzitia prikladov zistenych z konverzacii so
zékaznikmi. Programdtorov tieto testy navadzaju na vyvoj funkcie. (Gregory a Crispin
2014)

Vyvoj riadeny testami (test driven development)

Programator piSe a automatizuje malé mnozstvo jednotkovych testov predtym, neZ napiSe
maly kus kodu, ktory umozni ich GspeSny priechod. Produkény kod sa vytvara postupne
test za testom. (Crispin a Gregory 2008)

Zakaznik (zakaznicky tim)

Identifikuje a prioritizuje potrebné funkcie pozadované biznisom. Zahfnaju vSetky
zainteresované strany mimo produktovy tim ako biznis expertov i koncovych uzivatel'ov.
(Crispin a Gregory 2008)
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