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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou modelovani procesti a hodnoceni na-
stroju, které se pro procesni modelovani pouzivaji.

Cilem préace je vytvofit zpusob vybéru nejvhodnéjsiho néstroje podle zvolenych po-
zadavk. Cile je dosazeno pomoci né¢kolika dil¢ich cilti, mezi které patii analyza nastroju
pro modelovani procest, navrh kritérii pro vybér néstroji, vypocet jejich vah, navrh a
tvorba zptlisobu vybéru nastroje v programu Excel a vytvofeni ptipadovych studii, které
budou demonstrovat principy vybéru nastroje.

Na uvod je v diplomové praci charakterizovana oblast procesniho fizeni, jeji historie,
trendy soucasné doby a definice pojmu S ni souvisejicich. Dalsi kapitolu tvoii popis no-
taci, které se pouzivaji pro modelovani procesii. Nejvétsi ¢ast kapitoly je vénovana cha-
rakteristice notace Business Process Model and Notation (BPMN), kde jsou spole¢né s je-
jich grafickou podobou popsany veskeré prvky notace. Zbyvajici ¢ast kapitoly charakte-
rizuje notace Event-driven Process Chain (EPC) a Unified Modeling Language (UML).

Popisu nastrojii pro modelovani procesti je vénovana pata kapitola a obsahuje po-
drobnou charakteristiku kazdého nastroje. Na zakladé poznatkt z jednotlivych nastroji a
literarnich zdroju, jsou v dalsi kapitole navrzena kritéria, podle kterych budou nastroje
hodnoceny. Pro vypocet vah navrzenych kritérii je pouzita Fullerova metoda. Kapitolu
uzavird ohodnoceni dfive popsanych nastrojii a popis tvorby zplisobu vybéru nastroje
v programu Excel.

Prace je zakoncena ptipadovymi studiemi, které slouzi jako ukdzka postupu vybéru

nastroje.

Klicova slova

Modelovani procesi, Business Proces Modeling Tools, BPMN, EPC, procesni fizeni,

zhodnoceni néstroj.



Abstract
This diploma thesis deals with the modeling and evaluation tools that are used for

process modeling.

The aim is to provide a method of selecting the most appropriate tool for selected
requirements. This goal is achieved by using several sub-goals, which include tools anal-
ysis for process modeling, design criteria for the selection of tools, their weights calcula-
tion, design and construction method for selecting tools in Excel and create case studies
that will demonstrate the principles of selection tools.

At the beginning of the thesis is characterized by the area of process management,
its history, actual trends and definitions related thereto. Another chapter is a description
of notations that are used for modeling processes. The largest part of the chapter is de-
voted to the characteristics Notation Business Process Model and Notation (BPMN),
which together with their graphic design described all the elements of notation. The re-
maining part of the chapter describes the notation event-driven process chain (EPC) and
the Unified Modeling Language (UML).

A description of tools for process modeling is dedicated to the fifth chapter includes
a detailed characterization of each instrument. Based on the individual tools and literary
sources, the next chapter in the proposed criteria by which the tools will be evaluated. For
calculating the weights of the proposed criteria is used Fuller method. The chapter con-
cludes with evaluation tools previously described and a description of how to select the
creation tools in Excel.

The work ends with case studies which serve to illustrate the procedure for selecting
tools.

Keywords

Process Modeling, Business Process Modeling Tools, BPMN, EPC, process manage-

ment, evaluation of tools.
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1 Uvod

Procesni modelovani je Vv soucasné dob¢ aktudlnim tématem, kterym se zabyva
mnoho organizaci. Divody, které je k tomu vedou, mohou mit rtizny charakter. Mize se
jednat naptiklad o situaci, kdy organizace zjisti vazné nedostatky v chodu svych procest
a zavadi procesni tizeni, pfipadné reengineering. Nedilnou soucasti téchto zmén je i pro-
cesni modelovani. Mezi dalsi okolnosti, které vedou k potiebé modelovat procesy, patii
situace, kdy organizace vidi prostor pro zlepSeni a chce své procesy zdokonalit. Model
daného procesu ¢i procesi dava komplexni pohled na situaci a pomaha tak 1épe nalézt
problémova mista. V piipadé, Ze organizace zavadéji novy Enterprise Resource Planning
(ERP) systém, je nutné tento ERP systém piizpusobit business procesiim. To vede opét
Kk potiebé procesniho modelovani.

S procesnim modelovanim izce souvisi i nastroji, které modelovani umoziuji. Tyto
nastroje nemusi vzdy slouzit jen pro modelovani procest, ale mohou byt vyuzity také
k simulaci daného procesu, jeho zdokonaleni, monitorovani, a analyze. Organizace, které
se rozhodnou vyuzivat nastroj pro modelovani svych procest, musi svlij vybér peclivé
zvazit. Nastroj by mél odpovidat jejich pozadavkiim, finan¢nim moznostem a dalsim pod-
minkdm.

Samotné modelovani procest se vyuziva nejen v situacich, které jsou popsané vyse,
ale mize ptispivat naptiklad k vyvoji softwaru. Namodelované procesy pak pomahaji vy-

tvaret celkovy obraz o vyvijeném systému, jeho funkcich a slozitosti.

1.1 Cile prace

Cilem préace je popsat a zhodnotit nastroje pro procesni modelovani a zaroven vytvo-
fit aplikaci, kterd usnadni vybér nastroje na zéklad¢ vstupnich parametrti. Aby mohlo byt
dosahnuto cile, je tfeba splnit nasledujici body:

e charakterizovat souCasny staVv Vv oblasti procesniho fizeni, které tizce souvisi s pro-
cesnim modelovanim,

e charakterizovat notace pouzivané v ramci procesniho modelovani,

e analyzovat néstroje urcené pro modelovani procest,

e navrhnout kritéria vybéru nastroje pro modelovani procest,

e vytvorfit v ramci programu Excel zptuisob vybéru nastroje pro procesni modelo-

vani,



e vytvorit ptipadové studie a demonstrovat na nich princip vybéru nastroje pro pro-

cesni modelovani.

1.2 Dlvod vybéru tématu

Jelikoz se autorka béhem svého studia setkala s nékolika nastroji pro procesni mode-
lovani a méla moznost je vyuzit i pro jiné ucely nez pro modelovani procest, chtéla tyto
znalosti prohloubit a vytvofit ptehled néstroji, které se v tuto chvili na trhu vyskytuji.
Dal§i motivaci byly stranky pana Repy, na kterych jsou umisténé seminarni prace stu-
dentl vytvotené v obdobi 2005-2011, jejichz obsahem je popis néstroji pro procesni mo-
delovani. Vzhledem k neustalému vyvoji téchto nastroju, jsou mnohé informace z vytvo-
fenych praci neaktudlni. Dal$im podnétem pro praci byl fakt, ze mnoho bakaléiskych ¢i
diplomovych praci se zabyva popisem nastrojlii pro modelovani, ale ne jejich vybérem dle

pozadavkd, které jsou pro kazdého potencionalni uzivatel odlisné.

1.3 Metodika prace

Metodika diplomové prace se sklada z analyzy nastrojii pro procesni modelovani,
dale z vicekriteridlniho hodnoceni, vypoctu vah kritérii aplikaci Fullerovy metody, ohod-
noceni nastroju podle zvolenych kritérii a tvorba interaktivni aplikace v programu Excel,
kde uzivatel zada vstupni hodnoty a nasledné je vybran nejvhodnéjsi nastroj. Nastroje a

kritéria lze libovolné spravovat.

1.4 Struktura prace

Hlavni text prace je rozdélen do péti kapitol, které zajist'uji splnéni cile. Prvni kapi-
tola popisuje proces, procesni fizeni a jeho historicky vyvoj. Druha kapitola zahrnuje cha-
rakteristiku notaci BPMN, EPC a UML. Nasledujici kapitola obsahuje piehled Sesti na-
strojii pro modelovani procesi, v€etné popisu a obrazovych ukazek. Velkéa ¢ast prace je
vénovana navrhu kritérii pro hodnoceni néstrojii, vypoctu jejich vah, a ohodnoceni na-
stroji podle zvolenych kritérii. V posledni ¢asti je popsan zpiisob tvorby vybéru néstroje

v programu Excel a pfipadové studie, na nichZ je vybér nastroje naznacen.



2 Procesni rizeni

Kapitola stru¢né charakterizuje pojem proces, ktery je nedilnou souc¢asti procesniho
fizeni a s nim souvisejicitho procesniho modelovani. Dale popisuje zdkladni model pro-
cesu a jeho ucastniky. Stézejni ¢ast kapitoly je vénovana prehledu vyvoje procesniho fi-
zeni a definicim pojmu reengineeringu a samotného procesniho fizeni. Kapitola je zakon-

¢ena vycétem pozitiv a negativ, ktera souvisi se zavadéni procesniho fizeni v organizaci.

2.1 Proces

Procesy se nachazeji vSude kolem nas. Pojem proces Ize definovat mnoha zpisoby.
wProces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo vikoli, jejichz prostiednictvim — jSOU-
li postupné vykonavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.* (Svozi-

lova, 2011). Norma ISO 9000 definuje proces jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo

vzdjemné puisobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy* (1SO 9000:2015). De-
finici pojmu ,,podnikovy proces* vymezil pan Repa ve své knize jako ,.souhrn cinnostt,
transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi nebo ndstroje” (Repa, 2007).

V podnikovych procesech je dulezity Cas, ktery urcuje uspotradani ¢innosti za sebou.
Zaroven zde hraji roli i cil, umysl, objektivni pfirozenost postupu, a objektivné dané pod-
minky. Kazdy proces ma svoji nezavislou piirozenost, ktera je dana charakterem dané¢ho
byznysu. Tuto pfirozenost najdeme tak, Ze dany proces a byznys detailn€é pozname. Pro-
ces pracuje v urcitych podminkach, které maji svoji mez. Dilezité je, tyto podminky a
meze poznat. (Repa, 2012)

V modelu procesu viz obr. 2.1 je zobrazena udalost, ktera zahajuje cely proces. Miize
se jednat o vstup (napf. objednavka zbozi), Casovou udalost (napt. kazdy mésic se odeslou
nabidky zédkaznikim), interni potiebu zmény nebo vyjimecny stav (napt. vypadek proudu
Vv ¢asti podniku spusti proces ndhradniho provozu). Mezi vstupy mizeme fadit napf.

lidské ¢i materialni zdroje, objednavku a dalsi. Vystupem napf. reklamaéniho procesu je



provedena reklamace. Cilovy stav miizeme napi. u vyrobniho procesu chapat jako

informaci o dokonéeném vyrobku. (Géla — Pour — Sedivé, 2009)

Vstupy

|

Udalost Cilovy stav

Y

Vystupy

Obr. 2.1:
Model procesu (zdroj: Gala — Pour — Sediva, 2009, str. 26)

Podnikové procesy lze dle (Repa, 2012) rozdélit podle jejich popisu na dva typy:
ttida procest a instance procest. U popisu tfidy procesl se snazime popsat proces tak,
aby platil pro vS§echny mozné varianty. Variantami jsou myslené¢ podminky, za kterych
muze proces nastat. Tento popis je také nazyvan jako definice procesu. Druhym piipadem
je popis instance procesu. Postup tvorby zahrnuje popis procesu v daném ¢ase a v danych
podminkéch. Tento popis je také nazyvan pracovni postup (workflow). (Repa, 2012)

Procesy viz obr. 2.2 mohou byt také klasifikovany z hlediska napliovani cilt orga-

nizace, a to na procesy fidici, hlavni a podptrné (Gala — Pour — Sedivéa, 2009). Ridici
procesy zastavaji roli fizeni celé organizace a vyuZziva je predev§im management. Hlavni
procesy organizace maji za ukol vytvaret hodnotu pro zékaznika. Tyto procesy pfinaseji

organizaci zisk. Kazda organizace ma hlavni procesy specifické a definované svoji



¢innosti na trhu. Podptrné procesy podporuji hlavni procesy. Jedna se o obecné procesy,

které 1ze a Casto tomu tak byva, outsourcovat. (Janisova, 2013)

RiDICI PROCESY

PODPURNE PROCESY

VSTUPY HLAVNIi PROCESY > VYSTUPY

Obr. 2.2:
Klasifikace procesti (zdroj: autorka)

Prevazna vétSina procesi ma své ucastniky, které je mozné rozdélit do sedmi
kategorii: zakaznik, dodavatel, sponzor, podnik (vlastnici podniku), manazer, Sampion
procesu, operator. Zakaznikem je mysSlena osoba ¢i organizace, ktera vyzaduje produkt
(hmotny ¢i nehmotny). Dodavatel zajist'uje vstupy do procesu (milize se jednat napiiklad
o material). Sponzor procesu je clenem podnikového managementu a jeho naplni prace
je zajisténi spravného chodu procesu, ptipadné jeho inovaci. Podnik vlastni zdroje, které
proces spotiebovava a dodava produkt zakaznikovi. Manazer procesu se podili na fizeni
procesu a Sampidnem procesu je osoba, kterd dany proces vyborn€ zna a zaroven své
znalosti poskytuje dalsim osobam ve formé Skoleni. Poslednim tc¢astnikem je operator,

ktery vykonava praci v ramci procesu. (Svozilova, 2011)

2.2 Procesni fizeni

ror

Procesni fizeni ma stejné jako proces mnoho definic. Dle (Repa, 2012) se procesnim
tizenim rozumi ,,7izeni firmy takovym zpiisobem, v némz business (podnikové) procesy
hraji klicovou roli.* Jina definice tika: ,,Procesni Fizeni zahrnuje pojmy, metody a tech-
niky pro podporu ndavrhu, administrace, konfigurace, schvdileni a analyzu podnikovych

procesii.* (Weske, 2012). Posledni uvadéna definice je dle (Smida, 2007) a ika, Ze ,,Pro-

cesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajistéeni maximalni
vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych a mezipodnikovych procesii, které vy-
chazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené stra-
tegicke cile.” Vyznam slovniho spojeni procesni fizeni a fizeni procesi neni identické

(Repa, 2012). Definice procesniho fizeni je uvedena vyse. Pojem fizeni procesi a ¢innosti



V organizaci ,,je predevsim o organizovani, koordinovani a Fizeni. Je to jedna ze zaklad-

nich kazdodennich aktivit manazeru, ale i ostatnich pracovniki.* (Kantnerova, 2016).

Zavedeni a provozovani procesniho fizeni S sebou nese pro organizace vyznamna
pozitiva. Organizace se stava flexibilni a zvlada své procesy piizpisobovat novym tech-
nologiim a poznatkidm, které pfichazeji na trh. Kazda takova nova inovace, kterou bude
chtit organizace vyuzivat, umoziuje zdokonalit jeji podnikové procesy. Muze se jednat
napf. o zrychleni &i zjednoduseni procesu. (Repa, 2012)

2.2.1 Historie

Historii vyvoje procesniho fizeni lze rozd¢lit do tfi vin. Pied prvni vinou se uvadi
tzv. primyslovy vék, ktery je fazen do obdobi 1750-1960. Prvni vlna, navazujici na konec
primyslového véku, se odehrava v letech 1970-1980. Druha vina procesniho reenginee-
ringu se fadi do obdobi kolem roku 1990 a posledni tfeti vina procesniho fizeni za¢ina

v roce 2000 a pretrvava do dnes. (Lusk — Paley — Spanyi, 2005)

Primyslovy v&k popisuji ve své knize Hammer a Champy. Na konci 18. stoleti Adam
Smith rozdélil praci na jednotlivé tikony, tim doslo ke specifické orientaci zaméstnancti
na tyto tkony. Roku 1920 pfisel s ndpadem posuvného pasu Henry Ford, ktery zavedl
posuvné pasy do dilen, po kterych ptichazela prace k pracovnikim. Diky pasim se zrych-
lila dodavka prace a spolecné s rozdélenim této prace na ukony vzrostla produktivita. S
poslednim zmifovanym vyznamnym napadem obdobi primyslového véku ptisel Alfred
Pritchard Sloan, ktery zavedl déleni managementu podle produkti. To vSak vedlo k tomu,
ze jednotliva oddéleni spolu soupefila a jejich cile byly v rozporu. (Repa, 2012)

V prvni vIng, nékdy také nazyvané obdobi rlstu, byla poptdvka nenasycend. Postu-
pem casu ale zacal prudce narlistat vyvoj novych technologii. Tovarny vyrabély vice vy-
robku v kratS$im Case a dokazaly tak pokryt poptavku vSech zakaznikd. Trh se staval po-
stupem Casu hasyceny. Situaci, kterd nastala, se snazi popsat Hammer pomoci tii C
(Customers, Competition, Change) viz obr. 2.3. Prvni ze tii C je zakaznik, ktery si muze
diky nasycené poptavce volit produkt, ktery koupi. Firmy proto své produkty musi upra-
vovat tak, aby zdkaznika zaujaly. S tim souvisi druhé C, konkurence. Vyrobky si jiZ ne-
konkuruji cenou, ale kvalitou, vyuzivanou technologii nebo tteba velikosti. Tteti C popi-
suje zménu. Firmy se musi neustale ménit a reagovat na situaci, ve které se pravé nacha-
zeji. Vyrobky musi odpovidat poptavce a zaroven jejich vyrobu je tfeba zjednodusit a

zrychlit. (Repa, 2012)
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Obr. 2.3:

T7i C (zdroj: Hammer — Champy, 1995)

Postupem casu zacala byt situace netinosné a bylo ziejmé, Ze V organizacich musi
dojit k dramatické zméné. Druha vlna se tedy vyznacuje podstatnymi zménami v chodu
organizaci tzv. reengineeringem. Pevnou organizacni strukturu nahradila pruznéjsi, které
docilili tak, ze pracovnici neméli pevné pfidélenou praci, za kterou odpovidali. Zaroven
zacaly organizace chapat divod pFitomnosti procest tak, ze ,,procesy jsou tu proto, aby
vstupy byly zpracovany na vystupy, ne proto, aby se vvkonavaly cinnosti.“ Procesy musi
neustale odpovidat poptavce a vzhledem k tomu, Ze potieby zakaznikli se neustale méni,
procesy by se této zméné mély umét pfizpasobovat. (Repa, 2012) Zarovei vznikal tlak

na zvy$ovani kvality vyroby a snizovani nakladi (Smida, 2007). Se zmé&nou procesii sou-

visi 1 zména pravomoci, které jsou pfidéleny pracovnikiim, fyzicky zodpovidajicich za
proces, nikoliv tém, kteii by méli byt odpovédni za proces vzhledem k hierarchii (Repa.
2012).

Ve tieti vin€ se projevila tzv. krize reengineeringu. Ta byla zplsobena ,,ndsilnou*
aplikaci metody reengineeringu, ktera opomijela hledisko zaméstnance a zpusobila tak
obavy ztraty pracovni pozice v zaméstnancich danych organizaci. Tato krize vedla k mys-
lenkam, ze procesy je nutné monitorovat a jejich pfipadnd zména nemusi byt vzdy ve
formé reengineeringu, ale miZe byt postupna a nendasilna. Zaroven tyto zmény musi brat
ohled na psychologické a socidlni aspekty, lidské potfeby, komunikaci a dalsi. Tento pfi-

stup se nazyva Business proces management. (Repa, 2012)



2.2.2 Reengineering
Reengineering definoval Jan Trunec¢ek ve své knize jako ,,zdsadni a radikdlni pre-

stavbu (redesign) podnikovych procesit za ucelem skokového zdokonaleni vykonnosti
V prostiedi spolecnosti znalosti.* Tato definice, ktera je graficky znazornéna (viz obr.
2.4), zaCina zménou paradigmatu, coz byla odpovéd’ na konec obdobi ristu (prvni vina).
Autofi reengineeringu Hammer a Champy, ktefi jsou zmifiovani vyse, postavili koncept
radikalni zmény na pozorovani velkych firem. Tyto firmy vyznamné zménily své pro-

cesy, coz vedlo k jejich rychlej$imu rastu. (Trunecek, 2013)

_ Zména paradigmatu —

- -
Od industrialni Ke znalostni
spolednosti spolednosti
- -
Primy shovy Procesni model
model fizeni fizeni
r _______________________________________________ a
skokového
IZsadni a prestavba . podnikowych za UE elem . zdokonaleni
radikalni (redesign) " procesd dossFeni " podnikove
vykonnosti

REENGINEERING

Obr. 2.4:
Definice reengineeringu (zdroj: Trunecek, 2013, str. 134)

Autofi Neilson, Pasternack a Viscion se ve svém dile ,,Up the (E) Organization! A
Seven-Dimensional Model for the Centerless Enterprise®, ke kterému je inspirovala jejich
firma, pokusili popsat, jak se odliSuje klasicky vedena a procesné vedena organizace.
Rozdily roz¢lenili do sedmi dimenzi, které nazvali organiza¢ni struktura, veleni, viidcov-
stvi, lidé a kultura, znalost, soudruznost a spojenectvi. (Neilson — Pasternack — Viscio,
2000)




Tab. 2.1: Sedm dimenzi e-organizace (zdroj: Neilson — Pasternack — Viscio, 2000)

Organiza¢ni  Hierarchicka Necentricka, sitova

struktura Piikaz — kontrola Pruzna struktura a snadno zménitelna

Vidcovstvi Vidcem je nadfizeny Vidcem je kdokoliv
Vidcové urcuji agendu Vudcové vytvareji prostiedi pro tispéch
Vidcové vyvolavaji zménu Vudcové vytvareji kapacity pro zménu

Lidé a kultura Dlouhodobé odmény Mentalita ,,vlastnim svou kariéru*
Vertikalni rozhodovani Delegace rozhodovaci pravomoci
Odménovani jednotlivet a ma- Ocekavana a odménovana spoluprace
lych tyma

Soudruznost ,,Zadratovana“ v procesech Vize vlozena v jednotlivcich
Interni soudruznost firmy Utinek promitnut mimo firmu

Znalost Zamétena na vnitini procesy Zamétena na zakaznika
Individualni vlastnost Vlastnost organizace

Spojenectvi Doplituje mezery Vytvaieni nové hodnoty a outsourcing
Spojovani se vzdalenymi part- konkurencné slabych mist
nery Spojovani s konkurenty, zdkazniky a do-

davateli
Veleni Zamétené dovnitt organizace Vnitini i vnéjsi zamereni

Shora dolu

Distribuované

Organizacni struktura v 90. letech, kde kazdy zaméstnanec ma trvale svého vedou-
ciho, ktery ma také svého vedouciho atd., se nazyva hierarchickd. Podnikové procesy
se ptizpusobuji struktuie a zodpovédnost za né¢ ma zaméstnanec, ktery by ji v nékterych
ptipadech nemél mit. Zaroven v této struktuie vedouci davaji ptikazy, které zpétné museji
kontrolovat. U e-organizace (oznaceni firmy, ve které nastal reengineering) je organiza¢ni
struktura zplos$téla a pruzna. Zaméstnanci prejimaji pravomoci a odpoveédnost, coz umoz-
fiuje celkové urychleni prace. (Repa, 2007)

Vudcovstvi je v klasicky vedené organizaci uplatiiovano tak, ze pravomoci jsou tr-
vale pfid€leny a jen kompetentni zaméstnanci mohou ptichazet se zménami a realizovat
je. Tento styl vedeni ale vede ke snizovani zmén, protoze kompetentni zaméstnanci ne-
maji potfebné znalosti pro realizaci urcité zmeny. Procesni vedeni organizace dané pojeti

rozdélovani pravomoci upravuje tak, ze pravomoci jsou pfidélovany v zavislosti na dané

situaci. (Repa, 2007)



Dimenze lidé a kultura poukazuje na zaméstnance ve firmé. Klasicky vedena orga-
nizace odménuje zaméstnance dle jejich pracovni pozice a odvedené prace, nikoliv za
vysledny pfinos plynouci z jejich prace. Vykony v ramci tymi nemaji patfi¢né ohodno-
ceni a ohodnoceni se zaroven nevztahuje na konkrétni tikol, ale jedna se o dlouhodobé
navyseni piijmu. Veskeré uvedené nedostatky fesi procesni vedeni organizace, které od-
ménuje zaméstnance podle jejich aktudlniho piinosu a prace v tymu. To motivuje zamést-
nance podavat stale lepsi pracovni vykon. (Repa, 2007) DileZitost podporovani kultury
Vv organizaci ukazal Hammer na tzv. reengineeringovém diamantu (viz obr. 2.5). Tato
smycka podporuje tvorbu organizacni kultury, ktera ma pozitivni vliv na vykonnost. Me-
tody (postupy) provadéni podnikovych procesu pfispivaji k vytvareni pracovnich funkci
a struktur. Pracovni funkce a struktury plisobi na systémy fizeni a hodnoceni zamé&st-
nanct, které ovliviiuji jejich ndzory a hodnoty. Postupy provadéni podnikovych procesit

jsou témito nazory ovliviiovany. (Smida, 2007)

Podnikove
procesy
Pracovni Hodnot
funkce Gipiee y
a struktura y
Systemy
> fizeni
a hodnoceni
Obr. 2.5:

Reengineeringovy diamant (zdroj: Hammer — Champy, 2000)

Dimenze soudruznost v klasicky vedené organizaci spo¢iva v definovanych proce-
sech. Soudruznost v procesné vedené organizaci je dana vizi, kterou maji v§ichni zameést-
nanci spolec¢nou. Je tieba, aby zaméstnanci dané vizi rozuméli a chovali se tak, aby ji
napliovali. (Repa, 2007)

Znalosti lze definovat jako schopnost vyuzivat informace, které mame k dispozici a
které pochazeji z dat. Zaroven je mizeme rozdé€lit na explicitni (slovné vyjadtitelné), im-
plicitni (znalosti ukryté v datech) a tacitni (znalosti ukryté v mysli). (Berka) U klasicky

vedené organizace, Se znalosti zaméstnancl vztahuji pouze k ¢innosti firmy a v ptipadé
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odchodu zaméstnance ji opoustéji. Procesné vedena organizace pojima znalosti jako
vlastnictvi firmy. (Repa, 2007)

Klasicky vedené organizace uplatiiuji taktiku, pfi které je zisk firmy na tkor ztraty
jiné firmy. Procesné vedené organizace vyuZzivaji spolupraci s dalSimi firmami pomoci
outsourcingu, kde vysledkem je zisk pro viechny zii¢astnéné strany. (Repa, 2007)

2.2.3 Procesné fizena organizace
Procesné fizena organizace (Business Process Management — BPM) je rozsifeny zp-

sob fizeni organizace (Bruckner — Vofisek — Buchalcevova — Stanovska — Chlapek —

Repa, 2012), ktery mimo jiné zahrnuje neustalé pozorovani podnikovych procesti a jejich
ptipadnou zménu, ktera muze mit podobu zasadni zmény (reengineering, viz obr. 2.6)
nebo prabézného zlepsovani (viz obr. 2.7). Béhem zasadni zmény procesu je novy proces
vytvafen bez ohledu na jeho ptivodni podobu. Za¢ina se definici rozsahu projektu a ana-
Iyzou potieb vSech zainteresovanych stran. Po analyze ptfichdzi na fadu modelovani no-
vych procesil a naplanovani jejich zavedeni do firmy. Posledni faze je implementacni,
kdy se proces implementuje a proces zmény je ukoncen. Cyklicky model prubézného
zlepSovani procesu je zahdjen popisem soucasného stavu procesu a stanovenim sledova-
nych metrik. Dlouhodobé sledovani a méfeni provozu procesu muize vést k navrhu a im-

plementaci zlep$eni procesu. (Repa, 2007)

Y

Definice N Analyza R Vytvoreni nové\ . . ,\

, Naplanovani
rozsahu potieb soustavy Fechodu Implementace
projektu ) a moznosti ) L procest ) P Y,

Obr. 2.6:
Model zasadniho reengineeringu procesu (zdroj: Repa, 2007, str. 17)

Popis N Stanoveni N Sledovani N Méreni Navrh
soucasného sledovanych H provozu provozu a impl ementace
stavu procesu ) metrik ) procesu ) procesu zlepsenl

)

o

Obr. 2.7:
Model pritbézného zlepsovani procesu (zdroj: Repa, 2007. str. 16)

Pohled na procesni fizeni v organizaci znazoriiuje obr. 2.8, kde je organizace zasa-
zena do prostfedi, ve kterém se pohybuje. Kazda organizace ma sviyj cil, ktery je dosaho-
van pomoci primarni funkce. Tato primarni funkce je uskuteciovana pomoci podniko-

vych procesi. Z obrazku je patrné, ze fungovani podnikovych procesii je podporovano
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sekundarnimi funkcemi. Jednu z téchto sekundarnich funkci tvofi informaéni systém or-
ganizace, jehoz Cinnost je podporovana informacnimi technologiemi. Samostatnou
sekundérni funkci tvofi organizace, ve které jsou definovany pravomoci a s nimi spojené
ginnosti. Je dilezité, aby organizace byla pruzna a dokazala reagovat na zmény. (Repa,
2012)

SCHOPNOSTI
A POSTOJE

codbond] PRIMARNI
FUNKCE

podporuje_ PODNIKOVE
PROCESY

A
podporuje

O
2
@
>
<
N
O
m

INFORMACNI sekundarni
SYSTEM funkee

sekundarni A
funkce UmozﬁU]e

INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE funkce

Obr. 2.8:
Procesni struktura a infrastruktura organizace (zdroj: Repa, 2012, str. 30)

Zavedeni procesniho fizeni sebou nese mnoha pozitiva, ale i negativa. Nicmén¢ lze

fici, ze procesni fizeni ma prevazné pozitivni vliv na organizaci a jeji okoli (Smida, 2007).

Zavadéni nové technologie, metodiky, nebo napt. systému fizeni bezpecnost, S Sebou
nese jista tskali, jako je mirny chaos, ¢asova naro¢nost a dalsi. Avsak tato negativa lze
procesniho fizeni nastat, se fadi problémy nariistu mnozstvim zaméstnancti bez prace,
diky poklesu poétu pracovnich mist. Ta zanikaji diky zefektivnéni procesu. Reseni, které

ve své knize pan Smida (Smida, 2007) uvadji, jsou nasledujici:

e Poskytnout zaméstnanci novou pracovni pozici S takovou pracovni naplni, ktera
bude srovnatelna s ptvodni.

e Ukoncit pracovni pomér se zaméstnanci dichodového veéku. Jedna se samoziejme
o dobrovolny odchod, ktery vS§ak nemusi byt definitivni. Zaméstnanec miize mit

nadale moznost spolupracovat s firmou na zivnostensky list.
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e Ukoncit outsourcované ¢innosti a provozovat je v ramci firmy. Tim vzniknou
nova pracovni mista pro zameéstnance.
e Ukoncit smlouvy o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti a vyuZit pro praci vlastni
zaméstnance.
e Snizit ¢i zrusit pfesCasové prace. To pfinasi nékolik vyhod. SniZeni poctu odchodi
stavajicich zaméstnanct a pokles piepracovanych zaméstnancti.
e  Zkratit pracovni ivazky zaméstnanciim, nebo je doCasné uvolnit z prace. Tato fe-
Seni nejsou prilis vhodna, nicméné zastavi propousténi zaméstnancti.
e Reseni, které by mélo byt realizované pred samotnym zavedenim procesniho fi-
zeni, je pozastaveni naboru novych pracovnikd.
Dals$im negativem, které vSak firmy nejsou schopny ovlivnit, je vytvareni socidlnich
nerovnosti. Ty se zpravidla projevuji na zcela jiném misté, nez ptsobi dand firma.
Pozitivum pro zamé&stnance, které plyne ze zavedeni procesniho fizeni, ma prede-
v§im finan¢ni charakter. Zisky organizace se zvysuji a firma se stava konkurenceschop-
né&jsi. S vysSimi zisky souvisi 1 vyssi dan€, coz pozitivné ovliviuje stat. Zavedeni proces-
niho fizeni oceni V neposledni fad¢ zékaznik dané firmy, jejiz produkty Se pro néj stavaji
svym pomérem ceny a vykonu zajimavymi a vyhodnymi. (Smida, 2007)
2.2.4 Trendy v procesnim fizeni
Vyvoj mobilnich platforem ovlivituje téméf vSechny odvétvi a jejich vliv mizeme
pozorovat 1 v oblasti procesniho fizeni. Softwarové nastroje se stavaji dostupnymi pomoci
mobilnich platforem, coZz pozitivné ovlivituje pfistup k informacim. Tento trend napo-
maha napiiklad schopnosti reagovat na naléhavé situace v kratkém case a tim zvySovat

efektivnost a vykonnost. (Hanke, 2012)

Dalsim trendem v oblasti procesniho fizeni je vznik nové Top management role
Chief Process Officer (CPO). Pracovni naplni CPO je spolupracovat s vlastniky procesu
a poskytovat jim podporu, vést tym BPM a fidit procesni kulturu a vzdélani organizace.

(Kirchmer, 2016)

K trendim v oblasti procesniho fizeni pfispivaji i komunikacni nastroje. Zamést-
nanci pouzivajici mobilni zatizeni, spolu mohou navzajem komunikovat a urychlit tak

¢as odezvy na dotazy. Nastroje pro procesni fizeni Casto podporuji online komunikaci a

videokonference a snizuji tak ¢asovou vytizenost zaméstnancu. (Hanke, 2012)

13



V piehledu trendli v procesnim fizeni je nutné zminit cloud computing, ktery umoz-
nuje poskytovat softwary pro procesni fizeni v ramci cloudovych sluzeb. Diky témto sluz-
bam nemuseji firmy fesit naro¢nou instalaci ani nasledny provoz systému. Zaroven maji
software dostupny odkudkoliv. Nevyhodou cloud computingu je zavislost na dodavateli
sluzby ¢i sluzeb. Miize dojit napiiklad ke zvyseni cen, které zdkaznik musi akceptovat,
ptipadné odejit a investovat dalsi finance do pfechodu k novému poskytovateli. (Hanke
2012)
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3 Metody a standardy modelovani

Kapitola se zabyva popisem metod a standardd uréenych pro modelovani. Na uvod
je nezbytné vénovat pozornost tématu modelovani business systému, ktery jednotlivé me-
tody a standardy dava do souvislosti. (Repa, 2012b)

Modelovani business systému je postaveno na myslence dvoudimenzionalniho pfi-
stupu k modelovani (viz obr. 3.1). Prvni dimenzi je struktura realného svéta, ve které lezi
objekty ve vzajemnych vztazich s jinymi objekty. Druhd dimenze charakterizuje chovani

realného svéta, ve které jsou vzajemné propojené obchodni procesy. (Repa, 2012b)

Chovani
realného svéta
(Business
process model)

Struktura
realného svéta
(Object model)

Stavy

Atributy a metody

Udalosti a akce

Udalosti a akce Atributy a metody

Obr. 3.1:
Dimenze modelu business systému (upraveno, zdroj: Repa, 2012b)

Na systém lze také nahlizet dvéma pohledy (viz obr. 3.2). Prvni pohled je tzv. glo-

balni, ktery nahlizi na systém jako celek a druhy detailni pohled se diva na jednotlivé ¢asti
celku. (Repa, 2012b)

Globalni pohled

Chovani Struktura
realneho svéta realného svéta

(Business (Object model)
process model)

Detailni pohled

Obr. 3.2:
Pohledy na dimenze business systému (upraveno, zdroj: Repa, 2012b)

15



Kombinaci dvou dimenzi a dvou pohledtl je mozné definovat Ctyfi razné druhy mo-
delt business systému. Tyto modely lze popsat riznymi jazyky (viz tab. 3.1), jejichz
hlavni pfedstavitelé budou v nasledujicich kapitolach piedstaveni. (Repa, 2012b)

Tab. 3.1: Pohledy a dimenze (upraveno, zdroj: Repa, 2012b)

pohled/subjekt Business objekty Business procesy
Globalni pohled Konceptuédlni model Globalni model procest
(class diagram — napt. UML) (Eriksson-Penker Diagram)
Detailni pohled Zivotni cyklus objektu Model prabéhu procesi
(stavovy diagram — napt. UML) (BPMN diagram)

3.1 Standard BPMN
3.1.1 Obecny popis

Standard BPMN, ktery je vyuzivan pro modelovani business procest, se stal vSeo-
becn& uznavanym a pouzivanym mezi uzivateli i vyvojafi nastrojii pro modelovéani (Repa,
2012b). Ugelem BPMN je vytvotit notaci, které budou rozumét nejen business analytici,
ale i dalsi lidé, ktefi procesy fidi a sleduji. Zaroven je jeho cilem poskytnout standard,
ktery umozni ptenaset jednotlivé modely, spole¢né s jejich vizudlni informaci, mezi na-
stroji pro modelovani. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla— Gangé,
2011)

Ptiklad procesu namodelovaném v jazyce BPMN je znazornén na obr. 3.3. Proces
zachycuje objednani zbozi zaméstnancem a je soucasti navrhu rezerva¢niho systému pro

realitni kancelar.
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Obr. 3.3:
Ukdzka procesu (zdroj: Buchalcevovd — Stanovskd, 2013)

3.1.2 Historie
V roce 2001 spoleénost BPMI.org! zahajila vyvoj jazyka Business Process Modeling

Language (BPML) (pozdé¢ji bylo BPML nahrazeno Business Process Execution Lan-
guage — BPEL), ktery vychazel z jazyka XML. Béhem vyvoje si uvédomila potiebu gra-
fické reprezentace tohoto jazyka. V tentyz rok uskupeni 35 modelovacich organizaci No-
tation Working Group vytvofilo prvni verzi standardu Business Process Model Notation
(BPMN 1.0), ktery byl oficialn¢ ptedstaven v roce 2004. V roce 2005 doslo ke spojeni
organizaci BPMI a Object Management group (OMG) a o rok pozdéji spole¢nost OMG
uznala BPMN 1.0 jako standard. V nasledujicich letech byly vytvoteny dvé dalsi verze

tohoto standardu, které nepfinesly vyznamné zmény (White — Miers, 2008).

Na konci roku 2010 spole¢nost OMG piedstavila zcela novy standard BPMN 2.0,
oznacovany jako Business Process Model and Notation. (Hitpass, 2014)

3.1.2.1 Nové moznosti modelovani v BPMN 2.0
Vyvoj nové verze jazyka BPMN sebou piinesl zmény v notaci, popsané v (Shapiro

— White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011) a to zejména Vv grafic-

kych prvcich udalost, aktivita, gateway, tok a data.

! Business Process Management Initiative
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Prvek udalost byl rozsifen o dva nové typy udélosti (Escalation, Multiple Parallel).
Déle byla zavedena moznost spusténi okrajové udalosti bez preruseni aktivity.

Prvek aktivita byl rozsifen o nové ulohy (Business Rule Task, Global Task, Call
Activity) a nové podprocesy (Event Sup-Process) ozna¢ené markery dle udalosti. Nova
uloha Global Task poskytuje uzivatelim moznost vytvaret knihovny obsahujici Tasks,
které I1ze opakované vyuzit. Noveé zavedena Call aktivity tyto Global Task umoziiuje vo-
lat. Dale byly grafické prvky typu Task oznaceny markery, které je od sebe odlisuji. Nova
verze také rozd¢lila ulohu Multi-Instance na paralelni a sekvencni.

Prvek gateway byl rozsiten o Multiple Parallel branu a stavajici Event Gateway byl
rozdélen do dvou prvkd, podle moznosti instanciace procesu.

Zména nastala i u prvku tok, ktery byl rozsifen o Data flow, jenZ je uréen pro vyzna-
¢eni toku dat.

Nejvétsi zmeéna byla zaznamendana u prvku data, kde byly od sebe graficky odd€lena
ptichozi a odchozi data, kolekce dat a souc¢asné vznikl novy element ulozisté dat.

3.1.3 Notace BPMN

Grafické prvky jazyka BPMN 2.0 Ize rozdélit do sedmi skupin: udalost, aktivita (acti-
vity), brana (gateway), tok (flow), data (data), artefakt (artifact) a plavecka draha (swi-
mlane). Jednotlivé prvky jsou v nasledujici ¢asti kapitoly popsany a vysvétleny.

3.1.3.1 Udadlosti
Prvek udalost oznacuje vzniklou situaci. Tyto udalosti jsou rozdéleny (viz. obr. 3.4)

podle polohy v procesu na pocateéni (Start Event), vzniklé béhem procesu (Intermediate

Event) a koncové (End Event).

Start Event  Intermediate Event End Event

Obr. 3.4:
Zdkladni prvky udalosti (zdroj: autorka)

Clenéni udalosti do skupin nazna¢uje obr. 3.5. Do skupiny Top-level patii zakladni
typy udalosti. Nasledujici dvé skupiny (Event Sub-Process Interupting a Event Sub-Pro-
cess Non-interupting) oznacuji udalosti, které zahajuji proces s jeho pierusenim nebo bez
preruseni. Dalsi ¢tyfi skupiny udélosti patii do kategorie Intermediate Event. Do prvni
skupiny se fadi udalosti, které¢ znazornuji udalost (napft. piijeti zpravy). Nasledujici dvé

skupiny oznacuji udalosti, které jsou ptichycené k hranici aktivity. Vyuzivaji se napf. pii
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dlouhém trvani aktivity, kdy mtize byt po urcité dobé odeslana chyba. Tyto udalosti mo-
hou opét proces prerusit &i nikoliv. Ctvrta skupina nazvana Throwing zahrnuje udalosti,
které néco ,,vrhaji* (napt. odesilaji zpravu). Do posledni skupiny oznacené tu¢nou ¢arou

patii koncové udalosti. (White — Miers, 2008).

Event Event
SuB-Process  SuB-Process Boundary Boundary
Top-level Interupting Non-interupting  Catching Interupting Non-interupting Throwing
s - 7, "_""\
! hY I [ WY
EZ \ i \
l\ ! I\\ /]J’ @
o - ==
I I
Start Event Intermediate Event End Event

Obr. 3.5:
Ukazka clenént uddalosti do skupin (zdroj: autorka)

V notaci jazyka BPMN 2.0 existuje celkem 13 typt udalosti, které mohou byt ¢le-
nény do skupin popsanych na obr. 3.5. Typy udalosti spole¢né s jejich ¢lenénim do skupin
jsou zobrazeny v tab. 3.2.Vyznam jednotlivych udalosti popsanych v (White — Miers,

2008) je nasledujici:
None — Udalost s nedefinovanym spoustécem (trigger), ktera zahajuje proces.

Message — Udalosti je zprava, kterd ptichazi od business entity nebo role.

® @ O

Timer — Spoustéc¢ je definovan ¢asem nebo datem. Muze se jednat napf. o spusténi

procesu kazdy tyden.
Error — Udalost oznacujici chybu, kterd ve vétsing ptipadi ukonci proces.

Cancel — Pouziva se pfi zruSeni transakce.

® ® ®

Compensation — Pouziva se k ,,undo* operacim, které se provedou, pokud je trans-

akce zrusena, nebo je vyzadovan roll-back.

Conditional — Spoustécem je podminka, ktera musi byt splnéna (true).

0 @

Link — Pouziva se pro propojeni dvou procesu v situaci, kdy je napf. potieba tisk-

nout model, ktery se nevejde na jeden papir.
Signal — Spoustécem je signal, ktery je detekovan.
Terminate — Udalost oznacujici ukonceni vSech aktivit v procesu.

v v O

Multiple — Definuje dva nebo vice spoustéct. Pokud se jedna o pocatecni udalost,

0 ®®

jakykoliv z ur¢enych spousteécti miize zahajit proces.
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@ Escalation — Udalost podobajici se udalosti error, ale méné kriticka. (Shapiro —
White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

@ Parallel multiple — Udalost, ktera mtize zah4jit proces, nebo v ném pokracovat
pouze Vv pripadé, ze zachyti vSechny uréené spoustéce. (Shapiro — White — Bock —
Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

Tab. 3.2: Typy uddlosti a jejich znacent (zdroj: Stachecki, 2013)
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3.1.3.2 Aktivity
Aktivita reprezentuje ¢innost odehravajici se uvnitt procesu. Aktivity (viz obr. 3.6)

1ze rozdélit na ulohy (Task) a podprocesy (Sub-Process). Podprocesy jsou slozené z dil-
¢ich uloh, které jsou skryté a v zavislosti na pouZitém nastroji je mozné je rozbalit pomoci

znacky plus.
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Sub-Process

Task

Sub-Process

Obr. 3.6:
Déleni aktivit (zdroj: autorka)

Vyznam jednotlivych Task aktivit popsanych v (White — Miers, 2008) je nasledujici:

None Task

%

Service Task

=

Receive Task

| —

]
Send Task

_

=

Manual Task

S—

&
User Task

2
Script Task

=]

Business Rule
Task

.

None Task — Nedefinovana tuloha, ktera se vyuziva béhem pocatecni faze

modelovani procesu.

Service Task — Uloha, reprezentujici ¢innost sluzby (napt. webové sluzby

nebo automatizované aplikace).

Receive Task — Uloha, ktera oéekava zpravu od externiho uéastnika.

Send Task — Uloha, ktera odesila zpravu externimu Géastnikovi.

Manual Task — Uloha provadéna ¢lovékem a kterou nelze kontrolovat po-

moci BPM engine,

User Task — Uloha provadéna ¢lovékem za pomoci softwarového nastroje.

Script Task — Uloha, ktera provadi skript.

Business Rule Task — Uloha, ve které rozhodovaci engine vyhodnocuje data
a vraci vysledky. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla
— Ganggé, 2011)
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=)
Initiating

Receive Task

Initiating Receive Task — Uloha, jejiz ¢innost je shodna s Message Start
Event. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé,
2011)

Podprocesy jsou od sebe odliseny ramecky a znackami, které 1ze kombinovat. Vy-

znam jednotlivych znacek a ramecki popsanych v (White — Miers, 2008) je nasledujici:

Collapsed
Sub-Process

[+

Transaction Sub-
Process

Compensation
Sub-Process

<Ki[#]

Ad-hoc
Sub-Process

N

Loop
Sub-Process

O]

Parallel
Multi-instance
Sub-Process

1[+]

Sequence
Multi-instance
Sub-Process

=[+

Call activity

Event
Sub-Process

Collapsed Sub-Process — Podproces, jehoz detaily jsou skryté a lze je zob-

razit pomoci tlacitka plus.

Transaction Sub-Process — Podproces, ktery definuje business vztah mezi
dvéma a vice stranami, které jsou propojené transakénim protokolem.
Vsechny strany provadéji své aktivity a jejich cilovym stavem je shoda.

Compensation Sub-Process — Podproces, pouzivany k roll-back.

Ad-hoc Sub-Process — Ulohy v tomto podprocesu mohou nastat kdykoliv.

Neni mezi nimi zadné poradi.

Loop Sub-Process — Cyklické chovani v procesu.

Parallel Multi-instance Sub-Process — Vytvofeni nékolika instanci, které

jsou provadény paralelné.

Sequence Multi-instance Sub-Process — Vytvoieni nékolika instanci, které

jsou provadéné sekvencné.

Call activity — Jsou uréeny k volani globalnich tloh. (Shapiro — White —
Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

Event Sub-Process — Pouziva se k zachyceni udalosti béhem probihajiciho
procesu (podprocesu). Definuji se spoustéce, které odpovidaji udalostem.
(Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)
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3.1.3.3 Gateway
Brany (gateway) jsou V procesu vyuzivany k vétveni a slucovani tokt. Jednotlivé

druhy gateway maji rozdilné funkce, jejichz vyznam popsany v (White — Miers, 2008) je

nasledujici:
Exclusive Gateway with/without marker — Pokud bude brana rozdélujici
(splitting), bude vybrana pouze jedna vystupni vétev. V piipadé spojovaci

(merging) brany bude vybran kterykoliv tok do vystupni vétve.

Inclusive Gateway — Pokud bude brana rozd¢€lujici (splitting), bude vy-
brana jedna a vice vystupnich vétvi. V piipadé spojovaci (merging) brany
se ¢eka na tok ze vSech aktivnich vétvi a poté budou toky slouceny a ode-

slany do vystupni vétve.

Parallel Gateway — Pokud bude brana rozdé¢lujici (splitting), budou vy-
brany vsechny vystupni vétve. V piipadé spojovaci (merging) brany se
¢eka na tok ze vSech vétvi a poté budou toky slouceny a odeslany do vy-
stupni vétve.

Complex Gateway — Brana, jejiz chovani je ur¢eno podminkou.

Event-Based Initiating Gateway — Vétev je vybrana podle udalosti, ktera

O® & 080

nastane. Gateway je ur¢ena k instanciaci procesu. (Shapiro — White — Bock
— Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

Event-Based Non-initiating Gateway — Vétev je vybrana podle udalosti,

&

ktera nastane. Gateway neni uréena K instanciaci procesu. (Shapiro —
White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

Multiple Parallel Event Gateway — Pro instanciaci procesu musi nastat

©

vSechny definované udalosti. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Mueh-
len — Brambilla — Gangé, 2011)

3.1.34 Tok
Graficky prvek tok (viz obr. 3.7) je urcen pro spojovani objektt v diagramu. Seque-

nce flow slouzi pro propojeni aktivit, udalosti, ¢i gateway. Specifickym typem toku je
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Message flow, jehoz tikolem je propojit komunikaci mezi dvéma ucastniky. Podminkou

je, aby spojoval objekty nenachazejici se ve stejném bazénu. (White — Miers, 2008) Tte-

tim tokem je Data association, ktery vychazi z Association. Jeho ucelem je spojovat data
s aktivitami nebo udalostmi. Samotny Association je urCen pro spojovani artefaktti a ak-

tivit. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen — Brambilla — Gangé, 2011)

Sequence flow Message flow Association Data association
> O — —— ___ - R 3 R y
S » o — - G >
N . -
Obr. 3.7:

Délent toku (zdroj: autorka)

3.1.3.5 Data
Datové prvky (viz obr. 3.8) jsou uréeny k reprezentaci dat a dokumenti v procesu.

Prvek data mize byt reprezentovan jako jeden dokument, nebo jako kolekce dokumentd.
Zaroven lze pomoci Sipky rozlisit mezi ptichozimi a odchozimi daty, kterda mohou mit
opét podobu samotného dokumentu ¢i kolekce. Poslednim prvkem je datové ulozisté re-
prezentujici sklad, nebo napf. databazi. (Shapiro — White — Bock — Palmer — Muehlen —
Brambilla — Gangé, 2011)

Data Colection Data Collection

Data Collection Data Store
Output  Output Input Input
i
Il Il Il
Obr. 3.8:

Déleni dat (zdroj: autorka)

3.1.3.6 Artefakty
Artefakty (viz obr. 3.9) slouzi v modelu spise jako informativni prvky, které zobra-

zuji nové udaje o procesu. Prvnim artefaktem je Group, ktery se vyuziva k seskupeni ob-
jektt a jejich kategorizaci. Jeho pouziti neovliviiuje chod procesu. Druhym artefaktem je

Text anotation, jehoz ucelem je ptidat popis k danému elementu procesu. (White — Miers,
2008)
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3
Group _ Text
anotation

Obr. 3.9:
Artefakty (zdroj: autorka)

3.1.3.7 Swimlane
Posledni prvek, ktery je v notaci BPMN pouzivan je swimlane (viz obr. 3.10). Jeho

pouziti pomaha organizovat aktivity nachazejici se v diagramu. Pool, ktery reprezentuje
jednoho ucastnika procesu, miize byt rozdélen pomoci Lanes. Tyto drahy mohou repre-

zentovat konkrétni role daného ucastnika procesu. (White — Miers, 2008)

w
c
m
— -
0
&
L
=
i ]
-l
c
= Lane
-
Obr. 3.10:

Swimlanes (zdroj: autorka)
3.1.4 Urovné podrobnosti modelu o
BPMN modely lze modelovat na rtiznych urovnich podrobnosti. Pan Repa (Repa,
2007) definuje ¢tyti arovné podrobnosti, kde nulta uroven zobrazuje uplnou slozitost mo-
delu a nasledujici jsou vzdy zjednodusenim piedchozi tirovné. Model zakresleny v prvni
urovni neobsahuje aktéry, problémy, a organizacni jednotky. Model v druhé trovni navic
neobsahuje hmotné, informacni, a smiSené mnoziny (napt. material nebo dokument). Po-

sledni nejjednodussi troven modelu je kreslena bez stavil a fidicich Cinnosti.
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3.2 Standard UML
3.2.1 Obecny popis

Jazyk UML (Unified Modeling Language) se stal ,,univerzdlnim objektové oriento-
vanym jazykem pro vizudlni modelovani systémii. Divodem vytvofeni jazyka bylo do-
sazeni propojeni mezi softwarovym inzenyrstvim a modelovanim. Jednou z pfi¢in klad-

ného hodnoceni tohoto jazyka mezi uzivateli je jeho srozumitelnost a jeho rozsahlé moz-

nosti pouziti. (Arlow — Neustadt, 2011) S jazykem UML jsou spojované Computer Aided
Software Engineering (CASE) nastroje, vyuzivané pro analyzu a navrh softwaru (Kani-

sova — Miiller, 2004). Jazyk UML neni sam o sob&é metodikou, nicmén¢ jeho syntaxi vy-

uziva metodika Unified Process (UP), ktera detailné popisuje nejlepsi postup vyvoje soft-
warového systému, tedy odpovida na otazky ,,kdo, co, kdy a jak*“. Metodika UP definuje
Ctyti faze vyvoje softwarového systému (viz obr. 3.11) a jak jsou v téchto fazich zastou-
peny jednotlivé aktivity (pozadavky, analyza, navrh, implementace a testovani). (Arlow
— Neustadt, 2011)

Zahajeni [Rozpracovani Zavedeni
Pozadavky 0 L 0 | objem
i : : prace
Analyza
Navrh : :
L '
Implementace : :
—_
Testovani . . .
Predbézné 11 12 In In+1  In+2 Im Im+1
iterace

Obr. 3.11:
Faze metodiky UP (zdroj: Arlow — Neustadt, 2011, str. 63)

3.2.1.1 Struktura jazyka
Strukturu jazyka popsali Arlow a Neustadt ve své knize (Arlow — Neustadt, 2011)

pomoci diagramu znazornéného na obr. 3.12. UML je rozdéleno do tii ¢asti nazvanych

stavebni bloky, architektura a spole¢né mechanismy. Stavebni bloky obsahuji predméty,
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resp. prvky modelu (tfidy, pfipady uziti, komponenty, balicky a dalsi), relace — vztahy
mezi jednotlivymi pfedméty (znazornéné Sipkami) a diagramy — pohledy na modely
(napf. diagram aktivit, diagram tiid, diagram komponent atd.). Pod pojmem architektura
je myslena architektura systému, ktery je pomoci jazyka UML navrhovéan. Pro tuto archi-
tekturu definuje jazyk ,,4+1° pohledi (logicky pohled, pohled implementace, procest,
nasazeni a ptipadl uziti). Posledni ¢asti UML jsou spole¢né mechanismy, které zahrnuji

specifikace, ornamenty (rozsifeni symbolu o ornamenty), podskupiny a mechanismy roz-

v rtwe b
Sifitelnosti.
| |
STAVEBNI SPOLECNE
AvEen ARCHITEKTURA MECHANISMY
,, MECHANISMY
Ty CELAGE DIAGRAMY SPECIFIKACE ORNAMENTY | | PODSKUPINY ROZSIRITELNOSTI
Obr. 3.12:

Struktura jazyka UML (upraveno, zdroj: Arlow — Neustadt, 2011)
3.2.2 Historie

Pted rokem 1994 bylo na trhu mnoho metodik a jazykd pro modelovani, nicméné
zadny z nich nebyl vefejnosti piijat. Mezi vyznamnéjsi predstavitele patiili Booch (me-
toda Booch), Rumbaugh (metoda OMT) a Jasobson (metodika Objectory). Historii jazyka
UML vyobrazenou na obr. 3.13 zahajuje snaha pana Colemana o sjednoceni piedchozich
pokusti o vytvofeni metodiky. Nova metodika méla nédzev Fusion, nicméné stejné jako
predchozi, nebyla vefejnosti piijata. Tentyz rok nastoupili Rumbaugh a Booch do firmy
Rational Corporation, ktera vyvijela jazyk UML a o tfi roky pozdé&ji byl tento jazyk piijat
organizaci OMG jako standard. Nasledn¢€ byly v pribéhu let vydavany nové rozsifené
verze standardu. Dalsi zlomovy bod nastal v roce 2005, kdy vznikla nova verze 2.0, ktera
obohatila jazyk o nové prvky vizudlni syntaxe. V tuto chvili je aktudlni verze jazyka

UML 2.5. (Arlow — Neustadt, 2011)
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pramysiovym
standardem

Prehistarie Prvni pokus Zacinaji ifilc Navrh UML
0 sjednoceni prace Speg':lpace Je prijat UML 1 UML 2.0
Schlaer/ metodik OMT, na jazyku pro OMG arganizaci & '
Mellor Booch a CRC UML OMG
S IEEY S ey 2
Rumbaugh T T T T
(OMT) 1996 1997 2003 2004
Jacobson
Objectary
. Pokracujici vyvoj
@\~ Coad/ Jazyka UML
\\_Yourdon Jazyk UML
{ | se stava

Obr. 3.13:
Historie vyvoje jazyka UML (zdroj: Arlow — Neustadt, 2011)

3.2.3 Notace UML
UML definuje celkem 13 typt diagramd, které predstavuji tzv. pohledy na model.

Bez ohledu na typ, lezi kazdy diagram uvnitf ramecku, ktery ma v hornim levém rohu

napsany druh, nazev (povinny), parametry (viz obr. 3.14).

Ramedek

Druh diagramu, nézev, parametr\y

Oblast obsahu

Obr. 3.14:
Vzhled diagramu (upraveno, zdroj: Arlow — Neustadt, 2011)

Struény popis jednotlivych diagramti zobrazenych na obr. 3.15 je uveden nize. Dia-
gramy oznacené Sedou barvou jsou uréeny pro modelovéani business systému a budou

popsany dikladnéji.
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Diagramy

Diagram Diagram
struktury chovani
| | | | | I |
Di I _ o
|agrar’n Diagram Diagram Objektowy Diagram Diagram La'gra m
sloZeng . ; e : pfipadu
komponent | | nasazeni diagram balicku interakce e
struktury wEiti
Sekvencni Diagram Diagram Diagram
diagram komunikace || interakce || Casowvani
Obr. 3.15:

Typy diagramui (zdroj: Arlow — Neustadt, 2011)

Diagram interakce — Diagram interakce je varianta diagramu aktivit a zobrazuje interakci
mezi objekty. K dispozici jsou ¢tyfi druhy diagramu interakce: sekvenéni diagram, ktery
je Casto pouzivan, diagram komunikace, diagram interakce a diagram ¢asovani. (Buchal-

cevova — Pavlickova — Pavlicek, 2007)

Diagram pripadii uziti — Diagram obsahuje aktéry a ptipady uziti. Aktér je propojen s jed-
notlivymi pfipady uziti, kde jeden ptipad uziti predstavuje jednu z funkci systému.
Ukézka tohoto diagramu je na obr. 3.16. Ptipady uziti mohou byt propojeny relacemi

rozsiteni a zahrnuti. Relace rozsifeni je zakreslena v ptipad¢, ze ptipad uziti rozsifuje

chovani jiného ptipadu uziti. Zahrnuti definuje vztah, kdy jeden ptipad uZiti je jiZ obsaZzen

ZaloZeni rezervace

Vv jiném piipadu uziti. (Buchalcevova — Pavlickova — Pavlicek, 2007)

Zobrazeni zdjezd(l }— <<roziifeni>>- - Zobrazeni z4jezdd s filtrem ZaloZeni zakaznika
|
|
<zzahrnuti>>
| |
I |
ZaloZeniho
Zobrazeni detailu zéjezdu ‘ cestujiciho

Zakaznik

—<<zahrnuti>=>—

I
<<zahrnuti>>

Obr. 3.16:
Diagram pripadui uziti (zdroj: Buchalcevova — Stanovska, 2013)

Diagram balicki — Diagram obsahuje bali¢ky, které zahrnuji elementy modelu, a jejich

vztahy. (Chlapek — Repa — Stanovska, 2011)
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Diagram nasazeni — Diagram definuje ,, rozmisténi sofiwarovych komponent na hardwa-

rovych zdrojich® (Buchalcevova — Pavlickova — Pavlicek, 2007). Ukazka tohoto diagramu

je naobr. 3.17.

wdevices wdevices
Windows PC Database Server
X wexecutionEnviron. .. wexecuticnEnviron...
: Web Server <EE0aprE Web Server Q Microsoft 5QL Server
Obr. 3.17:

Diagram nasazeni (zdroj: Buchalcevova — Stanovska, 2013 )

Diagram komponent — Diagram obsahuje jednotlivé komponenty, ze kterych je poskladan

cely systém. (Chlapek — Repa — Stanovsk4, 2011) Ptikladem takového diagramu je dia-

gram na obr. 3.18.

Kentico CM S @
InterfaceWs

WS - prevod mén & | t)”" Aplikaéni logika Ej‘ ‘_IEWEDEDME . 5

Obr. 3.18:
Diagram komponent (zdroj: Buchalcevovd — Stanovskd, 2013)

Diagram slozené struktury — ,,Zachycuje spolupraci prvku (t/idy, komponenty, pripadu

uziti) s ostatnimi prvky systému.” (Buchalcevova — Pavlickova — Pavlicek, 2007)

Objektovy diagram — Diagram zobrazuje objekty v ur¢itém ¢ase. Ma podobnost s diagra-

mem tiid a diagramem komunikace. (Chlapek — Repa — Stanovsk4, 2011)

3.2.3.1 Diagram aktivit
Diagram aktivit je ,,objektove orientovanym vyvojovym diagramem®. Zobrazuje ak-

tivitu jako posloupnost ¢innosti (uzl) spojenych hranami. Diagramy aktivit 1ze vyuzit
k modelovani obchodnich procesti. Jazyk BPMN mize byt tedy pro potieby modelovani
procest nahrazen diagramem aktivit v jazyce UML. Ukazka diagramu aktivit vytvofena

v programu Enterprise Architect je na obr. 3.19. (Arlow — Neustadt, 2011) Nasledujici

popis notace diagramu aktivit obsahuje jen souhrn zakladnich syntaktickych znacek, se

kterymi se l1ze nejCastéji setkat.
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Typ platby

kazni

Pokladni

‘ Objekt
tdatastore®

Obr. 3.19:
Diagram aktivit (zdroj: autorka)

Syntaktické znacka akce je akénim uzlem, ktery iniciuje aktivitu,
operace, nebo chovani. Piikladem akce mtze byt piijem penéz

nebo odevzdani uétenky. (Arlow — Neustadt, 2011)

Aktivitou se rozumi proces, ktery je slozen z jednotlivych akci

nebo dalsich vnofenych aktivit. (Arlow — Neustadt, 2011)

Mezi tidici uzly, které definuji postup v aktivité, patii pocatecni
uzel (oznaceny ¢ernym krouzkem), kone¢ny uzel aktivity (ozna-
¢eny krouzkem s teckou uprostied) a kone¢ny uzel cesty (ozna-
¢eny krouzkem s kiizkem). Pocatecni uzel zahajuje aktivitu, ko-
necny uzel aktivit ukoncuje aktivitu a kone¢ny uzel cesty ukon-

Cuje jen konkrétni cestu. (Arlow — Neustadt, 2011)

Objekt predstavuje instanci. Mlze to byt naptiklad objednavka
nebo ucétenka. (Arlow — Neustadt, 2011)

Datové ulozisté predstavuje napi. databazi nebo sklad.

Mezi dalsi akéni uzly patii uzel pro ptichozi udalost a uzel spus-
téni udalosti (odeslani signalu). Ptichozi udalost ¢eka na udalost
a prijima ji. Prikladem je ¢ekani na pfichozi platbu. V ptipad¢ po-
tteby odeslat signal se vyuziva druhy akéni uzel, ktery je mozné
pouzit napf. pro odeslani pozadavku na autorizaci. (Arlow — Ne-

ustadt, 2011)
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Nasledujici symbol ptedstavuje uzel rozhodnuti nebo slouceni.

Pti rozhodovani se pouziva podminka, pfi jejimz splnéni se po-

kracuje po vétvi splitujici danou podminku. Pfi slouceni jsou

vstupujici vétve slouceny do jedné vystupni. (Arlow — Neustadt,

2011)

= Aktivita
&

3.2.3.2 Diagram trid

Stejné jako BPMN i diagram aktivit mliize vyuzivat swimlane,

které predstavuji tcastniky procesu.

V piipadé, ze je potfeba synchronizovat tok, pouziva
se svisla tucna Cara. Zaroven ji lze aplikovat na vét-

veni uzli do nékolika paralelnich vétvi. (Arlow — Ne-

ustadt, 2011)

V nékterych situacich je potieba pierusit provadeni
aktivit a k tomu se vyuziva region s klikatou ¢arou.
Oblast regionu ohranic¢uje aktivity a akce, které mo-
hou byt preruseny. Klikata ¢ara predstavuje preruse-
nou hranu, po které proudi v pfipad¢ preruSeni dalsi

tok. (Arlow — Neustadt, 2011)

Pro definovani diagramu tfid je nutné nejprve vysvétlit pojem tfida. Ttida je

»deskriptor mnoziny objektii, které sdileji stejné atributy, operace, metody, relace a cho-

vani.* Objekty lze chépat jako instance jedné tfidy, tedy objektem tiidy Zakaznik je Karel

Novak. Struktura tfidy zobrazena na obr. 3.20 se sklada z nazvu tiidy, seznamu atributd,

a operaci (metod). (Arlow — Neustadt, 2011)

Zakaznik

Nazev

'r.‘_______...--"'""

- jmeno : String
- prijmeni : String

- rodneCislo : String

| Atributy

- vratVek() : int

----- Operace

—

Obr. 3.20:
TFida (zdroj: autorka)
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Diagram ttid je ,,Staticky pohled na modelovany systém.* (Chlapek — Repa — Stanov-
ska, 2011) Tento pohled je dle (Buchalcevova — Pavlickova — Pavlicek, 2007) rozdélen

do tii arovni: konceptudlni (doménovy, analyticky), navrhovy a implementacni. Koncep-
tualni model na obr. 3.21 se snazi zachytit objekty a jejich vztahy. Tfida, ktera tento ob-
jekt reprezentuje, mize obsahovat atributy a zakladni metody. Navrhovy model na obr.
3.22 obsahuje podrobné¢ definované tiidy s datovymi typy, navratovymi hodnotami metod

a dalsimi. Implementacni pohled je ,, grafické zobrazeni implementovaného kodu “.

0.1 Zakaznik
0. ’ﬂe objednana a placena
Rezervace 0.=
————(é&ast 0.1
0.* L.?
je zakaznikem
Cestujici
je rezervovan
0.1
1 1
Zajezd v_terminu 3 1 Osoba
je cestujicim
Obr. 3.21:

Konceptudlni model (upraveno, zdroj: Buchalcevovd — Stanovska, 2013)

j= objednénz a placen;

[ \bﬂ..l
<chusiness»» <chusinesss
Rezervace Zakaznik
<<business>>
-rez_id sint ¢ L - zk_osloveni : String
i estujici -
-rez_datum : Date 1.* 1 o1 - zk_fax : String
- rez_datum_zalohy : Date e - zk_poznamka : String
-rez_zaloha :int -es_id -int - zk_katalog : boolean
o (e (e < - cs_datum_nar : Date - zk_datum_nar : Date
. E - cs_cislo_dokladu : char - 1% fdl 2 fixs
- rez_var_symbal : char East _id :
- rez_spec_symbol : char o o1
- rez_konst_symbaol : char
- rez_datum_spl : Date je cestujicim je zékaznikem

- rez_cislo_uctu : char
- rez_datum_ceny : Date

+wypocetCeny() - int
+ generaceVarSymbol() - char
+vypocetZalohy() : int

+ generaceCestSmlouval() : Boolean
+ dopocetZbyvajiciCastkal() - int

+ dopocetTermZaplZal() : Date

+ dopocetTermZaplCast() : Date
- odeslaniNotifikace () : Boolean

<<business>>

Zajezd v_terminu

- zaj_ter_id : int

- zaj_ter_mazev : String

- zaj_ter_sleva_last_minute : int
-zaj_ter_cena: int

0 L
jE reTerova

+ wypocetCenyl) : int

1

Obr. 3.22:

1

<<business>>

Osoba

-osoba_id - int
- jmeno : String
- prijmeni - 5tring
- email : String
- telefon : char

Navrhovy model (upraveno, Zdroj: Buchalcevovd — Stanovskd, 2013)
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Notace diagram tfid obsahuje relace, jejichz pfesny vyznam je dan syntaxi, a jsou
urceny k propojeni dvou tiid (objekt). Na obr. 3.23 je zobrazeno Sest zakladnich typi
relaci, které definuji vztah mezi dvéma tiidami (objekty). Nejjednodussim typem relace
je asociace, ktera je vyznacena nepierusovanou ¢arou bez Sipek. Druhym typem je ag-
regace, pomoci které je definovan objekt (celek), vyuzivajici sluzby druhého objektu
(soucasti) s nimz je spojen. Celek se nachazi na strané, kde lezi symbol kosoctverce.
Kompozice, jejiz syntaxe 1 vyznam je podobny agregaci, ma tvar ¢erného kosoctverce
umisténého na konci ¢ary. Zakladnimi pravidly pro kompozici jsou: soucasti neexistuji
bez celku a soucast patii jedinému celku. Dal$im typem relace je realizace, kde jeden
objekt je realizaci jiného objektu. Relace zakreslena pomoci pferusované ¢ary se Sipkou
definuje zavislost. Zavislost vyjadifuje vztah, kdy ptfi zméné jednoho z objektl budou
zmény ovliviiovat objekt se kterym je spojen. Poslednim typem je dédi¢nost, kde prvek

na strané Sipky je zobecnénim prvku na druhé strané relace. (Arlow — Neustadt, 2011)

y A . ,
Nazev sociace N&zev
<>——Agregace
Atribut Kompozice———@ Atribut
Metoda <} - ———-- Realizace— — — — — — — Metoda
<= — — — — — Zavislost— — — — — — —
<J}——Dédi¢nost
Obr. 3.23:

Relace (zdroj: autorka)

Spole¢né s relacemi se pouziva notace nasobnost, ktera je urena k omezeni poc¢tu
objektl, jenz se Vv urcitou chvili mohou vyskytovat v relaci s jinymi objekty. Jednotlivé

moznosti zapisu nasobnosti S jejich vyznamem jsou zobrazeny v tab. 3.3,

Tab. 3.3: Typy ndsobnosti (zdroj:Arlow — Neustadt, 2011 )

0.1 Nula nebo jedna.
1 Ptesné jedna.
0.* Nula nebo vice.
* Nula nebo vice.
1.* Jedna nebo vice.

1..6 Jedna az Sest.

1..3,7..10, 15, 19.* Od 1 do 3, nebo od 7 do 10 nebo piesné 15 nebo 19 a vice.
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3.2.3.3 Stavovy diagram
Stavovy diagram zobrazuje zivotni cyklus objektu. V diagramu jsou vyobrazeny jed-

notlivé stavy, ve kterych se objekt mize nachazet, udalosti a ptechody mezi témito stavy.

(Chlapek — Repa — Stanovské, 2011) Na obr. 3.24 predstavuji pojmy zdravy, nemocny a

Vv léCeni stavy a pojmy onemocnéni, zahdjeni 1écby, uzdraveni, a amrti predstavuji uda-
losti. Stavovy diagram je svou syntaxi podobny diagramu aktivit. Pro popis notace byly
vybrany zékladni prvky, které se ve stavovém diagramu vyskytuji.

Uzdraveni

Zdraui '—Onemocnéni Nemocnf ahajeni l6¢by

Umrti

Obr. 3.24:
Stavovy diagram (zdroj: autorka)

Stav Stavem je myslena ,,situace v zivoté objektu, béhem niz ob-
jekt spliuje néjakou podminku, provadi néjakou operaci
nebo cekd na udalost”. Stav lze zakreslit obdélnikem s na-
zvem nebo je moznost definovat spolecné s nazvem i
vstupni a vystupni akce, aktivity a pfipadné 1 interni pte-

chody. (Arlow — Neustadt, 2011)

Slozeny stav SloZeny stav obsahuje vnoiené stavy, které¢ mohou byt roz-

déleny do regionu. (Arlow — Neustadt, 2011)

Staw - Ptechod mezi stavy lze uptesnit definici udalosti, podminky
pro piechod nebo akci, ktera se provede pti prechodu. (Ar-

low — Neustadt, 2011)

Stavovy diagram muze obsahovat tzv. pseudostavy, mezi

i

které se fadi 1 spojeni a rozdéleni. Rozd¢leni vétvi pfechody
na dva a vice za podminky, Ze pfechody kon¢i uvnitt regi-
onll nachdzejicich se uvnitf slozeného stavu. Spojeni nao-

pak tyto prechody sdruzuje. (Arlow — Neustadt, 2011)
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Pseudostav znaceny kiizkem se nazyva ukoncovaci a pouziva se k ukonéeni

vétve. (Arlow — Neustadt, 2011)

Pseudostav volby urcuje nésledujici stav podle podminky, kterd je defino-

vana. (Arlow — Neustadt, 2011)

Mezi zékladni typy pseudostavii patii pocateni uzel (oznaceny cernym
krouzkem) a kone¢ny uzel aktivity (oznaceny krouzkem s teckou uprostied).
V piipad¢ existence sloZzeného stavu se vyuziva mélka a hluboka historie
(oznacena krouzkem s pismenem H), ktera uchovava podstav, ve kterém se
systém nachazel. Vstupni bod (oznaceny kole€kem) a vystupni bod (oznaceny
koleckem s kiizkem) oznacuje vstup a vystup ze slozeného stavu. Pfechody
Ize také spojovat a vétvit pomoci prechodového pseudostavu (oznaceného

malym ¢ernym kruhem). (Arlow — Neustadt, 2011)

3.3 Metodika ARIS

3.3.1 Obecny popis
Autorem metodiky ARIS je prof. Dr. Augusten-Wilhelmem Scheerem, Nazev ARIS

je zkratkou pro Architecture of Integrated Informaction Systems — architektura integro-

vanych informacnich systémii. Metodika se skladd z péti pohledii zobrazenych v tzv.

ARIS domé (viz obr. 3.25). (Repa, 2007) Pohled organizaéni, predstavuje pohled na

strukturu organizace, jeji hierarchii, zaméstnance, role zaméstnancu, a dalsi. Funkéni po-

hled zahrnuje hierarchii funkei, podporujicich systémi a softwarovych aplikaci. Datovy

pohled zobrazuje business informace (objekty). Dilezitym pohledem je pohled na struk-

turu produktt a sluzeb, které firma nabizi. Poslednim pohledem je pohled procesni, ktery

zobrazuje chovani procest a jejich souvislost s organiza¢nimi jednotkami, daty, pro-

dukty, zdroji a dal$imi objekty. (Davis — Brabiander, 2007)

36



Organizacni pohled

Datovy Procesni Funkcni
pohled pohled pohled

Pohled produktd a sluzeb

Obr. 3.25:
ARIS House (upraveno, zdroj: Davis — Brabdnder, 2007)

Metodika ARIS tzce souvisi S nastroji, které rozdéluje do ¢tyt platforem (viz obr:
3.26): Controlling Platform, Strategy Platform, Implementation Platform a Design Plat-
form. Pro fizeni a optimalizaci podnikovych procest se vyuziva Controlling Platforma,
pro implementaci slouzi Implementation Platform, pro podporu strategie je urcena Star-

tegy Platform a posledni Design Platform je vyuzivana pro navrh a modelovani procesi.

ARIS Controlling Platform

ARIS Strategy Platform

ARIS Process Performance Manager
ARIS Performance Dashboard

ARIS Risk & Compliance Manager
ARIS MashZone

ARIS BSC
ARIS Six Sigma
ARIS Business Optimizer

ARIS
latform

ARIS Design Platform

ARIS Business Architect
ARIS Business Designer
ARIS Business Publisher
ARIS Process Governance

ARIS Implementation Platform

ARIS Business Architect for SAP

ARIS SOA Architect ARIS IT Architect
ARIS Business Rules Designer ARIS Business Simulator
ARIS Bl Modeler ARIS Express

Obr: 3.26:
ARIS platformy (zdroj: Rychly, 2015)

Nastroje Design Platform obsahuji mnoho modelti, pomoci kterych 1ze modelovat

vySe definované pohledy. Dle (Davis — Brabiander, 2007) patii mezi nejzakladnéjsi mo-

dely:
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e Organizational chart — pro modelovani organiza¢niho pohledu

e Entity-relationship model (EERM) — pro modelovani datového pohledu

e Technical Terms Model — pro modelovani datového pohledu

e Function tree, Objective diagram — pro modelovani funkéniho pohledu

e Product/Service tree — pro modelovani pohledu produktii a sluzeb

e Value-added chain diagram (VAD) - pro modelovani procesniho pohledu

e The Event-driven process chain (EPC) - pro modelovani procesniho pohledu

e The Extended Event-driven process chain (eEPC) - pro modelovani procesniho

pohledu
e The Function allocation diagram (FAD) - pro modelovani procesniho pohledu
3.3.2 Notace modell

Mezi zakladni prvky notace modelti metodiky ARIS patii procesy/aktivity, udalosti,
organizacni jednotky, role, osoby, umisténi, entity, rozhrani procesu, rizika, produkty, IT
systémy, databaze, dokumenty a logické spojky. Nasledujici syntaktické znacky pocha-
zeji z nastroje Aris Express.

Znaceni procesu se lisi v zavislosti na vybéru pouzitého modelu. Pokud je proces
umistén v Sipce, zachycuje proces v piehledu procest. V pfipadé, Ze je proces umistén
v obdélniku, zachycuje vnotfeny proces, piipadné¢ odkazuje na jiny proces pomoci roz-

hrani procesu.

Proces 1.1 Proces/altivita Rozhrani procesu

Pro zakresleni konkrétni osoby do modelu, se pouziva prvek oznacen jako osoba.

Vyjadrit 1ze také roli v ramci firmy, pfipadné organizacni jednotku ve firmé.

Role Osoba Organizatni jednotka

Pomoci notace 1ze znazornit tfi informacéni zdroje: IT systém (napf. Word, systém

pro dochazku atd.), databazi nebo dokument.

IT systermn Databaze Dokument
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Pro zobrazeni vstupni nebo vystupni podminky se pouziva udélost. Ta se zakresluje
mezi aktivity a jeji ulohou je popisovat situaci. Pomoci syntaxe lze také vyjadrit misto,
napf. kancelar nebo budovu. Zaroven je mozné pomoci prvku risk zobrazit chybu, ktera
muze nastat. Notace také umoznuje znazornit sluzbu nebo produkt, ktery je vysledkem
lidské nebo technické ¢innosti. (Software AG, 2017)

i

Pro zakresleni datového modelu se vyuzivaji Ctyfi prvky: entita, atribut, primarni kli¢

a cizi kli¢. Entita reprezentuje databazovou tabulku, atribut pfedstavuje jeden sloupec

Vv tabulce a primarni a cizi kli¢ slouzi k identifikaci objektu.

Notace modela povoluje tii logické spojky: AND, OR a XOR. Pouziti jednotlivych

logickych spojek podléha pravidlim, ktera jsou zobrazena na obr. 3.27.

AND | ool .
ol

OR Z{Fz
i S 3

XOR | 6 |
o 2

Obr. 3.27:
Pravidla pro logické spojky (zdroj: Software AG, 2017b)
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3.3.3 Urovné podrobnosti modelu
Procesni modelovani lze dle (Svatd) rozd¢lit do Etyt Grovni: Groven piehledu procest,

urovenl procesu, uroven podprocesti a Urovenl ¢innosti. Pro modelovani jednotlivych
urovni se vyuzivaji odlisné typy modeli, jejichz pouziti je ukdzédno na obrézcich nize.
Uroven piehledu procesi (viz obr. 3.28) zobrazuje agendy, procesy uvniti agendy a jejich
navaznost. Pro tuto Groveti je vhodné pouzit Value-added chain diagram. Uroveti procesu
(viz obr. 3.29), pro kterou se vyuziva model EPC, zobrazuje vazby mezi subprocesy pro-
cesu, dokumenty, produkty a dal§imi. Tfeti trovni je Groven podprocest (viz obr. 3.30).
Modeluje se pomoci eEPC a pro kazdy podproces procesu existuje zvlast’ model, ktery
zahrnuje ¢innosti, aktéry, vstupy, vystupy, organiza¢ni jednotky a dalsi. Posledni tiroven
— Uroven ¢innosti (viz obr. 3.31) je modelovana prostfednictvim modelu The Function

allocation diagram a popisuje jen jednu ¢innost procesu.

Agenda

L ! \ "\ b

Oblastprocestil Oblastprocesiiz Oblastprocesi3 Oblast procesii 1 ]
| i

- y y /

Oblast procesi 6

\ \
Proces 1.1 f»—) Proces 1.2 fﬁ' Proces 1.3

) Obr. 3.28:
Uroven prehledu procesii (zdroj.: autorka)

Proces 1.1

) Obr. 3.29:
Uroven procesu (zdroj.: autorka)
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Podproces 1.1.1
omp

Obr. 3.30:

Uroveri podprocesu (zdroj: autorka)

) Obr. 3.31:
Urover cinnosti (zdroj: autorka)
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4 Nastroje pro procesni modelovani

Na trhu existuje velmi mnoho softwarovych nastroju, které pracuji s obchodnimi pro-
cesy. Vzhledem K jejich funkcim a zpisobtim pouziti, je 1ze rozdélit do n¢kolika katego-

rii, které jsou znazornény na obr. 4.1. Nastroje mohou mit vlastnosti pokryvajici vice

kategorii, coZ je naznateno na obrazku pomoci ptekryvani. (Harmon, 2016)

Simple Graphics

.‘ Toaols

=

Organization Modeling

Business Process
imulation Tools

Business Process
Modeling Tools

Z

Rule Management
Tools

Business Process Management
Suites or Systems

Business
Process
Management

Workflow Tools

Software
Development
Suites

Business Process
Manitoring Toaols

Obr. 4.1:
Typy softwarovych nastrojii (upraveno, zdroj: Harmon, 2016)

e Simple Graphics Tools — Do této kategorie patii nastroje, které nejsou uréeny pro
modelovani slozitych procest, ale slouzi ptevazné pro jejich snadnou ukéazku.
Mezi jednoduché grafické nastroje 1ze zaradit napt. MS PowerPoint.

e Organization Modeling Tools — Nastroje se vyuzivaji pro modelovani organizace,
interakci organizace s okolim, modelovani hlavnich obchodnich procest a dalsi.
Schopnost modelovat organizaci maji i n€které néstroje urcené¢ pro modelovani
procesii (Business Process Modeling Tools).

e Business Process Modeling Tools — Velkou skupinu tvoii nastroje, které se speci-

alizuji na modelova obchodnich procest. Tyto néastroje dokazi modelovat procesy
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a zaroven o nich ukladat informace. N¢které nastroje umoziuji modelovani ve
vice notacich, a tak je lze vyuzit nejen pro modelovani procest, ale i pro navrh
databaze ¢i softwaru (napf. nastroj Enterprise Architect — Sparx).

e Business Process Simulation Tools — Do této kategorie se fadi nastroje, které jsou
urcené pro simulaci procesii. Pomoci této simulace 1ze nalézt nedostatky v namo-
delovaném procesu a upravit ho.

e Rule Management Tools — S pouzitim téchto nastroju Ize definovat a ukladat ob-
chodni pravidla, ktera mohou byt vyuZita v obchodnich procesech. Rada nastroji
napt. z kategorie Business Process Modeling Tools a Business Process Ma-
nagement Suites ma jiz funkci pro definici obchodnich pravidel zabudovanou.

e Business Process Management Suites or Systems (BPMS) — Rozsahlou kategorii
tvofi nastroje, které umoziuji modelovani procest, fizeni procesti, analyzu pro-
cesu a jejich ndslednou optimalizaci, monitorovani procesti, definici business pra-
videl a dalsi.

e Business Process Management Applications — Nastroje patiici do této kategorie
spravuji veskeré softwarové systémy, které se podileji na chodu procest ve firmé.
Zaroven se nastroje vyuzivaji pro spravu zameéstnanci, kteti procesy realizuji.

e Business Process Monitoring Tools — Tyto nastroje se pouzivaji k monitorovani
procest a jejich vystupem mohou byt rizné reporty. Nastroje 1ze oznacovat jako

Business Activity Monitoring (BAP). (Mahal, 2010)

e Workflow Tools — Nastroje jsou uréeny k fizeni workflow v organizaci a umoziuji
vytvaret dokumenty a formulafe, které jsou nasledné posilany konkrétnim oso-
bam, podilejicich se na daném procesu.

V ramci reportu (viz Harmon, 2012) o aktualni situaci v fizeni podnikovych procesti

byly zvetejnény vysledky z dotaznikového Setieni, kterého se ucastnilo cca 100 respon-
dentl z celé zemée a z rizné velkych firem. Nejvetsi mnozstvi respondentti pochazelo ze
severni Ameriky (41 %), dale z Evropy (29 %) a na tfetim misté v poctu respondenti se
nalézala jizni Amerika (14 %). Na dotazniky nejvice odpovidaly firmy, které mély vice
nez 2000 zaméstnanct (celkem 56 %), poté firmy do 500 zaméstnancti (22 %) a téméf ve

stejném procentualnim zastoupeni odpovidaly firmy s po¢tem zaméstnanci 500-1999
(21%).
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V tab. 4.1 jsou uvedeny vysledky dotaznikového Seteni z roku 2015, kterého se zi-
Castnilo 104 respondentt. Z vysledk je patrna prevaha nastroji pro modelovani obchod-
nich procest, BPMS nastroju a jednoduchych grafickych nastroju.

Tab. 4.1: Dotaznik — ndstroje (upraveno, zdroj: Harmon, 2012)

Ktery z nasledujicich softwarovych nastroji byl pro procesni rizeni ve vasi firmé

~ SimpleGraphicsTools ~ 30%
Organization Modeling Tools 1%
Business Process Modeling Tools 27 %
Business Process Simulation Tools 0%
Rule Management Tools 1%
Business Process Management Suites or Systems 19 %
Business Process Monitoring Tools 2%
Ostatni 20 %

Dalsi z uvedenych dotaznikii se tyké standardd, které organizace pouzivaji v ramci
procest. Vice nez 60 % dotazanych pouziva nebo se zajima o notaci BPMN a velkou

podporu ma i standard ISO 9000 a Lean Six Sigma Body of Knowledge.
Tab. 4.2: Dotaznik — standardy (upraveno, zdroj: Harmon, 2012)

Jaké standardy pro procesy pouZivate, nebo se o né zajimate?

(oznacte vSechny, které plati)

ARIS EPC (Notace) 18 %

I1ISO 9000 23 %

BPMN (Notace) 64 %

UML (Notace) 17 %

ASQ Lean Six Sigma Body of Knowledge 25 %

4.1 Prehled nastroja

Pro ucely této prace jsou vybrany nastroje, které jsou ur¢eny pouze pro modelovani
procesu (Business Process Modeling Tools) nebo je modelovani procest jednou z jejich
funkcionalit. Popis jednotlivych nastroji zahrnuje zakladni udaje dostupné z webovych

stranek vyrobce, zajimavosti a postichy pozorované autorkou béhem testovani, obrazky
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s ukazkou nastrojii a nechybi ani informace zaméiené na schopnosti daného nastroje v

procesnim modelovani.

4.1.1 ARIS Express

Prvnim vybranym néstrojem je ARIS EXpress, ktery je zvolen z diivodu dostupnosti

a oblibenosti mezi uzivateli.

4.1.1.1 Zdkladni informace
Nastroj ARIS Express je k dispozici zcela zdarma a je mozné ho vyuzit i pro ko-
mercni ucely, coz uzivatelé jist¢ velmi oceni.

Tab. 4.3: Zdakladni informace o ARIS Express (zdroj: Software AG, 2017¢)

Nazev ARIS Express

Vyrobce Software AG

Verze 24c-7.1.0

Partneii VARS pro CR -

Odkaz na stranky http://www.ariscommunity.com/aris-express
Licence Freeware

4.1.1.2 Systémové poZadavky
Minimalni systémové pozadavky dle (Software AG, 2017c) jsou nasledujici:

e min. rozliSeni obrazovky: 1024 x 600

e min. volny prostor na disku: 275 MB

e min. RAM: 256 MB

e doporucend RAM: 512 MB

e podporované operacni systémy: Windows XP, Windows Vista, Windows7
Ackoli je podporovén jen operacni systém Windows, 1ze nastroj nainstalovat i na Linux

a MAC OS X. K dispozici je i navod na jeho instalaci.

4.1.1.3 Vstupy a vystupy
Nastroj uklada rozpracované modely ve svém formatu ADF. Kromé¢ tohoto formatu

1ze zaroven ukladat soubory ve formatech:

e dokumentace: PDF, RTF

o grafické: PNG, JPG, EMF, PDF
Importovat lze formaty typu:

e Visio VDX

o grafické: JPG, PNG, EMF, BMP, GIF
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Po vyzkouseni nastroje Visio Professional 2016 bylo zjisténo, Ze jiz neumoziuje ukla-
dat do formatu VDX. Modely z nastroje Visio Professional 2016 tak nelze otevfit v na-
stroji ARIS Express.

4.1.1.4 UZivatelské prostredi
Uzivatelské prostiedi (viz obr. 4.2) pisobi velmi jednoduse a piehledné. Podle funkci

ho 1ze rozd¢lit do Ctyt ¢asti: do prvni Casti patii horni liSta obsahujici ikony pro Gpravu
textu a modelu, ukladani modell, zoom a dalsi. Druhou ¢ast tvofi horni pravy panel, ve
kterém se nachéazi dostupné symboly notace v ramci daného modelu. Ve tieti Casti vpravo
dole jsou k dispozici piedpiipravené ¢asti modeld, které 1ze pouzit. Hlavni ¢ast tvofi plo-
cha uprostfed urcena pro modelovani. Néstroj nabizi i moznost Gpravy prostiedi ptidanim
dalSich panelii, zménou velikosti ikon a dalsi.

Prostiedi nastroje je k dispozici pouze v anglickém nebo némeckém jazyce, coz

muze n¢kterym uzivatelim pisobit problém.

5. ARIS Express 2.4c - [(Untitled e
File Edit View Inset Format Arange Window Help
FEEETEEY [ 1o HEEE ~~ EEE Y HEEEEREEIE
[A | 48] |€ = [ A~
Business process 3 X Symbols =)
= o Connect
~ @ event
Activity
0 AND rule
0 XOR rule
@ OR ruk
Organizational
=
Role
Document Person
=
Location
Document - Activity

1T system

Obr. 4.2:
Uzivatelské prostredi nastroje ARIS Express (zdroj: autorka)

4.1.1.5 Modelovdni
V nastroji si lze vybrat mezi deviti modely, které jsou zobrazeny na uvodni strance

po spusténi (viz obr. 4.3). Pozitivem je, Ze piistup k modelim Ize zabezpecit pomoci
hesla. Seznam jednotlivych modelt je nasledujici:
e Organization chart — modelovani organizac¢ni struktury
e Process landscape — modelovani hierarchie procesi
e Business proces — modelovani procest v notaci EPC
e Data model — modelovani datového modelu
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e IT infrastructure — modelovani IT infrastruktury

e System landscape — modelovani struktury IT systému

e BPMN diagram — modelovani procest v notaci BPMN

e Whiteboard —

,.tabule pro zaznamenavani poznamek, cili, aktivit a dalsich

e General diagram — obsahuje zakladni obrazce, pomoci kterych lze vytvaret mo-

dely dle vlastni syntaxe

3

Organizational chart
Represents organizational
structures. Enables you to
ilustrate the relationships
between organizational
units, rales, and persons.

Data model

Ilustrates data structures by
means of data units
{entities), induding their
relationships and properties.

BPMN diagram

Enables modeling of
processes according to the
Business Process Modeling
Notation (BPMN 2.0) —also
across organizations.

/ " Process landscape
- Gives an overview of the
= value-added processesin a
company. Also serves to
:jj represent hierarchies.
/ % IT infrastructure
o Shows the IT infrastructure
J of your organization.
— i Enables you to represent
—_ networks, induding
EHEAY hardware and IT systems.
[ ", Whiteboard
.:J | | Iz used to gather and
= 7 | structure ideas and tasks. Is
J J 1 | similar to post-it notes used
w11 withflip charts,
1 1
Obr. 4.3:

Vybér modelii v ARIS Express (zdroj: autorka)

Business process
Describes a process as a
seguence of events and
activities (EPC, Event-driven
process chain). IT systems,
organizational elements ar
data may be added.

System landscape
Shows the IT systems your
organization uses and the
areas (application domains)
into which they can be
divided.

General diagram

Provides a selection of
graphic elements to which
you can assign any required
meaning. Here, you can
represent content that is not
covered by other models.

Pro zacatecniky jsou ptipravené na webovych strankach tutorialy a navody, jak s na-

strojem pracovat. K dispozici je i diskuzni forum, kam lze pfipadné psat své dotazy. Ne-

vyhodou je, Ze nastroj nema funkci kontroly modelu. Nelze tak zkontrolovat, zda je model

nakreslen podle pravidel dané notace.

Modelovani procesi je umoznéno ve dvou notacich. Ukazka procesu v notaci BPMN

je naobr. 4.4 a v notaci EPC na obr: 4.5. Velkym negativem je absence moznosti pro-

pojovat jednotlivé modely a prvky modelu.

O—b Vybér zbozi J—F
4 |

Vybér zpiisobu
dopravy

platby

H

Vybér zpiisobu

—

Kontrola udaji

Prevzeti zbozi

Obr. 4.4:
Ukdzka procesu v notaci BPMN v ARIS Express (zdroj: autorka)
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Je vie vpofadku?

Obr: 4.5:
Ukdzka procesu v notaci EPC v ARIS Express (zdroj: autorka)

Na dalsich dvou obrazcich je ukazka procesni mapy (viz obr. 4.6) a organiza¢ni
struktury (viz obr. 4.7). Model organizac¢ni struktury zachycuje vazby mezi organizac-

nimi jednotkami, rolemi a konkrétnimi osobami. Mensi nedostatek, ktery se béhem tvorby

vvvvv

Ridici procesy

Podpiimé procesy

Obr. 4.6:
Ulkdzka modelu mapy procesit v ARIS Express (zdroj: autorka)
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( |

Ekonomické a

Oddéleni marketingu Oddéleni vyroby personalni oddéleni
Reklama Prodej Vedouci vyroby Pracovnici Uietni Personalista
| L | L | |
Martina erna Dominika Mala Luka$ Prochazka Pavel Novak Daniela Svobodova Ludmila Mrazkova
Marek Tenky Karel Stary
Obr. 4.7:

Ukadzka modelu organizacni struktury v ARIS Express (zdroj.: autorka)

4.1.1.6 Shrnuti
Nastroj ARIS Express se diky jednoduchému a pfehlednému uZzivatelskému prostredi

perfektné hodi zejména pro zacateCniky v procesnim modelovani. Mezi pozitiva kromé
uzivatelského prostiedi patii také cenova dostupnost, moznost modelovani ve dvou nota-
cich, velka komunita uzivatell, ktefi komunikuji pomoci fora a generovani dokumentace.
4.1.2 Visio Professional 2016
Druhym nastrojem je Visio Professional 2016. Tento nastroj je vybran, protoze je

pouzivan velkym mnozstvim uZivateldi a studentim VSE je k dispozici zdarma.

4.1.2.1 Zdkladni informace
Vyrobce nabizi zakaznikim tfi verze nastroje:

e Visio Standard 2016

e Visio Professional 2016

e Visio Pro for Office 365

Verze Standard neposkytuje Sablony, praci v tymu pomoci SharePoint nebo
Office 365, zabezpeceni ani propojeni s daty. Oproti tomu verze Professional a Pro for
Office 365 tyto funkce maji a verze Visio Pro for Office 365 umoziuje navic instalovat
systém az na pét pocitact. Verze Visio Standard 2016 je k dispozici za 10 999 K¢, verze
Visio Professional 2016 za 19 999 K¢ a posledni verze Visio Pro for Office 365 je formou
ro¢niho piedplatného za 11 euro/mésic nebo mési¢niho piedplatného za 13,50 euro. Pro

zajemce je moznost vyzkouset si verzi Visio Pro for Office 2016 zdarma.
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Tab. 4.4: Zdkladni informace o Visio Professional 2016 (zdroj: Microsoft, 2017)

Nazev Visio Professional

Vyrobce Microsoft

Verze 2016

Partnefi VARS pro CR  Microsoft

Odkaz na stranky https://products.office.com/cs-cz/visio/flowchart-soft-
ware

Licence Plna verze (existence trial)

4.1.2.2 Systémové poZadavky
Minimalni systémové pozadavky dle (Microsoft, 2017b) jsou nasledujici:

e min. rozliSeni obrazovky: 1280 x 800

e min. volny prostor na disku: 3 GB

e min. RAM: 2 GB

e podporované operacni systémy: Windows 7 SP1 az Windows 10, jenom 32bitova
nebo 64bitova verze OS

e grafika — hardwarova akcelerace grafiky vyzaduje grafickou kartu DirectX

e procesor o rychlosti 1 GHz s podporou SSE?2

4.1.2.3 Vstupy a vystupy
Nastroj umoziuje ukladat modely celkem ve 25 formatech:

e Visio: VSDX, VSSX, WSTX, VSDM, VSSM, VSTM, VSD, VDW, VSS, VST
e (rafické: SVG, SVGZ, DWG, DXF, EMF, GIF, JPG, PNG, TIF, WMF, EMZ,
BMP
e ostatni: HTML, XPS, PDF
Nevyhodou je, Ze nelze v néstroji vytvafet dokumentaci k vytvorenym modellim. Vi-
sio disponuje mnoha vstupy, mezi které patii také Word, Excel, vykres CAD, a dalsi gra-

fické formaty.

4.1.2.4 UZivatelské prostredi
Uzivatelské rozhrani na obr. 4.8 je velmi podobné dal$im nastrojim od spolecnosti

Microsoft, coz oceni téméf vétsina uzivateld. Zaroven disponuje velmi Sirokou jazykovou
vybavenosti véetné ¢eského jazyka. Rozhrani 1ze rozdélit do tii ¢asti, kde do prvni Casti

patii horni panel, do druhé ¢asti vlevo se fadi menu s vybérem obrazcl a posledni ¢ast
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umisténa uprostied je urcena pro modelovani. Horni menu obsahuje mnoho funkci na

upravu textu a obrazct, vcetné raznych barevnych navrhi.
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Obr. 4.8:
Uzivatelské prostredi nastroje Visio Professional 2016 (zdroj: autorka)

4.1.2.5 Modelovani
Po spusténi nastroje se uzivateli zobrazi uvodni stranka (ukazka na obr. 4.9), ktera
nabizi vybér z mnoha Sablon. Pokud si uzivatel vybere konkrétni $ablonu, nastroj mu sam
ptredpfipravi jednotlivé obrazce, které mize v rdmci modelu vyuZivat. Nicméné v ptipadé
potieby si lze v menu vybrat z mnoha dalsich obrazct sefazenych do kategorii (ukazka
na obr. 4.10).

Novy
Novy
Otevift Hledat 3ablony na internetu el

Navrhované hleddnf:  Firma  Infengrstvi  Vjvojové diagramy  Proces  Plény prostorového uspofédéni  Software St

DOPORUCENE  KATEGORIE

Uget

o Prézdny vikres Diagram pritb&hu praci Zédadni vivojovy diagram

Moinosti

|
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Ee
N
"3
|

»/‘

i
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Obr. 4.9:
Vybeér diagramii ve Visio Professional 2016 (zdroj: autorka)
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Objekty Exchange

Obrazce » Objekty LDAP
Mapy a plany prostorového usporadani » Objekty sluzby Active Directory
Obchodni » Podrobny sitovy diagram

Obecné » Podrobny sitovy diagram - 3D

Plan » Pocitace 2 monitory
Projektova priprava » Pocitace a monitory - 3D
Software a databaze » Prvky sitové mistnosti
Sit’ » Servery
isio Extra » ervery - 3D
Vyvojovy diagram »
F‘ Oteviit vzornik
H Nowy vzornik Sité a sluzby Active Directory
Zobrazit vzornik dokumentu Sit'a periferie
Sit’ a periferie - 3D
2 ove mbo
= S € symboly -3D
5 Umisténi v siti
h Umisténi v siti— 3D
Stranka-1 Vie a @ Zarizeni inslatovana do racku
Zafizeni samostatné stojiciho racku

Obr. 4.10:
Vyber diagramii ve Visio Professional 2016 (zdroj.: autorka)

Nastroj disponuje schopnostmi modelovat v mnoha standardech a metodach, mezi

které patfi naptiklad:

e BPMN 2.0
e UML24
e IDEFO

o |EEE

e ARIS

Jednotlivé modely je moZzné zkontrolovat dle definovanych pravidel, coZ umoziuje
uzivatelim vytvaret modely spliujici dané standardy.

Pro modelovani procest v notaci BPMN si miize uzivatel vybrat mezi ptedpiiprave-
nou $ablonou (viz obr. 4.11) nebo prazdnym listem. Sablona obsahuje ukazku jednodu-
chého procesu a tipy umisténé pod procesem. Zacatecnikim jsou k dispozici i tutorialy,
umisténé na webovych strankach, pripadné skoleni, ktera vyrobce nabizi. Vytvareni mo-
dell neni nikterak slozité¢ a nasledna graficka uprava je velmi jednoducha a rychla.
Ukazka procesu v notaci BPMN bez jakychkoliv barevnych uprav, je znazornéna na obr.
4.12. Velkym nedostatkem v ramci modelovani je absence propojovani jednotlivych mo-

delt a prvkl. Lze pouze vytvotit hypertextové odkazy.
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Obr. 4.11:

Sablona notace BPMN (zdroj: autorka)
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Obr. 4.12:

Ukdzka procesu v notaci BPMN ve Visio Professional 2016 (zdroj: autorka)
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Visio Professional 2016 umoziuje modelovat celkem Sest diagramt v notaci UML

(viz obr. 4.13). Jedna se o diagramy:

diagram aktivit
diagram t¥id
sekvencni diagram
stavovy diagram
diagram pfipadi uziti

diagram databaze
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Na oficialnich strankach vyrobce je k dispozici podrobné srovnani verzi produktu
Visio vzhledem k dostupnosti jednotlivych modelti. Mimo jiné lze zjistit, Ze ve Visio
Standard 2016 nelze modelovat zadné UML diagramy, ve Visio Professional 2016 je
k dispozici $est vySe zminénych diagramu a Visio Pro for Office 2016 umoziuje vytvaret
celkem devét UML diagrami (stejné jako ve verzi professional a navic diagram kompo-
nent, diagram komunikace, diagram nasazeni). Zcela zde chybi diagram balicku, objek-

tovy diagram, diagram sloZené struktury, diagram interakce a diagram ¢asovani.

[ ]
- - 1
— _ -
|| | | = - .
4 -
I F- == :i‘ -——-1 W w -
o | |
E—— l
- | , -
] | T
| X
Staticka struktura UML Diagram sekvence UML Diagram pfipadu pouZiti UML

= o

Databaze se zapisemn UML Diagram ginnosti UML Diagram stavového stroje UML

Obr. 4.13:
Vybér diagramii ve Visio Professional 2016 (zdroj: autorka)

Vsechny verze véetné Visio Professional 2016 umoznuji také modelovat v notaci
EPC. Bohuzel vsak neni pro uzivatele k dispozici Sablona s pfedpfipravenym procesem.
Zaroven notace nerozliSuje mezi dokumentem, tlozistém, databazi, nebo napiiklad sys-
témem. K dispozici jsou pouze zakladni prvky. Ukazka procesu nakresleného v notaci

EPC je naobr. 4.14.
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Obr. 4.14:
Ukadzka procesu v notaci EPC ve Visio Professional 2016 (zdroj: autorka)

4.1.2.6 Shrnuti
Nastroj Visio Professional 2016 je urCen pro rychlé zachyceni ruznych typa dia-

gramu a je vhodny pro zacateéniky i pokro¢ilé. Jeho velkym piinosem je rozsahla data-
baze grafickych prvki, snadnd ovladatelnost a moznost tymové prace. Nevyhodou mize
byt pro mnoho zajemct cena, avSak nékteré skoly maji Kk dispozici pro své studenty li-
cence, a tak je nastroj alesponi pro n¢ dostupnym.
4.1.3 ProcessMaker
ProcessMaker je vybran, jelikoZ je k dispozici zdarma a oproti jinym nastrojim se
k nému pfistupuje pomoci webového prohlizece.

4.1.3.1 Zdkladni informace
ProcessMaker je urcen pro navrhovani, automatizaci a nasazeni workflow a business

procest. Umoziuje také integraci s dal$imi nastroji. Pro zajemce je k dispozici ve ¢tyfech

variantach (ProcessMaker, 2017b):

e opensource — on-premise

e standard — cloud

e corporate — cloud, privatni cloud, on-premise

e enterprise — cloud, privatni cloud, on-premise

Pro praci je zvolena varianta opensource, doporuc¢ena pro uzivatele pracujici v nekri-
tickém prostiedi. UZivatelé také maji moznost vyzkouset nastroj v cloudu, kde je k dis-

pozici vice funkcionalit a pfedpfipravené Sablony.
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Tab. 4.5: Zdkladni informace o ProcessMaker (zdroj: ProcessMaker, 2017)

Nazev ProcessMaker — opensource
Vyrobce ProcessMaker Inc.

Verze 3.1.3.b1-0

Partnefi VARS pro CR -

Odkaz na stranky http://www.processmaker.com/
Licence opensource

V opensource instalaci je dostupny pouze anglicky jazyk, nicméné na strankach vy-
robce lze nalézt instalacni balicky pro jazyky: SpanélStina, portugalStina, francouzstina a
italStina.

4.1.3.2 Systémové poZadavky
ProcessMaker muze byt naistalovan na vSechny tii nejznaméjsi operaéni systémy.

Oficialné vSak neni podporovan operacni systém Mac OS X.
e podporované operaéni systémy: Windows 32-bit, Windows 64-bit, Linux 64-bit,
Mac OS X (neoficialn¢)
e min. RAM: 2 GB
e PHP 5.5 pro Windows instalaci
e PHP 5.6 pro Linux instalaci
e MySQL 5.5 (ProcessMaker, 2017)

4.1.3.3 Vstupy a vystupy
Velkym nedostatkem je malé mnoZstvi vystupnich a vstupnych formatl. Nastroj

umoziuje ukladat a otevirat pouze formaty typu:
e BPMN, PMX

Chybi také moznost generovani dokumentace, ¢i ukladani do PDF.

4.1.3.4 UZivatelské prostredi
Uzivatelské prostfedi je jednoduché a nabizi vybér pouze ze Ctyt polozek v menu:

domt, navrh, dashboard a administrace. Stranka se souhrnem vytvotfenych modeld na
obr. 4.15 poskytuje uzivateli informace o modelech, statusu, kategorii procesu, a dalsi

informace. Zaroven je moznost jakykoliv model smazat, upravit, importovat ¢i vytvofit.
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admin, Administrator {admin) | Logout

ProcessMuker“ Home Designer Dashboards Admin Using workspace workflow
Workilow Simplified —_—

New ¢ Edn Status 3 Delete & Evport & import € Delete Cases Category | Select :| Search X Search
Process Title Type Category Status  Assigned users CreateDate  Inb.. Draft  Compl.  Canceled g:s:' Debug  Update Date
testl (BPMN Project) bpmn  -NoCategory-  Active  Administrator admin 2017-03-16 0 [ 0 0 0 off 20170316
16:00:22 16:47:35

Uzivatelské prostiedi v ProcessMaker — ndvrh (zdroj: autorka)
Dilezité je predevsim prostiedi navrhu procesu, které piisobi jednoduse a ptehledné.
Pro navrh je ur€ena horni liSta s nabidkou prvkil notace. Pravy panel obsahuje funkce pro
tvorbu dokumentt, formulafi, nastaveni proménnych, supervizora, a dalsi. Negativem
uzivatelského prostfedi je nemoznost jeho konfigurace. Uzivatel mize pouze zménit

umisténi pravého panelu.

admin, Administrator {admin) | Logout

ProcessMaker“ Home Designer Dashboards Admin Using workspace workflow
Workflow Simplified —_—

testt = 100% '| Export Diagram |  Export Process
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javascriptveid®) ] v

Obr. 4.16:
Uzivatelské prostiedi v ProcessMaker — navrh konkrétniho procesu (zdroj: autorka)

S workflow jsou ¢asto spojované dokumenty a formulafe. ProcessMaker umozZziuje
takové dokumenty a formulafe vytvatet bez znalosti programovani. Uzivatel jednoduse
pretdhne pozadovany prvek do formulafe a nastavi mu jméno, ptipadné dalsi funkce.

Ukazka rozhrani umoziujici tvorbu formulate, je na obr. 4.17.
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Reimburse

Mobile controls

Nastroj umoziuje modelovat procesy v notaci BPMN. Pocet prvku, kterymi nastroj
disponuje, je velmi omezen. Chybi naptiklad mnoho typl gateway a udéalosti. Neumoz-
nuje také modelovat nékteré typy tloh a podprocest. Nastroj nedovoluje propojovat mo-
dely mezi sebou.

Graficka uprava ma své klady i zapory. Funkce pro zarovnani prvki je téméf srov-
natelna s nastrojem Visio, nicméné nelze napiiklad upravovat umisténi popiskii u gate-
way (viz obr. 4.18). To zpusobuje necitelnost textu a celkovou nevzhlednost procesu.

Mezi pozitiva patii automatické uloZeni prace a napovéda umisténa piimo v pro-

gramu. Uzivatelé maji k dispozici i tutorialy dostupné na strankach vyrobce a moznost
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4.1.3.5 Modelovani

absolvovat certifikaéni kurz.

O—b[ Vybér zboZi HV;?bérzpﬁsobu dopravy Wybér zplsobu platby Kontrola ddaji

Prevzeti zboZi

Obr. 4.17:

Uzivatelské prostiedi v ProcessMaker — tvorba formulare (zdroj: autorka)

Obr. 4.18:
Ukdzka procesu v notaci BPMN v ProcessMaker (zdroj: autorka)
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I kdyz nastroj nedokaze modelovat organizacni strukturu, uzivatelé ji mohou alespon
definovat v administraci. Zaméstnancim mohou pfitazovat roli, skupinu, oddéleni i pfi-
stupové heslo. Takto vytvoiené zaméstnance lze piifazovat K jednotlivym aktivitim pro-

cesu nebo jim uréit odpovédnost za cely proces.

4.1.3.6 Shrnuti
Jak bylo zjis$téno, nastroj opravdu neni vhodny pro modelovani procesti. Mezi di-

vody patii predev§im nedostupnost uplné notace BPMN a nemoznost propojovat modely.
Jeho prioritou je fizeni workflow, tvorba dokumentti a analyza procesu (tato verze ana-
lyzu neumoznuje). Vhodny je pfedevsim pro malé a stiedni podniky.

4.1.4 Enterprise Architect

Ctvrtym popisovanym nastrojem je Enterprise Architect. Do vybéru je zatazen z da-
vodu autor¢inych zkuSenosti s nim. Zaroven je nastroj velmi kvalitni a vyborné hodno-
ceny.

4.1.4.1 Zdkladni informace
Spolec¢nost Sparx Systems nabizi Sest verzi produktl a dva druhy licenci (standardni

a plovouci). Plovouci licence omezuje pocet soucasné spusténych licenci. Nazev jednot-
livych verzi je nasledujici:

e Desktop — standardni licence

e Professional — standardni licence

e Corporate — standardni licence, plovouci licence

e Ultimate — standardni licence, plovouci licence

e Systems Engineering — standardni licence, plovouci licence

e Business & Software Engineering — standardni licence, plovouci licence (Spar-

xsystems, 2017b)

Pro popis je vybrana verze Business & Software Engineering, protoze je to verze za
nejniz8i moznou cenu, ktera dokaze simulovat BPMN procesy. Cena Business & Soft-
ware Engineering verze je:

Licence standard:

e 1-4uzivatelid: 599 $

e 5-19 uzivateli: 539 $

e 20-100 uzivateli: 479 $

e 101+ uzivatela: 419 $

Plovouci licence
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e 1-4 uzivatelti: 799 $

e 5-19 uzivatelid: 719 $

e 20-100 uzivatela: 639 $

e 101+ uzivateli: 559 $

Pro srovnani je uvedena cena nejlevnéjsi verze Desktop, ktera je k dispozici pouze ve
standardni licenci:

e 1-4 uzivateli: 135 $

e 5-19 uzivatelid: 120 $

e 20-100 uzivatela: 110 $

e 101+ uzivatela: 95 $ (Sparxsystems, 2017b)

Enterprise Architect Business & Software Engineering je uréen pro profesionalni vy-
voj softwaru a business modelovani. Pro z4jemce nabizi vyrobce trial licenci vSech Sesti

verzi nastroje. (Sparx Systems, 2017)

Tab. 4.6: Zdkladni informace o Enterprise Architect (zdroj: Sparx Systems, 2017)

Nazev Enterprise Architect
Vyrobce Sparx Systems
Verze Business & Software Engineering, verze 13

Partnefi VARS pro CR  Dataprojekt, AppOnFly
Odkaz na stranky http://www.sparxsystems.com

Licence Plna verze (existence trial)

4.1.4.2 Systémové poZadavky
Nastroj 1ze nainstalovat na opera¢ni systémy Windows, Linux i Mac OS X. Zékladni

systémové pozadavky jsou:
e min. rozliSeni obrazovky: 1280 x 720
e min. volny prostor na disku: 300 MB
e min. RAM: 2 GB

4.1.4.3 Vstupy a vystupy
Projekt, vytvofeny v rdmci néstroje Enterprise Architect, ma ptiponu EAP. Pro mo-

dely lze vytvaret reporty ve formatech DOCX, RTF nebo PDF. Uzivatel mize pouzit
svou Sablonu, pfipadné vyuzit moznost konfigurace vysledné dokumentace. Ukazka do-

kumentace jednoho procesu je na obr. 4.19. Na webovych stankach vyrobce je ke stazeni
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bali¢ek, ktery umozni importovat diagramy z Visio ve formatu VSD a VDX. Nicméné
importovat Ize pouze UML diagramy. Obr. 4.20 obsahuje ¢tyfi totozné UML diagramy.
Prvni diagram je z nastroje Visio Professional, druhy je z nastroje Enterprise Architect
po importovani, treti obrazek je upraveny do Citeln€js$i podoby a posledni obrazek je dia-
gram modelovany piimo v Enterprise Architect. Exportovat a importovat je mozné
mnoho formatil, mezi zakladni patfi:
Export

o XMI, XML, CSV, PDF, HTM, XSD

e Obrazky: BMP, PNG, JPG, TGA, GIF

Import
e XMI, XML, CSV, XSD,
e VSD, VDX,

e soubory typu C, C++, C#, Java atd.

Minda] Rapart 18 Mfarch, 2017

Figure 4- Procesl

Activityl
Aetivity edctivinye owned by pd’ in package BPMN 2.0 Business Proces: Visw'
Actretyl
Verzion 1.0 Phase 1.0 Proposad
Andy created on 17.3.2017. Last modified 17.3.2017

OUTGOING BEHAVIORAL RELATIONSHIPS

& SequenceFlow «SequenceFlowy from sActivitys Activity] to «EndEvents EndEvent§

INCOMING BEHAVIORAL REELATIONSHIFS

4 BequencaFlow «SequenceFlows: from «Gateways Gateway to Aciving: Adivityl

Activityd
Aetivity edetivitys owned by pd. in paskage BPMN 2.0 Business Proceszs Fiew"
Obr. 4.19:
Ukazka reportu v Enterprise Architect (zdroj: autorka)
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Obr. 4.20:
Import souboru z Microsoft Visio (zdroj: autorka)

4.1.4.4 Uzivatelské prostredi
Uzivatelské prostiedi je velmi podobné uZivatelskym rozhranim, ktera jsou v néstro-

jich od spolecnosti Windows. Zaroven je velmi flexibilni a uzivatel si jej mize libovolné
upravit a prizptsobit vlastnim pozadavkim. Ukazka vzhledu uzivatelského prostiedi je
na obr. 4.21. Mezi zakladni panely patii horni lista, dale panel oznaceny jako toollbox
umistény Vpravo, ktery obsahuje prvky riznych notaci, panel vlevo nahote oznaceny jako
project browser, ve kterém je adresarova struktura daného projektu a panel vlevo dole

zahrnujici popis vlastnosti.
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© =Activity» Activity2 O Adivity

O «Activitys Activity3 O Global Task

O <EndEvents EndEvent3 [ Data Object

O s«EndEvents EndEventd {3 Data Store

Q «StartEvents StartEvent2 Q start Event

@ =Gatewayo @ Intermediate Event
Q End Event
@ Gateway

I Pool
I Lane
3 Message
Group

[E= Text Annotation

B o v&F e
4 General Seitings

Name
Scope
Type
Stereotype
Alias
Complexity
Version
Phase
Language
Filename
[BfProperties

4 BPMN 2.0 - Business Process Cos
A Sequence Flow
7 Association

™ Message Flow

" Data Association

/# Conversation Link

P BPMN 2.0 Types

Obr. 4.21:
Uzivatelské prostredi v Enterprise Architect (zdroj: autorka)

J 4 .

Enterprise Architect vytvati repository projektu, ktera je zachycena adresafovou
strukturou. Struktura zahrnuje nejen druhy modeld, ale i jednotlivé ,,pohledy* se v§emi

prvky dané notace modelu. V piipadé, Ze chce uzivatel odstranit napf. aktivitu z procesu,
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tato aktivita stale zlistane ulozena v adresafi. Pro uplné smazani ji tak musi odstranit i

Z adresare.

= Model ' i
4 [ Model
A BPMM 2.0 Business Process View
4 & «BusinessProcesss BPMM 2.0 Business Process View
= BPMM 2.0 Business Process View
2 «Activity= Process order
(3 «StartEvent= Receive order
O «EndEvent» Send confirmation
I» [2] Data Flow Model
[ Crganization Chart
[ Eriksson-Penker Model
|Eﬁ Project Browser

Obr. 4.22:
Adresarova struktura v Enterprise Architect (zdroj: autorka)

Nastroj je dostupny ve 12 jazycich, bohuzel v§ak neni k dispozici v ¢esting. Celkove
je uzivatelské prostiedi, i pfes velmi narocny néstroj s mnoha funkcemi, dobte rozvrzené

a pfehledné.

4.1.4.5 Modelovani
Nastroj umoziuje vytvaret mnoho modeld pomoci riznych notaci véetné vsech dia-

grami v UML 2.5, BPMN 2.0, SOMF 2.0, SysML 1.2 a BPEL 2.0. Ukazka vybéru mo-
delti je na obr. 4.23.

E" Model Wizard
Model Patterns |Raelllen
W Cugtomize Pattem on import

Core Modeling
4 :BPMN L1

Z [0 BPEL11 Model
[5] O Business Pracess

Business
Database
Software 4 :BPMN 2.0
Services 0

BPEL 2.0 Model
Geospatial Business Process
Frameworks
HIEM

Others

Collaboration

O
O choreagraphy
O
O

Conversation

o | o o]

Obr. 4.23:
Vybér modelii v Enterprise Architect (zdroj: autorka)
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Stejné jako u piedchozich nastroju, je i zde ukazka procesu v notaci BPMN (viz obr.
4.24). Bohuzel nedisponuje néstroj automatickym zarovnanim. Je nutné oznacit konkrétni
prvky a vybrat zplisob zarovnani.

Kazdy novy model, ktery si uzivatel vybere, obsahuje Sablonu. Ta pomaha zejména
zacatecnikiim k orientaci mezi prvky notace. Na obr. 4.25 je ukazana $ablona EPC dia-

gramu.

Jevie

4 wporadku?
viybEr zplizobu :op'a\-\yH vybEr zplisobu platby H Kontrota Gdajl J—b<

Obr. 4.24:
Ukdzka procesu v notaci BPMN v Enterprise Architect (zdroj: autorka)

einformation= WFESOUFCER wgoals
Information Resource Goal

Actor

wsupply= zinputs upoals

Business Process

Event [— =

Obr. 4.25:
Ukdzka Sablony v notaci EPC v Enterprise Architect (zdroj: autorka)

Model organizaéni struktury (pfiklad na obr. 4.26) nazvany organization chart ob-
sahuje pouze jednoduchou notaci s jednim prvek popisujicim role a ¢aru pro propojeni

roli.
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Manager

Finance Logistika Prodej Wyzkum a wyvoj Vyroba

Obr. 4.26:
Organizacni struktura v Enterprise Architect (zdroj: autorka)

Béhem modelovani lze vyuzit prvky z jinych modelt a tim je spojovat. Na obr. 4.27
je vidét propojeni modeld v praxi. Zeleny rdmecem naznacuje model, ktery je momen-
taln¢ zobrazen. Model, ale obsahuje Zluté oznacenou aktivitu, ktera je definovana v jiném
modelu. Zaroven je v modelu umistén cely business proces, ktery v§ak pochazi ze tietiho
modelu a po kliknuti je uzivatel na tento model pfesmérovan.

= i . /|I‘ \1 ®Slarl Page ?Ec ion Chart ?g\falue Chain g Eriksson-Penker Diagram EPro{esl. = Ig Proces2
4 (@ «BusinessProcesss BPMM 2.0 Business Proc
4 @ «BusinessProcess» BPMM 2.0 Business Proc

5, RPMM 2.0 Rusiness Process Wiew

O =Activity= Kontrola ddajd

O «hctivity» Pfevzeti zbodi

O whctivity= Vybér zbodi T
O =Activity= Vybér zpisobu dopravy Kontrota Gl
O ahictivity» Vybér zpdsobu platby

O «hctivity= Zaplaceni
Q «EndEvents EndEventl

Q «EndEvents EndEvent2

@ «IntermediateEvents IntermediateEvent]

@ alntermediateEvents IntermediateEvent
@ «StartEvent» StartEventl
4 «=Gateway» Je vie vpofadku?

< «Gateway» Pokracovat?

A IG «BusinessProcesss BusmessProcessll
Proces?

O «hActivity= Activityl

Obr. 4.27:
Propojovani modelii v Enterprise Architect (zdroj. autorka)

Pro verzovani jsou podporovany tii nastroje: Subversion, CVS a Microsoft Team
Foundation Server. Zaroven nastroj podporuje tymovou praci a S ni spojeny Ganttiv dia-

gram a kalendar.

4.1.4.6 Shrnuti
Enterprise Architekt je opravdu vyborny nastroj s mnoha funkcemi a lze jej vyuzit

pro modelovani organizaci a jejich procesi. Vyrobce poskytuje uzivatelim na svych
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strankach rozsahlou ptirucku, tutorialy, forum i emailovou podporu. Nicméné svou slo-
zitosti neni pro zacateniky v procesnim modelovani zcela vhodny. Negativem je samo-

vV

ziejmée vyssi pofizovaci cena, nicméné je tmérna kvalité a propracovani programu.
4.1.5 PowerDesigner
Dal$im vybranym nastrojem je PowerDesigner, ktery patii mezi pfedni néstroje pro
modelovani. Zaroven se fadi mezi nastroje finanéné méné dostupné. Aby bylo mozné
porovnavat nastroje riiznych cenovych kategorii, byl vybran jako zastupce vyssi cenové
kategorie nastroj Power Designer.

4.1.5.1 Zdkladni informace
Nastroj PowerDesigner je modelovaci nastroj ur¢en pro planovani a fizeni komplex-

nich zmén ve firm¢. Byl vyvinut spole¢nosti Sybase. Prvni verze vznikla v roce 1989 a
m¢éla nazev AMC*Designor 2.0. V soucasné dob¢ je na trhu verze 16.6, vydana v roce
2016. (ProcessMaker, 2017)

PowerDesigner byl distribuovan v n€kolika riznych edicich, jejichZ funkce, nazvy i

mnozstvi prosly zménami. Na trhu jsou nyni k dispozici tii edice (viz obr. 4.28):
e BusinessAnalyst, Edge Edition
e DataArchitect, Edge Edition
e EnterpriseArchitect, Edge Edition (SAP PowerDesigner, 2017)

Nicméné se nepodafilo pro novou verzi 16.6 nalézt informace o cené licence. Vzhle-

dem k informacim nalezenym na (PowerDesigner, 2017), Ize uvazovat o cené piiblizné

10 000 euro za EnterpriseArchitect edici.

Architecuture Frameworks Support

Enterprise Architecture Modeling

Business Process Modeling (Web)

Business Process Modeling (Windows)

Object-Oriented Modeling

Conceptual Data Modeling
Conceptual Data Modeling
Logical Data Modeling

SAP PowerDesigner
EntepriseArchitect, Edge Edition

5 Logical Data Modeling
- = Physical Data Modeling
<IN : ‘2 Physical Data Modeling
B4 Business Process Modeling (Web) o Dota M t Modeli
Vi n
§ 2 'E Data Movement Modeling skl
Y Business Process Modeling (Windows) ] I .
g K] st Modeling XML Modeling
Web Portal EY g Web Portal Web Portal
e
A - -~
; Enterprise Repository 8 Enterprise Repository Enterprise Repository
£ Windows Client Core Windows Client Core Windows Client Core

Obr. 4.28:
Edice PowerDesigner (zdroj: SAP_PowerDesigner, 2017)
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Vyrobce nabizi k vyzkouseni trial verzi PowerDesigner EnterpriseArchitect 16.6 na

30 dni. Bohuzel ji 1ze nainstalovat pouze na 64-bit operacni systém.

Tab. 4.7: Zakladni informace o PowerDesigner (zdroj: SAP, 2017)

Nazev PowerDesigner

Vyrobce Sybase

Verze EnterpriseArchitect, verze 16.5 SP04

Partneii VARS pro CR -

Odkaz na stranky https://www.sap.com/product/data-mgmt/powerdesig-

ner-data-modeling-tools.train.html

Licence Plna verze (existence trial)

4.1.5.2 Systémové poZadavky
Minimalni systémové pozadavky uvedené na strance PowerDesigner, 2017 jsou na-

sledujici:
e operaéni systém: Microsoft Windows XP, Vista, 7 nebo Microsoft Windows Ser-
ver 2003 nebo 2008
e procesor: 1.5GHz
e min. RAM: 2GB
e min. rozliSeni monitoru: 800x600

e min. volny prostor na disku: 1GB

4.1.5.3 Vstupy a vystupy
Nastroj umoznuje generovat dokumentaci ve dvou formatech. Nebyl vsak nalezen

format PDF, coZ miZe mnoho uZivatelli povaZovat za velky nedostatek.
Export:

e BPMN2, BPMN

e dokumentace: HTML, RTF

e grafické: EMF, BMP, JPG, PNG, GIF, TIF, TIFF, SVG
Import:

e BPMN, XMI, Excel, Word

e Import dalSich prvkl notace, které se daji vkladat do modeld

4.1.5.4 UZivatelské prostredi
Uzivatelské prostiedi (viz obr. 4.29) je navrzeno obdobné jako u ptedchozich na-

stroju. Vlevo je umisténa adresafova struktura, ktera navic vytvari podadresate dle typt
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prvki notace. Ukazka adresafové struktury je na obr. 4.30. V pravé ¢asti je umistén tool-
box, obsahujici jednotlivé prvky vybrané notace. Uzivatelské prostfedi je mozné volné
upravovat a piizpisobovat vlastnim potfebam.

UZzivatelé jisté pfivitaji pfirucku umisténou ptimo v néstroji. Pro zdjemce je dostupna
také na internetovych strankach vyrobce, spolecné s diskusnim férem. Zacatecnici maji

moznost navstévovat certifikacni kurzy.

ower [BP! o ine iagram,

File Edit View Model Symbol Llanguage Report Repository Tools Window Help

DPSHILE L LAXYC Y ERAAERIE PAZSs NEOCEGEED, 20,

Object Browser X BusinessProcessDiagram_1 < X Toolbox X
Fiter: ® 2 ||| X E = o @
[ Workspace o M@ E 4 F
=14 Project_1° £

=58
-3 ~ ) Free Symbols
~) BPMN 20 Executable [
©)
oO®

P@BEE®®
@ @000
o]
RO
2820000
[CNCRONC] &

D @

I

8> » @@
LJEREE @

7 Local | (44 Repestory | [ana] r v ) Predefined Symbols
Output g x
You may use the product for a trial peried of 15 days B
1\ General fCheckModel j Generation } Reverse / [« L ]+

Ready BPMN 20 Executable

Uzivatelské prostiedi v PowerDesigner (zdroj: autorka)

Fitter: % 2

Dj Workspace
Bﬁ Project_1*

-2 BPMN Model_1°

BusinessProcess Diagram_

Intermediate Catch Events
Message_7

@ Timer_8

Tasks

{) Kortrola vdaji

{__| PFevzeti zboFi

{__| Viibér zboZi

{__| Vibér zpiisobu doprawv

{) Vybér zplsobu platby

{_) Zaplaceni

= Start Everts

[ StartEvert_1

End Everts
EndEvent_1
EndEvent_2

E-{J Gateways

#-_1 Sequence Fows

=% BusinessProcessModel _1 —

| BusinessProcessDiagram_

[_J Processes

E—Jﬁ Crganisation Chart_1

----- [cha| OrganizationChart_1

[#-_1 Organization Units

m

B

#-_1 People
.4 Rrles i
4 1 | »
Obr. 4.30:

Adresarova struktura v PowerDesigner (zdroj: autorka)
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4.1.5.5 Modelovan{
PowerDesigner umoziiuje vytvaret vice nez 30 druht modelq, které 1ze rozdélit do

10 kategorii: Business Proces Model, Conceptual Data Model, Data Movement Model,
Enterprise Architecture Model, Free Model, Logical Data Model, Object-Oriented Mo-
del, Physical Data Model, Requirements Model a XML Model. Ukazka vybéru modeli je
na obr. 4.31.

Negativem, ptredevsim pro zacatecniky, je absence Sablon jednotlivych modelt.
Dobfe je vSak vyfeSena kontrola modelt, ve které si mize uzivatel zvolit i oblasti kontroly

(viz obr. 4.32).

-
B New Model

tModel type: Diagram:

nfl g Business Process Model - r)- l:]
- [ﬁ Conceptual Data Model m .r.’?_.\ ?_ 1T DD
_ Py )
Categories ﬁ Data Movement Model
T Process Map Organization Chart Business City Planning Diagram
o Enterprise Architecture Model Commuricati...
= m QJ Free Model h
————
- %‘E? Logical Data Model W -
Mode! types — L) E .
% Mutti-Model Report ] ]
N . Service Oriented Application Technology
% Object Orierted Model Diagram Architecture Diagram Infrastructu...
£ Prysical Data Model
@ Reguirements Model
XL Model
A city planning diagram provides a graphical view of the big picture of your enterprise architecture, uging the metaphor of planning the =

infrastructure of a city to represent the organization of systems, applications, etc into architectural areas.

Model name: Enterprise ArchitectureModel _1

Extenzions: o ﬂ

[ QK. ][ Cancel ]’ Help

Obr. 4.31:
Vyber modelu v PowerDesigner (zdroj: autorka)
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(-] Call Activity, Intermediate Catch Event, Intermediate Throw Event, Message
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2 -E-Eg

v
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-2 Message Flow, Sequence Flow
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dgl - [ 0K ][ Stomo ] Pouiit

Obr. 4.32
Definice kontrol modelu v PowerDesigner (zdroj: autorka)

Pro modelovani procest je pfipravena notace BPMN 2.0, ktera obsahuje veSkeré
prvky, které l1ze v rdmci notace pouzit. Modely se daji libovolné spojovat. Obr. 4.33 zna-
zoriyje, jak vypada proces vytvotreny v nastroji PowerDesigner. Jednotlivé prvky néstroj
bohuzel sam nedokaze zarovnavat, uzivatel tak musi zarovnani provadét ru¢né. Mezi po-
zitiva patii menu S notaci (viz obr. 4.34), které obsahuje sefazené udalosti podle typu a

umisténi v procesu. Stejné jsou zobrazeny i ostatni prvky.

e

l )
fﬂ_)—-{ Vyber zboZi H Vybér zplsobu derawH Vybér zplsobu platbyH Kontrola Gdajd }—' X\
N

Ffevzeti zhozi

Obr. 4.33:
Ukdzka procesu v notaci BPMN v PowerDesigner (zdroj: autorka)
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Obr. 4.34:

Ukazka vybéru prvkit BPMN notace (zdroj: autorka)

Procesy je mozné umistovat také do procesni mapy (viz obr. 4.35) a vyjadfit tak

jejich strukturu. Zajimavé je u modelu feSeno zarovnavani.

Diplomova
prace

= Ukonéeni

Zapsani do studijniho
programu

Podani

piihlagky Prijimaci fizeni

Statni zkouska

Obr. 4.35:
Model organizacni struktury v PowerDesigner (zdroj. autorka)

Nastroj podporuje objektoveé orientované modelovani. Nabizi celkem 12 diagrami
v notaci UML. Jediny diagram, ktery nelze vyuzit je diagram ¢asovani. Ukazka piehledu

diagrami v nabidce nastroje je na obr. 4.36.
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Diagram:

Class Diagram

Sequence Diagram

Object Diagram

o= [ ] =]
I =
=

Communication
Diagram

2 2l

Interaction Chverview
Diagram

Package Diagram

e Case Diagram

Activity Diagram

E=

Statechart Diagram  Compaonent Diagram  Composite Structure Deployment Diagram
Diagram

Obr. 4.36:

Diagramy UML v PowerDesigner (zdroj: autorka)

Mezi dalsi funkce, dostupné v PowerDesigner, patii generovani kodi. Je mozné tak

jazyka C++ je na obr. 4.37.

navrhnout napt. databazovou strukturu, nebo diagram tiid, vybrat jazyk vysledného kodu

a vygenerovat vystup. Velmi jednoducha ukazka vygenerovaného kodu diagramu tiid do

-
| Class_1 — Poznamkovy blok

Class_1

- Afibute 1 :int =3
- Attribute_2 - int

~
|| Class_1 — Poznamkovy blok

Soubor Upravy Formdt Zobrazeni MNapovéda

Soubor Upravy Format Zobrazeni Mapovéda

+ Operstion_1() - int /

* Module:
* Author:
# modified: 19. bFfezna 2017 14:35:02

# purpose: Declaration of the class Class_1

class_1.h

pppppppppppppp
* Module: cClass_1.cpp

* author: ----

# Mmodified: 19. bfezna 2017 14:35:02

# purpose: Implementation of the class Class_1

R R R R

#if !defined(__objectorientedvode]l_1_Class_1_h)
#define __objectorientedvodel_1_class_1_h

class Class_1

public:
int operation_1(void);

protected:
private:
int Attribute_1;
int attribute_2;
IS
#endif

Obr. 4.37:

S R R
#include "Class_1.h"

LILLLETLL LI T I I E T LT LRI LT LTI AT i i/
LILLTETETEY .

ame : class_1::0peration_1()

ose: Implementation of Class_1::operation_1()

int
ﬁ ﬁﬁﬁ////////////////////////////////////////////

ass_1::0peration_1(void)

SIlET

// TODO : dimplement

Vygenerovany diagram tiid v jazyce C++ (zdroj: autorka)

Jednim z dalSich dostupnych modeld je model organizaé¢ni struktury, obsahujici role,
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osoby a organizacni jednotky. Nastroj nabizi provazani jednotlivych prvki hierarchicky,
nicméné provazat Ize pouze prvky stejnych typi. Model na obr. 4.38 vSak neobsahuje

stejné typy prvki, proto jsou provazany pomoci jiného toku.




Zaméstnanes wytoby

|
|

|
I
Marie CiZkovd  Marsk Domek Libor Skoba  Marting Nowa

Obr. 4.38:
Organizacni struktura v PowerDesigner (zdroj: autorka)

Posledni model, ktery bude v ramci tohoto nastroje ukazan, je model cilti podniku na

obr. 4.39. Notace je velmi jednoducha, jelikoz obsahuje pouze jediny prvek.

Q@
] ZvyEeni prodejl
| |
| |
| "
\
Q@ Q@
Zamafeni na stévajcl zskazniky Zaméfeni ns noveé zakazniky
| |
¥ ¥
Q@ Q
ZwyEeni kvality SniZeni cen
Obr. 4.39:

Model cilii podniku v PowerDesigner (zdroj: autorka)
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4.1.5.6 Shrnuti
Vzhledem k cenové narocnosti je nastroj témét nedostupny pro osobni pouziti. Za

negativni lze povazovat nedostupnost tutorialil na strankach vyrobce a nedostatek infor-
maci o nastroji. Pfirucky jsou velmi obsahlé, nicméné pro zacateniky je vhodné kombi-
novat je s tutorialy. Mezi pozitiva patii moznost prace v tymu, mnozstvi riznych modelu,
generovani kodua a prehledné uzivatelské rozhrani.
4.1.6 Modelio
Nastroj Modelio je vybran vzhledem k nizké cené, dostupnosti pro mnoho platforem

a moznosti rozsitit ho 0 mnoho doplikovych moduli.

4.1.6.1 Zdkladni informace
Vyrobcem je firma Modeliosoft, kterd nabizi nejen néstroj Modelio opensource, ale

i dalsi tfi produkty: Modelio BA (Business Architecture), Modelio SA (System archi-
tecture) a Modelio SD (Software development). Ceny produktd se pohybuji pfiblizné

1000 euro za licenci.
Tab. 4.8: Zakladni informace o Modelio (zdroj: Modelio, 2017)

Nazev Modelion

Vyrobce Modeliosoft

Verze 3.6

Partneii VARS pro CR -

Odkaz na stranky https://www.modelio.org/
Licence Opensource

4.1.6.2 Systémové poZadavky
Vyrobce uvadi nésledujici minimalni systémové pozadavky:

e procesor: Pentium IV 1 GHz

e min. RAM: 1GB, doporuceno 3GB

e min. volny prostor na disku: 700 MB
Modelio je dostupny pro operacni systémy typu:
e Windows 7/8/10 32-bit, 64-bit

e linux RedHat/CentOS 32-bit, 64-bit

¢ linux Debian/Ubuntu 32-bit, 64-bit

e MacOS X, 64-bit (Modelio, 2017b)
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4.1.6.3 Vstupy a vystupy
Zakladni formaty pro import a export, které Modelio nabizi jsou:

e XMI, BPMN
Zdarma lze stahnout modul pro export modeld do HTML. Mimo tento modul jsou K dis-
pozici i dalsi moduly pomoci nichzZ je mozné ukladat do dalsich format. Nedostatkem je
chybéjici format PDF.

4.1.6.4 UZivatelské prostredi
Uzivatelské prostedi na obr. 4.40 ptisobi na prvni pohled velmi moderné a profesi-

onalné. Horni lista obsahuje nékolik vysouvacich menu a ikony pro vkladani modelt do
projektu. Vlevo je umisténa adresarova struktura projektu a vedle jsou zobrazeny prvky
notace dan¢ho typu model. Vhodn¢€ umisténa je také liSta pro Gpravu modelu.

Nastroj je dostupny pouze ve tiech jazycich: anglictina, némcina, francouzstina. Pro
zacatecniky je pfipravena napoveéda pifimo v ndstroji nebo na webovych strankach vy-
robce. Velkou piednosti nastroje jsou detailné zpracované tutorialy, které popisuji praci
S nastrojem. Pro uzivatele je dostupné i diskusni forum a bug tracker, do které¢ho uzivatelé

zapisuji chyby objevené v nastroji.

(@ Projectl - Modelic 36 = [l
File Edit Configuration Views Help
3 B | -0 eEEeE ]
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4 B project (= Control nades <
> | (D) Activity]
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State Machine
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]
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X@®gE0
ORI

project] Deployment diagran
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(= Data nodes

= Flows

(= Partitions

(= Information Flows
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(= Free drawings
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Obr. 4.40:
Uzivatelské prostredi v Modelio (zdroj: autorka)

Béhem prace s nastrojem se objevila chyba menu, ve kterém se nékolikrat objevovaly

stejné polozky (viz obr. 4.41). Zaroven plsobi zmatecne vybér modelt, které nejsou v za-

kladni nabidce.
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Obr. 4.41:
Chyba v nastroji Modelio (zdroj: autorka)

4.1.6.5 Modelovani
Nastroj obsahuje v zakladni nabidce celkem jedenact modeld, z toho deset je pro

UML notaci a jeden pro BPMN notaci.
e UML: diagram aktivit, diagram interakce, diagram komunikace, diagram stavd,
diagram tiid, diagram nasazeni, objektovy diagram, diagram pfipada uziti, dia-
gram sloZené struktury

Mezi podporované notace patfi:

e UML2
e BPMN2
e TOGAF
e SysML
e XMI

e MDA

e SoaML

Déle je mozné instalovat do programu dal§i moduly, z nichz nékteré jsou dostupné

zdarma. Mezi moduly dostupné zdarma patii:
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Web Model Publisher (pro generovani HTML dokumentace), Excel Exchange

(import a export mezi Modelio a Excel), Java Designer, Hibernate Designer,

SysML Architect, TOGAF Architect, Persistent profile. (Modelion, 2017c)

Ostatni moduly jsou dostupné komer¢né, ale Ize si je bezplatné vyzkouset.

C++ Designer, C# Designer, SQL Designer, Application Architect, Business Ar-

chitect, Document Publisher, Framework (DoDAF, MODAF, NAF), ArchiMate

Architect, Modelio Studio a pro generovani testovacich modelti (JUnit, NUnit,

CPPUnit). (Modelion, 2017c)

Nastroj umoznuje kontrolovat spravnost modeld a ukladdat logy. Zaroven dokaze

dobfe a rychle zarovnavat jednotlivé prvky modelu. Uzivatelé také maji k dispozici se-

znam dostupnych modeld spole¢né s jejich ukazkou a kratkym popisem (viz obr. 4.42).

Type selection

T —— e —— e
Creation wizard
Create a Bpmn Process Collaboration diagram
Identification
4 i UML/EPMN Name Bpmn Process Collaboration diagram
fg Claés.dlag.ram Owner project! P
5| Activity diagram
=| Bpmn Process Collaboration diagram Bxample
25 Communication diagram
74 Deployment diagram
5| Object diagram
# | Package Structure Diagram (automatic) New s Account
. Valid Creation
T4/ Sequence diagram Account Details Complste
. . Re: ted
(1| State Machine diagram + LI Varify Yes | Creats
#| Sub-Packages Structure Diagram (automatic) g O—} Detals  — — Account —}O
| Use Case diagram :%.‘ o Record
y {'3 SysML Architect § :
» (¥ Tegaf Architect = i
o p N
g
-
Account fa
Creation
Cancelled

Show only applicable elements

~
(‘3/.

Bpmn Process Collaboration diagrams are dedicated to modeling business process, using
BPMM, which is the most frequently used notation for this.

A process is structured inside packages, and process diagrams are attached to processes.

In Modelio, BPMM is integrated with UML, which means that through the drag & drop feature
or through referencing, data objects can be associated with UML classes, pools and lanes
associated with UML elements (classes, packages, actors, ...}, and operations, activities or

processes associated with BPMMN "call activity” tasks.

QK Cancel

Seznamu modelii s ukazkou v Modelio (zdroj: autorka)

Obr. 4.42:

Notace BPMN bohuzel neobsahuje veskeré prvky, kterymi notace disponuje. Chybi

napf. nékolik typt udalosti a dva druhy typta gateway: Event-Based Non-initiating Gate-
way a Multiple Parallel Event Gateway. Obrazek obr. 4.43 zobrazuje proces modelovany

V nastroji Modelio.
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Obr. 4.43:
Ukdzka procesu v notaci BPMN v Modelio (zdroj:

Na dalsim obrazku je model organizac¢ni struktury. Diag

cest nebo cili organizace nebyl nalezen.
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Organizacni struktura v Modelio (zdroj: auto

4.1.6.6 Shrnuti

]
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rka)

Funkcionalita néstroje byla hodnocena po instalaci vSech dostupnych moduld, které
jsou k dispozici bezplatné. Pfesto neobsahuje zakladni diagramy, jako je digram hierar-
chie procesi ¢i cile organizace. Velkym negativem jsou chyby v programu, chaoticky

usporddany vybér modelll a nemoznost ukladat modely ve formétu PDF.

78



5 Navrh zpusobu hodnoceni nastroju pro
modelovani procesu

Kapitola se zabyva navrhem zpiisobu hodnoceni nastroji a je rozdélena celkem do
Ctyt Casti. Nejprve jsou popsana kritéria, dle kterych se nastroje hodnoti. Dale jsou ke
kazdému kritériu vypocitany vahy pomoci Fullerovy metody. Zavér kapitoly se vénuje
ohodnoceni nastroji popsanych V piedchozi kapitole a deskripci vytvofeného zplisobu

vybéru konkrétniho nastroje v programu Excel.

5.1 Kritéria

Kritéria jsou rozdélena do dvou skupin podle toho, zda je mozné ur¢it jejich hodnotu,
¢i nikoliv. U jednotlivych kritérii se nachazi popis a stupnice hodnoceni, ktera je vyme-
zena maximalné péti stupni. Volba kritérii je inspirovana knihou pana Repy (Repa, 2012).

5.1.1 Vybérova kritéria

Vybér nejvhodnéjsiho nastroje se odviji od zvolenych hodnot vybérovych kritérii.
Do této kategorie patii kritéria, na kterych nejvice zalezi pii vybéru nastroje nebo jejich
vybér zasadné ovlivni vysledny néstroj.

5.1.1.1 Licence
Dulezitym kritériem je licence. Existuje mnoho druht licenci, ale pro tcely této prace

postaci zatadit do stupnice Ctyii nejcastéji pouzivané. Podminky uzivani jednotlivych li-
cenci jsou slozZité a nebudou zde podrobné zmiflovany. Nejniz§im ¢islem je hodnocen
komeréni software, ktery je k dispozici za poplatek. Dale freeware licence, v ramci které
licence opensource, kdy je software ve vétsing piipadi zdarma a jsou k dispozici zdrojové
kody, které lze editovat, a tedy SW ptizpusobit. Nejvyhodnéjsi je samoziejmé plna verze,
ktera je bezplatnd, jenZ poskytuje feSeni bezplatn€ a neomezené.
Stupnice hodnoceni:

[1] komer¢ni software

[3] freeware

[4] opensource

[5] plna verze zdarma
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5.1.1.2 Cena
Kritérium hodnoti cenu on-premise feseni. Pfi vybéru nastroje hraje cena dilezitou

roli. Je dobré si ale uvédomit, Ze drazsi nastroj neni vzdy pro daného uzivatele nejvhod-
n¢jsi, jelikoz musi také splitovat dalsi kritéria. Jednotlivé hodnoty ve stupnici byly navr-
zeny podle dostupnych informaci o nastrojich.
Stupnice hodnoceni:

[1] vice nez 50 000 K¢

[2] 10 000 K¢ - 49 999 K¢

[3] 5000 K¢ -9999 K&

[4] do 4 999 K¢

[5] zdarma

5.1.1.3 Operacni systém
Vyznamnym kritériem je operacni systém, na ktery je nutné brat ohled. Zajemce

pravdépodobné nebude chtit sviij stavajici operacni systém ptizplisobovat novému na-

stroji, ale naopak. Stupnice je zvolena podle aktualniho prizkumu (viz. Netmarketshare,

2017) vyuZzivanosti opera¢nich systému. V ptipadé, Ze neni nastroj k dispozici pro
vSechny operacni systémy, bude na stupnici zvolena kategorie, ktera je nejlepsi mozna
(napf. pokud je nastroj dostupny pro Windows a Mac OS X, zvoli se kategorie ,,min. pro
Windows*).
Stupnice hodnoceni:

[1] pro jiny OS

[2] min. pro Linux

[3] min. pro Mac OS X

[4] min. pro Windows

[5] pro vSechny operaéni systémy

5.1.1.4 Jazyk
Kritérium jazyk mtze v nékterych piipadech hrat pro potencionalniho majitele na-

stroje diilezitou roli. Stupnice hodnoceni je navrzena pro ¢esky mluvici osoby, nicméné
1ze ji upravit dle vlastnich potfeb. Vybér dané hodnoty kritéria musi byt nejlepsi mozny
(napf. v ptipadé€, Ze nastroj zvlada anglictinu i CeStinu, bude vybrana kategorie ,,min.
V Ceském jazyce®).
Stupnice hodnoceni:

[1] v jiném jazyce

[3] min. v anglickém jazyce
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[4] min. v ¢eském jazyce
[5] vice nez 10 jazykd (v&. AJ, CJ, NJ)

5.1.1.5 On-premise
Jednou z moznosti umisténi nastroje je on-premise, kdy je software umistén na in-

frastruktufe pattici dané firmé. Tento zpusob S sebou piinasi klady 1 zapory. Mezi jedno
z pozitiv patii vétsi kontrola nad danym softwarem. To S sebou ovSem pfinasi vetsi na-
klady na provoz a odborniky.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.1.6 Zkusenosti uZivatele s modelovanim
Dulezitou roli mizou hrat zkuSenosti potencionalniho uzivatele s modelovanim.

V piipadé, ze je uzivatel zacatecnik, je vhodné zvolit jednodussi nastroj. Kritérium hod-
noti, zda je nastroj uréen pouze pro zkusené uzivatele nebo je vhodny i pro zacate¢niky.
Stupnice hodnoceni:

[1] vhodné pouze pro zkusené uzivatele

[5] vhodné pro zacate¢niky i zkuSené uzivatele

5.1.1.7 Cloud-SaaSs (on-demand)
V soucasné dobé je rozsifen cloud-SaaS, kdy zakaznik nevlastni licenci, ale plati po-

platek za Cerpani sluzeb. Tato varianta ma opét své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze
nastroj je stale aktudlni a jeho pofizeni je Casto mén¢ financn€ narocné, nicméné nevyho-
dou muze byt fakt, Ze firma dany software nevlastni. Existuje i varianta hosted, kdy je
software umistén v ,,hostovaném centru a firma si software pronajme nebo koupi. Zaro-
ven plati za adrZbu a upgrade. Tato varianta vSak neni vyrobci nabizena, jelikoz se ji Casto
zabyvaji specializované firmy, které zakaznici oslovi po zakoupeni softwaru.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.1.8 MozZnost vyzkouseni
Mezi dulezita kritéria patii moZnost vyzkouseni nastroje. Potencionalni zdkaznici se

diky demo nebo trial verzi mohou seznamit s nastrojem a rozhodnout, zda pro né bude
pfinosny €1 nikoliv. Kritérium nerozliSuje v rdmci stupnice mezi trial a demo verzi, pro-
toZe kazdy zdkaznik mlZe vnimat vyhodnost jednotlivych verzi odlisn€. Nicméné zasadni

je, zda je tato moznost vubec k dispozici.
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Stupnice hodnoceni:
[1] ne
[5] ano (trial nebo demoverze)

5.1.1.9 Generovani dokumentace
Funkce, ktera generuje dokumentaci, je pro nékteré uzivatele velmi vyznamna. Do-

kumentace mize byt vytvafena v n€kolika formatech, jako jsou RTF, HTML, nebo
napt. PDF.
Stupnice hodnoceni:

[1] nelze

[3] v jednom formatu

[5] ve vice formatech

5.1.1.10 Tutoridly
Zejména pro nezkusené uzivatele je dostupnost tutorialti velmi dalezita. Tutorialy se

mohou nachazet piimo v daném programu, &i na webovych strankach vyrobce. Casto uzi-
vatelé publikuji i vlastni tutorialy a umist'uji je napt. na Youtube.
Stupnice hodnoceni:

[1] nejsou

[2] jinde

[3] na webu

[4] v programu

[5] na webu i v programu

5.1.1.11 Prdce vtymu
Tymova préace je v soucasné dobé& ve firmach velmi podporovéana a lze ji vyuZzit i

pii modelovani procesi. Nékteré nastroje umoznuji komunikovat se ¢leny tymu, rozdé-
lovat ukoly a pozorovat aktualni ¢innosti.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.1.12 BPMN
Dalsim kritériem je BPMN, které¢ hodnoti miru schopnosti modelovat dany proces.

Schopnost je urcena dostupnosti jednotlivych prvki notace BPMN. V piipadé, ze jsou k
dispozici jen nékteré prvky notace, hodnoti se kritérium ¢islem 3 — ¢aste¢né.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne
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[3] castecné
[5] ano

5.1.1.13 EPC
Pomoci notace EPC je mozné zakreslit mnoho modelu, jako je globalni model pro-

cestl, jednotlivé procesy, organiza¢ni struktura a dalsi. Vzhledem K §iroké Skale pouzitel-
nosti se tato notace také fadi mezi vybérova kritéria.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] castecné

[5] ano

5.1.1.14 UML
Stupnice kritéria UML hodnoti pocet dostupnych diagramu, kterymi nastroj dispo-

nuje. Dulezita je predevsim dostupnost diagramu aktivit, pomoci kterého lze vytvaiet pro-
cesy.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] casteéné — bez diagramu aktivit

[4] ¢aste¢né + diagram aktivit

[5] ano

5.1.1.15 Kontrola konzistence
Kontrola jednotlivych modeli se stala uzite¢nou funkcionalitou, kterou mohou na-

stroje obsahovat. U jednotlivych modelt 1ze ovéfit jejich spravnost dle definovanych pra-
videl a pfipadné problémy jsou nésledné zobrazeny.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.1.16 Modelovadni cili organizace
V ramci procesniho modelovani organizace je dulezité zachytit cile, které organizace

ma stanoveny a tyto cile dale propojit s procesy, které je podporuji a realizuji.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] ano

[5] ano s moznosti propojeni
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5.1.1.17 Modelovani organizacni struktury
DalSim dtlezitym modelem Vv procesnim modelovani organizace je model organi-

zacni struktury. Kazda organizace ma svou organizacni strukturu, a proto je tento model
povazovan za jeden ze zakladnich. Opét by mé¢la byt moznost propojeni s dal§imi modely.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] ano

[5] ano s moznosti propojeni

5.1.1.18 Modelovani organizacniho okoli

S modelovanim organizace souvisi i modelovani jejiho okoli, které danou organizaci
ovlivituje. Model, zachycujici okoli podniku, 1ze provazat napi. s procesy nebo s organi-
za¢ni strukturou.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] ano

[5] ano s moznosti propojeni

5.1.1.19 Modelovdni procesu
Moznost modelovani procest je v ramci vybranych nastroji samoziejmosti. Zajima-
v&jsi je ale schopnost jejich vzajemného propojovani. Pfikladem miize byt jedna aktivita,
které je umisténa ve dvou procesech. Néstroj si uchovéava informace o umisténi dané ak-

tivity v téchto dvou procesech a pripadné upravy se provedou ve vSech dotéenych proce-

sech.
Stupnice hodnoceni:
[1] ne
[3] ano
[5] ano s moznosti propojeni

5.1.1.20 Modelovadni workflow
Kritérium hodnoti, zda nastroj umozituje modelovat workflow. Modelovani work-
flow mize byt pro firmu pfinosné a pomaha automatizovat a urychlit procesy tykajici se
napiiklad administrativnich ¢innosti.
Stupnice hodnoceni:
[1] ne
[5] ano
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5.1.1.21 Zachyceni hierarchie procest
Kritérium zachyceni hierarchie procesi je dilezité pro udrzeni piehlednosti v proce-

sech. Modely mohou mit riiznou podobu, ktera mtize zaviset naptiklad na zvolené notaci,
samotnych procesech, piipadné na autorové pojeti.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2 Doplrikova kritéria

Kritéria, jejichz hodnoty nebude moci uzivatel vybirat, jsou nazvana jako doplnkova.
Tato kritéria slouZzi stejné jako vybérova kritéria pro vybér nastroje, nicmén¢ je na né
nahliZeno s mensi vahou.

5.1.2.1 Ndpovéda
Existence napoveédy je dulezita predevsim pro nové uzivatele. Napovédu lze nalézt

pfimo v nastroji ptipadné na webovych strankéch.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[2] jinde

[3] na webovych strankach

[4] v programu

[5] v programu i na webovych strankach

5.1.2.2 Vzorové sablony
Vzorové Sablony poméhaji zejména zacinajicim uZivatelim pfi jejich praci a lze je

stejné€ jako napovédu nalézt v samotném nastroji, pfipadné je stahnout z webovych stra-
nek.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[2] jinde

[3] na webovych strankach

[4] v programu

[5] v programu i na webovych strankach

5.1.2.3 Podpora
Ke komer¢nim nastrojim je podpora téméf vzdy k dispozici. Podpora mize mit po-

dobu Skoleni, existence fora, kam mohou uZivatelé fesSit nastalé problémy, telefonické

podpory nebo chatu s opravnénou osobou.
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Stupnice hodnoceni:
[1] ne
[3] existuje
[5] Skoleni, forum, telefon (chat)

5.1.2.4 Konfigurovatelnost panelu ndstroju
Pro zlepSeni uzivatelského prostredi a s nim spojenou lepsi kvalitu prace je uzite¢né

mit moznost konfigurovat panel nastrojii podle vlastnich potieb. Toto kritérium je t€zké
definovat stupnici hodnoceni, protoze nelze méfit, do jaké miry je konfigurovatelnost
umoznéna. V piipadé, ze lze konfigurovat jen nékolik objektd, je kritérium ohodnoceno
stupném 3 - ¢astecné.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] castecné

[5] ano

5.1.2.5 Komentdre
Umistovani komentaiti k modelim umoziuje zachytit myslenky a vytvaiet si po-

znamky, ke kterym se lze pozdé&ji vratit, coz celkové napomaha k piehledné&jsi praci v pro-
gramu.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.6 Uzivatelské prostredi
Hodnoceni uzivatelského prostiedi je opét velmi subjektivni a odviji se od konkrét-

niho uzivatele. Nicméné€ na prvni pohled lze rozeznat uzivatelsky nepiivétivé prostiedi,
které je neptehledné a Spatné se v ném pracuje od prostiedi, které je dobfe usporadané a
organizovang.
Stupnice hodnoceni:

[1] Nepiehledné

[3] Casteéné prehledné

[5] Velmi piehledné a privétivé
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5.1.2.7 Existence dalsich modeld
Mnoho nastroji nabizi moznost modelovat nejen diagramy v notaci BPMN, EPC a

UML, ale i dalsi diagramy pro tvorbu naptiklad elektrotechnickych obvodu nebo dato-
vého toku. Kritérium je hodnoceno poctem dostupnych modelt a digrami v konkrétnim
nastroji.
Stupnice hodnoceni:

[1] nejsou

[2] 1 aZ 5 modelu

[3] 6 az 10 modelu

[4] 11 az 15 modelu

[5] 16 a vice modelu

5.1.2.8 Modelovani dataflow
Pomoci modelu datového toku Ize ukazat, jak se v organizaci pracuje s informacemi

a daty. Dataflow zobrazuje vstupni a vystupni data a také smér toku dat.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.9 Verzovani
Kritérium verzovani hodnoti, zda jsou v néstroji ukladany verze jednotlivych sou-

borti. Ty mohou pozdéji slouzit k obnové konkrétni verze.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.10 Repository
Repository se pouziva k uchovavani informaci 0 projektu. Obsahuje modely, jejich

objekty a dalsi informace. V nastrojich ma podobu adresafové struktury. Objekty umis-
téné v repository lze vkladat do dalsich modeld a vytvofit tak spojeni mezi nimi.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.11 Aktualizace
Kritérium hodnoti, zda pro nastroj vychazeji aktualizace. Tyto aktualizace opravuji

chyby, ptipadné pridavaji dalsi funkcionality. Aktualizace se provadéji automaticky nebo

je musi uZivatel nastavit manualne¢.
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Stupnice hodnoceni:
[1] ne
[5] ano

5.1.2.12 Upgrade
V piipad¢, ze je na trh uveden upgrade daného nastroje, hodnoti toto kritérium, zda

je upgrade zpoplatnén ¢i nikoliv. Mohou nastat situace, kdy je upgrade zpoplatnén, ale
po urcitou dobu je uzivatelim k dispozici zdarma ke stazeni.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[3] ve specialni nabidce

[5] ano

5.1.2.13 Definice pfistupu
Pro zvyseni bezpecnosti lze definovat pfistup k jednotlivym modelim pomoci pii-

stupovych prav nebo hesla. Pfistupova prava urcuji, kdy mize uzivatel Cist, upravovat
nebo mazat konkrétni model.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.14 Ukladani logu
Ukladani logli umoZiuje zaznamenavat ¢innosti uZivatele a za pomoci analyzy nalézt

napiiklad pfi¢inu vzniklé chyby.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.15 Analyza procest (KPI)
Ukazatelé vykonnosti Key Performance Indicators (KPI) jsou ur¢eny k hodnoceni

vykonnosti jednotlivych procesii a mohou posuzovat ¢as, naklady, nebo tieba efektivnost.
Analyza procest je k dispozici naptiklad v BPMS nebo Workflow néstrojich.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano
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5.1.2.16 Simulace prubéhu procesu
Simulace pritbéhu procesu se pouziva ke kontrole, zda je proces navrzen spravné a

neobsahuje chyby. Simulace umoznuje nastavovat rizné parametry, které poté ovliviuji
rychlost nebo napiiklad efektivitu vykonaného procesu ¢i konkrétni aktivity uvnitf.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.17 Definice business pravidel
Kazda organizace ma zavedeny pravidla, kterymi se fidi. Pravidla umozuji nékteré

nastroje (napt. Workflow tools) definovat a dale vyuzivat, coz zna¢né usnadni praci pii
modelovani.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.18 Tvorba reportu
Tvorba reportli navazuje na analyzu procest a ukazatele vykonnosti. Reporty mohou

mit riznou podobu a obsahuji podrobné informace o procesech, jejich dosahovanych hod-
notach a dalsi parametry. Oproti dashboardiim jsou vice detailni a zachycuji veskeré in-
formace.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.1.2.19 Prirazeni odpovédnosti za proces
Kazdy proces méa odpovédnou osobu, ktera zodpovida za spravnou funkénost pro-

cesu a dosahovani pozadovanych vysledkt. Tyto odpovédnosti jsou definovany pievazné
v BPMS a Workflow nastrojich.
Stupnice hodnoceni:

[1] ne

[5] ano

5.2 Odhad vah kritérii
Kapitola obsahuje popis, jakym zptisobem jsou piifazeny vahy k jednotlivym krité-
riim. Popis zahrnuje tabulku s rozdélenim kritérii do skupin a nasledny vypocet podle

Fullerovy metody.
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5.2.1 Fullerova metoda
Fullerovu metodu popsal ve své knize pan Jablonsky (Jablonsky, 2007) a patii mezi

metody odhadu vah kritérii. V ramci této metody se vytvoii trojuhelnik (viz obr. 5.1),

ktery obsahuje vzdy dvé dvojice kritérii. Dvojice se v trojuhelniku nesmi opakovat. Na-

vvvvvv

&islo X, oznadujici kolikrat bylo kritérium stanovené jako dulezité. Cisla se nasledné se-

¢tou a vaha se stanovi vydélenim cisla X celkovym souctem.

Y, Y, Yii Y Y
Y, Y; Y, Ys Ys
Y, Y Y, Y,

Y, Y, Ys Yo

Y3 Y; Y3

Yy Ys Ys
) Y4
Ys Ye
Ys
Ys
Obr. 5.1:

Ukdzka Fullerova trojuhelniku (zdroj: Jablonsky, 2007)

V ptipad¢, ze nekteré kritérium ma vahu 0, pficte se ke kazdému Cislu X jednicka.
Nasledny vypocet je shodny s piedchozim popisem, jen ¢islo X je délené novym celkovym

souctem.

5.2.2 Odhad vah vybérovych kritérii

Vybérova kritéria jsou rozd€lena do tii skupin podle vyznamnosti (viz tab. 5.1). Na
zakladé vyznamnosti je kazdé skupiné ptifazena vaha. Nejvyssi vahu 50 % mayji kritéria
tykajici se modelovani, vahu 35 % maji kritéria oznacena jako zakladni a nejmensi vaha
15 % je vymezena ostatnim kritériim. Na jednotlivé skupiny bude aplikovéana Fullerova

metoda, ktera ur¢i kazdému kritériu vahu.

Tab. 5.1: Rozdeéleni vybérovych kritérii do skupin (zdroj: autorka)

A Al Licence 35 %
Zakladni A2 Cena
Kritéria A3 Operacni systém
A4 Jazyk
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A5 On-premise

A6 ZkuSenosti uzivatele s modelovanim
AT Cloud-SaaS (on-demand)
B Bl Moznost vyzkousSeni 15%
Ostatni B2 Generovani dokumentace
kritéria B3 Tutorialy
B4 Préace v tymu
C C1 BPMN 50 %
Kritéria C2 EPC
modelovani C3 UML
C4 Kontrola konzistence
C5 Modelovéani cild organizace
C6 Modelovani organizacni struktury
C7 Modelovani organizacniho okoli
C8 Modelovani procest
C9 Modelovani workflow
C10 Zachyceni hierarchie procest

5.2.2.1 Skupina A
Skupina A obsahuje kritéria dvé dvojice kritérii A5-A7 a A4-Ab, ktera nelze vza-

jemng porovnat. Proto jsou v trojuhelniku na obr. 5.2 vyznacena ob¢ kritéria.

Al Al Al Al Al Al
A2 A3 A4 A5 A6 A7
A2 A2 A2 A2 A2

A3 A4 A5 A6 A7

A3 A3 A3 A3

Ad A5 A6 A7

A4 A4 A4

AS A6 A7

A5 A5

A6 A7
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A6
A7

Obr. 5.2:
Fulleriv trojuhelnik pro skupinu A (zdroj: autorka)

Tabulka pro vypocet vah kritérii (viz tab. 5.2) obsahuje ¢tyfi sloupce nazvané: ozna-
¢eni kritéria, pocet preferenci (ziskané z trojuhelniku), vaha, a vaha v desetinach. Z ta-
bulky lze vycist, ze nejvyssi vahu ma kritérium A3 — operacni systém, poté A2 — cena a
na tietim misté je kritérium A1 — licence.

Tab. 5.2: Vypocet vah skupiny A (zdroj: autorka)

Al 4 4/23 0,174
A2 5 5/23 0,2174
A3 6 6/23 0,2609
A4 3 3/23 0,1304
A5 2 2/23 0,0869
A6 2 2/23 0,0869
A7 1 1/23 0,0435
Celkem 23 1 1
5.2.2.2 Skupina B

Bl Bl Bl

B2 B3 B4

B2 B2

B3 B4

B3

B4

Obr. 5.3:
Fulleruv trojithelnik pro skupinu B (zdroj: autorka)

Do nového sloupce nazvaného navyseny pocet kritérii jsou zapsany preference o jednu
vétsi. Soucet novych vah je stale roven jedné, ale v tabulce se jiz nenachazi kritérium

s nulovou vahou. Pro skupinu B je ohodnoceno nejvyssi vahou kritérium B2 — generovani
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dokumentace, poté B4 — prace v tymu, dale Bl — moznost vyzkouseni a nakonec B3 —

tutorialy.

Tab. 5.3: Vypocet vah skupiny B (zdroj: autorka)

Pocet NavySeny pocet Upravena Vahav
Kritérium Vaha
preferenci preferenci vaha desetinach
Bl 1 1/6 2 1/5 0,2
B2 3 1/2 4 2/5 0,4
B3 0 0 1 1/10 0,1
B4 2 1/3 3 3/10 0,3
Celkem 6 1 10 1 1

5.2.2.3 Skupina C
Skupina C obsahuje celkem 10 kritérii a 45 dvojic. Opét nelze néktera kritéria vza-

jemné porovnat a proto jsou ve dvojicich oznacena obé.

C1l C1l C1l C1l C1 C1 C1 C1l C1l
C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
C2 c2 C2 C2 C2 C2 C2 C2
C3 C4 C5 C6 i C8 co C10

C3 C3 &8 &8 &8 C3 C3
C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10

C4 C4 C4 C4 C4 C4

C5 C6 S C8 C9 C10

C5 C5 C5 C5 C5
C6 C7 C8 co C10

C6 C6 C6 C6
c7 C8 co9 C10

c7 C7 C7
C8 C9 C10

C8 C8

C9 C10
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C9
C10

Obr. 5.4:
Fulleruv trojuhelnik pro skupinu C (zdroj: autorka)

I ptes velky pocet kritérii existuje kritérium, které ma pocet preferenci roven 0. Proto
je zvolena metoda zvysSeni vSech preferenci o jedna.

Vypocet a seznam vah je vidét v tab. 5.4. Nejvétsi vahu maji shodné kritéria C1 —
BPMN a C8 — modelovani procesti. Na druhém mist¢ je kritérium C2 — EPC, dale C4 —

kontrola konzistence a C10 — zachyceni hierarchie procesi.

Tab. 5.4: Vypocet vah skupiny C (zdroj: autorka)

S Pocet —— NavySeny pocet Upravena Vahav
preferenci preferenci vaha desetinach

cT. 9 952 10 53 016
C2 8 2/13 9 9/62 0,15
C3 0 0 1 1/62 0,01
C4 7 7/52 8 4/31 0,13
C5 5 5/52 6 3/31 0,1
C6 5 5/52 6 3/31 0,1
C7 1 1/52 2 1/31 0,03
C8 9 9/52 10 5/31 0,16
C9 2 1/26 3 3/62 0,05

C10 6 3/26 7 7/62 0,11

Celkem 52 1 62 1 1

5.2.2.4 Vysledné vahy
Vahy kritérii, vypocitané v ramci jednotlivych skupin, je nutné ptepocitat podle pro-

centualniho vyjadieni vyznamnosti kazdé skupiny. Vzorec pro vypocet je nasledujici:

, e vahaskupiny =
vysledna vaha = — 100 " vaha kritéria

Soucet vyslednych vah je roven 1.
Nejvyssi hodnoty vah se pohybuji okolo 0,08. Tyto hodnoty maji kritéria A3 — ope-

racni systém, C1 — BPMN a C8 — modelovani procest.
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Tab. 5.5: Vysledné vahy vybérovych kritérii (zdroj: autorka)

A Al Licence 35% 0,0609
Zikladni A2 Cena 0,07609
kritéria A3 Operacéni systém 0,091315
A4 Jazyk 0,04564
A5 On-premise 0,030415
A6 ZkuSenosti uzivatele s 0,030415
modelovanim
AT Cloud-SaaS (on-demand) 0,015225
B Bl Moznost vyzkousSeni 15% 0,03
Obecna B2 Generovani dokumentace 0,06
Kritéria B3 Tutoridly 0,045
B4 Prace v tymu 0,015
C C1 BPMN 50 % 0,08
Kritéria C2 EPC 0,075
modelo- C3 UML 0,005
vani C4 Kontrola konzistence 0,065
C5 Modelovani cilti organizace 0,05
C6 Modelovani organizacni struktury 0,05
Cc7 Modelovani organiza¢niho okoli 0,015
C8 Modelovani procest 0,08
C9 Modelovani workflow 0,025
C10 Zachyceni hierarchie procest 0,055
CELKEM 100 % 1

5.2.3 Odhad vah doplrikovych kritérii

Doplnikova kritéria jsou rozdélena do ¢ty skupin, kde nejvyssi vahu ma skupina ob-
sahujici kritéria bezpecnosti a aktualizace. Dalsi dvé skupiny, oznacené jako uzivatelska
kritéria a kritéria modelovani, maji shodnou véhu 25 %. Posledni skupina pojmenovana

ostatni ma vahu 15 %.
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Tab. 5.6: Rozdéleni doplikovych kritérii do skupin (zdroj: autorka)

Skupina Oznaceni
N e Nazev kritéria Vaha skupiny
D DI  Napovéda  25%
Kritéria D2 Vzorové Sablony
uZivatelska D3 Podpora
D4 Konfigurovatelnost panelu néstroji
D5 Komentate
D6 Uzivatelské prostiedi
E El Existence dalSich modelt 25 %
Kritéria E2 Modelovani dataflow
modelovani E3 Verzovani
E4 Repository
F F1 Aktualizace 35 %
Kritéria F2 Upgrade
bezpecnosti a F3 Definice pfistupu
aktualizace F4 Ukladani logi
G Gl Analyza procest (KPI) 15 %
Ostatni G2 Simulace prubéhu procesu
Kritéria G3 Definice business pravidel
G4 Tvorba reportu
G5 Ptitazeni odpovédnosti za proces
CELKEM 100 %

5.2.3.1 Skupina D
D1 D1 D1 D1 D5

D2 D3 D4 D5 D6
D2 D2 D2 D2

D3 D4 D5 D6

D3 D3 D3

D4 D5 D6
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D4 D4
D5 D6
D5
D6

Obr. 5.5:
Fulleriv trojuhelnik pro skupinu D (zdroj: autorka)

V tab. 5.7 ma kritérium D5 pocet preferenci roven 0, proto byly preference zvysené
o jedna. Nejvyssi vahu maji kritéria D6 — uzivatelské prostiedi a D3 — podpora. Oproti

nim ma nejnizsi vahu kritérium D5 — komentare.

Tab. 5.7: Vypocet vah skupiny D (zdroj: autorka)

T Pocet : NavySeny pocet Upravena Vahav
preferenci preferenci vaha desetinach
D1 3 3/16 4 2/11 0,182
D2 2 1/8 3 3/22 0,135
D3 4 1/4 5 5/22 0,23
D4 2 1/8 3 3/22 0,135
D5 0 0 1 1/22 0,045
D6 5 5/16 6 3/11 0,273
Celkem 16 1 22 1 1

5.2.3.2 Skupina E

El El El
E2 E3 E4
E2 E2

E3 E4

E3

E4

Obr. 5.6:
Fulleruv trojuhelnik pro skupinu E (zdroj: autorka)

Skupina E, obsahujici kritéria modelovani, obsahuje celkem Ctyti kritéria. Nejvyssi
vahu ma kritérium E4 — repository, ddle E2 — modelovani dataflow, poté E3 — verzovani

a nejnizsi hodnotu ma kritérium E1 — existence dalSich modeld.

97



Tab. 5.8: Vypocet vah skupiny E (zdroj: autorka)

Pocet NavySeny pocet Upravena Vahav
Kritérium Vaha
preferenci preferenci vaha desetinach
El 0 0 1 1/10 0,1
E2 2 1/3 3 3/10 0,3
E3 1 1/6 2 1/5 0,2
E4 3 1/2 4 2/5 0,4
Celkem 6 1 10 1 1

5.2.3.3 Skupina F

F1 F1 F1
F2 F3 F4
F2 F2
F3 F4
F3
F4

Obr. 5.7:

Fulleriiv trojuhelnik pro skupinu F (zdroj: autorka)

Skupina F je ohodnocena nejvyssi vahou, celkem 35 %. V rdmci této skupiny ma

nejvyssi vahu kritérium F3 — definice piistupi, nasledujici dvé kritéria jsou shodn¢ ohod-

vvr

Tab. 5.9: Vypocet vah skupiny F (zdroj: autorka)

Pocet NavySeny pocet Upravena Vahav
Kritérium Vaha
preferenci preferenci vaha desetinach
F1 2 217 3 3/11 0,27
F2 2 217 3 3/11 0,27
F3 3 3/7 4 4/11 0,36
F4 0 0 1 1/11 0,1
Celkem 7 1 11 1 1

5.2.3.4 Skupina G
Gl Gl Gl Gl
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G2 G3 G4 G5

G2 G2 G2
G3 G4 G5
G3 G3
G4 G5
G4
G5

Obr. 5.8:

Fulleruv trojuhelnik pro skupinu G (zdroj: autorka)
Do posledni skupiny patii pét kritérii a trojuhelnik na obr. 5.8 obsahuje celkem deset
dvojic. Nejvyssi vahu ma kritérium G2 — simulace priibéhu procesu. Shodnou hodnotu

vah maji kritéria G1 — analyzy procest (KPI) a G5 — pfitazeni odpovédnosti za proces.

Tab. 5.10: Wypocet vah skupiny G (zdroj: autorka)

Kritérium ROSEt Viha Navyseny pocet  Upravena Viha v
preferenci preferenci vaha desetinich
Gl 3 1/4 4 4117 0,235
G2 4 1/3 5 5/17 0.29
G3 2 1/6 3 3/17 018
G4 0 0 1 117 0,06
G5 3 1/4 4 4117 0,235
Celkem 12 1 17 1 1

5.2.3.5 Vysledné vahy
Opét je nutné piepocitat vahy kritérii podle vahy skupiny. Mezi pét kritérii s nejvyssi

vahou patii: D6 — uzivatelské prostiedi, F3 — definice pfistupu, E4 — repository, F1 —
aktualizace, F2 — upgrade a E2 — modelovani dataflow.

Tab. 5.11: Vysledné vahy doplitkovych kritérii (zdroj.: autorka)

Skupina Oznaceni Vaha Vysledna
Nazev Kritéria :
Kritérii Kkritéria skupiny vaha
D D1 Napovéda 25% 0,0455
Kritéria D2 Vzorové Sablony 0,03375
uzivatelska D3 Podpora 0,0575
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D4 Konfigurovatelnost panelu 0,03375

nastrojil
D5 Komentare 0,01125
D6 Uzivatelské prostredi 0,06825
E El Existence dalSich modela 25 % 0,025
Kritéria E2 Modelovani dataflow 0,075
modelovani E3 Verzovani 0,05
E4 Repository 0,1
F F1 Aktualizace 35% 0,0945
Kritéria F2 Upgrade 0,0945
bezpecnosti F3 Definice pfistupu 0,126
a aktuali- F4 Ukladani loga 0,035
zace
G Gl Analyza procesi (KPI) 15% 0,03525
Ostatni G2 Simulace prubéhu procesu 0,0435
Kritéria G3 Definice business pravidel 0,027
G4 Tvorba reportu 0,009
G5 Ptitazeni odpovédnosti za 0,03525
proces
CELKEM 100 % 1

5.3 Ohodnoceni néstrojl

Nasledujici kapitola obsahuje hodnoceni nastroji popsanych v kapitole 4.1. Pro hod-

noceni je pfipravena tabulka, obsahujici oznaceni i nazev navrzenych kritérii.
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Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

Bl

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8
C9

5.3.1.1 ARIS Express

Tab. 5.12: Ohodnoceni nastroje ARIS Express podle kritérii (zdroj.: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-SaaS
(on-demand)

Moznost vyzkousSeni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cila
organizace
Modelovéni organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovani procest
Modelovani

workflow

g w b~ O

Wk, 01 01 W
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C10

D1
D2
D3
D4

D5

D6

El

E2

E3

E4

F1

F2

F3

F4

Gl

G2

G3

G4
G5

Zachyceni hierarchie
procest
Napovéda
Vzorové Sablony
Podpora
Konfigurovatelnost
panelu nastroju

Komentare

Uzivatelské
prostiedi
Existence dalSich mo-
delt
Modelovani
dataflow
Verzovani
Repository
Aktualizace
Upgrade
Definice ptistupu
Ukladani logt
Analyza procesil
(KPI)
Simulace prubéhu
procesu
Definice business pra-
videl
Tvorba reportu
Ptitazeni odpovéd-

nosti za proces

w w b w
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Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

Bl

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8
C9

5.3.1.2 Visio Professional 2016

Tab. 5.13: Ohodnoceni nastroje Visio Professional 2016 podle kritérii (zdroj: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-Saas
(on-demand)

Moznost vyzkousSeni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cila
organizace
Modelovéni organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovani procest
Modelovani

workflow

o o AN

= o1 A W Ol P W
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C10

D1
D2
D3
D4

D5

D6

El

E2

E3

E4

F1

F2

F3

F4

Gl

G2

G3

G4
G5

Zachyceni hierarchie
procest
Napovéda
Vzorové Sablony
Podpora
Konfigurovatelnost
panelu nastroju

Komentare

Uzivatelské
prostiedi
Existence dalSich mo-
delt
Modelovani
dataflow
Verzovani
Repository
Aktualizace
Upgrade
Definice ptistupu
Ukladani logt
Analyza procesi
(KPI)
Simulace prubéhu
procesu
Definice business pra-
videl
Tvorba reportu
Ptitazeni odpovéd-

nosti za proces

w w b~ O
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Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

Bl

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8
C9

5.3.1.3 ProcessMaker

Tab. 5.14: Ohodnoceni ndstroje ProcessMaker podle kritérii (zdroj: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-Saas
(on-demand)

Moznost vyzkousSeni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cila
organizace
Modelovéni organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovani procest
Modelovani

workflow

a1 w o1 O
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C10

D1
D2
D3
D4

D5

D6

El

E2

E3

E4

F1

F2

F3

F4

Gl

G2

G3

G4
G5

Zachyceni hierarchie
procest
Napovéda
Vzorové Sablony
Podpora
Konfigurovatelnost
panelu nastroju

Komentare

Uzivatelské
prostiedi
Existence dalSich mo-
delt
Modelovani
dataflow
Verzovani
Repository
Aktualizace
Upgrade
Definice ptistupu
Ukladani logt
Analyza procesil
(KPI)
Simulace prubéhu
procesu
Definice business pra-
videl
Tvorba reportu
Ptitazeni odpovéd-

nosti za proces
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Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

Bl

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8
C9

5.3.1.4 Enterprise Architect

Tab. 5.15: Ohodnocent nastroje Enterprise Architect podle kritérii (zdroj: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-Saas
(on-demand)

Moznost vyzkousSeni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cila
organizace
Modelovéni organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovani procest
Modelovani

workflow

g w o1 N
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Simulace prubéhu
procesu
Definice business pra-
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5.3.1.5 PowerDesigner

Tab. 5.16: Ohodnoceni nastroje PowerDesignerpodle kritérii (zdroj.: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-Saas
(on-demand)

MozZnost vyzkouseni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cilt
organizace
Modelovani organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovéani procesii
Modelovéni

workflow
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Repository
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procesu
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nosti za proces

o o1, Ol

= O = O 01 O



Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

Bl

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8
C9

5.3.1.6 Modelio

Tab. 5.17: Ohodnoceni nastroje Modelio podle kritérii (zdroj: autorka)

Licence

Cena
Operacni systém
Jazyk

On-premise

ZkuSenosti uzivatele s
modelovanim
Cloud-Saas
(on-demand)

Moznost vyzkousSeni

Generovani
dokumentace
Tutorialy
Préace v tymu
BPMN
EPC
UML
Kontrola konzistence
Modelovani cili
organizace
Modelovéni organi-
zacni struktury
Modelovani organi-
za¢niho okoli
Modelovani procest
Modelovani

workflow
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Vzorové Sablony
Podpora
Konfigurovatelnost
panelu nastroju

Komentare

Uzivatelské
prostiedi
Existence dalSich mo-
delt
Modelovani
dataflow
Verzovani
Repository
Aktualizace
Upgrade
Definice ptistupu
Ukladani logt
Analyza procesil
(KPI)
Simulace prubéhu
procesu
Definice business pra-
videl
Tvorba reportu
Ptitazeni odpovéd-

nosti za proces
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5.4 VVybér nastrojl v programu Excel

Vybér nastrojl je vytvoren pomoci programu Excel a skladda se ze Ctyt Casti: viozeni
kritérii, vioZeni nastroje, vybér nastroje a vypocet. Jednotlivé ¢asti, které jsou kviili pte-
hlednosti barevné odd¢€leny, jsou podrobné popsany a vysvétleny v dalSich podkapito-
lach.

5.4.1 VloZeni kritérii

Pro vybér nastroje je nejprve nutné vytvorit kritéria, jejich stupnici hodnoceni a vahy.
Prvni list v Excelu (viz obr. 5.9) obsahuje sloupce s oznacenim Kkritérii, nazvy kritérii,
vypocitané vahy a stupnici hodnoceni. Pro pozd¢jsi vypocet je dualezité, aby nazvy ve
stupnici hodnoceni zac¢inaly vzdy ¢islem. Pokud je napft. u kritéria licence ohodnocena

jednim bodem moznost komer¢ni software, ndzev bude zapsan jako ,,1 — Komercni soft-

ware®. Kritéria i stupnice se daji samoziejmé piidavat, mazat ¢i upravovat.

Vioieni  RozloZenistranky  Vzorce  Data  Revize  Zobrazeni O Reknétemi co cheete udélat.

e, e o= it - -

N % |y S oA A £+ EeZolamovat text Obecny - r 7 | B viosit = Q‘Y p

B - - R - L
Vlozit < B I U- - & A =3 5|W;it“arwmm“l;ed - . g om0 H £ Podminéné Formatovat  Styly ., & . . Sefadita Najita

- formatovani ~ jako tabulku - buiiky - =) Format filtrovat - wybrat -
Schrinka & Pisma m Zarownani 5] Cislo 5 Styly Buriky Upravy ~
11 - foe v

2

3

4

5

6

7 STUPNICE HODNOCENI

8 ﬂ:ﬁ:}x NAZEV VAHA [1] [2] [al [41

El Al Licence 0.0609 1 - Komergni software 3- Freeware 4 - OpenSource

10 A2 Cena 0,07509 1 - Vice neZ 50 000 KE 2-10 000 KE - 49 999 K& 3-5000KE - 99999 KE 4-Do 4959 K&

11 A3 Operatni systém 0091315 1 - Pro jing OS5 2 - Min. pro Linux 3 - Min. pre Mac OS5 X 4 - Min. pro Windoy

12 Ad Jazyk 0.04564 1-Vjiném jazyce 3 - Min. v anglickém jazyce 4- Min., v &aském jaz)

13 AS On-premise 0.030415 1-Ne

14 A Tkutenosti uZivatels s modelovanim 0030416 | - Vhodné pouze pro zkuiené uZivatele

15 A7 Cloud-saas [on-demand) 0,015225 1-HNe

16 B1 MoZnost vyzkoueni 0,03 1-Ne

17 B2 Generovani dokumentaoce 0,06 1 - Nelze 3 -V jednom formatu

18 B3 Tutoridly 0,045 1 - Nejsou 2 - Jinde 2- Nawebu 4 -V programu

19 B4 Prace v tymu 0,015 1-MNe -
VloZeni kritérii VloZeni nastroje Vypodty Vybér nastroje (O] 4 >

Pfipraven = & = 1 + 90%

Obr. 5.9:

List vioZeni kritérii (zdroj: autorka)
v rd Ve .
5.4.2 VloZeni nastroje
Druhy list, obsahujici seznam jednotlivych nastrojli, zahrnuje nazvy néstroju, ozna-
&eni kritérii, ndzvy kritérii a stupnici hodnoceni. Cisla i oznadeni kritérii jsou provazana
s predchozim listem. Pokud se kritéria jakkoliv upravi, zména se provede automaticky

vsude. Ukazka listu pro vkladani nastroji na obr. 5.10.
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Vzorce Data Revize Zobrazen

* - Erzalamovat text Obecny - D Q B viozit % ‘;‘Y p
Epy - X Odstranit ~ -
foiit Sloucitazarovnat nastied + [« 9 wo | 4 §§ Podminéné Formatovat Styly | -, ) Seiadita Najita
formétovani - jaka tabulku = bufiky ~ [ Format~ " filtrovat ~ vybrat *
schrénka Pismo ] Zaroundni ) Cislo ] styly Buiiky Upravy ~
R11 - fe ='VloZeni kritérii'!B10 v
H 1 1 K L M N =
1
2
3
4
s Eatcrprise
6
7
8
OZNACENT 5 STUPNICE  OZNAGENT 5 STUPNICE  OZNAGENT 5 STUPNICE  OZNAGENT
9 KRITERIA NAZEV HODNOCENI  KRITERIA NAZEV HODNOCENI  KRITERIA NAZEV HODNOCENI  KRITERIA
10 Al Licence 3 Al Licence 1 Al Licence 4 Al
11 A2 Cena 5 A2 Cena 2 A2 Cena 5 A2
12 A3 Operani systém 4 A3 Operani systém 4 A3 Operani systém 5 A3
13 A4 Jazyk 3 A4 Jazyk 5 A4 Jazyk 3 A4
14 A5 Orn-premise 5 A5 Orn-premise 5 A5 Orn-premise 5 A5
15 Aé _ TkuSenosti uiivatele s modelovénim 5 A6 ZkuSenosti ufivatele s modelovénim 5 A6 ZkuSenosti uivatele s modelovanim 5 A6 Ik
16 A7 Cloud-Saas [on-demand) 1 A7 Cloud-Saas [on-demand) 1 A7 Cloud-Saas [on-demand) 1 A7
17 B1 Moznost vyzkouseni 5 B1 Moznost vyzkousent 5 B1 Moznost vyzkousent 5 B1
18 B2 Generovan dokumentoce 5 B2 Generovani dokumentacs 1 B2 Generovani dokumentacs 1 B2
19 B3 Tutoridly 3 B3 Tutoridly 3 B3 Tutoridly 3 B3
20 B4 Prace v tymu 1 B4 Prace v tymu 1 B4 Prace v tymu 1 B4
21 c1 BPMN 5 c1 BPMN 5 c1 BPMN 3 c1
2 c2 EPC 5 c2 EPC 3 c2 EPC 1 c2
> G UmL 1 C. UL 4 C. UL 1 C. A
VloZeni kritérii VloZeni ndstroje | Wypocty ‘ Vybér nastroje ‘ (-i-) 4 »
Piipraven H 0| - ] + 80%

Obr. 5.10:
List vloZeni nastroje (zdroj. autorka)

5.4.3 Vypocty
Nejdilezitéjsim listem je list uréeny pro vypocet, ktery obsahuje pro vétsi prehled-
nost nékterd data z predchozich listl. Samotny vypocet se skldda ze dvou ¢asti: vypocet

vybérovych kritérii a vypocet dopliikovych kritérii. Na obr. 5.11 nahote v ¢ernych bun-

kach jsou vidét vysledky pro jednotlivé nastroje.

VioZeni RozloZeni strén Vzorce Data Revize FLLTER

B+ P Zalamovat text Obecny -

Vloit ~ -
B BE Z sy O
s : E< odstranit ~ Yoo
2 05 m0 48 28 Podminéné Formatovat  Styly Sefadita Majita

0 Bookman Old Sty =10~ A" A =
VioZit B I U- iT- &-A-

& Slouéit a zarovnat na stred ~

- " farmatovani - jako tabulku - bufiky~ = Format~ " filtrovat - wybrat -
Schrinka & Pisma m Zarownani 5] Cislo 5 Styly Buriky Upravy ~
AM13 - f =HODNOTA('VloZeni ndstroje'lX35) &
A B c o E F G H 1 ) K L M N o P Q R -
1
2
3
4
PROFESSIONAL
5 2016
o 8
s 3,904
7 4,204
2
s
L mhsTROS Lz mASTROS L mhsTROS LzmmdsTROS L
. HODNOTITE HODNOTITE HODNOTITE BoDKOTIT
u 1 3,884705 1 3,310815 1 2,51882 1 3,80828
- stuPNICE STUPNICE
isLo stupNICE o 4 o STUPNICE e of A A o
z anm s STUPNICE POROVNANI VAHA®  NASTROJVISIO POROVNANI vAHA E POROVNANI VAHA®  NASTROS  POROVNANI vAHA
EROERD HODNOTA - VYBER VAHA yipgn  MASTROJARIS CoiupNic  STUPNICE PROFESSIONAL  STUPNIC STUPNIGE _ Meoiior STUPNIC STUPNICE ENTERPRISE  sTupnic  stuewics
2 FAPRESS 2016 PROCESSMARER ARCHITECT
it} A1 o 0,080 o E 1 ©,1827 1 1 o.0602 . 1 EEEE 1 1 00509
14 AZ ] 0,0761 o 5 1 0,38045 1 ©0,15218 5 1 ©,38045 El 1 0,15218
15 A3 ] 0,0913 o + 1 0,36526 4+ 1 0,36526 5 1 0,456575 5 1 0,456575
16 as o 0,0455 o B 1 013852 s 1 02282 B 1 0,13852 s L 013592
i as o o,0304 © B 1 152078 s 1 ©,152078 s 1 ©,152078 s 1 0152072
1 ) o 0,030¢ © B 1 152075 E 1 0,152075 B 1 0,152075 1 1 0,030415
13 AT ] 0,0152 o 1 1 0,015235 1 1 0,015235 1 1 0,015225 1 1 0,015225
20 B1 o 0.8 o B 1 015 s 1 015 s 1 015 s 1 015 =
VloZeni kritérii VloZeni nastroje Vypoéty | Vybér nastroje ‘ @ 4 >
Pfipraven Primér 2789473684 Pofet:19  Soudet 53 H B o- 1 + T0%

Obr. 5.11:
List vypoctu (zdroj: autorka)
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5.4.3.1 Vypocet vybérovych kritérii

Pro vypocet vybérovych kritérii jsou vytvoteny Ctyfi sloupce nazvané: cislo kritéria,

hodnota — vybér, vaha, stupnice — vyber.

c¢islo kritéria — pochazi z listu pro vkladani kritérii

hodnota — vybér — obsahuje vybrané hodnoty kritérii, které si uzivatel navolil
vaha — pochdzi z listu pro vkladani kritérii

stupnice — vyber — obsahuje funkci =HODNOTA(ZLEVA(,,hodnota - vy-

bér)), ktera ze sloupce hodnota — vybér vezme prvni znak a pievede ho na Cislo

Dale existuji pro kazdy nastroj dalsi tfi sloupce nazvané: stupnice, porovndni stupnic

a vaha*stupnice.

stupnice — obsahuje stupnici hodnoceni pro konkrétni nastroj a pochazi z listu pro
vlozeni nastroje

porovnani stupnic —obsahuje funkci =KDYZ (NEBO(STEJINE (,,stupnice - vy-
bér“;0);“stupnice - ndstroj“>=“stupnice - vybér<);1;0), ktera
vraci ¢islo 1 v piipadé, ze hodnota ve sloupci stupnice — vybér je rovna nule, nebo
je mensi rovna hodnoté ve sloupci ,,stupnice — ndastroj*

vaha*stupnice — nasobi sloupec vdha se sloupcem stupnice

Duvodem pro vytvoieni sloupce porovndni stupnic je zjisténi, zda muze byt nastroj

zafazen do vybéru nastroji. Ktomu slouzi funkce =KDYZ(POCET2(,,porovnani

stupnic®“) = SUMA(,,porovnani stupnic®);"1

;"0"), ktera secte pocet jedni-

¢ek ve sloupci a porovna ho s poctem fadktl, v ptipad¢, Ze se hodnoty rovnaji, vystupem

je 1. Posledni pouzita funkce =SUMA(,,vaha*stupnice) sc¢ita hodnoty ve sloupci

vaha*stupnice a vyhodnocuje tak celkové dany nastroj vzhledem ke kritériim.

Pokud bude pro kazdé¢ kritérium platit alespon jedno z nésledujicich pravidel, bude néstroj

zatazen do vybéru:

uzivatel nevybere konkrétni hodnotu kritéria

uzivatel vybere hodnotu konkrétniho kritéria, ale ta bude mensi nebo rovna hod-
noté ve stupnici nastroje. Tim se docili situace, kdy uzivatel napt. vybere cenu
nastroje 5 000-9 999 K¢ a ziistanou mu ve vybéru nastroje nejen s cenou 5 000-
9 999 K¢, ale i do 4 999 K¢ a zdarma.
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Jelikoz je postup vypoctu slozity, bude demonstrovan na piikladu z obr. 5.12:

cislo kritéria — Al

hodnota — vybér — 1 - Komer¢ni software

vaha — 0,0609

stupnice — vybér — 1

stupnice — 3

porovndni stupnic — funkce =KDYZ(NEBO(STEJNE(1;0);3>=1);1;0) bude
mit vystup 1

vaha*stupnice — 0,0609*3 = 0,1820

cislo kritéria — A2

hodnota — vybér — 0

vaha — 0, 07609

stupnice — vyber — 0

stupnice — 5

porovnani stupnic — funkce =KDYZ (NEBO(STEJINE(Q;0);5>=0);1;0) bude
mit vystup 1

vaha*stupnice — 0,07609*5 = 0,38045

c¢islo kritéria — A3

hodnota — vybér — 5 - pro vSechny operacni systémy

vaha — 0,09132

stupnice — vybér — 0

stupnice — 5

porovnani stupnic — funkce =KDYZ(NEBO(STEINE(5;0);4>=5);1;0) bude
mit vystup 0

vaha*stupnice — 0,09132*4 = 0,36526

Pro vyhodnoceni, zda lze nastroj zafadit do vybéru je pouzita funkce =KDYZ(PO-

CET2(3) = SUMA(2);"1";"@"), ktera vrati 0. Nastroj nebude zafazen do vybéru.
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LZE NASTROJ
HODNOTIT?

HODNOTA

0 3,684705

o STUPNICE P .
¢isLo e = a STUPNICE E POROVNANI  VAHA *
KRITERIA HODNOTA - ER v VYBER NASTROJ S STUPNIC STUPNICE

EXPRESS
Al 1 - Komeréni software 0,0609 1 3 1 0,1827
A2 0 0,07609 0 5 1 0,38045
A3 3 - Pro véechny operaéni systémy 0,09132 3 4 0 0,36326
Obr. 5.12:

List vypoctu — vybérova kritéria (zdroj: autorka)

5.4.3.2 Vypocet doplrikovych kritérii
Pro vypocet doplikovych kritérii (obr. 5.13) jsou vytvoieny dva sloupce nazvané:

cislo kritéria a vaha.

o Cislo kritéria — pochazi z listu pro vkladani kritérii

e vaha — pochazi z listu pro vkladani kritérii
Dale existuji pro kazdy nastroj dalsi dva sloupce nazvané: stupnice a vdaha *stupnice.

e stupnice — obsahuje stupnici hodnoceni pro konkrétni nastroj a pochazi z listu pro

vlozeni nastroje

e vdha*stupnice — nasobi sloupec vdha se sloupcem stupnice

Vystupem je pouzita funkce =SUMA(,,vaha*stupnice), ktera s¢ita hodnoty ve
sloupci vaha*stupnice a stejné jako pro vybérova kritéria vyhodnocuje celkové dany na-

stroj vzhledem ke kritériim.

HODNOTA
2,93275
.. STUPNICE "
¢isLo . ; VAHA *
. VAHA NASTROJ ARIS
KRITERIA EXPRESS STUPNICE
D1 0,0455 3 0,1365
D2 0,03375 4 0,135
D3 0,0575 3 0,1725

Obr. 5.13:
List vypoctu — doplitkova kritéria (zdroj: autorka)
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5.4.4 Vybér nastroje

List pro vybér nastroje (viz obr. 5.14) obsahuje dva sloupce: ndzev kritéria a vyber
kritéria. Ve sloupci vybeér kritéria obsahuje kazdy fadek vysouvaci menu, které obsahuje
pro kazd¢ kritérium stupnici hodnoceni.

V listu je také umisténa tabulka s hodnocenim, ktera na zakladné uzivatelova vybéru

sefadi nastroje od nejvhodnéjsiho.

Viofeni  RozloZenistrinky ~ Vzorce  Data  Revize  Zobrazeni @ te mi, co cheete udélat.
&D ® |CamuyGotic -1 | & & B¢ Zalamovat text Obecny - == Q Em“”m o Z '%Y p
— B - -~ £ Odstranit ~ - X i
Viedt o B T U- - M-A- 5= Esloutitazarovnatnastied + 7 - 0 i | 3 5 Podminéné Formétovat Stly ., o ,  Seiadita Najita
- formétovani - jaka tabulku - bufiky ~ = Format ¥~ filtrovat - wybrat -
Schrinka & Pisma m Zarownani 5] Cislo 5 Styly Buriky Upravy ~
cs - Fe v
F G H -
VYBER NASTROJE
1
2
3
al
5
5| Licence
7 Cena Napovéda: |V piipadé, ie se hodnoty wbranych kritérii nebudou shodovat s
8 Operaénisystém | kritérii nastrojii, bude nastroj ohodnocen Eislem 0.
9 Jazyk Neni nutné whirat vechna kritéria
10 On-premise
11 Zkufenosti LEivatele s modslovanim Pofadr dle whérovich kritéril |Poradi dle doplikovych kritérii
12| Cloud-Saas (er-demand] Visledek: ARIS EXFRESS 2 5
137 Moinost vyzkeufeni VISIO PROFESSIONAL 2016 3
14 CGenerovani dokumentacs PROCESSMAKER € s
15 Tutorialy ENTERPRISE ARCHITECT 1 1
16| Prace v tymu POWERDESIGNER 3 2
17| BPMN MODELIO 4 5
18 EPC
19 UML
20 Kontrola konzistence
| Modslovani oild organizace
22| _ Modslovéniorganizagni struktury
23| _ Modelovéniorganiza&nihe okoll
VloZeni kritérii VloZeni nastroje ‘ Vypolty | Vybér nastroje (O] 4 >
Piipraven ] by = 1 + 82%

Obr. 5.14:
List vybér nastroje (zdroj: autorka)

Potadi néstroji je vytvoteno zvIast’ pro vybérova a zvlast' pro dopliikova kritéria. Pro
udeni pofadi je pouzita funkce =KDYZ(,,vybérové kritérium jednoho na-
stroje“>0;RANK((,,vybérové kritérium jednoho nastroje®; “vybérova
kritéria vsSech ndstroji®“;0);0). V piipadé, ze nebude nastroj zatazen do vy-
béru, bude mu pfifazeno potadi s ¢islem 0.

Ukazka vytvoreného vysledného poradi je na obr. 5.15. Pro vétsi prehlednost je prvni
misto oznaceno zelenou barvou, druhé misto Zlutou, poradi oznacené 0 je Cervené a

ostatni jsou bila.

Pofadr dle wyhérowych kritérii Pofadi dle doplfikowvych kritéril
Vysledek: ARIS EXPRESS 2 6
VISIO PROFESSIONAL 2016
PROCESSMAKER

ENTERPRISE ARCHITECT
POWERDESIGNER
MODELIO

BRI S ]
(SN ST T

Obr. 5.15:
List vyber nastroje — poradi (zdroj. autorka)
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6 Pripadova studie

Kapitola obsahuje tfi ptipadové studie, ve kterych je stru¢né popsan problém a cha-
rakteristika pozadavki na vybér nastroje. Tato charakteristika je pfevedena do tabulky,
ktera obsahuje kritéria a jejich hodnoceni. Vystup tvofi tabulka, zahrnujici jednotlivé na-

stroje a jejich poradi podle stanovenych kritérii.

6.1 Pripadova studie — modelovani procest a vyuka

Prvni ptipadova studie se tyka studenta, ktery pravé navstévuje piedmét X, kde dostal
za ukol vybrat si n¢které procesy banky a namodelovat je. Student bohuzel nema s mo-
delovanim procest zkuSenosti a §kola mu neposkytla ani zddny néstroj, ve kterém by
mohl ukol splnit.

Student si tedy musi stanovit urcitd kritéria, podle kterych bude nastroj vybirat.
Vzhledem k ne pfilis dobré finanéni situaci pozaduje, aby mél nastroj zdarma a nainsta-
lovan ve svém pocitaci, kde pouziva operacni systém Windows. Student umi dobie an-
glicky, takZe mu ned¢la problém anglické prostiedi nastroje. Vzhledem k tomu, Ze je za-
¢atecnik, potiebuje mit k dispozici tutorialy, ze kterych se bude ucit S ndstrojem pracovat.
Dale vi, ze pro zadany ukol mu bude stacit zakladni notace BPMN.

Na zakladé téchto pozadavku lze vyplnit vytvorenou tabulku v Excelu. V tab. 6.1
jsou vypsana v§echna kritéria spole¢né s jejich ohodnocenim, ktera budou v tabulce Excel

vyplnéna.

Tab. 6.1: Ukdzka vypinéni tabulky v Excelu — pripadova studie 1 (zdroj: autorka)

Cena Zdarma
Operacni systém Min. pro Windows
Jazyk Min. v anglickém jazyce
On-premise Ano

Zkusenosti uzivatele s modelovanim  Vhodné pro zacatecni i zkusené uzivatele

Tutorialy Jinde
BPMN Castecng
Modelovani procesi Ano
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Vystupem je pro studenta tabulka (viz obr. 6.1), na zaklad¢ které mu je doporucen
nastroj Aris Express, ktery byl dle vybérovych kritérii ohodnocen c¢islem 3,68 z 5. Na
druhém mist¢ se umistil nastroj Modelio s ¢islem 3,47. Nastroje oznacené ¢erven¢ nespl-

nily zakladni studentovy pozadavky.

L L - L N ; o Hodnota Hodnota
Pofadi dle wvybérovych kritéri Pofadi dle doplikowych kritéri wiibrovych kriteri | doplkovych keiter
Vysledek: ARIS EXPRESS 3,684705 2,93275
VISIO PROFESSIONAL 2016 0 (4]
PROCESSMAKER 2,81692 3,111
ENTERPRISE ARCHITECT 0 0
POWERDESIGNER 0 0
MODELIO 3,47192 3,101

Obr. 6.1:
Vybér nastroje — pripadova studie 1 (zdroj: autorka)

6.2 Pfipadova studie — Skolni prace

Druha ptipadova studie je opét ze Skolniho prostfedi a popisuje situaci, kdy ma stu-
dent za ukol porovnat notace pro modelovani procest. Cilem je vytvofit proces v notacich
EPC, BPMN, UML a popsat jejich odlisnosti. Student nema k dispozici néstroj, ktery by
pro ukol mohl vyuzit, bude tedy nucen si n¢ktery zvolit.

Vzhledem k tomu, Ze studentovi nebude ukol trvat déle nez tyden, muiize vyuzit nejen
nastroje zdarma, ale i trial verze placenych softwarti. Student chce mit néstroj nainstalo-
vany Ve svém pocitaci, kde pouziva operacni systém Windows. [ kdyz méa s modelovanim
procest zkusenosti, chce mit moznost podivat se na tutorialy, které mu pomohou rychle
se zorientovat v novém nastroji. Student ovlada anglicky a némecky jazyk, ale prednost
dava spiSe anglickému rozhrani nastroje. Posledni podminkou je, aby nastroj umél
vSechny tfi typy notaci, jelikoZ se nechce ucit v dal§im ndstroji.

Vsechny pozadavky jsou zadané do excelové tabulky pro vybér nastroje a jeji podoba

je vidét v tab. 6.2.
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Tab. 6.2: Ukdzka vypinéni tabulky v Excelu — pripadova studie 2 (zdroj: autorka)

Operacni systém Min. pro Windows
Jazyk Min. v anglickém jazyce
On-premise Ano
ZkuSenosti uzZivatele s modelovanim Vhodné pouze pro zkusené uzivatele
Moznost vyzkouseni Ano
Tutorialy Jinde
BPMN Castecné
EPC Castednd
UML Céste¢né + diagram aktivit
Modelovani procesi Ano

Dle zadani je vygenerovana vystupni tabulka na obr. 6.2, podle které je pro studenta
nejvhodnéjsi pouzit néstroj Enterprise Architect nebo Visio Professional 2016. Pfi po-
drobnéj$im zkoumani sloupce hodnot vybérovych kritérii je vidét, Ze nastroj Enterprise
Architect je ohodnocen Cislem 4,1 z 5 a nastroj Visio Professional 2016 pouze 3,31 z 5.

Enterprise Architect je tedy mnohem vhodné&jsi nez Visio Professional 2016.

P S e L . . o Hodnota Hodnota
Poradi die vyberowych kritérii | Poradi dle doplfikowych kritérii \yb&rovych kritéril | doplikavych kritérit

Visledek: ARIS EXPRESS ] 0 0

VISIO PROFESSIONAL 2016 3,310915 3,25475
PROCESSMAKER 0 0

ENTERPRISE ARCHITECT 4,10429 4,20425
POWERDESIGNER 0 ]
MODELIO e - :

Obr. 6.2:
Vybér nastroje — pripadova studie 2 (zdroj: autorka)

6.3 Pripadova studie — firma

Vlastnik firmy XY by chtél vytvofit procesni model své firmy, ktery mu umozni
ziskat prehled nad provadénymi procesy a vidét nedostatky, které se vyskytuji v soucas-
ném chodu procesi.

Pro firmu neni podstatna cena ani fakt, zda bude nastroj dostupny pomoci cloudu ¢i
nikoliv. Dulezité je, aby bylo néstroj mozné pied koupi vyzkouset. Preferuje minimalné
anglické rozhrani nastroje a trva na tom, aby byly k dispozici tutoridly. Kromé procesii
firma pozaduje, aby nastroj umoznoval modelovat jeji cile a organizaéni strukturu. Pla-

nuje také, Ze se na procesnim modelu bude podilet vice zaméstnanct. Z tohoto divodu
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vyzaduje podporu tymové prace. Tabulka se v§emi pozadavky na nastroj je vidét v tab.
6.3.

Tab. 6.3: Ukdzka vypinéni tabulky v Excelu — piipadova studie 3 (zdroj: autorka)

Jazyk Min. v anglickém jazyce
MozZnost vyzkouseni Ano
Generovani dokumentace V jednom formatu
Tutorialy Jinde
Prace v tymu Ano
BPMN Ano
Kontrola konzistence Ano
Modelovani cilii organizace Ano
Modelovani organizac¢ni struktury Ano
Modelovani procest Ano s moznosti propojeni
Zachyceni hierarchie procesi Ano

Uvedenym pozadavkiim odpovidaji dva nastroje: Enterprise Architect a Powerdesig-
ner. Podle tabulky je nastroj Enterprise Architect o 0,6 desetin lepsi, nicméné vysledny

vybér nastroje zavisi i na vyzkouseni trial verze. Tabulka s vysledky je na obr. 6.3.

H - e o B e n . i s s ] Hodnota Hodnota
i Poradf dle wjbérovych kritérii | Poradi dle doplnkowvych kritérii vibErovjeh keiténi | doplikovich ke
Vjsledek: ARIS EXPRESS 0 0
VISIO PROFESSIONAL 2016 0 0
PROCESSMAKER 0 0
ENTERPRISE ARCHITECT 1 : 4,10429 4,20425
POWERDESIGNER 3,486885 3,855
MODELIO 0 0

Obr. 6.3:
Vybér nastroje — pripadova studie 3 (zdroj: autorka)

6.4 Hodnoceni nastroju bez pozadavki

Na zavér je uvedeno celkové hodnoceni nastroju bez jakychkoliv definovanych po-
zadavkl. Nejlépe je hodnocen nastroj Enterprise Architect, ktery je umistén na prvnim
misté pro oba druhy kritérii. Druhym v potadi je Aris Expres, ktery je ale v hodnoceni
doplitkovych kritérii aZ na Sestém miste. Tteti misto patii nastroji Power Designer, jenZz

obstal i v hodnoceni doplinkovych kritérii. Podrobny prehled vysledk je na obr. 6.4.
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ARIS EXPRESS
VISIO PROFESSIONAL 2016
PROCESSMAKER

Visledek:

ENTERPRISE ARCHITECT
POWERDESIGNER
MODELIO

Pt 2 T . e Hodnota Hodnota
Poradi dle vybérowvych kritéri Pofadi dle deplfikowych kritérii wibdrovych kritérii * doplikowych kritérii
5] 3,684705 2,93273
3,310915 3,25473
2,81692 3,111
4,10429 4,20425
3,486885 3,835
3,47192 3,101

Obr. 6.4:

Vybér nastroje bez pozadavki (zdroj: autorka)
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7 Zaver

Prace méla za cil vytvofit zplisob vybéru nastroje pro procesni modelovani. Po
uvodni kapitole obsahujici cile a strukturu prace nasleduje druha kapitola vénovana cha-
rakteristice sou¢asného stavu v oblasti procesniho fizeni. Dale charakterizuje pojem pro-
ces a reengineering. V posledni ¢asti kapitoly jsou popsany soucasné trendy V procesnim
fizeni.

Tteti kapitola se zabyva charakteristikou tiech dulezitych notaci pro modelovani pro-
cesti: BPMN, EPC a UML. Pro kazdou notaci je uveden obecny popis a stru¢na deskripce
prvki, které 1ze v ramci notace pouzit.

Ctvrta kapitola poskytuje piehled esti nastrojii pro modelovani procest, véetnd za-
kladnich charakteristik, ukazek pouziti a zajimavych poznatk.

Splnéni cile je realizovano v paté kapitole, ktera obsahuje ndvrh kritérii pro vybér
nastroje, jejichZ vybér byl inspirovan knihou pana Repy (Repa. 2012). Dale obsahuje po-
drobné popsany zptisob ur¢eni vah zvolenych kritérii a ohodnoceni néstroji podle téchto
kritérii. Kapitola je zakoncena deskripci postupu tvorby vybéru nastroje v programu Ex-
cel.

Sest4 kapitola se vénuje ukazkdm vybéru nastroje v programu Excel. Ukazky jsou
formou ptipadovych studii, ve kterych je predstavena vzdy konkrétni situace. Vystupem
je tabulka s pofadim nastroji od nejvhodnéjsiho po ten nejméné vhodny.

Nejvétsim pfinosem diplomové prace je aplikace, kterd usnadni uzivateli vybér na-

stroje na zaklad€ vstupnich atributli (hlavnich kritérii).

7.1 MoZné rozsireni diplomové prace

Autorka navrhuje nékolik zplsobll, jakymi lze praci rozsifit. Vzhledem k tomu, Ze
by vystupem pro potencionalniho uzivatele modelovaciho nastroje mélo byt doporuceni
vhodného nastroje, mél by vybér probihat z co mozné nejvét§iho mnozstvi riznych na-
stroju. Prace by tedy mohla byt rozsitena o dalsi popisy néstroji dostupnych v soucasné
dobé na trhu.

Druhé rozsiteni, které autorka povazuje za piinosné, je tvorba webové aplikace,
vV ramci které by bylo moZzné nastroj vybrat. M¢la by byt schopné vytvaret, upravovat,
mazat kritéria, vypocitavat vahy téchto kritérii, pfiddvat nové nastroje a samoziejme vy-
birat nejvhodné&jsi nastroj podle zadanych kritérii. Pro zptsob uréeni vah, ¢i samotného

vypoctu vybéru nastroje, slouzi tato diplomova prace.
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