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Abstrakt

Bc. NOVAK MAROS: Integrdcia softvérovijch ndstrojov na podporu riadenia projektov
pomocou internetovych robotov |Diplomova praca]

Zilinska Univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky, Katedra softvérovych
technologii.

Vedici: Ing. Roman Hauptvogel, PhD.

Stupen odbornej kvalifikacie: Inzinier v Studijnom programe Informacné systémy -
spracovanie dat.

Zilina: FRI ZU v Ziline, 2017 — 96 s.

Cielom diplomovej préace bolo vytvorit internetového robota, ktory integruje komu-
nikac¢ny néstroj Slack a softvérovy produkt na podporu riadenia agilnych projektov Jira.
Praca sa zameriava na identifikdciu a rieSenie problémov agilnych (distribuovanych)
timov. V tvode sa praca zaobera problémovymi oblastami riadenia timu v ramci pro-
jektu Fri-Skill. Sucastou kapitoly je aj definovanie cielov prace. Druhé ¢ast je venované
analyze agilného vyvoja, popisu metodiky Scrum a terminom, ktoré sa v ramci metodiky
vyskytuju. Zaver kapitoly sa venuje definovaniu problémovych oblasti agilného vyvoja.
Tretia ¢ast sa zameriava na hodnotenie a analyzu sucasnych softvérovych rieSeni, ktoré
by mohli pokryvat problémové oblasti. Po vyhodnoteni poskytuje informécie o teore-
tickom pozadi pouzitych technologii a sluzieb, ktoré st vyuzivané pri rieSeni. Stvrta
kapitola opisuje navrh a implementaciu internetového robota. Zaobera sa $pecifikiciou,
navrhom architektury, popisom technologii a realizadciou az po nasadenie. Posledna ¢ast
je venovana zhodnoteniu cielov, prinosu pre projekt Fri-Skill a moznym rozsireniam

chatbota do buducna.
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Abstract

Bc. NOVAK MAROS: The integration of software tools to support project management
by web robots [Diploma thesis|

University of Zilina, Faculty of Management Science and Informatics, Department of
software technologies.

Tutor: Ing. Roman Hauptvogel, PhD.

Qualification level: Master of Science in program Information systems - data processing

Zilina: FRI ZU in Zilina, 2016 — 96 p.

The aim of the thesis was to develop a web robot, which integrates communication
tool Slack with the software product to support agile project management Jira. The
thesis is focused on identifying and solving problems in agile (distributed) teams. In
the introduction, complication areas of team management within university project
Fri-Skill are described. This chapter contains the definition of thesis goals as well. The
second chapter is devoted to analysis of agile development, description of the Scrum
methodology, its concepts and identification of problem areas. The third part contains
an evaluation and analysis of existing software tools, which could cover problem areas
and theoretical background of technologies and services, which are used in development.
The fourth chapter describes the design and implementation of web robot. It contains
specification, architecture design, technology stack, implementation and deployment.
The last part is devoted to evaluation of goals, resulting in benefits to the project and

possible extensions of the chatbot in the future.
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1. Uvod

V dnesnej digitalnej dobe sa stal softvér neodlucitelnou sucastou nagich zivotov.
Denne ho vyuzivame v pocitacoch, inteligentnych telefénoch, hodinkach, autach ¢i
doméacnostiach. Cesta od navrhu az po nasadenie do obchodu s aplikaciami alebo
internetovit doménu vSak nemusi byt taka priamociara, ako sa moze na zaciatku zdat.
Vyvoj sa moze zastavit alebo zaseknit na prekazkach, o ktorych by si nikto nemyslel,
ze mohli nastat. Pri navrhu, analyze ¢i implementécii tak ¢asto dochadza k situaciam,
kedy produkt nie je hotovy na ¢as, nie je kvalitny alebo neobsahuje dohodnuté funkcie.
Vyvojové timy sa preto snazia minimalizovat takéto vysledky zavedenim pravidiel,
nastrojov a postupov. Softvérové spolocnosti si adaptuji rézne metodiky pri vyvoji
ich softvéru. Vodopadovy ¢i iterativny sposob riadenia je beZznou sucastou velkych
korporatnych firiem ako aj malych timov. Vznikaji rézne kombinécie ¢i modifikacie a
kazda z nich ma svoje vyhody a nevyhody.

Istou modifikiciou presiel aj agilny sposob riadenia, presnejsie jeho metodika Scrum,
ktory je pouzivany aj na univerzitnom projekte Fri-Skill. Webova aplikicia, na ktore;
pracuju Studenti fakulty riadenia a informatiky v spolupraci so spolo¢nostou GlobalLogic
s.r.o vyuziva metodiku Scrum v Skolskom prostredi. Pocas jeden a pol roka vyvoja
na produkte sa objavili rozne problémy a nekvalitné vysledky. Scrum, ako metodika
sa osveddila prave preto, Ze sa smerovanie produktu neustéile meni a tim musi vediet
flexibilne reagovat na zmeny. Na druhej strane nie je mozné pracovat na projekte
kazdy den alebo v rovnaky ¢as, ¢im sa znac¢ne narusuje dodrziavanie pravidiel metodiky
Scrum. Niekolko nedostatkov sa podarilo odstranit komunika¢nym nastrojom Slack. Pri
distribuovanych timoch, ktoré nepracuju kazdy den pod jednou strechou je elektronicka

komunikacia kli¢ova. Clenovia timu tak rychlejsie odhalili problémové oblasti.

1.1 Ciele prace

Cielom préce je identifikovat kIta¢ové a problémové procesy agilného riadenia softveé-
rovych projektov a nasledne ich automatizovat pomocou internetovych robotov. Medzi
takéto procesy patria napriklad informovanie o kritickom bode alebo automatizované

denné standupy priamo v online komunikécii pri distribuovanych timoch. Vyuzitie tzv.
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chatbotov pri spojeni komunika¢nych a agilnych nastrojov je motivaciou tejto prace.

Podrobnejsie pod-ciele prace st nasledovné:

e Zadefinovat pojmy suvisiace s agilnym vyvojom. Popisat jednotlivé sucasti meto-

diky Scrum ako st stretnutia, roly a artefakty
e popisat nastroje vyuzivané pri agilnom vyvoji

e identifikovat kIic¢ové udalosti riadenia, mozné problémy, ktoré mozu nastat pri

jednotlivych procesoch riadenia
e analyzovat existujuce rieSenia a nastroje, ktoré mozu riesit ¢iastkové problémy
e definovat rieSenia jednotlivych kIi¢ovych problémov, za pomoci vyuzitia chatobotv
e navrhnut funkcie internetového robota, ktoré buda vyplyvat z navrhu rieSenia
e pri vyvoji vyuzit sluzby na spracovanie prirodzeného jazyka

e implementovat navrhnutu aplikiciu podla Specifikicie, ktora bude splhat pripady

pouzitia
e nasadit riesenie do cloudovej sluzby

e overit funk¢énost vytvorenej aplikacie na projekte Fri-Skill

15



2. Analyza agilného riadenia

Agilné riadenie je sada pristupov a metodik, ktoré poméhaji organiziciam pri
lepSom rozhodovani tym, Ze poskytuji interné prostredie pre timy na podporu ich
myslenia a efektivity (Stellman & Greene, 2014) [1].

Zaciatky agilného pristupu su Casto chapané ako reakcia na nevyhody tradi¢nych
metod vyvoja produktov, ako st nepruznost a neschopnost riesit nové zmeny a po-
ziadavky zakaznika. Nespokojnost s tradi¢nymi metodikami viedol rad softvérovych
vyvojarov v roku 1990 k navrhu agilnych metodik, ktoré posunuli pozornost vyvoja
viac na softvér, ako na jeho navrh, dizajn alebo dokumentaciu.

Vo februari 2001 bola zadefinovana filozofia agilného vyvoja a podpisanéd skupinou
17 prispievatelov v oblasti alternativneho vyvoja softvéru. Tuto filozofiu dnes pozname
ako 'Manifesto agilného vyvoja softvéru’ a jej hlavna myslienka je popisana na obrazku

2.1 (Ashmore € Runyan, 2014) [2].

Manifesto agilného vyvoja softvéru

Ludia a komunikacia st viac nez procesy a ndstroje.
Funkény softvér je viac nez vycerpdvajuca dokumentdcia.
Spolupraca so zakaznikom je viac nez dojedndvanie zmluvy.
Radsej reagovat na zmenu nez sa drZat pldnu.

Aj ked ¢ast napravo je doélezita,
viac si cenime lavu cast.

Kent Beck James Grenning ETa; Ma”Ck.
Mike Beedle . . . Robert C. Martin
. Jim Highsmith
Arie van Bennekum Steve Mellor
C e Andrew Hunt
Alistair Cockburn ) Ken Schwaber
- Ron Jeffries
Ward Cunningham Jon Kern Jeff Sutherland
Martin Fowler Dave Thomas

Obr. 2.1: Manifesto agilného vyvoja softvéru

Od tej doby, vzbudzuje agilny pristup velky zaujem medzi technologickymi firmami.
V sucasnosti je velmi popularnym iterativnym pristupom k vyvoju softvéru. Snazi sa

totiz o zavedenie vacsej flexibility k vyhoveniu poziadaviek projektu a sTubuje urcité
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rieSenia problémov, ktoré sa vyskytuju pri vyvoji softvéru pri tradi¢nych pristupoch,
ako napriklad skratenie ¢asu a nakladov, kvalitnejsi softvér alebo zvysena spokojnost

pouzivatelov (Ashmore & Runyan, 2014) [2].

2.1 Agilné metodiky

Agilné metodiky st procesy, ktoré nasleduju filozofiu agilného vyvoja. Agilné pristupy
sa skladaji z roznych postupov. Tieto postupy existovali mnoho rokov, ale agilny princip
ich kombinuje jedine¢nym sposobom do ucelenych skupin. Rozne agilné organizacie
pouzivaju rozne agilné nastroje, metodiky alebo techniky, aby sa viac prisposobili
zmenam. Ashmore & Runyan |2] veria, Ze neexistuje univerzalny agilny pristup, ktory
poskytuje tspesne riesenia kazdého projektu. Preto organizacie pouzivaju kombinaciu
agilnych nastrojov a metodik, ktoré najlepsie vyhovuju ich cieflom a zamerom. Hlavnou
vyhodou agilného vyvoja je, ze klient dokéze sledovat prirastok po kratsich casovych
obdobiach a tim tak dokéze lepsie reagovat na jeho zmeny priorit a poziadaviek.

Extrémne programovanie (XP) a Scrum si dve najbeznejsie agilné metodiky.
Riadenie projektu s vyuzitim ramca Scrum si ¢asto kombinované s viac praktickymi
inzinierskymi technikami XP, ktoré mozu fungovat bok po boku (Stellman € Greene,
2014) |1]. Graf na obrazku 2.2 ukazuje, aky velky je podiel firiem, ktoré vyuzivaji

Scrum v porovnani s inymi agilnymi metodikami.

® Scrum
Scrum/XP Hybrid
@ Kombinacia viacerych metéd
@ Scrumban
@® Kanban
@ Ostatné

Obr. 2.2: Percentuélne vyjadrenie podielu vyuzivanych agilnych metodik podla pries-

kumu VersionOne, 2016 [3]
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2.2 Principy metodiky Scrum

Pre timy, ktoré vyuzivaja klasické principy riadenia, ako napriklad vodopadovy
pristup, moze predstavovat Scrum zasadni zmenu vo vyvoji. Scrum je zaloZeny na
samo-organizovanych timoch, ktoré st vedené k viac neformalnej komunikécii a spolo¢nej
zodpovednosti za produkt. Je délezité zvolit spravnych ¢lenov timu, ktori buda udrziavat
timovi pracu dostatoc¢ne efektivnu. Obrazok 2.3 popisuje proces vyvoja, ktory sa bezne

oznacuje ako cyklus Sprintu.

Dail .
sta:Idzp Retrospective
Sprint
1-4 tyzdne
' i Sprint Review
Sprint planning nt R
Product Sprint
Backlog Backlog "

Funk¢na iteracia
produktu

Obr. 2.3: Cyklus Sprintu

Sprint (Sprint) je oznacenie pouZivané v metodike Scrum na popisanie vyvojového
obdobia. Vo vacsine pripadov je toto obdobie ohrani¢ené od jedného tyzdna po jeden
mesiac. Vyvoj projektu sa tak skladéd z viacerych kratsich Sprintov, pocas ktorych sa

pracuje na vyclenenych pouzivatelskych pribehoch.

2.2.1 Roly

Metodika Scrum je postavené na troch pilieroch: rolach (roles), stretnutiach (ceremo-
nies) a artefaktoch (artifacts). Této kapitola objasiuje rozdieli medzi rolami metodiky
ako st tim, vlastnik produktu, Scrum master a zakaznik. Roly v metodike Scrum nie st
chapané ako pozicie, ale si skor previazané so zodpovednostami jednotlivych roli vo

VYVOji.
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Tim

V ramci metodiky Scrum sa usiluje o vytvorenie timu, v ktorom maji ¢lenovia réznu
kvalifikaciu a st zamerani na rozlicné oblasti. V kontexte vyvoja to znamena, Ze testeri
pracuju v time s dizajnérmi a vyvojarmi bez hierarchickej struktiry, kde spolo¢ne
plnia ciel: dodat kvalitny produkt, napr. softvér. Tim sa zavizuje, Ze v ramci sprintu
doda vybrané pouZzivatel'ské pribehy. V Scrume plati zavizok pre cely tim. Ak sa timu
nepodari udrzat zavazok, kazdy ¢len timu je zodpovedny, to znamena, Ze jednotlivych

¢lenov timu nemoZno vinit.

Vlastnik produktu

Vlastnik produktu predstavuje most medzi zainteresovanymi stranami (stakeholders)
a balansuje ich ocakavania. Zastupuje obchodnu ¢ast a jeho hlavnou tlohou je prinasat
biznis hodnotu pisanim pouZzivatelskych pribehov a udrziavat product backlog aktuélny.
Aj ked sa ¢asto povazuje za ¢lena timu, nemal by zasahovat do technickych otazok

vyvoja.

Scrum master

élovek, ktory predstavuje rolu Scrum mastra je zodpovedny za pomoc pri plneni
ciela. Odstranuje problémy, ktoré sa vyskytuju pocas vyvoja u jednotlivych ¢lenov timu,
poméha pri ich rozhodnutiach a podporuje pri vyvoji.
Zakaznik

Zéakaznik je osoba, ktoré financuje projekt. To predstavuje jeden z kIti¢ovych rozdielov
medzi jeho tlahmi a tlohami vlastnika produktu. Na rozdiel od vlastnika produktu,

zékaznik Casto nevie, ¢o chce a vlastnik produktu mu pomaéha s definovanim poziadaviek.

2.2.2 Artefakty

Druhym pilierom Scrum-u su artefakty. Artefakty st prostriedky informacii. Si to

pouzivané pojmy a definicie jednotlivych kIi¢ovych prvkov metodiky Scrum.
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Vizia

Vizia je vychodiskovym bodom vsetkych projektov. Vlastnik produktu vytvara
viziu a jeho hlavnym cielom je objasnit timu, ¢o ma byt vysledkom a ako to mé byt
dosiahnuté. Kvalita vizie rozhoduje, ¢i sa projekt moze stat tspesnym, alebo nie. Dobra

vizia je kratka a vystizna.

Pouzivatel'sky pribeh (User story)

Kazdy pouzivatel'sky pribeh je reprezentécia funkcie produktu. V podstate moZzno
povedat, Ze pouzivatelsky pribeh je jedna veta, ktora mé vopred stanovenu struktiru:
Ako pouZivatelskd rola, potrebujem funkciw, ktord mi prinesie biznis hodnotu.
napriklad:

Ako ¢asnik, potrebujem prehlad objedndvok, vduka ktorému méZem efektivnejsie
obsluhovat zdkaznikov.
Vlastnik produktu vyuzitim tejto Struktiry hovori timu pribeh, ktory im pomaha

pochopit, ¢o dané funkcia presne vyjadruje a aky je jej prinos.

Product backlog

Mnoho spolo¢nosti za¢ina vyvojovy proces tak, ze zhromazdia vSetky vlastnosti,
ktoré ma ich aplikacia alebo softvér obsahovat. Neuvedomia si v8ak, Ze velky pocet
funkcii aplikacie nikdy nebude vyuzitych, nebude fungovat spréavne alebo budu len
zbytotnym vyhodenim zdrojov. Backlog je prioritizovany zoznam pouzivatelskych
pribehov. Tento zoznam a priority sa mozu menit pocas celého vyvoja. Pri vytvarani

backlogu je podstatné sa zamysliet, ¢o prinasa produktu hodnotu a ¢o nie.

Burndown graf

Burndown graf (obr. 2.4) je hlavnou metrikou merania, ktoré sa pouziva v ramci
metodiky Scrum. Je dvojrozmerna a zobrazuje mnozstvobodov pouZzivatel'skych
pribehov (story point) aktualneho $printu na osi y a mnoZzstvo dni sti¢asného Sprintu
na osi x. Po kazdom dni je krivka horizontalne. Akonéhle sa pouZzivatel'sky pribeh
dokon¢i, krivka zacina klesat. Tato ¢iara je taka dlhé, ako mnozstvo bodov pribehov,
ktoré boli ukoncené. V idedlnom pripade krivka dosiahne nulu na konci $printu, ¢o

znamena, ze vSetky story pointy boli dokoncené v predpokladanom case.

20



FRI ZU Zilina Diplomovéa praca

150

120

O
o

Story pointy

o
o

30

1. den 3.den 5. den 7. den 9. den 11. den 13. den 15. den

Dni v Sprinte

Skutoc¢na rychlost ~ Idealna rychlost

Obr. 2.4: Priklad Burndown grafu zobrazujici idedlne a realne ubtidanie story pointov

Burndown graf moze byt pouzity na urcenie rychlosti timu (tzv. rychlost v metodike

Scrum) napr. kolko pouzivatelskych pribehov je mozné splnit v rameci jedného Sprintu.

2.2.3 Stretnutia

Stretnutia st poslednym pilierom metodiky. Poméahaji posilnit tim a efektivne

implementovat Scrum.

Sprint planning

Pred zaciatkom kazdého $printu sa tim stretne a spolo¢ne planuje, ¢o bude obsa-
hom dalsej iteracie. Princip planovania spoc¢iva v hodnoteni pouZivatel'skych pribehov
bodmi, ktoré urcuju ich komplexnost (zlozitost, ¢asovii naro¢nost, ..). Podla poctu
bodov, dokdzu spolocne odhadnit trvanie implementacie, mnozstvo prace a mozu lepSie
planovat zaradenie pouZivatel'skych pribehov do nasledujiceho $printu. Jednou z metod
planovania je aj tzv. planning poker. Scrum master vybera postupne pouZivatelské
pribehy, ktoré jednotlivi ¢lenovia timu hodnotia bodmi. Kazdy pribeh sa pred hodnote-
nim analyzuje, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam, alebo skrytym problémom,
ktoré mozu pri implementéacii nastat. Po analyze da Scrum master pokyn pre spustenie

hlasovania. Na hlasovanie slazia karticky, ktoré maju hodnoty napriklad 0, 1, 2, 3, 5,
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8, 13, 20, 40, 100. Kazdy ¢len ukize svoj odhad bodovej ndro¢nosti. Tim méa moznost
ukézat aj karticku s otdznikom, pokial sa nevie rozhodnut, alebo karticku s kavou, ak
uz potrebuje prestavku. Cielom tejto 'hry’ je, aby sa vSetci zhodli na jednej hodnote a
t&4 bude priradena pouzivatel'skému pribehu. Pouzivatelské pribehy st vyberané podla
najvacsej priority, aby klient obdrzal najvacsiu hodnotu produktu ¢o najskor. Na konci

stretnutia st pribehy zhromazdené v sprint backlogu.

Denné stretnutie (Daily standup)

Kazdy den sa pocas Sprintu stretnu ¢lenovia timu na 10 az 15 mintt. Pocas stretnutia
kazdy ¢len povie ostatnym ¢o dosiahol od posledného stretnutia, na ¢om bude pracovat a
¢ nemé pripomienky, ktoré by ho mohli blokovat. Vyhodou stretnuti je rychle odhalenie

problémov a nasledné reakcia na zabezpecenie tispesného Sprintu.

Sprint review (Demo session)

Sprint review je dolezitou sucastou z viacerych dovodov. Prezentuje vlastnikovi
produktu a klientom, ¢o tim dosiahol za posledny Sprint. Vlastnik produktu vedel, na
¢om sa bude pracovat, ale az na tomto stretnuti vidi prezentované vysledky. Klient moze
predniest svoju spatnu vazbu, ktoréa casto vedie k definovaniu novych pouzivatelskych

pribehov.

Sprint retrospective

Poslednou stcastou Sprint cyklu je retrospektiva. Narozdiel od sprint review, ktorého
ucelom je zlepsovat produkt, je pri retrospektive klicové zlepSovat tim a jeho procesy.
Clenovia tfmu diskutuji o slabych a silnych strankach v predchddzajicom Sprinte a

snazia sa zadefinovat, v ¢om by sa mali zlepsit a v ¢om st naopak ich kvality.

2.3 Nastroje na podporu riadenia agilnych timov

V tejto Casti sa zameriame na nastroje vyuzivané pocas vyvoja v agilnych timoch.
Prehl'ad o ulohach a aktualny stav vyvoja je kIic¢ovy pre uspe$né ukoncenie Sprintu.

Na tento ucel existuje v metodike Scrum tabul'a dloh (task board).
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2.3.1 Tabula tloh

Uloha tabule je reprezentacia pouzivatelskych pribehov s ich zodpovedajtcimi

tilohami v sti¢asnom Sprinte. Scrum definuje tri stipce (Wirdemann, 2011) [4].:

1. To Do, kde sa nachadzaju vSetky tulohy patriace do urcitého pouzivatel ského

pribehu, ktoré st naplanované, ale este sa nezacali.
2. In Progress, zahina vsetky tlohy, na ktorych sa aktualne pracuje.

3. Done, ktory obsahuje tlohy ukoné¢ené v Sprinte.

Na zaklade tejto struktiury, beznejsi nazov pre Sprint backlog je Scrum tabula tloh.
Za idedlnych okolnosti by mal tim dokon¢it prvy pouzivatelsky pribeh pred zacatim
prace na druhom. Pouzitim tabule tdloh, je jednoduchsie sledovat stav aktualneho
Sprintu. Clenovia timu st schopni samostatne rozhodovat o tom, na ktorych tlohach
chcti pracovat - nikto nepriradi tlohu konkrétnej osobe. Tato metdda sa nazyva aj pull
a je protikladom push metode, pri ktorej su ulohy priradované. Akonahle sa rozhodnu
pracovat na tlohe, musia ju presunit do stlpca 'In Progress’. Ak je tloha dokonéena,
znova sa presiuva, tentokrat do stlpca ‘Done’. V pripade, Ze st vetky tlohy hotové,
mal by byt hotovy aj pouzivatel'sky pribeh. Ak tomu tak nie je, tim zabudol pridat
niektoré ulohy. Hotové pouZivatel'ské pribehy by mali byt pripravené na predvadzanie a
plne funkené. Podla potrieb timu moézu vznikat aj rozne alternativy stlpcov, napriklad
"Testing’ alebo 'In review’.

V stcasnej dobe existuji dva typy reprezentacie tabule tloh. V ¢asoch ked vznikol
Scrum, jedinym médiom bol papier. AvSak ¢asom sa tabula tloh nevyhla digitalizacii a

dnes existuje velky pocet softvérovych nastrojov.

Papierova verzia

Papierovy variant tabule tloh je reprezentovany na obrazku 2.5. Samotna tabula je
Casto reprezentované prazdnou stenou, sklom alebo pomocou velkého papiera. Zvycajne
sa nachadza v miestnosti spolu s ¢lenmi timu, aby kazdy mohol vidiet aktualny stav.
Pri kazdodennom stretnuti sa ¢lenovia zhromazdia okolo tabule tuloh a ich cielom je
popisat aktuélny stav. Ak chce ¢len timu priradit tlohu sebe, napiSe svoje meno na

papierik, aby kazdy c¢len vedel, kto mé tulohu priradent a presunie ho do 'In Progress’
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stlpca. Tento princip tabule s papierikmi je stéale preferovany aj v dnesnej dobe. Avsak

mé svoje nevyhody, ktoré viedli k druhému typu vizualizacie tabule tloh: softvéru.

Obr. 2.5: Papierova verzia tabule tloh

Softvérova verzia

Digitalizacia papierového variantu riesila jeden zo zasadnych problémov tabule
tloh: distribuované timy. Pokial nemali vSetci ¢lenovia timu pristup k aktuélnej tabule
iloh a nepracovali vSetci v jednej miestnosti, mohlo to priniest mnoho problémov do
procesu vyvoja. Softvér tak poniikol zdielany priestor, ku ktorému kazdy z ¢lenov mohol
pristupovat nezévisle od jeho pracovného posobiska. Na obrazku 2.6 sa nachadza tabula
tloh v néstroji Trello.

Véacsina tychto nastrojov je v dnesnej dobe spustitelna v internetovom prehliadaci.
Samozrejme, tieto néastroje poskytuji funkcie nad ramec zobrazovania tabule tloh.
Mnohé softvérové rieSenia poniikaju jednoduché vytvaranie a spravu pouzivatelskych

pribehov, moznost komentarov, kategorizovanie, priddvanie obrazkov, zobrazuju stav
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aktudlneho burndown grafu a podobne.

Porovnanie

Obe z rieSeni maji svoje vyhody a nevyhody. V tejto ¢asti si ich priblizime a
porovname. Papierovy variant je z pohladu motivécie lepsou volbou, kedZe sa tabula
nachadza v miestnosti spolu s ¢lenmi timu a puta pozornost ak niekto pri tabuli
presunie tlohu. Toto rieSenie je taktiez lacnejsie ako softvér, nielen z pohladu licencie
ale aj realizacie. Jednoducho sa aktualizuje a nie je potrebné ho konfigurovat ani
Specialne nastavovat. Nevyhodou v8ak ostéva skuto¢nost, ze papieriky z tabule mézu
padat a priestor na ktorej st rozmiestnené je obmedzeny. Taktiez priestor na papieriku
reprezentujici tlohu je obmedzeny a vacsi popis v podobe poznamok alebo komentérov

je nerealizovatelny.
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Obr. 2.6: Softvérova verzia tabule tloh v nastroji Trello
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Softvér je idedlnym rieSenim pre distribuované timy a ¢lenov, ktori pracuji na
rozdielnych pracoviskidch. Kazdy z ¢lenov tak mé pristup k aktualnej tabuli dloh.
Ak je nakonfigurovany spravne, je jednoduchy na pouzitie a mé ovela viac moZznosti
v popise tuloh, ako stena s papierikmi. Pristup k historii, archivovanym tloham a
detailnejSiemu popisu je taktiez vyhodou. Nevyhodou ostava cena softvéru, obmedzenie

pri internetovom pripojeni alebo registracia vsetkych c¢lenov k pristupu.

2.3.2 Atlassian Jira

Jira je softvér na sledovanie tloh vyvijany spoloc¢nostou Atlassian, ktoré stoji za
mnohymi d'alsimi produktami na podporu agilného riadenia ako napriklad Confluence,
Bitbucket alebo HipChat. 'Jira Agile’, jeden z modulov Jiry, je Specidlne vyvinuty
pre agilné riadenie projektov s integrovanymi Kanban a Scrum tabulami tloh, pre ich

jednoduché sledovanie a spravu (JIRA User’s Guide, 2017), [8].

Vytvorenie Glohy

Riesenie

§
3

[ Zatvorenie Zatvorenie

Vo

Ukocenie Zacatie Riesenie

Otvorenie
Zatvorend

t Otvorenie

Zatvorenie Zatvorenie

Zacatie

Vyriedenie

Obr. 2.7: Standardny pracovny postup tlohy v Jire (JIRA User’s Guide, 2017) |8

Hlavné pojmy vyskytujtce sa vo webovej aplikacii Jira su projekt, iloha a pracovny
postup. Projekt je stihrn tloh pre konkrétny produkt. Typickym prikladom projektu
je softvérovéa aplikacia. Ulohy, ktoré patria k projektu mozno rozdelit a zgrupovat.

Uloha sa méze skladat z podiloh a viacero tloh tvori pouzivatel'sky pribeh. Stuc¢astou
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projektu je aj koncept verzionovania. Ulohy mozu byt prepojené k urcitej verzii. To
umoziuje lepsiu prehladnost a sledovanie, ktoréa tloha bola vykonana v ktorej verzii.
Jira umoznuje spravovat viacero projektov a vdaka sprave pouZzivatelov nastavit ich
pristup (JIRA User’s Guide, 2017) [8].

Typicka tloha je reprezentovana castou prace, ktora vykonédva vyvojar alebo iny
¢len timu. Pouzivatelia mozu pripojit subory, poznamky, komentare, ¢asovy odhad,
priradit ulohu sebe alebo niekomu inému a pod. Existuje niekol'ko typov tloh s roznymi
datami a pracovnymi postupmi. Pod pojmom pracovny postup rozumieme, ze kazda
iloha méa vzdy ur¢ity stav v ktorom sa nachadza. Tieto stavy moézu byt napriklad
‘otvorend’ alebo 'In Progress’ a tento stav by mal vyjadrovat, ¢o sa s danou tlohou deje.
Stavy maju zvycajne pravidla o tom, ako moézu pouzivatelia prejst z jedného stavu do
druhého. Napriklad z 'uzavretého’ moze pouzivatel zmenit status iba na 'znovu-otvoreny’
tak, ako ukazuje diagram na obrazku 2.7. Tieto pracovné postupy mozno prisposobit
individualnym potrebam projektu. Jira poskytuje mnozstvo zasuvnych modulov pre
vylepSenie pouzivatel'ského zazitku a taktieZ moznost pre vyvojarov naprogramovat

vlastny modul (JIRA User’s Guide, 2017) [8].

2.3.3 Slack

Rovnako ako tabula tloh v akejkol'vek podobe je pri agilnom vyvoji dolezity aj
komunika¢ny nastroj. Clenovia distribuovanych timov potrebuju ¢asto komunikovat a
spolupracovat. V projekte Fri-Skill, ktorému sa venujeme v tejto préci, sa okrem Jiry
osvedéil aj komunika¢ny nastroj Slack (obr. 2.8).

Slack je multiplatformova chat aplikicia pre timy a spolo¢nosti vybavena mnohymi
funkciami. Spravy je mozné posielat vo verejnych a stikromnych kanaloch, alebo priamo
konkrétnej osobe. Umoznuje nahréavat a zdielat subory, video-hovory medzi pouzivatelmi,
vytvarat vlastné emotikony ¢i vyhladavat v historii sprav. Slack umoziuje interagovat s
inymi aplikdciami a sluzbami. Poskytuje verejné rozhranie pre programovanie aplikacii,

vdaka ktorému moézu vyvojari navrhovat vlastné integracie ako napriklad chatbot.
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Obr. 2.8: Multiplatformova chat aplikacia Slack
2.4 Identifikdcia problémovych oblasti agilného vyvoja

Aj napriek adoptovani sluzieb na zamedzenie Casti problémov spajajucich sa s
agilnym riadenim v distribuovanych timoch, dokazeme identifikovat viaceré kritické
oblasti. V tejto Casti si popiSeme jednotlivé problémy, s ktorymi sme sa stretli v projekte
Fri-Skill. Pri analyze sme vyuzili vystupy sprint retrospective stretnuti, ktoré sa

nachadzaju v prilohe A.

2.4.1 Komunikacia

Casto krat sa v pripomienkach sprint retrospective vyskytovali problémy s komuni-
kaciou. Clenovia timu poukazovali na skutoc¢nost, Zze pri rieSeni tloh nevedia, kto je za
urcité softvérové casti zodpovedny a s kym maji komunikovat. Obzvlast klticovia tlohu
zohrava komunikacia pri distribuovanych timoch. Ako bolo spomenuté v tivode prace,
Studenti nepracovali na projekte v rovnaky ¢as ani pravidelne kazdy den. Problém teda

nastal, akonéhle viaceri vyvojari pracovali spolo¢ne na urcitej funkcionalite.
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2.4.2 Daily standup

Z analyzy Fri-Skill retrospektiv vyplyva, ze tim identifikoval denné standupy ako
problémové. Clenovia navrhli vlastny Slack kanal na dennt aktualizéciu stavu. Denné
stretnutia su prinosom pre tim, pokial sa konaji kazdé rano a vsetci su pritomni v jednej
miestnosti. AvSak, ak sa Clenovia timu nemozu stretavat na dennej baze a nie vSetci st
dostupni v rovnakom ¢ase, moze to znamenat problém pri sledovani progresu. Dalsfm
problémom, ktory sme boli schopni identifikovat, bola absencia kontroly odpovedi
jednotlivych vyvojarov. Pri kratkom rannom stretnuti nie je ¢as na overenie progresu
kazdého ¢lena na tabuli tuloh. Komplikované sa mézu zdat aj spéatné kontroly odpovedi.

Bez poznamok Scrum mastra tim nema prehlad o tom, ktory ¢len na ¢om pracoval.

2.4.3 Estimacia

Planovanie $printu ma v sebe taktiez viacero kltuc¢ovych momentov, ktoré moézu
skomplikovat agilné riadenie projektov. Pri odhadovani naro¢nosti prace jednotlivych
pouzivatel'skych pribehov pomocou priradovania bodov sa vyuZiva tzv. planning poker.
Clenovia timu hodnotia pribehy na zaklade popisu vlastnika produktu, analyzuju
mozné komplikicie a porovnavanim s referenénym pouzivatelskym pribehom hodnotia
naro¢nost. Podobny problém ako pri dennych stretnutiach moze nastat aj pri tejto
aktivite. Distribuovany tim musi vyuzivat softvérové nastroje na hodnotenie tloh, video-
konferencie, tabulkové editory alebo poznamky. Pri hodnoteni casto krat dochadza k
dvom javom: nadhodnotenie, alebo podhodnotenie pouzivatel'ského pribehu. Dosledkom

moze byt aj zle zadefinovany referencny pribeh alebo nejasnosti a 'tmavé miesta’ pri

popise.

2.4.4 Monitorovanie

Pocas aktivneho $printu, ked vyvojarsky tim pracuje na dokonceni pouzivatelskych
pribehov, je jednou z tloh Scrum mastra aj kontrola progresu. Niekedy je ale tazsie zistit,
na ¢om skuto¢ne pracuju ¢lenovia timu, obzvlast, ked si zabudnu priradit tlohy. Dalsou
kompetenciou Scrum mastra je aj kontrola burndown grafu, ¢i je progres dostato¢ne
rychly a vSetky tlohy budi dokon¢ené nacas. Identifikacia kritickych momentov sa preto

javi ako jeden z problémov.
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3. Analyza rieSenia

V tejto Casti prace sa budeme venovat hodnoteniu existujicich rieSeni a identifikacii
komplexnej vizie, ktorda by bola schopna riesit viacsiu cast komplikécii vyskytujicich
sa pri metodike Scrum, ktoré boli definované v kapitole 2.4. Sucastou kapitoly je aj
oboznamenie s teoretickymi znalostami pouzitych technolégii a sluzieb, vyuzivanych pri

rieSeni problému.

3.1 Definovanie hodnotiacich kritérii rieSeni

Pre analyzu existujtcich riesenf sme zvolili hodnotiace kritéria, ktoré by mali splhat.
V kapitole 2.4 sa nam podarilo identifikovat problémové oblasti agilného vyvoja a na
zaklade tejto analyzy a podkladov zo stretnuti Fri-Skill sme definovali kIic¢ové funkcie
pomocou diagramu pripadov pouzitia (obr. 3.1). Hladané funkcie sme rozdelili na tri

Casti: monitorovanie, estiméciu a denné stretnutia (daily standup).
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Obr. 3.1: Konceptualny diagram pripadov pouzitia
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Monitorovanie by malo Scrum mastrovi zjednodusit prehlad nad tlohami ¢lenov
timu. Hladan4 platforma by mala pontkat moZznost zobrazenia aktuélnych uloh Sprintu,
spolu s priradenymi osobami, stavom v akom sa nachadzaji a podobne. Mala by
poskytovat moznosti priradenia a komentovania pouzivatelskych pribehov. Spominanou
kritickou oblastou bolo aj sledovanie burndown grafu, aby vedel Scrum master zareagovat
na pripadné komplikicie a spomalenia vo vyvoji.

Druhou oblastou je estiméacia. Proces planovania je popisany v kapitole 2.2.3.
Softvér by v pripade distribuovanych timov mal pontkat riesenie, ako efektivne hodnotit
pouzivatelské pribehy. Scrum master by v tomto pripade vybral pouZivatelsky pribeh,

ktory sa bude hodnotit a ¢lenovia mu priradia body.

Sposob

Kritérium Atributy / Funkcie Rednotenia

Zobrazenie tloh

. . Priradenie tlohy

Monitorovanie max 4 body
Komentovanie ulohy

Burndown graf

Vyber ulohy na etimdciu

L. Informovanie ¢lenov o estimdcii

Estimacia max 4 body
Estimdcia tlohy ¢lenmi timu

Prezeranie vysledkov hlasovania

Vyber ¢lenov timu

Spustenie standupu

Ukoncenie standupu

Denné stretnutia . ; max 6 bodov
Nastavenie ¢asu opakovania

Porovnanie odpovede s Jira

Prezeranie reportov ¢lenov timu

Podpora integrdcie s ndstrojom Slack Ano/Nie
Integracie Podpora integrdcie s ndstrojom Jira Ano/Nie
Iné ndstroje pre integrdciu Pocet

Prehladné rozhranie

L . Moznosti modifikdcie

Pouzitelnost max 4 body
Moderny dizajn

Multiplatformovd aplikdcia

Cena Vydavky na piné fungovanie €/mesiac/osoba

Tabulka 3.1: Hodnotiace kritéria existujicich rieSeni

Denné stretnutia su v diagrame pripadov pouzitia (obr. 3.1) rozdelené na dve
Casti: manazment a samotny priebeh. Scrum master by mal byt schopny pomocou

hl'adanej platformy oslovit ¢lenov timu, pokial nie je moZné uskutoc¢nit stretnutie v
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jednej miestnosti. Distribuovany tim by mal obdrzat otézky o ich vysledkoch a planoch,
idedlne automatizovanym sposobom. Softvér by mal na zéklade vybranych pouzivatelov
a v ur¢ity ¢as notifikovat tim. Doélezitou poziadavkou na systém je overenie odpovedi
s nastrojom pre podporu agilného riadenia - Jira. Po komunikécii s lidrami projektu
Fri-Skill by tato funkcionalita mohla priniest lepsi prehlad o stave uloh a motivaciu pre
¢lenov, spravovat priradené tlohy.

Okrem vyssie spominanych funkcionalit o¢akavame od existujicich rieSeni, aby pod-
porovali integracie, idedlne so zauzivanymi platformami, akymi su Jira a Slack. Dalsim
kritériom je pouzitel'nost, pod ktorou mézeme rozumiet prehladné rozhranie aplikacie,
moderny dizajn, moZnosti modifikovania danej sluzby podla vlastnych preferencii a
multiplatformovii podporu rozsirent aj o mobilné zariadenia. Poslednym hodnotiacim
kritériom je cena, ktora by mala byt ¢o najnizsia, v idealnom pripade hladame rieSenie

zadarmo. Vsetky kritéria aj so spésobom hodnotenia st znazornené v tabulke 3.1.

3.2 Existujtce rieSenia

Nasledujtce riesenia st rozdelené do dvoch podkapitol, na samostatne fungujtce
softvérové sluzby a na doplnkové moduly pre komunika¢ny prostriedok Slack alebo

nastroj Jira.

3.2.1 Samostatné softvérové rieSenia

Samostatné softvérové rieSenia predstavuja webové aplikacie, ktoré st vyvinuté ako
nezavislé platformy. Vyvojovy tim sa pre ich pouzivanie musi zaregistrovat a pouzivat

novu sluzbu. Vacsinou sa jedna o plateny softvér.
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Status Hero

Prvou analyzovanou aplikaciou je Status Hero (obr. 3.2). Softvér prevazne pre
distribuované timy v rdmci metodiky Scrum poskytuje pekné webové grafické rozhranie a
jednoducht funkcionalitu. Zameriava sa na denné standup stretnutia, pomaha zlepsit
transparentnost v time a prehl'adnost tloh, zodpovednosti a planov. Aplikacia kontroluje
denny progres, blokujtce tlohy, uchovava data pre neskorsiu kontrolu, kategorizuje
odpovede ¢lenov timu. Poskytuje sihrnné spravy do emailu, alebo pomocou integracie

so Slackom do uréeného kanélu.
@ Alpha Team - CHECKIN  DASHBOARD  REPORTS -

December 19, 2016 monpay PREVIOUS | NEXT

89% 67% 44%
Participation Goal completion Blocked
TODAY: Prep and host this month’s Redis meetup. We may be /a TODAY: Get Cl runs to be much faster, both in locally and in all
& scrambling to fill the second speaker slot. Start clearing @ branch runs. Lean on @BrianWeaver if necessary for SSDs.
() = (] outstanding OAuth connector tickets. )
FRIDAY:
Emma FRIDAY: Souped up the demo account for the #sales meeting. Hugh « Got through 22 of the 34 outstanding defects for the
Ran throught the pitch a couple times with @lreneShaw. OAuth connector

« Reconfig'd Devops dashboard to poll more often

BLOCKERS: Waiting on facilities for room request
#optimization

1 comment - o
() Comment -

TODAY: Get through reporting calculation open tickets, update TODAY: Work with @HughOliver to understand which
draft of 4S proposal. Taking a vacation day on Wednesday. transactions to include in the Ops dashboard. I'll have a draft
@ #mobile @ list to prioritize at this week’s coordination. #review
2 1.2
Obr. 3.2: Webova aplikacia Status Hero (statushero, 2017) [10]

Hodnotenie: Aplikdcia ponika riesenie pre riadenie agilngch projektov v oblasti
kontroly tloh a dennych stretnuti. RieSenie vSak nie je prepojené so Ziadnym soft-
vérom na spravu pouZivatelskiych pribehov, alebo tabule tloh. Vsetky ddta musia byt
kontrolované rucne. Integrdcia so Slackom neumoZznuje priddvanie odpovedi na otdzky
denného standup-u, slizi iba na vypis reportu. Cena zdkladnej sluzby bez moznosti
integracii alebo archivdcie je 3$/pouzivatel/mesiac. Cena za plnohodnotni verziu konci

na 13 /pouzivatel/mesiac.
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Jell

Dalsou aplikaciou je Jell.com (obr. 3.3). Softvér pontika moznost dennych online
stretnuti, podobne ako Status Hero, pod ndzvom SMART standup. Odpovede na
otazky sliazia aj ako vstupy pre denny "To-Do List’. Aplikicia umoziiuje definovanie cie-
Tov, ako kratkodobych (dennych), tak aj dlhodobych, tykajacich sa produktu. Poskytuje
vytvaranie reportov, ktoré st podobne ako pri Status Hero prepojené so Slackom. Sluzba
tak prepaja vyvojarsky tim v kontexte ich planov a dennych aktualizécii. Aplikacia

disponuje kvalitnym UX, ako aj dizajnom a je dostupné pre mobilné zariadenia.

i

Product  Statuses  Membs

Monday, March 30th < > View by : Day
Team Check-Ins

@ Patrick Beatty

What did you accomplish yesterday?
Fixed G-Suite login bug - ©)

Finished wireframes for updated OKR builder

This Week
What are you planning to accomplish today?

0, o,
Recruit 5-7 new users for next round of user testing 8 0 /0 /o

Meet with product team to flesh out features for Q2 roadmap

What challenges are in your way? Members

™ | need approval for next week’s user testing budget A =
= - L’ﬁ
desn ({ k % \v"‘

Obr. 3.3: Webova aplikacia Jell (jell, 2017) [11]

Hodnotenie: Jell je komplexnejsia sluzba oproti Status Hero, avsak ponika riesenie
len zlomku zadefinovaniyjch problémov. Neponika integraciu s Jirou, alebo podobngm
softvérom pre podporu riadenia tiloh a integrdcia so Slackom umoznuge len zobrazovanie

reportov. Softvér je dostupny za 108 /pouzivatel/mesiac.
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PlanITpoker

Tato webova aplikicia sa zameriava na int Specifickii ¢ast metodiky Scrum a tou je
estimacia. Planning poker je realizovany vo virtualnej miestnosti, do ktorej st pozvani
ostatni ¢lenovia timu. V tejto miestnosti je mozné pridat pouzivatel'ské pribehy, ktoré
st nésledne predmetom hodnotenia. Ked Scrum master spusti hlasovanie, kazdému
¢lenovi sa zobrazia karticky s hodnotami story bodov (obr. 3.4). Po odhlasovani vSetkych
¢lenov sa zobrazia vysledky a estiméciu je moZzné bud opakovat, alebo prejst k dalsiemu

pribehu.

testroom

Test story Waiting for Maro$ Novék to vote

0 ¥% 1 2 3
Players: 00:00:10

O 72 1 2 3 R =

Reset Timer
Clear Votes Skip Story

Invite a teammate

100 ? C

100 % W

Need help with the project?

Active Stories €@  Completed Stories All Stories f New Edit

Test story

Obr. 3.4: Webova aplikacia PlanITpoker (planitpoker, 2017) [12]

Hodnotenie: Webovd sluzba je ticelnd a prehladnd, absentuje vsak prepojenie s nd-
strojom na spravu uloh. Viyhodou je responzivny dizajn, ktory umozniuje hlasovanie aj
na mobilnijch zariadeniach. PlanlTpoker je zadarmo a je vyuZivany v spolocnostiach

ako IBM c¢i Dell.
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Team O’clock

Poslednou analyzovanou aplikiaciou v kategorii samostatnych softvérovych rieseni je
Team O’clock (obr. 3.5). Zameriava sa na denné stretnutia v ramci distribuovanych
timov v peknom, webovom rozhrani. Sticastou je okno na ’chatovanie’, aj priestor
pre poznamky. Ak je ¢len timu na rade, je vyzvany asistentom (softvérovym) a na
odpovedanie na otazky ma 3 mintaty. Vdaka spolupraci s Google Hangouts a appear.in
je mozné vyuzit video-hovor. Této platforma kladie déraz na ¢as pri dennom standupe,
kedZe mé byt strucény a kratky. Vyhodou je integracia so Slackom, pomocou ktorej je
tim informovany o zacati stretnutia. Team O’clock poskytuje priamo v Slacku rieSenie
oblasti estiméacie. Pomocou integracie je mozné odhadovat pouzivatelské pribehy priamo

v komunika¢nom néstroje.

You are the firstoneé hers

Chomso s viseo 09t

Obr. 3.5: Webova aplikacia Team O’clock (teamoclock, 2017) (13|

Hodnotenie: Z pohladu komplexnosti je tdto aplikdcia najlepsou volbou, kedze pokrijva
ciastocne dve z troch problémouijch oblasti. Jej funkcie si ale mdlo prepracované a chijba
aj prepojenie s riadenim uloh. Softvér je pekne dizajnovo spracovany a vijvojdri ho

ponikaji zdarma.
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3.2.2 Doplnkové moduly

Doplnkové moduly si mézeme predstavit ako integracie pre Slack, napriklad v podobe
botov. Podobne ako samostatné softvérové rieSenia eliminuju ¢ast problémov agilného
riadenia, avsak bez potreby registrovania, alebo adoptovania nového softvéru. Doplnkové

moduly funguji na platforme Slack, prevazne ako novi pouzivatelia.

Geekbot

Geekbot je integracia pre Slack urcena priméarne pre denné stretnutia. Bot kazdy
den v urcity ¢as rozposle timu otazky tykajuace sa ich prace na projekte (obr. 3.6).
Odpovede néasledne obali do prehladného reportu a odosle do skupiny. Integracia tak
ulah¢uje pracu Scrum mastrovi a zjednodusuje tento proces. GeekBot poskytuje aj
webové rozhranie pod nazvom dashboard, kde si admin méze nastavit cas, kedy sa
odoglu otazky, ¢lenov standup timu a skupinu, kde sa zobrazia reporty. GeekBot reaguje

na ukoncenie alebo pozastavenie dennych standup-ov priamo v chate pomocou prikazov.

L J
. \wle,

- geekbot
Hola Maros! It’s time for our standup meeting. When you are ready please answer the
following question:
What did you accomplish yesterday?

. Maros N.
Worked on some images for our social campaign.

geekbot
\wle)

What will you do today?

. Maros N.
Keep working on social content with @susan and @dwayne to finilize the campaign.

geekbot
\wlw)

What obstacles are impleding your progress?

. Maros N.
Waiting for @daniel to complete the adwords campaign setup.

geekbot
\wlw)

Thank you! Have fun

Obr. 3.6: Slack integracia GeekBot

Hodnotenie: Oproti softvérovym rieseniam predstavuje GeekBot okliesteni funkci-
onalitu, no jeho vyhodou je jednoduchd integrdcia, kedZe nevyZaduje Ziadnu registrdciu
ani prihlasovanie. Absentuje prepojenie so spravou tloh, alebo logika nad odpovedami

clenov timu. Integrdcia GeekBot je zdarma.
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Jirio

Jirio predstavuje tzv. slash command integréciu pre Slack (obr. 3.7). Poskytuje ria-
denie, vytvaranie a prezeranie Jira tiloh priamo v konverzacii Slacku. Kazda sprava zac¢ina
prikazom /jirio, za ktorym nasleduje akcia, napriklad info &islo-dlohy. Pomocou
prikazu /jirio auth sa sluzba autorizuje voci Jire. Jirio pontka aj prémium verziu
svojich sluzieb, ktora pontka funkcie ako su pridavanie komentéarov, rychle vyhl'adavanie,
hlasovanie, pridédvanie siiborov priamo do Jira tloh, zadavanie odpracovaného ¢asu a
priradenie tlohy sebe. K dispozicii je aj zlozitejsie vyhladavanie pomocou JQL (JIRA
Query Language). Pridanie a konfiguracia Jiria je jednoducha vdaka pouzivatelskému

rozhraniu.

.‘.
Maros N.
L /jirio info BR-12

< Jirio - JIRA Integration
Information about BR-12.

This is a test story

Create a shopping cart application for my business

Created on Today, 11:11 AM.

Status - To Do.

Priority Assigne

Highest Marek T. [Administrator]

‘ Done issue Attach file

Obr. 3.7: Slack integrécia Jirio

Hodnotenie: Integracia riesi odlisné aspekty ako doteraz spominané sluzby. Zjed-
nodusuje pristup a spravu nad dlohami v ramci metodiky Scrum. Neposkytuje vsak
komplexnejsie prepojenie medzi pouZivatelmi v Slacku a Jire. Verzia zadarmo poskytuje
iba niekolko funkcionalit. Mesacné predplatné pre 20 clenov je 4.978, nad 21 clenov
19.978.
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Nextup

Nextup je poslednou analyzovanou sluzbou. Jedna sa o Slack bota, ktory je prepo-
jeny s Jirou podobne ako v pripade integracie Jirio, avSak poskytuje prepracovanejsiu
komunikaciu a funkcionalitu (obr. 3.8). Bot sa spréava ako skutoény pouzivatel, ktory
spracovava poziadavky. Tie nepredstavuju len prikazy ako pri slash command integracii,
ale mozu to byt aj celé vety. Bot pontka prehl'ad, pridelovanie, editovanie tloh, tlacidla

na sledovanie, hlasovanie alebo zmenu statusu.

Maros N. e

whats the status on sm-9, sm-14

nextup

@ &

Showing all 2 tickets returned by ordered priority.
SM-9: | In progress Create “flyer” to leave after meetings

o

SM-14:  To Do Sales & Marekting

Maros N.
who can take sm-14?

nextup

@ ™

SM-14: ' To Do Sales & Marekting

Marek T.
assign sm-14 to me

nextup
Got it! SM-14 is now assinged to Marek.

Obr. 3.8: Slack integréacia nextup

Hodnotenie: Bot pokrijva znacni cast manazmentu tloh a dokdZe spravovat aj
zlozZitejsie prikazy. Bot vsak nedokdzZe analyzovat zmeny a kritické okamihy pri vijvoji,
1ba reaguje na podnety. Prepojenie tejto integricie s Geekbotom a kontrolou burndown
grafu by bolo skvelym riesenim vyssie spominangch problémov agilného riadenia. Bot je

zadarmo pre menej ako 10 pouZivatelov. Cena pre 10 a viac je 0.508/pouzivatel/mesiac.
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3.2.3 Zhrnutie analyzy existujacich rieSeni

Softvérové rieSenia aj napriek ich prijemnému dizajnu a spolahlivej funkcionalite
pokryvaju iba ¢iasto¢né problémy. Absentuje hlavne prepojenie s inym softvérom pre
spravu pouzivatel'skych pribehov a tloh. Reporty obsahuju len slovné popisy ¢lenov timu
a ich progresu. Denné online standupy pre distribuované timy predstavuji prepracované
rieSenia a vyhodou je aj archivicia odpovedi.

Doplnkové moduly taktieZ spliiaji rieSenia ¢iastoénych problémov. Chybaji im ale
komplexné funkcie, pokryvajuce viacero aspektov agilného vyvoja. Najvacsou vyhodou
integracii je, ze si postavené nad pouzivanym softvérom. Oproti softvérovym rieSeniam
prepajaju sluzby na spravu tloh, no chyba im interakcia medzi pouzivatelskymi vstupmi

a pridelenymi tlohami, taktiez monitorovanie a analyzovanie kritickych udalosti.

Status Hero Jell PlaniTpoker | Team O’clock Geekbot Jirio Nextup
Monitorovanie 1 1 0 0 0 3 3
Estimacia 0 0 4 4 0 0 0
Denné stretnutia 4 5 0 5 5 0 (0]
Pondg;:zjrr:’e i;jg:f ° Ano Ano Nie Ano Ano Ano Ano
Podpora integrdcie s Nie Nie Nie Nie Nie Ano Ano
ndstrojom Jira
Iné ndstroje pre integrdciu 6 1 0 2 0 0 0
Pouzitelnost 4 4 3 2 4 3 4
Cena 6.6 7.6 Zdarma Zdarma 2.8 3.8/18 Zdarma

Tabulka 3.2: Hodnotenie existujucich rieSeni

Z tabulky 3.2 vyplyva, Ze sme nedokazali najst existujiice rieSenie pokryvajice
vSetky nami identifikované problémové oblasti. Definované pripady pouzitia su riesené
len ¢iasto¢ne. Preto sme sa rozhodli navrhnit vlastné rieSenie s vyuzitim komunikacne;
platformy Slack a néastroja pre podporu riadenia agilnych timov. Kedze sa snazime
zjednodusit procesy a ¢o najefektivnejsie odstranit problémové oblasti, nie je v zadujme
tohto projektu vyvijat nové webové rozhranie. Idedlnym rieSenim moze byt préave

spojenie internetového bota prepajajuceho tlohy Jiry v néastroji Slack.
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3.3 Technolobgie a sluzby

V tejto Casti sa budeme venovat teoretickému pozadiu pouzitych technologii a sluzieb,
ktoré je potrebné vediet pri neskorsej implementacii. Analyza technol6gii neporovnava
viaceré rieSenia ale popisuje a zdévodnuje konkrétny vyber. V rdmci agilného vyvoja
sa kladie doéraz na vacsiu komunikiciu a kedze je v distribuovanych timoch priama
komunikacia velmi obmedzené, zamerali sme sa na systémy konverzacnych robotov,
takzvanych chatbotov. Chatbot mo6ze byt tou spravnou softvérovou podporou pri riadent

timu, v rdmci komunika¢ného kanéla.

3.3.1 Chatbot

Chatbot alebo konverza¢ny robot, moze byt definovany ako pocitacovy program,
ktory interaguje s pouzivatelmi s vyuzitim prirodzeného jazyka, niekedy v urcitej
doméne, alebo na urcitu tému, pripadne moze obsahovat modul na rozpoznavanie
reCi (Mauldin M., 1994) [5]. Je znamy aj pod nazvom konverzaény agent alebo dialog
systém, ktorého ulohou je simulovat spravanie a vyjadrovanie ¢loveka najlepsim moznym

sposobom. Konverza¢ny robot vSak nie je pojem poslednych rokov.

File Edit Options Buffers Tools Help

CP X OE O FAPURIG P ?

'Y I am the psychotherapist. Please, describe your problems. 2
$Each time
yvou are finished talking, type RET twice.

I have a terrible headache.

Maybe vyou should consult a doctor of medicine, I am a psychi®
Satrist.

Okay, I'll do that then.
Can you elaborate on that?

What are you talking about? No I cannot elaborate. See you 12
Sater.

Why do vou say that?
Now you're just talking nonsense!
What makes you believe now I am just talking nonsense?

You are not making any sense.

_} Perhaps your plans have something to do with this.
—u:** *doctor* eEie@se RSLILLY ==lhl==llgii==ssssssssssss= =|

Obr. 3.9: Priklad komunikacie s prvym botom Eliza
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Historia

Uplne prvy chatbot, Eliza (obr 3.9), bol vytvoreny v roku 1966. Jeho tvorca Joseph
Weizenbaum z Massachusetts Institute of Technology (MIT) vyvinul tento systém
na IBM 7094. Komunikacia s ¢lovekom bola zabezpecena cez klavesnicu a monitor,
vstup do pocitaca bol napisany v prirodzenom jazyku s beznou interpunkciu a vetnymi
strukturami. Eliza bola pévodne urcéené pre klientov jedného psychiatrického oddelenia.
Weizenbaum bol Sokovany, ked videl I'udi presved¢enych o tom, ze Eliza je skuto¢ny
¢lovek a nadobudli tolko dovery, Ze s nou boli schopni diskutovat o osobnych problémoch.
Bola prvym chatobotom, ktory presiel Turingovym testom (Bhatnagar S., 2017)
[18].

Eliza bola zakladom pre neskorsi vyvoj komunika¢ného robota A.L.I.C.E (Artificial
Linguistic Internet Computer Entity), ktory mozeme nazvat aj ur¢itym rozsirenim bota
ELIZA. Alice je oceneny open source chat robot, vyuzivajuci umelu inteligenciu, ktory
pouziva AIML (Artificial Intelligence Markup Language) pre vytvorenie odpovedi na
otazky (Wallace R. S., 2009) |7].

Sucasny stav

Velky milnik v tejto oblasti zaznamenala Apple Siri (obr. 3.10) v roku 2011. Bot
na béaze rozpoznavania hlasu, ktory vyuziva umela inteligenciu na vyhodnocovanie
poziadaviek a poskytuje inteligentné odpovede. Mozno povedat, ze digitalni asistenti
ako Siri, Alexa od Amazonu, Cortana od Microsoftu alebo Google Now sii chatboti,
ktori rozpoznavaju a analyzuju hlasové prikazy a prekladajia ich na text. Aj ked
schopnosti hlasom riadenych digitalnych asistentov st pésobivé, v poslednych dvoch
rokoch sa spolo¢nosti stale viac venuju skiimaniu moznosti chatbotov (obr. 3.10). Ak sa
firma pravidelne zaoberé zakaznikmi, buda mat pravdepodobne konzistentné problémy
alebo otazky, a budovanie komunika¢ného bota je jednoduchy spésob, ako poskytniit
informacie efektivnejsie, nez zékaznicky servis (Martin E., 2016) [17].

Preto sa v sucasnosti ¢oraz viac stretavame s chatbotmi aj vdaka rozsirenym
socialnym sietam. Spektrum konverzacnych robotov, z ktorych si dnes mézeme vybrat a
jednoducho nainstalovat na platforméach Facebook, Twitter ¢i Skype je naozaj rozmanité.
Niektori nam vedia pomoct s vyberom filmu podla nasich preferencii, poradia pri vybere

oblecenia alebo dokonca zabezpecia rezervaciu hotela.
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vee T 11:20 AM 100% N 11:20 AM 100% [

< spat HotelBot “N&jdi mi Lyft na letisko SFO"
up

Lyft tu méze byt za 5 mindt.
Prajete si objednat?

Ahoj! Ako ti mdZem pomdct? Q
LYFT
N4&jdi mi najlepsi hotel v Ziline : !
N, Objednat odvoz
Potvrdenie objednavky
Holiday Inn
Zilina
£ Y > /’\/
Platba ’s/
Visa 4405 2349 3249 2349
Odoslat To San Francisco International Airport >
§portovva' 568/2
010 01 Zilina Odhadovany ¢as 5 minut
Celkovo €55.00 Zrusit Objednat

Obr. 3.10: Klasicky textovy chatbot a digitédlny asistent Apple Siri

VsSeobecna architektiara

Tradi¢né bot systémy funguju tym spésobom, Ze porovnévaji pouZivatelsky vstup s
pred-pripravenymi odpovedami pomocou regularnych vyrazov. Pre vstupy st uloZené
preddefinované odpovede. Uspech tychto systémov zévisi na tom, ¢ maja dostatoéne
velky stubor dvojic vzorka/reakcia, kedze pouzivatelia mozu hovorit o akejkol'vek téme ( T.
Bickmore, 1999) [6]. Dnesné systémy pracuju na komplexnejSej baze vdaka algoritmom
spracovania prirodzeného jazyka a schopnosti samoucenia sa.

Najdolezitejsi komponent architektury kazdého bota je prirodzene pouZzivatel.
Predstavuje zdroj vstupov a prikazov, vdaka ktorym ovplyviiuje spravanie aplikacie.
Pouzivatel vyuziva kanal, pomocou ktorého moze komunikovat s botom. Sem patria
bezné chat aplikacie ako napriklad Facebook Messenger, Skype, Twitter, What’s
up, alebo Slack. Spravy, ktoré odosle pouzivatel su dalej prijaté komponentom Bot.
Bot je prvok, ktory ocakava spravu a spusta konverzaciu. Relacia je spustena, pokial
pouZzivatel nedokonéi svoju sadu poziadaviek. Tieto spravy su nasledne odovzdané casti s

nazvom Parser. Jeho priméarnou funkciou je analyzovat spravu prijati od pouZivatela v
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Analyza textu
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Chat aplikacia
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Obr. 3.11: VSeobecna architektura chatbota

beznom jazyku a skonvertovat ju na Struktiru dat spracovatelna programom. Vysledkom
je sprava rozdelené do entit, ktoré urcuju akt akciu méa bot vykonat. Napriklad ak sa
chce pouzivatel dozvediet, aké je pocasie, Parser rozpozna klucové slova a Akcia vykona
poziadavku na zistenie aktualneho pocasia, volanim cloud sluzby. Akonahle st data z
API (Application programming interface) obdrzané, presunii sa poslednému logickému
prvku pod nazvom Responder. Jeho tlohou je zostavenie odpovede pre pouZivatela
prostrednictvom prevedenia suboru informacii na prirodzeny text. V priklade pocasia to
moze byt vystup: "Dnes bude sinecno, mazimdlne 22 stupriov”. Tato sprava sa odosle
spat chatbot komponentu, ktory ju odovzda pouzivatelovi (Bhatnagar S., 2017) |18].

Popisany postup predstavuje zivotny cyklus (obr. 3.11) jedného vstupu od pouzivatela.

Dostupné prostriedky pre vyvojarov

V roku 2006 sa zucastnil IBM Watson, pocitacovy systém vyvinuty za tcelom
odpovedania na otazky, popularneho kvizu pod nazvom Jeopardy. Watson pouzil v hre
algoritmy spracovania prirodzeného jazyka, ktoré st uz dnes dostupné pre vyvojarov
(Bhatnagar S., 2017) [18]. API, ukazky kodu, priklady rieseni a navody pre zaciatoénikov
st dostupné na webovej stranke github.com (IBM-Watson, 2017) [14].

V roku 2016 oznamil Facebook, ze spristupni svoju platformu Messenger pre chat-
botov tretich stran. Facebook Messenger méa v sticasnej dobe viac ako 900 miliénov

pouzivatelov mesacne a tymto krokom rozsiril bezné konverzacie o priestor pre biznis
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a manazment (Martin E. 2016) [17]|. Viac ako 65 tisic vyvojarov (wit.ai, 2017) |16]
pouziva wit.ai, nastroj od Facebooku, ktory poskytuje platformu na vytvéaranie in-
teligentnych chatbotov pre Messenger. Facebook vsak nie je jedina spolo¢nost, ktora
podporuje vyvojarov komunika¢nych botov. Microsoft priniesol vlastny Bot Frame-
work. Na rozdiel od wit.ai, Bot Framework neméa prepojenie s konkrétnou platformou
a je ho mozné nasadit v réznych prostrediach. Amazon pontka svoje Alexa Voice
Service API, podobne ako Slack poskytuje pre vyvojarov niekol'ko integréacii do ich
chat aplikécie.

V sticasnosti sa Coraz viac startup-ov venuje vyvoju stabilnych kniznic a sluzieb,
pre jednoduchy navrh a implementaciu komunika¢nych botov. Napriklad api.ai ziskala
investiciu viac ako 8.6 miliéna doldrov a pontka rieSenie pre analyzu prirodzeného
jazyka. Medzi dalSie patria motion.ai, chatfuel a za zmienku stoji aj Botkit. Open-
source je dostupny na GitHube (Botkit, 2017) [15] a poskytuje jadro pre integracie
s aplikdciami Slack, Messenger a inych chat platforiem. Tieto sluzby sa zameriavaju
hlavne na spracovanie jazyka. KedZe je analyza textu (Parser) jedna z najkompletnejsich

Casti architektury, budeme sa jej venovat detailnejsie v nasledujicej kapitole.

3.3.2 Parser - Analyza textu

Ako uz bolo spomenuté v predchadzajicej podkapitole 3.3.1, Parser ma za tilohu
analyzovat textovy vstup a preniest ho na struktiru dat (obr. 3.12). To je mozné docielit
niekolkymi spésobmi. Najjednoduchsia technika je vyhl'adavanie vzorov (v originaly
Pattern Matching). Tato technika sa pokisa najst urcity vzor vo vetach na zaklade
pravidiel, ktoré st zadefinované v systéme. K tomu je mozné vyuzit regularne vyrazy
(RegEx). RegEx je dostupny v takmer vSetkych programovacich jazykoch, avak je to
velmi obmedzena metdda na analyzovanie textu. Jeho nevyhodou je, Ze textovy vstup

bude kontrolovat jedine v pripade, ak bude zodpovedat zadefinovanému vzoru.

|
|
|
4 ie pocasie v Ziline? ! zamer: pocasie, lokacia: Zilina
Aké je pocasie v Ziline N : { p }
|

Obr. 3.12: Priklad spracovania textu z prirodzeného jazyka na strukturu dat

45



FRI ZU Zilina Diplomovéa praca

Omnoho sofistikovanejsim pristupom je vyuzitie metéd umelej inteligencie, ako
st strojové ucenie (machine learning - ML) a spracovanie prirodzeného jazyka
(natural language processing - NLP). Strojové ucenie je proces, ktory umoziuje softvéru
"uéit sa’, pomocou pozorovani (vzorky dat), alebo na zaklade skusenosti. Patri do oblasti
umelej inteligencie, ktora predstavuje subor statistickych metod pre rieSenie problémov.
NLP sa zaobera problematikou softvéru 'porozumiet’ strukttre a vyznamu prirodzeného
textu. Preklada text do strojového formatu, spracovava jeho vyznam (sumarizicia,
syntakticky rozbor, atd.) a generuje zrozumitelnt odpoved spét pouzivatelovi. Aby bol
softvér schopny pochopit vyznam prirodzeného jazyka, musi sa naucit, ako to urobit.

Preto sa pouziva ML v ramci NLP (Bhatnagar S., 2017) [18].

API.AI

APIL AT je platforma pre vytvaranie konverza¢ného rozhrania pre botov, aplikicie
a zariadenia. V architektire chat bota moéze pokryvat funkcie komponentov Parser a
Responder. Platforma vyuziva spominané algoritmy strojového ucenia a spracovania
prirodzeného jazyka. Ulohou tejto sluzby je prijaty vstupny text zanalyzovat, najst v
nom urcity zamer alebo parametre a previest ho na struktiru dat.

Platforma definuje tri klicové komponenty: agentov, zamery a entity. Agent pred-
stavuje jednu instanciu modulov pre rozpoznavanie jazyka. V agentovi je mozné nastavit
jazyk, v akom prebieha komunikacia s chatbotom, jeho nézov, popis a podobne. Po
vytvoreni agenta sa vygeneruju API kltuce pre komunikaciu a autentifikaciu.

Entity slizia na identifikovanie a extrahovanie parametrov z textu. Existuju dva
typy entit: systémové (definované API.AI) a vyvojarske (definované v ramci agenta).
Prvé spominané je mozné pouzit na identifikdciu datumu, polohy, hodnoty, kontaktov
alebo jednotiek. Napriklad, ak vyuzijeme systémovi entitu @sys.address, APL.AI
najde v texte Cast, kde je spomenutéa adresa v rozpoznatelnom formate a vyberie ju
medzi parametre. Ak chceme zadefinovat vlastnu entitu, je potrebné vytvorit jej nazov a
zadat hodnoty ktoré budu hladané v kontexte. Napriklad, ak chceme zistit, ¢i sa v texte
spomina nieco o zapnuti alebo vypnuti ziarovky, vytvorime entitu @lights s hodnotami
on a off. Tymto hodnotam dalej priradime synonyma, ako napriklad turn on the light,
lights on, lamp on pre hodnotu on a podobne pre vypnutie (obr. 3.13). Agent nasledne

rozpoznd v texte vyskyt entity a prenesie na Struktira parameter:hodnota.
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g

d Define synonyms @ C] Allow automated expansion

on on, turn on the lights, lights on, turn on the lamp, lamp cn

off off, turn off the lights, lights off, turn off the lamp, lamp off

Obr. 3.13: Priklad entity pre hodnoty zapnutia/vypnutia svetla v platforme api.ai

Tretim komponentom je zdmer (v originély intent). Ten sa sklada z viacero entit a
urcuje, aky vyznam mé dany textovy vstup. Obsahuje vety alebo vyrazy, ktoré urcuja
rovnaky zamer, ale st formulované rozne (obr. 3.14). Na zaklade tychto prikladov sa
systém uci a zlepsuje. Ak agent obdrzi spréavu, vyberie zamer, ktory sa najviac zhoduje
so vstupom a spracuje ho na data vo formate JSON. Vyhodou api.ai je, ze umoznuje
testovanie priamo na platforme a taktiez poskytuje kniznice pre komunikéciu so sluzbami

tretich stran.

Agent
ey | woulc like to switeh off the lights a: noon
Hey | would ke to switch off the lights at naen
Please turnon the lights
urnon lame al @ pn
Okay.
Turn off the lights a1 18:00
Events @ Swatch Lights
Action
LIGHTS
GHTS
lights oft
[} © ) © lime 12:00:00
lights @lights Slighls [
tme @syslime Stime SHOW JSON

Obr. 3.14: Priklad zameru s vlastnou a systémovou entitou v platforme api.ai

Existuje viacero podobnych sluzieb (pozri 3.3.1) poskytujtcich analyzu textu, alebo
platformu pre vytvarania chatbotov, ale api.ai sa zda byt najkvalitnejsia volba. Vdaka
akvizicii so spolocnostou Google sa z nej stala stabilné platforma a pontka svoje sluzby

zadarmo. M4 jednoduché a prehladné rozhranie a mnoho moznosti a funkcionalit.
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3.3.3 Slack API

Ako uz bolo spomenuté v podsekcii 2.3.3, Slack pontka siroku $kalu moznosti pre
vyvojarov vdaka ich prehladne zdokumentovanému API. Vyvoj nad platformou Slack
umoznuje prisposobenie funkénosti aplikicie pre vlastny tim, alebo vytvorenie bota

zdielateIného s celym svetom. Moznosti aplikacii: (api.slack.com, 2017) |9

e odosielat bohatych a nacasovanych upozorneni vdaka incoming webhooks

e poméhat pouzivatelom pri vyvolani pracovnych postupov podla ich potreby

pomocou slash commands
e vytvarat konverzaénych botov pre viac priatelské a prirodzené odpovede
e instalovat integracie vo svojom time bez potreby OAuth
e integrovat tla¢idla v spravach pre lepsiu interakciu
e (itat a zapisovat data s WEB, RTM a Events rozhraniami

e starostlivo vyberat a obmedzovat pristup k vlastnym aplikdciam iba opravnenym

osobam

e distribuovat vlastna aplikiciu v App Directory pre ostatné timy

Pre kazdy Slack tim st dostupné dve moznosti sluzieb: aplikicie a vlastné integracie.
Aplikacie st komplexné riesenia, ktoré mozu obsahovat bota, incoming webhook,
interaktivne spravy, alebo slash command. Vlastné integracie su iba samostatne
stojace programy, fungujice v ramci jedného timu (api.slack.com, 2017) 9]. Kedze
v naSej praci budeme vyuzivat rozsirené funkcie, ktoré st dostupné iba aplikaciam,

zameriame sa na popis botov vytvorenych v aplikicii.

Bot

Komponent Bot v architekttire na obréazku 3.11 reprezentuje v nasom konkrétnom
riesen{ prave Slack Bot. Slack boti (obr. 3.15) maji mnoho rovnakych moznosti ako
bezni pouzivatelia: maja profilové fotky, mené, popisy, ktoré existuja v timovom adresari,
mozu prijimat priame spravy alebo byt spomenuti v konverzécii, mézu odosielat spravy,

nahravat sibory a byt pridani alebo odstraneni z kanélov a skupin.
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‘ Maros N.
Ahoj @officebot, pridaj 1kg kavy & do zoznamu.

é’@ officebot
» Ok!V zozname su 4 polozky.
' Maros N.

Oh a eSte pridaj zmrzlinu & @&

é@a officebot
. Jetotam.V zozname je 5 poloziek.

Obr. 3.15: Priklad komunikacie so Slack botom

Najvacsi rozdiel medzi botmi a beZnymi pouzivatelmi je, Zze namiesto interakcie
s timom cez jednu z mobilnych alebo desktopovych aplikacii, Slack boti st riadeni
programovo prostrednictvom tokenu, ktory pristupuje k jednému alebo viacerym Slack
rozhraniam. V rameci komunika¢ného kanalu, mozu boti robit takmer ¢okolvek, ¢o je
mozné naprogramovat aby robili (api.slack.com, 2017) [9].

Primarny sposob, ako mézu boti komunikovat s Tudmi v danom time je pripojenie k
API Real Time Messaging (skratene RTM API) a otvorit tak WebSocket spojenie so
Slackom. WebSocket bude odosielat vSetky spravy a aktivity, ktoré sa deji vo verejnych
a sukromnych kanaloch, v ktorych sa bot nachédza, rovnako ako v priamych spravach.
Alternativny sposob je vyuzitie Events API, kde sa bot namiesto pripojenia cez
WebSocket, prihlasi k odberu konkrétnych udalosti alebo sprav a Slack ich odosiela na

server.

Vytvaranie a programovanie bota

Vytvorenie bota je jednoduché (pozri Prilohu B). Sta¢i pridat nova aplikaciu pod
vybranym timom, v ktorom sa ma bot zobrazit a napisat jeho meno. Po pridani sa
vygeneruje pristupovy token, ktory bude pouzivany pri pripajani k Slack API. Pristupovy
token predstavuje vSetko potrebné pre nadviazanie komunikacie.

Moznosti vyvoja z pohladu programovacich jazykov existuje mnoho. Pre C#, PHP,
Go, JavaScript, Ruby ¢ Python existuju open-source kniznice pre komunikéciu so Slac-
kom. Najvacsiu podporu spomedzi spominanych programovacich jazykov mé Node.js a

Python. Pre dané jazyky existuje SDK (Software development kit) priamo od vyvojarov
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platformy Slack.
Najjednoduchsi sposob, ako vybudovat kvalitného bota v jazyku Node.js, je Botkit.
Botkit je ramec, ktory sa stara o viac¢sinu komunikécie so Slack API a tak sa vyvojar

moZe sustredit na spravanie a logiku aplikacie (api.slack.com, 2017) [9].

Real Time Messaging

RTM umoznuje prijimat udalosti zo Slacku v realnom ¢ase a odosielat spravy
rovnakym spdsobom, ako pouzivatelia. Je zédkladom pre vSetkych Slack klientov. RTM
relacia sa spusti volanim metoédy rtm.start. Tym sa inicializuji metadata timu a
URL komunikicia medzi WebSocket serverom. Po tspesnom pripojeni server poskytuje
prad sprav, ako aj informacie o zmene stavu v time. Akakolvek ¢innost vykonana v
Slacku automaticky odosle udalost pripojenému klientovi. Udalost je reprezentovana

nasledovne ako JSON spréva:

{
"type": "message",
"ts": "1358878749.000002",
"user": "UO23BECGF",
"text": “Ahoj”

}

Kazda udalost obsahuje atribit type, ktory popise o aky typ udalosti sa jedné. f)alej
sa v sprave nachadza pouZivatel user, ktory spravu poslal, jej text a ¢asovu peciatku
ts.

Pri odosielani by kazdé sprava mala mat jedinec¢né ID. VSetky odpovede na konkrétnu
spravu pouziju toto ¢islo umoznujice klientovi koreléciu odpovedi s odoslanymi spravami.
Taktiez kazda sprava obsahuje type a text. Poslednou stcastou je channel, ¢ize kanal
do ktorého sa méa sprava odoslat a tie rozliSujeme na stukromné skupiny alebo priame
spravy pouzivatelovi.

Druhou moZnostou odosielania sprav je odpovedanie na spravu, kedy nie je potrebné
vediet ID kanalu alebo pouZivatela. V tomto pripade vyuzivame ID spravy, ktora je
spominana vyssie. JSON vtedy obsahuje atribtt reply_to. Kedze klient méze v jednom
Case prijat vacSie mnozstvo sprav od roznych pouzivatelov, vdaka ID udrzuje konverzacie

separatne.
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Formatovanie sprav

RTM API podporuje odosielanie sprav naforméatovanych podla definovanej struk-
tury. Prave forméatovanie sprav sa vyuziva v komponente Responder z obrazka 3.11.
Spravy mozu obsahovat Tubovolnt postupnost Unicode znakov (vSetky spravy musia
pouzivat kodovanie UTF-8). Mozu zahinat odkazy do inych skupin za¢inajuce znakom
#, spomenutie pouZivatela pomocou znaku @, url odkazy, forméatované datumy, emoti-
kony a pod. Zakladné forméatovania textu je mozné docielit nasledujucimi znackami:

ccC (X4

pre‘‘‘, ‘code®, _italic_, *bold* a “strike”. Vyuzitie zédkladného formatovania
je prezentované v nasledujicej ukazke. Pre dani JSON spréavu zodpoveda vystup na

obrazku 3.16.

{
“mrkdwn”: true,
“username”: “MarkupBot”,
"text": "*Tento text je tulny*, tento kurzivou , ~preciarknuty~,
"kéd® a " blok textu. "
}
- MarkupBot

©. Tento text je tuény, tento kurzivou, pre€iarkauty, kod a

blok textu

Obr. 3.16: Zobrazenie formatovania jednoduchych sprav v aplikécii Slack

Struktara JSON udalosti definuje aj ovela komplexnejsie spravy vyuZzivajuce tzv.
prilohy, ktoré umoznuju pridanie dalsieho kontextu. Parametre prilohy umoziuja
prispdsobovat vzhlad spravy, tak ako je to prezentované na obrazku 3.17. Niektoré z

nich si:
e fallback obsahuje zhrnutie, ¢o je obsahom spravy
e color predstavuje farbu danej prilohy. Vizualne tak oddeluje kontext spravy
e author_name a author_icon znézoriuju koho sa priloha tyka

e title a text reprezentuju nazov a text jednotlivych priloh

o1
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e fields je definované ako pole a objekty v nom budu zobrazené v tabulke vo

vnutri prilohy

1. title je nadpis zobrazeny nad hodnotou
2. value je jednoducha hodnota pod nadpisom

3. short indikuje ¢i budu objekty vedla seba alebo pod sebou
e image_url importuje nahlad obrazku
e footer poskytuje moznost zobrazit text v péaticke spravy aj s ikonou

e actions predstavuje pole interaktivnych tlacidiel

4y AttachBot
@ Siack API ukazka priloh

Prva priloha

Text prvej pilohy, ktory méze mat maximalne 700 znakov, alebo 5 riadkov.
'Priorita — titie Typ prace
i Najvyssia Diplomova i\ fields
% SlackAPl — footer icon & footer
| Attach file

___________

Obr. 3.17: Zobrazenie formatovania spravy v aplikacii Slack s prilohou aj s prislichaji-

cimi atribatmi

Slack Web API

Toto Slack rozhranie umoznuje vytvaranie komplexnejsich a zlozitejsich aplikécii.
Web API je postavené na HTTP-RPC frameworku (remote procedure call - vzdialené
volanie procedur), ktory predstavuje odlah¢ent open-source kniznicu nad sluzbou REST.
Sklada sa z HTTP met6d vo forme https://slack.com/api/METODA.

Vsetky metody musia byt volané pomocou zabezpeceného protokolu HTTPS. Argu-
menty mozu byt odovzdané ako GET alebo POST parametre, pripadne ich kombinécie.

Odpoved obsahuje objekt JSON, v ktorom sa bude vzdy nachadzat logicky boolean
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atribut najvyssSej drovne ok, oznacujici uspech alebo netispech volania. Pri netispesnom
vysledku je sticastou odpovede atribtt error, kde sa nachadza stru¢ny popis problému.
Na autorizaciu voci Slack API je postacujuci token vygenerovany pri vytvarani bota,

ktory sa odosiela pri kazdej poziadavke.

3.3.4 Jira Cloud API

Na obrazku 3.11 mézeme vidiet Cloud sluzbu (API) tretej strany, ktora vyuziva
chatbot. V naSej praci tento komponent reprezentuje prave Jira API. Spolo¢nost
Atlassian poskytuje pre svoju sluzbu Jira, podobne ako Slack, dobre zdokumentované
rozhranie pre vyvojarov. Pre pristup k rozhraniu existuji dve moznosti. Prva moznost
je vyuzit rdmec Atlassian Connect, ktory sa pouziva pre integraciu s Atlassian Cloud
aplikdciami a na vyvoj zdsuvnych modulov. Alternativny sposob je pristupovat k Jira

Cloud API priamo, pomocou RESTful Web sluzieb.

Jira REST API

Kedze sa v préci neplanujeme zaoberat vyvojom zasuvnych modulov, pre pripojenie
k Jira Cloud API vyuzijeme prave druht spominant moznost: REST sluzby. Autorizaciu
v tomto pripade zabezpecuje jedna z dvoch metod: OAuth, alebo Basic HTTP.

OAuth je overovaci protokol, ktory umoziuje pouzivatelovi (majitelovi zdrojov)
udelit pristup k aplikécii tretej strany k svojim informéciam. JIRA pouziva 3-legged
OAuth (3L0), ¢o znamena, Ze pouZivatel sa podiela na procese overovania tym, Ze
povoluje pristup k svojim tdajom.

Basic HTTP znameni, ze Jira REST API je chranené rovnakymi obmedzeniami,
ako v pripade prihlasenia do Standardného webového rozhrania aplikacie. Sluzbe tretej
strany st na zaklade mena a hesla spristupnené udaje, ku ktorym maé pristup pouzivatel
po prihlaseni do Jiry. Tato metéda autorizacie je odporuc¢ana pri vyvoji skriptov alebo

botov, pre jej jednoduchu implementaciu.

Struktara URI

Jira REST API poskytuje pristup k datam prostrednictvom URI ciest. Aplikacia
tretej strany musi vykonat HTTP poziadavku, po ktorej obdrzi odpoved. JIRA REST
API pouziva JSON ako svoj komunika¢ny forméat a Standardné metoédy HTTP (GET,
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PUT, POST a DELETE). Struktira URI k API zdroju vyzera nasledovne: http://host:
port/context/rest/nazov-api/verzia-api/nazov-zdroja. Napriklad pre pristup k
tlohe s ndzvom JRA-9 je potrebné pouzit Struktiru: https://jira.atlassian.com/

rest/api/latest/issue/JRA-9.

3.3.5 Node.js

Manazment relacie (obr. 3.11), ¢iZe prepojenie jednotlivych komponentov zabez-
pecCuje programovaci jazyk. V nasom pripade sa jedna o platformu Node.js. Node.js
je multiplatformové open source JavaScript prostredie, uréené primarne pre vyvoj
serverovych aplikécii. Je postaveny nad Google V8 JavaScript jadre pre Google Chrome.
JavaScript je odlahéeny programovaci jazyk, ¢asto pouzivany vo webovych prehlia-
dac¢och. Vdaka udalostami riadenej architektire a neblokujicemu I/O API, ktoré
optimalizuje vykon poziadaviek, Node.js vynika pokial ide o komunikéiciu v redlnom
¢ase (Mardan A., 2014) [19].

Spréavca balickov NPM (Node package manager) umoziiuje jednoduchi instalaciu a
publikovanie modulov tretich stran z velkého a rastuceho tloziska. Kazdy modul ma
sibor s ndzvom manifest, ktory popisuje jeho nézov, verziu, detaily a zavislosti. Vyhody

Node.js (Mardan A., 2014) [19], (nodejs.org, 2017) |20]:
e je odlah¢ené a rychle
e jednoducho nastavitelné a prisposobitelné
e dostupny manazér balickov obsahuje viac ako 140 tisic kniznic tretich stréan

e odstranuje problémy medzi frontend a backend ¢astami, ktoré moézu byt zlucené

do jedného celku
e pristup k databazovym objektom vo formate JSON

e je schopné zvladnut velky pocet sibeznych pripojeni. Preto vynikd v implementé-

ciach rychlych a gkalovatelnych sietovych aplikaciach
e umoziuje znovu pouzitelnost kodu ako na klientskej ¢asti, tak aj na strane servera
e BotKit framework pre vyvoj chatbotov je naprogramovany pre Node.js

e podpora komunikacie so Slack a Jira API
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Total.js

Total.js je plne vybaveny framework, ktory t¢inne zlepsuje najdolezitejsie aspekty
projektu pocas jeho zivotnosti. (total.js, 2017) |21] Je nezavisly od inych kniZnic a
poskytuje dobre zdokumentovanu funkcionalitu. Je kompatibilny so vSetkymi verziami
Node.js. Zjednodusuje vyvoj a architekttru aplikacii, poskytuje sablonu pre struktiru
projektu. Motivaciou pre vyber Total.js pre tito pracu bolo stretnutie s jeho tvorcom,
Petrom Sirkom. Na stretnuti objasnil technicku Specifikaciu technologie a vyhody, ktoré

pontika pri vyvoji:
e vstavana NoSQL databaza
e RESTful smerovanie koncovych bodov API
e Ziadne zévislosti na dalsich knizniciach
e kompletna asynchrénnost

e izomorfné programovanie

3.3.6 Heroku

Heroku je navrhnuté tak, aby pomahal vyvojarom vytvarat webové aplikacie a
publikovat online bez toho, aby sa museli starat o spravu serverov, skialovanie operécii,
alebo proces nasadenia. Po nasadeni riadi vSetky zalezitosti spojené s web hostingom a
bezproblémovym behom aplikacie. Predstavuje rieSenie 'platforma ako sluzba’ (Platform
as a Service) pre malé a stredné podniky. Aplikacie je mozné vyvijat lokdlne a pomocou

Git prikazov jednoducho nasadit. Medzi hlavné vyhody patria:
e idealna pre malé projekty ako napriklad chatbot
e moznosti nasadenia zdarma

e prehladna dokumentécia a podpora pri celom procese nasadenia
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4. Navrh a implementacia

V tejto kapitole sa budeme zaoberat ndvrhom systému z roznych architektonickych
pohladov, poziadavkam, sposobu implementacie internetového bota od popisu funkcii

az po nasadenie na server.

4.1 Definovanie cielov a podmienok

Pri hladani vhodnych rieSeni, ktoré by pokryvali problematiku agilného vyvoja,
sme definovali v kapitole 3.1 uréité kritéria na hladany systém. Okrem pozadovanych
funkcii v podobe diagramu pripadov pouZitia bolo suc¢astou kritérii aj prehladny dizajn,
jednoduchy pouzivatel'sky pristup alebo ¢o najniZSia cena. Pre naSe rieSenie sme tieto

poziadavky rozsirili o technické podmienky. Definované st nasledovne:

e vytvorit komunika¢ného bota nad pouzivanymi platformami v projekte Fri-Skill:

Slack a Jira

e implementovat funkcie problematickych oblasti: monitorovanie, estimacia a denné

stretnutia
e pri vyvoji vyuzit prostriedky, sluzby a kniznice dostupné zdarma
e vyuzit algoritmy spracovania prirodzeného jazyka a strojového ucenia
e nasadit server do cloudovej sluzby, aby bol chatbot dostupny nonstop
e dodrziavat dizajn manual pri tvorbe sprav chatbota v aplikacii Slack

e server navrhnat modularne a dynamicky, pre potreby dalSieho rozsirenia funkecii

26



FRI ZU Zilina Diplomovéa praca

4.2 Navrh funkcii a prikazov

Prikaz mozeme chapat ako pouZivatelsky textovy vstup pre bota, ktory na zaklade
analyzy vykona urc¢itt akciu. V zadani prace predstavuju udalosti prave spominané
prikazy a akcie mozeme rozumiet aj ako funkcie bota. Tie vyplynuli z definovanych
pripadov pouzitia v kapitole 3.1. S preto rozdelené do troch modulov: monitorovanie,
estimacia a denné stretnutia. Predtym, ako popiSeme jednotlivé moduly, definujeme

komunikac¢ny jazyk a identitu bota.

4.2.1 Jazyk a identita bota

Navrhnuty bot komunikuje vyhradne v anglickom jazyku. Prvym dévodom je
zlozitost a komplexnost slovenskej gramatiky pri analyzovani prirodzeného jazyka.
TaktieZz sme nenasli ziadnu sluzby podobnu api.ai, ktora by dokézala rozpoznéavat
slovensky text. Algoritmy strojového ucenia st najpokrocilejsie préave pre anglicky jazyk.
Druhym dévodom je mozné publikovanie bota, ktory by bol dostupny pre vsetky slack
timy. Takato aplikdcia by mala byt orientovana na zahrani¢ny trh a komunikovat v
anglickom jazyku. Projekt Fri-Skill, v ktorom bude bot nasadeny, obsahuje vsetky
dokumenty, popisy tloh, komentéare, prezentacie prave v angli¢tine. Nie je preto problém
osvojit si chatbota v cudzom jazyku.

KedZe boti v komunika¢nych nastrojoch maji mnoho vlastnosti a moznosti ako bezni
pouzivatelia, naSe navrhované rieSenie potrebuje ur¢iti identitu. Ako meno bota sme
zvolili Alica, inSpirované uplne prvym chatbotom Eliza. Profilovy obrazok sme vybrali
na webovej stranke iconfinder.com [22]. Obrazok je dostupny pod zakladnou licenciou
[23], ktora umoziuje jeho pouzivanie na sikromné ucely, v mobilnych a webovych
aplikaciach, dokumentoch a prezentaciach. Alica s pouzivatelmi komunikuje v beznom

neformélnom jazyku, napriklad vyuZivanim emotikonov (obr. 4.1).

i Alica
Hi, I'm Alica, your ultimate Scrum assistant. &3

Obr. 4.1: Identita komunikac¢ného bota Alica v aplikicii Slack a priklad jej spravy

V nasledujicich kapitolach sa budia v prikladoch komunikécie objavovat okrem Alice

aj Scrum master a Maro$ N., ako ¢len timu.
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4.2.2 Monitorovanie

Prvou oblastou, ktorej sa budeme venovat je monitorovanie. Funkcie spojené s
monitorovanim maju sprehladnit priradené tlohy ¢lenov timu, ulahdcit ich priradenie,
zmenit status alebo pridat komentéar priamo v komunika¢nom kanali Slack. V ramci
Sprintu méame vybrani mnozinu tloh. Kazda tloha moéze (ale nemusi) mat priradeného
prave jedného ¢lena timu. Ulohy a im priradeni ¢lenovia st kla¢ovymi entitami funkeif

monitorovania (obr. 4.2).

1.x

o
Ty
=
T
i -
M

Obr. 4.2: Doménovy model monitorovania tloh a ¢lenov timu

Na scenari (obr. 4.3) si ukdzeme jednotlivé prikazy a funkcie bota Alica. Pri kazdej
sprave je ¢islo, na ktoré sa budeme odkazovat. Konverzacia prebieha v spolo¢nom kanali,
kde sa nachadza Scrum master aj ¢lenovia timu. Scrum master otvori debatu a opyta sa
Alice na aktuéalny status tloh (1). Je mozné ziskat aj vlastné tlohy pouZitim my issues
v kontexte spravy, alebo tlohy priradené konkrétnemu ¢lenovi: @pouZzivatel issues.
Alica musi byt oznacené v spréave, aby bola schopnéa text spracovat, pokial sa nachadza
v kandli. Zo spravy zisti jej zamer a zobrazi ulohy, ktoré maju stav 'to do’ alebo ’in
progress’ (2). Ulohami vo vieobecnosti oznacujeme pouzivatel'ské pribehy, chyby, tasky
a podobne. Vdaka bohatym spravam (pozri obr. 3.17) dokaZe bot zobrazit zoznam,
kde méa kazda tloha farbu podla priority, informéciu o type tlohy, aj ktory ¢len ju ma
priradent. V scenari Scrum master zistuje, Ze jedna z tloh nie je priradena a opyta
sa, kto ma moznost si ju priradit (3). Jeden z ¢lenov sa chee dozvediet o tlohe viac
a tak poziada Alicu o detail ulohy (4). Kazda uloha obsahuje kl'u¢, ktory sa sklada z
prefixu a ¢isla. Bot dokaze rozoznat klu¢ a na zéklade synonym slova detail aj zamer
spravy. Alica néasledne zobrazi detailnejsie informacie o tlohe (5). Vdaka interaktivnym

tlac¢idlam (pozri kapitolu 4.5.6) je mozné priamo v sprave zmenit status tlohy.
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(1) . Scrum Master
Good morning #team. @alica please show me summary status.

2) i Alica
e Here are 3 issues returned from lJira.

To Do FR-684 Design guidelines
& Story | Priority: Medium | Asignee: Not assigned

In Progress FR-480 Diploma thesis
§ Story | Priority: Highest | Asignee: Maros Novak

To Do FR-555 Fix login response
®| Bug | Priority: Low | Asignee: Peter Reguli

3) . Scrum Master
Who can take issue FR-684?
4) . ’ Maros N.
@alica what is the detail of fr-684?

(5) i Alica
FR-684 Design guidelines
§ Story
As developer | want to have design guidelines for smoother development.

Status Priority

To Do Medium
Assignee Last updated

Not assigned April 8th at 21:11

Do you want to change the status?

To Do In Progress Done

6) . ’ Maros N.
@alica assign to me issue fr-684 please.

) g Alica
Done. Issue FR-684 assigned to @maros.novak.

(8) . Scrum Master
@alica add comment to fr-684 ‘Needs to be done until Friday’.

9 ﬂ Alica
) Comment added to FR-687:

Needs to be done until Friday

Obr. 4.3: Monitorovanie - konverzacia v kanali

V dalgej sprave ¢len timu vyzve Alicu aby mu priradila spominanu ulohu (6).
Podl'a kIicového slovného spojenia assign to me dokaze Alica rozpoznat, ¢o ma s
tlohou vykonat. Taktiez je mozné priradit tlohu niekomu inému, pomocou assign to
@pouzivatel. Alica po tspesnom priradeni spravy v Jire informuje ¢lenov timu (7).
Scrum master nasledne priradi komentar (add comment) cez Slack priamo do Jiry (8).
Alica extrahuje zo spravy text v uvodzovkach a zobrazi uspesny vysledok (9). Sposob

extrahovania informécii z prikazov bude popisané v kapitole 4.5.3.
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4.2.3 Estimacia

1.

Poker 1 1* Pouzivatelsky pribeh

=
T x

= [
*

-
-
[y

Clen timu Story point

12

Obr. 4.4: Doménovy model estimécie pouzivatel'skych pribehov

Estimacia je dalsim modulom chatbota Alica. Tato ¢ast bola popisana v kapitole
2.2.3 a identifikované ako jedna z problémovych oblasti. Scrum master spuista planning
poker prvym pouzivatelskym pribehom. V ramci jedného planovania je mozné hodnotit
postupne viacero pribehov. Kazdy ¢len timu je vyzvany k hodnoteniu tzv. story pointami,
ktorych je 10 typov s réznymi hodnotami. Na konci stretnutia by mal mat kazdy
pouzivatelsky pribeh priradeny jeden story point, ako to vyplyva z doménového modelu

na obréazku 4.4.

Scrum Master
L @alica, let’s vote about FR-684.

Alica
Voting for FR-684 has beed started ...

Obr. 4.5: Spustenie hlasovania o pouzivatel'skom pribehu - konverzacia v kanali

Prvym prikazom, ktory je mozné pouzit v ramci slack kanalu, je zacatie hlasovania
(obr. 4.5) o niektorom z pouzivatel'skych pribehov, ktoré existuju v nastroji Jira. Je
potrebné, aby bol tento prikaz spusteny v urc¢itom kanali, pretoze Alica vyberie vSetkych
¢lenov timu, ktori st priradeni v kanali a informuje ich o hlasovani. Preto je vhodné
vytvorit v Slacku jeden kanal, napriklad #planning alebo #poker, v ktorom budi
vSetci ¢lenovia pripraveni na hlasovanie. Spustenie prikazu je umoznené iba Scrum
mastrovi a musi obsahovat meno bota, pouzivatelsky pribeh a klti¢ové slovné spojenie
ako napriklad let’s vote, start voting, alebo iné synonyma.

Po tom, ako Scrum master spusti hlasovanie, obdrzi kazdy ¢len timu, ktory sa
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Alica
g Voting for issue FR-684 has been started. Please choose amount of story points.
Design guidelines

9
As developer | want to have design guidelines for smoother development.

0 1 2 3 5
8 13 20 40 100

? =

Obr. 4.6: Hlasovanie - sikromna konverzacia

nachadza v danom kanéli, spravu od Alice (obr. 4.6). T4 obsahuje popis tlohy a hodnoty
story pointov, na ktoré je mozné kliknut. Takéto interaktivne spravy s tla¢idlami s
popisané v kapitole 4.5.6. Po odhlasovani kazdého vyzvaného ¢lena timu Alica spracuje

vysledky a uverejni ich v rovnakom kanali (obr. 4.7).

g Alica
Voting for FR-684 has beed started ...

Alica
Voting has been completed. Here are the results:

Maximum Minimum

20 - @maros.novak 8 - @peter.reguli
Average

15.2

20 | @maros.novak

8 @peter.reguli
13 | @martin.durny

13 | @daniela.tohtova Show more...

Scrum Master
L Okay @alica, please set 13 story points for FR-684.

Alica
Set. User story FR-684 was estimated for 13 story points.

Obr. 4.7: Vysledky hlasovania a nastavenie bodov - konverzacia v kanali

Tato sprava obsahuje informacie o hlasovani, najvyssej a najnizsej hodnote, ako
aj priemer vSetkych bodov. Na zaklade vysledkov mézu ¢lenovia diskutovat, alebo
schvalit zvolené story pointy a pridelit ich pouzivatel skému pribehu. Scrum master moze
pouzivatel'skému pribehu nasledne nastavit vysledné body pomocou prikazu set story
points. Tato funkcia je nad ramec definovanych pripadov pouzitia, ale je vhodnym

vylepSenim procesu estimécie.
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4.2.4 Denné stretnutia - standup

Poslednym modulom rieSenia je standup. Ten moézeme povazovat aj ako hlavnia
entitu doménového modelu (obr. 4.8). Princip tohto stretnutia bol popisany v kapitole
2.2.3. V naSom rieSeni sa sklada z ¢lenov timu, Styroch otazok, na ktoré odpovedaji a
mnozinou ich odpovedi. Scrum master ma ako jediny moznost spustit standup, alebo
nastavit jeho parametre. Kazdy ¢len timu moze mat priradené tlohy, ktoré spomenie vo
svojej odpovedi. Vystupom denného standupu je report, od kazdého ¢lena timu zvlast a

sumar, ktory obdrzi iba Scrum master. Jednotlivym ¢astiam sa budeme venovat nizsie.
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Obr. 4.8: Doménovy model denného standupu

Riadenie standupu

Riadenie standupu umozinuje Scrum mastrovi nastavovat parametre denného stretnu-
tia. Prvym parametrom je nastavenie ¢asu, o kol'kej sa ma denny standup zacat kazdy
pracovny deni. Na obrazku 4.9 je to prva poziadavka Scrum mastra. Vdaka algoritmom
spracovania prirodzeného jazyka dokéze bot extrahovat ¢as z vety a aj kontext, ¢i sa
jedna o nastavenie ¢asu. Alica vzdy prepiSe predchadzajice nastavenie novym a infor-
muje pouZzivatela. f)alej je mozné pridat, respektive odobrat ¢lenov timu denného
standupu (3). Ak vo vete pouzijeme kltucové slovo add, alebo jej synonymé, mozeme
dalej vymenovat zoznam osdb, ktoré maju byt pridané. Podobne je to aj s odstranenim
0sOb. Pre denné stretnutia je dolezity aj kanal, do ktorého Alica pridéva reporty clenov
timu po zodpovedani vSetkych otazok (5). Reporty ¢lenov buda podrobnejsie rozobraté

v dalsej podkapitole. Scrum master ma moznost za¢at denné stretnutie (7) prikazom
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start standup, nezavisle od nastaveného ¢asu, alebo ho ukon¢it prikazom cancel.

(1) . Scrum Master
Setup daily standup meeting for 9:00 please.

@ g Alica
Ok. Time is set for 9:00 from Monday to Friday.
3) . Scrum Master
and please add @peter.reguli and @martin.durny to daily standtup team.

@) i Alica
2% Added. Team now consists of @maros.novak @peter.reguli @martin.durny

(5) . Scrum Master
Report user’s status to the channel #standup

) ﬂ Alica
[] Every user's report is now posted to the #standup channel.

7) . Scrum Master
Start standup
Obr. 4.9: Riadenie denného standupu - stitkromné konverzécia

Priebeh standupu

Po spusteni standupu (manualne Scrum mastrom, alebo automaticky), kazdy ¢len
timu obdrzi sikromnu spravu od Alice (obr. 4.10). Tato konverzacia sa skladé zo styroch

otézok:

1. Ktoré ulohy si véera dokoncil? Pre prehladnost sme rozdelili otazku véerajsieho
progresu na dve samostatné otézky. V prvej Alica vyzyva ¢lena timu o popis tloh,
ktoré dokonéil (1). Bot spracuje textovi odpoved (2) a porovna spomenuté tlohy
s Jirou, ¢i st naozaj dokoncené a aktualizované. V pripade, Ze dokoncené nie s,
informuje ¢lena timu aby ich aktualizoval (3). Tato pridana hodnota umelej
inteligencie zjednodusuje pracu Scrum mastra a pomaha udrziavat stavy tloh

aktualizované.

2. Na ktorych tlohdch si véera pracoval, ale eSte nie si hotové? V druhej otazke bot
pozaduje tlohy, ktoré st ’in progress’ (3). Podobne ako pri prvej ich skontroluje a

informuje ¢lena timu, aby ich pripadne oznacil, Ze na nich pracuje (5).
3. Aké siu tvoje dnesné plany? V tretej otazke Alica kontroluje, ¢i planované tlohy
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su priradené préave jemu (7). Samozrejme, pouZivatel nemusi spomenut Ziadne
tlohy. V tomto pripade ¢lenovi timu pripomenie vSetky, ktoré mé priradené v Jire
so statusom ’in progress’. Bot tak nielen kontroluje progres, ale aj pripomina

a motivuje k dokoncéeniu d'alsich tloh.

4. Aké prekazky brdania tvoymu progresu? V poslednej otazke Alica zistuje, ¢i mé
¢len timu nejaké blokujuce prekazky, ktoré by mu mohli branit vo vyvoji (8).
Scrum master po skonceni denného standupu dokaze identifikovat problémy a

néasledne ich riesit.

(1) i Alica
Hi, it's time for daily standup. Hope you're ready! Join #standup for report.
What did you accomplish yesterday? Report | done | issues.

2) . ’ Maros N.
Yesterday I've fixed issue FR-675 and FR-773.

3) g Alica
! Please update issues in Jira, because FR-773 is not Done.
What you were working on yesterday? Report | in progress issues.

4) Maros N.
| was working on issue FR-595.

(5) g Alica
! Please update issues in Jira, because FR-595 is not In Progress.
What are your plans for today?

6) . ’ Maros N.
Continue on FR-595 and also finish FR-596.

) g Alica
1 Ok. Issues are assigned to you in Jira.

What obstacles are impeding your progress?

(8) Maros N.
I'm waiting for final designs from @peter.reguli

. Alica
9
@) Thank you.
Obr. 4.10: Priebeh denného standupu - sukromna konverzacia

Kazdy clen moze otazku preskocit prikazmy skip, no, nope, nothing, none
alebo ignorovat celé stretnutie prikazom ignore. Po ukonceni konverzacie s ¢lenom
timu, Alica spracuje vSetky odpovede a vytvori prehl'adny report, ktory vypise do
zvoleného kanélu (obr. 4.11).

V reporte sa nachadzaji odpovede Clena aj s tzv. Jira Check riadkom. V fiom je

zhrnuté kontrola tloh, ktora Alica vykonava po odpovedani na otézky. Tento report
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Alica
g Standup report from @maros.novak for 8. April 2017

Yesterday - Done
Yesterday I've fixed issue FR-675 and FR-773.

L., Jira Check: FR-773 is not done in Jira.

Yesterday - In Progress
| was working on issue FR-595.
L., Jira Check: FR-595 is not in progress in Jira.

Today
Continue on FR-595 and also finish FR-596.

% Ok. Issues are assigned in Jira.
Blockers
I'm waiting for final designs from @peter.reguli

Obr. 4.11: Report ¢lena timu - konverzicia v kanali

je sucastou spolo¢ného kanalu a kazdy ho moze vidiet. Pokial je niektory pouZivatel

oznaceny v cudzom reporte, napriklad Ze blokuje niekoho iného, je o tom notifikovany.

Alica
Team standup summary report from 8. April 2017.
@maros.novak @peter.reguli reported status (66%)
@martin.durny ignored daily standup (33%)
@maros.novak reported some blockers (33%)

Done In progress
2 issues 5 issues

Obr. 4.12: Suméar denného standupu - sitkromné konverzécia

Poslednou funkciou v ramci modulu denny standup je odoslanie suméaru Scrum
mastrovi po skonceni stretnutia (obr. 4.12). Alica v iom spomenie pouzivatelov, ktori sa
zucastnili a odpovedali na otazky aj tych, ktori ignorovali. ]jalej oznadmi Scrum mastrovi
kto nahlasil blokovanie jeho progresu a kolko tloh je dokon¢enych od posledného

stretnutia a na kol'kych sa pracuje.
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4.2.5 Nastavenia systému

Po navrhu modulov sme zistili, Ze potrebujeme niekol’ko prikazov na ich nastavenia a
udelenie prav pouzivatelom. Scrum master v navrhovanom systéme moze predstavovat
aj ulohu administratora. Aj ked sa bezne v agilnom time nachédza iba jeden Scrum
master, v navrhnutom rieseni dokaze priradit rovnaké préava viacerym ¢lenom, ¢o moze
byt vhodné pri zastupovani Scrum mastra (napriklad v pripade dovolenky, choroby, ...).
Alica predstavuje aplikaciu, ktora sa sklada z modulov a je obsluhované Scrum mastrom
a ¢lenmi timu. Kazdy z ¢lenov timu moze mat pridelené prava od Scrum mastra. (obr.

413).

( Scrum master wl "

L J 1

( Prava

Modul

— 1 J

0.1

( Clen timu w

i L J o

Obr. 4.13: Doménovy model bota Alica

Prvou funkciou je nastavenie administratorskych prav clenovi timu (obr. 4.14).
Napriklad, ak nie je Scrum master k dispozicii pri planovani, alebo je potrebné spustit
denny standup, moze ho nahradit iny ¢len. KIu¢ovym slovnym spojenim je add admin
rights alebo jeho varianty. Alica rozpozna v texte oznacenych ¢lenov a prideli im
prava. Samozrejme je mozné aj ¢lenov odobrat pomocou prikazu remove admin rights.
Alicinou odpovedou je aktualizovani zoznam.

Kazdy z modulov je taktieZ moZné zapnut alebo vypniut. Alica tak zabrani pouzi-
vaniu prikazov daného modulu ¢lenom timu.

Dalsou funkciou nastavenia systému je prehl'ad modulov (obr. 4.15). Pomocou
kontextu modules status modze Scrum master poziadat o zoznam aktivnych a neaktiv-
nych modulov. Sprava od Alice obsahuje vSeobecné informécie (General) o pridelenych
pravach. Modul denny standup zahfna ¢lenov timu, ¢as opakovania a vystupny kanala
pre reporty. Ostatné dva moduly informujua pouzivatela, ¢i {st aktivne alebo neaktivne.

Alica poc¢iva aj na Specialny prikaz help, po ktorom pouzivatelovi zobrazi priklady
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Scrum Master
Please add admin rights to @peter.reguli

Scrum Master

Alica
$¥Added. Admin rights now have @scrum.master @peter.reguli
L and disable monitoring.

g Alica
Module Monitoring is disabled.

Obr. 4.14: Priradenie prav a vypnutie modulu - sikromna konverzécia

sprav, podobne ako boli uvedené v tejto kapitole. Okrem toho je mozné s Alicou
rozpravat o beznych veciach, zaujimat sa o jej pocity, pytat sa na jej vek alebo povod.

Vdaka pred-programovanému modulu small talk dokéze viest neformélnu konverzaciu.

Scrum Master
L Please show me modules status.

Alica
= Here is status about enabled/disabled modules.

General
2% Information about admin rights.

Admin
@scrum.master @peter.reguli

Daily Standup
Module is enabled. Use| start standup |for launching.

Report channel Scheduled
#standup 9:00
Members

@maros.novak @peter.reguli @martin.durny

Monitoring
Module is disabled.

Planning
Module is enabled.

Obr. 4.15: Prehlad modulov - stikromnéa konverzacia
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4.3 Popis technologii

Niektoré technologie uz boli popisané v kapitole 3.3. V tejto ¢asti ich zjednotime
pomocou prehladnej Struktiry nazyvanej technologicky stack’ (obr. 4.16). Ten predsta-
vuje kombinaciu programovacich jazykov, aplikacii, sluzieb, kniznic a pod., potrebnych
pri vyvoji. Diagram je farebne odligeny na Sedii a oranzovu cast. Seda Fast predsta-
vuje oblasti, ktoré nebolo potrebné nijakym spdsobom nastavovat, modifikovat alebo
programovat, jednoducho boli vyuzivané pri tvorbe bota. Oranzova cast je tvorena

serverom a databézou, teda stcastami, ktoré sme na zaciatku prace nemali k dispozicii.

KLIENT
Prehliadace Desktopovd aplikdcia Mobilnd aplikdcia
[ | :
O ' @ @ o | | " |‘| D I
- =in W :
e e macOS ]
Prezentacnd vrstva ¥~ Slack
SERVER
Programovaci jazyk Sluzby Integrdcie
JavaScript 3 i .
5 p Y- api.slack.com api.ai clack
& . .
api.ai
Framework ¥ ap jira-client
noder ¥ Jira APl
D total js Hosting
Zabezpecenie HEROKU
Kniznice
botkit QAU
node-cron Basic Auth
DATABAZA IDE VERZIONOVACI SYSTEM
NoSQL
=] (Vstavand Total.JS) (@ Atom GitHub @ Source Tree

Obr. 4.16: Popis technologii
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4.3.1 Klientska cast

Vyhodou chatbota vo vSeobecnosti je, ze ma v kazdom komunika¢nom nastroji
zabezpecenu prezentacnu vrstvu. V pripade nastroja Slack sa jedna o graficky prepraco-
vané chat okno, vdaka ktorému sa nemusime zaoberat vytvaranim rozhrania, napriklad
pomocou znackovacich jazykov a kaskddovych stylov. Druhou obrovskou vyhodou je,
ze nas bot je dostupny na vSetkych platformach na ktorych aj Slack. Funkcie bota
st teda len vdaka serverovej ¢asti dostupné vo webovej (Opera, Mozila, Chrome, Sa-
fari, Iternet Explorer), desktopovej (Linux, Windows, macOS) alebo mobilnej verzii

(Windows Phone, i0S, Android) komunika¢ného nastroja.

4.3.2 Serverova cast

Serverova cast predstavuje nasu chatbot aplikaciu, ktora bude obsluhovat poziadavky

¢lenov timu a Scrum mastra.

Programovaci jazyk a frameworky

Pre vyvoj sme vybrali programovaci jazyk JavaScript, na ktorom je postaveny
framework node.js a total.js. Internetovy roboti pre komunikacné néstroje maji naj-
vacsiu podporu pre vyvojarov prave pre jazyk JavaScript a platformu node.js. Total.js
je nahradou za robustny framework express, ktory bol potrebny k plnohodnotnému

vyvoju aplikacii a obsahoval mnoho zavislosti na dalsich knizniciach.

Kniznice

Medzi potrebné kniznice vSak patri botkit a node-cron. Botkit sme uz spominali v
kapitole 3.3.1 ako dostupny prostriedok pre vyvojarov chatbotov. Narozdiel od inych
prostriedkov, botkit je plnohodnotné kniznica postavena na platforme node.js, ktora
zapudzuje komunikaciu s chat aplikidciou a poskytuje rozhranie pre jednoduchii vymenu

sprav. Kniznica node-cron je vyuzivana pre planovanie a opakovanie akcii autonémne,

napriklad pri zacati denného stretnutia kazdy pracovny den o rovnakom case.
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Sluzby a integracie

Sluzbu v serverovej ¢asti mozeme rozumiet aj ako externé prostredie, ktoré bot
vyuziva vdaka integraciam. V pripade Slacku bolo potrebné bota vytvorit a pridat
do projektového timu. Vdaka slack integracii ma bot pristup k api.slack.com, odkial
moze ziskat tidaje o ¢lenoch timu alebo komunika¢nych kanaloch. Api.ai platforma
bola popisana v samostatnej podkapitole 3.3.2. Nasa aplikdcia moze vyuzivat toto
prostredie naplno az po vytvoreni agenta a zdmerov. Tieto dve sluzby bolo potrebné
nakonfigurovat tak, aby spravne fungovali pre nase tcely. Poslednou vyuzivanou sluzbou
je Jira, ktora obsahuje pouzivatelov, ulohy, $printy a pod., ku ktorym sa bot vdaka
jira-client integrécii pripoji. Na obrazku 3.3 je zobrazena Sedou farbou, pretoze ju

nebolo potrebné nijakym sposobom upravovat.

Zabezpecenie a hosting

Komunikacia medzi chatbotom a pouzivatelmi Fri-Skill v néstroji Slack je zabez-
pecend pomocou overovacieho protokolu OAuth. Nie je preto mozné ziskat timova
komunikaciu bez ¢lenstva a autorizacie. V prvom kroku je server spojeny pomocou
Client ID a Client secret. Po spojeni je bot inicializovany vdaka Bot User OAuth
Access Token. Jira v ramci projektu Fri-Skill vyuziva skolsky hosting, ktory nie je
zabezpetend SSL certifikditom. Ma pridelentu katedrova doménu a port. Pristup do
systému je mozny pomocou pouZivatelského mena a hesla. Preto sa v aplikacii vyuZziva
Basic Auth k ziskaniu dat.

Hosting je zabezpeceny na platforme Heroku. Publikovanie a aktualizovanie zdrojo-
vého kodu je jednoduché pomocou gitu. Aplikicia tak bezi v zabezpecenom cloude a k

dispozicii je aj HTTPS doména.

4.3.3 Databaza

Navrhovany bot nevyzaduje komplexné databazové riesenia. Na uchovanie pouziva-
telov a informéciach o moduloch staé¢i aj jednoduchéa NoSQL vstavanéa databéaza, ktora

je sucastou frameworku total.js.
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4.3.4 Vyvojarske prostredie

Na vyvoj sme vyuzili aplikiciu Atom. Poskytuje prehladné rozhranie, moZznosti

pridania réznych balickov a aj podporu verzionovacieho systému.

4.3.5 Verzionovaci systém

Na uchovanie, aktualizovanie a spravu zdrojového kédu sme vyuzili systém git.
Aplikacia sa nachadza v sluzbe github, ktora poskytuje ulozisko zadarmo, pokial je
aplikicia dostupna na prezeranie. Jednotlivé git prikazy (commit, push, pull a pod.)
boli realizované v produkte Source Tree od spolo¢nosti Atlassian. Ten pontika prehladné

rozhranie a intuitivnu spravu.
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4.4 Konceptualny navrh architektary

V kapitole 3.3.1 sme opisovali v8eobecnti architekttru bota (obr. 3.11) aj so Zivotnym
cyklom prijatej spravy od pouZivatela. Tuto architektiru je vSak potrebné pre potreby
nasho riesenia rozsirit. Obrazok 4.17 predstavuje navrhovany model architektiry riesenia.
Pvvym rozsirenim je pridanie manazéra (manager). Tento komponent ma na starosti
komunikaciu so vstavanou databazou, v ktorej st ulozené informacie o moduloch a
pouzivateloch. Na zaklade dat obdrzanych od prvku Parser rozhodne, akt poziadavku
pouZzivatela ma obsluzit. Manazér moze dalej poslat data do Respondera, alebo servis-
nej vrstvy. Té predstavuje druhé rozsirenie. Servisné vrstva bude obsahovat moduly
(sadu funkcii) a komunikovat s nastrojom Jira, pomocou rovnomenného komponentu.
Ten je spojeny s Jira Cloud API a parsuje dané poziadavky a poskytuje interface

spracovanych dat pre moduly.

-
Servisnd vrstva
Responder
Standup

I
I
I
I
: Monitoring
I
I
I

Gm Planning
Bot P§rser Manager
Analyza textu | a

Clen timu
Slack

: <& =
Manazment v g

reldci
elacie NoSQL Embedded
APILAI Databaza

¥JIRA

Jira Cloud API
Obr. 4.17: Konceptuélny navrh architektuary riesenia

Responder nasledné prijima spravy od Manazéra alebo modulov, kde sa sformuluje
odpoved. Poslednym pridanym prvkom je sluzba api.ai. Parser vdaka tejto sluzbe
extrahuje data zo spravy v prirodzenom jazyku a odovzdé ich manazérovi. Pomocou

tejto architektury udrzime zapuzdrené informacie v komponentoch, ktorych sa tykaju.
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4.5 Implementacia komponentov

V tejto kapitole sa budeme zaoberat jednotlivymi komponentami a ich implementécii.
Komponent (prvok) by sme v tejto ¢asti mohli oznacovat aj slovom trieda, avsak
JavaScript nie je objektovo-orientovany jazyk, takze si pod komponentom mébzeme
predstavit logicku ¢ast programu, ktora obsahuje funkcie a atributy. Namiesto tried

budeme pouzivat tzv. schémy, ktoré definuje framework total.js.

4.5.1 Struktara projektu

Predtym, ako sa dostaneme k jednotlivym komponentom, zadefinujeme Struktiru
projektu, ktora urc¢uje framework total.js (obr. 4.18). VSetky prie¢inky su volitelné
a po spusteni aplikicie sa inicializuji v nasledovnom poradi: modules > models >
definitions > controllers.

Ako prvé si to moduly (modules). Tie nie si v

« , P . oo controllers
struktare napravo zahrnuté, pretoze predstavuji integ- o
= actions.js
racie a kniznice, pridané do projektu pomocou balicko- databases
. . . ) . = modules.nosq|
vého manazéra npm a prikazu npm install {balicek} 8 users.nosql
--save. Po tomto prikaze je kniZnica pridana do zo- deﬁ"'t'°“s.
= manager.js
znamu zavislosti v stibore package. json. Tento sibor models
. b . .. L. = bot.js
okrem externych balickov obsahuje aj informéacie o au- - parserjs
torovi, nazov aplikacie, umiestnenie git repozitara a po- = responder.js
. services
dobne. Dalsie st modely (models). Ttto ¢ast sme roz- = jirajs

= monitoring.js

delili na sluzby (services), ktoré obsahuju subory servis- I
= estimation.js

nej vrstvy a objekty (objects), kde sa nachadzaju schémy = standup js
objects
reprezentujice databazu. Modely obsahuji hlavné kom- = userjs

ikéci . = module
ponenty aplikacie: bot, parser a responder. Definicie moduieJs

(definitions) obsahuji jediny stibor - manager. Tento . 4 18. Struktara projektu
stbor je inicializovany automaticky a vyuziva uz existu-

juce modely. Definicie predpisuji spravanie celej aplikacie. Ako posledné st inicializované
radi¢e (controllers). Su zodpovedné za vybavovanie poziadaviek z webového prehlia-
daca, mobilnej aplikacie alebo akéhokol'vek iného systému, ktory je schopny komunikovat

so serverom. V naSom pripade je to aplikicia Slack.
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Poslednym priec¢inkom v struktire si databazové sabory (databases) s priponou
.nosql. Tieto stibory nie je potrebné inicializovat, obsahuji data vo formate JSON a
si reprezentované objektami module a user. Okrem vSetkych spominanych prie¢inkov
obsahuje aplikicia aj dva hlavné sibory debug. js a release.js. Vdaka nim je mozné

aplikaciu spustit v ladiacom alebo nasadenom prostredi.

4.5.2 Bot

Prvym krokom implementacie bolo vytvorenie aplikicie na platforme api.slack.com
(pozri prilohu B). Po vytvoreni takejto aplikicie pre nas slack vygeneroval vSetky kluce
a tokeny, potrebné pre nadviazanie komunikécie. Vygenerovanu aplikidciu sme pridali
do timu friskill.slack.com. Alica sa nésledne stala sucastou timu a bolo ju mozné
najst v zozname pouZzivatelov, avSak zatial v rezime offline. V nasledujucich kapitolach
budeme rozlisovat medzi aplikiciou (integraciou) Alica, vytvorenou v ramci timu a

nasim serverom.

RTM (Socket)

>

@ Text v prirodzenom N |
| message (JSON)
|
|

jazyku |
| )
Show me detail of FR-35 | A ,Q,ILE?; . Web API
Clen timu - GET api/users.list
Slack
Fri-Skill tim

Obr. 4.19: Komunikicia medzi aplikaciou Alica a serverovym komponentom Bot.

Druhym krokom bolo nadviazanie komunikécie medzi nasim serverom a Slackom. Fra-
mework total.js definuje v rdmci schém okrem funkcii aj tzv. workflows a operations,
ale pre jednoduchost budeme hovorit vSeobecne o funkciach. V schéme Bot, ktory zastre-
Suje komunikaciu, sme vytvorili funkciu connect, urcent na inicializaciu dvoch premen-
nych. Jedna je inStanciou kniznice botkit, ktora vdaka Client_ID a Client_Secret
sprostredkuje bezpecné spojenie. Druha je samotny bot, ktory ako parameter vyuzije
OAuth Access Token. Po tychto nastaveniach a spusteni servera sa Alica v komuni-
ka¢nom kanali Slack prepne z rezimu offline do online a néas server je schopny prijimat

Spravy.
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Na obréazku 4.19 je znézornena komunikacia medzi koncovym pouZivatelom, integ-
raciou Alica a nasim vytvorenym komponentom Bot. Clen timu si vymiena s Alicou
textové spravy, ktoré su dalej zabalené do struktury dat vo forméate JSON a odoslané
pomocou otvorenej socketovej komunikicie RTM (Real Time Messaging). Tieto data
obsahuju: originél spravy, id odosielatela, id kanalu, id timu, ¢asovi peciatku a typ
spravy. Existuja 4 typy sprav: direct_message, direct_menion, mention a ambient.
Pre nase ucely postacuje, aby server pocival na priame spravy (direct_message) a
oznacenie v kanali (direct_mention).

Vytvorené instancia bot vie pristupovat aj k Web API pomocou REST sluzieb.
Jednou z vyuzivanych poziadaviek je zoznam pouzivatelov v rdmci timu. Komponent
Bot obsahuje d'alsiu instanciu, ktoré je jedina v celej aplikacia s ndzvom parser. Po
prijati spravy posiela data priamo tomuto komponentu. Poslednou stucastou schémy je

sada funkcii obsluhujtcich komunikaciu:
e reply - odpovedanie pouzivatelovi (napr. reakcia na spréavu)
e postMessage - odoslanie spravy (napr. do spolo¢ného kanalu)
e startConversations - spustenie sikromnych konverzacii (napr. denny standup)

e askQuestion - poloZenie otazky (napr. v ramci denného standupu)

4.5.3 Parser

Komponent Parser ma jednoduchu tlohu. Po obdrzani objektu message nadviaze
komunikéciu so sluzbou api.ai a odogle prijaty text na analyzu (obr. 4.20). Po ziskani

odpovede vytvori JSON objekt s nazvom intent, ktory sa odosle manazérovi.

Webhook ‘
text (String)
message (JSON)
response (JSON) APLAI

Obr. 4.20: Komunikécia medzi komponentom Parser a sluzbou api.ai

V sluzbe api.ai sme sa najskor bezplatne zaregistrovali. Nasledne sme vytvorili

agenta, ktory bude pokryvat vSetky naSe poziadavky. Po vytvoreni agenta nam sluzba
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vygenerovala Client access token, ktorym sa autorizujeme voci sluzbe. Zoznam vset-
kych zamerov sa nachadza v prilohe C. Na§ Parser obsahuje instanciu kniznice apiai,
pomocou ktorej mézeme komunikovat. Tento typ komunikacie sa nazyva webhook. Ak
nastane nejaka udalost, webhook odosle HTTP POST na nés server. Tou udalostou
je prijatie nasho textu agentom v externej sluzbe. Po obdrzani odpovede, Parser vy-
tvori objekt intent (obr. 4.21), v ktorom vyuzije zanalyzované data (module, type,
parameters). Tieto tri atributy spolu s originalom spréavy (message) st povinné. Od-
poved na otézku pocas standupu obsahuje aj objekt conversation, v ktorej su vSetky

data sikromnej konverzacie medzi botom a ¢lenom timu, a dalsie Boolean hodnoty.

module: ‘STANDUP’,

type: ‘STANDPUP-ANSWER’, {
canceled: false, module: ‘REPORTING’,
skipped: false, type: ‘JIRA-ISSUES’,
ignored: false, message: message,
message: message, parameters: {
conversation: conversation, issues: [‘FR-53"]
parameters: { }

issues: [‘FR-537] }

}

Obr. 4.21: Priklad objektu intent pre denny standup a monitorovanie tloh

Atribat parameters moze obsahovat rozne udaje - zoznamy uloh, pouzivatelov,
cas, datum, komunika¢ny kanél a podobne. Pri analyze textu a extrahovani tychto
udajov nemusi byt sluzba api.ai uplne presna. Pre tento pripad sme v Parseri vyuzili
aj regularne vyrazy, pre kontrolu klticov tuloh. Ak sa maji nachadzat v texte ulohy,
napr. Show me detail of FR-35, prejdeme pole v parametroch, kazdy objekt upravime

na malé pismena a skontrolujeme regularnym vyrazom.

4.5.4 Manager

Manager moézeme oznacovat aj ako 'mozog’ celého servera. Po inicializacii spusti
connect funkciu bota a po¢uva na prijatie intentu. Intent méa definované 4 moduly:
general, standup, monitoring a estimation (obr. 4.22). General je urceny iba komponentu
Manager za uc¢elom nastavenia prav, spravu modulov a podobne. Ostatné tri spustaji

aktivity servisnej casti. Atribit type urcuje konkrétnu funkciu modulu.
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intent: STANDUP
Standup
intent: MONITORING
Manager Monitoring
—

intent (JSON
intent ( ) intent: PLANNING

-
-
| | R —

intent: GENERAL Users, Modules
NoSQL DB

Planning

Obr. 4.22: Komunikacia komponentu Manager

Manazér mé niekol'ko tloh pred volanim funkcie servisnej vrstvy. Prvou je kontrola,
¢i je dany modul aktivny. Po vybere z databdzy moze byt objekt odoslany instancii
modulu. Napriklad v pripade denné standupu st v nom uloZené informacie o ¢lenoch,
¢ase a pod. Druhou tlohou je overenie pouZzivatela, ktory prikaz zadal, ¢ méa opravnenie.
Taktiez ako v pripade modulu je objekt vybrany z databazy na zéklade identifikatora,
ktory je sucastou message. Tretou tilohou je odchytavanie chyb, ktoré moézu byt sucastou
callback funkcie niektorého z modulov. Manazér vtedy vola Responder na odoslanie

informacie o chybe.

4.5.5 Servisna vrstva

Vsetky funkcie, spracovania poziadaviek, analyzy dennych stretnuti a podobne st
zapuzdrené v tejto Casti. Servisné vrstva sa sklada z jednotlivych modulov, z ktorych
kazdy obsahuje inStanciu adaptéra Jira a insStanciu Respondera. Na obrazku 4.23 je
znazornend komunikécia a typy objektov, ktoré sa medzi prvkami posielaju. Jednotlivé

komponenty si detailnejsie popiSeme v tejto kapitole.

JIRA Cloud REST API
XJIRA
{iissue: FR-35} Jira GET /api/latest/issue/FR-35
Adapter
parsed issue (JSON) response (JSON) Fri-Skill Jira

Responder

data (JSON)

Obr. 4.23: Komunikéicia medzi komponentami servisnej vrstvy
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Jira

Jira vyuziva kniZznicu jira-client, ktora zapuzdruje volania API. K inicializacii
st potrebné atribiity pre nadviazanie spojenia: protocol, host, port, username
a password. Jira komponent je navrhnuty ako navrhovy vzor Adapter. Principom
adaptéra je zmenit rozhranie jednej triedy na iné, univerzalnejsie. Vdaka nemu mozeme
vytvorit univerzalny interface, ktory moéze vyuzivat servisna vrstva aj po zmene na-
stroja na riadenie agilnych timov. Jira tak moze byt nahradend inym softvérom, ktory
poskytuje API rozhranie, ale interface adaptéra sa nezmeni, iba spdsob parsovania dat.
Vyhodou adaptéra je, ze odfiltruje nepotrebné parametre, ktoré obdrzime z Jira API a
tak mozeme vytvorit ¢isté a konzistentné rozhranie. Na§ navrhnuty interface obsahuje

nasledujuce funkcie:

e getIssues{issues[]} - vrati zoznam uloh (v pripade jednej, detail tlohy)
e getUsersIssues{email} - vrati priradené tulohy pouzivatela
e getSprintIssues - vrati dlohy aktualneho $printu

e getContextIssues - vrati dlohy, v ktorych boli zaznamenané zmeny za posledné

dva dni
e addComment{issueKey, text} - prida komentar k tilohe
e assign{issueKey, email} - priradi ulohu pouZzivatelovi

e changeStatus{issueKey, status} - zmeni status tlohy

setStoryPoints{issueKey, points} - nastavi body pouzivatel'ského pribehu

Kazd4 funkcia mé zadefinovanu strukttru vystupu (response), aké informécie maju

data obsahovat, aké atributy maju ulohy a ¢i volanie prebehlo bez problémov.
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Monitoring

Jira je najviac vyuzivany komponent modulu Monitoring. Jej tlohou je volanie
funkecii Jira rozhrania, kontrola vstupnych atribitov a odpovedi. Po ziskani odpovede
vola funkciu Respondera, ktory déta spracuje do vyslednej spravy. Monitoring je hlavne

zobrazovaci modul, neobsahuje vela logiky.

Standup

Komplexnejsim modulom je standup. Pokryva vsetky funkcie popisané v kapitole
4.2.4. Manager po spusteni denného standupu vytvori prave jednu instanciu tohto
modulu, ktord existuje az do odpovedania vSetkych otézok vsetkymi ¢lenmi, alebo
manuélneho ukoncenia. Standup obsahuje funkciu startStandup, ktora sa zavola po
inicializacii. V nej sa nastavia potrebné parametre, vytvoria sitkromné konverzacie s
kazdym ¢lenom timu a stiahnu kontextové tlohy. Nas server musi obsluhovat paralelne
viacero poziadaviek naraz, preto sme museli vytvorit asynchrénne konverzacie s kazdym
pouzivatelom, ktorého sa denné stretnutia tykaju. Diagram aktivit konverzacie sa
nachadza v prilohe D. Po spusteni konverzacii ¢lenovia obdrzia prvi otazku a server
¢aka na odpovede. Slack pri odpovedi posiela aj objekt conversation, v ktorom je
uloZen4 cela konverzacia a vdaka ktorej vieme odlisit jednotlivych pouZivatelov. Tieto
konverzécie st uloZzené v module. Konverzécia je odstranena z pola po tom, ako ¢len
timu odpovie na poslednu otazku, alebo posle prikaz ignore. Po odstraneni vsetkych
konverzacii sa standup ukonéi a odosle suméarna spréava Scrum mastrovi.

Modul mé ulozené aj tzv. kontextové tlohy. KedZe server obsluhuje paralelne
viacero pouzivatelov, ktori mohli pracovat na spolo¢nych tlohéch, kontextovymi ilohami
zamedzime duplicitnym poziadavkam z Jira API. Modul si po spusteni ulozi tlohy,
ktoré boli modifikované za posledné dva dni. Velku ¢ast z nich totiz moézu ¢lenovia
timu spominat v odpovediach. Ulohy maju iba potrebné atributy na ich kontrolu -
priradeného pouzivatela (asignee), status a kla¢ ulohy (issueKey). Na nasledujicom
priklade si ukazeme, akym sposobom je spracovana jedna odpoved ¢lena timu. Alica
v tomto pripade bude reprezentovat komplet aplikidciu aj s naSou serverovou castou.
V priklade je tretia otazka v poradi, ktora zistuje, ¢o mé ¢len timu v plane dnes a

kontroluje jeho priradené tlohy.
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1. Alica odosle otazku (Aké su tvoje dnesné pliny?)
2. Clen timu odpovie na otazku
3. Ak sa v odpovedi nachédzaji tlohy

3.1. Ak sa niektoré nenachédzaji v kontextovych tlohach

3.1.1. Alica stiahne ulohu a prida medzi kontextové
3.2. Alica skontroluje odpoved s kontextovymi tlohami
3.3. Ak ulohy nemé priradené

3.3.1. Alica informuje ¢lena timu, aby si ich priradil
4. Ak sa v odpovedi nenachadzaju tlohy

4.1. Alica stiahne jeho tlohy so statusom 'In Progress’

4.2. Alica informuje ¢lena timu o jeho rozpracovanych tulohéch
5. Alica ulozi odpoved pre report

6. Alica odogle dalsiu otazku

Modul Standup volé funkcie Respondera v dvoch pripadoch. Prvym je vytvorenie
reportu, ktory je odoslany do spolo¢ného komunika¢ného kanala. Responder obdrzi
objekt, v ktorom su informacie o pouzivatelovi, vetky otézky a odpovede, korektné a
nekorektné dlohy. Report je zobrazeny na obrazku 4.11.

Druhé vyuzitie prvku Responder je po ukonceni standupu. Déata o vSetkych ¢lenoch
timu st ukladané v premennej reports. Z nich Responder extrahuje potrebné informacie,

aby vytvoril sumar denného standupu pre Scrum mastra (obr. 4.12).

Planning

Poslednym modulom v servisnej vrstve je Planning. Jednoducha schéma, ktora
riadi hodnotenie pouzivatelskych pribehov. Obsluhuje prikazy, ktoré st popisané v
kapitole 4.2.3. Tak ako ostatné moduly, aj Planning je vytvoreny v manazérovi, kde
caka na spustenie svojej funkcie. Planovanie je mozné spustit iba vo verejnom kanéli,
takze ak sa pouzivatel pokusi spustit prikaz v sukromnej sprave, Alica ho upozorni aby

poziadavku opakoval v niektorom z kanalov. N&s server potrebuje s kazdym ¢lenom,
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ktory je pritomny v komunika¢nom kanali, nadviazat sikromnu konverzaciu a odoslat
detail tlohy, o ktorej sa ma hlasovat. Sticastou spravy su tlac¢idla s hodnotami story
pointov (obr. 4.6).

Po tspesnom spusteni hodnotenia sa vykona niekol'ko klti¢ovych procesov. Najskor
Bot ziska zoznam pouzivatelov v komunika¢nom kanéli. Tento zoznam moze obsahovat
aj botov a iné integrécie, takze je potrebné odfiltrovat iba ¢lenov timu. Vystup je
odoslany modulu Planning, kde mozu byt nasledne inicializované dve premenné. Prvou
je results, v ktorej sa nachadza zoznam users s hodnotami key (id pouZivatela) a
value (hodnota). Tato hodnota je pri inicializacii null a naplni sa po stlaceni tlacidla.
Druhy atribit je vystupny kanél (channel), do ktorého buda odoslané vysledky. Modul
néasledne ziska informécie o pouzivatelskom pribehu pomocou Jira komponentu a odosle
Responderu, ktory zostavi spravu. Tato sprava je odoslana vsetkym v zozname. Po
odhlasovani kazdého ¢lena sa spracuje vysledna sprava, ktora Alica vypiSe do spolo¢ného
kanalu. Sposob prijatia hodnoty z tlacidla je popisany v dalsej kapitole. Po hlasovani je

mozné priradit hodnotu story bodov priamo do tlohy v Jire cez spolo¢ny kanal.

4.5.6 Actions

Komponent Actions je jediny zastupca radi¢a (controller) v aplikacii. Okrem RTM
komunikacie a Slack Web API, dokéze nés server prijimat data aj pomocou tohto REST
rozhrania (obr. 4.24). Vyuziva iba HTTP metodu POST a jeho tulohou je spracovat

poziadavku, ktorta Slack odosle po stlaceni tlacidla (akymi su tla¢idla v ramci planning

poker).
.
- = - SERVER API
) |
Stlacenie tlacidla | | POST /slack/actions
I |
lue: 5 Alica
{value: 5} | Aplikdcia | response: {text: ‘Thanks for voting’}
Clen timu - T T
Slack
Fri-Skill tim

Obr. 4.24: REST komunikacia medzi rozhranim Actions a Slack aplikiaciou

Predtym, ako controller obdrzi data o stlaceni interaktivneho tlacidla, bolo potrebné

vykonat niekol'ko nastaveni. Slack dokéZze odoslat poziadavku iba na HTTPS url,
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teda adresu zabezpeceni SSL certifikitom. Na testovacie tcely sme vyuzili sluzbu
localtunnel, ktora dokazala simulovat taktuto adresu pre uré¢ity PORT, v nasom pripade
8000. V nasadenom prostredi ndm SSL zabezpecil Heroku, ktory pre kazdu aplikidciu
vytvori url automaticky s HT'TPS. Absolutnu adresu sme zadali vytvorenej integracii
Alica na api.slack.com (pozri Priloha B). Na§ server bol po tomto kroku schopny
prijimat poziadavky na ceste /slack/actions. Prijata poziadavka obsahuje originél
spravy, hodnotu tlacidla, pouzivatela aj tzv. verification token. Ten je potrebné
porovnat s tokenom vygenerovanym po vytvoreni integracie v sluzbe api.slack.com.
Iba pouzivatelia Slack timu, ktory obsahuje bota Alica, mézu odosielat poziadavku
na néas server. Po jej prijati a uspesnej verifikacii je potrebné do troch sekind odoslat
odpoved (HTTP 200 OK). Sucastou odpovede médze byt nova sprava, ktora nahradi
povodni s tlacidlami. Komponent Actions odosle prijaté data do modulu Planning, aby
boli pridané medzi odpovede (results). Cely proces planovania je popisany sekvenénymi

diagramami v prilohe E.

4.5.7 Responder

Poslednou ¢astou je Responder. Jedina funkcia tohto komponentu je formatovanie
sprav. To sme spominali v kapitole 3.3.3. Responder poskytuje jednoduchy interface
modulom a manazérovi s mnozstvom typov sprav. Kazda z funkcii mé presne definované
vstupné parametre, aby bola schopné poskladat JSON objekt s odpovedou. Odpoved

je odoslanéd v callback funkcii cez volany komponent az do Bota.
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4.6 Nasadenie

Nasadenie nasho servera do zvolenej cloudovej sluzby Heroku bol jednoduchy. Najskor
bolo potrebné sa zaregistrovat a vytvorit aplikiciu vo webovom rozhrani Heroku.
Aplikécia zastreSuje inStanciu nasho servera a poskytuje mnoho nastaveni a prehladov.
Po vytvoreni aplikacie pre nas Heroku vygeneroval url adresu: https://alicabot.
herokuapp.com/ a nakonfiguroval SSL certifikat.

Cely proces nasadenia sme realizovali cez terminal pouzitim git a heroku prika-
zov. Najskor bolo potrebné vytvorit vzdialeny repozitar, teda priestor pre zdrojové
kody. Navigovali sme sa do priec¢inka s nasim vytvorenym serverom a zadali prikaz
git add . nasledovany prikazom commit. Lokalny git repozitar sme mali vytvoreny
pred nasadenim, kedZe sme robili priebezna zalohu zdrojovych kédov. Po pridani tzv.
‘commitu’ do lokalneho repozitara sme mohli odoslat zdrojovy kod do cloudovej sluzby
(git push heroku master). Stuc¢astou prie¢inka bol aj stubor .gitignore, ktory filtruje
nepotrebné stubory. Po nahrati prie¢inka (verzie), Heroku automaticky vykonal prikaz
node release.js, teda spustenie suboru, ktory je stcastou aplikidcie. Predtym vsak
stiahol potrebné zavislosti a kniznice. Alica je po tychto jednoduchych krokoch nasa-
dena online. Podobny postup sme vykonavali opakovane kvoli aktualizécii funkeii, ktoré
sme implementovali lokdlne. Nevyhodou Heroku, na ktort sme narazili pri neskorsom
testovani bolo, ze sa inStancia servera uspi po 30 minttach bez interakcie. Zobudena je

po prvej poziadavke, ktoru treba nasledne opakovat znova.

4.7 Overenie riesSenia

Riesenie sme po nasadeni otestovali v Slack time Fri-Skill. Na testovanie sme vytvorili
vlastny kanal pre estiméciu a reporty denného standupu. Chatbot reagoval na prikazy,
avSak zo zaciatku bolo potrebné zadat viacero variacii textovych vstupov, aby algoritmy
strojového ucéenia vedeli spolahlivejSie analyzovat poziadavky. Okrem predpokladanych
odpovedi bol v8ak schopny vypisovat chybové hlasky, ak nestal nejaky problém. Po
internom testovani mozeme vyhlésit, Ze internetovy chat robot Alica je pripravena na

pouzivanie v time Fri-Skill.
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bh. Zaver

Cielom diplomovej prace bolo navrhnut a implementovat internetového robota, ktory
bude nasadeny v komunika¢nom prostriedku Slack a bude integrovat nastroj na riadenie
agilnych projektov Jira. Praca sa predovSetkym zameriava na rieSenie problémov v
agilnych distribuovanych timoch, akym je aj univerzitny projekt Fri-Skill.

Analytické cast préace je venovana agilnému vyvoju, popisu metodiky Scrum, vy-
svetleniu pojmov a identifikacii problémovych oblasti, ktoré vyplynuli z retrospektiv
stretnuti projektu Fri-Skill. Na zaklade vystupov identifikovanych oblasti a nami zvo-
lenych hodnotiacich kritérii, boli zadefinované poziadavky na softvérové riesenie. Po
vyhodnoteni existujtcich nastrojov a integracii sme dospeli k zaveru navrhnat vlastného
komunika¢ného bota. V analytickej ¢asti sa dalej nachaddzaju teoretické informécie o
internetovych robotoch, podpore ich vyvoja na platforme Slack, spracovaniu prirodze-
ného jazyka, moznosti vyuzitia néstroja Jira, pouzitych programovacich jazykoch a
cloudovych sluzbéch.

Prakticka cast za¢ina navrhom prikazov, ktoré by mal byt internetovy robot schopny
spracovat. Jednotlivé funkcie sme rozdelili na oblasti podla ich rieSenia problematiky
na estiméaciu, denné stretnutia a monitorovanie priradenych tloh. V tejto ¢asti sme sa
dalej zamerali na navrh architektury a komunikacie internetového bota s externymi
sluzbami. V zévere sa nachadza popis v8etkych navrhnutych komponentov z pohladu
implementacie az po nasadenie na platformu Heroku.

Vytvoreny internetovy robot dokaze komunikovat v prirodzenom jazyku a obsluhovat
poziadavky pouZivatelov v nastroji Slack. V rameci denného stretnutia dokaze zasttupit
tlohy Scrum mastra a klast ¢lenom timu otézky o ich progrese. Jednotlivé odpovede
analyzuje, porovnéva s tilohami v nastroji Jira a spracuje prehladny report pre ostatnych
¢lenov timu. Tym sme podstatne zjednodusili procesy v distribuovanych agilnych
timoch, kde sa ¢lenovia nemozu fyzicky stretnit. Vdaka naSej integracii mézu mat
pouZivatelia prehl'ad o ich priradenych tlohach alebo aktuélnom $printe, mozu priradovat
a komentovat tlohy priamo v komunika¢nom kanéli. Pomocou prikazov estimécie je
tim schopny pohodlne hodnotit pouZivatelské pribehy pocas sprint planning stretnutia,
taktiez priamo v prostriedku na chatovanie. Su¢astou bota je aj prehlad a nastavenia

modulov. Internetovy robot moze vyrazne sprehladnit komunikaciu medzi ¢lenmi timu
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a je schopny konkurovat inym webovym aplikaciam alebo bot integréaciam.

5.1 MoZnosti rozsirenia

Nage rieSenie bolo potrebné nasadit a otestovat v projekte Fri-Skill, avsak momen-
talne nemoze byt distribuované ako verejna integréacia. Publikovanie by teda mohlo byt
prvym rozsirenim rieSenia. V ramci funkcionalit je naozaj vela moznosti rozsirenia. Jed-
nym z nesplnenych poziadaviek na systém bolo sledovanie burndown grafu. Internetovy
robot by mohol informovat Scrum mastra o nepriaznivom vyvoji vdaka analyzy grafu
rychlosti ubiidania pouzivatel'skych pribehov. Taktiez Jira pontiika mnoho funkcii, pre
ktoré je dostupné aj verejné API, napriklad vytvéaranie, pokrocilé vyhladévanie alebo

uprava tloh.
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Prilohy

Priloha A

Fotodokumentacia tabil zo stretnuti sprint retrospective v ramci univer-

zitného projektu Fri-Skill
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Priloha B

Postup vytvorenia Slack aplikicie na platforme api.slack.com

1. Na webovej stranke api.slack.com/apps priddme novu aplikiciu a zadame jej

meno a Slack tim.

Create an App

App Name

Alical

Don't worry; you'll be able to change this later.

Development Slack Team

BB Friskil v

Your app belongs to this team—leaving this team will remove your ability to

manage this app. Unfortunately, this can’t be changed later.

By creating a Web API Application, you agree to the Slack API Terms of

Service.
Cancel Create App

2. Po vytvoreni doplnime informécie o aplikacii (avatar, farbu, popis).

Display Information

This information will be shown in the Slack App Directory and in the Slack App
For more information, view our App Detail Guidelines.

App name Short description
Alica Ultimate Scrum assistant.
App icon & Preview Background color

B couss

Alica e

Ultimate Scrum assistant.
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3. 7 funkcionalit aplikacie pridame integraciu Bot, interaktivne spravy a povolime

prijimanie sprav cez Slack API.

Add features and functionality @ -

Choose and configure the tools you'll need to create your app (or review all our documentation).

Incoming Webhooks @ Interactive Messages

Post messages from external sources into Add buttons to your app's messages, and
Slack. create an interactive experience for users.
Slash Commands Event Subscriptions

Allow users to perform app actions by typing Make it easy for your app to respond to
commands in Slack. activity in Slack.

@ Bots @ Permissions

Add a bot to allow users to exchange Configure permissions to allow your app to
messages with your app. interact with the Slack API.

4. Pod interaktivnymi spravami pridame url, na ktord bude Slack odosielat HT'TP

POST poziadavku po stlaceni tlacidla.

Interactive Messages

You can add buttons to messages from your app, which will send interactions to a URL you
specify. Learn more.

Request URL
https:/whyzlymgot.localtunnel.me/slack/action
We'll send an HTTP POST request with information to this URL when users invoke message buttons

Options Load URL

https:/my.app.com/slack/options-load-endpoint

For message menu actions with "data_source": "external” we'll send an HTTP POST request with

information to load options from this URL when users invoke mes

Disable Interactive Messages

ge menus
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5. Aplikicia je vytvorena a nastaveni. Potom sa navigujeme na stranku friskill.
slack.com/apps a pridame Alicu ako novi integraciu pre tim. Po tomto kroku

sa v time friskill.slack zobrazi novy pouZivatel Alica.

Alica

() This app is just for your team
Only people on FRIskill can view, install and use this app. This app was created by (Maros
Newman). Ask them for installation instructions or to add you as an app collaborator to
install this app for yourself.

Authorizations

Visit site

Alica can:
Report thi ;
epol i o Confirm user’s identity, granted by 1 team member
o Add a bot user with the username @ali, granted by 1 team member

o Send messages as Alica, granted by 1 team member

Maros Newman on Apr 4, 2017

Can confirm user's identity, add a bot user with the username @ali, and send messages as Alica.

Bot User

Bot users are automated user accounts you can message with directly.

ali &

This bot is in #geek, #poker
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Priloha C

Zoznam zamerov (intent) v sluzbe api.ai

Kategoria

General

Monitoring

Standup

Estimation

Nazov zameru (intent)

HELP

MODULES-STATUS

MODULES-ACTIVATION

MODULES-ADMIN-RIGHTS

JIRA-ADD-COMMENT

JIRA-ISSUES

JIRA-MY-ISSUES

JIRA-SUMMARY

JIRA-USER-ISSUES

JIRA-ASSIGN

STANDUP-ANSWER

STANDUP-CHANNEL

STANDUP-TIME

STANDUP-USERS

START-VOTING

JIRA-STORY-POINTS

Priklad spravy

How are you working ?

Can you show me modules status?

Turn off reporting please.
Can you enable standup?

Please add admin rights to <@ID>.
Remove rights for <@ID>.

add comment to issues FR-12
‘comment’,

Show me status of FR-12, FR-33.
Can you show me my tickets?
Please show me all issues.

Can you show me issues of <@ID>.

Assign issue FR-12 to <@ID>.

| was working on FR-15 and FR-20.
Setup report channel to <#1D>.

Setup daily meeting for 9:00 please.

Add <@ID> and <@|D> to standup.
Please remove from standup <@ID>

Let’s vote about FR-51.

Setup story points 5 to issue FR-25.

Parametre

module: @Module
enabled: @Enabled
users: @UserlD
action: @Action
issue: @sys.any
comment: @sys.any

issues: @sys.any

user: @UserlD
issue: @sys.any
user: @UserlD
issues: @sys.any
channel: @Channel
time: @sys.time
users: @UserlD
action: @Action
issue: @sys.any
issue: @sys.any

points: @sys.number
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Priloha D

Diagram aktivit priebehu denného stretnutia (3. otazka - Aké su tvoje

dnesné plany?)

Odosli otazku
AKké su tvoje dnesné pldny?

‘ Zaciatok 3. otazky

A

Stiahni ‘in progress’
tlohy

Su v odpovedi
ulohy?

ano

Nachadza sa v Stiahni a pridaj do
kontextovych?, kontextovych

ano

Je tloha
priradena €lenovi? UlozZ do zoznamu

nie

el Presiel si vietky?

Je zoznam nie Informuj o nich
¢lena timu

prazdny?

Léno

> &
Ll .~

Koniec 3. otazky
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Priloha E

Sekven¢ny diagram procesu stlacenia tlac¢idla v interaktivnej sprave

N 3
Sie
Manager
H

1
1
e — — — A — — — — — — — — —_—
[ i | : v 1
stlacenie tlacidla ~_ ~— H : 1
Ll
| HTTP POST request(data) >»L- : i I
1
| by P d(data) M : I
uttonPressed(data 1
- '
=
I save(user, value)
response:=OK
| e - - - - == - - |
response:=0K 1
| T - - S e e s |
1
< re_sgogsc_e:istftgs _2(20,_ message 1
) - - 1
Thanks for voting i : 1
———————————— ; ; 1
| i : | o
o : 1 1 :
_—— — —— - — — — — — : _—— = - — : —_ —_ — = = 4

{pocet pouzivatelov vV kandli}
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]
1
1
1

- let's vote about FR-2

e >

I ¢ Vote for issue ...

Sekvenény diagram procesu spustenia estimacie pouzivatel'ského pribehu

1
e

getlssue(intent.issueKey)

response:=issueDetail

1t, issue)

1
| 1 1 1
| 1 1 1
i 1 1 1
direct_message(message) _ —— | | |
1 1 1
parseMessage(message) ! : :
P e |
analyzeText(message.text) L :
'
1
analyzelntent(intent) 1
1
T 1
1 1
1 '
P )
emit(intent) -
U | -
1
1 1
. : getUsersInCl channel) :
o 1 1
getUsers(channel) ! !
1 1
1 1
response:=user: 1 1
1 - 1
_______________ PR s ) S ——
1 1 startEst(intent, users)
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' '
—_ —_— — —_— —_— = —_— —_— —_— —_— — —_— —_— —_— — = —_——_— = |— response:=message
T T T T T T [T JTesPonseTmessage |
' ' |‘<
- ! sendMessage(message, user) !
~_ sendMessage(message, user) i 1 1
< 1 1 o d
L 1 1 1
i 1 1 1
S ' ' 0 0
' ' '
JI— _ = = — —:— e
. 1 1

_— T, T~ T
{pocet pouzivatelov v kandli}
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