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Mereni efektivity dodavani
informacnich a komunikacnich sluzeb
pomoci Business Intelligence systemu

v bankovnim sektoru

Cile

Implementace Business Intelligence reseni
na podporu fungovani lokalniho IT oddéleni:
- analyza vstupniho zadani a dat,
- definice uzivatelskych pozadavka,
- navrh a vytvoreni modelu rfeSeni,
- implementace Business Intelligence
reseni,
- tvorba reportd.

Vysledky implementace

Radikalni zvySeni celkové efektivity

fungovani IT oddéleni: M

- zvySeni miry samostatnosti uzivatelU pfi
zasilani pozadavkl 0 11,21%,

- snizeni poCtu incidentud vyreSenych mimo
SLA 0 97,06%,

- snizeni pocCtu servisnich pozadavkU
vyreSenych mimo SLA 0 99,64%,

- zlepSeni celkové spokojenosti zaméstnancl
s IT oddélenim v celopodnikovém
prizkumu o 1,9 bodu, hodnot haméfenych za jeden

- feSeni se sklada s cca 26 000 rfadka kédu a rok pouzivani vysledného
36 reportu. systému.

*Vysledky implementace dle
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