Zvysovani obchodni vykonnosti webu

Filip Knopp (VSE KIT, 2015)

Strategie

Analyza a vyzkum
Tvorba hypotéz
C RO Design experimenta  Optimalizace UX
Rizené A/B testovani

Vysledky a pouceni

Cilem prace je pfedstavit koncepce User Experience (UX) a Conversion Optimization (CRO) v kontextu e-commerce a jejich mozné inte-
grace, navrhnout obecny proces optimalizace webu se zaméfenim na uZivatelsky zazitek a postup aplikovat v ramci pfipadové studie.
PFinosem prace je propojeni koncepci UX/CRO, které v praxi pfinasi zakaznikim pozitivni zkuSenosti se znackou a organizacim udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu, diferenciaci i vy$Si navratnost marketingovych investic (ROI).

Vysledky pripadové studie: zvySeni on-line poptavek o vice nez 50 %, zvySeni obratu spole€nosti o 25 % a vyznamny ROPO efekt



