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Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat moznosti vyuziti konceptu Kanban v bankovnim
prostiedi. Spojeni ,,moznosti vyuziti“ v tomto ptipad¢, v podobé¢ dilCich cili, zastieSuje tuvod
do problematiky konceptu, popis tskali a vyhod jeho zavadéni, vznik a popis metodiky
uspesného zavadéni konceptu v bankovnim prostiedi, véetné zhodnoceni kompatibility nastroje
s existujicimi metodikami a standardy uplatiovanymi k fizeni hodnotového toku v ramci
(bankovni) organizace. V rdmci moZnosti vyuziti je dale dil¢im cilem i analyza trhu a vzajemné
srovnani dostupnych feSeni (nastroji, zejména softwarovych) pro podporu uziti konceptu
Kanban. Moznosti vyuziti konceptu Kanban v bankovnim prostiedi dale, v ptipadé této
diplomové prace, zahrnuji rovnéz dil¢i cil sestaveni piipadové studie popisujici zavadéni
konceptu na redlném piipadu z bankovniho prostiedi. Pfipadova studie timto vyuziva vystup
vSech dil¢ich cili prace, tedy principy konceptu, poloZenou terminologii, ndvrh metodiky
zavadeéni konceptu v bankovnim prostiedi, vyhody a nevyhody uZiti konceptu, kompatibilitu
konceptu s existjicimi metodikami fizeni a srovnani dostupnych softwarovych néstroji pro
podporu konceptu.

Klicova slova

Kanban, agilni projektovy management, agilni metodiky, Lean mysleni, metodika, bankovni
prostiedi, sluzby, software, IT projekt



Abstract

The main goal of this diploma thesis is to investigate the possibilities of the usage of Kanban
system within a banking environment. To achieve this goal, the history, advantages,
disadvantages and main areas of its usage are analyzed and described. Another goal of this
thesis is to define the suitable terminology for Czech environment and to inspect the extent to
which the concept of Kanban is compatible with the existing approaches and methodologies to
project management. The market analysis of available software tools to support the concept of
Kanban is performed (criteria definition, evaluation and final comparision). Based on all the
previously described outputs a methodology to implement Kanban in banking environment is
designed.This methodology is then used in the final chapter of the thesis — the case study from
an international bank, providing middle management with a step by step guide to successfuly
implement Kanban system.

Keywords

Kanban, agile project management, agile, lean thinking, methodology, banking, services,
software, IT project
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1 Uvod

Vzhledem k trendu naristajici popularity agilnich metodik projektového fizeni v poslednich

letech, popsaného napf. v (VersionOne, Inc., 2014)!, jejichZ charakteristickym rysem jsou
mimo jiné i samotizené tymy (COCKBURN, a dalsi, 2001) je, pro uc¢ely umoznéni a podpory
této samo-organizace, v praxi uzivano nejriznéjsich pfistupt a nastroji. Mezi témito pristupy
se, jak ukazuje napt. (VersionOne, Inc., 2014)%, stiva stale populdrnéj$im koncept Kanban.

Zajimavosti tohoto konceptu je jeho ptivod v prostiedi automobilové vyroby. Aktualné vsak
byva koncept sklofiovan zejména s oblasti vyvoje softwaru a projektovym managementem
obecné. Praveé tento posun z (procesniho) vyrobniho prosttedi k projektovému a odliSnost téchto
dvou prostiedi, postupem ¢asu zménila vnimani vyznamu slova Kanban z ptivodniho §irSiho
»signalizacni systém pro fizeni materidlu“ v uzsi ,,Kanban tabuli“. Kanban je vSak vice nez jen
tabuli — zapouzdiuje celkovy piehled o pribéhu tymové prace a zainteresovanost ¢lenti tymu
vzhledem ke spole¢nému cili.

v roe

Aktualni vyvoj konceptu Kanban spociva v jeho rozsifeni i do oblasti osobniho managementu
(Personal Kanban) a néavrat k uzivani konceptu znovu i pro podporu rutinnich procest
hodnotového toku i v organizacich nevyrobniho typu.

Pravé rozsah moznych oblasti vyuZiti konceptu, jeho relativné snadnd implementace a podpora
zainteresovanosti a motivace ¢lend tymu, z néj ¢ini koncept s velkym potencidlem a to
1 v komplexnéjsich prostfedich jako jsou naptiklad bankovni organizace.

1.1 Téma prace

Tématem této diplomové prace je koncept Kanban a moZnosti jeho vyuZziti v bankovnim
prostiedi. Definici pojmi ,,moZnosti* pro ucely této prace obsahuje kap. 1.3. Prace pokryva
problematiku konceptu Kanban od jeho historickych pocatkli ve vyrobé a také jeho adopci do
dal$ich oblasti, se zaméfenim na oblast projektii spojenych s informa¢nimi technologiemi (déle
pouze IT projekty) a sebefizeni jednotlivce. Zkoumdny jsou moznosti jeho kombinaci
s existujicimi metodikami fizeni projekt a vhodné nastroje (zejména softwarové) pro podporu
konceptu. Prace rovnéz navrhuje metodiku UspéSného zavadéni konceptu v bankovnim
prostiedi, a predklada ptipadovou studii postupu nasazeni konceptu na redlnou situaci v tomto
prostiedi.

176 % respondentii prizkumu uvedlo, Ze agilni projektovy management bud’ jiz pouzivaji, nebo planuji pouzit
(oproti 67 % v roce 2011). (VersionOne, Inc., 2014)

239 % respondentii v priizkumu (VersionOne, Inc., 2014) za rok 2013 pouziva Kanban (oproti 32 % v roce 2012)
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1.2 Volba tématu

Téma ,,Kanban a moznosti jeho vyuziti v bankovnim prostiedi* jsem si zvolila z nékolika

davodu.

Prvnim diivodem je nérast popularity pouzivani tohoto néstroje (viz kap. 1) a s nim spjaté jeho
rozsifovani z ptivodné vyrobniho prostfedi do nejriiznéjsich dalSich oblasti, jako jsou napt. IT
projekty, projektovy management obecné, oblast podpory podnikovych procesii a dalSich.
S timto trendem se vSak, diky pievzeti konceptu ze specifického prostiedi automobilové
vyroby, poji rovnéz nejednoznaéné uzivani terminologie a nejasnd kategorizace tohoto
konceptu vzhledem k novym oblastem jeho vyuziti. Proto povazuji za vhodné vznik materialu,
ktery by pro ¢eské prostiedi terminologii sjednotil.

Druhym divodem, pro¢ shledavam téma zajimavym, je diivod povahy tohoto konceptu, ktery
je dle mého nézoru vhodny a jednoduchy pro osvojeni i pro zacinajici projektové manazery, ¢i
nove se formujici tymy. Prave predstaveni stdvajicich metodik jeho zavéadéni, oblasti pouziti,
vyhod a nevyhod, by mohla napomoci i napt. Cerstvym absolventlim aspirujicim na pozici
juniornich projektovych manazera.

Vyse¢ tématu je diky mému aktualnimu plsobeni v bance sméfovana na vyuziti tohoto
konceptu v bankovnim prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze vétSina dostupnych zdroji
o problematice Kanbanu se zabyva prostiedim vyroby ¢i prostiedim vyvoje softwaru,
shledavam oblast banky jako potencidlné zajimavou alternativu k témto zdrojim. Konstrukce
metodiky zavadéni konceptu v bankovnim prostiedi pak miize poslouzit vedoucim tymi
uvazujicim o jeho implementaci.

V ramci své aktudlni pracovni pozice koordinuji ¢innost malého studentského tymu, ktery se
vénuje automatizaci reportingovych procesit za vyuZiti jazyka VBA (Visual Basic for
Applications). I z tohoto divodu, kdy jsem bez ptedchozi praxe v projektovém managementu
Celila problému ,nalézt v kratkém casovém useku jednoduchy, nendkladny a lehce
aplikovatelny zplisob organizace prace tymu®, m¢ koncept Kanban oslovil.

Zajimavym, v bankovnim prostfedim, shleddvam 1 uziti Kanbanu pii podpote rutinnich procesi
(na rozdil od typicky projektové povahy jeho vyuziti v oblasti vyvoje softwaru).

1.3 Cil prace a vlastni pfinos

Hlavnim cilem prace je popsat moZznosti vyuZiti konceptu Kanban v bankovnim prostiedi.
Spojeni ,,moZnosti vyuziti“ v tomto piipad€, v podob& dil¢ich cilii, zastfeSuje uvod do
problematiky konceptu, popis uskali a vyhod jeho zavadéni, vznik a popis metodiky tspéSného
zavadéni konceptu v bankovnim prostfedi, vcetné zhodnoceni kompatibility néstroje
s existujicimi metodikami a standardy uplatiiovanymi k fizeni hodnotového toku v ramci
(bankovni) organizace.
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V ramci moznosti vyuziti je dale dil¢im cilem i analyza trhu a vzajemné srovnani dostupnych
feSeni (nastroju, zejména softwarovych) pro podporu uziti konceptu Kanban. Moznosti vyuziti
konceptu Kanban v bankovnim prostiedi dale, v ptipadé této diplomové prace, zahrnuji rovnéz
dil¢i cil sestaveni piipadové studie popisujici zavadéni konceptu na redlném piipadu
z bankovniho prostfedi. Pfipadova studie timto vyuziva vystupii vSech dil¢ich cili prace, tedy
principy konceptu, poloZzenou terminologii, navrh metodiky zavadéni konceptu v bankovnim
prostiedi, vyhody a nevyhody uziti konceptu, kompatibilitu konceptu s existjicimi metodikami
fizeni a srovnani dostupnych softwarovych nastroji pro podporu konceptu.

Dil¢i cile diplomové prace shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Dil¢i cile diplomové prace a metody jejich dosaZeni. Zdroj: autorka.

PoOPIS DILCIHO CILE METODA DOSAZENI CiLE

Vznik uceleného, ¢esky psaného

materialu o konceptu Kanban. Metoda dosazeni:

C1  Kategorizace konceptu (diskuze Identifikace a analyza dostupnych zdroji

pouzivané terminologie) a zavedeni ) qana tématice a jejich diskuze.

jednotného terminologického ramce.

Identifikace a popis vyhod

a nevyhod spjatych se zavadénim
Kanbanu v organizacich. Identifikace Metoda dosaZeni:
C2  oblasti (odvétvi) vhodnych

¢1 nevhodnych pro zavadéni

Analyza dostupnych zdroji o dané tématice.

Diskuze téchto pramend.
konceptu a popis odiivodnéni téchto

zaveru.
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ID
CILE

C3

C4

Cs

PoPIS DILCIHO CILE

Vytvoteni a popis metodiky
uspésného zavadéni konceptu
Kanban v bankovnim prostiedi.

Zhodnoceni miry kompatibility
konceptu Kanbanu s existujicimi
metodikami a koncepty fizeni,

tj. zhodnoceni miry vhodnosti
kombinovat koncept Kanban

s existujicimi vybranymi ptistupy
a metodikami.

Provedeni analyzy trhu a
vzajemného srovnani dostupnych
nastroji po podporu pouziti konceptu
Kanban.

METODA DOSAZENI CILE

Metoda dosazZeni:

1.

Pozorovani realnych procest
tymové soucinnosti a politik
v prostfedi banky.

Analyza dostupnych zdroja
o tématice postupll zavadéni
konceptu Kanban v riiznych
oblastech.

Diskuze téchto alternativnich
postuptl zavadéni.

Vlastni identifikace a popis fazi
pro zajisténi Gspeésné
implementace konceptu

v bankovnim prostiedi.

Metoda dosazeni:

1.

Identifikace a studium potencidlnich
metodik a koncepti fizeni.

Vybér metodik a konceptl pro
zkoumani kompatibility s konceptem
Kanban.

Odivodnéni vybéru.

Vyjadieni a odiivodnéni miry
kompatibility vybranych metodik
a standardt s konceptem Kanban.

Metoda dosazZeni:

1.

Analyza trhu, identifikace
dostupnych nastroju.

Stanoveni kritérii filtrace pro vybér
nastroju pro nasledné vzajemné
porovnani.

Stanoveni kritérii pro vzajemné
porovnani nastroju.
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ID
CILE

PoPIS DILCIHO CILE METODA DOSAZENI CILE

4. Vlastni porovnani nastroju dle
kritérii definovanych v ptedchozim
kroku.

5. Interpretace vysledkli porovnani.

Vystupem dil¢iho cile je existence kapitoly
,Piipadova studie pouZziti Kanbanu

v bankovnim prostredi®, ktera popisuje
zavadéni konceptu na realném ptipadu

z bankovniho prostfedi. Kapitola zdvérem
piipad hodnoti formou diskuze vzhledem
k vystuptim dil¢ich cilit C3, C4 a CS.

Sestaveni ptipadové studie popisujici  petoda dosaZeni:
C6  zavadéni konceptu na realném 5 ) .
o . T 1.  Sbér dat (pomoci rozhovort
pripadu z bankovniho prostiedi. ) . A
s aktéry v roli manazerd i ¢lenti
tymu, pozorovani soucinnosti

tymu)
2. Interpretace vysledkt sbéru dat.

3.  Diskuze vysledkt interpretace ve
vztahu k vystuptim diléich cila
C3,C4 acCs.

1.4 Metody dosazeni cill

Tato diplomova prace je kombinaci teoretického a empirického typu prace. Metody zvolené
k dosaZeni dil¢ich cilii prace popisuje Tabulka 1.

1.5 Predpoklady a omezeni prace

Prace kromé nutnosti dodrzet zasady prace s potencialné citlivymi daty, stanovenymi konkrétni
bankou, z jejichZz zkuSenosti prace caste€né Cerpd, nepracuje s dal§$imi piedpoklady ani
omezenimi.

1.6 Struktura prace

Prace je ¢lenéna do kapitol, v jejichz tivodu je vzdy nastinén cil ptislusné kapitoly. Na konci
kapitoly ¢tenaf nalezne kratké shrnuti, které komentuje vystupy cilii kapitoly. Kapitola 1 se
vénuje tématu prace, formulaci cilti a metod jejich dosazeni. Nasleduje kapitola 2, kterou je
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komentovand reSerSe praci na podobné téma. V kapitole 3 je Ctendi sezndmen s historii,
oblastmi aplikace konceptu Kanban a jejich podstatou, kapitola dale diskutuje uzivanou
terminologii ve spojeni s konceptem Kanban a navrhuje vlastni terminologicky ramec. Zavérem
kapitoly jsou zhodnoceny vyhody a nevyhody pouziti konceptu a identifikovany rtizné oblasti
aplikace konceptu. Kapitola 4 hodnoti miru kompatibility konceptu Kanban s existujicimi
metodikami a koncepty fizeni. V kapitole 5 je po definovani specifik bankovniho prostredi
navrzena metodika uspéSného zavadéni konceptu Kanban v tomto prostiedi. Kapitola 6
identifikuje a porovnava jednotlivé néstroje (zejména softwarové), potencidlné pouzitelné
k uzivani konceptu Kanban v praxi. Kapitola 7 usti v pfipadovou studii redlné moznosti pouziti
Kanbanu v bankovnim prostiedi. Kapitola 8 pfislusi zavéru prace — tedy shrnuti vysledka prace,
prinost autora a namétim vhodnych k feseni v budoucich pracich.

1.7 Uzita terminologie

Prace v celé své $ifi pouziva ve spojeni se slovem Kanban oznaceni ,koncept”, vzhledem
k vystuptim kapitoly 3.3.2.

Pojmy uzivané v této diplomové préaci jsou vysvétleny pfi prvnim pouziti a zafazeny do
terminologického slovniku (kap. 9).
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2 Komentovana reserse

Kapitola shrnuje nejvyznamnéjsi zdroje, pojednévajici o konceptu Kanban a jemu piibuznych
tématech ve vztahu k cilim prace formou komentované reserse.

Vychozim zdrojem pro proniknuti do oblasti metodik budovani informacnich systému, ktery
pojednava rovnéz o agilnich metodikach vyvoje softwaru, se kterymi je koncept Kanban Casto
spojovan, je zdroj (BUCHALCEVOVA, 2009). Dal$im pramenem, vénujici se metodickému
ramci fizeni projektd IS/ICT? je (CHLAPEK, 2008). Vzhledem k tomu, Ze hodnotovy tok
v ramci bankovnich organizaci je v soucasné dob¢ jiz neodmyslitelné spjaty s informacnimi
technologiemi, poslouzily tyto zdroje jako zdkladni literatura k tématu.

Zahrani¢nich zdroji vénujicich se konceptu Kanban existuje pomérné velké mnozstvi, z nichz
vétSina je zaméfena na jeho pouziti ve vyrobé ¢i v oblasti vyvoje softwaru. Pripadové studie
pouziti konceptu Kanban v bankovnim prostiedi zastupuje pouze studie (M.C. Partners &
Associates, c2015), popisujici pouziti konceptu ve Swiss Bank a ptipadova studie (BENSON,
2010), ktera se zabyva pouzitim konceptu ve World Bank (avSak zde se jednd o podobu
osobniho Kanbanu — viz kap. 5.2.3). Nejvyraznéjsim autorem publikaci o uziti konceptu
Kanban je David Anderson, ktery se ve svych publikacich (ANDERSON, 2010)
a (ANDERSON, 2012) vénuje ptedstaveni konceptu, kroklim jeho zavadéni v oblasti vyvoje
softwaru a jeho provazani s Lean mySlenim. Oblasti osobniho Kanbanu se zabyva napf.
(BENSON, a dalsi, 2011). (KNIBERG, a dalsi, 2011) popisuje realné ptipady zavadéni Extreme
Programming, Scrumu, a Kanbanu pfti vyvoji softwaru.

V ramci Cesky psanych zdroji vSak stale prevazuji zdroje vénujici se jeho pouZiti ve vyrobnim
prostiedi pro optimalizaci fizeni materidlu, nikoliv v prostfedi vyvoje softwaru ¢i informaénich
technologii obecné. V ramci vyuky konceptu Kanban v pfedmétu ZlepSovani procesti budovani
informacnich systémi na Vysoké §kole ekonomické v Praze vznikly napt. prace (KLIMA, a
dalsi, 2014), (NIDL, a dalsi, 2014), ¢i (GAZAREK, a dalsi, 2014), zamétené na pouziti
konceptu Kanban v praxi, kompilujici dostupné zahrani¢ni ptipadové studie.

Diplomova prace (CHEKHLOV, 2014) se zabyva navrhem metodiky zavadéni konceptu
Scrumban (kombinace metodiky Scrum a konceptu Kanban) pro oblast vyvoje softwaru v IT
firm¢ mensiho rozsahu, ktera jiz pouziva metodiku Scrum. Diplomova prace (ZATLOUKAL,
2014) na téma ,,Moderni metodiky vedeni projekta (pro implementace zakdzkového SW)* se
zabyva zavadénim Scrumbanu do prostiedi firmy zabyvajici se mensimi projekty v oblasti IT
projektd. Bakalaiskd prace (MAJLATH, 2014) se zabyva tvorbou aplikace pro implementace
konceptu Kanban do Redmine (nastroj pro projektové fizeni).

3 Zkratkou IS/ICT jsou minény: ,, Informacni systémy a informacni a komunikacni technologie* (GALA, a dali, 2006 str. 23)
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3 Kanban

Kapitola seznamuje c¢tendfe s historickym plivodem néstroje a oblastmi jeho pouziti

(vyroba a IT projekty). Dale jsou pro oblast vyvoje softwaru popsany principy konceptu, je
provedena diskuze dosud uzivané terminologie konceptu a navrh dalSich pojma pro ucely
pouziti v cCeském prosttedi. Kapitola zavérem shrnuje dalSi oblasti pouziti
konceptu a potencidlni vyhody a nevyhody jeho zavadéni v praxi.

3.1 Pavod konceptu Kanban

Tato podkapitola vychazi z poznatki v (HEFNEROVA, 2012). Piivod Kanbanu, jakoZto
nastroje japonskych manaZerskych praktik, byva napt. dle (ANDERSON, 2010) nejcastéji
spojovan s konceptem Lean (Cesky S$tihly) mysleni. Lean mysleni je sada zdsad a principd,
puvodné uplatilovana pii vyrobnich procesech japonské automobilky Toyota. Ramec tohoto
mysleni se zde zacal formovat v obdobi po druhé svétové valce, ve snaze vyrovnat se
konkurenéni automobilce General Motors, piisobici v USA. Specifika japonského trhu (mensi
trh, riznorodéjsi poptavka), vS§ak neumoznila jednoduchou adopci konceptu sériové vyroby,
ktery fungoval na trhu v USA. Vyvstala tak nutnost vydat se alternativnim smérem.

Po podrobnéjsi analyze procest amerického automobilového primyslu ze strany Toyoty
a zejména tehdejSiho viceprezidenta vyroby — Taiichiho Ohna, doslo k postaveni prvniho pilife
koncepce automobilky Toyota (koncepce Toyota Production System), ktera je prapivodcem
konceptu Lean mySleni. Timto pilifem je zamé&feni na eliminaci plytvani v ramci hodnotového
toku organizace v maximalni mozné mife. Typy plytvani byly Ohnem kategorizovany do
nasledujicich 7 zdkladnich kategorii:

= ZASOBY,

" POHYBY,

" PROSTOJE,

* NADPRODUKCE,
= ZPRACOVAVANI,
" VADY,

= PREPRAVA.

Plytvanim v oblasti zasob je chapano hromadéni vyrobkli na ur¢itém skladovacim misté, které
takto generuje skladovaci néklady. Tento typ plytvani vyrazné¢ odporuje jedné z hlavnich
podstat §tihlé vyroby, kterym je pfistup Just-In-Time (JIT)*. Phjtvini zpiisobené nadbytecnymi
pohyby si lze na vyrobnim pracovisti predstavit napf. jiz na elementarni trovni jako kazdy

4 JIT (Just In Time) je metoda pro planovani a Fizeni vyroby. (BASL, a dalsi, 2008)
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nadbytecny pohyb, v ptipad¢ vyroby napi. pro soucastky a nastroje, ¢i jejich hledani. Prostojem
je kazdé ¢ekani v ramci vyrobniho procesu — ¢asto, napt. v konceptu stihlé administrativy (Lean
Office)’ byva spojeno s administrativnimi procesy a pravidly, typu ¢ekani na schvaleni posunu
do dalsiho kroku vyrobniho procesu piisluSnou organizacni jednotkou apod. Plytvani
nadprodukci je izce spojeno s generovanim zasob. Ve smyslu stihlé vyroby by mél byt vzdy
uplatnovan princip tahu (pull princip) — tedy v uzSim vyznamu vyrabét pouze to, co je
bezprostfedné vyzadovano dalSim procesnim krokem. Plytvani zpuisobené zpracovavanim je
generovano vlastnim nastavenim vyrobnich procesii (posloupnost/smysluplnost/provadéni
jednotlivych kroka vyrobniho procesu neni optimalni). Vady vzniklé pii vyrob¢ jsou typem
plytvani, ktery generuje néklady na jejich nasledné odstranovani. Plytvdni prepravou je
zplisobeno neoptimalnim nastavenim vyrobniho pracovi§t&®, &i jeho rozptylenosti.

Prave ve snaze o odstranovani plytvani zpiisobené zdsobami, tedy produkci vyrobkii/polotovara
a skladovanim materialu, ktery neni bezprostfedné¢ vyzadovan ke zpracovani navazujicim
stanovistém vyrobniho procesu, vyvstala potieba zavést signalizacni systém, ktery zajisti
vyrobu ve smyslu JIT (Just-In-Time) a principu tahu. V tomto smyslu je JIT chapan jako snaha
nevyrabét polotovary (v pfipad€ in-house zasobovani), které nejsou nutné vyzadovany urcitou
¢asti hodnotového toku, ale vyrabét je az ve chvili, kdy je signalizovana nutnost jejich vyroby
(pomoci signalizace je tato vyroba tazena (princip tahu) smérem od ,,objednévajici* jednotky,
nikoliv tla¢ena k této jednotce, nehled¢ na potieby). Tzn. hodnotovy tok se zdsobami v ur¢itém
rozsahu pracuje, ale jejich objem je nastaven na nejnizsi mozny, tak aby byl schopen uspokojit
operativni potieby ¢asti hodnotového toku (vyrobnich procesti). V rdmci automobilky Toyota
byl tedy zaveden signaliza¢ni systém Kanban.

3.2 Pojeti konceptu Kanban ve vyrobeé

Koncept Kanban v priimyslové vyrobé tradi¢né spociva ve fyzické existenci kontejner — pro
kazdy typ soucastky (materidlu) existuje jasn¢ oznaceny kontejner (box), ¢i alespon jasné
oznacené misto (napt. v ramci regalu) — zalezi na povaze (velikost, objem) materialu. Oznaceni
kontejneru je idealné¢ realizovano za pomoci fotografie daného materidlu a dopliujicich
informaci (nazev a dalsi charakteristiky).

Slovo Kanban znamen4 v japonsting ,,karta® (nebo také signal) — v oblasti (primyslové) vyroby
prave tyto karty zastavaji roli signalli zminénych v kap. 3.1. V pfipadé€, ze hladina zasob pro
uspokojovani urcité operativni potfeby klesne na pfedem stanovené mnozstvi (Casto
realizovano opét pomoci nejjednodussi vizualizace — napi. pokles pod cervenou rysku

SKoncept $tihlé administrativy ma za cil kratké pribézné asy realizace zakazek, nizké zasoby, piehledné procesy
a bezchybné procesy a celkovou vyssi efektivitu administrativnich procesti. Koncept souvisi se standardizaci
prace. (KOSTURIAK, a dalsi, 2006)

®Napf. technologicky podobna strojni zafizeni jsou soustiedéna na jednom misté pracovisté (tzv. stihly layout).
(KOSTURIAK, a dalsi, 2006)
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v kontejneru pfi spotfebe¢ papiril), je z boxu pfemisténa jeho Kanban karta do ob¢hu (signalizace
potieby doplnéni).

Toto premisténi je rovnéz realizovano nejriiznéj§imi zpusoby, napiiklad v podobé schranky pro
sbér takovych karet. Tato schranka je v pfedem nastavené frekvenci vybirdna a Kanban
»objednavky* jsou nasledné¢ distribuovany pfislusSnym pracovistim, kterd zasobu doplni
a nasledn¢ navrati Kanban kartu zpét do pfislusného materialového boxu. (Toyota Motor
Corporation, ¢1995-2015)

Kanban karta t€émto pracovistim pfedd informace zejména o identifikatoru materialu (Casto
byva soucasti ¢arovy kod), popisku, mnozstvi materialu, které ma byt doplnéno, kam ma byt
doplnéno (umisténi kontejneru) a ptip. dalsi idaje (dodavatel, datum signalizace, termin dodani,
atd.)
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Obrazek 1: Kanban ve vyrobnim prosti‘edi. PieloZeno dle (Sedislogistic, 2011), upraveno autorkou.

3.3 Pojeti konceptu Kanban v oblasti IT projektt

Podoba i tcel konceptu Kanban v oblasti vyvoje softwaru se od podoby Kanbanu uzivaného ve
vyrobé (viz kap. 3.2) 1isi. Zatimco ve vyrobé je ucelem Kanbanu signalizace potfeby dodavky
materidlu a jeho vyrovnané fizeni, v oblasti vyvoje softwaru je primarnim ucelem
minimalizovat objem rozpracovanych tkolli v hodnotovém toku. Obecné lze vSak cil obou
oblasti sjednotit, jakozto snahu o omezeni rozpracované prace (Work In Progress — WIP)
v hodnotovém toku (i zasoby lze v pfeneseném vyznamu vnimat jako rozpracovanou praci).
Pro dosazeni tohoto cile obé oblasti vyuziti pouzivaji princip tahu — v oblasti vyvoje softwaru
v podobé tazeni tkolu mezi jednotlivymi fazemi hodnotového toku — napt. z faze analyzy do
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faze implementace dle nastavenych limiti rozpracovanych ukolti. V oblasti vyroby se jedna
o tazeni (objedndvani) materialu pifi poklesu Grovné operativni zdsoby na urcité, predem
stanovené, mnozstvi.

3.3.1 Principy konceptu Kanban pro oblast vyvoje softwaru
Koncept Kanban je dle (LeanKit, c2015) v oblasti vyvoje softwaru polozen na nasledujicich
principech:
1.  Vizualizace prace
Vizualizace hodnotového toku dostupnd ¢lenim tymu umozni lepsi prehled o jeho
postupu jednotlivymi ukoly, komunikaci a odhalovani potencidlnich oblasti
plytvani.
2. Omezovani rozpracovanych ukola
Omezenim rozpracovanych kol (nastaveni jejich limitd pro jednotlivé faze) je

docileno koncentrace na dokoncovani tkold do konce, nez je umoznéno zapoceti
praci na dal$im tkolu. Je tak docileno vyrovnangj$iho hodnotového toku.

3.  Vyrovnany hodnotovy tok

Uplatiiovani principu tahu — novy ukol je zapocat az poté, co se pro n¢j uvolni
kapacita v ramci limitu rozpracovanych tukolt.

4. Neustalé zlepSovani

Vyuziti implementace Kanbanu k dal§imu sledovani produktivity tymu (z hlediska
rychlosti, kvality apod.) a plynulosti hodnotového toku. Nasledna realizace
pfipadnych modifikaci Kanban systému, ¢i jednotlivych ¢asti hodnotového toku.

Publikace (ANDERSON, a dals$i, 2010) uvadi jesté 5. princip, kterym jsou ,,Jasné definovana
pravidla® — tedy definice toho, jakym zplisobem a za jakych podminek bude prace hodnotovym
tokem postupovat. Pravidla tedy spocivaji v definici limiti rozpracovanych ukolt, pravidel
prioritizace apod.
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3.3.2 Uzivana terminologie

Odpovéd’ na otazku ,,Co je to Kanban?* se napfi¢ zdroji pomérné lisi. Vyskytujici se oznaceni
shrnuje Tabulka 2 (zdtvodnéni hodnot sloupce ,,Funkcni v ¢eském prostredi nasleduje pod
tabulkou).

Tabulka 2: PouZivana oznaceni pro Kanban v oblasti vyvoje softwaru. Zdroj: autorka.

UZiVANE OZNACEN] PRIKLADY ZASTUPCU FUNKCNI V CESKEM PROSTREDI?

Metoda (ANDERSON, 2010) Ne
Metodika (MACUGA, 2011) Ne
Nastroj (KLIPP, 2014) Castetné
Systém (LeanKit, c2015) Casteens
Ramec (framework) (RADIGAN, c2015) Castetné
Koncept (pristup) Tato prace Ano

Vzhledem k pfevazujicim cizojazy¢nym prameniim zabyvajicich se problematikou a tim Casto
zapfi¢inénému posouvani vyznamu’ pojmi, pokladdm za vhodné vztdhnout tyto k deskym
definicim a provést srovnani:

,,Metoda urcuje, co je tieba délat v urcité fazi nebo cinnosti vyvoje ¢i provozu IS. Metoda je
vzdy spojena s urcitym pristupem, jako je funkcni, datovy, nebo napriklad objektovy pristup.
S prihlédnutim k této charakteristice resi kazda metoda postup cinnosti v urcité casti (jedné
nebo nekolika fazich) procesu vyvoje systému, nebo pouze z nékterého vihlu pohledu na systéem
(data, funkce, SW, HW, atd.) Priklady metod: informacni analyza, strukturovana funkcni
analyza, SWOT analyzy, objektovai analyza. “ (BUCHALCEVOVA, 2005)

Kanban definuje pouze zakladni principy (viz kap. 3.3.1) v jejichZ duchu by budovani IS/ICT
mélo probihat — nemapuje tyto principy na konkrétni faze ani ¢innosti vyvoje softwaru, ani
nedefinuje postup téchto ¢innosti v urcitych fazich vyvoje softwaru. Spojeni ,,metoda Kanban*
neshledavam funkénim.

., Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky, nastroje
a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho systéemu, a to jak z hlediska
softwarové inzenyrského, tak z hlediska rizeni.“ (BUCHALCEVOVA, 2009 str. 17)

7 Napt. anglické slovo ,,methodology* je pouZivano jako synonymni k Seskému slovu ,,metodika“, pficemz vSak
Ceské slovo ,,metodologie” znamena nauku o metodikach.
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Kanban definuje principy pouzivané pii vyvoji informacniho systému, avSak nedefinuje
procesy, praktiky, role, techniky, nastroje ani produkty a nevénuje se otdzce udrzbé a provozu
informacniho systému. Spojeni ,,metodika Kanban* neshledavam funk¢énim.

Rovnéz (ANDERSON, 2010) odmit4 pojem ,,methodology* (v ¢eském prostredi uzivano ve
smyslu ,,metodika‘) — uvadi, ze Kanban pted svym zavedenim jiz ptedpoklada uzivani n¢které
z metodik, jejiz hodnotovy tok bude nasledné moci zlepSovat ¢i vizualizovat.

Kanban k agilnim metodikam obvykle byva fazen — je pravdou, ze agilni prvky bezesporu
vykazuje a i proto je s agilnimi metodikami tak Casto kombinovan (viz kap. 3), je vSak tedy sice
agilni, ale nikoliv metodikou.

., Nastroj je prostiedkem k uskutecneni urcité cinnosti v procesu vyvoje a provozu 1S
a prostiedkem k vyjadrent vysledkii této cinnosti. Nastroj je ¢asto svazan s konkrétni technikou.
Nastroje vzdy formalizuji vyjadreni, proto je mozné a zadouct, aby byly v maximalni mire
automatizovany. Priklad: diagramy toku dat, matice funkce/data, diagram trid, use case
diagram aj.“ (BUCHALCEVOVA, 2005)

Kanban slouzi jako prostfedek napt. k uskutec¢néni Cinnosti ,,vizualizovat postup projektu®,
»idit pohyb prace v rdmci hodnotového toku® (pomoci vhodné definovanych pravidel)
a ,limitovat rozpracované ukoly* v procesu vyvoje IS. Kanban formalizuje vyjadieni
(o konkrétnim stavu projektu). Nezabyva se otazkou provozu IS. V ptipad¢ pojmu ,,néstroj*
vSak cCasto dochazi k misinterpretacim a vnimani Kanbanu jakozto softwarového
nastroje — z tohoto diivodu ho neshleddvam plné funkénim.

. Systém je komplex prvkii, nachdzejicich se ve vzdjemné interakei. “ (ROSICKY, 2009 str. 25)

Kromé principtt Kanban sdm o sob¢ Zadné prvky neptfedepisuje. Systémem muze byt vnimana
vSak samotnd vizualizace Kanbanem (prvky jsou zde tkoly, faze, ¢lenové tymu, vizualizacni
kategorie) — ale tyto prvky jsou implementovany dle uvazeni uZivatele (nejsou z podstaty
Kanbanu zdvazné). Tzn. ve chvili, kdy je Kanban zavadén, ¢i zaveden se stdva systémem. Do
té doby je pouze sadou principll. Sada principli mize rovnéz byt vnimana jako systém, ale tyto
principy, i pfes vzajemnou souvislost, spolu pfimo neinteraguji. Slovo systém bylo neomezen¢
na stddium Kanbanu (implementace, provoz, udrzba) funkéni spise v oblasti vyroby.

Ramec (framework), v obecnéjSim smyslu (odstinéni vécné slozky projektu), lze vnimat
rovnéz jako ,.kostru® & ,,sadu prvki* — v tomto piipadé Ize pojem hodnotit jako validni®. Avsak
v oblasti vyvoje softwaru je rdmec (framework) nejcastéji vniman ve smyslu ,,softwarova
knihovna* (IT slovnik, c2008 - 2015), ¢ili jako programové feseni, knihovny, slouZzici jako
zaklad pro vyvoj softwaru. Z tohoto divodu neshleddvam vhodnym jeho uzivani ve spojeni se
slovem Kanban, protoze v oblasti vyvoje softwaru, tedy oblasti jeho nejcastéjsi aplikace, se
tento pojem stava matoucim.

8 Pojem ramec (framework) je uzivan napf. i ve spojeni s PMBOK Guide, ktery je vSak uréen pro fizeni projekt
obecné povahy.
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Koncept, ve vyznamu ,,pojeti* (Slovnik cizich slov, c2005-2015), ¢i ,,ptistup®, ve spojeni se
slovem Kanban, je chapan ptistup k vyvoji softwaru vyuzivajici Kanban principti. Validnim,
avSak krkolomnéj$im, se zda byt i slovo ,,koncepce* (vyznam ,,myslenkova osnova‘“ (Slovnik
cizich slov, c2005-2015b)).

Pramen (Toyota Motor Corporation, ¢1995-2015) pracuje s pojmem e-kanban, ktery definuje
jako systém, vyuzivany IT metodikami, ktery zvySuje produktivitu prace.

Publikace (ANDERSON, a dalsi, 2010) rozlisuje jesté pojmy Kanban (velké ,,K*) a kanban
(malé ,,k*). Kanbanem (velké ,,K*) nazyva metodu (v anglictiné uziva pojem ,,method*) pro
realizaci zmén (zejm. optimalizaci procesu vyvoje softwaru), kterd uziva prvky kanbanu (malé
,»K), kterymi jsou princip tahu, vizualizace a dal$i néstroje. Velké ,,K* je pouZzito, protoze se
jedna o referenci na metodiku zlepSovani procest, kterd byla zavedena ve firmé Corbis v letech
20062008 a odkud byla dale adoptovana v ramci agilni komunity.

3.3.3 Navrh dalsi terminologie

I prestoze koncept Kanban ptedepisuje pouze principy, v jejichz duchu by budovani IS/ICT
m¢élo probihat, v praxi s nim byvaji pii jeho implementaci spojovany jisté artefakty, které si tato
podkapitola klade za cil definovat pro tcely pouziti v Ceském prostiedi. Na rozdil napt. od
metodiky Scrum totiZz koncept Kanban neptichdzi s zddnou fixni sadou pouzivanych pojmi.
Avsak nékteré pojmy, uzivané ve vztahu ke konceptu Kanban jsou casto zavadéjici
(napf. Backlog — uZiva i Scrum). Souhrn navrhovanych pojmi a definic ptedklada Tabulka 3.

Tabulka 3: Navrhovana terminologie pro ¢eské prostredi. Zdroj: autorka.

PODOBY VYSKYTU

NAVRH NAZVU . NAVRH DEFINICE
NAPRIC PRAMENY

Mnozina vSech nezapocatych ukoli, vstupujicich

Backlog, To-do do vysece hodnotového toku, ktera
Kanban , . . x
0 (préce, kterou je implementovala koncept Kanban. Casto splyne se
Backlog . . . NV S
potieba udélat) Sprint Backlogem pifi uzivani v kombinaci
s metodikou Scrum.
2 kanban, work item, Jednotky prace, symbolizované v  praxi
Ukol . S .
task jednotlivymi kanbany (Kanban kartami).
Dréha Swimlane, faze Jednotlivé tseky pohybu tkoli v ramci Kanban

tabule.

° Kanban Backlog je sice anglické spojent, ale podobné& jako napf. u metodiky Scrum (Sprint Backlog) neni vhodné
toto spojeni piekladat do Cestiny.
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NAVRH NAZVU

PODOBY VYSKYTU
NAPRIC PRAMENY

NAVRH DEFINICE

Rozpracované
ukoly

Limit
rozpracovanych
ukolu

Kanban tabule

WIP (Work In
Progress)

WIP limit

Kanban board

MnoZina vSech rozpracovanych ukoll
(zapocatych, avSak dosud nesplnénych) v ramci
vysece hodnotového toku, kterd implementovala
koncept Kanban. Ve vizualizované podobé¢
konceptu kanban se jednd o mnozinu vSech tkola
v ramci vSech implementovanych drah, s vyjimkou
Kanban Backlogu a drahy urcené pro kumulaci
splnénych ukold.

Maximalni pocet rozpracovanych tkolll v ramci
dané drahy.

Prostfedek pro fyzickou vizualizaci
implementovaného konceptu Kanban.
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Urovné uziti (stupné granularity)

Podobn¢ jako napiiklad u metodiky Scrum (pfistup Scrum of Scrums — pouziti metodiky Scrum

pro fizeni vice tymt), 1ze 1 koncept Kanban aplikovat na rizné trovné rozpadu hodnotového

toku. Aplikace miize byt provedena v nasledujicich granularitach:

a) Granularita typu a): aplikace na praci jednotlivce (osobni Kanban),

b) granularita typu b): aplikace na préci jednoho tymu a

¢) granularita typu c): aplikace na praci nékolika riznych tymu.

Kanban | Rozpracované | Hotouo
i Backlog tikoly
'E.-'—u
@ T |Rodina| mWE m
52
c & Prdce EE
e :
o Ostatni [}
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el
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Obrazek 2: Urovné pouziti konceptu Kanban (stupné granularity). Zdroj: autorka.

3.3.4 Vyhody pouziti konceptu Kanban

Mezi vyhody aplikace konceptu Kanban Ize fadit zejména nasledujici (pokud neni uvedeno

jinak, formulovala jsem vyhody na zaklad¢ vlastniho studia charakteristik konceptu):

* Transparentnost.

Transparentnost ¢innosti provadénych v ramci dané vysece hodnotového toku — prehled

o celkovém stavu (,,See the Whole* je rovnéz jeden z principu konceptu Lean Software
Development (POPPENDIECK, a dalsi, 2003)). Pfehled o vytizenosti zdroji, frekvenci
prichodu urcitych typt ukoli a tizkych mistech.
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= Optimalizace stavajici podoby hodnotového toku.

Transparentnost potencialné poukaze na slaba mista hodnotového toku, vhodna
k optimalizaci. Nastaveni limiti rozpracovanych ukold pak umozni optimalizaci skrze
vyrovnangj$i hodnotovy tok.

= ZvySena udrZitelnost vyvoje.

Pomoci limitd rozpracovanych ukoli lze zajistit vyrovnané rozlozeni prace mezi
jednotlivé ¢leny tymu, ptipadné pruzné, diky transparentni vizualizaci, reagovat na uzka
mista (napf. rozsifenim lidskych zdroja dané role).

* Omezeni plytvani zpiisobeného prepinanim mezi ukoly.
Pomoci limiti rozpracovanych tkolt Ize docilit koncentrace na dokonceni ukola pied

zapocetim dal$ich, kterd snizuje plytvani vzniklé nutnosti znovu-orientace v ukolu po
ptepnuti z jiného.

= ZvySena predvidatelnost.

David Anderson, ve své publikaci (ANDERSON, 2010) uvadi, Ze existuje korelace mezi
dobou, potfebnou k dokonceni tkolu (Lead Time), poctem rozpracovanych ukola
a frekvenci vyskytu vad. Kanban dokaZe pocty rozpracovanych ukold i dobu, potfebnou
k dokonceni tkolu ovlivnit, ¢imZ zvySuje prediktibilitu. Takto lze pfesnéji odhadovat
rychlost dodavky.

* Flexibilita podoby konceptu a felxibilota viidi stavajicimu nastaveni organizace

Charakteristiky implementace konceptu Kanban lze ptizplisobit danému projektu takika
na miru, neni potfeba (a koncept to explicitné neptedpokladd) nutné ménit stavajici role,
organizacni strukturu apod. Zmény v pouzivani konceptu jsou vitany.

= Flexibilita dodavek

Narozdil napt. od agilni metodiky Scrum, kde by k releastim uprostifed Sprintu nemélo
dochazet, Kanban umoziiuje v jakémkoliv casovém okamziku okamzity posun
dokonceného tkolu smérem k "zakaznikovi". (HAZRATI, 2009)

* Flexibilni zmény priorit
Narozdil napft. od agilni metodiky Scrum, kde by priority ukold mély pro dany sprint byt
zmrazené, Kanban je ke zménam priorit otevieny. (HAZRATI, 2009)
3.3.5 Nevyhody pouziti konceptu Kanban

Aplikace konceptu Kanban je spojena i s nékterymi nevyhodami, mezi které lze tfadit napf.
nasledujici (pokud neni uvedeno jinak, formulovala jsem vyhody na zakladé¢ vlastniho studia
charakteristik konceptu):
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= Nutnost porozuméni kontextu zavadéni.

Zavadéni konceptu nespoc¢iva pouze v potizeni nastroji (tabule, post-it papirki nebo
softwaru), a bezhlavém kopirovani specifik zavadéni konceptu Kanban, které¢ se byt’
projevily jako funkéni v jiné organizaci, ale nebyly uzplisobeny pro potieby konkrétni
Kanban zavadéjici organizace.

= Absence detailnich pravidel zavadéni a pouZivani.

Koncept Kanban dava jeho praktikantim velkou volnost (definuje v podstaté jen
5 principil) a moznosti ptfizptisobeni na miru. Toto vSak mlze zpusobit nejistotu a nutnost
Castych zmén (Uprav, modifikaci nastaveni jeho fungovani) — toto samo o sob¢ neni
problémem (iterativni vyvoj, zpétnd vazba a neustdle zlepSovani jsou hlavnimi
charakteristikami agilniho vyvoje), avSak predpoklada se kultura organizace (odstinéni
odporu ke zménam, nastoleni atmosféry aktivni kooperace apod.), ¢i organizaniho
celku, ktera s takovymto pfistupem pocité a je na néj pfipravena.

* Agilni povaha

Rovnéz konzervativni prostfedi, jako napf. bankovni instituce mohou vyzadovat
ptizptsobeni tohoto jednoduchého principu s jiz existujicimi standardy a metodikami,
coz muze ve vysledku vyustit v popfeni zékladnich principli konceptu a sniZeni jeho
agility a efektivity. V prizkumu (VersionOne, Inc., 2014) 13 % respondentt uvedlo, ze
pti¢inou netispésnych agilné fizenych projekti byla kultura, ¢i filozofie organizace, ktera
byla v rozporu s hodnotami agilniho tizeni. 10 % dale respondentil jako divod uvedlo
externi tlaky na nasledovani tradi¢nich vodopadovych pftistupti.

» Naklady a dalsi rizika spojena s pofizovanim nastroji pro vizualizaci.

Rizika spojena se zavadénim SW pro podporu konceptu Kanban existuji zejména
v konzervativnéjsich prostiedich typu bank (prace s citlivymi informacemi, méné pruzné
schvalovaci procesy apod.) Dalsi rizika jsou spojena s omezenou podporou
napf. v ptipad¢ open-source SW ndstroji.

= Uspéch konceptu zavisi na motivaci ¢lenti ho pouzivat.

Jelikoz koncept Kanban nepfedepisuje zadné procesy, artefakty ani pravidla, jeho
pouzivani, mize byt jeho ptinos ze strany ¢lent tymu problematicky viditelny (nelze se
orientovat napf. dle zdkladnich pravidel typu ,,na konci kazdého Sprintu existuje
inkrement produktu®). V prizkumu (VersionOne, Inc., 2014) celkem 7 % respondent
uvedlo jako pfic¢inu neuspéSnych agilné fizenych projektl neochotu tymu aplikovat
agilni pfistupy, 3 % vidi pfic¢inu v neefektivnim Skoleni agilnich pfistupti. Je tedy nutné
vénovat dostateCny Cas a pfipravu prezentaci (idedlné praktickou) kontextu konceptu
¢lentim tymu a zabyvat se otazkou firemni kultury.
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3.4 DalSi oblasti pouziti konceptu Kanban

Nizka slozitost konceptu umoziuje jeho aplikaci napti¢ nejriiznéjSimi obory. Nekteré dalsi
oblasti, ve kterych byl koncept Kanban aplikovan (vyjma jeho podoby pro tcely fizeni zasob)
ukazuje tabulka Tabulka 4.

Tabulka 4: Oblasti pouziti konceptu Kanban. Zdroj: autorka.

OBLAST POUZITI FIRMA / UZSi UCEL PRiPADOVA STUDIE

BNP Paribas (ADZIC, 2009)
Finan¢ni sluzby Swiss Bank (M.C. Partners & Associates, c2015)
Danske Bank (LOMHOLT, 2014)
Marketing Organizace akci (7oas7er, 2014) a (7o0as7er, 2014b)
Vzdélavani Vyuka na zakladni skole (BEIDLEMAN, 2011)
Sport Vyvoj lyZi ve firmé Blizzard (LeanKanban University, c2015)

Byznys analyza procest
fizeni smluvnich tahQ
Poradenstvi o Ml T (SINGH, 2014)
v Poiesis (institut podpory
jazyku, kultury a literatury)

Parship — online

Socialni sité (MELAS, 2013)

seznamovani.

Kanban v tymu podpory
Hudebni primysl  byznys procest ve firm¢é (PROKOP, a dalsi, 2010)

Spotify

3.5 Shrnuti

Kapitola 3.1 ptedstavila piivod konceptu Kanban, ktery saha az do obdobi po druhé svétové
valce, kdy byl uplatiiovan v oblasti automobilové vyroby. Ve vyrobé je koncept dodnes
pouzivan, avsak v odliSné podob€, nez v oblasti IT projekt. Jeho ucelem ve vyrobé je
vyrovnané fizeni materialu ve smyslu JIT vyroby a principu tahu.

Princip tahu je pro koncept Kanban uplatiovan jak ve vyrobé, tak v oblasti vyvoje
softwaru — zde se vSak nepracuje s materialem, ale s tazenim kol mezi jednotlivymi fazemi
vyvoje Softwaru tak, aby bylo dosazeno vizualizovaného a vyrovnaného hodnotového toku.
Toho je docileno pomoci stanovovani limith rozpracovanych ukolii a pouzitim nastroji pro
vizualizaci (typicky tabule Ci specializovany software). Na rozdil od oblasti vyroby, Kanban
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karta sama o sob¢ v oblasti vyvoje softwaru nesignalizuje potiebu realizace akci principu tahu
(objednavka materialu), ale kazda karta zde predstavuje jeden ukol.

Kapitola 3.3.1 ukdzala, ze koncept Kanban sdm o sobé nepiedepisuje zadna pravidla jeho
implementace ani pouzivani — vSe je ponechano na preferencich uzivateli ve vztahu ke kontextu
zavadéni. Udava vSak 5 zékladnich principi (vizualizace, omezovani poctu rozpracovanych
ukoll, neustalé zlepSovani, vyrovnany hodnotovy tok a jasné stanovena pravidla), v jejichz
duchu by budovéni IS/ICT mélo probihat.

Odpovéd na otazku ,,Co je to Kanban?* se 1i$i napti¢ zdroji 1 jazyky. V Ceském prostiedi se
jako nejvhodné;jsi jevi spojeni ,,koncept Kanban®. I pfestoZze koncept sdm o sob¢ neptedepisuje
zadnou zévaznou terminologii, byly v kap. 3.3.3 diskuzi s existujicimi definicemi polozeny
navrhy definic a nékterych pojmi, ve spojeni s konceptem casto skloniovanych (Kanban
Backlog, ukol, rozpracované tikoly, draha, limit rozpracovanych tkold a Kanban tabule) pro
ucely pouziti v ¢eském prostfedi. Zavadéni Kanbanu predpoklada jiz existujici procesy, €i
metodiky fizeni (vécné stranky) projektu v organizaci (aby koncept byl schopen soucasny stav
zlepSovat).

Kanban obvykle byva tazen k agilnim metodikam — je pravdou, ze agilni prvky bezesporu
vykazuje a i proto je s agilnimi metodikami tak ¢asto kombinovan (viz kap. 3), je vSak sice
agilni, ale nikoliv metodikou.

Kanban Ize aplikovat jak pro vizualizaci a koordinaci samofizeni jednotlivce, fizeni jednoho
tymu, ¢i fizeni vice tyml soucasné (tedy v rliznych granularitich) a rovnéz v mnoha
ruznorodych oblastech (IT, financ¢ni sluzby, zdravotnictvi a dal$i) — pii dodrzeni jeho
zakladnich principil a pfipraveni vhodného prostiedi (stanoveni cilli implementace a pravidel
pouzivani, minimalizace odporu ke zménam a maximalizace motivace pracovnikll) je
pouzitelny v jakémkoliv prostiedi.

I pfes nesporné vyhody zavadéni konceptu, popsané v kapitole 3.3.4, jsou s jeho pouzitim
prirozené spojeny i nékteré nevyhody (viz kap. 3.3.5).



4 Kompatibilita Kanbanu s existujicimi metodikami a koncepty fizeni 29

r L]

4 Kompatibilita Kanbanu s existujicimi
metodikami a koncepty Fizeni

Kapitola navazuje na ivod do problematiky Kanban (kap. 3) a vénuje se moznostem pouZziti
konceptu Kanban v praxi — popisuje mozné kombinace konceptu Kanban s nékterymi
existujicimi metodikami a koncepty fizeni a uvadi oblasti, ve kterych je Kanban pouzivan.

Vzhledem k zaméteni prace na bankovni prostiedi a k riznym moznym podobadm konceptu
Kanban (Kanban ve vyvoji softwaru, ve vyrob¢, osobni Kanban), podrobnéji popsanych v kap.
3, bude pro ucely analyzy kompatibility Kanbanu s existujicimi metodikami a koncepty fizeni
o Kanbanu uvazovano pouze v podobé¢ v jaké se vyskytuje v oblasti vyvoje softwaru (kap. 3.3),
nikoliv ve smyslu systému pro fizeni materidlu (kap. 3.2).

4.1 Metodiky a koncepty fizeni projekti a procest
Pro oblast IT projekti pojem metodika budovani IS/ICT definuje napt.:

= (BUCHALCEVOVA, 2009 str. 17): ,, Metodika budovini IS/ICT definuje principy,
procesy, praktiky, role, techniky, nastroje a produkty pouzZivané pri vyvoji,
udrzbé a provozu informacniho systému, a to jak z hlediska softwarové inzenyrského, tak
z hlediska Fizeni. *

= (CHLAPEK, a dalsi, 2004): ,, Doporuceny souhrn fazi, etap, zasad, postupu, pravidel,
dokumentii, Fizeni, metod, technik a ndstrojii pro tviirce informacnich systémii, ktery
pokryva cely Zivotni cyklus informacniho systému. Urcuje kdo, kdy, co a pro¢ ma délat
béhem vyvoje a provozu IS. “

Navzdory tomu, Ze v bankovnim prostfedi se nutné nejedna o metodiky postihujici vyhradné
vyvoj, provoz a udrzbu IS/ICT produktu, 1ze volnéji pro tcely analyzy kompatibility Kanbanu
s existujicimi metodikami a koncepty fizeni pro pojem metodika pouzit upravenou definici:
., Doporuceny souhrn prvkii, jako napr. fazi, etap, zasad, postupii, pravidel, dokumentu, Fizeni,
metod, technik a ndstrojii pro rizeni projektii ¢i procesu v bankovnim prostredi. *

Konceptem Fizeni projektit je pro ucely této kapitoly mySlena specialni kategorie zahrnujici
zastupce, kteti poskytuji spise jakousi filozofii ¢i sadu principt, které by mély byt aplikovany
na celou organizaci (1zka souvislost spiSe s celkovou organiza¢ni kulturou). Jako ptiklad pro
tuto kategorii Ize uvést Lean mysleni ¢i techniku Pomodoro.

Pro zhodnoceni kompatibility Kanbanu s existujicimi metodikami fizeni je nejdfive nutno
zjistit, jaké kategorie téchto metodik existuji a které z nich jsou pro ucely této prace relevantni.
Kategorizaci metodik se vénuje napt. (CHLAPEK, 2008), ¢i (BUCHALCEVOVA, 2009), ze
kterych vychazi Tabulka 5). I pfestoze tyto kategorie byly v (CHLAPEK, 2008) ptvodné
stanoveny pro oblast IS/ICT projektti, shleddvam je funkénimi i v tomto obecnéjSim pojeti a to
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zejména z toho divodu, ze bankovni prostfedi a IS/ICT k sobé neodmyslitelné patii na vSech
urovnich fizeni bankovni organizace.

Tabulka 5: Kategorie metodik potenciilné vyuZitelnych pro zhodnoceni kompatibility s konceptem Kanban. Tabulka
vychazi z (CHLAPEK, 2008).

KATEGORIE RELEVANCE K BANKOVNIMU PRIKLADY ZASTUPCU

PROSTREDI

V bankovnim prostfedi bézné

dochazi k realizaci projekti

w v, . ... nejruzngjsi povahy (napf. transfer PMBOK, PRINCE2,

Metodiky rizeni projekta S i
nckterych ¢asti hodnotového toku Keppner-Tregoe

z pobocky na pobocku,

rust/zestihlovani oddéleni, apod.)

I v bankovnim prostfedi existuji Agilni metodiky, napf.

organizac¢ni jednotky zabyvajici se Extreme Programming!®
b

realizaci projektu specifické povah
Metodiky vécného FeSeni B g POVARY Scrum, Lean Software

ot (napt. odd. IT vyvoj). Témito
projekti

Development a rigorézni

projekty mize v bankovnim prostiedi metodiky, napt. RUP.
byt napt. vyvoj bankovnich aplikaci,

¢1 automatizace procest.

V bankovnim prostfedi dochéazi

k tizeni provozu v podobé

poskytovani sluzeb!! na denni bazi,
Metodiky fizeni provozu napf. pfi managementu ITIL

reportovanych zmén, incidentl

a problém jak z vnitiniho, tak z

vngjsiho prostiedi banky.

Zamgéfteni na procesy naptic

urovnémi hodnotového toku
MMDIS, CMMI,

Alni i i . Napf. zast CMMI
Globalni metodiky organizace. Napft. zastupce COBIT, Six Sigma

pouziva Deutsche Bank. (Deutsche
Bank, 2008)

10 Agilni metodiku (Extreme Programming) aplikovala v oddéleni IT vyvoje napt. banka BNP Paribas (SARAN,
c2000-2015)

I Sluzba je prostiedek doddvini hodnoty zdkaznikovi tim, Ze zprostiedkovava vstupy, jichz chce zdakaznik
dosahnout, aniz by vlastnil specifické naklady a rizika.” (The IT Service Management Forum Ltd., 2012),
pteklad (CHLAPEK, 2008)
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KATEGORIE RELEVANCE K BANKOVNIMU PRIKLADY ZASTUPCU

PROSTREDI

Koncepty, které obohacuji
Dalsi koncepty a projektovou a procesni metodickou o,
o, ) . . Lean mysleni, Pomodoro
techniky Fizeni zakladnu organizace a souviseji

s firemni kulturou.

Tabulka 5 ukézala, ze vzhledem k bankovnimu prostfedi l1ze ke zhodnoceni kompatibility
s konceptem Kanban potencidlné uvazovat zastupce vsech stanovenych kategorii (Zadna nebyla
shledana jako nerelevantni).

4.2 Analyza kompatibility Kanbanu s existujicimi metodikami
a koncepty fizeni

Podrobny vyklad principt jednotlivych metodik je za hranice rozsahu této prace a vénuje se mu
mnoho jiz existujicich zdrojii. Metodiky tedy budou piedstaveny jen strucné, s odkazy na
doplnujici literaturu.

Hodnoceni kompatibility s konceptem Kanban je rozdéleno do nasledujicich sekei:
1. Identifikace a popis existujicich kombinaci — reSersi dostupnych zdroji.

2. Identifikace potencialnich novych kombinaci.
Vybérem nejvyznamnéji v praxi zastoupenych metodik a konceptli z téch kategorii
(viz Tabulka 5: Kategorie metodik potencidlné¢ vyuZitelnych pro zhodnoceni
kompatibility s konceptem Kanban.Tabulka 5), které nepostihla analyza existujicich
kombinaci (viz kap. 4.2.1).

4.2.1 Analyza existujicich kombinaci

Jako aktudlné nejcastéji kombinované metodiky s konceptem Kanban napfi¢ dostupnymi zdroji
byly identifikovany metodiky Scrum, Extreme Programming, Crystal metodiky, model CMMI
a technika Pomodoro.

Scrumban
Kombinace Kanban + Scrum
Oblast aplikace Oblast vyvoje softwaru
Zarazeni Metodiky vécného feseni projektil, agilni metodiky

Kanban byva nejcastéji kombinovan s agilni metodikou Scrum. Pojem ,,Scrumban‘ zavadi
(LADAS, 2008). Této kombinaci se dale vénuje napt. zahrani¢ni (KNIBERG, a dalsi, 2010),
(KNIBERG, a dalsi, 2011), ¢i cesky pramen (CHEKHLOV, 2014).
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Metodiku Scrum popisuje napt. (BUCHALCEVOVA, 2005): ,, Vyvoj software probihd v ramci
30 dennich iteraci nazyvanych Sprint, na jejichz konci je dodana vybrand mnoZina uzitnych

viastnosti. Klicovou praktikou metodiky Scrum je pouzivani kazdodennich 15 minutovych porad

‘

(Scrum Meetings), které slouzi pro koordinaci a integraci.

Metodika Scrum v této kombinaci umoziluje prioritizovat a limitovat mnozstvi rozpracovanych
ukoltd v ramci iterace, pomoci jejich tazeni z Product Backlog do Sprint Backlog. Roli Konceptu
Kanban je pak dalsi stupen limitovani rozpracovanych tkol, tentokrat na urovni hodnotového
toku v rdmci Sprintu — tazenim ukoll ze Sprint Backlog a mezi jednotlivymi fazemi Sprintu.

Vyhodou této kombinace je piehled o uzkych mistech — diky vizualizaci pomoci
Kanbanu — a jejich eliminace pomoci modifikace limiti rozpracovanych ukolii. Kanban do
Scrumu tedy pfinasi vizualizaci (a potencialni identifikaci izkych mist véetné moZnosti jejich
feSeni pomoci limitl rozpracované prace), dalsi stupenl principu tahu — ze Sprint Backlogu do
dalsich fazi az k dokonceni a zvySeni plynulosti v hodnotovém toku.

Extremeban
Kombinace Kanban + Extreme Programming
Oblast aplikace Oblast vyvoje softwaru
Zarazeni Metodiky vécného feseni projektl, agilni metodiky

Extremebanem, tedy kombinaci konceptu Kanban a metodiky Extreme Programming, se
zabyva (Bin Han, a dalgi, 2011), ¢ (FABOK, 2011).

(FABOK, 2011) na realném piipadé popisuje odklon od metodiky Scrum. Jako hlavni divod
uvadi narusSeni plynulosti hodnotového toku diky pomalejSimu startu v podobé Planning
Meeting, naslednému zrychleni v podobé bliziciho se konce Sprintu a naslednému zpomaleni
diky Sprint Review (demo a Retrospectives). Nasleduje opét pomalejsi start. Zdiraznuje, ze
tym by se m¢l kontinualné zlepSovat neustale (napt. necekat na reportovani problému az do
retrospektivy) a ve fixné¢ potadanych retrospektivach nevidi zvlastni piinos. Kombinaci
Kanbanu a Extreme Programming pro dosahovani vyrovnaného a plynulého hodnotového toku
hodnoti jako vhodnégjsi — tym pracuje kontinudlné a pfi taZzeni dalSich tkold do zpracovavani se
fidi limity rozpracovanych ukold pro jednotlivé faze, pfi¢emz neni svazovan predepsanymi
fazemi projektu (meetingy).
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Pomodoroban
Kombinace Kanban + Pomodoro
Oblast aplikace Nezavislé na oblasti
Zarazeni Dalsi koncepty a techniky fizeni

Pomodoroban kombinuje metodu organizace casu, ktera se nazyva Pomodoro a koncept
Kanban. Pomodoro spoc¢iva v nastaveni rytmu prace na 25 minut soustfedéné prace na urcitém
ukolu a nasledujici 3-5 minutové pauze. Tyto dveé faze se neustale stiidaji, pficemz s kazdym
dal$im b&hem se zvySuje doba trvani ptestavky. Pomodoroban je tedy Kanban obohaceny
o snahu udrZet vyrovnanou miru soustfedénosti. (KanbanFlow , c2011-2015) Jedna se o zptisob
time-boxingu (tedy prace, organizované do jasn€é vymezenych casovych tsekil).

Crystallized Kanban

Kombinace Kanban + Crystal metodiky
Oblast aplikace Oblast vyvoje softwaru
Zarazeni Metodiky vécného fesSeni projekti, agilni metodiky

Crystal metodiky definuje napt. (BUCHALCEVOVA, 2005): ,, Crystal predstavuje skupinu
metodik pro riizné druhy projektii, které se lisi diilezitosti, velikosti tymu a tim, na co je projekt
optimalizovan. VSechny metodiky maji spolecné hodnoty a principy, lisi se pouZitymi

technikami, rolemi, ndstroji a standardy. Prinosem rodiny metodik je princip skalovani podle

‘

typu projektu a diiraz na lidsky faktor.

Crystal metodiky pracuji se 7 charakteristikami uspé$ného projektu, viz (SCOTLAND, 2011):
= casté dodavky (Frequent Delivery),

= reflektivni zlepSovani (Reflective Improvement) uceni se zkuSenosti, zachycovani
lessons learned,

» 0zk4 komunikace (Close Communication) — komunikac¢ni tok je nastaven tak, Ze tymu
umoziuje jasné definovat relevantni informace,

= bezpeci jednotlivce (Personal Safety) — moznost bez postihu vyjadfovat 1 negativni
emoce, mluvit o prekazkach,

= soustiedéni — ¢lenové tymu vi, na ¢em maji pracovat a maji k tomu vhodné prostiedi,
= snadny pfistup k expertnim uzivateliim za ucelem testovani a ziskani potfebné zpétné
vazby,

= technické zdzemi s automatizovanymi testy, konfiguratnim managementem a Castou
integraci.
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Pojem Crystallized Kanban zavadi (SCOTLAND, 2011), kde je dosaZzeno zavéru, ze Kanban
podporuje tfi hlavni Crystal charakteristiky uspé$ného projektu — Casté dodavky (Frequent

Delivery), Reflektivni zlepSovani (Reflective Improvement) a Uzka komunikace (Close
Communication) a rovnéz ptispiva k nékterym dal§im z charakteristik (zejména Soustiedéni).

CMMI
Kombinace Kanban + CMMI
Oblast aplikace Sluzby (CMMLI for Services), vyvoj (CMMI for Development),
akvizice (CMMI for Acquisition)
Zarazeni Globalni metodiky
Vystup Lze kombinovat

»CMMI je zkratka pro Capability Maturity Model Integration - Integracni model zralosti, ktery
vznikl v roce 2000 v Institutu pro softwarové inzenyrstvi (Software Engineering Institute - SEI)
Jjako sjednoceni predchozich zralostnich modelii (SW-CMM, Systems Engineering Capability
Model a Integrated Product Development Capability Maturity Model). Model se neustale vyviji,
v soucasnosti je k dispozici ve verzi 1.3, ktera obsahuje tyto modely:

» CMMI pro akvizice (CMMI for Acquisition) - poskytuje navod na zlepSeni procesii pri
porizovani produktii a sluzeb

= CMMI pro vyvoj (CMMMi for Development) - poskytuje navod na zlepseni procesii pri
vyvoji produktii a sluzeb.

» CMMI pro sluzby (CMMI for Services) - poskytuje navod na zlepsSeni procesii pri
poskytovani sluzeb.* (BRUCKNER, a dalsi, 2012 str. 102)

Ke kombinaci konceptu Kanban s modelem CMMI existuji v souc¢asné dobé prameny (napf.
(YERET, 2014), (GLAZER, 2011), (ANDERSON, 2012b) a (BOZHEVA, 2013)) vénujici se
této tématice spiSe na teoretické Urovni. Realny piipad spojeni CMMI a konceptu Kanban
v praxi v bodech na piikladu softwarové organizace popisuje (HENRIQUES, a dalsi, 2015)

Publikace (ANDERSON, 2012b) upozoriiuje na fakt, Ze CMMI model nepracuje
s managementem zmén (Change Management) ve smyslu kontinudlniho zlepSovani organizace.
Akcentuje zde Kanban, jakozto nastroj umoziiujici uspesnou realizaci dil¢ich zmén za Gcelem
dosaZeni celkové zmény a vnima tak Kanban jako néstroj vedouci k tispéSnému praktikovani
Kaizenu. Lze tedy usoudit, Ze se jedna o jeden z moznych zptsobii, jak by Kanban mohl pouziti
CMMI v organizaci obohatit.

(YERET, 2014) sdili uhel pohledu nahlizejici na Kanban v kombinaci s CMMI, jakoZto na
prostfedek k dosahovani zmén v organizaci, avSak v uzsi aplikaci — jedna se o zmény spojené
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s pfechodem mezi jednotlivymi urovnémi CMMI modelu (mapuje uziti Kanbanu na jednotlivé
urovn¢ — viz Obrazek 3).

4->5
* Implement Feedback
3->4 LooPs
+ Continuous WIP
* Measure and Manage reduction =» Improve
Flow (Cycle Time, Collaboratively, Evolve
WIP) Experimentally
* Limit WIP
2->3 * Manage Item Size
* Make current policies 5 Optimizing
1->2 explicit
Visualize the Work 4
feualize the Tor Quantitativel
3 Defined y Managed
2 Managed
1 Initial

Start with what
you do now

Initially, respect
current roles,
responsibilities & job
titles

A Agile

Obrazek 3: Mapovani konceptu Kanban na jednotlivé irovné modelu CMMI.
Zdroj: (YERET, 2014)

(BOZHEVA, 2013) spatfuje nasledujici moZnosti kombinace konceptu Kanban a CMMI:
a) Organizace s implementovanym CMMI modelem adoptuje Kanban.

Duivod: pro zefektivnéni realizace projektl a sluZzeb dodavanych v ramci organizace,
¢imz bude umoznéna intenzivnéjsi koncentrace na zlepSovani procesti organizace.

b) Organizace s implementovanymi prvky Lean mySleni a konceptem Kanban
adoptuje CMMI.

Dlvod: Zlepsit aktudlni procesy organizace, napf. z divodu velké komplexity
organizace, ¢i cil ziskat certifikaci.

4.2.2 Identifikace novych kombinaci

Analyza existujicich kombinaci (viz kap. 4.2.1) popsala zastupce z kategorii ,,metodiky
véeného feSeni projektt, ,,globalni metodiky* a ,,dalSi koncepty a techniky fizeni“. Tato
podkapitola si klade za cil popsat mozné kombinace i s metodikami z kategorii zbyvajicich
(metodiky ftizeni projektd a metodiky fizeni provozu). Jako zastupci ke zhodnoceni
kompatibility s konceptem Kanban byli zvoleni nasledujici:

» Metodiky fizeni projektii: PMBOK a PRINCE2 (na zéklad¢ (PwC, 2012)).

» Metodiky fizeni provozu: ITIL (na zaklad¢ (Pink Elephant Inc., 2008), kde je rovnéz
akcentovano jeho zastoupeni v bankovnim prostiedi).
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PMBOK® Guide

Kombinace Kanban + PMBOK® Guide
Oblast aplikace Nezavislé na oblasti
Zarazeni Metodiky fizeni projekti
Vystup Lze kombinovat

Prvni edice PMBOK® Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) byla
publikovana organizaci PMI (The Project management Institute) v roce 1996. Aktualni verzi je
verze pata (PMBOK® Guide 5th Edition). Jedn4 se o sadu nejlepsich praktik pro projektovy
management, kterd nabizi doporucené projektové faze, procesni skupiny, procesy (jejich
vstupy, vystupy a nastroje) a znalostni oblasti (Knowledge Areas'?). Nejedna se tedy
o predepsany rigidni vodopadovy pfistup, ale je akcentovan ptistup Skalovatelnosti pro
konkrétni projekt (Ize si ze sady nejlepSich praktik zvolit to relevantni). (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

Z tohoto titulu nezdvaznosti neshleddvam vyznamny konflikt s pfipadnou uZitou agilni
metodikou (napf. Scrum) a to i prestoze PMBOK® Guide se oblasti agilnich p¥istupii explicitng
nevénuje. I dal§i prvky, které PMBOK® Guide akcentuje, jsou s agile v souladu — témito prvky
jsou dle (SINGH, 2014) napt. nasledujici dvé podoby tzv. progresivni elaborace (Progressive
Elaboration):

o Rolling wave.!

o Prototypovani, pro ziskani rychlé zpétné vazby — inkrementalni a iterativni
dodavky.

Pfi fizeni projektu v kombinaci s agilni metodikou miize PMBOK® Guide slouzit jako:

a) Nadstavba, kterd poskytuje napt. thly (dimenze) pohledu na zikladé¢ 10 znalostnich
oblasti. Pro kazdou tuto znalostni oblast miize PMBOK® Guide obohatit stavajici agilni
metodiku napf. o mozné doporucené nastroje. Zejména v piipadé méné zkuSenych
projektovych manazerti, ¢i zacinajicich praktikanti agilnich pfistupd, vnimam jako
vhodné konzultovat sadu doporu¢eniv PMBOK® Guide. RovnéZ v komplexngjsich
prostfedich ¢i u rozsahlejsSich projektii, v nékterych ptipadech pouze agilni metodiky
nestaci a je vhodné je kombinovat s robustnéjSim feSenim.

12 Integration (Integrace), Costs (naklady), Time (&as), Scope (rozsah), Communication (komunikace),
Stakeholders (zainteresované strany), Procurement (smluvni vztahy), Risks (rizika), Quality (kvalita), Human
Resources (lidské zdroje) (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

13 Rolling wave je dle (MACHAL, a dali, 2015 str. 65): ,,/Technika], kde se prdce konané v blizkém terminu
planuji ve vétsim detailu, nez je tomu u praci konanych v terminech pozdéjsich.
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b) Hlavni ramcovy postup pfi fizeni projektd, ktery ve fazi exekuce uziva pro dodavku
inkrementt produktu agilni metodiku.

Vzhledem k tomu, z¢ PMBOK® Guide se s agilnimi piistupy nevylucuje (a vzhledem k agilni
povaze konceptu Kanban), 1ze usoudit, Ze neni v konfliktu ani s konceptem Kanban.

PMI se v poslednich letech vénuje rovnéz certifikacim v oblasti agile (certifikace PMI Agile
Certified Practitioner (PMI-ACP)®)'“.

Zajimavosti je také metodika SBOK™ Guide (A Guide to the Scrum Body of Knowledge),
kterd poskytuje navod jak efektivné zavadét Scrum pro ucely fizeni portfolii, programt
a projekta jakékoliv komplexity a velikosti, v jakékoliv oblasti. Pracuje se 6 principy, 5 aspekty
a 19 procesy. (SCRUMstudy, c2012)

PRINCE2
Kombinace Kanban + PRINCE2
Oblast aplikace Nezavislé na oblasti
Zarazeni Metodiky fizeni projekti
Vystup Lze kombinovat

PRINCE?2 (Projects IN Controlled Environment) je univerzalni metodika pro fizeni projekta,
nezavisle na jejich rozsahu ¢i typu. Pracuje se 7 procesy, 7 tématy, 7 principy a jasn¢ definuje
role v projektu. (MURRAY, 2011)

PRINCE2 odd¢luje fidici slozku projektu od vécné — vécné aspekty 1ze s PRINCE2 snadno
kombinovat. (AXELOS, c2015b)

K metodice PRINCE2 planuje ve druhém ctvrtleti roku 2015 organizace AXELOS vydat
dodatek PRINCE2® Agile. Cilem tohoto kroku je poskytnout organizacim a jednotlivciim jiz
pouzivajicim metodiku PRINCE2, avSak aplikujicim 1 agilni metodiky. Efekt je ocekavan
oboustranny — stavajici praktikanti metodiky PRINCE2 budou mit moZnost své fizeni
pfizpusobit agilnéjSim piistuplim a stavajici praktikanti agilnich ptistupt ziskaji prostfedek pro
porozuméni fizeni na bazi PRINCE2. Jiz nyni vSak o kompatibilit¢ PRINCE2 a agilnich
metodik 1ze hovofit, jak uvadi napt. Frances Scarff (AXELOS): ,,Véfime, ze podstaty PRINCE2
a agilnich pfistupl se navzdjem dopliuji, vzajemné se podporuji a mely by byt zahrnuty do
sady nastroju ur¢ené profesiondlim odpovédnym jak za fizeni projektu, tak za agilni dodavky.*
(AXELOS, c2015)

4Vice napf. zde http://www.pmi.org/Certification/New-PMI-Agile-Certification.aspx
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Uspé&snou kombinaci PRINCE2 s agilni metodikou Scrum popisuje napf. (Scrum Alliance,
2014). Jak ukazuje Obrazek 5, jednotlivé Sprinty zde byly zapouzdifeny do jednotlivych etap
(Stages) metodiky PRINCE2. Obrazek 4 pak ukazuje navazani prvkll metodiky Scrum na
procesy v ramci PRINCE2.

Stage ‘

o |teration

* |teration

Obrazek 5: Zapouzdieni Sprinti (iteraci) do jednotlivych etap
(Stages) metodiky Prince2. Zdroj: (Scrum Alliance, 2014)

Sprint Review

Manage Stage Boundary Next Iteration Planning

Sprint retrospect

( Daily SCRUM ] ]
)

Controlling a Stage
l € £ [ Issue and Risk control

Manage Product Delivery Process ' Iteration

Obriazek 4: Navazani prvki (fazi) metodiky Scrum na procesy metodiky
PRINCE2. Zdroj: (Scrum Alliance, 2014)

Vzhledem k tomu, Ze PRINCE?2 se s agilnimi pfistupy nevylucuje (a vzhledem k agilni povaze
konceptu Kanban) a umoziluje pojeti vécné slozky fizeni projektu, lze usoudit, Ze neni
v konfliktu ani s konceptem Kanban.

ITIL
Kombinace Kanban + ITIL
Oblast aplikace Provoz IT sluzeb
Zarazeni Metodiky fizeni provozu
Vystup Lze kombinovat

ITIL (The Information Technology Infrastructure Library) definuje napt. (POTIFOB, ¢2009-
2014) nasledovné: ,, ITIL je mezinarodné nejpopularnéjsi standard pro vizeni IT sluzeb (ITSM).
Vychazi z globalnich osvédcenych postupii a je postaven na dlouholetém sbirani zkusenosti
z riiznych spolecnosti ruznych velikosti, v ruznych zemich, s riuznymi informacnimi systémy. “
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V oblasti financi (bankovnictvi a pojiStovnictvi), implementovaly ITIL napf. nasledujici
organizace: Visa, PEMCO, Zurich Life, ¢i Capital One. (Pink Elephant Inc., 2008).

Ve smyslu kombinace ITIL s konceptem Kanban existuji v soucasné dobé zminky spiSe
teoretického razu'>.

Dle vlastniho pozorovani existence ITIL v bankovnim prostiedi jsem dosla k zavéru, ze ITIL
zde poklada doporuceny ramec toho, jak maji jednotlivé polozky (Problémy, Incidenty, Zmény,
Pozadavky) byt feSeny z hlediska aspektii, mezi které¢ (PROBST, a dalsi, 2013) fadi napf.
¢innosti, vstupy, vystupy, role, odpovédnosti, KPI apod. V ramci informacéniho systému (napf.
HP Service Manager) je k dispozici 1 workflow (kroky realizace) k jednotlivym fazim fizeni,
které vychazi z ITIL. Pti zakladani polozky na zpracovéani z urcité oblasti v informacnim
systému, je k polozce pfifazena i zodpovédna osoba (Coordinator), ktera nasledné mize jeho
zpracovani delegovat dale v rdmci tymu. Zbytek tymu vSak timto pfifazenim ztraci piehled o
budoucich stavech pozadavku ve smyslu notifikaci/vizualizace (stav je stale dohledatelny
v informacnim systému, avSak ,,neni na o¢ich®).

Vzhledem k tomu, ze bézn¢ nastavaji situace, kdy je polozka i pies prvotni vyfeseni navracena
k pfepracovani, vnimam potencialni vizualizaci za pomoci konceptu Kanban a ziskani piehledu
o celku, v rdmci timeboxu (Casového tuseku) jednoho dne, jako vyhodnou a to i pro
vyhodnocovéani rychlosti prace a vytiZzenosti tymu. DalSim aspektem poukazujicim na
vyhodnost kombinace ITIL s vizualizatnim syst¢tmem Kanban je 1 navaznost nckterych
pozadavkl (napi. Problem Tasks spjaté¢ s Parent Problem — tedy rozpad problému na dil¢i
ukoly) — za pomoci vizualizace vznikne uceleny piehled o tom, kdo ¢innosti spjaté s urcitym
problémem jiz realizuje a tudiz k eliminaci plytvani spojené s (tymovym) znovu-ucenim se jiZ
dtive nauceného.

Vzhledem k validni kombinaci ITIL naptiklad s konceptem Six Sigma'® (viz napt. (PROBST,
a dalsi, 2013)), komplexitou Kanban nékolikandsobné pievySujici, nevnimam ITIL
a vizualizaéni systém Kanban jako sobé¢ si odporujici ptistupy, ale naopak jako piistupy, které
se mohou vhodné¢ dopliovat.

4.3 Shrnuti

Kapitola nejprve v podkap. 4.1 vysla z existujiciho déleni metodik na globalni, projektové,
metodiky vécného feSeni a metodiky fizeni provozu formulované¢ v (CHLAPEK, 2008).
K témto byla pfidana kategorie ,,dal$i koncepty a techniky fizeni“. Déle byla zhodnocena
relevance zahrnuti téchto kategorii do nasledujiciho popisu kompatibility konceptu Kanban

5Nap#. ve zdrojich https://www .linkedin.com/groups/Combining-Scrum-ITIL-3744333.S.164385994 ¢i
http://www.lean4it.com/2014/07/itil-and-kanban.html

16 Six Sigma je koncept pro zajistovani kvality a snizovani poctu defektii [BREYFOGLE, 2003], ptivodné spjaty
s vyrobou, avsak existuje rovnéz modifikace pro oblast vyvoje [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] (softwaru).
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s jejich zastupci vzhledem k bankovnimu prostiedi. VSechny kategorie byly pro bankovni
prostiedi zhodnoceny jako validni (tzn. jejich zastupci se mohou v tomto prostiedi vyskytnout).

Podkapitola 4.2.1, prostfednictvim reserSe dostupnych zdroji, popsala jiz existujici kombinace
zastupcti kategorii z podkap. 4.1. Témito byly kombinace konceptu Kanban s metodikou
Scrum, metodikou Extreme Programming, rodinou metodik Crystal, modelem CMMI
a metodou Pomodoro. Tyto jiz existujici kombinace postihly kategorii ,,metodiky vécného
feSeni projekti”, ,,globalni metodiky* a kategorii ,,dals$i koncepty a techniky fizeni*.

V podkapitole 4.2.2 doslo ke zhodnoceni kompatibility konceptu Kanban se zastupci
zbyvajicich (podkapitolou 4.2.1 nepostizenych) kategorii — metodiky fizeni provozu (ITIL)
a projektové metodiky (PMBOK a PRINCE?2). Zhodnoceni jejich kompatibility s konceptem
Kanban bylo provedeno pomoci studia téchto zastupcli a srovndvanim s charakteristikami
konceptu Kanban, poloZzenymi v kap. 3.3. Jak ukazuje Tabulka 6, bylo dosaZeno zavéru, Ze
zadny z téchto zéstupct se s pouzitim konceptu Kanban nevylucuje. V soucasnosti je vSak
Kanban nejc¢astéji kombinovan s metodikami vécného fizeni projektii, konkrétné s agilnimi
metodikami Scrum a Extreme Programming.

Tabulka 6: Vyhodnoceni kompatibility konceptu Kanban s existujicimi metodikami a koncepty Fizeni. Zdroj:
autorka.

KOMPATIBILITA EXISTENCE
METODIKA/TECHNIKA KATEGORIE METODIKY S KONCEPTEM PRIPADOVYCH

KANBAN STUDII
Pomodoro Dalsi koncepty a techniky fizeni Ano Ano
Scrum Vécné tizeni projekta Ano Ano
Extreme Programming Vécné fizeni projekti Ano Ano
Crystal metodiky Vécené fizeni projekt Ano Ne
PMBOK Metodiky fizeni projektd Ano Ne
PRINCE2 Metodiky fizeni projektd Ano Ne
ITIL Metodiky fizeni provozu Ano Ne

CMMI Globalni metodiky Ano Ne
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5 Metodika uspesného zavedeni konceptu
Kanban a jeji specifika v bankovnim
prostredi

Kapitola uvadi specifika bankovniho prostfedi vii¢i oblastem pouziti konceptu Kanban jak ve
vyrobég, v oblasti vyvoje softwaru, tak v oblasti sebe-fizeni jednotlivce (Personal Kanban).
Kapitola dale piinaSi ptehled existujicich doporucenych zplisobti pro UspéSné zavadéni
konceptu Kanban v téchto tfech riznorodych oblastech. Na zdklad¢ tohoto piehledu je
zkoumano vzajemnych vazeb mezi témito jednotlivymi postupy a mira moZnosti jejich
kombinace a aplikace v bankovnim prostfedi, vzhledem k jeho, v kap. 5.1, formulovanym
specifikiim. Vystupem tohoto zkoumani je ndvrh metodiky pro zavadéni konceptu Kanban
v bankovnim prostiedi.

Procesni prostfedi

Granularita vizualizace

Rigorser prastfedi Specifika Navrh metodiky
bankovniho S
Proménlivi slofka Snnos prosti'-edi‘ za“a E'nl

konceptu Kanban
v bankovnim
prostredi

Fivn( glofka Snnost

zavadéni
Z rl:l zni"ch nblasﬂ Osobnl Kanban

Obrazek 6: Vztahy mezi jednotlivymi tématy kapitoly. Zdroj: autorka.

5.1 Specifika bankovniho prostredi

Bankovnim prostfedim se pro ucely ndvrhu metodiky uspé$ného zavedeni konceptu Kanban
v bankovnim prosttedi rozumi prostiedi odpovidajici specifikim S1-S6 definovanym v této
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podkapitole, se zaméfenim na bankovni oddé&leni Front Office!” a Back Office'® (nikoliv
oddéleni IT vyvoje), protoze zejména jejich procesni prostiedi odliSuje navrh metodiky od jiz
existujicich postupti.

Bankovni prostfedi ma vii¢i tfem hlavnim oblastem urcitd specifika, mezi kterd fadim zejména
nasledujici:

S1: Procesni prostiedi

Potieba podpory fizeni Cinnosti nejen projektové povahy, ale také procesni. V pripade
bankovniho prostiedi se tedy nemusi vzdy jednat o vznik néfeho unikatniho, jak definuje
projekt napt. (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)', ale naopak zna¢ni &ast
¢innosti v tomto prostfedi provadénych je procesni povahy — na bazi opakovanych fetézcii
¢innosti (rutin). Toto odliSuje bankovni prostfedi zejména od zplisobu vyuziti Kanbanu v oblasti
vyvoje softwaru. OdliSuje se zde i od vyuziti Kanbanu ve vyrobnim prostfedi, kde sice ¢innosti,
jim podporované, maji povahu procesni, avSak Kanban je zde vyuzivan ve zcela jiné podob¢ se
zaméfenim na vyrovnané doplnovani zdsob (viz kap. 3.2), které v bankovnim prostiedi
prakticky nefiguruji.

S2: Granularita vizualizace

Ugelem uziti konceptu Kanban v bankovnim prostiedi je, shodné jako v ostatnich oblastech,
vizualizace délby prace a jeji vhodnd organizace.V kapitole 0 vSak bylo popsano, Ze v rdmci
konceptu Kanban lze uplatnit rizné granularity: a) aplikace na praci jednotlivce (osobni
Kanban), b) aplikace na praci jednoho tymu a c) aplikace na praci n¢kolika riznych tymu.

V bankovnim prostfedi, ve smyslu naformulovaném na zacéatku této podkapitoly, se jedna
pfevazné o granularitu typu b), tedy vizualizace prace jednoho tymu (v oblasti vyvoje softwaru
se v ramci jedné iterace jednd vétSinou o granularitu typu c), kdy je sledovéan prichod ukolu
jednotlivymi sub-tymy (rolemi) a tedy potazmo fazemi vyvoje, jako je naptiklad analyza, navrh,
implementace a dal$i). Mimo celkovy ptehled o aktudlnim postupu tymové préce, je zde tedy
zapotiebi sledovat 1 vytizenost jednotlivych ¢lenti tymu.

S3: Rigorozni prostiedi

Kanban, v podobé vizualiza¢ni tabule, byva nejCastéji kombinovan s nejriiznéjSimi agilnimi
piistupy k fizeni projekt a vyvoji softwaru. Organizace v bankovnim prostiedi v§ak obecné

vvvvvv

V takovém prostfedi mize zavadéni agilngjSich metodik narazit napt. dle (VersionOne, Inc.,

17 0ddgleni ptimého styku se zakazniky. [autorka]
18 Oddéleni pro podporu chodu spoleénosti (business procesii). [autorka]

19 Projekt je do¢asné usili vyvinuté za ugelem vytvoreni jedineéného produktu, sluzby, nebo vysledku. Do¢asna
povaha projektt indikuje, ze kazdy projekt ma urcity zacatek a konec. (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2013)
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2014) jak na nekompatibilitu s existujicimi standardy a smérnicemi, tak na firemni kulturu,
ktera mize disponovat napi. odporem ke zménam (ze strany vedeni organizace i zaméestnancil),
¢1 nediivérou v agilngjsi koncepty. Problematickymi se v tomto sméru mohou stat schvalovaci
procesy a politiky a to vCetné téch tykajicich se povoleni instalovat software (pro podporu
konceptu Kanban).

S4: Proménliva slozka ¢innosti

Naptiklad bankovni oddéleni Front Office a Back Office jsou zaméfena primarné na podporu
klientll a na manazersky reporting. Mimo rutinni ¢innosti a ukoly, jsou zde ve velkém mnoZzstvi
zpracovavany 1 pozadavky od klientl, které ptichazeji ad hoc, pficemz je mozné pro jejich
feSeni do urcité miry vyuzit stdvajicich definovanych postupti, avSak vzdy zalezi na povaze
konkrétniho pozadavku. Proto je obtizné klientské pozadavky ptedvidat a rozpadavat na mensi,
1épe tiditelné celky a obecné presnéji predikovat a planovat ¢asovou alokaci na jejich feseni.
I proto v tomto prostiedi vznika potteba uziti flexibilnich ptistupti pro koordinaci tymové prace,
které umoznuji ndhlou zménu priorit feseni ukolt/¢innosti.

S5: Fixni slozka ¢innosti

Procesni bankovni prostiedi v oddéleni Back Office a Front Office ma napt. z pohledu ¢innosti
spjatych s reportingem, vétSinou jasné stanovené casové milniky, do kterych musi byt
ukol/¢innost splnéna (napt. dodani reportu je nutné kazdé utery, ve 14:00 hod.) a takova ¢innost
zaroven nesmi byt splnéna ani v predstihu. Nepracuje se zde tedy s time-boxingem (Casovymi
useky) povahy typické pro agilni metodiky vyvoje softwaru (ptiblizn€ 4 tydenni iterace), avSak
kazdy jeden den je sdm o sob¢ time-boxem (Casovym usekem), majicim v Kanban Backlogu
ukoly/¢innosti, z nichz velka ¢ast ma predem stanovené terminy (fixni slozka) a z nichz nékteré
jsou piedem znamé (opakované) a nekteré nikoliv (proménlivé slozka).

S6: Zakaznik

V oblasti Back Office a Front Office se nejedna o klasicky model pfedem neznamého zakaznika
pochézejiciho z vnéjsiho prostiedi organizace, ktera produkt dodava, tak jako tomu tradicné je
v oblasti vyvoje softwaru. Zakaznik zde naopak byva z fad organizace (typicky management,
kterému se dodéavaji reporty a pro kterého se implementuji zménové pozadavky, nebo urcita
organiza¢ni jednotka ¢i jednotlivec), popt. stavajici klienti a partneti banky. Z tohoto divodu
se li§i 1 platebni model a vyjednévani o frekvenci dodavek (u klientli se nejednd o jednorazovou

dodavku ale o piedplacenou dodavku sluzeb)®.

5.2 Prehled existujicich postupu zavadéni konceptu Kanban

Pro porovnani existujicich postupti zavadéni konceptu Kanban byly zvoleny zastupci postupti
ze ti1 oblasti: a) oblast vyvoje softwaru, b) oblast vyroby a c¢) oblast osobniho Kanbanu. Tyto

20 Nevyjednava se zde zadna frekvence dodavek, vie vyplyvéa z pozice (naplné prace) jednotlivel/organizaéni
jednotky.
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oblasti jsem zvolila za Gcelem ziskani co nejvyssi mnoziny raznych specifik postupti — tedy
kvali jejich rtznorodosti (zastupci procesniho 1 projektového piistupu, pracujici s riiznymi
urovnémi vizualizace hodnotového toku). Z této mnoziny nésledné vychazim v kap. 5.3 pfi
navrhu metodiky zavadéni konceptu v bankovnim prostredi.

5.2.1 Oblast IT projektd

Nejkomplexnéji shrnuje kroky zavadéni Kanbanu do prostiedi vyvoje softwaru David
Anderson v (ANDERSON, 2010), ze kter¢ tato podkapitola vychézi. Proces zavadéni Kanbanu
by mél v oblasti vyvoje softwaru tedy probihat tak, jak popisuje Tabulka 7:

Tabulka 7: Proces zavadéni konceptu kanban v oblasti vyvoje SW; zdroj: (ANDERSON, 2010)

i o Konsenzus nad hlavnimi a vedlej$imi cili zavadéni Kanbanu
1 Cile zavadéni Kanbanu . .
pro konkrétni situaci.

s Zjistit, jak je hodnota postupné vytvarena a vnimat pti tom
Mapovani casti i . S, . o,
) kontext této tvorby. Pro vizualizaci vysledkl lze vyuzit
hodnotového toku . , . .

naptiklad nastroje Value Stream Mapping.

... Definice pocatecni a koncové meze vizudlni kontroly
3 Meze pouziti Kanbanu ,
pomoci Kanbanu.

4 Frekvence dodavek Analyza rizik a frekvenci provadéni identifikovanych typt
a rizika. ¢innosti/tkolu.

4 Kategorizace Identifikace typli cCinnosti/tkoll které jsou v ramci
¢innosti/akoli definovaného sledovaného useku zpracovavany.

. . Sjednotit a stanovit zdroj (organizacni jednotky/jednotlivce)
Zdroje vstupu a .. o .
, ., toku cinnosti/ukolii do Kanban Backlogu a navazujici
S vystupni mista . ) i i L,
L, organiza¢ni jednotku/jednotlivce, kam putuje findlni vystup

sledovaného useku e ,
sledované ¢asti hodnotového toku.

Iniciace schiizek se zastupci casti hodnotového toku

(organizacnich jednotek) navazujicich ¢i vstupujicich do

| K e sledovaného useku.

6 zainteresovanymi Zamé&feni na diskuzi: kapacit a zdrojd, kterymi sledovany
stranami. usek disponuje, maximalniho mnozstvi rozpracovanych
ukolt, vstupy a vystupy ukolti/Cinnosti do useku, frekvenci

dodavek a dalsi prvky SLA (Service Level Agreement).
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Na zékladé¢ komunikace se zainteresovanymi stranami —

- Meze rozpracovanych  pfifazeni maximalnich pocti rozpracovanych

ukoli ukoll/¢innosti k  jednotlivym  plaveckym  drahdm
(swimlanes).

Ptitazeni procentuélnich mezi rozpracovanych

Procentualni podil . . ) ., .. L1 1o s
. ., P . ¢innosti/ukolll pro jednotlivé typy ¢innosti/ukolt, dle vyse
8 jednotlivych typi L., , A e .

zminéné analyzy frekvenci jejich provadéni a komunikace

¢innosti/ukoli
se stakeholdery.
9 Kanban karta Néavrh struktury a atributii karet pracovnich polozek.
Zaneseni atributi (relevantnich fadkt a sloupcti) na Kanban
10 Kanban tabule tabuli, piipadné zavedeni zasobnikt?! (buffers) a front®?
(queues).
1 Alternativy Kanban Zvazit vyuziti elektronické podoby Kanbanu, zejména
tabule u distribuovanych tymu.
Definovat zpiisob vizualizace referenci ¢innosti/ukold, pro
12 Paralelni béh ukolu znaceni jejich paralelniho b&hu (svéazanosti), piikladem
mohou byt ¢innosti ,,tvorba testii*“ a ,,vyvoj*.
Definovat zpusob vizualizace Cinnosti/tkolt, které jsou
svazany s nékterymi dal$imi Cinnostmi/ukoly, ale ,,stoji
13 Samostatné stojici samostatné®, tedy nezalezi na tom, v jaké posloupnosti jsou
ukoly provedeny, ale musi byt provedeny (naptiklad navrh
uzivatelského rozhrani pro danou cast funkcionality
produktu).
Podrobnégji sezndmit tym s konceptem Kanbanu, atributy
14 Sdileni znalosti jeho zvolené podoby (tabule, softwarovy ndstroj)

a instrukcemi jeho pouzivani.

2l Zasobnik (Buffer) je v konceptu Kanban mistem, které je umistovano pied uzké misto v hodnotovém toku.
Stejné jako pro fronty, i zde plati, Ze maximalni pocet polozek v zasobniku by mél byt co nejmensi. Nevyhody
spojené se zasobniky jsou stejné jako u front, avSak oba nastroje zaroven v hodnotovém toku zlepsuji plynulost.
(ANDERSON, 2010)

22 Fronta (Queue) je v konceptu Kanban mistem, kde se rozpracované tikoly hromadi (¢ekaji, az budou taZeny
nasledujici fazi hodnotového toku) - i frontdm je tedy potieba nastavit maximalni pocet ulozenych polozek,
ktery by idealné mél byt co nejmensi (zvySuji potencialni celkovy pocet rozpracovanych kol v hodnotovém
toku a prodluzuji ¢as, za ktery dany tikol projde vSemi stanovenymi fazemi sledovaného useku hodnotového
toku. (ANDERSON, 2010)
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Dale je doporuceno uvedené kroky doplnit o:

v, Tridici meetingy“ (Backlog Grooming), kterych se v urcitych intervalech (napf. tydné,
mesicné apod.) Gcastni Product Owners a u kazdého ukolu/Cinnosti v Kanban Backlog
urcuji, zdd ma jeji setrvani v Kanban Backlog i nadale smysl, ¢i ne.

» _Evidenci problémi*“ (Issue Log), ktera bude zaznamenavat oteviené (pravé
fesené/Gekajici na feSeni) problémy. Ucelem nasledného prochazeni takové evidence
ziskat prehled o tom, ktery ¢len tymu ma za vyfeSeni problému odpovédnost, kdo na
feSeni pracuje a na kdy vyfreSeni problému je odhadovano.

5.2.2 Oblast vyroby

Vyuzitim konceptu Kanban v oblasti vyroby a procesem jeho zavadéni v tomto prostiedi se
podrobn&ji zabyva bakalaiska prace (STERZELOVA, 2006), ze které tato subkapitola vychazi.

Jako nejvhodnéjsi sekvence krokil pro uspéSnou implementaci Kanbanu uvadi Tabulka 8.
Tabulka 8: Proces zavadéni Kanbanu v oblasti vyroby; zdroj: (STERZELOVA, 2006).

* Diagram spotieby — rozdéleni jednotlivych dila
(materidlu) dle moznosti predikce jejich budouci
spotieby, napf. za pomoci analyzy XYZ?**, na dily
s ustalenou spotiebou, ¢astecné ustalenou spotiebou
a nahodnou spotiebou. Dily s ustalenou spotiebou
jsou vnimany jako nejvhodnéjsi pro fizeni pomoci

Kanbanu.
* Vlastnosti produktu — kategorizace materialt
Vysetreni kanbanové z hlediska spotfeby. Kategorie: A-dily (vysoka
1 zpusobilosti?®, dle spotieba ¢i vysoka hodnotova
uvedenych Kritérii: spotieba — nejvhodnéjsi kombinace pro Kanban), B-

dily (stfedni hodnotova spotieba), C-dily (nizka
spotfeba, ¢i nizkd hodnotova spotieba — dily jsou
levné). Rozhodovat mohou 1 dalsi vlastnosti, jako
stupent vyvoje produktu, frekvence zmén produktu,
technicka zralost apod.

= Zpracovavani (plynulost a kvalita vyrobniho procesu),
informaéni a materidlovy tok, spolehlivost
dodavatelti

23 Vysetteni toho, zda je vhodné na dany usek hodnotového toku kanban aplikovat. (STERZELOVA, 2006)

24 Charkteristiku XYZ analyzy uvadi napt. (SYNEK, 2011 str. 230): "Tato metoda rozdéluje materidlové polozky
do skupin podle toho, jaka je u jednotlivych druhii moznost presné predpovédi potreb. Presnost predpovédi je
charakterizovana jako vysoka, stredni a nizka jistota prognozy.”
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Na zékladé¢ zkouméni kritérii kanbanové zpiisobilosti

5 Volba a stanoveni nasleduje vlastni identifikace dili (materialu), které budou
ridiciho okruhu kanbanové tizeny. Modelovani hodnotového toku a jeho
optimalizace.
Zohlednéni veli¢in, jako je napf. optimalni velikost davek,
3 Vypocet kanbanové dodaci lhiity, bézné zasoby, maximalni a minimalni pojistna
velikosti?® zasoba, standardni kanbanové mnozstvi, pocet kanbanil
(prepravek).
Volba atributi kanban karet. Zavedeni planovaci kanban
tabule (ptehled o kanban kartich, které jsou aktualné
. v obéhu). Vznik manudlu (instrukci) pro spravné pouzivani
Vybér kanban . . . cvx s -
4 . a orientaci v Kanban systému. Zajisténi kanban nadob.
pomucek ) . , v e .,
Definice a pfiprava odstavnych ploch, v ptipad¢ rozmérného
materidlu  fizeného konceptem Kanban. Zavedeni
signalizace (svitilny, tony apod.)
Stanoveni pravidel nutnych ke spravnému fungovani
5 Zavedeni kanban Kanban systému, jako je napt. dodrzovani mnozstvi, ¢asu
systémiu a aspekti kvality, konvence oznacovani dili, pteprava
pouze ve stanovenych nadobach a dalsi.
. . Nepfretrzita kontrola fungovani systému a modifikace jeho
Osetreni kanban i . . L. .
6 nastaveni (napf. po€ty kanban, ¢i maxima kanban karet

nastaveni .
v obéhu).

Déle je doporuceno:
= Praktikovat politiku stoprocentniho dodrzovani nastavenych limit.

» Mimotadné zakazky (mnozstevné piesahujici kanban karty), jsou zpracovavany oddélené
od Kanban systému. K detekci a indikaci takovych zakazek vyuzit informacnich
systémii.

= Jednoznacné stanoveni odpovédnosti za Cinnosti spojené s chodem Kanban systému
(sprava a vyhotovovani karet, uspofadani kanban pozic / skladovych prostor, sprava
tfidicich tabuli, monitoring a fizeni ukazateli (metrik) Kanban systému.

25 Vypocet velikosti davek kanbanu, dodacich lhiit apod. (STERZELOVA, 2006)
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5.2.3 Osobni Kanban

Vyuzitim konceptu Kanban v oblasti osobniho Kanbanu a procesem jeho zavadéni v tomto

prostiedi se podrobnéji zabyva publikace (BENSON, a dalsi, 2011), ze které tato subkapitola,

1 Tabulka 8, vychazi.

Tabulka 8: Proces zavadéni osobniho Kanbanu; zdroj: (BENSON, a dalsi, 2011).

Zajisténi zakladnich
pomiicek

r wr

Mapovani ¢asti hodnotového
toku

Zavedeni evidence
3 nezapocatych ukolid (Kanban
Backlog)

Nastaveni maxima pro pocet
4 aktualné rozpracovanych
ukolu

Doporuceno je zacit s bilou popisovaci tabuli
(whiteboard) a sadou barevnych lepicich papirkl
(post-it).

Zamyslet se nad ucelem Kanbanové vizualizace
(tedy co a pro¢ je tfeba vizualizovat) a definovat
kroky vedouci k dosazeni cile. Pokud jiz pted
zavedenim osobniho Kanbanu provadéni praci
zapocalo,  rozdélit  identifikované  projekty
hrubozrnné napt. do nésledujicich kategorii:

= nezapocato,
" rozpracovano,

= dokonceno.

Pro vSechny nezapocaté ukoly by mélo na tabuli
existovat misto, kde se kumuluji. Jediné tak je
docilen ptehled o celkovém skutecném stavu praci,
ktery odpovida realité.

Castym tiskalim pi#i plnéni tkold je prepinani mezi
nimi, které jednak generuje plytvani spojené
s nutnosti znovu se po prepnuti v ukolech
zorientovat. (HEFNEROVA, 2012) Mimo to viak se
zvySujicim se mnoZstvim rozpracovanych ukoli
u jednotlivee hrozi 1 Gplné opomenuti
rozpracovaného ukolu. (BENSON, a dalsi, 2011)
v souvislosti s timto jevem pfipomina 1 Zeigarnikové
efekt?®.

26 Zeigarnikové efekt popisuje, Ze u dospélych jedincii existuje piiblizné 90% 3ance, Ze si zapamatuji n&&¢im

prerusené a tedy nedokoncené myslenky a ¢innosti, spiSe nez ty ukoncené. Tim pddem dochazi k zahlcovani

mozkové kapacity nekompletnimi a chaoticky uspofadanymi utrzky. (EINSTEIN, a dalsi, 2003)
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5

6

Aplikovat princip tahu smérem od plavecké drahy
. i ,»hezapocato*“ do drahy ,,rozpracovano®. Dodrzovat
Tazny systém , . 9 Bl il

nastavena maxima paralelné¢ rozpracovanych ukola

a prioritizovat dle vlastniho uvazeni.

Po uplynuti urc¢itého obdobi (napt. tydne) je vhodné
) , vénovat Cas zamySleni nad dokonCenymi ukoly
Pravidelna reflexe . . o oy q s

(hledisko dodrZeni termind, pfidana hodnota, apod.)

a nad prabéhem jejich feseni.

Dale je doporuceno zavést:

* Plaveckou drahu ,Pero*“ (The Pen), kterd sdruzuje tkoly, jejichz posun do faze

,dokonceno* je podminéna provedenim dalSich akci, jez vyzaduji zasah dalsi
osoby/osob, tedy sahaji za hranice osobniho Kanbanu a vyzaduji néjaky externi vstup.
Typicky se jednd o nejriznéjsi schvaleni dané¢ho kroku, ¢i dodavky externich sluzeb.
Zavedeni takovéto plavecké drahy umozni plynulost provadéni ukoli, protoze ,,stojici
ukoly, které se posunou do vlastni drahy, tak nebudou ubirat z nastavené¢ho maximalniho
poctu rozpracovanych kol v draze ,,rozpracovano®. Tato drdha by méla idedln€ rovnéz
mit pfifazené maximum v ni umisténych tkoli a jeji revize (a potencidlni taZzeni tkoll)
by zaroven méla mit vZdy prioritu pied taZzenim tkold z dréhy ,,nezapocato®.

Plaveckou drahu ,,Dnes“, kam se smérem z drdhy ,,nezapocato” posunou ukoly
naplanované ke zpracovani na aktudlni den. Takovato draha je obtiZn¢ spravovatelna
v ramci tymu, avSak u osobniho Kanbanu uré¢eného pro jednotlivce takovato jednorazova
pre-selekce umoziuje sniZeni plytvani v oblasti ,,prodlev®, kdy kazda snaha o tazeni
z drahy ,,nezapocato* vyzaduje projiti vSech kol v ni umisténych.

Specialni nakladani s opakujicimi se ukoly — mély by mit vy¢lenénu samostatnou ¢ast
Kanban tabule a nemusi pro né nutné byt ani zakladdny nové karty (hrozici celkové
znepiehlednéni tabule) — jsou vizualizovany v podobé odskrtavaciho seznamu.

Specialni nakladani s neo¢ekavanymi tikoly vysoké priority — je doporuceno takové
ukoly fesit oddélené¢ od Kanban syst¢ému a to v podobé odskrtavaciho seznamu
(checklist). Alternativou je zaclenéni takovychto tikold do stavajiciho Kanban systému,
avSak hrozi zde zahlceni a zneptehlednéni celé tabule.

Specialni nakladani s ,,malymi ukoly* — tedy ukoly s minimalni ¢asovou naro¢nosti.
Pokud se v draze ,,nezapocato vyskytuje vysoky pocet takovych ukoli, je doporuceno
je z ni prioritn¢ odcerpat, okamzité vykonat a az po jejich dokonceni zapocit taZzeni ukola
Z ,,y0Zpracovano*.
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5.3 Navrh metodiky zavadéni konceptu Kanban v bankovnim
prostredi

Na zékladé poznatki z kapitoly ,,5.2 Piehled existujicich postupii zavadéni konceptu Kanban*
a na zéklad¢ specifik formulovanych v kap. ,,5.1Specifika bankovniho prostiedi® se tato
kapitola v nasledujicich podkapitolach vénuje navrhu metodiky zavadéni konceptu Kanban
v bankovnim prostiedi.

5.3.1 Predpoklady aplikace metodiky
Metodika je urc¢ena k aplikaci v nasledujicich ptipadech:

* realizace jeji aplikace v bankovnim prostfedi definovaném v kap. 5.1 (prostfedi
vykazuje specifika: procesni prostfedi, granularita vizualizace, rigordézni prostredi,
proménlivé slozky €innosti, fixni slozky ¢innosti a zékaznik).

* prostiedi aplikace disponuje existujicim tymem (tzn. metodika se nezabyva kroky pro
ptipad vzniku zcela nového tymu bez predchozi historie),

» aplikace konceptu Kanban za ucelem vizualizace granularity typu b) (vizualizace
prace v ramci jednoho tymu), viz kap. 5.1.

Metodika je urcena primarné pro roli vedoucich tymu, tedy pro Groven niz§iho managementu.
Metodika se nezabyva kvantifikaci pfinosti a vyhodnocovanim projektu zavadéni, jeji vysec
kon¢i zavedenim systému Kanban.

Néavrh metodiky se sklada z nasledujicich fazi:

‘ Uvodni analyza soucasné situace

o

Zaclenéni ¢lent tymu do zavadéni konceptu Kanban.

‘ Navrh prvni podoby Kanban tabule.
‘ Zakotveni novych pravidel soucinnosti tymu.

Obrazek 7: Piehled fazi metodiky zavadéni konceptu Kanban v bankovnim prostiedi. Zdroj: autorka.
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5.3.2 Uvodni analyza souéasné situace

Féaze uvodni analyzy je spusténa napf. existujicimi problémy v soucinnosti v ramci tymu,
u kterych vznikla nutnost jejich napravy. Tato faze se sklada z nasledujicich kroku:

1.  Sbér poznatki o souCasné situaci.
2.  Hodnoceni vhodnosti zavadéni konceptu Kanban.

3.  Analyza kompatibility konceptu Kanban se stavajicim prostfedim.

Shér poznatku o sou¢asné situaci

Tento krok zohlediiuje specifika S1 (procesni prostiedi) a S6 (zdkaznik) bankovniho prostiedi.
Ugel, néastroje a vystup kroku shrnuje Tabulka 9.

Tabulka 9: Krok Sbér poznatkii o soucasné situaci - ucel, nastroje, vystup; zdroj: autorka.

Setkani vedouciho tymu a vSech c¢lent jeho tymu s cilem jasné

UCEL definovat kterymi ¢innostmi tym pfispiva ke generovani hodnoty pro
zékaznika a diskutovat stdvajici problémy v soucinnosti tymu, které
narusuji plynulost generovani této hodnoty.

* Tymovy brainstorming probléml tymové soucinnosti, jejich
nasledna kategorizace.

= Mapovani identifikovanych problematickych ¢asti hodnotového
toku.

NASTROJE = Zamgéfeni na analyzu vic¢i 7 druhtim plytvani z konceptu Lean

Office (3tihlé administrativy)?’.
» [shikawdv diagram?®, SWOT analyza, metoda 5 pro¢ a dalsi
metody analyzy prvotni pficiny.
= Brainstorming moZnych feseni.
Usmérnéni piehledu o aktudlnim stavu. Odpovéd na otazku, zda
, aktualni stav skutecné vyzaduje zavadéni novych konceptil fizeni
VyYsTUP

tymové spoluprace, €i lze situaci vyfeSit pouze upravou parametrd
stavajicich konceptil fizeni.

27 Hlavni oblasti plytvani ve $tihlé administrativé: Nadbytek informaci, jejich p¥iprava a zpracovani, Pieprava
zbytecnych informaci, Zbytecny pohyb na pracovistich, Hledani a cekéni, Slozité postupy nebo nespravna
prace, Zasoby (na stolech, ale i nap#. v odpadkovych kosich), Chyby (KOSTURIAK, a dalsi, 2006)

28 Ishikawiiv diagram je dle (itSMF Czech Republic, 2012): ,, Technika, kterd pomaha tymu identifikovat viechny
mozné piiciny problému. Pivodné navrzena Kaoru Ishikawou, vystupem této techniky je diagram podobny
rybi kostfe.*
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Hodnoceni vhodnosti zavadéni konceptu Kanban

Tento krok popisuje kritéria, pro podporu rozhodnuti o vhodnosti ¢i nevhodnosti zavedeni

Kanbanu v dané situaci. Uéel, nastroje a vystup kroku shrnuje Tabulka 10.

Tabulka 10: Krok hodnoceni vhodnosti zavadéni konceptu Kanban - ucel, nastroje, vystup; zdroj: autorka.

V ptipad¢é, ze z vystupli pre-meetingu vyplynula potieba zlepsit

UCEL

stavajici zplsob koordinace prace tymu, lze uvaZovat o potencidlni

vhodnosti zavedeni konceptu Kanban. Ugelem této fize je rozhodnout

o této vhodnosti.

NASTROJE

VYSTUP

Vyhodnoceni formulovanych kritérii (viz dale).

Rozhodnuti o vhodnosti/nevhodnosti zavedeni konceptu Kanban.

Pro ramcové ovéieni relevantnosti pouziti konceptu v daném bankovnim prostiedi jsem

stanovila kritéria, ktera shrnuje Tabulka 11.

Tabulka 11: Kritéria pro zhodnoceni vhodnosti pouZiti konceptu Kanban v bankovnim prostiedi; zdroj: autorka.

ﬂ NAZEV KRITERIA Poris INDIKATOR SPLNENI

Existence zpozdénych
K1 =
ukolt

Existence ptipada
duplikované prace

Toto kritérium reflektuje
miru plynulosti hodnotového
toku, zejména ve smyslu
prioritizace ukolt
a naklddani s variabilitou
(neocekavané prioritni
ukoly) v hodnotovém toku.
Mize signalizovat rovnéz
nevhodné nastaveny
(bezlimitni) piijem
pozadavka a ukolt.

Kritérium muze poukazovat
na absenci, ¢i nevhodnou
formu ptehledu
0o rozpracovanosti ukoll

v rdmci tymu.

V ramci tymové spoluprace
v minulosti nékolikrat doslo,
¢i stale dochazi k dodani

pozadované hodnoty po
uplynuti pfedem
stanoveného terminu
dodavky.

V rédmci tymové spoluprace
v minulosti né€kolikrat doslo,
¢i stale dochazi
k duplicitnimu provadéni
¢innosti.
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ﬂ NAZEV KRITERIA POPIS INDIKATOR SPLNENI

Prostoje  mohou vznikat

napf. nutnosti identifikovat
nezapocaté ukoly
a  zorientovavanim  se Casto  (alespoii  jednou

: e .V nich, nedostatkem tydn¢) dochazi k situaci, kdy
Existence prostoji mezi

o informaci o ukolu a postupu je prostoji narusena
provadénim ukoll . o . L,
jeho  zpracovavani, ¢i  plynulost zpracovavani
neznalosti stavu ukold.
rozpracovanosti ukola

v ramci tymu (dodate¢na
komunikace) apod.

Ukoly, které byly dodany az

na zakladné stiznosti V rdmei 9 , lupra

ramci tymové spoluprace

i , zékaznika (zdkaznik nebyl ) y . ‘p , P .

Existence nedodanych i . B ] v minulosti nékolikrat doslo,
I informovan o védomém . o

ukolt o . ¢i stale dochéazi k uplnému

prodleni tukolu, prace na

K4
opomenuti ukold.
tkolu zadaly a? na zéklads "

stiznosti).

Vyhodnoceni kritérii: o zavadéni konceptu povazuji za vhodné uvazovat pii splnéni indikatoru
alespoil u jednoho z formulovanych kritérii (vzhledem k tomu, Ze neutralizace negativnich
efektt vSech kritérii miiZze byt podpotena pouzitim konceptu Kanban).

Hodnoty vSech formulovanych kritérii by mély byt sledovany pti skutecném provadéni prace
(nikoliv opfeny o dokumentaci procest, kterd nemusi nutné reflektovat realitu), ¢i sbirany
rozhovory se samotnymi ¢leny tymu.

Tato kritéria slouzi k rAamcovému zhodnoceni vhodnosti pouziti konceptu. Vzhledem k agilni
povaze konceptu a relativné malé komplexité procesu jeho zavadéni je shledavam jako
dostacujici.

Analyza kompatibility konceptu Kanban se stavajicim prostiedim

ST . MR RS N+ RDRL S LA < b I AT R 2 SR R DTS 20 4

Tento krok odraZzi specifikum bankovniho prostfedi S3 (viz kap. 5.1), spojené se sloZit¢jSimi
organizanimi strukturami a fixnimi procesy (vcetné schvalovacich) pro fizeni hodnotového
toku. Dale reflektuje specifikum S6 ve smyslu iniciace komunikace se zakaznikem. Dochazi
zde rovnéZ k volbé granularity pouziti konceptu (specifikum S2). Ugel, néastroje a vystup kroku
shrnuje Tabulka 12.
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Tabulka 12: Krok Analyza kompatibility konceptu Kanban se stavajicim prostfedim - ticel, nastroje, vystup; zdroj:
autorka.

Ucelem faze je vySetfit:
= jaké kroky je tfeba dodrzet z pohledu stavajicich vnitinich
politik organizace,
UCEL
= vznik hrubého planu projektu zavadéni konceptu (viz dale),
= obh4jit pouziti konceptu za ucelem ziskani pottebnych zdroja
pro realizaci implementace.

Sestaveni definice projektu (ekvivalent k charté projektu) a hrubého
NASTROJE planu zavadéni Kanbanu v daném prostiedi, v podobé¢, kterou vyzaduje
dand organizace.

Schvéleni zah4jeni, ¢i odmitnuti realizace projektu zavadéni Kanbanu
VyYsTuP ze strany vedeni organizace. ZajiSténi potfebnych néstroji (alokace
zdrojh).

Hruby plan projektu zavadéni konceptu Kanban by mél obsahovat zejména:

o volbu granularity pouZiti konceptu (viz. kap. 5.1) a vyhledovy nacrt
budouciho ocekdvaného vyvoje tymu ve smyslu vyuzitelnosti konceptu
Kanban i vzhledem k tomuto budoucimu vyvoji,

o identifikaci potfebnych zdroji (pomiucek, véetné softwaru),
o identifikaci dal$ich aspektl (workshopy, Skoleni apod.), nutnych k zajistént,

o hrubou pfedstavu o finan¢ni a casové narocnosti jednotlivych polozek.

V tomto kroku by mélo dojit k identifikaci stavajicich politik organizace, které je nutno
nasledovat v ptipad¢ zaméru iniciace projektu zavadéni konceptu Kanban a miry kompatibility
stavajicich ptistupti fizeni hodnotového toku s timto konceptem. V zavislosti na mife rigorozity
organizace a komplexité hrubého planu stanoveného v této fazi, se pozadavky smérem k vedeni
pfirozené mohou pohybovat od pouhého zajisténi nutnych pomicek (tym je relativné maly,
Skoleni z vlastnich zdroji), az k tvorbé poptavkového dokumentu na dodavku sluzeb skoleni ¢i
softwaru produktu (zejména u distribuovanych tymi) a nasledného vybérového fizeni, ¢i in-
house vyvoji softwaru k podpoie konceptu Kanban. V takovych ptipadech je potieba stanovit
dostate¢né Casové rezervy a vzrustaji tak naroky na komplexné;si fizeni projektu.

V bankovnim prosttedi je nutné pocitat i s Casto zdlouhavymi schvalovacimi procesy spojenymi
s instalacemi jakéhokoliv (vCetné¢ freeware) softwaru na stanice Clend tymu. Nutné je
u uvazované¢ho softwaru rovnéz oSetfit bezpecnostni rizika spojend s unikem citlivych
informaci.
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5.3.3 Zaclenéni ¢lend tymu do zavadéni konceptu Kanban

Princip ,,Divéra a respekt k lidem podilejicim se na vyvoji“ konceptu Lean Software
Development (se kterym byva Kanban ¢asto kombinovan), formulovany v (POPPENDIECK,
a dal§i, 2006), Ize aplikovat i v bankovnim prostiedi. Clenové tymu jsou osobami v nejtésn&jsim
styku s pravou podobou hodnotového toku, a proto by jejich podnétiim mélo byt v opravnénych
piipadech v co nejvyssi mife naslouchano v (POPPENDIECK, a dalsi, c2010) se nazev principu
dokonce zménil na ,,Zapojit vSechny“. Ve fazi zavadéni jakéhokoliv nového konceptu v takto
konzervativnim prostiedi (hrozici odpor ke zménam, strach z nového a dalSich socialnich
aspektl) je kritické tymu dikladné vysvétlit smysl nového konceptu a kooperaci se ¢leny tymu
stanovit potfebna pravidla. Ugel, nastroje a vystup faze shrnuje tabulka Tabulka 13.

Tabulka 13: Faze Zac¢lenéni ¢lenii tymu do zavadéni konceptu Kanban - tiel, nastroje, vystup; zdroj: autorka.

Ucelem této faze je sezndmeni Clent tymu s konceptem, vzbuzeni

UCEL jejich motivace pro aktivni kooperaci pifi zavadéni i pouzivani
konceptu a vznik znalostni baze.

= Uvodni prezentace charakteristik konceptu ¢lentim tymu, popf.

absolvovani praktického workshopu. Tvorba kultury tymu
podporujici kreativitu a aktivni zapojeni.

NASTROJE
= Vytvofeni  znalostni  baze  (elektronického  uloziste,
doprovazeného fyzickymi plakaty se zakladnimi pravidly
a hodnotami konceptu).
Clenové tymu seznament se zékladnimi principy konceptu, motivovani
VysTup koncept pouzivat a kooperovat pii jeho zavadéni. Existujici znalostni

baze.

V této fazi zavadéni konceptu Kanban vnimédm, mimo motivovani ¢lentl a jejich seznamovani
s konceptem, jako stéZejni rovnéz vytvoreni elektronického tlozisté (znalostni baze) pro ucely
konceptu Kanban, které by mélo umoznit aktivni kooperaci v§ech ¢lent tymu a idealné by mélo
postihovat nasledujici kategorie:

» zakladni charakteristika konceptu, hlavni pilife, prezentace z meetingu Uvodniho
seznameni s konceptem,

= pravidla pouzivani konceptu,
» evidence problémi zjiSténych béhem pouZivani konceptu Kanban a popis postupu jejich
vyteSeni (Lessons Learned),

» odkazy na dokumenty popisujici pracovni postupy provadéni tkoll vizualizovanych
pomoci Kanbanu,

* naméty pro zlepSeni (ve smyslu principu lean mysleni ,,Dosahovani dokonalosti“
(WOMACK, a dalsi, 2003)).
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Obsah téchto kategorii se bude iterativné rozristat az s dalSimi fazemi zavadéni konceptu
a prvnimi béhy pouzivani. Vyhodou takové baze, je zejména pii rozristani tymi o nové Cleny,
snadnd dostupnost vSech relevantnich prament a piehled o historickych zkuSenostech
s pouzivanim konceptu.

5.3.4 Navrh prvni podoby Kanban tabule

Tato faze stavi na relevantnich krocich navrhovanych v (ANDERSON, 2010), podrobnéji
viz kap. 5.2.1, avSak obohacuje a modifikuje je vzhledem ke specifikiim bankovniho prostiedi.
Tyto upravy jsou tvofeny na zéklade¢:

» krokl navrZzenych v (ANDERSON, 2010) — oblast vyvoje softwaru,

* doplnéni o poznatky z (BENSON, a dal§i, 2011) — oblast osobni Kanban
a (STERZELOVA, 2006) — Kanban v oblasti vyroby,

* navrhem novych modifikaci.

Ugel, néastroje a vystupy faze shrnuje Tabulka 14.

Tabulka 14: Faze Navrh prvni podoby Kanban tabule - ui¢el, nastroje, vystup; zdroj: autorka.

Ugelem této faze je provedeni viech potiebnych krokil, podmifujicich

e vznik prvni podoby Kanban tabule.
NASTROJE Nasledovani modifikovanych krokt definovanych touto fazi.
VYSTUP Prvni podoba Kanban tabule.

Je vSak nutné zdiraznit, jak uvadi (ANDERSON, 2010), ze vznik Kanban tabule je iterativni
proces, ktery pocitd se zménami a Upravami v pribéhu pouzivani systému. Kroky, které
popisuje Tabulka 15, vedou ke vzniku prvni podoby Kanban tabule.
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Tabulka 15: Modifikované kroky faze "Navrh prvni podoby Kanban tabule", pro ic¢ely bankovniho prostiedi. Zdroj:
autorka.
Legenda ke sloupci ,, RS “?°: S1: Procesni prostiedi, S2: Granularita vizualizace, S3: Rigorézni prostiedi, S4:

Proménliva slozka ¢innosti, S5: Fixni slozka ¢innosti, S6: Zakaznik

PUVODNIi OBSAH KROKU | MODIFIKACE OBSAHU KROKU

DLE (ANDERSON, 2010) PRO BANKOVNI PROSTREDI

Prochazeni seznamii stavajicich

rutin (existujicich napf. Sl
v kalendéfové podobé g5
v systému MS Outlook).
fli‘;fg““me Identifikovat typy tkolii. Identifikace  typii  ukolit g
formulovanych jiz existujicimi
metodikami.>° S3
Brainstorming dalSich -
kategorii.
Prochéazeni existujicich ~ S1
] kalendarovych rutin. S5
Analyza
frekvenci Analyza historickych zdznami  S1
prichozich Analyza rizik a frekvenci  st4vajicich systémii  pro
ukolit provadéni evidenci ukolii (poZadavkii), 53
a  identifikace identifikovanych  typi piip. analyza mailboxa. S4
2 rizik. Vybér Ccinnosti/tkolll a jejich
kategorii procentualniho Vystupem je rozhodnuti, které
zastoupenych zastoupeni za  urdité kategorie ukolti zahrnout (které ukoly
pii pouziti obdobi. jsou filtrovany do Kanban Backlog
systému a které ne) a pfip. s jakymi omezenimi.
Kanban. Rizika se identifikuji z davodu

ptizpisobeni navrhu tabule jejich
eliminaci.

2 RS je zkratkou pro ,,Reflektované specifikum (bankovniho prostredi)*, viz kap. 5.1

30 Napt. v piipadg, pro bankovni prostfedi typického (ARRAJ, 2013), frameworku ITIL, Ize jako voditko pro
identifikaci kategorii ukolt vyuzit napi. Change Management, Incident management, Problem management
apod.
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KROK

Analyza zdroji
prichodu tkoli
a cilovych mist
postoupeni

3 dokoncenych
ukolu
a komunikace se
zainteresovany
mi stranami.

Stanoveni
maximalnich

4 pocti
rozpracované
prace.

Navrh struktury
Kanban karet.

PUVODNI OBSAH KROKU | MODIFIKACE OBSAHU KROKU

DLE (ANDERSON, 2

010)

Navrhuji nahradit

omezenim 7  druhu

plytvani v
administrativé (viz
5.3.2).

Lean
kap.

Pfifazeni maximalnich

poc¢tl  rozpracovanych

ukolu/¢innosti

k jednotlivym

plaveckym drahdm

(swimlanes).

Névrh struktury

atributli
pracovnich polozek.

karet

PRO BANKOVNI PROSTREDI

Vzhledem k tomu, Ze se v tomto
prostiedi jedna spise o rutiny ¢i
pozadavky piimo od klienti
a putujici opét ke klientim
(ptichod ani odchod pozadavkl
nelze sjednotit ani omezit),
nema puavodni krok klic¢ovou
vypovidajici hodnotu. Tento
krok by mél byt nahrazen
snahou o omezeni 7 druhi
plytvani  ve stavajicich
procesech v co nejvyssi mire.

Rozdilem zde je, Zze se
maximalni pocty
rozpracovanych ukold netvori
na zdkladé komunikace se
zainteresovanymi stranami
ve smyslu, jako je tomu u
vyvoje  softwaru  (externi
zékaznik), ale vzhledem ke
granularit¢ typu b), a Sirsi
mnozing riznorodych
zékaznikl, maximalni pocty
stanovuji ¢lenové tymu, napf.
na zakladé vystupti z kroku 2.

Karty by v pfipadé rutin mély
byt  znovupouzitelné, tedy
idedln¢ v pevnéjsi formé nez
papirky post-it, napf. ve formé
magneta.

Karty rutin by mimo klasické
atributy mély  obsahovat
zejména termin pro dokonceni.

S3

S6

S1

S2

S5

S6

S1

S5
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i PUVODNI OBSAH KROKU | MODIFIKACE OBSAHU KROKU

DLE (ANDERSON, 2010) PRO BANKOVNI PROSTREDI

Vzhledem k charakteristikdm
granularit¢ typu a), jakozto
nejpravdépodobné;si

granularity v tomto prostiedi,
doporucuji vyjit ze zakladnich
sloupcti, kter¢  doporucuje
(BENSON, a dalsi, 2011) pro
osobni Kanban, tedy

S2

,hezapocato®, ,,rozpracovano
a ,,dokonceno* a tyto ptipadné
Zaneseni atributll  obohatit o drihy pro specialni

Navrh struktury (relevantrtich fadkil  pripady.
a sloupci) na Kanban

Kanban tabule. . 7dy i y ¢
anban tabule tabuli, pfipadné zavedeni Pro kazdy typ tikolu tymove

sl A e, stanovit definici hotového, tedy

kdy je ukol tohoto typu mozno  S2
povazovat za hotovy a zanést ji
do znalostni baze.

Zodpovézeni 5 otazek, 31
postihujicich feSeni zvlaStnich
situaci, viz nasledujici podkap. S3
5 otazek, které by meély byt
rovnéZ zodpovézeny.\\y S4

S5

5 otazek, které by mély byt rovnéz zodpovézeny

1. Existuje vysoka pravdépodobnost vzniku neofekavaného ukolu s vysokou
prioritou?

Pokud je otazka zodpovézena kladné€, melo by byt uvazovano o zavedeni:

o odlisného vzhledu (barva, tvar) Kanban karty pro takové ukoly — tyto ukoly
jsou okamzité tazeny do drahy zpracovavani i v ptipad¢, Ze je tim piekrocen
limit aktudlné rozpracovanych ukolli, popf. jsou nekteré stavajici ukoly
oznaceny jako ,,pozastaveny* (napf. specialnim magnetem) (ANDERSON,
2010),

o oddélené sekce pro vizualizaci v podobé¢ odskrtavaciho seznamu (navrhuje
(BENSON, a dalsi, 2011), viz kap. 5.2.3),
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o tzv. prioritni drahy (Priority Lane) — pfidani dalSiho fadku na konec tabule,

ktery je odliSen (napft. barevné).

Priority lane

Backlog Todo Development Testing Deployment Done
: 2 1

@ |y |0m |0 | EY
O |

@@@E
FEIE,

Priority lane

[P

Obriazek 8: Ukazka prioritni drahy (Priority Lane); zdroj:
(BRODZINSKI, 2010).

v w

Udaje o priorité a dopadu tkolu lze vy¢ist napt. z v bankovnim prostiedi b&zné

pouzivanych sledovacich systému (tracking systems), typu HP Service Manager.

2.  Jsou rutiny vazany na den v tydnu (typické pro reporting)?

Pokud je otazka zodpovézena kladn€, mélo by byt uvazovano o zavedeni:

o

o

rozdéleni Kanban Backlogu na 5 ¢asti, reprezentujici dny v tydnu,
odliseni dnti napf. rozdilnym tvarem tkolu,

zapisu dne v tydnu pfimo na Kanban kartu (nefesi vSak nestrukturovanou
organizaci vSech ukolii dohromady v ramci Kanban Backlogu, coz mtize
vést k prostojiim spojenym s horsi orientaci a znesnadnénou prioritizaci),

oddé€lené sekce pro vizualizaci v podobé odskrtavaciho seznamu (navrhuje
(BENSON, a dalsi, 2011), viz kap. 5.2.3)

pouziti poka-yoke’! nastroje (napf. pfedem oznaéenych pozic na tabuli se
jménem rutiny, kam se rutina vzdy po splnéni umist'uje nazpét).

3. Vyskytuje se v dané vyseCi hodnotového toku vysoké mnozstvi udalosti

vyZadujicich schvalovani pro dokonceni tikolu?

Pokud je otazka zodpovézena kladné€, mélo by byt uvazovano o zavedeni:

o

drahy ,,Pero* navrhované v (BENSON, a dalsi, 2011) — viz kap. 5.2.3.

4. Vyskytuje se v dané vyseCi hodnotového toku vysoké mnoZstvi rutin

s minimalni ¢asovou naro¢nosti?

31 Poka Yoke je néstrojem, ktery miize navazovat na organizaci pracovisté pomoci nastroje 5s — Poka Yoke pro

tyto nastroje vytvoii specialni uloziste, kterd funguji jako prevence chyb v umistovani pfedméti. Vice viz

Ptiloha B: )
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Pokud je otazka zodpovézena kladné, mélo by byt uvazovano o zavedeni:
o oddé¢lené sekce pro vizualizaci v podob¢ odskrtavaciho seznamu.

5. Vyskytuje se v dané vyseci hodnotového toku mnoZzstvi iukoli vykazujicich
paralelni praci?

Pokud je otazka zodpovézena kladné, mélo by byt uvazovano o zavedeni:

o magnetl s fotografiemi nebo jmény, pro piifazeni vice osob k jednomu
ukolu,

o prizpusobit limity rozpracované prace o rezervy s timto spojené, zakotvit
pravidla.
5.3.5 Zakotveni novych pravidel souéinnosti tymu

Na zacatku této faze disponuje tym prvni podobou Kanban tabule. Aby bylo mozné ji efektivné
pouZivat, je potfeba nadefinovat zakladni pravidla souéinnosti tymu. Ugel, néstroje a vystup
faze popisuje Tabulka 16.

Tabulka 16: Faze Zakotveni novych pravidel - icel, nastroje, vystup; zdroj: autorka.

Ugelem této faze je zakotveni zékladnich pravidel pouZivani Kanban

UCEL ,
systemu.
Zakotveni a zpfistupnéni pravidel (odpovédnosti, komunikace, fizeni
NASTROJE zmén) pouzivani systému — na formovani se prostfednictvim schiizek
podili cely tym.
VysTUP Kanban systém pfipraveny k pouziti.

Stanoveni odpovédnosti za €innosti spojené s chodem Kanban systému

Stanoveni odpovédnosti za chod Kanban systému pro oblast vyroby navrhuje (STERZELOVA,
2006) — jedna se o stanoveni odpovédnosti za spravu a vyhotovovani karet, usporadani Kanban
pozic/skladovych prostor, sprava tidicich tabuli, monitoring a fizeni ukazateli Kanban
systému). Tyto 1ze z mého pohledu v modifikované podobé aplikovat i v bankovnim prostiedi.
Jedna se pak zejména o tyto ¢innosti:

* SPRAVA KARET: Stanoveni osoby odpovédné za zmény v ramci karet pro rutiny
(v ptfipadé¢ Ze je zavedena/zruSena rutina), tato osoba ma odpovédnost za
zavedeni/vytazeni karty z Kanban systému a za informovani tymu o provedené zméné.
Ttizeni rutinnich ukoll na konci dne (navrat do Kanban Backlogu) a pfip. archivace
dokoncenych ukolt.

o Casova naro¢nost odpoveédnosti: minimalni (tfizeni a archivace) a nepfili§
Casta (nové rutiny/ruseni rutin).
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» ZNALOSTNIi BAZE A RiZENi ZMEN: Stanoveni osoby odpovédné za spravu znalostni baze
(nikoliv za jeji plnéni obsahem ale ve smyslu jejiho plynulého chodu, vhodnou strukturu
a drobné upravy), prochdzeni ,,naméta ke zlepSeni* (viz kap. 5.3.3) a jejich komunikaci
ve stanovené frekvenci smérem ke Group Leadovi na schiizkéch tymu.

o Casova naro¢nost odpovédnosti: 15 minut/tyden (priichod znalostni baze).

» MATERIAL: Stanoveni osoby odpovédné za dostate¢né mnozstvi materialu (papirky post-
it, fixy) a jeho vhodny stav, ve smyslu hlaSeni nedostatkii smérem ke Group Leadovi na
schiizkach tymu. Kontrolu mnozstvi materialu Ize vSak také odstinit z odpovédnosti
jedné osoby na odpovédnost celého tymu, pokud jsou i1 zasoby fizeny Kanbanové,
podobné jako tradi¢ni zdsoby ve vyrobnim prostiedi (viz kap. 3.2) — napf. nastavenim
vychoziho Kanban mnoZzstvi na 5 baleni post-it, ptiCemz pfi zapoceti Cerpani ze tretiho
baleni je nutné dalsi tfi baleni dokoupit (ptinést ze skladu) a dorovnat tak Kanban pocet
na minimum 5 nenacatych baleni. Signalizaci zapoceti Cerpani ze tfetiho baleni lze
docilit zavedenim jednoduchého kontejneru sestavajictho se ze dvou, cervenou
ptepazkou oddélenych, ¢asti (3 baleni v zadni ¢asti a 2 baleni v pfedni) — jakmile se
zacne Cerpat z Casti za Cervenou piepazkou — slouZzi tato piepdzka jako signdl nutnosti
doplnit material.*?

o Casova ndrocnost odpovédnosti: v piipadé Kanban ukazatele minimalni
a nepfili§ Casta.

Stanoveni pravidel komunikace

Tato faze by méla zakotvit pravidla ohledné odpovédi na otazku ,,Kdo dostava jaké informace,
v jaké podobg, kdy (v jakych ptipadech) a od koho?* Nejasné nastaveni komunika¢nich kanala
muze vést ke komunikaénimu Sumu. Jak ukazuje nasledujici vzorec pro vypocet poctu
potenciondlnich komunikac¢nich kanald, popsany v (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2013), ¢im vétsi tym a pocet zainteresovanych stran je, tim vzrlsta potfeba komunikaci
efektivné fidit.
N =n*(n-1)/2, kde N ... pocet potencionalnich komunikac¢nich kanali
n ... pocet zainteresovanych stran

Napft. v pfipadé tymu citajictho 7 ¢lenli a 1 aditivni zainteresované strany v podobé Group
Leada (n=8), je pak pocet potencialnich komunika¢nich kanali 28.

Tato faze je v uzké navaznosti na fazi ,,Stanoveni odpovédnosti za ¢innosti spojené s chodem
Kanban systému‘* — pokud jsou odpovédnosti definované, jakékoliv podnéty a komunikace
o napf. nedostatku materiadlu, by mély sméfovat vyhradné k zodpovédné osobé, ktera pak
podnéty a pozadavky posouvda smérem k ptislusSné osobé (napi. Group Lead). Takto je
zachovéana transparentnost, piehlednost a efektivita komunikace.

32Zajimavou Zivou ukazku dalsi alternativy piehledu o materidlu pomoci Kanbanu ukazuje napf. video
https://youtu.be/z38Z076KmO0?t=7m12s
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Stanoveni pravidel pouzivani tabule

Na zéklade¢ atributti tabule, definovanych v kap. 5.3.4, stanovit pravidla pohybu tkolt po tabuli,
napf.:

" co je tfeba udélat s rutinnimi tkoly na konci dne — névrat do ptislusné casti tabule,
= jak postupovat v piipadé piijmu ukolu s neo¢ekdvan¢ vysokou prioritou,

= kdy se ukol miize dostat do drahy ,,pero*,

» co znamenaji atributy na Kanban kart¢,

= jak prioritizovat,

= jak jsou znaceny limity rozpracovanych ukoll apod.

Zpfristupnéni stanovenych pravidel

Vsechna dosud definovana pravidla je nutné zanaSet do znalostni baze a tuto zpfistupnit vSem
¢lenim. Vhodné je rovnéz vytvofit vizudlni vytah (napf. forma plakatu) z pravidel a tyto stru¢né
instrukce umistit co nejblize ke Kanban tabuli.

5.4 Shrnuti

Kapitola 5.1 popsala zasadni specifika bankovniho prostiedi vici tfem tradicnim oblastem
zavadéni Kanbanu, kterymi jsou: oblast softwaru, vyroba a osobni Kanban. Specifickymi byly
v bankovnim prostfedi vyhodnoceny nasledujici rysy: procesni prostiedi, granularita
vizualizace, rigordzni prostiedi, promenliva slozka ¢innosti, fixni slozka ¢innosti a zdkaznik.

Kapitola 5.2 porovnala existujici postupy zavadéni konceptu Kanban v té€chto tfech oblastech.
Relevantni prvky z nich pak byly poloZeny jako stavebni kdmen pro kap. 5.3, kde byly
obohaceny o dalsi kroky reflektujici specifika bankovniho prostfedi. Vystupem kapitoly je
navrh metodiky zavadéni Kanbanu v bankovnim prostiedi, ktera se sklada z nasledujicich fazi:

1.  Ptredpoklady aplikace metodiky.
2. Uvodni analyza soucasné situace.
1. Sbér poznatkii o soucasné situaci.

2. Hodnoceni vhodnosti zavedeni konceptu Kanban.

3. Analyza kompatibility konceptu Kanban se stavajicim prostiedim.
3. Zaclenéni ¢lenti tymu do zavadéni konceptu Kanban.
4.  Navrh prvni podoby Kanban tabule.
5.  Zakotveni novych pravidel soucinnosti tymu.
1. Stanoveni odpovednosti za ¢innosti spojené s chodem Kanban systému.

2. Stanoveni pravidel komunikace.

3. Stanoveni pravidel pouzivani tabule.
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4. Zpftistupnéni stanovenych pravidel.

Vystupem kapitoly je rovnéz zjisténi, Ze nékteré prvky postupt zavadéni Kanbanu do vyroby
a osobniho Kanbanu jsou validni i pro bankovni prostiedi a zjiSténi, ze nékteré aspekty procesu
zavadéni do projektového prosttedi Ize snadno aplikovat i na prostifedi vykazujici procesni
prostiedi.

Navrh metodiky vykazuje prvky metodiky projektového fizeni (faze vénované obhajobé
projektu — charta projektu, analyza vhodnosti zavedeni, hruby plan zavadéni) a to z divodu
aplikace v komplexnéjSim a konzervativngj$im prostiedi, rozdilného od typicky agilniho
projektl pii zavadéni v oblasti vyvoje softwaru. Dale metodika reflektuje zakladni principy lean
mysleni (definice hodnoty pro zadkaznika a diraz na omezovani 7 druhii plytvani), vzhledem
k provéazanosti Lean mysleni a Kanbanu jiz od obdobi po druhé svétové valce.

Vznikla metodika je ndvodem jak postupovat pii zavadéni konceptu Kanban granularity typu
b) (aplikace na préci jednoho tymu) v bankovnim prostiedi, z pohledu niz§iho managementu
a v aplikaci na préci tymu jiz existujiciho.
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6 Kanban a nastroje pro jeho podporu

Kapitola kategorizuje a popisuje typy ndstroji pouzivané ve spojeni s konceptem Kanban.
Nasledné jsou pro kategorii softwarovych ndstroji stanovena kritéria pro vybér ndstroju
vhodnych ke vzijemnému porovnani. Pro néstroje, které vyhovély vyberu jsou stanovena
hodnotici kritéria, na zaklad€ kterych je provedeno vlastni srovnani néstroji dostupnych na
trhu, vhodnych pro pouziti v bankovnim prostiedi.

Nastroje, které lze pouzit pro podporu konceptu Kanban, lze délit napt. do nésledujicich
kategorii:

a) fyzické nastroje,
b) podptlrné nastroje,
¢) softwarové nastroje.

Zastupci téchto kategorii jsou predstaveny v nasledujicich podkapitolach.

6.1.1 Fyzické nastroje

Jedinymi zastupci fyzickych nastroji pro podporu konceptu Kanban je fyzicka Kanban tabule
(popisovaci, magneticka, papirova), ¢i sténa kanceldfe v kombinaci s post-it papirky. I pres
zdanlivou pfiliSnou jednoduchost téchto nastrojii tyto vykazuji 1 nesporné vyhody, kterymi
shledavam zejména nésledujici:

= Kanban systém je fyzicky neustdle na jednom misté (odpada riziko nedostupnosti), bez
nutnosti otevirani specifické softwarové aplikace.

= (Citlivé informace jsou ve fyzické podob¢ na post-it papirkéach, proto nedochdzi k jejich
uniku skrze softwarové nastroje (avSak zaroven je toto spojeno s rizikem, protoze
informace jsou na o¢ich komukoliv, kdo do lokace, kde se tabule nachézi, vejde).

= Stoprocentni moznost piizpusobeni dle potieb uzivateli (vzhled, pfifazovani vice osob
k ukolt, tvar a podoba ukoli apod.)

= (Cena nastroje.
Dalsi vyhody identifikuje napt. (HAMMOND, 2013):
= Zabavny prvek — tym muze pouzivat nejriznéjsi zdbavné prvky v radmci tabule (fotografie
apod.), ¢i potadat nejriiznéjsi soutéze.
» Tymové schliizky vyuZivaji pro zpétnou vazbu pfimo tuto tabuli, bez nutnosti nahliZet do
dalSich materialt pro ziskani zédkladniho ptehledu o celku.
= Fyzicky pohyb pracovnikii.
Nevyhodami fyzickych nastroju jsou dle (HAMMOND, 2013) napf. nasledujici:

* nemoznost pouziti pro distribuované tymy,
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» fungovani fyzické tabule je zavislé na dodrzovani stanovenych pravidel leny tymu (nelze
automatizovat a tim padem proti chybam osetfit posun ukolt mezi fazemi apod.),

= fyzické nastroje nejsou, oproti softwarovym nastrojiim, schopny pracovat s okamzitymi
statistikami a reportingem pouzivani Kanban systému,

= fyzické tabule automaticky nezaznamenavaji casy posunu ukoli mezi drahami,

= uspéch fyzické tabule zavisi na motivaci ¢lenil tymu ji pouzivat (zobrazeni prubéhu prace
pied ostatnimi muze byt pro Cleny nepiijemné — je nutné nastolit kulturu otevienou
nastroji).

6.1.2 Podplrné nastroje

Podplrnymi nastroji jsou mysleny takové ndstroje, které samy o sob€ nerealizuji systém
Kanban, avsak je vhodné je v kombinaci s nim pouzivat. Mezi zastupce této kategorie patii
napt. Cumulative Flow Diagram ¢i Burndown Chart (piivodné artefakty metodiky Scrum).

Burndown Chart

Burndown Chart (viz Obrazek 9) zobrazuje vykonnost tymu za urcity Casovy usek (napf.
v ramci uréité iterace metodiky Scrum). (MACUGA, 2011) Ukazuje srovnani poétu ukol,
ktery by mél byt k danému ¢asovému bodu dle planu splnén a kolik realné tkoll jesté zbyva
splnit. Nezahrnuje vSak informace o ukolech aktudlné rozpracovanych — toto feS§i Cumulative
Flow Diagram. (SCRUMstudy, 2013)

Iteration 1 Burn Down

28

Remaining Efforl (days)
— [N]
= =

-~

1] 5 10 15 20
lteration Timeline (days)

M Ideal Remaining Effort [l Actual Remaining Effort

Obrazek 9: Ukazka Burndown Chart. Zdroj: (WENZEL, 2010).

Cumulative Flow Diagram

Cumulative Flow Diagram (viz Obrazek 10) zachycuje informace o poctech rozpracovanych
ukold v Case a to za vSechny faze (napt. faze Kanban Backlog a rozpracované tkoly) vyvoje
produktu. Vyuziva se zejména k identifikaci tzkych mist v hodnotovém toku. Jedna se tedy
o0 nastroj, ktery napomaha vhodnému nastavovani limitd rozpracovanych tkolt (které jsou pfi
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zapoceti pouzivani systému nastavovany odhadem) a tim docileni vyrovnanéjsiho hodnotového
toku. (MACUGA, 2011)

FDD Cumulative Flow Diagram
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Obrazek 10: Ukazka Cumulative Flow diagramu. Zdroj: (ANDERSON, 2004).

6.1.3 Softwarové nastroje

Jak ukazuje prazkum (VersionOne, Inc., 2014), stale nejcastéji pouzivanym nastrojem pro
podporu agilnich metodik a konceptli obecné, je Microsoft Excel. Softwarovym néstrojim
vhodnéj$im pro pouzivani na podporu konceptu Kanban a jejich funkcionalitdm se podrobné&ji
veénuje kapitola 6.2.

6.2 Vybeér softwarovych nastroju k porovnani

Porovnani nastroji neni specifikovano pro zadnou konkrétni organizaci ani tym, ale z podstaty
tématu prace musi porovnavané nastroje reflektovat specifika bankovniho prostredi (viz kap.
5.1). Jako vstupni pozadavky kladené na porovnavané systémy (filtrujici kritéria) jsem
identifikovala kritéria, ktera uvadi Tabulka 17.

Tabulka 17: Filtrujici kritéria pro zai‘azeni nastroje do porovnani. Zdroj: autorka.

FILTRUJICI KRITERIUM INDIKATOR SPLNENI

Spoluprace stiredné velkych tymu. Podpora minimalné 20 pracovniki.

Granularita a organizace vizualizace. Schopnost pfifazovat ¢leny tymu k tkolim.
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FILTRUJICI KRITERIUM INDIKATOR SPLNENI

, . . ., , Nevyskytuji se zadné fixné€ preddefinované role,
Nezavislost na vécné strance praci . , ) ) y
. kroky ani fixni terminologie napt. pro Scrum
a metodice jejich rizeni.

apod.

o , Ptizptsobitelny nazev drah, limiti rozpracované
Flexibilni struktura Kanban systému. i ] .
prace drahy a pocet drah.

e o , Struktura pln¢ dle preferenci tymu, bez nutnosti
Prizpusobeni Kanban karet. v i34 . ,
zvlastni®® modifikace systému.

Podpora ze strany dodavatele. Existujici sluzba podpory ze strany dodavatele.
Typ FeSeni. On-premises feseni.>
ZKkuSebni verze zdarma. Reseni nabizi zkuSebni verzi zdarma.

Vychozi seznam dostupnych nastroji byl sestaven na zakladé (Agile Scout, 2010) a (The Top
Tens, c2015): Axosoft, Lean Kit Kanban, Agile Zen, blossom.io, Flow.io, FogBugz Kanban,
GreenHopper, Hansoft, JAM Circle, Kanbanery, Kanbanize, KanbanPad, KanbanPM, Kanban
Tool, LeanKit Kanban, Lino, Quanban, Rad Track, Scrumy, Silver Catalyst, Simple Kanban,
SmartQ, Swift-Kanban, TargetProcess, Trichord, UpStartHQ, YouKan.eu, TargetProcess,
Eylean, VersionOne, Kanban Flow, Kanbachi.

6.2.1 Filtrovani nastroji k porovnani

Za nevyhovujici nastroje k porovnani jsou povazovany vSechny ndstroje, které nevyhovi
alespon jednomu filtrovacimu kritériu.

Kritériim ,,ZkuSebni verze zdarma®, ,,Spoluprice stfedné velkych tyma“, ,,Granularita
a organizace vizualizace* a ,,Flexibilni struktura Kanban systému* vyhovély vSechny néstroje.

Nastroje, jejichZ provoz byl ukon¢en.
= KanbanPM, Rad Track, Simple Kanban, UpStartHQ, YouKan.eu.
Nastroje nespliujici alespont kritérium ,, Typ FeSeni.

= Lean Kit, Agile Zen, Flow.io, Kanbanery, KanbanPad, Lino, Scrumy, SmartQ, Kanban
Flow, Kanbachi, Blossom.io, Trello.

33 Program nepiedpoklada pouziti napt. vyhradné pro projekty vyvoje softwaru.

34 Zv1astni modifikaci je mySlena modifikace napf. prostiednictvim API pro vyvojate.

35 Jedna se o ,,on-premises* (lokéalni) softwarové feSeni, nikoliv o cloudové feSeni — organizace pouZivajici feSeni
ma nad feSenim plnou kontrolu (vhodné pro bankovni prostiedi).
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Nastroje nesplitujici alespon Kkritérium ,,Podpora ze strany dodavatele®.

= JAM Circle, Quanban, Trichord.

Nastroje nespliiujici alespont Kritérium ,,Nezavislost na vécné strance®.
» VersionOne, Hansoft, Target Process, Axelos. (Scrum terminologie a vynucovana
organizace prace do Sprinti).
Nastroje nespliiujici alespon kritérium ,,Prizpiisobeni Kanban karet®.

= JIRA Agile.

Nastroje, které vyhovély stanovenym kritériim a budou porovnavany:

» FogBugz Kanban, Kanban Tool, Eylean, Swift-Kanban.

6.3 Stanoveni kategorii, kritérii a metodiky porovnani nastroji

V nasledujicich podkapitolach dochazi ke stanoveni kritérii pro kazdou kategorii kritérii a jejich
hodnoceni. Metodika provadéni porovnani byla inspirovana diplomovou praci (STOLC, 2010).

Kritéria byla stanovena primarné na zékladé specifik bankovniho prostiedi (viz kap. 5.1) a na
zakladé fazi navrhu metodiky pro zavadéni Kanbanu v bankovnim prostfedi (kap. 5.3).
Kategoriemi kritérii (podrobnéji viz nasledujici podkapitoly) jsou nésledujici:

» funkcionalita,

» uzivatelské prostiedi,

= spoluprace,

* podpora ze strany vyrobce.
Pro kazdy softwarovy nastroj, ktery prosel vybérem v kap. 6.2.1, bude hodnocena mira splnéni
kritérii pro identifikované kategorie (funkcionalita, uzivatelské prostiedi, spoluprace, podpora
ze strany vyrobce). Tato kritéria jsou hodnocena body stupnice 1-5, kde 1 pfedstavuje nejhorsi
a 5 nejlepsi hodnoceni. Pro kazdy néstroj je pak v kap. 6.5 ze ziskaného hodnoceni za kazdé
jednotlivé kritérium pro kazdou kategorii nasledné vytvoren aritmeticky primér (reprezentuje
hodnoceni néstroje za danou kategorii). Celkové hodnoceni nastroje je pak aritmetickym
primérem hodnoceni jednotlivych kategorii.
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6.3.1 Kategorie funkcionalita - kritéria

Podpora horizontalnich drah — je dilezitym rysem zejména pii volbé granularity pouziti
konceptu Kanban. Pro spolupréci v rdmci jednoho tymu je, mimo pfifazovani ¢lent k tkolu,
pro okamzity ptehled o vytizenosti casto vhodné, aby kazdy ¢len mél svou vlastni horizontéalni
drahu. Horizontalni drahy lze vyuzit i pro dalsi odliSeni (napt. projekti).

Tabulka 18: Bodové hodnoceni kritéria Podpora horizontalnich drah. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1 Nastroj nepodporuje vice nez jednu horizontéalni drahu.

2 -

3 Nastroj podporuje vice nez jednu horizontalni drahu.

4 -

5 Naéstroj podporuje vice nez jednu horizontalni drédhu s mozZnosti specifikace

(alesponi nazev) obsahu horizontalnich drah.

Podpora déleni vertikalnich drah — pro umoznéni napt. déleni vertikalni drahy Kanban
Backlog na dny v tydnu, je vhodné, aby $lo jednotlivé drahy délit na sekce.

Tabulka 19: Bodové hodnoceni kritéria Déleni vertikalnich drah. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Nastroj nepodporuje déleni vertikdlnich drah.

Nastroj podporuje déleni vertikalnich drah na omezeny pocet sekci.

N & W N -

Nastroj podporuje déleni vertikalnich drah na neomezeny pocet sekei.

Podpora to-do listi — u Cinnosti typu rutina (typické napf. pro reporting v bankovnim
prostiedi), je vhodné tyto spravovat oddélen¢ v podobé¢ to-do listu oddélen¢ od samotné Kanban
tabule, avSak v jeji blizkosti. To-do listy jsou vhodnym dopliitkem i v téle ukolt.

Tabulka 20: Bodové hodnoceni kritéria Podpora to-do listi. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Nastroj nepodporuje to-do listy.

Nastroj podporuje oddélené to-do listy nebo to-do listy soucasti téla ukoli.

N S W N =

Nastroj podporuje oddélené to-do listy i1 to-do listy soucasti téla ukold.
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Barevné odliSené tikoly — vzhledem k riiznym kategoriim kol ¢i riznym ¢leniim tymu k nim
pfifazenym, je vhodné pracovat s barvami pozadi ukolt.

Tabulka 21: Bodové hodnoceni kritéria Barevné odliSené tikoly. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Nastroj nepodporuje barevné odliseni ukolt.

Nastroj podporuje omezeny pocet barev pro odliSeni ukoli.

N H W N -

Naéstroj podporuje neomezeny pocet barev pro odliSeni tikola.

Podpora paralelni prace na ukolu — schopnost nastroje pfitazovat k ukolu vice ¢lenii tymu.

Tabulka 22: Bodové hodnoceni kritéria Podpora paralelni prace na tikolu. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1 Nastroj nepodporuje paralelni praci na ukolu.

2 -

3 Nastroj podporuje omezeny pocet ¢lent tymu pfifazenych k jednomu ukolu.
4 -

5 Nastroj podporuje neomezeny pocet Cleni tymu pfifazenych k jednomu

ukolu.

Profil uzivatele — které¢ informace (napf. role, organiza¢ni jednotka apod.) je mozné o €lenovi
tymu do Kanban nastroje zadavat a pfipadné u tkolu zobrazovat.

Tabulka 23: Bodové hodnoceni Kkritéria Profil uZivatele. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1 Nastroj podporuje pouze zaddvani informaci o jménu Clena tymu.

3 Nastroj podporuje zadavani vice poli o ¢lenovi tymu.

4 Nastroj podporuje zadavani vice poli o Clenovi tymu, vcetné zakladani
omezeného poctu novych poli dle preference.

5 Nastroj podporuje zadavani vice poli o ¢lenovi tymu, vcetné zakladani

neomezeného poctu novych poli dle preference.
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Podpora notifikaci — jakym zpiisobem jsou uZzivatel¢ informovani o vyvoji tymové prace.

Tabulka 24: Bodové hodnoceni kritéria Podpora notifikaci. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Nastroj nepodporuje notifikace.

Nastroj podporuje pouze notifikace v ramci uzivatelského rozhrani nastroje.

N H W N -

Néstroj podporuje emailové notifikace.

Podpora vice tymii — podpora vice Kanban tabuli pro rizné projekty/tymy v ramci jednoho
nastroje pro sledovani sou¢innosti vice tymi.

Tabulka 25: Bodové hodnoceni kritéria Podpora vice tymu. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Naéstroj nepodporuje vice jak jednu Kanban tabuli.

Nastroj podporuje omezené mnozstvi Kanban tabuli.

N & W N -

Nastroj podporuje neomezené mnozstvi Kanban tabuli.

Sablony tkoli — prace se Sablonami usnadituje préci pii zakladadni novych ukoll a zvySuje
konzistenci tkolt.

Tabulka 26: Bodové hodnoceni kritéria Sablony tikolii. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1 Nastroj nepodporuje Sablony pro zakladani ukoli.

3 Nastroj podporuje pouze piedem definované Sablony pro zakladani ukoli.

4 Nastroj podporuje tvorbu omezeného mnozstvi novych Sablon pro zakladani
ukola.

5 Nastroj podporuje tvorbu neomezeného mnoZzstvi novych Sablon pro

zakladani ukolu.
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Reporting — funkce pro tvorbu piehledti o tymové soucinnosti.

Tabulka 27: Bodové hodnoceni kritéria Reporting. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

N H W N -

Nastroj nepodporuje funkce reportingu.

Nastroj podporuje jednu funkci reportingu (napt. Burndown Chart graf).

Nastroj podporuje vice nez jednu funkci reportingu.

6.3.2 Kategorie uzivatelské prostredi — kritéria

r

Zpusob presouvani ukoli — snadnost presouvani ukolti mezi drahami.

Tabulka 28: Bodové hodnoceni kritéria Zpiisob pi‘esouvani ukoli. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

AW N -

Nastroj podporuje piesouvani kol pomoci nastaveni hodnot v editaci tkolu.

Néstroj podporuje presouvani ukolli pomoci tazeni mysi (drag & drop).
Nastroj podporuje piesouvani ukolli pomoci tazeni mysi (drag & drop), ¢i
klavesovymi zkratkami.

Kvalita uzivatelského rozhrani hraje dilezitou roli v motivaci ¢lenti tymu i jejich manaZzeri

nastroj pouZzivat.

Tabulka 29: Bodové hodnoceni kritéria Kvalita uZivatelského rozhrani. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

N & W N -

7 v

Textové uzivatelské rozhrani (napt. ptikazova fadka)

Jednoduché GUI.
Dobte zpracované GUI.
Mimortadné kvalitni GUI.
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Editace ukoli — jeji intuitivnost a snadnost je klicova pro motivaci ¢lenti tymu i jejich

manazerd nastroj pouzivat.

Tabulka 30: Bodové hodnoceni kritéria Editace ukoli. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1

3

4
5

Ukoly Ize editovat pouze v seznamu ukolti mimo Kanban tabuli.

Ukoly Ize editovat pouze prepnutim do nového okna editace tikolu (mimo
Kanban tabuli).

Piimo v Kanban tabuli 1ze editovat jen n¢které atributy ukolu.

Vsechny atributy tkolu Ize editovat pfimo v Kanban tabuli.

Modifikace struktury Kanban tabule — jeji intuitivnost a snadnost je klicova pro motivaci

¢lenti tymu i jejich manaZzert nastroj pouzivat.

Tabulka 31: Bodové hodnoceni kritéria Modifikace struktury Kanban tabule. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1
2

3

Kanban tabuli nelze po vytvoreni modifikovat.

Kanban tabuli lze modifikovat pouze nastavovdnim mimo okno Kanban
tabule.

Kanban tabuli 1ze modifikovat v Kanban tabuli, nastavenim parametrd ¢i
klikdnim na tlacitka.

Kanban tabuli 1ze pln€ (vodorovné 1 horizontalni drahy) modifikovat pomoci
tazeni mysi (drag & drop).
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6.3.3 Kategorie spoluprace - kritéria

Tymova komunikace — pokud je v ramci nastroje umoznéna komunikace mezi ¢leny tymu, je

mozné oddé¢lovat operativni komunikaci ohledné tymové soucinnosti od komunikatora

urcenych pro komunikaci pracovni povahy.

Tabulka 32: Bodové hodnoceni kritéria Tymova komunikace. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

1 Nastroj nepodporuje kanaly tymové komunikace.
3 Nastroj podporuje centralizovanou ¢ast vénovanou komunikaci vSech ¢lent
tymu dohromady.
4 -
5 Néstroj umoznuje komunikaci na bazi chatu mezi libovolnymi kombinacemi
¢lend tymu.
MozZnost prizptasobeni (API) — pokud nastroj disponuje moznosti ovlivnit podobu

a funkcionalitu programu, mize vice reflektovat potfeby organizace.

Tabulka 33: Bodové hodnoceni kritéria MoZnost prizpisobeni (API). Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

AW N -

Nastroj nepodporuje Zadné vyvojaiské prizpisobeni (API).
Nastroj podporuje APIL.

Propracované API s voln¢é pfistupnou podrobnou dokumentaci (vcetné
ukazek).

Riizna uroven uZivatelskych opravnéni — pravo ovliviiovat strukturu tabule, limity

rozpracované prace, ¢i podobu karet by nemélo byt dostupné viem ¢lentim tymu bez rozdilu.

Tabulka 34: Bodové hodnoceni kritéria Riizna uroven uZivatelskych opravnéni. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

(]

n A W

Naéstroj nepodporuje rtizné urovné uzivatelskych opravnéni.

Nastroj podporuje pouze preddefinovanou mnozinu urovni uzivatelskych
opravnéni.

Nastroj podporuje tvorbu omezeného poc¢tu novych uzivatelskych opravnéni.

Nastroj podporuje tvorbu neomezeného poctu novych uzivatelskych opravnéni.
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6.3.4 Kategorie podpora - kritéria

Platforma — bankovni prostiedi vykazuje rtiznorodé zastoupeni operacnich systému, proto by
nastroj mel na urcité platformé byt zavisly co nejméné.

Tabulka 35: Bodové hodnoceni kritéria Platforma. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Nastroj je urcen pouze pro jednu platformu.

N & W N -

Nastroj podporuje vice jak jednu platformu.

Forma podpory — Uroveii podpory ze strany dodavatele mize byt pro plynulé generovani
hodnoty organizace kriticka.

Tabulka 36: Bodové hodnoceni kritéria Forma podpory. Zdroj: autorka.

HODNOCENI VYZNAM

Pouze offline podpora (emailovd komunikace, kontaktni formular).

Telefonni linka s omezenou dobou provozu.

N & W N -

Non-stop podpora.
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6.4 Hodnoceni vybranych softwarovych nastrojl

Podkapitola se vénuje vyhodnoceni kritérii stanovenych v kap. 6.2 pro ty softwarové nastroje,
které prosly vybérem v kap. 6.2.1 (t€mi jsou néstroje FogBugz Kanban, Kanban Tool, Eylean,
a SwiftKanban). Kazdy softwarovy nastroje je kratce predstaven — popis prace s jednotlivymi
nastroji je za hranice rozsahu této prace. Vyhodnoceni kritérii je realizovano na zéklad¢ analyzy
webovych stranek nastroju a testovanim zkusebnich verzi nastroju.

Sbér dat pro hodnoceni nastroji byl realizovan pomoci praci se zkuSebnimi verzemi néstroji
a pomoci reSerSe informaci poskytovanych vyrobci nastrojii. Popis prace s nastroji je mimo
rozsah této prace, proto jsou nastroje pouze struéné predstaveny pomoci tabulek, podrobné;jsi
informace jsou k dispozici na uvedenych webovych strankach nastroji.

6.4.1 Kanban Tool

Tabulka 37: Zakladni informace o nastroji Kanban Tool.

KANBAN ToOL

Vyrobce Shore Labs
Webova stranka http://kanbantool.com/
Aktualni verze Version 3
Platforma Windows, Linux, Mac
Orienta¢ni cena — dostupné tidaje jen pro SaaS verze:
= Free (2 Kanban tabule, 2 uzivatel¢)
= Team (neomezeny pocet tabuli, 3,5 EUR za uzivatele/mésic)
= Enterprise (neomezeny pocet tabuli, 6,5 EUR za

uzivatele/mésic)

Ukéazku Kanban tabule, vytvofené pomoci nastroje Kanban Tool ukazuje Obréazek 11.

In progress

Kanban Backlog Done
1/2
+ add task + add task + add task
|
LUCIE UKoL1
+ add task + add task + add task

TOMAS (KkoL?

Obrazek 11: Nastroj Kanban Tool - ukiazka Kanban tabule. Zdroj: autorka.
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Vyhodnou soucasti funkcionality tohoto néstroje je moZznost vytvaret to-do listy v ramci
jednotlivych Kanban karet (viz Obrazek 12). Uzivatelsky pfivétivé je 1 moznost pouzivat
klavesové zkratky (Obrdzek 14) a moznost exportovat obsah Kanban tabule do MS Excel
(Obrazek 13).

)

© Details = Checklist 2 Comments @ History

ukol1 flucyopseeker)

ukol2

Obrazek 12: Nastroj Kanban Tool - tvorba to-do listi. Zdroj: autorka.

shortcuts | feedback | tools + | Set

Keyboard shortcuts

N add new task
In progress
0/2 Ctrl |+ Entar save and close
(while task is openad)
shortcuts | feedback | tools + | Search fc |
+add  [gy|+[snt |+ Enter| save changes or create and add ne:
. task
subscribe to RSS [ . ,
(while task is opened)
export to excel
Esc close task without saving or exit the
export to G5V | ) g
+ add fullscreen view

export to calendar » e sk i opened
Dﬂr‘IE‘ {while task is opened)
take & screenshot
. Ctrl |+ Shift |+{ F switch to fullscreen view
impaort tasks
(while task is openad)
add tasks from email
CtrliShift |+ Arrow navigate between swimlanes

view tutorial
+ add task
Ctrl |+ 1-8 navigate between swimlanes (1-9)

Obrazek 13: Nastroj Kanban Tool - export do MS Excel. Obrazek 14: Nastroj Kanban Tool - klavesové zkratky.
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6.4.2 FogBugz Kanban

Tabulka 38: Zakladni informace o nastroji FogBugz Kanban.

FOGBUGZ KANBAN
Vyrobce Fog Creek Software

Webova stranka http://fogbugz.com

Aktualni verze? 8.8.53

Platforma Windows

Cena $1,899 (balicek 10 licenci)

Ukézku Kanban tabule, vytvotené pomoci nastroje FogBugz Kanban ukazuje Obrazek 15.

v || Cases | ~ New Case Email Schedules * Discuss ~ Wiki ~ L8 %

>

Kanban Workin

Save ||| Filter || Configure | Stats | Cumulative Flow Kanban Feedback

% Kanban Backlog (0) l “Done (0 of 2)

Zin progress (1 of 3) l

l 8: @ (L) UKOL1 ]

Obrazek 15: Nastroj FogBugz Kanban - ukizka Kanban tabule. Zdroj: autorka.

Tento nastroj slouzi primarné pro piehled o problémech a ukolech v projektu — vizualizace
pomoci Kanban tabule je zde realizovana formou doplnku. Proto funkcionalita v Kanban tabuli
a uzivatelské prostredi neni ve srovnani s ostatnimi nastroji tak ptivétivé — napt. editace ukolu
pfimo v Kanban tabuli probihd vpisovanim vSech hodnot do jediného textového pole (viz
Obrazek 16).

E:aProposedZ (0} ” “ E:.Appro\red (0}

New Case

InfD|" "™ project™ assignedio:

Enter the info for the case to add. (Valid options: title, project,
assignedto, area, priority, category, tags)

OK Cancel

Obrazek 16: Nastroj FogBugz Kanban - editace ikolu p¥imo
v Kanban tabuli. Zdroj: autorka.
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6.4.3 Eylean

Tabulka 39: Zakladni informace o nastroji Eylean.

EYLEAN

Vyrobce IntelliCorp
MW NERTTETILEM hitp:/ www.eylean.com/
Aktualni verze Verze 1.2

Platforma Windows

Cena 1499.00 $ (10 uzivateli/rok)

Ukéazku Kanban tabule, vytvofené pomoci néstroje Eylean ukazuje Obrazek 17.

Work in progress
Feature 2 Task todo 13| Task daing 2
Milestone 1 o8 :
oL
Em—— ) oneh 0 i
Mew Row Il"l |
| test
R
|
Task todo I Task doing
Milestone 2 ‘

Obrazek 17: Nastroj Eylean - ukazka Kanban tabule. Zdroj: autorka.

Nastroj Eyelean umoznuje tvorbu horizontalnich drah a zaroven akcentuje vkladani definice
hotového piimo ke kazdé draze (viz Obrazek 18).

Mo state i

0

Settings

Obrazek 18: Nastroj Eylean - definice
hotového u kazdé drahy. Zdroj: autorka.
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6.4.4 SwiftKanban

Tabulka 40: Zakladni informace o nastroji SwiftKanban.

SWIFTKANBAN

Vyrobce Digité
Webova stranka http://www.swiftkanban.com/
Aktualni verze 3.59
Platforma Windows, Linux, Mac
Orienta¢ni cena — dostupné idaje jen pro SaaS verze:
» Team (10 Kanban tabuli, 20 uzivatelti)
= Group (20 Kanban tabuli, 50 wuzivatelt, 7 USD za
uzivatele/mésic)
= Enterprise (neomezeny pocet tabuli, neomezeny pocet uzivatelt,

15 USD za uzivatele/mésic)

Ukazku Kanban tabule a ukézku funkcionality pozastavovani ukoli (napt. v pfipadé vyskytu
neocekavaného tkolu s nejvyssi prioritou) nastroje SwiftKanban ukazuje Obrazek 19.

E;m.;ﬁ Admin > All Projects = # Kanban Board

* test (1/5)

T
L

DEF1 eoE O

test

- . Lucy Hon 12-Apr-2015 10: 26: 29
EFH‘.IItV. Due Date: Estimate (Da LH Blockedp sEmT i Trin prmmmaele
W w

v OAQ, tkolu.

Obrazek 19: Nastroj SwiftKanban - ukiazka Kanban tabule a funkce pozastaveného tikolu.
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6.5 Porovnani softwarovych nastroji

Podkapitola porovnava vySe uvedené softwarové nastroje pro podporu konceptu Kanban.
Tabulka 41 ukazuje hodnoceni jednotlivych kritérii pro vSechny néstroje. Tabulka 42 pak
ukazuje porovnani nastroju za jednotlivé kategorie kritérii (funkcionalita, uzivatelské prostiedi,
spoluprace a podpora), dosazené aritmetickym primerem za hodnoceni kritérii dané kategorie
a celkové hodnoceni ndastroji (dosazené aritmetickym pramérem hodnoceni jednotlivych
kategorii kritérii).

Tabulka 41: Hodnoceni kritérii vSech porovnavanych nastroji. Zdroj: autorka.

: FoGBuGz
KRITERIUM EYLEAN SWIFT
KANBAN KANBAN

FUNKCIONALITA

Podpora horizontalnich drah 5 1 5 5
Podpora déleni vertikalnich drah 1 1 1 5
Podpora to-do listh 3 1 1 3
Barevné odlisené ukoly 3 5 3 3
Podpora paralelni prace na ukolu 1 1 1 5
Profil uzivatele 3 3 3 3
Podpora notifikaci 5 5 5 5
Podpora vice tymu 5 5 5 5
Sablony tikolt 1 1 1 5
Reporting 5 5 5 5

UZIVATELSKE PROSTREDI

Zpusob presouvani ukola 5 3 3 3
Kwvalita uzivatelského rozhrani 5 3 4 4
Editace ukolu 5 4 5 5

Modifikace struktury Kanban tabule 4 4 4 4
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KRITERIUM F]?ffgliiz

SPOLUPRACE

Tymova komunikace 3 3 1 3
Moznost ptizptsobeni (API) 5 5 5 5
Rﬁz,né ljll‘(’)VeIVl uzivatelskych 3 5 3 3
opravnéni

PODPORA

Platforma 5 1 1 5
Forma podpory 3 3 3 5

Tabulka 42: Hodnoceni jednotlivych kategorii kritérii vSech porovnavanych nastroju a jejich celkové hodnoceni.
Zdroj: autorka.

o KANBAN FoGBUGZ SWIFT
KATEGORIE KRITERII EYLEAN
TooL KANBAN KANBAN
3,2 2,8 3 4.4

Funkcionalita , , .
UZivatelské prostiedi 4,75 3.5 4 4
Spoluprace 3,67 4,33 3,00 3,67
Podpora 4 2 2 5
Celkové hodnoceni 3,91 3,16 3,00 4,27
Cena nastroje’® $ 8267 $1,899°8 $ 1499% $ 18004

Tabulka 42 ukazuje, ze nejvyssiho celkového hodnoceni dosdhl nastroj Swift Kanban (dosahl
nejvyssi hodnoceni za kategorie funkcionalita, spoluprace a podpora). Nastroj Kanban Tool

36 Ceny jsou uvadény pro deset uzivateld po dobu 12 mésicti k mésici duben/2015..

37 PFiblizna cena na zakladé dostupné ceny o nejdrazsi verzi z nabizenych Saas feeni néstroje ,,Enterprise (on-
premises ceny nejsou dostupné). Minimalni pocet uzivateld, které 1ze pro feSeni on-premises objednat, je vSak
15 a vice.

38 Minimalni zakoupitelny bali¢ek 10 licenci.

39 Bali¢ek 10 licenci s platnosti na 1 rok.

“0P¥iblizna cena na zakladé dostupné ceny o nejdraz$i verzi z nabizenych Saas feSeni ndstroje
,Enterprise” — 15 USD/uzivatel/mésic (on-premises ceny nejsou dostupné).
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dosahl druhého nejvyssiho celkového hodnoceni a ziskal nejvys$Si hodnoceni za kategorie
hodnoceni ani v jedné kategorii. Naopak nastroje FogBugz Kanban a Eylean neziskaly nejvyssi
hodnoceni ani v jedné kategorii. Hledisko ceny je vSak relativni a pouze orientacni, protoze pro
nastroje Kanban Tool a Swift Kanban byly vypocitany na zaklad¢ tidaji pro Saas feSeni, nikoliv
pro feSeni on-premises.

6.6 Shrnuti

Kapitola kategorizovala a popsala nastroje pro podporu konceptu Kanban na kategorie
fyzickych nastroji (Kanban tabule napf. v podobé popisovatelné magnetické tabule),
podptlrnych néstroji (Burndown Chart a Cumulative Flow Diagram) a softwarovych néstroji.

Dostupné softwarové nastroje pro podporu konceptu Kanban byly nasledné identifikovany a dle
filtrujicich kritérii byly vybrany 4 nastroje pro dalsi porovnavani. Témito byly nastroje Kanban
Tool, FogBugz Kanban, Eylean a Swift Kanban. Po stanoveni porovnavacich kritérii
a hodnoceni jednotlivych nastroji ziskal nejvyssi celkové hodnoceni nastroj SwiftKanban
(zajimavosti je, jak uvadi oficidlni stranky nastroje, Ze se na vzniku nastroje v poradni funkci
podilel i nejvyznamnéjsi zastupce konceptu Kanban, David Anderson), nejniz$i hodnoceni
naopak ziskal néstroj Eylean.

I v pfipadech kdy tym sméfuje k pouziti softwarového nastroje, pokladam za vhodné pied
samotnym vybérem softwarovych nastrojii vyuzit klasické Kanban tabule, které mize slouzit
jako jakysi prototyp, ktery pomiiZze pouzitim v praxi usmeérnit poZzadavky na softwarovy néstroj.

Vizualizaci pomoci softwarového nastroje je pak vhodné distribuovat napt. pomoci piidavnych
obrazovek, viz Obrazek 20.

Obrazek 20: Distrobuce vystupii softwarového nastroje. Zdroj:
(DUBAKOYV, 2009)
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7 Pripadova studie zavadéni Kanbanu
v bankovnim prostredi

Ptipadova studie popisuje realny piipad z oblasti bankovniho prostedi, tykajici se zlepSovani
tymové soucinnosti. Prvotni pozorovani tohoto ptipadu indikovalo potencidlni vhodnost
zavedeni konceptu Kanban, proto je Gi¢elem této piipadové studie tuto hypotézu ovéfit. Uéelem
studie je pak poskytnout podklady (doporuceni) pro piipadné zavadéni konceptu v tomto
prostiedi pomoci metodiky navrhované v kap. 5.3. Nejedna se tedy o popis jiz provedeného
zavadéni konceptu dle metodiky, ale o pfipravnou fazi zavadéni konceptu. Navaznost na
vystupy ptedchozich kapitol ilustruje Obrazek 21.

Hodnoceni
kompatibility
konceptu s
existujicimi Podstata

metodikami a
principy
konceptu

Procesni prostfedi
Granularita vizualizace z
Specifika " .
bankovniho Pripadova

Promé&nlivd slofka Snnost H i
prostredi :
Fixn( slolks Sinnastl studie

Rigondzni prostiedi

Porovnani
softwarovych
nastrojl

Navrh metodiky
zavadéni konceptu
LELTETRY

bankovnim Metodiky

prostredi zavadéni

z riznych oblasti Bsobni Kanban

Obrazek 21: Spojeni vystupi predeslych kapitol s pfipadovou studii. Zdroj: autorka.

7.1 Uvod

Ptipadova studie, jejiz hypotézu a pouzité metody shrnuje Tabulka 43, nejprve predstavuje
zkoumanou oblast (kap. 7.2) a nasledn€ uvadi ctenafe do prostiedi a charakteristik ptipadu
(kap. 7.37.2), kde dochazi k identifikaci problematickych prvkii v sou¢innosti tymu. V kap. 7.4
je na zakladé¢ diskuze s navrhem metodiky zavadéni konceptu Kanban v bankovnim prostiedi
(viz kap. 5.3), zhodnocena vhodnost pouziti konceptu Kanban v danych podminkach.
Podkapitola 7.5 se rovnéz na zaklad¢é navrhované metodiky, vénuje konkrétnim doporuc¢enim
pro potencialni zavadéni konceptu Kanban v dané situaci.
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Tabulka 43: Hypotéza a uZité metody pro sestaveni piipadové studie

PRiPADOVA STUDIE —,,ZAVADENI KONCEPTU KANBAN V BANKOVNIiM PROSTRED].*

Hypotéza Zavedeni konceptu Kanban je v daném ptipadé vhodné.

Sbér dat pro sestaveni studie byl realizovan vlastnim
pozorovanim soucinnosti tymu a pomoci osobnich

Sbér dat _—

rozhovort se ¢leny tymu a jejich Group Leadem (pfimym

nadfizenym).

Vyhodnoceni vhodnosti zavedeni konceptu Kanban je
Metoda vyhodnoceni uskutecnéno na zaklad¢ diskuze s navrhem metodiky pro
vhodnosti zavadéni Kanbanu v bankovnim prostfedi, polozenym

v kap. 5.3.

7.2 Zkoumany subjekt

Subjektem zkoumanym touto ptipadovou studii je Ceskd pobocka mezindrodni komercni banky,
s pobockami ve vice nez 50 zemich. Studie se zaméfuje na situaci tymu podpory prvni rovné
(I Level Support, nebo také L1 Support), vénujici se podpoie aplikaci investi¢niho
bankovnictvi (application support). Tym je v pfimém styku s klienty (Front Office).

Mezi ¢innosti tymu podpory prvni trovné této organizace patii zejména:

» zakladani, klasifikace a tiizeni piijatych Zadosti o sluzby*' (Service Requests)
a incident*? (Incidents),

= podnikédni okamzitych akci vedoucich k obnoveni dané IT sluzby,
» informovani klientd (uzivateld sluzeb) o stavu jejich incidentl a pozadavkdi,

» predavani incidentli, jejichz ndprava nebyla tymem dosazena dalSim expertnim
technickym tymiim (podpora druhé tirovné — 2™ Level Support, nebo také L2 Support),

* monitoring sluzeb na denni bazi,
» podpora klientl v otazce licencovani a spravy Ucti,

= tvorba reportil pro vyssi organizacni slozky.

41 Zadost o sluzbu je dle (itSMF Czech Republic, 2012): ,, Formdlni Zddost uzivatele o néco, co ma byt poskytnuto
— napr. zadost o informaci nebo radu, o obnoveni hesla, nebo o instalaci pracovni stanice pro nového uzivatele.
Zadosti o sluzbu jsou spravoviny procesem plnéni Zdadosti, obvykle ve spojeni se service deskem. Zadosti
o sluzbu mohou byt navazany na zménu jako soucdst zadosti. **

42 Incident je dle (itSMF Czech Republic, 2012): ,, Neplanované preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby
IT. Incidentem je rovnéz porucha konfiguracni polozky, kterda dosud neovlivnila sluzbu - napr. porucha jednoho

‘

ze zrcadlenych diskil. *
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Tym podpory prvni trovné je ve zbytku této prace oznacovan zkratkou L1.

L1 tym aktualné ¢ita 8 ¢lent, které koordinuje Group Lead, jez je spolecny pro L1 i pro tym L2
(rovnéz cca 8 Clend). V organizacni struktuie zkoumaného objektu je role Group Lead
nadtazena roli Team Lead. L1 vSak roli Team Lead nedisponuje, proto je pfimym nadfizenym
¢lent tymu praveé Group Lead.

7.3 Vychozi situace

Podkapitola se vénuje popisu vychozi situace z hlediska lidskych zdrojii, rozsahu a organizace
prace, pouzivanych nastroju a postoje managementu ke zménam.

7.3.1 Lidské zdroje

Historie aktualni podoby L1 tymu je pomérné rand, v ramci této pobocky se tym zacal formovat
ve druhém Ctvrtleti roku 2014. V dubnu 2014 ¢ital L1 tym pouze 5 ¢lent, v prosinci 2014 stoupl
pocet ¢lent na 8.

Clenové L1 tymu pochazeji z riznych oblasti vzdélani (zastoupeny jsou finance, ekonomie,
management, ale napt. i geografie) — navrhované feSeni by nemélo predpokladat urcité
zaméfeni (napi. technické vzdélani). Tym je multikulturni (celkem se skldd4d z 6 rGznych
narodnosti).

VSsichni ¢lenové tymu sdili jednu mistnost, komunikace je pfima. Stanovisté Group Leada se
nachazi ve vedlejsi mistnosti.

7.3.2 Rozsah prace tymu

Tym vznikl pro Gcely prevzeti aktivit ¢asti hodnotového toku smérem z pobocky v Londyné.
Migrace téchto aktivit stale probihd a je realizovéna v iteracich — o stavu migrace je vedena
Excelova evidence. MnoZina ¢innosti zajiStovanych tymem tedy neni dosud uzaviend. Zejména
z tohoto diivodu (narGstajici objem prace a predpokladany narust ¢lenii tymu) vznika nutnost
zavedeni novych pravidel sou¢innosti tymu.

Ukoly (&innosti realizované tymem) jsou trojiho typu:
a) Rutiny (opakujici se tikoly, s fixnim postupem prace) — napft. reporting.
b) Ad-hoc ukoly — napt. poZzadavky, zmény, problémy a incidenty.

¢) Ostatni ukoly — napf. ukoly planované, avSak jednorazové (Skoleni, testovani/konzultace
pfi projektech automatizace apod.)



7 Pfipadova studie zavadéni Kanbanu v bankovnim prostfedi 88

7.3.3 Organizace prace

Tym funguje na bazi smén (shifts), které jsou ranni (7:00— _
16:00), poledni (8:00-17:00) a odpoledni (10:00—19:00), pro o wC fill I@
s

kazdou tuto sménu jsou alokovani minimalné dva ¢lenové tymu.

Jiz nyni se vSak tym potykd s problemati¢téjsi soucinnosti |
plynouci zejména z absence piehledu o stavu realizace tkoli.
Jak vyplynulo z rozhovoru [Rozhovor TP] s TomaSem Popkem,

neni zde uzivan zadny seznam nezapocatych tkola (tzv. ,,pool*), |
04 Request Management |

[sommmmene: |

jak tomu byva u podpory prvniho stupné zvykem — tedy, ze

klient sam zadava problémy a pozadavky do systému, kterym je
¥ . ; p U8  .OpenNew Change
napt. HP Service Manager, které¢ se pak promitnou do tzv. task S
. . C ., L8 .SearchChange
queue (fronta ukoltr), odkud si je mohou jednotlivi clenové tymu

6 .seaccn Change Task
rozebirat (viz Obrazek 22).

[8 .viewChange Queue

Pravidlem, ze strany Group Leada aktudlné uplatilovanym pii (8 | view Cnange Tasis | Approval |

organizaci soucinnosti tymu je zachovani vSestrannosti ¢lenti, — Obrazek 22: NevyuZivané fronty
poZadavki v nastroji HP Service

tedy aby dochdzelo k rotacim prace (nikoliv k fixnimu Manager. Zdroj: autorka.

piitazovéani tukolt osobam, dle povahy obsahu tikolt). Ugelem

tohoto pravidla je odstinéni zavislosti realizace ukolu na urcité osobé (svazanosti ¢lena s danym
typem ukolll) a podpora vSestrannosti ¢lentl, rozvoj jejich dovednosti, moznosti kooperace na
feSeni a dynamicté;jsi pracovni napli.

Alespoil CasteCny systém alokace ukoll je vSak aktudlné realizovdn pomoci déleni na dvé
skupiny (A a B) v rdmci poledni smény — skupiny A a B maji kazd4d vyjmenovany ukoly
a aplikace, jejichz podpofe a realizaci se vénuji. Tento pfistup se vSak stdle nevénuje feSeni
nasledujicich problémii:

= Piehledu o tom, kterd osoba aktualn¢ pracuje na daném tkolu,
= ptehledu o nezapocatych ukolech,

= ptehledu o zapocatych ukolech a jejich stavu,

= vyrovnanosti rozloZeni prace.

Z tohoto diivodu dochazi k situacim duplikované (tzv. double-effort), ¢i nekonzistentni prace.

7.3.4 Pouzivané nastroje pro spolupraci

Tym uziva softwarového nastroje HP Service Manager (dfive HP Service Center) pro praci
s incidenty, problémy, pozadavky a zménami.

Pro komunikaci je mimo MS Outlook vyuzivano jesté interniho chatovaciho klienta — nastroje
MS Lync. Dokumenty spjaté s fizenim tymu (zépisy ze schliizek apod.) jsou sdileny pomoci
Sharepointu. Vécné vystupy prace tymu jsou nahravany na sdileném disku. Tym pracuje
s interni wiki, kam uklada postupy prace pro jednotlivé ulohy (typu rutina).
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Pravidelné schliizky tymu jsou realizovany jednou tydné, s Casovou alokaci 60 minut, ostatni
zalezitosti jsou diky nerozptylenosti tymu feseny piimo, v prib¢hu prace.

Déle je pak uzivana mazaci tabule (white board) pro piehled o naplni prace skupiny
A a skupiny B a zanaSeni dalSich informaci jako napt. planované dovolené a vymény smén.
7.3.5 Postoj managementu

Group Lead je velmi naklonén zpétné vazbé a celkove ke zlepSovani dosavadniho fungovani
tymu, o ¢emz svédc¢i i jeho podpora automatizace Cinnosti (napf. reportingu) v maximalni
mozné mife. Otevien je 1 agilnim piistupiim a zejména vizualizaci. Organizace obecn¢ se témto
pfistupiim nebrani (existujici pouzivani konceptu Kanban v Back Office, ¢i metodiky
Scrum v oddéleni vyvoje).

7.3.6 Zaveéry analyzy vychozi situace

Zavery analyzy vychozi situace shrnuje formou SWOT analyzy Obrazek 23.

(s

~

ILNE STRANKY (STRENGHTS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
s postoj vedeni » r(zné typy ukold, vé. ad-hoc
» geografickd nerozptylenost » odpor ke zménam ze strany tymu
® jiZ existujici nastroje pro podporu * nevyhovujici systém organizace prace
tymové soucinnosti (tabule, sdilena *snizena reakéni doba ke klientovi
uloZisté, chatovaci klient apod.) sredundance, nekonzistence

. o s
spracovni nepohoda ¢lend

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) HROZBY (THREATS)
e vyvaiené rozloieni prace e ofekavany rist tymu aZ o desitky
o rhst produktivity prace Elena
e rychlejsi reakéni doba smérem ke * konzervativnéjsi prostiedi (nizka
klientovi tolerance k chybdam)
* r(st kooperace e citliva povaha zpracovavanych dat
( vétsi flexibilita v pfipadé rastu tymu /

Obrazek 23: SWOT analyza pripadu. Zdroj: autorka.
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7.4 Navrh reseni

Navrhovanym feSenim stavajici situace je zavedeni konceptu Kanban. Duvody navrhu tohoto
feSeni shrnuje Tabulka 44.

Tabulka 44: Divody navrhu zavedeni konceptu Kanban pro dany piipad.

SLABA STRANKA / HROZBA DUVOD NAVRHU ZAVEDENI KONCEPTU KANBAN

Koncept umoziuje a doporucuje kategorizaci

., v ve ukolt a je mozné ho vyuzit i pro pouze vybrané
Ruzné typy ukolu, v¢. ad-hoc. S e e, 1 qe
kategorie tkold. Ruzné typy ukoll nejsou pro

koncept omezujicim faktorem.

Nizkd komplexita konceptu usti v jeho
Odpor ke zménam v ramci tymu. intuitivnost a neklade na uZivatele naroky
v podobé¢ dopliiovani vécnych znalosti.

Nevyhovujici systém organizace prace:

o~ . . Pomoci nastaveni limitd rozpracované prace
= SniZena reak¢ni doba ke . L ) pw ) p i
. . dojde k eliminaci tzkych mist, ¢imz se zrychli
klientovi o
reakéni doba.

Vizualiza¢ni slozka ~ konceptu = umozni
* Redundance, nekonzistence nejaktudlngjsi jasny ptehled o tom, které ukoly
jsou rozpracované a kym.

Vizualizovany prehled o aktualnim stavu ukola
* Pracovni nepohoda clent snizi  komunikaéni Sum a  napomuze

rovnomé&rnéjSimu rozlozeni prace.

Pokud bude koncept Kanban zaveden v tomto
Ocekavany rist tymu. stddiu, stane se ramcem soucinnosti 1 pro
ocekavany narust Clent tymu.

Koncept neklade komplexni ndroky na zavadéni
Konzervativnéjsi prostiedi. a umoziuje flexibilni pfizptisobeni danym
podminkam.

Koncept sdm o sobé otdzku bezpecnosti
explecitné netfesi — 1 v této otdzce je mozné ho

Citliva povaha zpracovavanych dat. flexibilné ptizpusobit. Problém by mohl nastat
pouze v piipad¢ feSeni v podobé softwarového
nastroje.



7 Pfipadova studie zavadéni Kanbanu v bankovnim prostfedi 9N

Naopak proti zavadéni Kanbanu by mohly vystupovat nasledujici faktory, které shrnuje
Tabulka 45:

Tabulka 45: Potencidlni rizikové faktory spojené se zavadénim konceptu Kanban v daném pripadé. Zdroj: autorka.

RIZIKOVY FAKTOR PROTIOPATRENI

Nutnost vzbudit motivaci ¢lent tymu
pro soucinnost v otazce zavadéni
i pouzivani Kanbanu.

Nutnost podpory
otevieného zménam a zavadéni

prostiedi

v iteracich (uceni se ze zkuSenosti,
uprava konceptu).

Neschopnost udrZet koncept i pri
zasadnim narustu poctu ¢lent tymu
v budoucnu.

Nutnost alokace urditych casovych
kapacit pro fiaze zavadéni konceptu
v takto procesnim prostiedi.

Neschopnost vhodného prizpiisobeni
konceptu pro
(nejistota jak postupovat).

dané podminky

Vénovat dostateény prostor seznameni ¢lenii tymu
s pfinosy a podstatou konceptu. Umoznit ¢lentim
prakticky si principy fungovéani osvojit (napf.
pomoci

workshopti, ¢i zvaného odbornika).

Umoznit sdileni znalosti a materiala.

Dtsledné stanoveni pravidel, sprava vécné naplné
znalostni baze. Ridit toto riziko (zohlediovat ho
zavadeni).

Naplanovat ¢asové alokace pro zavadéni konceptu
a pfeplanovat stavajici aktivity.

Identifikace a pfipadné navazani spoluprace

s odbornikem pro poradni ucely.

Alternativnimi feSenim ke konceptu Kanban by pak mohlo byt fixni pfifazeni tkoli ¢lentim

tymu, dle kategorie tkolu. Tato alternativa by vSak porusila princip zminény v kap. 7.3.3.

7.5 Doporuceni k realizaci reseni (metodika realizace reseni)

Tabulka 46 diskutuje jednotlivé faze navrhované metodikou v kap. 5.3 s pfipadem studie.

Tabulka 46: Diskuze fazi navrhované metodiky s danym pripadem. Zdroj: autorka.

FAZE 0: PREDPOKLADY APLIKACE METODIKY

Piedpoklad

Vyhodnoceni

v kap. 5.1,

Realizace aplikace metodiky v bankovnim prostfedi definovaném

Splnéno.

Prosttedi aplikace metodiky disponuje existujicim tymem.

Splnéno.
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Aplikace konceptu Kanban za Gcelem vizualizace granularity typu

Splnéno.

b), viz kap. 5.1.

FAZE 1: UVODNI ANALYZA SOUCASNE SITUACE

1.1 SBER POZNATKU O SOUCASNE SITUACI

Tato faze castecné splyva s vysledky Analyzy vychozi situace (kap. 7.3), kde byl
prostiednictvim SWOT analyzy (jednoho z metodikou navrhovanych néstroju této faze)
zhodnocen aktudlni stav soucinnosti tymu.

V ramci dalSiho nastroje, kterym bylo vybrano 7 druhi plytvani ve Stihlé
administrativé, bylo zjisténo plytvani v oblastech Zpracovavani informaci, Pieprava
zbyte¢nych informaci, Hledani a ¢ekani, Nespravné provedena prace a Chyby.

Ocekavanym vystupem faze je odpovéd’ na otazku, zda aktualni stav skute¢né vyzaduje
zavadeéni novych konceptl fizeni tymové spolupréce, ¢i 1ze situaci vyiesit pouze tpravou
parametru stavajicich koncepti fizeni.

Odpovédi je nutnost zavadéni novych konceptii Fizeni tymové spoluprace, protoze
pouze vprava parametri stavajicich koncepti pfi ristu tymu by se stala tézko
udrZitelnou. Uprava v podobé fixniho p¥idéleni vikoli by odporovala pravidlu
zachovani vSestrannosti ¢leni (kap. 7.3.3).

1.2 HODNOCENI VHODNOSTI ZAVADENI KONCEPTU KANBAN

Faze hodnoti splnéni kritérii (viz dale) — pokud je splnéno alespon jedno kritérium, Ize
uvazovat o vhodnosti zavedeni konceptu Kanban.

Celkem byla splnéna 2 kritéria — na zéklad¢ poznatkii o soucasné situaci a vyhodnoceni
kritérii 1ze usoudit, Ze zavedeni konceptu Kanban je v tomto piipadé vhodné.

ID | Nazev Indikator Hodnoceni
V ramci tymové spoluprace v minulosti
K1 | Existence nekolikrat doslo, ¢i stale dochazi k dodani o .
e . . L Indikator nesplnén.
zpozdénych tkold. | pozadované hodnoty po uplynuti pfedem
stanoveného terminu dodavky.
_ o V ramci tymové spoluprace v minulosti
K2 | Bxistence pripadi | qyolikrst  doslo, & stile  dochazi | Indiktor spinén.
duplikované prace. T s .
k duplicitnimu provadéni ¢innosti.
Existence prostoji Casto (alespoii jednou tydn&) dochazi
K3

mezi provadénim | k situaci, kdy je prostoji naruSena plynulost | Indikéator splnén.
ukolu. zpracovavani ukolt.
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V ramci tymové spoluprace v minulosti

K4 | Existence nekolikrat  doslo, ¢ stale dochazi | Indikator nesplnén.

nedodanych tkold. | Giplnému opomenuti tkold.

1.3 ANALYZA KOMPATIBILITY KONCEPTU KANBAN SE STAVAJICIM PROSTREDIM

Vystupem faze je schvaleni/odmitnuti realizace projektu vedenim. Proto je v této fazi
doporuceno sestaveni definice projektu a hrubého planu zavadéni Kanbanu.

Na zéklad¢ rozhovoru [Rozhovor TP] s Tomasem Popkem (L1 tym) a rozhovoru [Rozhovor
PF] Pavolem Fazikem (tym Back Office, kde jiZ k zavadéni konceptu v minulosti do§lo) nebyly
indentifikovany z4dné komplexnéjsi procesni kroky vyZadované organizaci. Zamér projektu
komunikuje Group Lead s pfimym nadfizenym.

Podrobnéjsi predstava o nékladech materialu je znama az po navrzeni prvni verze Kanban
tabule ve fazi 3. Tvorba kompletni dokumentace pro ucely validace projektu je mimo rozsah
této prace — hrubé podklady pro jejich tvorbu shrnuje nasledujici tabulka:

Hruby plin projektu ,,Zavadéni konceptu Kanban v tymu L1 Front Office*

Casovy plan Viz Tabulka 51 (Piiloha A)

. Granularita typu b) — pouziti pro soucinnost
Volba granularity konceptu “1 e ,
¢lenli v rdmci jednoho tymu

i . iy Odbornik pro prezentaci principti konceptu,
Externi zdroje Kk zajiSténi ey .
zajisténi workshopu (nepovinné)

Milniky realizace zavadéni konceptu, které | Viz Tabulka 50 (Pfiloha A)
je nutné Fidit.

Hruba finanéni predstava Viz Tabulka 49 (Ptiloha A)

FAZE 2: ZACLENENI CLENU TYMU DO ZAVADENI KONCEPTU KANBAN

= Vzhledem k tomu, Ze ucelem ptipadové studie je pouze zhodnotit vhodnost pouZziti
konceptu Kanban v daném piipadé a poskytnout rady k jeho piipadnému zavadeéni,
nebude v této fazi provadéna motivace ¢lend tymu v pravém slova smyslu. Faze je pojata
formou doporuceni.

= Doporuceni Cerpa piimo z metodiky — vytvorit ivodni prezentaci charakteristik
konceptu, ¢i zaridit prakticky workshop.

= Vystupem faze je dle metodiky i existence znalostni baze. Vzhledem k tomu, ze tym jiz
se sdilenym tulozistém (interni wiki a Sharepoint — viz kap. 7.3.4) pracuje, jedna se v této
fazi o pouh¢ zaloZeni sekce vénované konceptu Kanban a soucinnosti tymu.
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FAZE 3: NAVRH PRVNI PODOBY KANBAN TABULE

= Prostiednictvim postupu dle nasledujicich kroki bude dosazeno vystupu v podobé
prvniho navrhu Kanban tabule.

Krok metodiky

Vystup kroku pro dany pripad

Kategorizace tkoli

a) Rutiny (opakujici se tkoly, s fixnim postupem prace), napf.
reporting, €iSténi a kontrola distribuovanych emailovych
schranek.

b) Ad-hoc tkoly — napf. pozadavky, zmény, problémy
a incidenty.
¢) Ostatni ukoly — napft. ukoly planované, avSak jednorazové

(Skoleni nové prejatych tkold, testovani/konzultace pti
projektech automatizace apod.)

Analyza frekvenci
prichozich ukoli
a identifikace rizik.
Vybér kategorii
zastoupenych pri
pouZziti systému
Kanban.

= Dle povahy tkolu (viz krok ,,Kategorizace ukoli*), frekvenci
vyskytu a jejich rizik (viz dale), doporucuji pouZit koncept

Kanban pro vSechny tyto tfi kategorie ukoli.
Kategorie Frekvence vyskytu ukolii dané kategorie
Rutiny 3 denng, 8 tydné
Ad-hoc ukoly A7 desitky denné
Ostatni tkoly Alokovany 2 hodiny tydné / ¢len

Identifikace rizik spojenych s tikoly

= Ukol dodany diiv nez ma byt (rutiny).

= Ukol dodany pozdgji nez mél byt.

= Ukol nedodan (opomenuti tikolu).

= Ukol provedeny nespravng.

= Ukol (rutina) zrusena.

= Zavedeni novych rutin.

= Pozadavek na zruSeni ukolu v pribéhu provadeni.
= Neznalost postupu feseni tikolu.

= Neocekavana nedostupnost ¢lenti tymu.

= Pfichod novych ¢lenti tymu.
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Omezit 7 druhu
plytvani Stihlé
administrativy.

95
Druh plytvani Protiopatieni
VysSettit provadéni c¢innosti  (napf.
Nadbytek informaci, neexportovat z HP Service Manager

jejich priprava
a zpracovavani.

vice dat po reporting, nez je nutné),

podpofit  automatizaci  (naptiklad

pomoci VBA pro tvorbu reportit).

Uvazlivé pouzivani distribuovanych

y . emailovych  listt pfi  emailové
Pteprava zbyte¢nych o s 1 vewex
) ] komunikaci. Na sdilena uloZisté
informaci. L e
ukladat jen skutec¢né potiebné soubory,
ve skutecné potiebném objemu.
Zbyte¢ny pohyb na :
o wy,p y Nevyskytuje se.
pracovistich.

Hledani a ¢ekani.

r

Dokumentace postupll prace na interni
wiki v maximalni mozné mife, uzivani
ktizovych odkazli. Omezovani prostojl
bude fizeno zavedenim konceptu
Kanban.

Slozité postupy nebo
nespravné provadéna
prace.

Podpora automatizace v maximalni

mozné mife, testovani
sloZitosti/kompletnosti manualt
studentskou pracovni silou®

(nezatiZenou tunelovym vidénim).

Zasoby (na stolech, ale i
napft. v odpadkovych
kosich).

Pro oblasti tymové soucinnosti uzivat
nastroje 5s** a poka yoke® — jasné
definovana umisténi nastroji
a poraddek. O chod potadku typu
odpadkové koSe se stara specializovana

uklidova firma.

Chyby.

Definice a dokumentace pravidel pro
napravu chyb, uréeni komunika¢nich

43 Organizace pravidelné realizuje studentské staze.

44 Nastroj pro organizaci pracovisté. Vice viz napf. http://www.svetproduktivity.cz/slovnik/slovnik-5S.htm

45 Poka Yoke je nastrojem, ktery miZze navazovat na organizaci pracovisté pomoci nastroje 5s — Poka Yoke pro

tyto nastroje vytvoii specidlni uloziste, kterd funguji jako prevence chyb v umistovani predmétt. Vice viz

Ptiloha B: )
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kanala a posloupnosti jejich vyuziti pro
tyto ucely (schvalovaci procesy apod.)

Stanoveni maximalnich
pocti rozpracované
prace.

Jako vhodné vychozi nastaveni (pro prvni iteraci béhu Kanban
feSeni) shleddvam nastaveni pocti (limitt) pro jednotlivé Kanban
drahy shodnych s poétem clenti tymu, tedy 8.

Navrh struktury
Kanban karet.

Atributy spolecné pro vSechny kategorie ukoli

= Pracovni nazev ukolu (povinné, text).

= (as taZeni z Kanban Backlogu (povinné, ¢as).*®

= (as piesunu do sloupce done (hotovo) (povinné, &as).
= Termin dokonceni (nepovinné, datum a cas).

= Strucna poznamka (nepovinné, text —max. 1 véta; v ptipadé
pfesunu tkolu do sloupce Pen se atribut stava povinnym a
obsahuje jméno osoby/jednotky na jejiz vstup ukol ¢eka).

Atributy rutin

= Zadné specialni atributy.

Atributy ad-hoc kol

* ID polozky (Incident, Request, Change, Problem) z HPSM*’

Atributy ostatnich ukoli

= Z4dné specialni atributy.

Navrh struktury
Kanban tabule

= Stanovit definice hotového pro vSechny kategorie tkold.
o Rutiny — bude vychézet predev§im z interni
wiki
o Ad-hoc —bude vychézet z vychazet z ITIL

o Ostatni tkoly — dohoda v ramci tymu.

46 Navrzeno z diivodu pfipadné evidence rychlosti tymu plnit tkoly a piipadné budouci odstrafiovéani plytvani.

47 HP Service Manager
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Zodpovézeni 5 zakladnich otazek

Otazka Odpovéd Disledek
Existuje vysoks Odliseni takovych .
pravdépodobnost ukoli tvarem post-it
vzniku ANO papirku.
neocekavaného Zavedeni
ukolu s vysokou pozastavovacich
prioritou? magnetl (Cerveng).
Rozd¢leni Kanban
Backlogu na 5 casti
dle dni v tydnu
Jsou rutiny vazany a Sestou Cast pro
na den v tydnu ANO ostatni kategorie.
(typickeé pro Alternativou je
reporting?) zavedeni
odskrtavaciho
seznamu (checklistu)
mimo dréhy.
Vyskytuje se v dané
vyseci hodnotového
toku vysoké
. ,y L Zavedeni drahy ,,The
mnoZzstvi udalosti ANO .
. Y, Pen* — pero.
vyZadujicich
schvalovani pro
dokonceni ikolu?
Vyskytuje se v dané ANO
vyseci hodnotového Testovani Zavedeni
toku vysoké dostupnosti odskrtavaciho
mnoZzstvi rutin sluzeb seznamu (checklistu)
s minimalni ¢asovou podporovanych mimo dréhy.
narocnosti? aplikaci.
Vyskytuje se v dané
vyse€i hodnotového
toku mnozstvi ukoli NE Bez doporuceni.

vykazujicich
paralelni praci?
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Sloupce Kanban tabule

= Kanban Backlog
= In progress (rozpracované ukoly)
= Done (hotovo)

= Pen (Cekajici ukol — napf. na schvaleni apod. — viz
kap. 5.2.3.)

= Sloupce jsou vzhledem k multikulturnimu tymu a oficidlnimu
jazyku organizace v anglicting.

= Navrh vychazi ze zékladniho doporuceni metodiky.

» Kazdy sloupec tabule ma vedle svého nazvu v zévorce

maximalni pocet rozpracovanych tkolt (stanoveni viz krok
»Stanoveni maximalnich poctl rozpracované prace.)

Radky Kanban tabule

= Kazdy rfadek (celkem 8) obsahuje jméno jednoho Clena tymu.

Pravidla vzhledu Kanban karet

= Pro kategorie ad-hoc tkoll a ostatnich ukolli bude uZito post-
it papirka.

= Pro kategorii rutin bude pouZito magnetickych obdélniki
s moznosti popisu fixem a pfemazavani.

= Post-it papirky budou barevné odliSené dle priority ukolu
(Cervené papirky — nejvyssi priorita, Zluté — stfedni priorita,
zelené — nizka priorita).

o Pfifazeni priorit je u kategorie ,,ostatni” na
uvazeni ¢lent tymu.

o U tukoli kategorie ad-hoc priority primarné
vychazi napt. z udaje o ,,severity” (zdvaznost)
ziskaného z HPSM.

o U tkoli typu ,,rutina® priorita nehraje roli (maji
fixni prioritu i ¢as dokonceni a jsou od ostatnich
ukoli odliSeny podobou magnetu).

= Neocekavané tkoly s vysokou prioritou (vyzadujici okamzité
akce) jsou odliSeny post-it papirkem specifického tvaru.
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FAZE 4: ZAKOTVENI NOVYCH PRAVIDEL SOUCINNOSTI TYMU

4.1 STANOVENI ODPOVEDNOSTI ZA CINNOSTI SPOJENE S CHODEM KANBAN SYSTEMU

Vzhledem k tomu, ze ucelem ptipadové studie je pouze zhodnotit vhodnost pouziti konceptu
Kanban v daném piipad¢ a poskytnout rady k jeho ptipadnému zavadéni, nebude v této fazi
provadéno piifazovani konkrétnich osob k odpovédnostem v pravém slova smyslu. Bude pouze
vyjmenovan seznam ukoll k dané odpovédnosti a je na uvazeni tymu a Group Leada, koho
k odpovédnosti prifadit.

Odpovédnost Vycet ¢innosti

= Zmény v rdmci karet pro rutiny.
= Zavedeni/vyfazeni karty z Kanban systému.
= Informovani tymu o provedené zmeén¢.

Sprava karet
= Trizeni rutinnich ukolt na konci dne (névrat do Kanban

Backlogu).

= Archivace dokoncenych tkola.

= Spréava znalostni baze (nikoliv za jeji plnéni obsahem ale ve
smyslu jejiho plynulého chodu, vhodnou strukturu a drobné

Znalostni baze a Fizeni upravy).

zmén = Prochazeni ,naméth ke zlepSeni“ (viz kap. 5.3.3) a jejich
komunikaci ve stanovené frekvenci smérem ke Group
Leadovi na schizkach tymu.

= Odpovédnost za dostate¢né mnozstvi materidlu (papirky
Material post-it, fixy) a jeho vhodny stav, ve smyslu hlaSeni
nedostatkli smérem ke Group Leadovi na schlizkach tymu.

4.2 STANOVENI PRAVIDEL KOMUNIKACE

= Pocet potencidlnich komunikac¢nich kanali v ramci tymu (8 ¢lentt) a Group Leada je dle
vzorce z kap. 5.3.5 N =(9*8)/2 =36.

= Pomérné€ vysoky pocet potencidlnich komunikacnich kanalti dokladé dualezitost nastaveni
odpovédnosti z ptedchozi faze a dulezitost provedeni analyzy soucasného nastaveni
komunikace a jejich ptipadnych tprav.

= Zavést prostor pro diskuzi nad fungovanim konceptu Kanban, napfi. ,,10 minutes for
Kanban®“ (minimalné v rdmci tymovych schtzek, které se odehravaji jednou tydné).
V pocatcich pouzivani by vSak frekvence zpétnych vazeb méla byt idealn¢ denni.
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4.3 STANOVENI PRAVIDEL POUZiVANI KANBAN TABULE

1. Kazdy ¢len tymu muze mit ve draze ,,In progress* maximaln¢ jeden tikol. Ve draze
,»In progress* miize v kazdém momenté uzivani konceptu Kanban tedy celkové byt
pouze tolik ukolti (Kanban karet) kolik je ¢lend tymu.

2. Jakmile ¢len tymu nemé ve svém fadku umisténu zddnou Kanban kartu ve sloupci
»In progress®, vybere novy kol z Kanban Backlog a pfemisti ho v ramci svého
radku do sloupce ,,In progress®.

3. Cerpéni z Kanban Backlog probiha dle nasledujiciho kli¢e priorit:
1. Hledani ¢ervenych papirkli post-it v Kanban Backlog.
2. Hledani zlutych papirkt post-it v Kanban Backlog.
3. Hledani zelenych papirkl post-it v Kanban Backlog.

4. Hledani rutin (magnety).

Pokud je s danou prioritou nalezen pravé jeden ukol, je premistén do sloupce In
Progress.

Pokud je nalezeno vice ukoli dané priority, dojde k vybéru jednoho z nich
vlastnim uvazenim, ¢i konzultaci v ramci tymu a jeho pfemisténi do sloupce In
Progress.

Pokud je Kanban Backlog prazdny, dojde k poradé v ramci tymu o dalSich
krocich (pracovnich aktivitach).

4.  Jakmile je kol splnén (vykazuje atributy ,,definice hotového* z kroku Navrh prvni
podoby Kanban tabule), je presunut do drahy ,,Done*.

5. Neocekavané ukoly s vysokou prioritou (vyZadujici okamzité akce) jsou odliSeny
post-it papirkem specifického tvaru a okamzité tazeny z Kanban Backlog do drahy
,»In progress*. Pokud tim byl u nékterého ¢lena ptrekrocen limit rozpracované prace
(v tomto piipadé limit 1), je na stavajici ukol umistén cerveny magnet (symbolizuje
docasné pozastavené ukoly). Nejprve jsou pozastavovany tkoly zelené barvy, pokud
nebyly nalezeny, jsou pozastavovany ukoly zluté barvy — pokud nebyly nalezeny,
jsou pozastavovany ukoly cervené barvy. Pokud nebyly nalezeny, jsou
pozastavovany rutiny.

6.  Ukoly &ekajici na vstup od ur¢ité osoby/jednotky jsou premistény do drahy ,,Pen®,
po obdrzeni vstupu putuji bud’ zpét do drahy ,,In progress® (musi vSak vyhovét
limitim rozpracované prace) ¢i do drahy ,,Done*.

7. Ukoly mohou byt pozastaveny ervenym magnetem i v piipadé, e byla spusténa
Casova udalost nékteré z rutin (oznadmeni pomoci kalenddfe v MS Outlook)

a zaroven je pocet rozpracovanych kol roven poctu ¢lent tymu.
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8.  Poskonceni ve€erni smény odpoveédna osoba presune rutiny z drahy ,,Done* zpét do
piislusné ¢asti Kanban Backlog (dle dne v tydnu). Ostatni ukoly z drahy ,,Done*
jsou archivovany na uréeném misté. Ukoly nachdzejici se v Kanban Backlog

zlstavaji bez zmény na misté.

4.4 ZPRISTUPNEN]I STANOVENYCH PRAVIDEL

= Vsechna definovana pravidla a odpovédnosti musi byt zanesena do piislusné sekce

znalostni baze a zpfistupnéna v§em ¢lenim tymu, vcéetné Group leada.

= Vhodna je také stru¢na vizualizace pravidel pfimo u tabule.

IN

PROGRESS
(€)

—
i + 1.-.*:"
o A

Obrazek 24: Prototyp Kanban tabule. Zdroj: autorka.
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7.6 Zavery pripadové studie

Diskuze vzhledem k vystupim Kkapitoly 5 — Metodika tuspé$ného zavedeni konceptu
Kanban a jeji specifika v bankovnim prostiedi:

Vlastni diskuze probéhla v celé §ifi kapitoly 7.5. Jak ukazaly vystupy faze ,,FAZE 1: Uvodni
analyza soucasné situace®, hypotéza studie ,,Zavedeni konceptu Kanban je v daném piipadée
vhodné.“ byla potvrzena.

Ugelem studie bylo rovnéz poskytnout podklady (doporuéeni) pro piipadné zavadéni konceptu
v tomto prostiedi pomoci metodiky navrhované v kap. 5.3. tato diskuze prob¢hla v kap. 7.5.
Zavéry na bazi metodiky jsou platné pouze pro tento ptipad (byl zkouman pouze jeden ptipad,
jednoho konkrétniho tymu).

Jak ukazuje Tabulka 49 a Naklady nezahrnuji zavadéni softwarového nastroje pro podporu
konceptu Kanban (doporu¢eného pro budouci rozvoj tymu v zavéru ptipadové studie) a naklady
na lidské zdroje (Clenti tymu a Group Leada).

Tabulka 50,,navrzené feSeni situace pracuje s minimalnimi naklady a minimalnim zasahem do
stavajiciho fungovani tymu — zavedeni nevyzaduje komplexni zmény stivajiciho systému
prace, pouze nckteré aditivni Cinnosti. Naklady feSeni jsou odhadovany na 1105 K& bez
uvodniho workshopu (z toho 510 K¢ jednorazovy vydaj a 595 K¢ opakovana vydajova slozka
do budoucna), ¢i na 46 105 K¢ s tvodnim workshopem pro 9 osob.

Jak ukazal rozhovor [Rozhovor PF] s Pavolem Fazikem, ktery byl pfimym tc¢astnikem zavadéni
konceptu Kanban v jiném oddéleni pobocky (odd. Back Office), klicova je pii zavadéni
konceptu zejména motivace tymu koncept pouzivat. V oddéleni Back Office doslo k odklonu
od fyzické Kanban tabule, protoZe 1 pouhd cesta k tabuli a umistovani papirkli post-it pred
ostatnimi odrazovala od aktivni participace. Tym Back Office tedy nyni pouziva softwarového
nastroje pro podporu konceptu, ale i zde jest¢ v motivaci Clenil nastroj pouzivat prostor pro
zlepSovani. Proto se pfiklanim k pocate€nim investicim do praktického workshopu, aby mél
tym moznost se s pouzivanim konceptu ztotoznit a pochopit principy za jeho pouzivanim.

Diskuze vzhledem k vystupiim kapitoly 6 — Kanban a nastroje pro jeho podporu:

Aktualn€é navrhovanym a v soucasné situaci dostacujicim ndstrojem pro podporu konceptu
Kanban je Kanban tabule. Vzhledem k tomu, Ze tym piedpokladd do budoucna riist, bude
vhodné uvazovat a pfipravovat projekt softwarové podpory konceptu Kanban (pocet fadkt
rovny poctu clenit by mohl piestat byt udrzitelnym). NejvhodnéjSim kandidatem ze
softwarovych feSeni dostupnych na trhu, se na zakladé vystupti kap. 6 pro ucely L1 tymu jevi
nastroj SwiftKanban a to zejména diky podpote déleni vertikalnich drah, a celkové intuitivnosti
a prizptisobitelnosti uzivatelského prostredi.
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Diskuze vzhledem k vystupim kapitoly 4 — Kompatibilita Kanbanu s existujicimi
metodikami a koncepty Fizeni:

Zavadéni konceptu v tomto piipad¢ nenardzi na nekompatibilitu s zddnymi v prostiedi jiz
pouzivanymi metodikami. Naopak vhodné dopliuje ramec ITIL, z nc¢hoz vyplyvaji
i nékteré kategorie jednotlivych ukolii (napf. incidenty a zadosti o zménu sluzby).

7.7 Rozhovory realizované v ramci pfipadové studie

Hlavni rozhovory, které prob€hly za ucelem sbéru dat k piipadové studii, shrnuje Tabulka 47.

Tabulka 47: Seznam rozhovori realizovanych v ramci pripadové studie

. DATUM
IDENTIFIKATOR RESPONDENT
ROZHOVORU
[Rozhovor VI] 3.3.2015 Valentin loneanu (¢len tymu Back Office)
[Rozhovor MB] 11.3.2015 Monika Bedi¢ (¢len tymu L1 — Front Office)
[Rozhovor DT] 25.3.2015 Darren Tang (Group Lead L1 a L2 — Front Office)

Tomas Popek (€len tymu L1 — Front Office)
[Rozhovor TP a TCH] 27.3.2015

Tomas Chochola (¢len tymu L2 — Front Office)
[Rozhovor TP] 8.4.2015 Tomas Popek (¢len tymu L1 — Front Office)

[Rozhovor PF] 8.4.2015 Pavol Fazik (¢len tymu Back Office)
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8 Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat moznosti vyuziti konceptu Kanban v bankovnim
prostiedi. Pro naplnéni hlavniho cile bylo vyty¢eno celkem Sest dil¢ich cili:

» Dil¢i cil ,, Vznik uceleného, cesky psaného materidalu o konceptu Kanban. Kategorizace
konceptu (diskuze pouzivané terminologie) a zavedeni jednotného terminologického
ramce. “ byl naplilovan zejména v kapitole 3, kde byl koncept predstaven od svého
puvodu pies vyvoj jeho podoby skrze adopci do rtiznych dalSich odvétvi (automobilova
vyroba, IT projekty a osobni Kanban). Kapitola rovnéz polozila navrh terminologie pro
Ceské prostredi. Tento dil¢i cil povazuji za splnény.

» Dil¢i cil ,,Identifikace a popis vyhod a nevyhod spjatych se zavadenim Kanbanu
v organizacich. Identifikace oblasti (odvétvi) vhodnych ¢i nevhodnych pro zavadeni
konceptu a popis oditvodneni téchto zaveru. *“ byl rovnéz naplnén kapitolou 3 (v rameci
podkapitol 3.3.4, 3.3.5 a 3.4). S pouzivanim konceptu se mohou pojit vyhody i nékteré
nevyhody, avSak pti dodrzeni jeho zakladnich principt a pfipraveni vhodného prostiedi
(stanoveni cili implementace a pravidel pouzivani, minimalizace odporu ke zménam
a maximalizace motivace pracovnikil) je pouzitelny v jakémkoliv prostfedi. Dil¢i cil
povazuji za splnény.

» Diléicil ,, Vytvoreni a popis metodiky uspésného zavadeni konceptu Kanban v bankovnim
prostiedi.“ byl naplnén v kapitole 5. Metodika formuluje specifika bankovniho
prostfedi, pfedpoklady jeji aplikace a kroky zavadéni konceptu v tomto prostiedi
navrhuje realizovat pomoci 4 fazi. Metodika kombinuje doporuceni jak z podoby
konceptu Kanban ve vyrobé&, tak ve vyvoji softwaru a osobniho Kanbanu, ¢imz se
ukazuje, Ze 1 pres nesporna specifika téchto jednotlivych oblasti, zakladni podstata
konceptu ziistava zachovana a oblasti se mohou vhodné dopliovat.

= Naplnéni dil¢iho cile ,, Zhodnoceni miry kompatibility konceptu Kanbanu s existujicimi
metodikami a koncepty Fizeni, tj. zhodnoceni miry vhodnosti kombinovat koncept
Kanban s existujicimi vybranymi pristupy a metodikami.” byla vénovana kapitola 4.
Ukazalo se, Ze koncept se piimo nevylucuje s Zadnou kategorii metodik — diky této jeho
flexibilit¢ a nizké komplexité a soucasné efektivité, roste jeho potencial. Dil¢i cil
povazuji za splnény.

» Diléi cil ,, Provedeni analyzy trhu a vzdjemného srovndni dostupnych ndstrojiu po
podporu pouziti konceptu Kanban.” byl napliovan v kapitole 6, kde byly dle
stanovenych kritérii vyfiltrovany a nasledné srovnavany softwarové néstroje Kanban
Tool, FogBugz Kanban, Eyelean a SwiftKanban. Nejvyssiho hodnoceni dosahl néstroj
SwiftKanban. Vybér a porovnavani nastroju zohlediiuje specifika bankovniho prostredi.
Dil¢i cil povazuji za splnény.

= Dil¢éi cil ,, Sestaveni pripadové studie popisujici zavadeni konceptu na realném pripadu
z bankovniho prostredi. “ byl realizovan v kapitole 7, na redlném piipadu 8 ¢lenného
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tymu podpory prvni tirovné v mezinarodni bankovni instituci. Pfipadova studie méla za
cil zhodnotit vhodnost pouziti konceptu Kanban pro ucely zlepSeni stavajici tymové
sou¢innosti a navrhnout doporuceni pro jeho uspéSnou realizaci pomoci metodiky
zavadéni konceptu Kanban v bankovnim prostiedi, navrzenou v kap. 5. Hypotéza
piipadové studie byla nasledujici: ,, Zavedeni konceptu Kanban je v daném pripadé
vhodné. “ Nastroj Kanban byl na zakladé navrhu metodiky z kap. 5 zhodnocen jako
vhodny k zavedeni pro zlepSeni soucinnosti tohoto tymu. Diky vzniklym doporucenim
k zavadéni konceptu pro tento piipad, organizovanym do jednotlivych fazi, je umoznéno
sttednimu managementu zavadéni konceptu snadno uchopit a implementovat. Pfipadova
studie rovnéz pracuje s vystupy kap. 6 a doporucuje v budoucnu zavést jeden z nastroju
SwiftKanban ¢i Kanban Tool. Pfipadova studie ukazuje navrh postupu zavadéni
konceptu do prostiedi (IT) sluzeb (na rozdil od tradicniho uziti v projektovych
prostfedich) a pfizplsobeni postupu zavadéni v komplexnéjSich prostfedich. Dil¢i cil
povazuji za splnény.

Na zaklad¢ diplomové prace 1ze o konceptu Kanban fici, Ze je kombinovatelny s metodikami
riznych urovni fizeni (metodiky projektového fizeni, globalniho fizeni, vécného fizeni
projektu, metodiky fizeni provozu i pii sebe-fizeni jednotlivce). Vyuzitelnost konceptu
pfi fizeni provozu je mozna jak pii fizeni produkti, tak sluzeb. Aplikovatelnost konceptu neni
vazana na konkrétni oblast (mimo oblast vyvoje softwaru existuji ptipadové studie napf.
1 z oblasti financnich sluzeb, vzd€lavani, sportu ¢i marketingu — tedy jak z agilnéjSich, tak
komplexnéjSich oblasti). Koncept 1ze pouzivat v riznych Grovnich granularity (fizeni jednoho
tymu, fizeni vice tymu i fizeni jednotlivce).

Klicové je vSak jeho vhodné piizplisobeni pro potieby konkrétniho ptipadu (nelze pouze
duplikovat pouziti z jiného, byt tam funk¢niho, prostiedi) — je nutné pochopit jeho zakladni
principy a postavit zavadéni 1 pouzivani konceptu tak, aby vedlo k napliovani cili zlepSeni
v daném piipadé. Vzhledem k nizké komplexité konceptu, ktery mimo zakladnich principt
nepiedepisuje zadné dalsi procesy, artefakty ani role, je nutné zabyvat se nejenom otdzkou
pochopeni konceptu a jeho ptizptisobeni ale také zejména motivaci ¢lenti tymu se s konceptem
ztotoznit a efektivné ho pouZivat.

8.1 Prinos k resené problematice

Ptinosem diplomové prace je diskuze kompatibility konceptu s ostatnimi metodikami
a ostatnimi pfistupy k fizeni, ktera byla realizovana jak na zéklad¢ jiz existujicich kombinaci,
tak na zaklad¢ kombinaci bez existujicich piipadovych studi.

Dal§im pifinosem prace je navrh metodiky pro zavadéni konceptu Kanban v bankovnim
prostiedi, ktery kombinuje jak vlastni doporuceni autorky (zejména pro hodnoceni vhodnosti
pouziti konceptu v daném piipad¢€), tak existujici kroky zavadéni (nejlepsi praktiky),
doporucované v oblastech vyroby, vyvoje softwaru a osobnim Kanbanu. Jako pfinos vnimam
1 identifikaci specifik bankovniho prostiedi. Navrh metodiky je pak validovan pomoci
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piipadové studie, kde je dle navrhu metodiky postupovano pii formulaci doporuceni k zavadéni
konceptu a vyhodnocovani vhodnosti zavadéni.

Prace dale pfindsi srovnani softwarovych nastrojii pro podporu konceptu Kanban (ndvrh
filtra¢nich kritérii, kritérii porovnani a vlastni vyhodnoceni), vycet oblasti aplikace konceptu
Kanban a polozeni terminologie pro ¢eské prostiedi

8.2 DalSi naméty pro feseni v této oblasti

Prace se orientovala na validaci pouziti a kroky zavadéni konceptu, proto by namétem pro dalsi
zkouméani mohlo byt vyhodnocovani efektivity zavedeného konceptu Kanban v bankovnim
prostiedi, ve vazb¢ na existujici KPI (ukazatele vykonnosti) a metodika zlepSovani fungovani
konceptu Kanban, protoze metodika, navrhovana touto praci se nezabyva kvantifikaci ptinost
a vyhodnocovanim projektu zavadéni. Vyse¢ metodiky konc¢i zavedenim konceptu Kanban, jez
je timto ptipraven k pouziti.

Slozitost bankovniho prostfedi indikuje vhodnost budouciho zkoumani procesti vedoucich
k vybéru vhodného softwarového nastroje pro podporu konceptu Kanban — tvorba poptavky,
nutnost formulace vhodnych kritérii pro vybér nastroje, zohlediujici komplexitu prostiedi,
bezpecnostni a jiné naroky, proces vybéru nastroje, prvky smlouvy o urovni poskytovanych
sluzeb (SLA).

Nameétem pro dalsi feSeni je 1 vlastni navrh a popt. implementace nastroje na podporu konceptu
Kanban pro tcely bankovniho prostfedi.V névaznosti na softwarové ndstroje by byla jisté
vhodna existence prace, kterd by na rozdil od této diplomové prace, porovnavala 1 SaaS
(Software-as-a-Service) feSeni.

Vhodnym namétem by pak mohla byt 1 analyza zastoupeni pouZziti konceptu Kanbanu
v bankovnim, ¢i jiném prostiedi.
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9 Terminologicky slovnik

Tabulka 48: Terminologicky slovnik

TERMIN ZKRATKA VYZNAM [ZDROJ]

Vyvoj softwaru, ktery je: ,,Rychly, hbity, ¢ily, aktivni a svizny,

Agile Software AoileSD ktery nepostava zdlouhave u jednotlivych fazi a jehoz touhou je

Development & co nejrychleji postupovat k vytyc¢enému cili — k dodani fungujici
aplikace.” (KADLEC, 2004)

Back Office BO Oddéleni pro podporu chodu spole¢nosti (business procesi).
[autorka]

e () Jednotlivé useky pohybu ukoll v ramci Kanban
tabule.[autorka]

Front Office FO Oddéleni primého styku se zakazniky. [autorka]

General Motors GM Americky vyrobce aut. [autorka]
Vedouci tymi (jednoho ¢i vice) v bankovnim prostredi. Muze

Grromp lLeze byt nadiazen roli Team Lead. [autorka]

IS/ICT ,,Informacni systémy a informacni a komunikacni technologie*

(GALA, a dalsi, 2006 str. 23)

Hiedtion ok Hodnotovy tok je soubor v§ech ¢innosti, které vedou k vytvoreni

koneéného produktu nebo sluzby. (HEFNEROVA, 2012)

,»Opakovana aktivita a zména zplusobu mysleni, kterd musi

Kaizen vychazet z nejnizsi operativni urovné soucasné s podporou
nejvyssiho vedeni.“ (PROCHAZKA, 2010)

Mnozina v8ech nezapocatych ukolu, vstupujicich do vysece

Kanban Backlog hodnotového toku, ktera implementovala koncept Kanban.
[autorka]
koncept Pojeti, pristup.

,,Oblast popisujici, jakym zpisobem by mél probihat vyvoj
Metodika vyvoje softwaru s cilem ziskat kvalitni, dobfe fungujici a pfitom rychle
softwaru a pokud mozno levné vytvofeny programovy produkt.
(KADLEC, 2004)

Product Owner Jedna z roli v metodice Scrum.[autorka]
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TERMIN ZKRATKA VYZNAM [ZDROJ]
Mnozina vSech rozpracovanych tikoli (zapocatych, avsak dosud
nesplnénych) v ramci vyseCe hodnotového toku, kterd
Rozpracované implementovala koncept Kanban. Ve vizualizované podob¢
ukoly konceptu Kanban se jedna o mnozinu vSech tkolil v ramci vSech
implementovanych drah, s vyjimkou Kanban Backlogu a drahy
urc¢ené pro kumulaci splnénych tkoli. [autorka]
Koncept pro zajistovani kvality a snizovani poctu defektl
s (BREYFOGLE, 2003), puvodné spjaty s vyrobou, avsak
Six Sigma . » . .
existuje = rovnéz  modifikace pro  oblast  vyvoje
(POPPENDIECK, a dalsi, 2003) (softwaru).
., Komplex programi, programovych prostiedki (GALA, a
SO Sl dalgi, 2006 str. 468)
Systém ,»Systém je komplex prvki, nachazejicich se ve vzajemné
interakci.” (ROSICKY, 20009 str. 25)
Timebox Casovy usek
Toyota
Production TPS Koncept fizeni vyroby v japonské automobilce Toyota

Systém
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Priloha A: Slozky planu zavadeni konceptu

Tabulka 49: PolozKky k zajiSténi pro pripad studie. Zdroj: autorka

POLOZKY K ZAJISTENI

Odhadovana

Nazev Popis 48 Povinné? Obrazek®
cena
Bude slouzit jak X r =
Mazaci uae siouzit jako 2500 K¢&
ticks Kanban tabule. A
maghetieia Min. 200 x 150 | Tym tabulijiz | 20O
tabule cm. disponuje. L .
Slouzi jako
Kanban karty — 145 K¢/325
Post-it papirky | nutné zajistit ks/barva Ano el 2,
., .. . : o e
1 stejny tvar a ti1 Opakovany \:%‘é .
barvy? zelena, vydaj. ~
cervena a Zluta.
Slouzi jako
prioritni Kanban 100 K&/50 k.
Post-it papirky | karty —nutné A
: no.
2 zajistit tvar Opakovany
odligny od Post-it | VYdaj.
papirka 1.
M t _ <
agn.e y ) Slouiijako 450 K¢&/13ks
s popisovaci
Kanban kart U Ano.
a mazaci etm an Xarty pro | jednorazovy no
rutiny. ;1o
plochou y vydaj.

48 Orienta¢ni, provedena analyzou na portalu zbozi.cz

4 Obrazky byly pfevzaty z portélu zbozi.cz
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POLOZKY K ZAJISTEN{
Odhadovana
Nazev Popis :; Povinné? Obrazek®
cena
6 Kc¢/ks
Magnety pro 10 ks min
M ¢ pozatavovani (2 rezervni A . oo ®
agn no.
gnety ukoli. Idedlné magnety) e ®
vyrazna barva. S
Jednorazovy
vydaj.
60 K&/3k 2
¢/3ks
Na popis mazaci s”’y
Fixy POP . Ano.
tabule a magneti. | Opakovany .
vydaj. /
Zajisténi Kanban
workshopu pro Cea 5 00050
Kanban uvedeni ¢lend K¢/osoba N
, e.
workshop tymu do Jednorazovy
problematiky vydaj.
praktickou cestou.
1105 K¢ (bez workshopu)
e 510 K¢ — slozka jednorazovych vydaji
zavadéni
Celkem
e 595 K¢ — slozka opakovanych vydaji do
budoucna
46 105 K¢ (s workshopem pro 9 osob)

Naklady nezahrnuji zavadéni softwarového nastroje pro podporu konceptu Kanban

(doporuceného pro budouci rozvoj tymu v zavéru pripadové studie) a naklady na lidské zdroje

(¢lenii tymu a Group Leada).

50 http://www.aguarra.cz/Skoleni/IK AN/Uvod-do-metodiky-Kanban-(16)



0 Pfiloha A: Slozky planu zavadéni konceptu 122
Tabulka 50: Milniky realizace zavadéni konceptu, které je nutné fidit. Zdroj: autorka.
MILNIKY REALIZACE ZAVADENI KONCEPTU, KTERE JE NUTNE RiDIT
Aktivita Faze metodiky Realizator
Tvorba orientacniho casového planu Faze 1: Uvodni analyza | Group Lead
a naklada. soucasné situace
Fize 1: Uvodni analyza | HR oddéleni
Vyjednat a oslovit externistu pro uvodni soucasné situace
prezentaci (nepovinné).
(po dokonceni faze)
Fize 1: Uvodni analyza | HR oddéleni

Vyjednat a objednat workshop (nepovinng).

soucasné situace

(po dokonceni faze)

Realizace ivodni prezentace.

Féaze 2: Zaclenéni tymu do

Group Lead/

zavadéni konceptu Kanban | externista
i ) Féaze 2: Zaclenéni tymu do | Tym

Vytvofit sekci znalostni baze pro Kanban. o ym y

zavadéni konceptu Kanban

Faze 3: Navrh prvni podoby | HR oddéleni
Objednat zboZi (post-it, fixy, magnety Kanban tabule
apod.)

(po dokonceni faze)
Implementovat ,.time for Kanban* do Faze 4: Zakotveni novych | Group Lead
schiizek tymu. pravidel soucinnosti tymu

i ) Faze 4: Zakotveni novych | Tym a Grou

Tvorba a tisk plakatu s pravidly uZivani ) .. ) ,y Y P

pravidel soucinnosti tymu | Lead
konceptu. e

(po dokonceni faze)

Tabulka 51: Hruby ¢asovy plan zavadéni konceptu. Zdroj: autorka.
HRUBY CASOVY PLAN ZAVADENI KONCEPTU
Casova
Faze metodiky
alokace

Faze 0: Predpoklady aplikace metodiky 0,5 hod.
Faze 1: Uvodni analyza soudasné situace 14 hod.
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= Sbér poznatkil o souCasné situaci 3 hod.
(3 tymové
schiizky)
* Hodnoceni vhodnosti zavedeni konceptu Kanban 1 hod.
* Analyza kompatibility konceptu Kanban se stavajicim prostiedim 10 hod.
(ptiprava planu a komunikace s vedenim)
Faze 2: Zaclenéni tymu do zavadéni konceptu Kanban 5 hod.

(s workshopem

12 hod.)

Faze 3: Navrh prvni podoby Kanban tabule 10 hod.
= Kategorizace ukolu 2 hod.

* Analyza rizik a frekvenci ukoll identifikovanych kategorii 1 hod.

* Omezeni plytvani 3 hod.

= Stanoveni maximalnich pocti rozpracovanych tkolt 0,5 hod.

= Navrh struktury Kanban karet 0,5 hod.

= Navrh struktury Kanban tabule 3 hod.
Faze 4: Zakotveni novych pravidel sou¢innosti tymu 7 hod.
= Stanoveni odpovédnosti za cCinnosti spojené s chodem Kanban 2 hod.

systému

= Stanoveni pravidel komunikace 1 hod.

= Stanoveni pravidel pouZivani tabule 3 hod.

= Zpftistupnéni stanovenach pravidel 1 hod.
Celkem: 36,5 hod.

Hruba casova naroc¢nost ¢ini minimaln€ 5 pracovnich dnti (bez workshopu), 6 pracovnich dnt

s workshopem, bez zapocitanych rezerv (rezervy na objednavky materialu a dodavky, neznamé

datum a misto realizace workshopu, casové moznosti lidskych zdroja, rizika apod.)
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Priloha B: Ukazky z praxe

5S For the Office

Obrazek 25: Ukazka nastroje 5s. Zdroj: (KWOK, 2015)

T Ty

1.PEN HITAM 9.PENSIL
e ="
= e ::‘ - = “

Obrazek 26: Ukazka nastroje Poka Yoke. Zdroj: (FU, 2012)
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