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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva Informacnim systémem datovych schranek, ktery je predstaven z
pohledu legislativy a uZivatele. ProtoZe spusténi tohoto systému ovlivnilo stovky tisic subjekt(,
je hlavnim cilem prace zjisténi dopadi ISDS na uZivatele, metodou analyzy. V praci jsou nejprve
zkoumdna a interpretovana data poskytnutd Ministerstvem vnitra Ceské republiky, dale
vysledky dotaznikového Setfeni autora a poté je provedena analyza naklad( a pfinosd systému
z pohledu jeho uZivatell. Z vysledkl prace vyplyva, Ze ISDS byl na konci zkoumaného obdobi
(2009 az 2013) pro uzivatele ptinosny, celkovy ekonomicky ptinos za sledované obdobi ¢ini 3,6
mld. K& To tedy znamend, Ze jedna vynaloZena koruna Ministerstvem vnitra Ceské republiky
na provoz sytému, pfedstavuje pro uzivatele Usporu dvou korun. Autor prace dosel k zavéru, ze
systém je po legislativni, technologické i ekonomické strance velmi dobre vymyslen. Sprévci

systému doporucuje jeho dalsi rozvoj a vyuZiti moZného potencidlu u statisict OSVC.
Klicova slova:

Informacni systém datovych schranek, ISDS, datovd schranka, elektronickd komunikace, zakon
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd ¢. 300/2008 Sb., elektronické

podatelny, doporucena zasilka



Abstract:

This thesis work is to do with the Information system of data boxes (ISDS) which is introduced
from legislation’s and user’s point of view. Because the introduction of this system has
influenced hundreds of thousands of subjects the main target of this thesis is to find out about
the impact of the ISDS on users with the help of the analysis method. In this work firstly the
data provided by the Ministry of Internal Affairs are examined and interpreted, secondly the
results of the poll conducted by the author and then a cost-benefit analysis of the system from
the users’ point of view is carried out. The results of the work show that the ISDS was at the
end of the examined period (2009 — 2013) beneficial for its users and the total economic
benefit for the respective period is 3.6 billion Czech crowns. This means that every crown
spent on the operation of the system by the Ministry of Internal Affairs represents savings of 2
Czech crowns. The author of this work has come to the conclusion that the system is from a
legislative, technological and economic point of view very well created. The author
recommends to the system administrator its further development and also recommends to

use its potential among thousands of OSVC (the self-employed).
Key words:

information system of data boxes, ISDS, data boxes, electronic communication, law on
electronic processes and authorized conversion of documents no. 300/2008 Sb., electronic

registry, registered mail
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Seznam pouzitych zkratek

CBA Cost Benefit Analysis (Analyza nakladd a pfinost)
Czech POINT Cesky podaci ovérovaci informaéni narodni terminal
cp Ceska posta, s.p.

¢su Cesky statisticky trad

DS Datova schranka

Dz Datovd zprava

FO Fyzickd osoba

ICT Informacni a komunikacni technologie
IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek
ISVS Informacdni systém verejné spravy
ISZR Informacni systém zakladnich registr(
IT Informacni technologie

Mv CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NKU Nejvy3si kontrolni Ufad

NOz Novy obcansky zakonik

OCR Optické rozpoznavani znaku

ovM Organ verejné moci

PDF Portable Document Format

PDZ Postovni datova zprava

PFO Podnikajici fyzickd osoba

PO Pravnickd osoba

S0z Stary obcansky zakonik

XML Extensible Markup Language

XSD XML Schema Definition

ZR Zakladni registry



Uvod

Po celd staleti byl nositelem Gredni komunikace papirovy tedy listinny dokument. Tato forma
predavani a zaznamenavani informaci se osvédcila i z pohledu dlouhodobé archivace, proto se
do dnesnich dnl dochovalo mnoho velmi cennych historickych dokument(l. S pouzivanim
listinnych dokumentl se vyvijely i bezpecnostni mechanismy, jez mély zajistit spolehlivou
identifikaci odesilatele. Jednim z nich je vlastnoruéni podpis, ktery je dodnes pouZivan jako
prokazatelny identifikacni prostfedek a z toho divodu je nezanedbatelnou soucasti pravnich
vztah(." Staletd praxe pouzivani listinnych dokumentd si dokazala poradit i s daleko sloZit&j$imi
otazkami. Prikladem mulzZeme zminit integritu dokumentl, tj. zajisténi jejich neménnosti
v prlibéhu dorucdeni k adresatovi. K tomu slouZila pecet, poZzadovany dokument se smotal do
svitku a opatfil peceti. Obdobné feSeni se pouZziva dodnes, s tim rozdilem, Ze se uzije obalky a

podepsané prelepky. Pozice listinnych dokument(l se zdala byti neotresitelna.

Vse se zménilo s rozvojem modernich informacnich a komunikacnich technologii (dale téz
,ICT“), které daly zédklad nové formé dokumentu - elektronickému dokumentu. Mezi Sirsi
verejnost se elektronické dokumenty dostdvaji az s pfelomem tisicileti, hlavnim komunikaénim
kandlem je e-mail. Trend byl znatelny, obliba elektronické komunikace rostla. V té dobé byla
rovnéZz znama feSeni, kterd dokdzala zabezpelit elektronické dokumenty mnohdy lepsim
zpUsobem nezZ jejich listinné predchldce. JenZe, neexistovala pfislusna legislativa. Veskeré

zasilané elektronické dokumenty byly pouze informativni, nemohly mit Zzadny pravni Gcinek.

K prvni zméné v Ceské republice doslo a? s pfijetim zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu. Legislativné byl zaveden elektronicky podpis, tj. pravni ekvivalent vlastnoruc¢niho
podpisu. Pro dalsi rozvoj elektronickych dokument(l je tato norma fundamentalni. Prvni
oficialni elektronickou komunikaci s Ufady umoznily az elektronické podatelny. Elektronické
podatelny maji sv(j plvod v jiz zminéném zakoné, konkrétné byly upraveny vyhlaskou ¢.
496/2004 Sh., o elektronickych podatelnach. Z pohledu technologického feseni se jednalo o
obycejné e-mailové schranky. Odesilatel musel podepsat sv(j e-mail elektronickym podpisem a
odeslat na pfislusnou adresu. Vétsinou Slo o rlizné zadosti a podklady pro spravni fizeni. Praxe
ukazala, Ze toto fesSeni neni idedlni. Pro odesilatele bylo pfilis sloZité pochopit pouziti
elektronického podpisu, navic systém nezarucoval doruceni zpravy. Porad to byl pouze e-mail.

Verejnost byla ned(ivériva, elektronické podatelny se nikdy pfilis neujaly.

! Zékon o ovéFovdni shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovdni pravosti podpisu a 0 zméné
nékterych zdkond. ¢. 21/2006 Sb. ve znéni zdkona ¢. 167/2012 Sbh. Praha, 2005.
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Bylo potreba najit lepsi feSeni. A tak dne 1. ¢ervence 2009 doslo k revoluci v komunikaci
s Urady. Vstoupil v platnost zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ktery zaved| garantovanou formu elektronické komunikace - Informacni
systém datovych schranek. V eském pravnim fadu se jednda o prvni normu, ktera
upfednostiuje elektronickou komunikaci pred listinnou. Zakon je velmi vyznamny i z hlediska
samotnych elektronickych dokument(, doslo kzavedeni autorizované konverze. Listinné
dokumenty tak lze pravné prevadét do elektronické formy a obrdcené. Velmi dilezité je, ze

tato norma zrovnopravnila elektronické a listinné dokumenty.

Obecnym problémem verejného sektoru, do kterého se fadi i statni sprava a samosprava, je
hodnoceni efektivnosti. V idealnim pripadé by méla byt ¢inéna takova rozhodnuti, kterd jsou
Pareto efektivni, to znamend, Ze vzroste uzitek alespon jednomu jedinci a pfitom ostatnim
zUstane nezménén. Informacni systém datovych schranek zavedl mnohym subjektim
povinnost jej uZivat. Otazkou tedy zUstava, jaké dopady toto rozhodnuti mélo (respektive stale
ma) na jednotlivé skupiny uZivateld. V praci se proto zaméfime na Sirsi vyhodnoceni
problematiky pfinost pfipadné negativ jednotlivych Gcastnikl komunikace prostfednictvim
ISDS. Elektronickd komunikace s Urady, respektive Informacni systém datovych schranek a jeho

dopady na uZivatele, je tématem této préce.

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu ekonomickych a mimoekonomickych dopad( ISDS

na jednotlivé uZivatele:

o fyzické osoby (FO),
e podnikajici fyzické osoby (PFO),
e pravnické osoby (PO),

e organy verejné moci (OVM).
Dil¢imi cili prace pak jsou:

e analyza a interpretace statistik ISDS,
e analyza a interpretace vysledk( dotaznikového Setfeni autora,

e teoretické predstaveni ISDS doplnéné o vlastni zkusenosti autora.

Podle verejné dostupnych informaci ani samotny spravce ISDS (ve smyslu zdkona ¢. 365/200
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy tj. Ministerstvo vnitra Ceské republiky) neni
schopen vyhodnotit, zda ISDS pfinesl Uspory i nikoliv. Pfinosem prace je proto provedeni

objektivni analyzy dopadi tohoto systému na jednotlivé skupiny uZivatel.

10



Prace je rozdélena do dvou hlavnich blok( — teoretické a praktické ¢asti. Za zakladni metodiku
autor zvolil metodu analyzy. Hlavnim smyslem teoretické casti je poskytnout nezbytny
teoreticky ramec potiebny k provedeni samotné analyzy. Prvni kapitola se vénuje vybranym
pojm0m, které primo i nepfimo souvisi se zkoumanou problematikou. Druha kapitola tvofi
jadro teoretické ¢asti. Je vénovana predstaveni samotného ISDS. Pochopime, Ze takovy systém
nemohl byt vybudovan bez odpovidajiciho legislativniho ramce, podivame se na nejdllezitéjsi
legislativni zmény a v neposledni fadé se sezndmime sekonomickym modelem tohoto
systému. Samotné téma elektronické komunikace s organy vefejné moci je velmi obsahlé, pro
Ucely této prace se musime spokojit s pfedstavenym teoretickym minimem, které je potfebné
znat k provedeni a pochopeni analyzy dopadl ISDS na jednotlivé uZivatele. Pro detailngjsi
pochopeni problematiky Ize odkazat na publikaci Elektronické dokumenty v prévni praxi* a E-

government v Ceské republice: Prdvni a technologické aspekty’.

V poradi treti kapitola se zabyva vlastni zkuSenosti autora s pouzivanim ISDS a tvofi plynuly
prechod mezi teoretickou a praktickou casti prace. Jejim cilem je blize predstavit realizaci
konkrétnich paragrafll zakona v praxi z pohledu uZivatele. Seznamime se s procesem zfizeni
datové schranky, jeji prvotni aktivaci a komunikaci prostfednictvim tohoto systému. Ve ¢tvrté
kapitole je stanovena analyza dopadl ISDS na uZivatele. Definujeme si uvaZovanou cast
systému a podrobnéji se seznamime s pouzitou metodikou. Jeji podstatnou cast tvofi Cost-
benefit analyza, ¢esky téZ oznacovana jako analyza naklad(l a pfinost. CBA je uznavany ramec
hodnoceni verejnych projektl, detailné je popsana v publikaci Cost-Benefit Analysis: Concepts
and Practice®. V paté kapitole nasleduje vlastni provedeni popsané metodiky, kterd se sklada
z analyzy a interpretace dil¢ich dat potifebnych k provedeni CBA, samotného provedeni CBA,
vyhodnoceni vysledkl a doporuceni pro spravce systému. Neagregované vysledky CBA jsou

uvedeny v pfiloze této prace. Posledni kapitolou je zavér.

% LECHNER, T.: Elektronické dokumenty v prévni praxi. Praha, 2013.
> MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: Prévni a technologické aspekty. Praha, 2012.
* BOARDMAN, A. a kol.:Cost-Benefit Analysis: Concepts and Practice. New Jersey, 2006.
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1 Zakladni pojmy

Nez se dostaneme kvlastnimu predstaveni Informacniho systému datovych schranek, je
nezbytné nutné vymezit zakladni pojmy, jeZ budou uzivany v kontextu této prace. V. mnohych
pripadech nebude mozné pouzivat lepsi, vystiznéjsi ¢i vhodnéjsi definice, protoze budeme

vazani hlavné legislativnimi predpisy.

1.1 Informacni systém
Prvnim dllezitym pojmem je informacni systém (dale téz ,I1S“). V odbornych publikacich Ize
dohledat celou fadu definic. Pro Ucely této prace se vSak musime spokojit s definici, kterd je

uvedena v zakoné €. 365/2000 Sb., o informacdnich systémech verejné spravy:

“[se rozumi] informacnim systémem funkcni celek nebo jeho Cdst
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni Cinnost. KaZdy
informacni systém zahrnuje data, kterd jsou uspordaddna tak, aby bylo
mozné jejich zpracovdni a zpristupnéni, provozni udaje a ddle ndstroje

umozriujici vykon informacnich cinnosti®

Uvedena definice je velmi obecn3, vlastné nefika vibec nic o technickém provedeni. To ani od
zdkona nem(zZeme ocekavat. Jako informacni systém lze napfiklad oznadit denik na recepci.
412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti. Oproti prvni
zminéné je mnohem konkrétnéjsi, tyka se pouze informacniho systému pracujiciho

s utajovanymi informacemi, a proto ji nelze brat v potaz.

Logicky tedy musime dojit k zavéru, Ze jakdkoli zminka o informaénim systému v jiné
legislativni normé (jinde zadna definice neni), musi odkazovat na zédkon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné sprdvy, protoZe tento zdkon je vychozi normou pro vSechny

informacni systémy verejné spravy.

O tom se Ize velmi snadno presvédcit i v pfipadé Informacniho systému datovych schranek

(dale téz ,I1SDS”), ktery je definovan nasledovné:

> Zékon o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zékond. €. 365/2000 Sb. ve
znéni ¢. 18/2012 Sb. Praha, 2000. §2 pism. b).

® MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. Praha, 2012.
s. 20.
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»Informacni systém datovych schrdnek je informacnim systémem verejné
spravy, ktery obsahuje informace o datovych schrdnkdach a jejich

v. . 7
uZivatelich.”

Z definice se dozvidame, Ze nadfazeny pojem ISDS je informacni systém verejné spravy (dale
téz ,ISVS“). V citovaném odstavci je umisténa poznamka pod ¢arou, ktera odkazuje na zakon ¢.

365/2000 Sb., ve kterém v §3 Ize dohledat definici informadéniho systému verejné spravy:

»Informacni systémy verejné spravy jsou souborem informacnich systémda,
které slouZi pro vykon verejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy

zajistujici ¢innosti podle zvidstnich zdkond.

Posledni citace jiz odkazuje na Uplné prvni zminénou definici informacniho systému. Dle

mnoZin by Sel cely vztah popsat nasledujicim zplsobem:
ISDS € ISVS € IS

1.2 Fyzicka osoba

Fyzicka osoba (dale téz ,,FO) je pravni pojem. Definici nalezneme jednak ve starém (SOZ°) tak i
v novém obcanském zakoniku (NOZ'°). Dle NOZ ma ¢lovék pravni osobnost od narozeni a7 do
smrti, fyzickou osobou je tedy clovék. V souvislosti s FO je dilezZity termin ,svépravnost” (do
1.1.2014 ,zplsobilost k pravnim Udkontm®“, stdle se vyskytuje v mnohych zdkonech i v zdkoné o

ISDS):

~(2) Svéprdvnost je zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim prdvnim

jedndnim prdva a zavazovat se k povinnostem (prdvné jednat).“*

Dosahne-li FO svépravnosti, pak mGze Cinit rdzné Ukony, ptikladem mudzeme zminit zalozeni
datové schranky, které je uvedeno v kapitole ¢. 2.2.1. Svépravnost se ziska automaticky
dovrsenim osmnactého roku véku. Obcansky zakonik pfipousti i situace, ve kterych je moiné
ziskat svépravnost pred dovrSenim osmnactého roku. Z toho vyplyva, Ze uzivatel informacniho

systému datovych schranek muze byt mladsi 18 let.

7 Zékon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd. ¢. 300/2008 Sb. ve znéni zdkona ¢.
503/2012 Sb. Praha, 2008. §14 odst. 1.

& Zdakon o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zékond. €. 365/2000 Sb. ve
znéni €. 18/2012 Sb. Praha, 2000. §3 odst. 1.

° Obéansky zdkonik. €. 40/1964 Sb. Praha, 1964.

1% Ob&ansky zdkonik. €. 89/2012 Sb. Praha, 2012.

" Tamtéz. §15 odst. 2.
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1.3 Pravnicka osoba

Druhym typem osoby je pravnicka osoba (dale téz ,PO“). Rovnéz se jednd o pravni pojem,
ktery je definovan v SOZ i NOZ. Pfestoze novy obcansky zakonik uz neuvadi explicitné definice
pravnickych osob, podstata pravnické osoby zlstala zachovana. Pravnickou osobou se tedy

rozumi:

»(1) Prdvnickd osoba je organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, Ze md

s s . v , , , s w12
pravni osobnost, nebo jehoZ prdavni osobnost zakon uznd.“

Pravnickou osobu ve smyslu zakona 300/2008 Sb., jsou PO zfizené zdkonem, PO zapsané v

Obchodnim rejstfiku a organizacni slozka zahrani¢ni PO zapsand v Obchodnim rejstfiku.

1.4 Organ verejné moci

Podle §1 odst. 1 pism. a) zékona™ o ISDS jsou orgdnem vetejné moci (dale téz ,0VM*) statni
organy, organy Uzemnich samospravnich celkl, statni fondy, zdravotni pojistovny, Cesky
rozhlas, Ceska televize, samospravné komory ziizené zdkonem, notafi a soudni exekutofi. Ze
znéni §5a pak dale vyplyva, Ze pokud FO nebo PO vykonava plsobnost v oblasti verejné spravy,

Ize ji na #adost zfidit datovou schranku OVM™.

1.5 Elektronicky dokument
Pojem dokument je definovan v eské legislativé zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a

spisové sluzbé jako:

,kazdd pisemnd, obrazovd, zvukovd nebo jind zaznamenand informace, at

jiz v podobé analogové Ci digitdlni, kterd byla vytvorena plivodcem nebo

o . v 15
byla puvodci doru¢ena”

Z definice je patrné, Ze se dokumentem nemysli pouze pisemnost, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat, ale jakakoli informace, ktera je néjak zaznamenana. ZpUsobu vyjadieni informace
se fikd forma dokumentu. Nejcastéji pouzivanou je pisemna forma dokumentu. Z definice se
dale dozviddme o moznych podobach dokumentu a to analogové i digitalni. Rozdil spociva ve

vyjadreni, které je v prvnim pripadé spojité a v druhém nespojité.

12 ;v

Tamtéz. §20 odst. 1.
3 Zékon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §1 odst. 1 pism. a).
14 sy

Tamtéz. §5.
> Zékon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkond. ¢. 499/2004 Sb. Praha, 2004. §2
odst. e.
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V praxi se soznacenim analogovy dokument Casto nesetkame, pouzivd se vyrazu listinny
dokument. Jak uvadi Lechner’®, toto synonymum je nepfesné, oznacuje pouze pisemnou
formu dokumentu. Digitdlni dokument je nahrazovan spojenim elektronicky dokument,
zvolené oznaceni je opét nepresné, odkazuje na konkrétni reprezentaci dat tj. elektronickou. V

prevzaté tabulce €. 1 je uvedeno srovnani vybranych atribut(l téchto podob dokumenta.

Atribut Listinny dokument Elektronicky dokument
e Lze pfimo napsat na hmotny | e Vytvareni pomoci technickych
Tvorba Y . .o
nosic nastrojl
Cteni e Pouze pomoci vlastnich e Zprostfedkované pomoci technickych
smysl{ nastrojl
e Podpis (vlastnorucni) e Uznavany elektronicky podpis
e Ufedné ovéreny podpis e Kvalifikovand elektronickd znacka
Ochranné e Pecet e Elektronické ¢asové razitko
prvky e Razitko e DalsSi ochranné prvky budoucnosti
e DalsSi ochranné prvky pouzité
napftiklad na bankovkdach
Pristup e Jeden original e Nekonecné mnoho originall
k originalu
e KdyZ chranim original, e KdyZ chranim original, chranim data
Pristup chranim nosi¢ e Kdyz zni¢im original, nikdy nevim, byl-
k ochrané e  KdyZ zni¢im original, jiny uz li posledni nebo jich jsou jesté tisice
byt nemuze kdekoliv uloZeny

Tabulka 1 Srovnani nékterych vlastnosti listinnych a elektronickych dokumentt. Zdroj: Lechner s. 43

Problematika elektronickych dokument( je jesté mnohem slozitéjsi. Pfikladem mizeme zminit
jednotlivé formaty, dlouhodobou archivaci, digitalni kontinuitu aj. Detailnéji je problematika
vysvétlena v publikaci Elektronické dokumenty v prdvni praxi '’ nebo Efektivni sprdva

dokumenti.™

Pro ucely této prace budeme dokumentem myslet hlavné pisemnou formu a to bud’

v listinné anebo elektronické podobé.

1.6 Elektronicky podpis, znacka a ¢asové razitko

Elektronickym podpisem Ize rozumét jednak technické reSeni ale i pravni vyraz. Co se tyka
technického teseni, tak umoznuje identifikovat podepisujici osobu, rovnéz dokaze zarudit i
neménnost podepsaného dokumentu. Nedokaze vsak spolehlivé prokazat cas. Co se tyka

pravniho vyrazu, tak odkazuje na zdkon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu. Smyslem

'® LECHNER, T.: Elektronické dokumenty v prdévni praxi. Praha, 2013. 5.17.
Y LECHNER, T.: Elektronické dokumenty v prdvni praxi. Praha, 2013.
¥ kU NSTOVA, R.: Efektivni sprdva dokumenti. Praha, 2009.
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tohoto zakona je umoZnit poutZiti elektronického podpisu jako ekvivalent podpisu
vlastnoruéniho (respektive uUredné ovéreného podpisu). Elektronicky podpis muZe vlastnit

pouze FO.

Zakon rozezndva ctyfi druhy elektronického podpisu lisici se mirou poskytovanych zaruk. Pro
komunikaci s OVM je potfebny zaruéeny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovanych
certifikatech vydavany akreditovanymi poskytovateli certifikanich sluzeb, zkracené se pouziva
termin uznavany elektronicky podpis. Bude-li se v této praci hovofit o elektronickém podpisu,

bude myslen pravé tento druh podpisu.

V nékterych situacich je potfeba dokument pouze oznadit (= identifikovat plvodce), k tomu
nelze pouzit elektronicky podpis, protoze podepsanim se projevuje souhlas s dokumentem.
K oznaceni elektronickych dokument( se pouZivd elektronicka znacka, ta je obdobou
klasického razitka. Zakon déle predpokladd, Zze oznacujici osoba tak ucinila automatizované bez
primého ovéreni obsahu ozna¢eného dokumentu. Jinymi slovy, elektronicka znacka se pouziva
hlavné pro oznaceni vystupl z rGznych IS. Elektronickou znacku mohou pouzivat FO, PO a

organizacni slozky statu.

Nevyhodou elektronického podpisu a elektronické znacky je nemoznost spolehlivého prokazani
Casu. Pfi podepisovani (respektive oznacovani) se bere systémovy ¢as a ten lze velmi snadno
pozménit. Proto zdkon zavadi kvalifikovana €asova razitka. Technologicky se jednad opét o

totoZzné feseni, s tim rozdilem, Ze tfeti vérohodna instituce poskytne ovéreny casovy Udaj.

K vytvoreni elektronického originalu (= elektronického dokumentu s pravnim ucinkem) je
zapotrebi elektronicky podpis nebo elektronickd znacka, poté je potieba jesté dokument
opatrit ¢asovym razitkem. Jediné tak dostaneme nezpochybnitelny elektronicky origindl. Cely

proces je ilustrativné uveden na obrazku ¢. 1.

PDF / - a
B : j
PDF Elektronicky Casove razitko Duveryhodny
Dokument podpis dokument

Obrazek 1 Vytvoreni elektronického origindlu. Zdroj: Software602.cz

Aby byly elektronické dokumenty platné, musi byt zachovana tzv. digitdlni kontinuita.

Elektronické podpisy (i znacky) zastardvaji. Principem zachovani digitalni kontinuity je jejich
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prerazitkovavani. Podrobnéji je tato problematika rozepsana v bakalarské praci autora DigitdIni
kontinuita elektronickych dokument( v komeréni firmé.™ Dalsi informace k elektronickému

podpisu jsou uvedeny v publikaci Elektronické dokumenty v prévni praxi.*®

Elektronicky podpis, elektronicka znacka a casové razitko tvofi ochranné prvky

elektronického dokumentu, viz tabulka ¢. 1.

1.7 Elektronicka podatelna

Elektronickd podatelna (ddle téz ,ePodatelna“) byla prvotnim pokusem elektronizovat
komunikaci s OVM. Jeji vznik umoznil zdkon o elektronickém podpisu, respektive jeho novela
z roku 2004.%" Konkrétni naleZitosti tykajici se zfizeni a pouzivani elektronické podatelny byly
upraveny doprovodnou vyhldgkou®® a nafizenim vlady>. Obé normy jsou dnes jiZ neplatné. Pro
Ucely této prace si pojdme predstavit elektronickou podatelnu, tak jak existovala pred
zavedenim ISDS. Po technologické strance byla elektronicka podatelna obycejna e-mailova
adresa. Tato predstava neni zcela presnd, protoze bylo umoznéno i fyzické predavani dat na

raznych nosicich.

Provozovat elektronickou podatelnu musely vSsechny OVM, kterych se dle zvldstnich pravnich
predpisti tykala povinnost pfijimat a odesilat datové zpravy.* Z tohoto feseni plynulo nékolik
problému. Zaprvé elektronické podatelny nemély vSsechny OVM. Zadruhé existovalo nékolik
desitek zakon(, které de facto zfizovaly elektronické podatelny. Jednotlivé OVM tak mély Sanci

lobovat a protestovat proti vyskytu tohoto ustanoveni ve svém pravnim predpisu.

Dalsim nevhodnym fesenim bylo stanoveni Sirokych kompetenci provozovatell elektronickych
podatelen. Vysledkem byla Uplnd kontrola nad technickymi parametry datovych zprav. OVM si
mohl urcit jaké ma technické a programové vybaveni, uZivatel tato ustanoveni musel
respektovat a s OVM komunikovat prostrednictvim schvdlenych souborovych format(.
V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani nejbéznéjSich textovych formatl tfi vybranych

elektronickych podatelen.

¥ REHOREK, T.: Digitdlni kontinuita elektronickych dokumenti v prostiedi komercni firmy. Praha, 2012.
29| ECHNER, T.: Elektronické dokumenty v prdvni praxi. Praha, 2013. s.61.

*! Zékon o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zdkond. €. 227/2000 Sb. ve znéni zakona .
440/2004 Sb. Praha, 2004.

%2 Vyhldska o elektronickych podatelndch. &. 496/2004 Sb. Praha, 2004.

> Natizeni vidy, kterym se provddi zékon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalsich zékond. €.495/2004 Sb. Praha, 2004.

 Tamté?. §1.
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Format/ePodatelna Hl.m. Praha?s Praha 21 - Ujezd Brno??
nad Lesy?26

DOC Ano Ano Ano
DOCX - Ano Ano
ODT (OpenOffice.org) - Ano Ano
ODS (OpenOffice.org) - Ano Ano
TXT Ano Ano Ano
RTF Ano Ano Ano
PDF Ano Ano Ano
PDF/A - - Ano
Celkem povoleno formatu 10 17 39

Max. velikost 1MB 10MB 8MB

Tabulka 2 Srovnani vybranych souborovych formatt dvou podatelen. Zdroj: Autor

Vsimnéte si chybéjici alternativy OpenDocument formatd a nejnovéjsich Microsoft Word
formatQ u ePodatelny Hl.m. Prahy. Brno se pak inspirovalo povolenymi prilohami datovych
zprav, které jsou popsany v kapitole ¢. 2.2.5. Nejednotnost je dobfe patrna i z povolené
velikosti datové zprdvy. Zminéné odliSnosti jsou nepfijemné hlavné pro uzivatele
elektronickych podatelen, to oni si musi vyhledat potfebné informace a zaslat dokumenty

v pfislusném formatu a velikosti. Na druhou stranu mnozstvi povolenych formatl zptsobovalo

potize samotnym OVM, které tak musely pfijaté zpravy ruc¢né prepisovat do svych systému.

Nezanedbatelnou soucasti kazdé prichozi datové zpravy byl elektronicky podpis. Uzivatelé méli
povinnost podepisovat, ptipadné oznacovat veskerd podani.’®V nékterych pripadech bylo
potfeba doplnit i ¢asové razitko. Zajimavosti je, Ze OVM tuto povinnost explicitné nafizenou
nemély.” Pro neodbornou vetejnost byla prace s elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem

prilis slozita.

Elektronické podatelny jako prvni feSeni elektronické komunikace s urady nebyly dokonalé. Pro
uzivatele byly elektronické podatelny slozité, nesrozumitelné, komunikacni kanal nebyl

spolehlivy a neustale existovala pravni nejistota. Nékteré instituce tento zplsob podani totiz

% Elektronickd podatelna hlavniho mésta Prahy (Portdl hlavniho mésta Prahy) [on-line]. 29.10.2007.
[cit. 2014-3-30]. <http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/kontakty/elektronicka_podatelna/>.
%% Elektronickd podatelna [on-line]. 13.12.2012. [cit. 2014-3-30].
<http://www.praha21.cz/urad/elektronicka-podatelna.html>.

% Brno - Informace o provozu podatelny Magistrdtu mésta Brna a doruc¢ovdni dokumentd [on-line].
19.11.2013. [cit. 2014-3-30]. <https://www.brno.cz/kontakty/informace-o-provozu-podatelny-
magistratu-mesta-brna-a-dorucovani-dokumentu/>.

*® Vyhldska o elektronickych podatelndch. &. 496/2004 Sb. Praha, 2004. §2 6 b).

*® Tamtész. §3.
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odmitly, vzniklo tak i nékolik soudnich spord.*® Ve vysledku se elektronické podatelny nikdy

masové neujaly.

K dnesSnimu dni jsou elektronické podatelny stdle aktivni. Z pohledu legislativy probéhla
migrace do zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, protoze tento zdkon
upravuje obecnéjii institut podatelny, jak uvadi Lechner.’’ Dali néleZitosti jsou stanoveny

vyhlaskou &. 259/2012 Sb.*? Vétiina popsanych problémi pretrvava dodnes.

1.8 eGovernment
PrestoZe existuje celd fada nejriznéjsich definic eGovernmentu, pro ucely této prace bude

stacit pouze jeding, a to definice Evropské komise.

,eGovernmentem se rozumi pouZiti ndstroju a systémd, které jsou zde diky

informacnim a komunikacnim technologiim, pro poskytovdni lepSich

vefejnych sluzeb obéanim a podnikim.“*

Uvedena definice byla vybrana hlavné proto, Ze bere v potaz obcana. Smyslem verejného
sektoru je poskytovani sluzeb. eGovernment tedy predstavuje jednu z cest, jak poskytovat
obcanlim své sluzby. VsirSim kontextu jej tedy miZeme chépat i jako prostfedek reformy

verejné spravy.

%% MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. Praha,
2012.s. 163.
' LECHNER, T.: Elektronické dokumenty v prdvni praxi. Praha, 2013. s. 129.

32 Vyhldska o podrobnostech vykonu spisové sluzby. & 259/2012 Sb. Praha, 2012.

** eGov Action Plan 2011-15 - Digital Agenda for Europe - European Commission [on-line]. 2014.

[cit. 2014-3-30]. <http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-
2015>.
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2 Teoreticky popis a definice ISDS

Cilem této kapitoly je z dostupnych informacnich zdroji nastinit zakladni teoreticky ramec
potfebny pro provedeni praktické casti prace. Kromé samotného predstaveni Informacniho
systému datovych schranek je vénovana pozornost i dalSim termindm, které s ISDS pfimo i

neptimo souvisi a lépe tak vystihuji kontext.

2.1 Legislativni vyvoj eGovernmentu v CR

Vybudovat ISDS takzvané na ,zelené louce” by bylo takfka nemozné. PrfestoZe je systém
legislativné zaveden jednim zakonem (viz kapitola €. 2.2), jeho existence je (ne)pfimo zavisla i
na dalSich legislativnich normach a potazmo i na vlastnim vyvoji ICT. Zakladnimi stavebnimi
kameny eGovernmentu jsou tedy legislativni pfedpisy (tj. ,government”) a moznosti, které

jsou spjaty s ICT (tj. ,electronic”).

O moznostech ICT by se toho dalo napsat mnohé, pojdme se podivat na nejzakladnéjsi
predpoklad, ktery je potfebny pro vybudovani eGovernmentu z pohledu ICT, tedy konektivitu k
internetu. Do Ceské republiky (respektive Ceskoslovenska) se internet dostal v roce 1992.
Statistiky poctu pripojeni ¢eskych domacnosti k internetu jsou k dispozici od roku 2001, kdy
9,7% ¢eskych domacnosti bylo pfipojeno k internetu. Pro rok 2013 se uvadi hodnota 91,5%.3*
Z ¢isel Ize vypozorovat jasny trend, od roku 1992 pocet pripojenych domacnosti neustale roste.
Otadzkou vsak zlstava, kdy se tato skupina domacnosti stala natolik vyznamnou, Ze bylo

vytvoreno dostate¢né zazemi pro budovani jednotlivych sluzeb eGovernmentu.

Na poloZenou otazku je velmi obtizné odpovédét. PrestoZe je mnohymi zakon o ISDS*
oznacovan jako ,zadkon o ceském eGovernmentu“, ve skutecnosti tomu tak byt nemdlze,
nejedna se totiz o komplexni normu, ktera by feSila celou problematiku. Legislativné je u nas
eGovernment upraven mnoZinou nejriznéjsich zakonl. Chceme-li hovofit o vzniku respektive

»zarodku” ¢eského eGovernmentu z pohledu legislativy, musime se vratit k prelomu tisicileti.

** Informacéni technologie | CSU [on-line]. [cit. 2014-3-30].
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm>.

% Zdkon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sh. Praha, 2008.
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Z tohoto obdobi pochazi totiz Ctyfi klicové zakony, které vytvofrily zaklad, na kterém se déle

stavi. Jedna se o:

e zdakon €. 106/1999 Sh., o svobodném pfFistupu k informacim, ktery udava povinnost
povinnym subjektim poskytovat dle zdkonem stanovenych podminek informace

e zdakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ktery dava prava ob¢andm, co se
tyce jejich osobnich udajd

e zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, legislativné ustanovil zptsob jak
podepisovat elektronické dokumenty

e zdakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ktery se zabyva IS
ve statni spravé a samospravée

o od roku 2004 zavadi Portdl vefejné spravy,

o od roku 2008 zavadi kontaktni mista verejné spravy Czech POINT

Z pohledu legislativy se nedélo nic aZz do roku 2004, kdy byly pftijaty dalsi klicové normy

rozvijejici eGovernment:

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery napf. oteviel cestu
k elektronické archivaci dokumentd,

e vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach (zrusena), vyhlaska
upravovala postupy pfi pfijimani a odesilani datovych zprav prostfednictvim
elektronickych podatelen, v soucasnosti jsou elektronické podatelny upraveny
vyhlaskou €. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

e zadkon ¢. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
zpusobilosti, ktery upravuje oblast informacnich systémU zpracovavajicich utajované

informace.

K dalsi vyrazné zméné dosSlo az vroce 2008, dne 1.1.2008 byl spustén Czech POINT.
Legislativné byl zaveden novelou jiz zminéného zakona ¢. 365/2000 Sb. Co se tykd novych

zakonu, tak za zminku stoji pouze jediny a to:

v

e zikon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi
dokumentti, ktery legislativné zavadi Informacni systém datovych schranek a proto je

mu vénovana celd kapitola ¢. 2.
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Rok 2012 pak pfinesl dalsi revoluci, 1.7.2012 byl spustén Informacni systém zdkladnich

registri, legislativné byl jiz zaveden v roce 2009 a to zakonem:
e zakon €. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech

Vyse zminéné zakony tvofi néco, co mizeme nazyvat jadrem ceského eGovernmentu. Rovnéz
je potreba dodat, Ze sprvky eGovernmentu se mulzeme setkat i v dalSich zdkonech a
nescetném mnozZstvi doprovodnych vyhlasek. Kromé toho Ize zpozorovat i rozvoj legislativnich
predpis(, které se zabyvaji bezpeénosti informaci. Vyznam bezpecnosti informaci ve svété ICT

neustéle roste. Problematika je popsana napt. v publikaci Rizeni bezpecnosti informaci.®®

2.2 Legislativni uprava ISDS

Ceska legislativa si tedy progla dlouholetym vyvojem, neZz mohlo dojit k revoluci v komunikaci.
Stalo se tak 1. ¢ervence 2009, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentl. Pro nasi praci je zdkon klicovy, nalezneme zde
legislativni zaklad ISDS. Na zakladé této normy maji uréené subjekty povinnost
upfednostiovat elektronickou formu komunikace. Na rozdil od elektronickych podatelen,
doslo k vytvoreni sofistikovaného a stdtem garantovaného komunikaéniho kandlu, nikoliv e-
mailu, jak tomu bylo dfive. Pfi odesilani datovych zprav odpadaji nékteré ukony, napf. nutnost
podepisovat datovou zpravu elektronickym podpisem atd. Kompletni rozbor legislativniho

zakladu ISDS je uveden v nasledujicich subkapitolach.

Druhd ¢ast zakona se zabyva autorizovanou konverzi dokumentd. Autorizovana konverze se
netyka primo chodu samotného ISDS, proto se ji nebudeme v této praci zabyvat do detail(.
Nicméné musime dodat, Ze se opét jedna o elektronickou revoluci. Jinymi slovy, tato cast
zdkona ,zrovnopravnila“ elektronickou a listinou formu dokumentu, protoze jednak umoznila
konverzi tj. pfevod z elektronické formy do listinné a obracené. Dale pak stanovila ,,rovnost”

téchto dokumentu pred zakonem:

»(2) Dokument, ktery provedenim konverze vznikl (ddle jen ,vystup”), md

stejné prdvni ucinky jako ovérend kopie dokumentu, jehoZ prevedenim

vystup vznikl (ddle jen ,vstup“).“’

*® DOUCEK, P. — SVATA, V.: Rizeni bezpe&nosti informaci. Praha, 2011.
37 zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §22 odst. 2.
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Tato skutecnost je jeSté umocnéna v nasledujicim odstavci:

»(3) Md-li byt podle jiného prdvniho predpisu predlozen dokument v
listinné podobé spravnimu orgdnu, nebo soudu anebo jinému stdtnimu
orgdnu, zejména aby byl uZit jako podklad pro vyddni rozhodnuti, je tato

povinnost spinéna predloZenim jeho vystupu.

Jak se pak mGzeme presvédcit ze zaznamenanych odpovédi dotaznikového sSetfeni (viz kap. ¢.

5.1.2), nékteré instituce zejména soudy odmitaji citovany odstavec dodrZovat.

Zakon rozeznava dva druhy konverze, konverzi na Zadost a z moci Ufedni. Konverzi na Zadost
provadi kontaktni misto verejné spravy, kterym je Czech POINT. Zadatel plati poplatek 30 K¢ za
kazdou zapolatou stranu. *° Konverzi zmoci UGfedni provadi OVM prostiednictvim
CzechPOINT@office vyhradné pro svoji vnitini potfebu. Pro OVM je tato sluzba zdarma,

respektive jejich naklady jsou spojeny pouze s tiskem konvertovanych dokumentu.

v

Zakon ¢. 300/2008 Sb. je z pohledu elektronizace vyznamnou normou, ztoho ddvodu je
mnohymi oznacovan jako ,Cesky zakon o eGovernmentu”. | proto je symbolicky znazornén jako
srdce maskota elektronizace verejné spravy — eGONa. Mozkem jsou zakladni registry (dale téz
,ISZR“), koncetinami kontaktni mista Czech POINT a obéhovou soustavu tvori komunikacni

infrastruktura vefejné spravy (KIVS).*

% Tamtéz §22 odst. 3.

* Autorizovand konverze na 3ddost | Czech POINT [on-line]. 4.4.2014. [cit. 2014-4-4].
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/478>.

*© eGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, pFdtelského a efektivniho ufadu - Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [on-line]. [cit. 2014-4-4]. <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-
egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-980226.aspx>.
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Obrazek 2 eGON. Zdroj: MV CR

Pojdme si nyni blize predstavit klicové pasdze zakona tykajici se ISDS.

2.2.1 Datova schranka

Klicovou soucasti informacniho systému datovych schranek je datova schranka (dale téz ,,DS“).
Jednad se o elektronické uloZisté, které je statem (respektive Ministerstvem vnitra Ceské
republiky) garantovano. UZivatel tak ma k dispozici mnohem dlvéryhodnéjsi komunikaéni
kandl, nez tomu bylo u elektronickych podatelen, o kterych lze mluvit jako o ,,nepovedeném

predchidci” tohoto systému. DS je legislativné upravena v §2 nasledovné:

(1) Datovd schrdnka je elektronické uloZisté, které je urceno k
a) dorucovdni orgdny verejné moci,
b) provddéni tkont vici orgdntim verejné moci,
¢) doddvadni dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a prdvnickych osob. "

Dale se dozvidame, Ze jednak slouzi k pfijmu (pism. a)) komunikace od OVM ale rovnéz
umoznuje i odchozi komunikaci smérem k OVM (pism. b)) ale i dalSim ucastnikim (pism. c)).
Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale téZ ,MV CR“).

Zakon rozeznava ctyti typy datovych schranek (dle typu uZivatele), jednad se o:

* Zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. €. 300/2008 Sb. ve znéni zékona
¢. 503/2012 Sh. Praha, 2008. §2 odst. 1.
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e Datovou schranku fyzické osoby (dale téz ,FO“) §3

e Datovou schranku podnikajici fyzické osoby (dale téz , PFO*) §4
e Datovou schranku pravnické osoby (dale téz ,PO“) §5
e Datovou schranku organu verejné moci (dale téz ,0VM“) §6

Jednotlivé typy datovych schranek jsou natolik odlisné, Ze je jim vénovan prostor
v ndasledujicim textu. K DS Ize v obecné roviné jesté fici, Ze jsou zfizovany bezplatné (respektive

za uzivatele plati nékdo jiny, jak je rozebrano v kapitole €. 2.4). Existuji pouze dva mozné

zpUsoby nabyti datové schranky dle typu uZivatele, a to:

e nazadost,

e ze zakona.

Pficemz u kazdého typu DS plati jiné podminky a u DS fyzické osoby je druhd moznost zatim
zcela vyloucena. Datova schranka ma svij identifikator, ten musi byt unikatni a to dokonce
takovym zplsobem, Ze se se nesmi shodovat s Zadnym jinym identifikditorem pouzivanym

OVM.* Délka identifikatoru je stanovena na 7 znaka.
Datova schranka fyzické osoby (DS FO)

Prvnim typem je datova schranka fyzické osoby. Podle §3 odst. 1 se zfizuje na Zadost. Spravné
by bylo poznamenat vyhradné na Zadost, protoZe zdkon jinou moZnost u tohoto typu DS

nepripousti:

»(1) Datovou schrdnku fyzické osoby zfidi ministerstvo bezplatné na

Zddost fyzické osobé, kterd je plné zplsobild k pravnim ukonim, do 3

’ o ey . /43
pracovnich dnii ode dne poddni Zddosti.”

Obcan neni zakonem povinovan si vlastni datovou schranku zalozit. Tento typ datové schranky
je tudi? dobrovolny. Od podani 7adosti b&7i Ihiita 3 pracovnich dnd, do které je MV CR povinno
bezplatné zfidit DS FO. Kazda fyzickd osoba miZe mit maximalné jednu datovou schranku

fyzické osoby.

»(2) Fyzickd osoba md ndrok na zrizeni jedné datové schranky fyzické

4
osoby.

* Tamtés. §21.
* Tamté?. §3 odst. 1.
* Tamtés. §3 odst. 2.
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Tato skutecnost je pomérné duleZita, viimnéte si tucné zvyraznéné casti. Jinymi slovy by se
dalo fici, Ze kazda fyzickd osoba miZe mit jen jednu datovou schranku typu datova schranka
fyzické osoby. To tedy znamend, Ze uZivatel miZe vlastnit, pfipadné mit i pFistup do vice
datovych schranek dalsich typd, jak bude rozebrano v nasledujicim textu. Rovnéz je tim i
naznaceno, Ze tato datova schranka muizZe byt pouZita pouze pro Ucely vztahujici se k fyzické

osobé a nikoliv naptiklad k firmé.

Rovnéz je vhodné zminit i ndlezitosti zaddosti o zfizeni datové schranky (jméno, datum narozeni,
misto narozeni a statni obcanstvi). Tyto ndleZitosti, zejména diky Informaénimu systému
zékladnich registrli a systému Czech POINT, se staly pro bézné uZivatele prakticky nepodstatné.
Pfikladem lze odkazat na autorovu zkuSenost se zaloZzenim DS uvedenou v kapitole €. 3. Avsak,
nepfimo z nich mdZeme odvodit skutecnost, Ze datovou schranku tohoto typu si mize zaloZit i
obcan cizi statni pfislusnosti. PouzZivani ISDS tedy neni limitovdno statnim obcanstvim ani

mistem pobytu Zadatele.
Datova schranka podnikajici fyzické osoby (DS PFO)

Dalsim typem uvedenym v §4 zdkona je datova schranka podnikajici fyzické osoby, ktera se
rovnéz zfizuje na zadost fyzické osoby. Ovsem k tomuto typu datové schranky, se jiz poji dalsi

pravidla tykajici se jejiho zfizovani uvedené v odstavci 3:

»(3) Datovou schrdnku podnikajici fyzické osoby zridi ministerstvo
bezplatné advokdtu, dariovému poradci a insolvencnimu sprdvci
bezodkladné poté, co obdrii informaci o jejich zapsdni do zdkonem
stanovené evidence. Ustanoveni odstavce 2 se pouZije pro advokdty,

v , . v , v /A5
dariové poradce a insolvenéni sprévce obdobné.

To tedy znamena, Ze pro nékteré profese plati princip dobrovolnosti a naopak advokati,
danovi poradci a insolvencni spravci ji musi pouZivat (respektive pfijimat prichozi komunikaci
jak bude vysvétleno dale), protoZe jim je zfizena ze zakona. Rovnéz je nutné si precist i zdanlivé

nevyznamnou posledni vétu vyse uvedené citace, ktera odkazuje v zakoné na toto ustanoveni:

»(2) Podnikajici fyzickd osoba mad ndrok na zrizeni jedné datové schranky

46

podnikajici fyzické osoby

% Tamté?. §4 odst. 3.
% Tamtés. §4 odst. 2.
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Odkazované propojeni Ize velmi snadno prehlédnout, ma vsak zdsadni vyznam. Pro kaZzdou
jmenovanou profesi se musi zalozZit vlastni datova schranka. Cilem je oddélit vykon jednotlivych
profesi nebo mandatll. Teoreticky tak mlZe nastat situace, kdy jedna FO bude mit zaloZené
Ctyfi DS typu PFO (vykonava-li tfi vySe zminéné profese a dalsi Zivnostenskou c¢innost). Mates a

Smejkal dosel k zavéru, 7e jedna fyzickd osoba miiZze mit az 5 datovych schranek®’:

e advokat dle &4,

e danovy poradce dle §4,

e insolvenéni spravce dle §4,

e jakdkoli podnikajici fyzicka osoba vyjma vyse uvedenych dle §4,

o fyzicka osoba dle §3.

Autor prdce s timto tvrzenim nesouhlasi. Zaprvé je pomérné problematicky vyklad slova mit.
Mysli se tim viastnit (vlastnické prdvo) nebo mit pristup? E-mailovou schrdnku jako takovou
fyvzicky nevlastnime, mdme ji pouze k uZivdani, obdobné tomu bude i u DS. Je-li myslen pristup,
tak se Ize dopocitat i vyssiho Cisla. Fyzické osoba mizZe byt ¢lenem statutdrniho orgdnu a rovnéz
byt i starostou obce. Tyto funkce se nevyluluji s vyse uvedenymi, Ize tedy prohldsit, Ze FO za
jistych okolnosti mizZe mit pfistup i do vice jak péti datovych schrdnek soucasné. ZaleZi na tom,

kolik mandatu vykondvd. Manddtem je zde myslena role pro pristup ke konkrétni DS.
Datova schranka pravnické osoby (DS PO)

Tretim typem je datova schranka pravnické osoby, kterd mizZe byt zaloZzena budto ze zdkona

nebo na Zadost. Ze zdkona se zfizuje dle znéni prvniho odstavce:

»(1) Datovou schrdnku prdvnické osoby zridi ministerstvo bezplatné
pravnické osobé zfizené zakonem, prdvnické osobé zapsané v obchodnim
rejstfiku a organizacni sloZzce podniku zahraniéni prdavnické osoby zapsané
v obchodnim rejstriku, a to v pripadé prdvnické osoby zfizené zdkonem
bezodkladné po jejim vzniku, v pripadé prdvnické osoby zapsané
v obchodnim rejstfiku a organizacni slozky podniku zahranicni prdvnické
osoby zapsané v obchodnim rejstriku bezodkladné poté, co obdrzi

informaci o jejim zapsdni do obchodniho rejstfiku. “*

* MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. Praha,
2012.s.179.

*8 Zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. €. 300/2008 Sb. ve znéni zékona
¢. 503/2012 Sh. Praha, 2008. §5 odst. 1.
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Legislativni Uprava zfizeni DS ,,na zZadost” je pak uvedena v nasledujicim odstavci:

»(2) Prdvnické osobé, kterd neni uvedena v odstavci 1, zfidi ministerstvo

datovou schrdnku prdvnické osoby bezplatné na Zddost této osoby do 3

pracovnich dni ode dne poddni #ddosti.”*

Na rozdil od predchoziho typu DS, kde byly explicitné jmenovany 3 profese, zde je situace jina.
Jak vyplyva z citace, zdkon se jednak odkazuje na obchodni rejstfik, rovnéz se odkazuje na
pravnické osoby zfizené zdkonem. Je tedy velmi obtizné si udélat predstavu, které vSechny
osoby budou mit zaloZzenou datovou schranku prévnické osoby ze zdkona. Mates a Smejkal ve
své knize dokonce uvadi, ze byly zaznamenany i nékteré sporné situace o vykladu vyse
uvedenych citaci a nebylo jasné, zdali je ministerstvo povinno dané osobé zaloZit datovou

schranku &i nikoli.*®
1. Obchodni rejstrik

Ze znéni §42 zikona €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob
vyplyvd, Ze do obchodniho rejstiiku se zapisuji fyzické i pravnické osoby. Pro Ucely zfizeni
datové schranky PO se vSak nepouzivaji vSechny zdznamy. Relevantni jsou pouze ty, které

oznacuji pravnické osoby. Jedna se tedy o:

,0a) obchodni spolecnosti a druZstva podle zdkona upravujiciho prdvni

poméry obchodnich spolecnosti a druZstev (ddle jen ,obchodni

51
korporace”),”

Jako zastupce této skupiny Ize uvést prakticky jakoukoli komercni firmu.
2. Pravnické osoby zfizovany zakonem

Jako pfriklad pravnickych osob zfizenych zdkonem muiZeme uvést Spravu Zeleznicni
dopravni cesty (zaloZena zdkonem & 77/2002 Sb., o akciové spole¢nosti Ceské drahy),

Ceskou tiskovou kanceldr aj.

Kazda pravnicka osoba mulze mit zfizenu pouze jednu datovou schranku pravnické osoby.
Avsak, za jistych okolnosti, toto tvrzeni nemusi platit. Nékteré FO nebo PO mohou docasné

vykondvat funkci OVM. Dle §5a maji tedy ndrok, aby jejich datova schranka plnila i funkci

* Tamtéz. §5 odst. 2.

% MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. Praha,
2012.s. 181.

>! Zékon o verejnych rejstricich prdvnickych a fyzickych osob. ¢. 304/2013 Sb. Praha, 2013. §42.
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datové schranky OVM. Pravnickym osobdm je pak umozinéno zakladani dalSich datovych
schranek vtomto rezimu. Tuto moZnost totiz maji i OVM, jak je vysvétleno v nasledujicim

textu.
Datova schranka orgdnu verejné moci (DS OVM)

Poslednim typem je datova schranka orgdnu verejné moci. Ta se zfizuje ze zakona pro vSechny
subjekty. Z toho mizZeme odvodit, Ze jeji pouzivani je povinné. Je-li OVM instituci, tak je DS
ztizena ihned po jejim vzniku. V pfipadé notard a soudnich exekutor( se tak déje po jejich

zapisu do pfrislusnych evidenci:

»(1) Datovou schrdnku orgdnu verejné moci zfidi ministerstvo bezplatné
orgdnu verejné moci, a to bezodkladné po jeho vzniku a v pfipadé notdru
a soudnich exekutorl bezodkladné poté, co obdrZi informaci o jejich

., , , . 2
zapsdni do zdkonem stanovené evidence.

Prestoze z citovaného odstavce vyplyvd, Zze datova schranka je zfizena vSem OVM, v zdkoné je
ustanoveno i zfizovani datovych schranek OVM na Zadost. Jak je to moZné? OVM maji
mimoradnou moznost pozddat o zaloZeni nové datové schranky pro potfebu vnitiniho

usporadani nebo pro vykon konkrétni agendy:

»(2) Dalsi datové schrdnky orgdnu verejné moci zfidi ministerstvo orgdnu
verejné moci bezplatné na Zadost tohoto orgdnu do 3 pracovnich dni ode
dne poddni Zddosti. Datovd schrdanka podle véty prvni se zfizuje zejména
pro potrebu vnitini organizacni jednotky orgdanu verejné moci nebo

, sy » ve . , v s 2z . /53
vykonu konkrétni agendy nebo éinnosti orgdnu vefejné moci.

Uvaime, Ze se jednd o pomérné zajimavou vyhodu. VétSina OVM ma ve své pravomoci
zakladat organizaéni slozky a pfispévkové organizace. Pfispévkové organizace jsou nezavislé na
svém zfizovateli, jednd se o samostatné PO, a proto se jich toto ustanoveni nebude tykat.
Nicméné organizacni slozka OVM takové postaveni nemd. Pravné je mnohem vice spjata
se zfizovatelem (nema vlastni rozpocet, zaméstnanci organizacni slozky jsou zaméstnanci
zfizovatele aj.)**, avéak maze vykonavat samostatné néjakou agendu. Pravé v této souvislosti

by bylo vhodné zaloZit novou DS pro organizacni slozku.

>2 7dkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sh. Praha, 2008.. §6 odst. 1.

> Tamté?. §6 odst. 2.

> PEKOVA, J. — JETMAR, M.: Vefejny sektor — fizeni a financovdni. Praha, 2012. s. 43.
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Pfi zakladani dalSich datovych schranek je vhodné pamatovat na zakladni principy této
komunikace tj. jednoduchost. Cim vice DS bude Gfad mit, tim je obtiZn&j$i pro odesilatele
dohledat, do které DS ma odeslat ptislusné podani. Nabizi se otazka: ,A co se stane, kdyZ to
zasle na Spatnou datovou schranku“? Touto otdzkou se zabyvaji i Mates a Smejkal, dle jejich
nazoru by to nemélo byt pfekdzkou, a je na strané OVM aby si s tim pomoci spisové sluzby
dokazal poradit.> Predpokladejme, Ze tento vyklad skuteéné plati. Pak musime zadit
polemizovat o smyslu zakladani vice datovych schranek. Nestacila by jen jedna, nedokaze

komunikaci ,roztfidit” spisova sluzba?

V nékterych situacich by pouze jedind datova schranka nestacila. VétSina OVM jsou spravci
ISVS, ztéchto systémi je potfeba uZivatellm predavat automaticky generované vystupy.
Ktomu se pouZivaji tzv. technologické datové schranky. V podstaté se jedna o automat,
neocekdva se zadna prichozi komunikace. Pfikladem takového automatu je datova schranka
ISZR zobrazena na obrazku €. 10. VSimnéte si nazvu ,Automat ZR (Sprava zakladnich registr()“.
Prilohou prichozi datové zpravy bylo automaticky generované PDF, které obsahovalo
referencni Udaje autora. Ke komunikaci s pfislusSnym OVM, v naSem pfipadé Spravou
zakladnich registrli, se musi pouZit jind datova schranka. UZivatel ji velmi snadno vyhleda
v seznamu datovych schranek, pricemz technologickd datova schranka se mu nezobrazi,

nemuze tak dojit k zaméné.

Datovych schranek OVM se tyka jesté ustanoveni §7, které resi specialni podtyp OVM a to
Uuzemné spravni celky. Tém ze zakona zaklada nékolik datovych schranek, vzdy vsak jednu pro

danou spravni oblast. Prikladem Ize zminit méstské c¢asti hlavniho mésta Prahy.
Souhrn

V nize uvedené tabulce je zobrazen souhrn nejdllezitéjsSich skutecnosti z kapitoly ¢. 2.2.1

datové schranky.

Aktér | MoZnosti nabyti DS | Max. pocet DS na aktéra Zrizovani dalSich DS
FO Na Zadost 1 NE

PFO Na Zadost, ze zakona 4 NE

PO Ze zakona, na Zadost | Pouze 1 nebo 1< (rezim OVM) | Pouze v rezZimu OVM
OVM Ze zékona 1< ANO

Tabulka 3 Souhrn kapitoly datové schranky. Zdroj: Autor

>> MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. Praha,
2012.s. 187.
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2.2.2 Predstaveni uzivatelu

Opravnéni uzivatelé

V predchozi kapitole byly predstaveny veskeré typy datovych schranek. Prvni dva jsou pfimo
spojené s fyzickou osobou. Intuitivné mlzZeme usoudit, Ze pravé ona bude mit do této DS

pristup. Skute¢né tomu tak je:

,(1) K pristupu do datové schrdnky fyzické osoby je oprdvnéna fyzickd
osoba, pro niz byla datovd schrdnka zfizena.
(2) K pristupu do datové schranky podnikajici fyzické osoby je oprdvnéna

podnikajici fyzickd osoba, pro ni# byla datovd schrdnka zfizena. “®

Hovofime tedy o jedné fyzické osobé, kterd je v podstaté vlastnikem datové schranky. Naopak
zbyvajici typy datovych schranek jsou spojeny prevazné s institucemi. Kdo do nich ma pfistup?

U PO se zdkon odkazuje na statutdrni organ:

»(3) K pristupu do datové schrdnky prdvnické osoby je oprdvnén statutdrni
orgdn prdvnické osoby, clen statutdrniho orgdnu prdvnické osoby nebo
vedouci organizacni slozky podniku zahranicni prdvnické osoby zapsané v

obchodnim rejstfiku, pro né# byla datovd schrénka zfizena.“’

To tedy znamen3, Ze pfistupem do datové schranky PO m{zZe byt oprdvnéno vice fyzickych

osob. U OVM je ,ekvivalentem” statutarniho ufadu jeho vedouci:

»(4) K pfistupu do datové schrdnky orgdnu vefejné moci je oprdvnén

vedouci orgdnu vefejné moci, pro néhoZ byla datovd schrdnka zfizena. “*®

Stejné jako statutarni orgdn PO, tak i vedouci OVM mizZe byt kolektivnim orgdnem. Do datové

schranky OVM miiZe byt opravnéno pristupem rovnéz vice fyzickych osob.

Vsimnéte si jedné zajimavé skutecnosti, za OVM je povazovan i notaf a soudni exekutor. Jenze,
se nejedna o instituce, proto nemohou mit Zadného vedouciho. Kdo by mél byt dle zakona

opravnén pfistupem do DS téchto osob?

>® zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sbh. Praha, 2008. §8 odst. 1 a 2.

>’ Tamtéz. §8 odst. 3.

>® Tamté?. §8 odst. 4.

31



Vyse predstavené osoby jsou ze zdkona oprdvnény pristupem do DS. To jsou prvni uZivatelé,
ktefi mohou s datovou schrankou zacit pracovat a provést jeji prvotni konfiguraci. Hovorime

tedy o zakladnim nastaveni pfistupovych prav a o opravnénych uzivatelich.
Povéreni uzivatelé

Zakon dale umoiZniuje opravnénym uZivatelim povéfit libovolnou fyzickou osobu k praci
s datovou schrankou, takové osoby oznalujeme jako povéfené uZivatele.’® Déje se tak

nastavenim pristupovych prav, ta jsou uvedena v provoznim fadu ISDS, jedna se tedy o:

e (tenizprav,

e (teni zprav urcenych do vlastnich rukou,

e vytvareni a odesilani datové zpravy,

e prohlizeni seznamu dodanych zprdv i dorucenek,

e avyhledavani datovych schranek.®

Opravnéni uzivatelé mohou jit jesté dale a povérit tak fyzickou osobu i k vykonu dalSich ukond,
které jsou pro né vyhrazeny zdkonem, jedna se tedy o delegaci pravomoci. Zadkon takovou

osobu oznacuje jako administratora.

Shrnuti

vvvvvv

Typ DS Oplv'z.;’lvnény Pocet (V)Prévnoénych Lze povérit Lze.jnllen(,)vat
uzivatel uzivatelu FO administratora

FO FO 1 Ano Ano

PFO PFO 1 Ano Ano

PO Statutdrni orgdn 1< Ano Ano

OVM Vedouci 1< Ano Ano

Tabulka 4 Souhrn kapitoly pfedstaveni uZivateld. Zdroj: Autor
2.2.3 Pristupové udaje
Aby se uzivatelé mohli pfihlasit do datové schranky, musi jim byt nejprve doruéeny pristupové
Udaje. Ty jsou zakonem definovany v §9, protoze se jednd o pomérné konkrétni technické

v v ’ 7 . 7 gV s s v 1
Fe$eni, zakon se odkazuje na provadéci vyhlasku®.

>® Tamtéz. §8 odst. 6.

0 TESAR, P.: Provozni Fdd informaéniho systému datovych schrének (ISDS) [on-line]. 26.1.2014 [cit. 2014-
4-4]. Dostupné z:< http://www.datoveschranky.info/cz/ke-stazeni/dokumenty-id34718/>. str. 12.

® Vyhldska o stanoveni podrobnosti uZivéni a provozovdni informaéniho systému datovych schrének.

€. 194/2009 Sb. ve znéni vyhlasky ¢. 422/2010 Sb.
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Pristupové Udaje jsou tvoreny uZivatelskym jménem a bezpecnostnim heslem. UZivatelské
jméno je pro kazdou osobu jedinecné, tvofi jej fetézec 6 az 12 znaki vzniklé automatizovanym
generovanim. PrestoZe to neni explicitné ve vyhlasce stanoveno, uZivatelské jméno je
neverejné. Tento Udaj se nezverejiiuje v zddném rejstiiku a neslouzi k identifikaci DS uzivatele.
Z vlastni zkusenosti mohu doplnit, Ze se ndramné plete s identifikdtorem datové schranky. Ten
je tvofen fetézcem 7 znak( a je verejny. Proto zde mohu uvést identifikator vlastni datové
schranky: evs3vyu. Bezpecnostni heslo je rfetézec 8 az 32 znak(. Jedna se o kombinaci pismen,
&islic a specidlnich znakd.® PFistupové Udaje jsou standardné dorucovéany postou, v pripadé
zfizeni datové schranky na zZadost, si lze zvolit i doruéeni virtudini obdlkou. Na zadany email je
zaslan odkaz smétujici na Aktivacni portdl, kde si Zadatel ndsledné vyzvedne pfistupové

udaje.®

Prihlaseni uzivatelskym jménem a heslem je zdkladnim typem pfihlaseni, po zpfistupnéni DS si

Ize nastavit jiné, bezpecnéjsi zplsoby prihlaseni. Jsou zminény v kapitole €. 3.

2.2.4 Zpristupnéni datové schranky
At uZ se jedna o zfizovani DS ze zakona nebo na Zadost, daleZité je slovni spojeni ,,ministerstvo
zfidi“. Jednak je zdkonem minéno MV CR, podstatnéjii je viak slovo ,zfidi“. Zakon totiZ

rozeznava dalsi termin a to ,,zpfistupni®.

Z dikce zdkona lze totiZz usoudit, Ze slovem zfidi, se mini fyzické zaloZeni datové schranky a
procesy s tim spojené (napf. v systému ISDS se vytvofi instance DS, vygeneruji se pfistupové
Udaje, ministerstvo zasle pristupové udaje k datové schrance jejimu vlastnikovi aj.). Avsak co je
hlavni, datova schranka nemuzZe byt stale poufZita, jak pro prichozi datové zpravy, tak i pro

jejiho uzivatele.

Aby mohla byt datova schranka pouzita ke komunikaci dle §17 az §18a a mohla zacit platit
fikce doruceni (podrobnéji rozepsano v kapitole ¢. 2.2.6 az 2.2.7), musi dojit nejprve ke
zpfistupnéni DS, zpfistupnéni mlzZe byt dosazeno bud aktem prvniho pfihlaseni anebo

uplynutim stanovené lhity:

%2 Tamtéy. §1.
® TESAR, P.: Provozni Fdd informaéniho systému datovych schrdnek (ISDS) [on-line]. 26.1.2014 [cit. 2014-
4-4]. Dostupné z:< http://www.datoveschranky.info/cz/ke-stazeni/dokumenty-id34718/>. str. 11.
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»(2) Datovd schrdnka je zpristupnéna prvnim prihldsenim osoby uvedené v
§ 8 odst. 1 aZ 4, nejpozdéji vSak patndctym dnem po dni doruceni

pristupovych ddaji témto osobdm. “©*

V extrémnim pripadé tak mizZe dojit ke zpfistupnéni datové schranky aZ po 25 dnech ode dne
zfizeni datové schranky (tj. predpokladame Uplnou ignoraci uzivatele DS). DalSich 10 dni souvisi
s fikci doruceni tykajici se pristupovych (dajd uvedenou v §24 zdkona ¢. 500/2004 Sb.,

spravniho radu.

Béhem uvadéni ISDS do provozu platila pfechodna ustanoveni, kterd prodluZovala lhity
takovym zpUsobem, aby mohlo ministerstvo zfidit stovky tisic datovych schranek ze zdkona.
Zptistupnéni vSech datovych schranek pak bylo stanoveno ke konkrétnimu dni tj. 1. listopadu

2009%, timto dnem se komunikace prostiednictvim ISDS stala pro mnohé uZivatele povinnou.
Zakon pamatuje i na situace, za kterych je potfeba datovou schranku znepfistupnit:

»(1) Ministerstvo znepristupni datovou schrdnku fyzické osoby a
podnikajici fyzické osoby, a to pfipadné i zpétné, ke dni

a) umrti osoby, pro niz byla datovd schrdnka ziizena,

b) uvedenému v rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého jako den umrti
této osoby,

¢) nabyti pravni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zptsobilosti této
osoby k pravnim ukonim,

d) kdy byla tato osoba omezena na osobni svobodé z divodu vzeti do
vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci detence,

ochranného léceni nebo ochrany zdravi lidu. “°

Znepristupnéni se pouziva ke dvéma ucelim:

1. Pfiprava ke zruseni datové schranky.

2. Docasné pozastaveni DS jakoZzto komunikaéniho kanalu jeho uZivatele.

ad 1) Prikladem tohoto Ucelu jsou situace uvedené v pismenu a), b) a ¢)

® Zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §10 odst. 2.

® Tamtéz. §31.

® Tamtéz. §11 odst. 1.
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ad 2) Prikladem tohoto Ucelu jsou situace uvedené v pismenu d). Takovy ¢lovék totiz nema
pfistup k internetu, jenZ je potfebny k pfihlaseni do DS. ProtoZe plati pravni fikce doruceni, tak
by po 10 dnech jakdkoli zprdva, paradoxné napf. predvolani k soudu, byla povaZovana za

dorucenou, aniz by si ji mohl vyzvednout.

Znepfistupnit Ize i datové schranky PO a OVM, nejéastéji se tak déje, kdyz dojde k vymazu ze
zakonem stanovené evidence. K 1.lednu 2012 byly napfiklad zneptistupnény DS financnich

Uradu, protoze dle zakona zanikly a naopak vzniklo Generalni financni reditelstvi.

Zakon sice rozeznava rozdil mezi znepfistupnénim a zrusenim datové schranky, bézny uzivatel
vsak nevidi rozdil. Oboji pro néj znamen4, Ze se datovou schrankou nemusi zabyvat, nemuze
do ni byti doruéovano ani zni byti odesilano. Lze tedy uvazovat, Ze pro uzivatele plati

nasledujici:
znepfristupnéni =zruseni datové schranky

Jedna se tedy o perfektni zpUsob, jak se ISDS vyhnout. JenZe, i na tuto skutecnost zakon
pamatuje. Kazdy uZivatel, jemuzZ byla datova schranka zfizena ,ze zdkona” nesmi sdm od sebe
pozadat o dobrovolné zneptistupnéni DS. Naopak, kazdy uzivatel, jenz datovou schranku nabyl
na zakladé vlastni Zadosti, mQzZe pozadat i o jeji znepfistupnéni. Jak jiZz bylo popsano v kapitole

€. 2.2.1, zejména se jednd o FO a PFO.

»(4) Ministerstvo znepfistupni datovou schrdnku fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby, pravnické osoby nebo orgdnu verejné moci rovnéZ na Zadost
osoby nebo orgdnu verejné moci, jimZ byla datova schranka zfizena, nebo
administrdtora, jde-li o datovou schrdnku, kterou ministerstvo zfizuje na

Zddost.“®’

Kritici ISDS Casto fikaji, Ze je-li jednou zaloZena datova schrdnka FO, nelze ji nikdy zrusit. Dle
litery zdkona maji pravdu. Nicméné dle vySe uvedeného predpokladu, znepfistupnénim lze
prakticky dosahnout stejného efektu jako je fyzické zruseni DS a FO se tak mUZe navratit do
stavu pred zaloZzenim DS. Znepfistupnénim DS se FO nevyhne dorucené uredniho dokumentu,

protoZe i pro listinné dokumenty plati fikce doruceni 10 dn.

2.2.5 Datové zpravy
Datova schranka je tedy zpfistupnéna a muiZe tak byt plné pouzivana. V ISDS se komunikuje

prostfednictvim datovych zprav. Tento pojem neni v zakoné nijak definovan, jedna se totiZ o

7 Tamtéz §11 odst. 4.
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notorietu. Poprvé se pojem , datova zprava” objevil v natizeni vlady ¢. 364/1999, kde datovou

68
l.

zpravou byl rozumén e-mail.” Plnohodnotné pak byla datova zprdva zavedena aZz zakonem ¢.

227/2000 Sb., o elektronickém podpisu:

,datovou zprdvou [se rozumi] elektronickd data, kterd lze prendset
prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovdvat na technickych
nosic¢ich dat, pouZivanych pri zpracovdni a prenosu dat elektronickou
formou, jakoZ i data uloZend na technickych nosicich ve formé datového

9
souboru, “®

Vsimnéte si, Ze se jedna o velmi obecnou definici, kterd neni zavisld na technickém provedeni.
Podle této definice se datovou zprdvou da oznadit jiz zminény e-mail ale rovnéz i paket

libovolného protokolu.

Konkrétni technickou specifikaci datové zpravy v zakoné nenajdeme. Ta se nachazi ve dvou

doprovodnych dokumentech, kterymi jsou:

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek,

e Provozni rad ISDS.

V ISDS datovou zpravu (dale téz ,DZ“) tvofi jednak obalka a jednak samotny obsah zpravy.
Obadlka datové zprdvy je definovana v Provoznim fadu ISDS. Nalezneme ji jako XSD soubor ve
sloZce pfiloha €. 1. Jedna se o XSD schéma, které popisuje strukturu XML dokumentu. To tedy
znamena, Ze datova zprava je XML soubor. Pro nazornost je uvedena nepatrna ¢ast ze souboru

»dmBaseTypes.xsd"“.

»<XS:simpleType name="tIdDb">
<xs:annotation>
<xs:documentation>ID datové schranky</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:length value="7" />

</Xs:restriction>

8 MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. Praha,
2012.s.172.

% 7dkon o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zékond. & 227/2000 Sb. ve znéni zakona ¢&.
89/2012 Sh. Praha, 2000. §2 pism. d).
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</xs:simpleType>“"®

Z citované casti specifikace mlZeme vidét popis casti ID datové schranky (odesilatele)

s kontrolou délky 7 znaku. Aktualni platna specifikace je 2.18a ze dne 5.12.2013.
Prilohy datové zpravy

Pro béiného uzivatele tohoto systému je mnohem dulezitéjsi vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uZivdni a provozovdni informacniho systému datovych schranek.
Zaprvé, definuje povolené pfilohy datovych zprav. Prilohy jsou velmi dlleZité, protoZe datova
zprava nema télo, tak jak jej zndme napf. u e-mailu. Veskerd komunikace se odehrava

prostfednictvim pfiloh. Ty jsou uvedeny v §4 jiz zminéné vyhlasky:

a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)
c) xml (Extensible Markup Language Document)*

d) fo/zfo (602XML Filler dokument)

e) html/htm (Hypertext Markup Language Document)

f) odt (Open Document Text)

g) ods (Open Document Spreadsheet)

h) odp (Open Document Presentation)

i) txt (prosty text)

j) rtf (Rich Text Format)

k) doc/docx (MS Word Document)

1) xIs/xslx (MS Excel Spreadsheet)

m) ppt/pptx (MS PowerPoint Presentation)

n) jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange
Format)

o) png (Portable Network Graphics)

p) tif/tiff (Tagged Image File Format)

q) gif (Graphics Interchange Format)

r) mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
s) wav (Waveform Audio Format)

t) mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

u) isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi

7 dmBaseTypes.xsd [pocitacovy soubor]. Ver. 2.18a. Praha, 2013. Definice datové zpravy. Dostupné z
URL <http://www.datoveschranky.info/cz/dulezite-informace/provozni-rad-isds-id37484/>.
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v) edi (mezindrodni standard EDIFACT, standardy ODETTE a EANCOM pro
elektronickou vyménu obchodnich dokumenta - EDI)

w) dwg (AutoCAD DraWinG File Format) verze 2007 a vyssi

x) shp/dbf/shx/prj/qix/sbn/sbx (ESRI Shapefile)

y) dgn (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8

z) gml/gfs/xsd (Geography Markup Language Document)”

Vyhlaska se nezdd byti omezujici, co se tye formatu dokumentu. Kladné lze hodnotit
pritomnost OpenDocument formatd a PDF formatd. Dovolim si tvrdit, Ze tyto dva formaty by
pokryly veskerou komunikaci zvice jak 90%. RovnéZ lze pochopit i pfitomnost formatd
obrazkd, naptiklad v souvislosti s digitalizaci, kde nelze pouZit OCR. Mezi povolenymi pfilohami
jsou naprostou raritou audio a video soubory. Ty se do vyhlasky dostaly kvili definici
dokumentu (viz kapitola €. 1.5), podle které se za dokument povazuje informace zaznamenana
libovolnym zplsobem. Z toho vyplyva, Ze teoreticky by Slo s OVM komunikovat pomoci audia ¢i

videa. K tomuto predpokladu se vratime v kapitole €. 2.2.7 a pokusime se jej ovéfrit.
Maximalni velikost

Zadruhé, vyhldska definuje maximalni velikost datové zpravy, kterd je dle §5 vyhlasky
stanovena na 10MB.”* V&imnéte si, Ze se tento limit nevztahuje na soucet velikosti p¥iloh ale na
velikost datové zpravy celkem. Vredlu tedy musi velikost pfilohy ¢init méné, nez 10 MB,
otazkou zlstava, jak velkou ¢ast tvori xml obalka datové zpravy spolu s Casovym razitkem a

elektronickou znackou.

Pro predstavu uvedu, Ze bakaldrska prace autora, o rozsahu 69 normostran spolu s obrazky a
inteligentné zvolenou kompresi ve formatu PDF, méla celkovou velikost 665 kB. Z tohoto
pohledu se 10MB jevi jako dostatecna kapacita. Jenze, jak uvadi napf. Smejkal, tento limit je
velmi maly, co se spisl tyka. Argument si miZeme velmi snadno ovéfit pomoci internetového
vyhleddvace Google, kde zadame dotaz ,soudni spis filetype:pdf”, hned prvni nalezeny ma
velikost 16MB o celkovém rozsahu 760 stran. Smejkal73 dale uvadi, Ze velikosti souboru nesmi
zabranit pouzivani ISDS a odesilatel je povinen takovy to dokument rozdélit a pak odeslat jako
vice datovych zprdv. BohuZel se dale touto situaci nezabyva a zlistava tak nékolik nejasnych

otazek:

" Vyhldska o stanoveni podrobnosti uZivéni a provozovdni informaéniho systému datovych schrének. &.
194/2009 Sbh. ve znéni vyhlaska ¢. 422/2010 Sb. §4 respektive Pfiloha 3.

2 Tamtéz. §5.

> MATES, P. — SMEJKAL, V.: E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. Praha,
2012.s.175.
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e Co se stane, kdyZ % dokumentu bude dorucena ve |h(té a druha jiz ne? Je doruceni
platné?

e Jak pfijemce pozn3, Ze datové zpravy spolu souvisi?

Osobné bych se priklanél k varianté, Ze z pravniho hlediska je pro odesilatele vyhodnéjsi
argumentovat dle §17 odst. 1 viz kapitola ¢. 2.2.7 tj. ,umoZriuje-li to povaha dokumentu....” a
takovy spis odmitnout predat prostfednictvim ISDS. Na druhou stranu nic nezakazuje
odesilateli spis rozdélit na vice ¢asti, nalezité je oznacit, aby bylo zfejmé, Ze je doru¢ovano po

Castech a takto jej dorucit.
Doba ulozeni

Poslednim a ¢asto diskutovanym omezenim je doba ulozeni datové zpravy. Uz vime, Ze datova
schranka je elektronickym uloZistém, které je statem (respektive MV CR) garantovano. Bohuzel
se nejednd o c¢asové neomezeny archiv. Vyhlaskou je stanoveno, Ze datova zprava zlstava
ulozena v DS maximalné po dobu 90 dn(.”* Po uplynuti této lhaty je zprava nendvratné

smazana. UZivatel ma tedy nékolik moZnosti:

1. Zaplatit datovy trezor, jednd se o placenou sluzbu Ceské posty, uchovava datové
zpravy.

2. Pofridit si spisovou sluzbu, vétsina z nich umi dlouhodobé uchovavat datové zpravy.

3. Vybrané DZ konvertovat prostrednictvim Czech POINT (pouze ptilohu a to ve formatu
PDF).

4. Ukladat celé DZ ve formatu *.zfo na vlastnim datovém ulozZisti.

5. Ukladat pouze ty dokumenty z doru¢enych DZ, které maji pro néj vyznam.

2.2.6 Prichozi komunikace

Z predchoziho textu uz vime, Ze existuji ¢tyfi skupiny aktért ISDS, jedna se o:

e FO —fyzické osoby,
e PFO — podnikajici fyzické osoby,
e PO - préavnické osoby,

e a OVM - organy veiejné moci.

" Viyhldska o stanoveni podrobnosti uZivéni a provozovdni informaéniho systému datovych schrdnek. &.
194/2009 Sh. ve znéni vyhlaska ¢. 422/2010 Sb. §6.
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Zakladni my$lenkou tohoto systému je, aby byla umoZnéna komunikace kazdého s kazdym.”
To tedy znamend, Ze dostaneme matici typu 4x4, ze které snadno zjistime, Ze existuje 16
zékladnich komunikacnich vazeb. Pricemz kazdy z ucastnikd jednou vystupuje v roli odesilatele

datové zpravy a jindy zase jako jeji prijemce.

Aby byl systém pouZitelny, musi byt minimalné zajisténo, Ze néktefi aktéri budou povinni
pfijimat komunikaci prostfednictvim tohoto kanalu. Velmi podobna situace byla zavedena i u
elektronickych podatelen, kdy ufady byly povinny zfidit elektronickou podatelnu a ptichozi
komunikaci z ni vybirat. PouZivani elektronickych podatelen ze strany obcan( pfitom zUstavalo
Cisté dobrovolné. Pravé dobrovolnost, sloZitost, rizné spory a odmitavé pfistupy zejména ze

sve

strany soudU zapficinily, Ze se elektronické podatelny nikdy ve velkém neujaly.

Pravdépodobné ztéchto poznatklli se vychazelo pfi sestavovani modelu komunikace
prostiednictvim ISDS. Zakon naftidil vSsem aktérim pfrijimat prichozi datové zpravy. Respektive
nenafidil pfimo, zavedl| tzv. jiz zmifovanou fikci doruceni, ktera tak ve vlastnim zajmu nuti

Ucastniky sledovat komunikaci. V zakoné je ustanovena §17 odst. 4:

»(4) Neprihldsi-li se do datové schranky osoba podle odstavce 3 ve Ihité
10 dnd ode dne, kdy byl dokument doddn do datové schrdnky, povaZuje se
tento dokument za doruceny poslednim dnem této Ihity, to neplati,

vylucuje-li jiny prdvni pfedpis néhradni doruceni.”®

Z citace vyplyva nékolik skutecnosti. Za prvé je tfeba spravné pouZivat slovni spojeni dokument
dodan a dokument dorucen. Cas dodani dokumentu je téméF shodny s casem odeslani
dokumentu. Doruceni dokumentu se oznacuje akt, kdy jej prokazatelné dostal adresat. A to
mze nastat bud fikci doruceni tj. uplynutim 10 dnl ode dne, kdy byl dokument dodan nebo

aktem prihlaseni do datové schranky:

»(3) Dokument, ktery byl doddn do datové schrdnky, je dorucen

okamzikem, kdy se do datové schrdanky prihldsi osoba, kterd md s ohledem

na rozsah svého oprdvnéni pristup k dodanému dokumentu.“”

7> pavodné tomu viak nebylo, zdkon byl tak jeité pFed nabytim uginnosti doplnén o §18a.

7® 7dkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sh. Praha, 2008. §17 odst. 4.

77 Tamtés. §17 odst. 3.
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Pravé ona fikce doruceni je ¢astou kritikou na adresu ISDS. PovaZzme ale skutecnost, Ze tento
akt v Ceské legislativé existoval jiz nékolik let pred zavedenim tohoto systému, napfiklad

v zakoné ¢. 500/2004 §24 Prekazky pfi dorucovani odst. 1:

(1) JestliZe si adresdt uloZené pisemnosti pisemnost ve lhité 10 dni ode

dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje

za dorucenou poslednim dnem této Ihity. “”®

Fikce doruceni se vztahuje pouze na pfichozi datové zpravy od OVM. To ovSem staci k tomu,
aby uZivatel byl nucen kontrolovat si svoji datovou schranku, protoze nikdy nevi, kdy mu muze
takova zprava prijit. V pripadé zajmu si uZivatel mize zvolit notifikaci prostfednictvim e-mailu
nebo zaplatit dopliikové sluzby, jednou z nich je SMS upozornéni v pfipadé doruceni datové

zpravy. Nékteré z dopliikovych sluzeb jsou predstaveny v kapitole €. 2.4.2.

2.2.7 0dchozi komunikace
Jak je tomu ale s posilanim zprav ostatnim subjektim? Existuje povinnost tento systém aktivné

vyuzivat i pro odchozi komunikaci?

To je upraveno v §17 aZ §18a. Prvni jmenovany, §17 Dorucovani dokument( organa verejné
moci prostfednictvim datové schranky, Ize oznacit za revolucni. Poprvé v historii donutil OVM
upfednostiiovat elektronickou komunikaci. Obdobné snahy zde byly jiz pred zavedenim ISDS,

pfikladem lze uvést elektronické podatelny, které se vSak nikdy pofadné neujaly.

Z §17 odst. 1 tedy vyplyva, Ze jakykoli OVM je povinen s kazdym, kdo ma zpfistupnénou
datovou schranku, komunikovat umoziuje-li to povaha dokumentu prostiednictvim datové

schranky:

»(1) UmoZiuje-li to povaha dokumentu, orgdn verejné moci jej dorucuje
jinému orgdnu verejné moci prostrednictvim datové schrdnky, pokud se
nedorucuje na misté. UmozZnuje-li to povaha dokumentu a ma-li fyzickd
osoba, podnikajici fyzickd osoba nebo prdavnickd osoba zpfistupnénu svou
datovou schrdnku, orgdn verejné moci dorucuje dokument této osobé

prostiednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje verejnou vyhldskou

78 Sprévni Féd. €. 500/2004 Sb. ve znéni zakona & 303/2013 Sb. Praha, 2004. §24 odst. 1.
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nebo na misté. Dorucuje-li se zplisobem podle tohoto zdkona, ustanoveni

e . , v . o er s o v . veer 179
jinych prdvnich predpist upravujici zpisob doruceni se nepouZziji.”

Realita je ovsem takovd, Ze mnohé OVM dodnes ignoruji vyse uvedené (pfipadné se vymlouvaji
na ,,povahu dokumentu“) a s ob¢any komunikuji formou doporucenych dopis( i presto, Ze maiji

aktivni datovou schranku.

Pro zbylé aktéry je klicovy §18 odst. 1, ze kterého vyplyvd, Ze komunikace smérem k OVM je

pro né nepovinna:

»(1) Fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba a prdvnickd osoba miiZe
provddét ukon vici orgdnu verejné moci, mad-Ili zpristupnénu svou datovou
schrdnku a umozriuje-li to povaha tohoto ukonu, prostrednictvim datové

schrdnky. “®°

Zakon ddle elektronickou komunikaci prostfednictvim datovych schranek velmi ulehcuje, v §18
odst. 2 se totiZz dozvime, Ze tkon ucinény prostfednictvim datové schranky ma stejné ucinky
jako dkon uéinény pisemné a podepsany®'. Vyklad tohoto ustanoveni byl predmétem

soudniho sporu, kdy Nejvyssi spravni soud skutecné potvrdil tuto domnénku:

,Z vySe uvedeného wvyplyvd, Ze u takovych poddni [mysleno
prostrednictvim ISDS] nastdvd primo ze zdkona fikce pisemného a
podepsaného ukonu. Pri splnéni stanovenych podminek tedy neni nutné,

aby poddni bylo podepsdno zarucenym elektronickym podpisem. “

To tedy znamena, Ze aktér provadéjici ukon vici OVM nepotiebuje podepisovat datovou
zpravu svym elektronickym podpisem. Zdkon rovnéZ nepfikazuje uzivatelim pouzivat ¢asova
razitka, ta jsou ovSem nezbytnd pro zachovani digitdlni kontinuity datové zpravy. Jak ale
prokazat totoZnost uZivatele a vérohodné ovérit ¢as? PouZivda se elektronickd znacka a ¢asové

razitko, které automaticky do zprdvy vklada ISDS viz kapitola €. 2.2.8. Ministerstvo vnitra tak

7 7dkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §17 odst. 1.

% Tamtéz. §18 odst. 1.

4 zamysleni: V kapitole €. 2.2.5 jsou uvedeny povolené typy priloh k datovym zpravam. Jsou mezi nimi
audio a video formaty. Musime tedy dojit k Uvaze, co se stane, kdyz OVM posleme napftiklad nazpivané
podani. Dle §18 odst. 2 kazdy ukon ucinény prostiednictvim datové schranky ma stejné ucinky jako ukon
ucinény pisemné a podepsany. To tedy znamena, ze OVM, ktery dostane video ¢i audio soubor, by jej
mél takto chapat a reagovat na néj. Otazkou vsak zlstava, jestli tohle byl zamér (usnadnéni pro slepé,
zrakové postiZzené atd.) nebo se jedna o nedomyslenou skutec¢nost.

8 Dorucovdni dokumentd bez elektronického podpisu | Datové schranky [on-line]. [cit. 2014-04-01].
<http://www.datoveschranky.info/cz/novinky/dorucovani-dokumentu-bez-elektronickeho-podpisu-
id37440/>.
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potvrzuje, Ze odesilatel datové zprdvy je uZivatel datové schranky. Pro uZivatele je cely systém

mnohem jednodussi nez elektronické podatelny.

A v §18a je umozinéna komunikace fyzickym osobdam, podnikajicim fyzickym osobam a

pravnickym osobam sobé navzajem:

»(1) Ministerstvo umozZni na Zddost fyzické osoby, podnikajici fyzické

osoby nebo prdvnické osoby doddvdni dokumenti z datové schrdanky jiné

fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo prdvnické osoby do datové

schrdnky této osoby.

K poslednimu citovanému odstavci je tfeba poznamenat, Ze se jedna jiz o placenou, komeréni

sluzbu. Pro oznaceni takové sluzby se vZil nazev postovni datova zprava (dale téz ,PDZ“). Pro

PDZ plati vSe, co zde bylo feCeno o datovych zpravach zejména v kapitole ¢. 2.2.5. Hlavni

odliSnosti jsou nasledujici:

¢ neexistuje fikce doruceni (protozZe ani jedna strana komunikace nemuze byt OVM),

e sluzba je pouze na Zadost,

e sluzba je placena.

Schéma komunikace

Pro pfehlednost je schéma komunikace zobrazeno v tabulce €. 5.

KOMUNIKUIJI S:
FO | PFO | PO ovMm

FO Dobrovolné
(§18)

. | PFO Potfeba aktivovat tzv. PoStovni datovou zpravu (§18a) Dobrovolné
= (518)
« | PO Dobrovolné
(§18)

OVM Povinné ma-li DS Povinné ma-li DS Povinné ma-li DS Povinné (§17)

(817) (8§17) (§17)

Tabulka 5 Schéma komunikace. Zdroj: Autor

2.2.8 Informacni systém

V predchozim textu byly zminény klicové ¢asti ISDS, avSak samotny systém jeSté predstaven

nebyl. Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem verejné spravy, ktery

obsahuje informace o datovych schrankach. Dle §14 odst. 2 spravcem systému je Ministerstvo

8 Zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §18a odst. 1.
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vnitra Ceské republiky. Provozovatelem systému je pak dle zdkona drZitel potovni licence, co?

je v soucasnosti Ceska posta, s.p.:

»(2) Sprdvcem informacniho systému datovych schrdnek je ministerstvo.

Provozovatelem informacniho systému datovych schrdnek je drZitel

postovni licence....

V ISDS se dale vedou vsechny dilezité informace o datovych schrankach. Prakticky se jedna o
kazdé vyznamné slovo, jez bylo pfedstaveno v predchozim textu. Jmenovat mizeme vyrazy
jako zaloZeni, zpfistupnéni, znepfistupnéni, dodani, doruceni aj. Tyto Udaje jsou neverejné a

slouzi pro vnitfni potfebu informacniho systému.

Dalsi nalezitosti upravujici chod ISDS jsou ,,schovany” v §20, ktery je pojmenovan ,PUsobnost
ministerstva“. Nalezneme zde jiz zminénou povinnost priddvat ¢asové razitko viz kapitola ¢.

2.2.7:

»(1) Ministerstvo
a) zajisti pripojeni kvalifikovaného casového razitka k datové zprdvé

odeslané z datové schrdnky, “

Déle ministerstvo (respektive informacni systém) zajistuje samotné dodani datové zpravy do
schranky adresata. Oznamuje uzivateli doruceni a dodani odeslané datové zpravy. Pricemz tato

ozndmeni jsou oznacena elektronickou znackou:

»e) ozndami odesilateli, Ze datovd zprdva, kterou odeslal do datové
schrdnky adresdta, byla dorucena, a toto ozndmeni oznaci uzndvanou
elektronickou znackou ministerstva; to neplati, jde-li o dokument podle §

180, 86

Odesilatel tak obdrzi prokazatelny dikaz o dodani i doruceni jeho zpravy.

Ddraz je kladen i na bezpecnost celého IS, té se vénuje nékolik odstavcl. Zaprvé, spravce (MV
CR) a provozovatel (Ceskd posta, s.p.) jsou ze zakona povinni zajistit néleZita bezpeé&nostni

opatieni systému.®’ V provoznim tadu se déle doéteme, e systém prochazi pravidelné

8 Zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu. ¢. 300/2008 Sb. ve znéni zdkona
¢.503/2012 Sh. Praha, 2008. §14 odst. 2.

® Tamtéz. §20 odst. 1 pism. a).

% Tamté?. §20 odst. 1 pism. e).

8 zdkon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. § 14 odst. 6.
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bezpeénostnim auditem. A jeho navrh a implementace respektuje zasady ISO/IEC fady
27001:2006 — Systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS).2% Za druhé, do bezpeénostnich zasad
lze zafadit i opravnéni pfistupu do datovych schranek uZivatell, to je pro spravce a
provozovatele zakdzano. A za tfeti, spravce md pravomoc znicit nevhodné datové zpravy.
Prikladem lze uvést vyskyt skodlivého pocitacového programu, nevhodny format aj. O této

skute¢nosti musi byt uZivatel informovan.®
Napojeni aplikaci tfetich stran

Soucdsti ISDS jsou i webové sluzby. Jejich existence nepfimo vyplyvd z prechodného
ustanoveni §29. To uklada povinnost vSéem OVM, které vedou spisovou sluzbu elektronicky,
pouzit zplsob umoznujici doruc¢ovani dokumentl a provadéni ukonl prostrednictvim datové
schranky. Webové sluzby mizZeme rozdélit na dvé zakladni skupiny podle hlediska pfistupnosti
verejnosti na pristupné a nepfristupné. Nepristupné sluzby jsou uréeny zejména pro pracovniky
MV CR a slouZi ke spravé datovych schranek (zfizeni, znepfistupnéni atd.). Pfistupné sluzby
jsou pak uréeny pro poskytovatele aplikaci tfetich stran, diky nim mzZeme ISDS propoijit se
spisovou sluzbou ¢i jinym informacnim systémem. Formalni definici a popis webovych sluzeb

nalezneme v pfiloze €. 2 provozniho fadu ISDS.

2.3 Legislativni zmény

Zakon o I1SDS byl dosud novelizovan celkem $estkrat. Prvni novela®™ vstoupila v platnost jesté
pred vlastnim spusténim informacniho systému a pfinesla zasadni zmény. Umoznila dodavani
dokument(l FO, PFO a PO prostifednictvim datovych schranek. Podivame-li se na tabulku ¢. 5,
novela zakona pfidala 9 novych komunikaénich vazeb a dala zdklad tomu, co dneska zndme
pod pojmem Postovni datova zprdva. PoStovni datové zpravy jsou uZivatelim k dispozici od
1.1.2010 a to pouze pro zasilani faktur, od 1.7.2010 je povolena veskerda komunikace. Novela
rovnéz posunula povinnost OVM pouzivat ISDS ke komunikaci z pvodniho data 1.7.2009 na
1.11.2009. DalSim pomérné velkym zdsahem do systému byl §5a, tj. povySeni datovych
92

schranek ostatnich subjektd do rezimu OVM. V témze roce vstoupila v platnost druhd®® i treti

novela, nemély vsak Zadny dopad na ISDS.

88 TESAR, P.: Provozni fdd informacniho systému datovych schrdnek (ISDS) [on-line]. 26.1.2014 [cit. 4-4-
2014]. Dostupné z:< http://www.datoveschranky.info/cz/ke-stazeni/dokumenty-id34718/>. str. 21.

8 zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu. ¢. 300/2008 Sb. ve znéni zdkona
¢.503/2012 Sb. Praha, 2008. §20 odst. 2.

% zdkon, kterym se méni zdkon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zdkony. ¢. 190/2009 Sb. Praha, 2009.

% Zdkon, kterym se méni zékon & 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjich predpist, a nékteré dalsi
zdkony. €. 219/2009 Sb. Praha, 2009.
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K vyznamné zméné dodlo a7 &tvrtou novelou zikona z Cervence 2011%. Legislativné byl
zaveden ,telefonni seznam” datovych schranek. Ten je dostupny pres Portal vefejné sprdvy a

to na adrese http://seznam.gov.cz/. Nalezneme zde témér vsechny zpfistupnéné DS a to FO,

PFO, PO a OVM. Pouze FO mohou odmitnout uvedeni v seznamu. Z nasledujiciho obrazku jsou

patrny Udaje, které se zobrazi o kazdé FO.

Tomas Rehoiek

Jméno a piijmeni Tomas Rehotek
Adresa bydlisté Eveworwrw 1700
Praha
19016
Typ datové schranky Fyzicka osoba
Identifikator datove evs3vyu
schranky

Obrazek 3 Informace o FO uvedené v seznamu. Zdroj: Autor

Dal$i vyznamnou zménou bylo pfidani §20 odst. 4, na zakladé kterého Ceska posta, s.p. mohla

zfidit sluzbu nazvanou datovy trezor.

V poradi pata novela® pfinesla zmény tykajici se vyuZivani referenénich udajd ze zakladnich
registrd. Tim se podstatné zjednodusil cely proces zfizeni datové schranky, ktery je popsan

v kapitole ¢. 3.1. Posledni novela® zakona nemé vliv na provoz ISDS.

2.4 Ekonomicky model ISDS

Zakladem ekonomického modelu ISDS je vztah spravce — provozovatel. Vyplyva tak z §14 odst.

2, jehoz prvni ¢ast je citovana v kapitole ¢. 2.2.8, podivejme se nyni na zbytek:

%2 7dkon, kterym se méni nékteré zékony v souvislosti s pfijetim zdkona o zékladnich registrech. &.
227/2009 Sh. Praha, 2009.

% 7dkon, kterym se méni zékon & 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zékon(, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. ¢. 263/2011
Sb. Praha, 2011.

9 Zdkon, kterym se méni zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné
nékterych dalsich zakon( (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi
souvisejici zdkony. €. 167/2012 Sb. Praha, 2012.

% 7dkon o Stdtnim pozemkovém dfadu a o zméné nékterych souvisejicich zdkond. €. 503/2012 Sb. Praha,
2012.
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http://seznam.gov.cz/

»...0dména drZiteli postovni licence za provozovani informacniho systému
datovych schrdnek se stanovi podle cenovych predpisi. Naklady spojené s
provozovdnim informacniho systému datovych schranek hradi stat z
prostredki statniho rozpoctu vyclenénych podle ndavrhu ministerstva pro

stanoveny ucel v kapitole vseobecnd pokladni sprdva. “*

Ceské posté nalezi odména za provozovani ISDS. Naklady jsou hrazeny statem prostiednictvim
MV CR, které si pro tento Ulel bere prostiedky ze statniho rozpoétu a to z kapitoly véeobecnd
pokladni sprava ¢ 398. Tato kapitola je fizena Ministerstvem financi Ceské republiky.
V nékterych situacich je oprdvnéno MV CR &erpat prostfedky z vlastnich rezerv, na financovani
ISDS se tak podili i kapitola ¢. 314 ministerstva vnitra. Vztah spravce — pozorovatel je upraven
smluvné, protoZe se jednd o nejdlleZitéjsi a penéiné nejobjemnéjsi vztah, vénuje se mu

podkapitola ¢. 2.4.1.

Dalsi zminku o odméné nalezneme v §18a a §20. Odmérniovanym je opét provozovatel,
tentokrat vsak samotnymi uzivateli. Zminéné paragrafy se totiz tykaji aditivnich sluzeb,
v podstaté se jedna o nadstandardy, které jsou poskytované ze zdkona. Pfipomernme, Ze se

jednd o:

e datovy trezor,

e postovni datovou zpravu.

Druhym typem vztahu v ekonomickém modelu ISDS je provozovatel — uZivatel, je rozepsan

v kapitole €. 2.4.2.

Kromé toho jsou zakonem stanoveny i ukony za které se neplati. Pfi pfedstavovani jednotlivych
typU datovych schranek bylo nescetnékrat v citacich zminéno: , ministerstvo zfidi bezplatné
DS...". Uzivatelé datovych schranek tedy neplati poplatek za zfizeni datové schranky, jenze
ustanoveni se netyka vztahu ministerstvo-provozovatel, kde mlze dojit ke zpoplatnéni tohoto

ukonu. O ¢emz se za chvili presvédcime z konkrétnich cisel.

% zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. & 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢. 503/2012 Sh. Praha, 2008. §14 odst. 2.
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2.4.1 Vztah Spravce - Provozovatel
Smlouva mezi Ministerstvem vnitra Ceské republiky a Ceskou postou, s.p. byla podepséna dne
27.2.2009, doslo tak k ustanoveni ekonomického modelu ISDS. PfestozZe je smlouva neverejna,

z dostupnych zdroji®” mGzeme dohledat jeji zakladni nakladové polozky:

e platby za OVM,
e pausalni poplatek,
e poplatek za zfizeni pfistupu,

e dodatky ke smlouvam.

Dalsi informace byly ziskany autorem prace na zékladé Zadosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim. Dotazovanym subjektem bylo MV CR, konkrétné Odbor

verejné spravy a eGovernmentu, které statistiky poskytlo.
Platby za OVM

Tato poloZka se tyka odesilanych datovych zprav OVM. Smlouvou bylo stanoveno, Ze se bude
platit za kazdou jednu odeslanou datovou zprdvu. PficemZ cena neni v ¢ase konstantni, je totiz

zavisla na kumulativnim poctu vSech odeslanych datovych zprav. Konkrétni vztah je uveden v

tabulce ¢. 6:

Hranice Cena sluzby pro uzivatele

Transakci kumulativné Cena s DPH Cena bez DPH
0-33 mil. 17,90 15,04
33 - 66 mil 15,90 13,36
66 - 100 mil. 13,90 11,68
100 - 123 mil. 11,90 10,00
nad 123 mil. 9,90 8,32

Tabulka 6 Uréeni ceny 1 datové zpravy za OVM v Ké. Zdroj: MV €R
Jak je vidét, jedna se o nepiimou uméru. Cim vice se systém bude pouZivat, tim méné bude
stat odeslani a doruceni jedné datové zprdvy. Pfi sestavovani této zavislosti se nejspisSe pocitalo
s myslenkou Uspor z rozsahu. Subjektem, ktery plati faktury, nejsou jednotlivé OVM, jak by se
na prvni pohled mohlo zdat, ale MV CR. Pro OVM je zasilani viech datovych zprav bezplatné.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny platby MVCR za OVM.

7 BRANDT, Z. Informace z kontrolni akce NKU. Penézni prosttedky pouzité na pofizeni a provoz systému
datovych schrdnek. [on-line ] €. 12/36. Dostupné z: < http://www.nku.cz/kon-zavery/K12036.pdf>.

48



Rok Castka v K¢
2009 45905 053,18
2010 471 491 865,40
2011 524 757 940,80
2012 577 045 536,00
201398 -
Celkem | 1619 200 395,38

Tabulka 7 Vyvoj plateb za OVM. Zdroj: MV CR

Pro rok 2009 je tato castka velmi mald, systém byl uveden do ostrého provozu teprve
1.11.2009, nemohlo tak dojit k odeslani vétsiho mnozstvi datovych zprav. Pro roky 2010 az
2012 se ¢astka pohybovala v rozmezi 0,5 mld. KE. V roce 2013 pak cinila 0 KE. Dne 1.1.2013 byl

tento druh platby zrusen a za OVM plati ministerstvo pausalné.
Pausaini poplatek

Datové zpravy odesilané FO, PFO a PO vici OVM dle §18 zakona jsou hrazeny prostrednictvim
pausalni platby. Komunikace téchto uzivatel vici OVM je tudiz bezplatna. Do pausaini platby
se dale zapocitava i samotny provoz ISDS, vyjma vyvoje a zfizeni pfistupu, ty jsou hrazeny
zvlast. Proto neni mozné stanovit pfesnou cenu za datovou zpravu tohoto typu. V nasledujici

tabulce je uveden vyvoj pausalni platby.

Rok Castka v Ké
2009 107 100 000,00
2010 217 992 000,00
2011 237 912 000,00
2012 216 000 000,00
2013% 605 000 000,00
Celkem | 1 384 004 000,00

Tabulka 8 Vyvoj plateb pausalniho poplatku. Zdroj: MV €R

evvs

platby za OVM bylo klicové datum 1.11.2009, kdy se zacalo prostfednictvim ISDS skutecné
komunikovat. Zde musime vzit v potaz datum spusténi systému tj. 1.7.2009. Systém byl
v provozu pul roku, tomu odpovida i vyse platby, kterd v porovnani s rokem nasledujicim ¢ini
pfiblizné polovinu hodnoty. V letech 2010 az 2012 byly platby pomérné konstantni. Velka

zména nastala v roce 2013, kdy byl tento poplatek navysen kvili zruseni platby za OVM.

% 40 30.9.2013
% 4030.9.2013

49



Poplatek za zfizeni pfistupu

Dalsi slozkou nakladd je poplatek za zfizeni pfistupu. Zfizenim pristupu jsou mysleny ukony
spojené s vygenerovanim pristupovych udajl az po jejich doruceni uzivatellm. Na dotaz o

strukture tohoto poplatku bylo ministerstvem uvedeno nasledujici:
Poplatek Ize rozdélit na dil¢i slozky, a to:

1. Na castku postovného dle aktudlniho ceniku provozovatele, platného ke dni odeslani
zasilky
2. Cenu za vygenerovani pfistupovych adajl, jejich vytisténi, vloZzeni do obalky a podani

k prepravé ve vysi 30,- K¢ bez DPH

Ministerstvo dale uvedlo, Ze od 1.1.2013 se druha slozka neplati. Prvni slozka se v prabéhu

doby ménila dle aktuélniho ceniku Ceské posty, s.p."?

Z konkrétnich Cisel uvedenych v tabulce ¢. 9 miZeme rozeznat spusténi systému v roce 2009.
Tehdy byl zfizen rekordni pocet datovych schranek. Jak je uvedeno v kapitole ¢. 2.2.3,
k pfistupu do jedné DS je mnohdy opravnéno i vice uZivatell. Logicky Ize odvodit, Zze ukonl

spojenych se zfizenim pristupu probéhlo jesté mnohem vice. Rok 2009 proto vykazuje nejvyssi

¢astku.
Rok Castka v K¢
2009 52 925 576,60
2010 13 609 224,20
2011 13 482 818,00
2012 10 636 385,00
2013101 5701 247,20
Celkem | 96 355 251,00

Tabulka 9 Vyvoj plateb poplatku za zfizeni pfistupu. Zdroj: MV €R

Smérodatné je az dalsi obdobi, kdy se situace vznikld spusténim systému jiz ustalila. Jak lze
vypozorovat z let 2010 a7 2012 poplatek ma klesajici tendenci. Udaje pro rok 2013 jsou pouze
do obdobi 30.9. Budeme-li uvaZovat, Ze pocet zfizeni pristupu je v prabéhu roku konstantni,
tak Ize pro rok 2013 dopocitat ¢astku 7 601 622,00 KE. Pokles o cca 3 mil. K¢ je zplsoben

zruSenim druhé slozky poplatku.

199 \/yiadieni MV CR na dotaz autora dle zdkona &. 106/1999 Sb.

%1 40 30.9.2013
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Dodatky ke smlouvam

Posledni ndkladovou polozkou jsou dodatky ke smlouvam. Dodatky ke smlouvdm je potreba

chapat jako platby mimoradného charakteru. Vétsinou se jednd o implementaci legislativnich

zmén a upravy pausalnich plateb, tedy change management. Jejich vyvoj je zaznamenan

v nasledujici tabulce.

Shrnuti

Rok Castka v K¢
2009 0,00
2010 285 600 000,00
2011 149 931 345,60
2012 0,00
2013102 6 483 966,50
Celkem | 442 015 312,10

Tabulka 10 Vyvoj plateb za dodatky ke smlouvam

. Zdroj: MV CR

Ekonomicky vztah mezi sprdvcem a provozovatelem ISDS rozeznaval Ctyti nakladové polozky,

od 1.1.2013 jsou pouze tfi. Pro ndzornost jsou vSechna data uvedena v souhrnné tabulce ¢. 11

a to v jednotkach tis. K& Radek ,zékladni odména“ je sou¢tem standardnich plateb za provoz

systému. Dodatky ke smlouvam jsou uvedeny zvlast, protoze se jedna o platby mimoradného

charakteru.

Rok 2009, 2010, 2011 2012 2013| Celkem
Platby za OVM 45905| 471492| 524 758| 577 046 01619200
Pausalni poplatek 107 100| 217992 237912| 216 000| 605 000|1 384 004
Poplatek za zrizeni pristupu| 52926| 13609 13483| 10636 5701 96355
Zakladni odména 205931703 093|776 153|803 682|610 701 |3 099 560
Dodatky ke smlouvam 0| 285600| 149931 0 6484| 442015
Celkové naklady 205931988 693 926 084|803 682 617 185 |3 541 575

Tabulka 11 Shrnuti naklad& MVCR za ISDS v tis. KE. Zdroj: Autor

Z nasledujiciho grafu jsou mnohem Iépe patrny poméry jednotlivych nakladovych polozek. Za

zminku stoji razantni zména systému plateb od 1.1.2013, kdy se nejvyznamné;jsi nakladovou

poloZkou stal pausalni poplatek, zbylé dvé slozky jsou prakticky zanedbatelné.

%2 40 30.9.2013
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2009 2010 2011 2012 2013

Graf 1 Shrnuti naklad MVCR za ISDS v mil. K&. Zdroj: Autor
2.4.2 Vztah Provozovatel - Uzivatel
Minoritnim vztahem je vztah provozovatele systému a jeho uZivatell. Z predchozi kapitoly
vime, 7e naprostou vétdinu nakladd plati za uZivatele MV CR. V nékterych konkrétnich
situacich, prikladem lze uvést Zadost o opétovné vygenerovani pristupovych udajli, plati
uzivatel poplatek. Z toho si mizeme odvodit, Ze vztah poskytovatel-uZivatel se bude tykat
nadstandardnich sluzeb systému. Vycet aditivnich sluzeb je uveden na internetovych strankach

portalu datovych schranek:

e Datovy trezor,

e Postovni datova zprava,
e Kreditni systém,

e SMS upozornéni

e Rozsifend autentizace,
e Bezpecny Kklic,

e Reautorizace datovych zprav.'®

Pro nds jsou nejvyznamnéjsi prvni dvé, ty jsou dokonce zminéné zakonem. Datovy trezor slouzi
k uchovavani datovych zprav déle, nez je vyhlaskou stanovand doba 90 dni. Nejlevnéjsi

variantu s kapacitou 50 datovych zprav po dobu 1 roku Ize pofidit za 360K¢ s DPH. Uplny cenik

1038 Aditivni sluZby | Datové schranky [online]. 2011. [cit. 2014-03-19] Dostupné z:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/>.
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je dostupny na informaénim portélu datovych schranek.'® Konkrétni statistiky vyuzivani této

sluzby se nepodafilo zjistit.
QOdhlasit

Doplfikove sluZby
Ffijem po5townich zprav x
Odesilani postovnich zprav
Datowy trezor v
Zjistit stav kreditu

Obrazek 4 Infopanel dopliikové sluzby.
Zdroj: Autor

Druhou vyznamnou sluzbou jsou Postovni datové zpravy. Jednd se o obdobu datovych zprav
popsanych v kapitole ¢.2.2.5. stim rozdilem, Ze ptijemci nejsou OVM ale soukromopravni
osoby. Schéma komunikace prostfednictvim PDZ je dobfe patrné z tabulky ¢. 5 (jednd se 0 9
komunikacnich vztah( z celkovych 16). Pro vyuZivani této sluzby si ji musi pfijemce aktivovat
v nastaveni vlastni datové schranky (v pravém hornim rohu viz obrazek ¢. 4). Odesilatel PDZ
pak potiebuje uzaviit smlouvu s Ceskou postou, nebo vyuzit kreditniho systému. V zavislosti na
zvoleném fesSeni cena za 1 PDZ stoji 14,13 K¢ s DPH nebo 18,00 K¢ s DPH. Kompletni informace

k postovni datové zpraveé Ize nalézt na webové strance http://postovnidatovazprava.cz.'®

106

Statistiky vyuZivani PDZ byly poskytnuty MV CR™, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Subjekt/Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013197 | Celkem
FO 0 26 56 150 613 845
PFO 0 167 803 2122 4414 7 506
PO 0| 1804 | 5666 | 10451 16807 | 34728
Celkem odeslanych PDZ 01997 | 6525 |12723 | 21834 | 43079

Tabulka 12 Statistika vyuZivani PDZ. Zdroj: MV CR
Prestoze jesté nebyly predstaveny statistiky vyuzivani datovych zprav, je na prvni pohled jasné,
Ze se jedna o velmi mald cisla. Predpokladejme, Ze vSechny PDZ byly odeslany v cené 18 K¢

s DPH. Rdmcové se tak dopocitdme odmény v fadech statisic(.

104 Datovy trezor | Datové schrdnky [online]. 2011. [cit. 2014-03-19] Dostupné z:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/datovy-trezor-id34690/>.

19 pogtovni datovd zpréva — Ceskd posta [online]. 2010. [cit. 2014-03-19] Dostupné z:
<http://www.postovnidatovazprava.cz/>.

198 34dost autora na zakladé zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim

107 Statistiky datovych zprav odeslanych ze schranky od 01.01.2013 do 31.10.2013
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Shrnuti
ProtoZe se jednd o minoritni vztah v porovnani se vztahem predchozim, uZivatelé nejsou
nuceni pouzivat aditivni sluzby a jedna se o komercni nastavbu ISDS, nebude tato cast

ekonomického modelu dale uvazZovana.

2.4.3 Hrazeni datovych zprav
Zvyse popsaného ekonomického modelu vyplyvd pro uZivatele ndsledujici. Veskera
komunikace pro OVM je bezplatna at uz komunikuji s kymkoliv. Komunikace FO, PFO a PO v(ci
OVM je rovnéZ hrazena ministerstvem. Zbyld komunikace je pak povazovana za tzv. poStovni
datové zpravy a je hrazena pfimo uzivateli.

tabulkach.

Pro prehlednost je vSe uvedeno v nasledujicich

Do 1.1.2013 platil systém uvedeny v tabulce ¢. 13.

KOMUNIKUJI S:
FO PFO PO OVvM
FO Placené Placené Placené Bezplatné
S | PFO | Placené Placené Placené Bezplatné
ﬁ PO Placené Placené Placené Bezplatné
OVM | Bezplatné | Bezplatné | Bezplatné | Bezplatné

Tabulka 13 Schéma hrazeni DZ platné do 1.1.2013. Zdroj: Autor

Od 1.1.2013 je zruSena platba za OVM, datové zpravy OVM jsou hrazeny pres pausalni

poplatek a doslo tak ke zméné uvedené v nasledujici tabulce €. 14.

KOMUNIKU]JI S:
FO PFO PO OVvM
FO Placené Placené Placené Bezplatné
S | PFO | Placené Placené Placené Bezplatné
ﬁ PO Placené Placené Placené Bezplatné
OVM | Bezplatné | Bezplatné | Bezplatné | Bezplatné

Tabulka 14 Schéma hrazeni DZ platné od 1.1.2013. Zdroj: Autor

Legenda k tabulce ¢. 13 a ¢. 14:

e Cervené — hrazeno pres , Pausdini poplatek”

e modrfe — hrazeno pres , Platby za OVM*“

e zelené — hrazeno uZivateli, komercni sluzba Postovni datovd zprdva dle §18a
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3 Vlastni uzivatelska zkusenost

V kapitole ¢. 2 je ISDS predstaven na teoretické Urovni, otazkou vsak stdle zlstava, jak byl
realizovan do praxe. V této kapitole se budeme zabyvat autorovou zkusSenosti s pouzivanim

ISDS.

3.1 Zrizeni datové schranky

Predpokladejme, Ze z nejrliznéjsich divodl jsme se rozhodli zaloZit viastni datovou schranku.
RovnéZz se musime vzit do situace bézného Zadatele, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti bude
znat jen minimum informaci popsanych v pfedchozich kapitolach. Prvotnim krokem je
vyhledani zdkladnich informaci o datovych schrankach. Ktomu slouZi oficialni informacni
portal, ktery je dostupny na adrese

R http://www.datoveschranky.info. Zde nalezneme veskeré

informace tykajici se provozu, odstdvek systému,

~  nejcastéjsich dotazll, odkaz( na dalsi relevantni sluzby aj.

Zivnostnik t*{. ,ﬂ

- k_ s v .r s v s . 7 Vs
P Nas vSak bude zajimat pouze menu v levé &asti, které tvofi
hlavni rozcestnik dle jednotlivych typld uZivatell.

oy

Pravnicka osoba Pfipomerime, Ze se jednd o ¢tyfi a jsou podrobnégji

predstaveny v kapitole €.2.2.1. Chceme zaloZit datovou

Sh e ; schranku fyzické osoby, proto volime polozku ob¢an. Opét
CIFEIEFI Vergjne maoci

{ . si mGZeme vSimnout jiné terminologie, o datové schrance
Obrazek 5 Levé menu. Zdroj: Autor FO vime, Ze neni limitovana obcanstvim, proto pouZiti
terminu obcan neni Uplné presné, ovsem pro uZivatele je

privétivéjsi nez oznacleni fyzicka osoba.

Po kliknuti na odkaz v menu se ndm zobrazi zadkladni informace, jedna se o predstaveni
nejzakladnéjsich principl relevantnich pro danou skupinu uZivatel(. Heslovité jsou zde
popsany informace, které nalezneme v kapitolach €. 2.2.1 az 2.2.7. Pro béZzného uZivatele vSak
dostacuji. To co doposud v této praci zminéno nebylo je zplisob podani Zadosti. Kazdy Zadatel

o zfizeni datové schranky tj. na Zadost si mlze vybrat ze tfi moZnosti zplsobu podani zZadosti:
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e (Czech POINT,
e Postou,

e Elektronickou postou (ePodatelna MV CR).'%

Czech POINT

109

Je potfeba se osobné dostavit na jednu z 71027 pobocdek a zazadat o zfizeni datové

schranky. Zadatel se musi prokazat libovolnym dokladem totoZnosti.

Postou

Je potteba si vytisknout Zadost, vyplnit potfebné Udaje, nechat Uredné ovérit podpis a
zaslat postou na adresu MV CR. Ufedné ovéreny podpis lze ziskat i na poboéce Czech
POINT provozované Ceskou postou, to je velmi ismévné, protoze v tu chvili tento zptsob

postrada smysl. Ale obéan ma moznost vybéru.

Elektronickou postou

Opét se setkavame s nekonzistenci nazvoslovi, elektronickd posSta neni nic jiného neZ
ePodatelna. Ty jiz byly predstaveny, proto nikoho nezaskodi, Ze potfebujeme uzndvané
elektronicky podpis a Casové razitko. Rovnéz musime vyplnit formuldr o zfizeni datové

schranky.

Z vySe popsanych moznosti je nejjednodussi podani Zadosti prostfednictvim kontaktniho mista
Czech POINT. Pojdme si nyni predstavit, jak toto podani probiha. Staci se dostavit na
libovolnou pobocku Czech POINT, téch je v soucasnosti 7102. Na vSech pobockach se nabizeji
stejné sluzby, Czech POINT je tzv. jedno rychlostni. Vice nez % pracovist tvori obecni Urady, lidé
véak nejvice chodi na pracoviité Ceské posty, o ¢emi se mlzeme presvédcit ze statistik'™.

Pracovisté jsou rovnomérné rozprostfend po republice, jedna se tudiz o snadno dostupnou

sluzbu.

Kdyz se dostavime na libovolné pracovisté, obsluze za prepazkou oznamime, Ze mame zadjem o
zaloZeni (respektive dle presné terminologie zfizeni) datové schranky. Dostaneme na vybér, o
ktery typ datové schranky chceme zazadat. V nasem ptipadé zaklddame datovou schranku FO.
Dale je nutné prokdzat totoZnost. K tomu poslouzi libovolny doklad totoZnosti, napf. obéansky

priakaz. Lze pouZit i cestovni pas nebo fidi¢sky prikaz.

1% Obéan - fyzickd osoba | Datové schranky [online]. 2011. [cit. 2014-03-19] Dostupné z:

<http://www.datoveschranky.info>.

109 Aktudlni statistiky Czech POINT | Czech POINT [online]. 2014. [cit. 2014-04-12] Dostupné z:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488>.

10 Tamtés.
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Vtuto chvili do procesu zfizovani datové schranky vstupuje dal$i informacéni systém -—
informacni systém zakladnich registrli (ISZR). Z registru obyvatel se nadtou veskeré uUdaje
potiebné k vyplnéni Zadosti. Pracovnik pobocky se mlze zeptat na aktuadlnost nékterych udaja,
kdyz jsou referenéni Udaje zpochybnény.'™ Déle si Zadatel musi vybrat zpdsob doruéeni
prihlasovacich udajli. Prvni varianta je doruceni prostfednictvim klasické posty na zvolenou
adresu. Druhou mozZnosti je tzv. virtudlni obalka, Zadatel pfi podani zadosti uvede svoji
emailovou adresu. Na zadany email je zaslan odkaz smérujici na Aktivacni portal, kde si Zadatel
nasledné vyzvedne pfistupové tdaje.™? Vyhodou druhého zptsobu je rychlost doruéeni, to se
déje okamzité. V pripadeé zasilani pristupovych Udajl postou se tak stane béhem tfi dn. Navic,
pokud neni zZadatel v dobé dorucovani doma, musi se dostavit osobné na postu a vyzvednout si
obalku s pristupovymi Udaji. Poslednim krokem je podepsani dvou vytisk( potvrzeni Zadosti o
ztizeni datové schranky, jednu obdrzi Zadatel. Podle zdkona je zfizeni datové schranky zdarma,
zadny poplatek se neplati. Z vlastni zkuSenosti autora odhadem cely proces prostiednictvim

Czech POINT trva cca 5 minut.

s

3.2 Prvni prihlaseni
K datové schrance se pfihlasuje prostrednictvim libovolného webového prohlizece na adrese

http://www.mojedatovaschranka.cz. Spojeni je zabezpeleno S$ifrovanim a server je ovéren

certifikdtem. To pozname podle zelené barvy, ktera se objevila u webové adresy (v zavislosti na

konkrétnim prohlizeci se znazornéni dlivéryhodného ovéreni lisi).

| Datowvé schranky

&~ C |'E‘| Ministerstvo vnitra [CZ] | https://www.mojedatovascl

Infolinka 270 ( )
Ministerstvo vnitra

Identita ovéfena

‘ Opravnéni Spojeni i
ﬁ" Identita crganizace Ministerstvo vnitra na adrese Praha el
7, Praha 7 CZ byla ovéfena certifikacni autoritou .
GeoTrust Extended Validation S5L CA, ale neexistuji
Zadné vefgjné zaznamy této organizace.
ey Informace o certifikatu
Pfihlasen| I

Obrazek 6 Ovéreni identity serveru, Google Chrome. Zdroj: Autor
Elektronicky je podepsan spravce systému, nikoli jeho provozovatel. Mizeme tedy bezpecéné
pokracovat k pfihlaseni. K tomu pouZijeme obdrzené Udaje, opiSeme ze stranky vygenerovany

bezpecnostni kéd a stiskneme tlacitko pfihlasit se. V tuto chvili by snad kazdy oc¢ekaval, Ze se

mu Sprdva zdkladnich registrd [online]. 2014. [cit. 2014-03-19] Dostupné z: <http://www.szrcr.cz/>.

TESAR, P.: Provozni fdd informacniho systému datovych schrének (ISDS) [on-line]. 26.1.2014
[cit. 2014-03-19]. Dostupné z:< http://www.datoveschranky.info/cz/ke-stazeni/dokumenty-id34718/>.
str. 11.
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dostaneme pfimo do nasi datové schranky. JenZe, systém nds nejprve uvital varovanim a

zadosti o zménu hesla. Uzivatel se setkd s pomérné striktné nastavenou bezpecnostni

politikou, kterou Ize v nastaveni DS ,,na vlastni”“ nebezpedi vypnout.

Pozorl Zbyva Wam uz jen 4 moZnych prihlaZeni. Pokud heslo nezménite, budou
VaZe pfihlaZovaci ddaje zneplatnény a nebudete se moci plihlasit. Nové
prihlagovaci ddaje lze ziskat pouze na pracovidti Czech POINT.

Obrazek 7 Bezpecnostni politika hesel. Zdroj: Autor

Po zméné hesla se konecné dostavame do vlastni datové schranky. Jak si miZzeme prohlédnout
z nasledujiciho obrazku, doslo k aktivaci datové schranky. VSimnéte si rozdilu v terminologii,
aktivaci se mysli zpfistupnéni DS, které je teoreticky popsano v kapitole ¢. 2.2.4. UZivatelské

prostifedi se na prvni pohled jevi ptehledné a ovladani by mohlo byti intuitivni.

Infolinka 270 005 200 Tomas Rehofek
Pihlaseny uZivatel Opravnéni Dopliikové sluZby:
datOVé Tomas Rehofek cist zpravy, €ist zpravy do viastnich Pfijem podtovnich zprav x
schrank rukou, posilat zpravy, zobrazovat Odesilani podtovnich zprav '
Y Posledni piihlaSeni seznamy a dodejky, vyhledavat Daered tresor 7
31.10. 2013 v 20:15:07 schranky, mazat zpravy v trezoru, Y

ménit nastaveni Zjistit stav kreditu

Zpravy Ovéreni datové zpravy Nastaveni

Datova schranka byla
aktivovana.

Po kliknuti na tlaéitko prejdete do seznamu
dodanych zprav.

Ochrana osobnich Gdajd  Prohld3eni o pfistupnosti Spravce: Ministerstvo vnitra Geské republiky - Provozovatel: Ceska podtas. p

Obrazek 8 Datova schranka byla aktivovana. Zdroj: Autor

S datovou schrankou nelze pracovat, do té doby neZ uzivatel potvrdi informacni sdéleni.
PrestoZe se pro uZivatele mlzZe jednat o nepfijemnost, na kterou si ale ¢asem zvykne, toto
feSeni umoznuje zavrsit proces prijeti informace. Po potvrzeni sdéleni se objevilo dalsi,

tentokrat zajimavéjsi. Pfisla prvni datova zprava.
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Infolinka 270 005 200 Tomas Rehoiek m

PrihlaSeny uZivatel: Opravnéni: Dopliikové sluZby:
datové Tomas Rehofek Cist zpravy, cist zpravy do vlastnich Pfijem poStovnich zprav x
schranky PR rukou, posilat zpravy, zobrazovat Ddesilani podtownich zprav o
Posledni pfihlaeni: seznamy a dodejky, vyhledavat . 7
31.10. 2013 v 20:15:08 schranky, mazat zpravy v trezoru, Datovy trezor
ménit nastaveni Zjistit stav kreditu

Zpravy Ovéreni datové zpravy Nastaveni

Mate 1 novou zpravu.

Jedna se o pocet zprav, které jsou v tomto
okamziku povaZzovany za dorucené. Po kliknuti na
tlaéitko pfejdete do seznamu dodanych zprav.

QOchrana osobnich idaji  Prohld3eni o pfistupnosti Spravee: Ministerstvo vnitra Geské republiky « Provozovatel: Ceska podtas. p

Obrazek 9 Oznameni o prichozich zpravach. Zdroj: Autor

v

Timto informacénim sdélenim jsme informovani, Ze pfichozi datovd zprava je povaZovana za
dorucenou. Provedli jsme totiZ jeden z dkond potfebnych k doruceni, pFihlasili jsme se do
systému viz kapitola ¢. 2.2.6. VSimnéte si, Ze jeSté ani netusime, o€ se jedna, odesilatel ale uz
vi, Ze datova zprava je povazovana za dorucenou. Musime tedy opét potvrdit informacni
sdéleni, jinak se systémem nemlZeme pracovat. Klikneme na zalozku zpravy, zde se nam

zobrazi vypis dodanych DZ.

Infolinka 270 005 200 Tomas Rehofek Napovéda m

PrihlaZeny uZivatel: Opravnéni: Dopliikové sluzby:
datové Tomas Rehofek Cist zpréw_, Cist zp'réw do vlastnich Pfijem podtovnich zpray x
schranky Poslednf phihl&Sent: ;';';ﬁ:’n%o?I:;:;T:Y\:_;m‘;?;‘;m Odesi[am’ poitownich zprav
14.3. 2014 v 11:22:41 schranky, mazat zpravy v trezoru, patovyiliezoy v

ménit nastaveni Zjistit stav kreditu

Zpravy Ovéreni datové zpravy Nastaveni

Dodané zpravy Odeslané zpravy Vytvofit zpravu
‘ Strana 1 Zobrazit zpravy: Podle data dodani T od 0000 0000 do 00. 00. 0000 Vyhledat
Vic Odesilstel 1D zprévy: Status:
Vypis z Registru obyvatel Automat ZR, (Sprava zakladnich 163395900  Dorucenka (]

registri) 2 11.2013
Ma vdpence 915/14, 13000 Praha,
Cz

Obrazek 10 Okno dodanych datovych zprav. Zdroj: Autor
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Redeni v podobé ,,pasu karet” je opét velmi intuitivni. Vdimnéte si modie zvyraznéné zalozky,
kterd symbolizuje vnitini déleni karty zprdvy. V této sekci nalezneme dorucenou datovou
zpravu. Prekvapivé se nejednd o uvitaci DZ, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, ale ozvaly se

nam zdakladni registry. Konkrétné se jedna o vypis z Registru obyvatel, ten se automaticky zasila

o 113

pfi kazdé zméné referencnich Udajl.”™ Pro zobrazeni samotné zpravy je potreba kliknout na

odkaz ve sloupci ,véc“. Zobrazi se ndm datova zprava, vyrez okna je uveden na nasledujicim

obrazku.

Dodané zpravy Detail zpravy E Wytisknout A Ulozit [F Konvertovat Dali moZnosti ¥

VEéc
Vypis z Registru cbyvatel
1D zpravy: 163395900

Typ zpravy

Dorucena Datova zprava do

Ptiloha
\ypisROB.pdf (112,51 kB)

Konvertowat pfilohu

VypisROB.xml (5,66 kB)

Odesilatel

Automat ZR (Sprava
zakladnich registrii), Na
vapence 915/14, 13000 Praha,
Ccz

ID schranky- 4h8cxph
Typ schranky: OVM

Zmocnéni- Nezadano
Odstavec: Nezadano

NaZe &is. jednaci: Nezadano
MNaZe spisovd zn - Nezadano

Vase Cis. jednaci: Nezadano
Vase spisovd zn.: Nezadano

vlastnich rukou K rukam: Nezadano

Odesilajici osoba

Dorucenka Do vastnich rukou: Ano

Opravnéna osoba
2. 11. 2013 v 10:34:29

Na tuto zpravu lze
bezplatné odpovédét

Zaviit Pieposlat

Obrazek 11 Detail datové zpravy. Zdroj: Autor
Z teoretické casti jiz vime, Ze zprdva nema télo, tak jak jej zndme z e-mailové komunikace
(kapitola €. 2.2.5). Komunikace se odehrava prostiednictvim pfiloh. Musime si tedy otevrit

soubor VypisROB.pdf, se kterym nasledné ddle pracujeme.

3.3 Dalsi poznatky

Celkovy objem komunikace prostifednictvim DS autora prace by se dal spocitat v rfadech
jednotek zprav za rok. To je naprosto normalni stav, jak se presvédcime ze statistik uvedenych
v kapitole ¢.5.1.1.2. Kaidd datova zprava predstavuje uSetfeny cas, odpada totiz nutnost
dochazeni na pobocku CP. ISDS je dostupny 7x24 a lze se prihlasit odkudkoliv, tfeba i ze
zahranici. DalSim pfinosem je zlepSeni vztahu ucastnikll komunikace, ktefi maji k dispozici
garantovany komunikaéni kanal. NemUzZe se stat, Ze by se datova zprava ztratila v pribéhu
dodani a odesilatel by se domnival, Ze byla dodana a po uplynuti |hlty i dorucena. To je pro
uzivatele ISDS velkym prinosem, protoZe nékterd rozhodnuti OVM maji velmi vyznamné
dopady (napt. soudni exekutor). ISDS poskytuje uZivateldm jistotu, Zze OVM s nim budou

komunikovat vyhradné elektronicky, neucini-li tak, vystavuji se sami poruseni zédkona.

3 Registr obyvatel, Sprdva zékladnich registrdi [online]. 2014. [cit. 2014-03-19] Dostupné z:

<http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel>.
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4 Stanoveni analyzy dopadi ISDS na uzivatele

Prace se zabyvd Informacnim systémem datovych schranek. Na teoretické urovni byl
predstaven v kapitole €. 2, rovnéz jsme se sezndmili i s vlastni zkuSenosti autora uvedenou
v kapitole ¢. 3. Nyni se budeme zabyvat dopady ISDS na jeho uZivatele. V této kapitole si
definujeme zkoumanou problematiku, predstavime cile a domnénky, pouZitou metodiku,

uvedeme reflexi moznych zkresleni a vykoname vlastni studii dopad( ISDS na uZivatele.

4.1 Zkoumana problematika
Zkoumanou problematikou nadale zlstava ISDS. Pro dalsi Ucely této prace je potfeba vymeszit,
které ¢asti ISDS budou nadale uvaZovany. V kapitole €. 2.2.7 je pfedstaven model komunikace,

pojdme si jej pfipomenout.

KOMUNIKUIJI S:
FO PFO | PO OoVM

FO Dobrovolné
(§18)

. PFO Potreba aktivovat tzv. Postovni datovou zpravu (§18a) RebBll
E (§18)
v | PO Dobrovolné
(818)

ovM Povinné ma-li DS Povinné ma-li DS Povinné ma-li DS Povinné (§17)

(817) (817) (§17)

Tabulka 15 Vymezeni zkoumané ¢asti ISDS. Zdroj: Autor

PoStovni datova zprava je komercni sluzbou, uZivatelé ji nemusi vyuZivat. Z jiz pfedstavenych
statistik v kapitole €. 2.4.2 vime, Ze sluzba neni uzivateli zatim pfiliS pouZivana. Naopak, ostatni
bunky v tabulce ¢. 15 predstavuji zbytek komunikace, kterd je do jisté miry pro uZivatele
povinna. V dalsim textu budeme pod ISDS uvaiovat pouze komunikaci prostfednictvim

datovych zprav. Zkoumana ¢ast je v tabulce vyznacena zelené.

4.2 Rekapitulace cilti prace

Hlavnim cilem této préce je provést analyzu ekonomickych a mimoekonomickych dopadu ISDS
na jednotlivé uZivatele, kterymi jsou fyzické osoby (FO), podnikajici fyzické osoby (PFO),
pravnické osoby (PO) a organy vefejné moci (OVM). RovnéZ je tfeba pamatovat i na roli
spravce systému tj. Ministerstvo vnitra Ceské republiky a provozovatele systému tj. Ceskou
postu, s.p. Tito aktéfi maji nezanedbatelny ekonomicky vliv na fungovani zkoumaného
informacniho systému. Dil¢imi cili prace pak jsou analyza a interpretace statistik ISDS a analyza

a interpretace vysledk( dotaznikového Setfeni autora.
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4.3 Pouzita metodika
Pro ucely této prdce byla sestavena vlastni metodika, jednotlivé kroky jsou predstaveny

v nasledujicim textu:

4.3.1 krok 1: Vyhledani dat

Prvotnim krokem je vyhledani relevantnich informacnich zdrojd. ProtoZe nikde nejsou
k dispozici Zadné ucelené statistiky o fungovani ISDS, rozhodl se autor podat Zadost dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Dotazovanym subjektem bylo MV CR,
konkrétné Odbor verejné spravy a eGovernmentu, které statistiky poskytlo. Pfijemnym
zjisténim bylo, e MV CR dodrzelo termin 30 dnG dle spravniho Fadu. Daldim informaénim
zdrojem je dotaznikové Setfeni autora, to poskytuje pohled vybranych uZivatell na ISDS.
Poslednim vyznamnym zdrojem jsou statistiky udavané Ceskym statistickym Gfadem a volné

dostupné informace z Internetu.

4.3.2 krok 2: Analyza a interpretace dat

Takto ziskana data jsou v kapitole €. 5.1 nejprve analyzovana a interpretovdna. Seznamime se
se zakladnimi statistikami tykajicich se datovych schranek, datovych zprav a nakladl systému.
Na zakladé vypoctené nakladové ceny za jednu datovou zprdvu si stanovime domnénku o
vysledku CBA. Ddle jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setreni. Ziskdme tak zakladni

ramec dat potrebnych pro provedeni nasledujicich krokd.

4.3.3 krok 3: Provedeni Cost-Benefit Analyzy

Nasleduje vlastni provedeni hodnoceni projektu ISDS. Pravdépodobné kazdy jednotlivec nékdy
zkouSel hodnotit néjaky projekt. At uZz projektem budeme myslet stavbu silnice ¢i
implementaci informacniho systému, mGzeme prohlasit, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti tak
Cinil pouze ze svého pohledu. Ptal se, co mu dany projekt dal a vzal a divil se, pro¢ nebyla
vybrana jind lepsi varianta. Jinymi slovy, hledal svoje lokdlni optimum. Jeho rozhodnuti vSak
z mnohem $irsi perspektivy nemusi byt jiz optimalni, globalni optimum se mize nalézat v jiném
feSeni. ProtoZe se pohybujeme ve verejném sektoru, kde by se videdlnim pfipadé mély
prostfedky alokovat tak, aby byl upfednostnén prospéch vétsiny, musime projekty hodnotit
z mnohem SirSiho pohledu. Cost-Benefit analyza je jednou z metod hodnoceni, kterd se snazi

divat na pfinosy a dopady Sirsim pohledem, z toho divodu byla vybrana.

Pojdme se nyni stru¢né seznamit s Cost-Benefit analyzou, nékdy téZ nazyvanou analyzou
nakladll a prinosu, zkrdcené CBA. Jedna se o metodu, respektive ramec, ktery je velmi ¢asto
pouzivan pro hodnoceni projektl ve verejné sféfe. Snazi se popsat veskeré prinosy a naklady

jednotlivych alternativ projektd, kvantitativné je vyjadrit a v posledni fadé prevést na financ¢ni
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vyjadfeni. Dostaneme tak cistou soucasnou hodnotu projektu, pomoci které se provadi

samotné porovnani. Rozeznavame tfi druhy CBA a to podle Zivotniho cyklu projektu:

Druh Zivotni cyklus cil Jaka data
Ex ante Rozhodovani o Vybrat vhodnou variantu Odhady
realizaci
In medias | PrGbéh Zivotniho Pfehodnotit variantu a zvazit Historicka data a
res cyklu transformaci v alternativu odhady
Ex post Projekt ukoncen Zhodnotit, poucit se z pfedchozich Historicka data
rozhodnuti

Tabulka 16 Druhy CBA dle Zivotniho cyklu. Zdroj: Autor

Doporucena struktura CBA se sklada z deviti krokd. ™

Pro ucely této prace se spokojime
s prvnimi péti, budeme totiz provadét velmi specifickou CBA. A to ex post analyzu pouze

jediného projektu. Relevantni kroky nasi CBA tedy budou:

1. Vymezeni jednotlivych alternativnich projektti, definujeme projekty, o kterych
uvazujeme. Literatura doporucuje soucasné porovnavat maximalné 7 alternativ, vice
neni v lidskych silach.

2. Vymezeni subjektd, u kterych budeme zapoéitavat pfinosy a ujmy, to znameng, jestli
se analyza bude tykat jen jednotlivce, skupiny uZivateld, vSech uZivateld atd. U
kazdého zminéného subjektu vidy zapoditdvame prinosy a ujmy.

3. Vytvoreni katalogu dopadd a vybrani méfitelnych ukazatel. Slovné popisSeme a
identifikujeme dopady tj. U4jmy a pfinosy, stanovime jejich méfitelné ukazatele. U
ukazatel( se predpokladd, Zze budou i nefinanéni napf. pocet uzivateld.

4. Predpovidani dopadd kvantitativné, vyznamnou roli hraje zejména u predbéiné a
prabézné analyzy, kdy musime vytvaret urcité predpovédi chovani. U nasledné analyzy
pracujeme s historickymi daty, tento krok se pak zabyva jejich zpracovanim.

5. Zpenézeni vSech dopadl, provedeme prevedeni vSech dopadU na finanéni vyjadieni.
Bude-li na vybér vice hodnot, vidy budeme uvaZovat minimalizaci pfinosti a

maximalizaci ujem.

Dalsi doporucené kroky tj. diskontovani hodnot, spocitani Cisté soucasné hodnoty, citlivostni
analyza a navrh doporuceni jsou vyznamné pouze tehdy, kdyZ mame alespon dva alternativni
projekty, které potfebujeme vzdjemné porovnat. ProtoZe budeme hodnotit pouze jediny

projekt a to jesté na zakladé historickych dat, budeme od téchto krok( abstrahovat.

'“ BOARDMAN, A. a kol.:Cost-Benefit Analysis: Concepts and Practice. New Jersey, 2006. s. 7.
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4.3.4 Kkrok 4: Interpretace vysledka CBA, zavér analyzy
Vystupy CBA pouzijeme k zodpovézeni stanovené domnénky. Rovnéz provedeme interpretaci

vysledkU dle jednotlivych skupin uzivatel(.

4.3.5 Kkrok 5: Doporuceni
Poslednim krokem je uvedeni nékolika doporuceni pro sprdvce systému, kterd vychazeji

z teoretickych i praktickych poznatkd této prace.
4.4 Reflexe moznych zKkresleni

Casové obdobi

Zkoumanym obdobim je rok 2009 az 2013. Systém byl uveden do provozu 1.7.2009, k aktivni
komunikaci je pouZivan od 1.11.2009. Udaje za rok 2009 se tykaji pé&ti, v nékterych piipadech
dvou mésicll. V tomto obdobi dochazelo k mnohym ukonlm, které pfimo souvisely se startem
systému. Data za rok 2009 jsou tedy zkreslena malym casovym intervalem a spusténim
systému, na tuto skutecnost je tfeba pamatovat. K dalSimu zkresleni muize dojit na konci

zkoumaného obdobi, kdy MV CR poskytlo data k 30.9 v nékterych pfipadech 31.10.2013.
Poéet respondentti dotazniku

Autor prace oslovil dotaznikovym Setfenim pfriblizné 500 nahodné vybranych firem, ztoho
odpovédélo pouze 54 respondentl. Dotazovanymi subjekty byly osoby opravnéné a povérené
pfistupem, hlavné ve velkych firmach bylo dotazovani z tohoto pohledu obtizné. Dotaznik
musel byt postoupen mnohdy pres nékolik Grovni fizeni, neZ se dostal k poZadovanym osobam.
| proto mnohé firmy odmitaly na dotaznik odpovédét, jako nejcastéjsi dlivod uvadély politiku
neposkytovani internich informaci. Celkovy pocet respondent(i vzhledem k poctu zfizenych
datovych schranek PO je velmi maly, vysledky vzeslé z dotaznikového Setfeni proto musime

brat s rezervou.
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5 Provedeni analyzy dopadii ISDS na uzivatele

5.1 Analyza a interpretace dat
Tato kapitola pfedstavuje krok ¢. 1 az 2 zminéné metodiky. Pojdme si nyni pfedstavit klicova

data, ze kterych budeme vychazet pfi provadéni samotné Cost-benefit analyzy.

5.1.1 ISDSv ¢islech

Z verejné dostupnych zdroji nelze ziskat Zadné ucelené statistiky tykajici se provozu ISDS.
K ziskani dat tak byla podana zadost na zakladé zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim. Dotazovanym subjektem bylo MV CR, o kterém jiz z predchoziho textu vime, Ze

je spradvcem tohoto systému. Cilem bylo ziskat tfi skupiny dat tykajicich se:

e datovych schranek (pocet zfizenych DS, pocet zrusenych DS, pocet zpfistupnénych DS

po hité),
e datovych zprav (pocet odeslanych DZ, pocet odeslanych PDZ, pocet dorucenych DZ),

e naklady systému.

MV CR poZadovana data poskytlo, a to za obdobi 2009 a7 31.10.2013. V nésledujicim textu jsou

takto ziskand data predstavena, analyzovdna a interpretovana.

5.1.1.1 Datové schranky v cCislech

Prvni skupina dat se tyka datovych schranek, ty jsou na teoretické roviné predstaveny
v kapitole ¢. 2.2.1. Pro pfipomenuti uvedme, Ze rozeznavame 4 zakladni typy a to: datovou

schranku FO, PFO, PO a OVM.
Zfizeni datové schranky

Datova schranka vznika jejim zfizenim. Z kapitoly ¢. 2.2.1 vime, Ze se tak déje na zakladé
Zadosti anebo ze zakona. V tabulce €. 17 je dobfe rozeznatelny start I1SDS, ke kterému doslo
1.7.2009. Od tohoto okamziku musely byt do 1.11.2009 zfizeny vSechny datové schranky
(respektive ty ze zakona). V nasledujicim obdobi je pocet zfizenych datovych schranek radové
nizsi. Pomérné velky zajem projevily v roce 2009 FO, pfipomernime, Ze tém se zfizuje DS pouze

na zadost. Nékolikandsobny nardst zfizenych datovych schranek PFO je zplsoben prechodnym
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ustanovenim'™, které se tykalo advokatd a dariovych poradcli a zpUsobilo odklad zfizeni

datovych schranek témto subjektiim o 3 roky.

Rok 2009 2010 2011 2012 | 2013116 | Celkem
FO 12 071 6171 4 056 7207 9362 | 38867
PFO 8108 6 206 2738 | 18903 9129 | 45084
PO 350337 | 28880 | 25032 | 24047 21470 | 449 766
OVM 8314 162 118 277 33 8 904
Celkem zarok | 378 830 | 41419 | 31944 | 50434 | 39994 | 542 621

Tabulka 17 Pocet zfizenych DS. Zdroj: MV €R

Zruseni datové schranky

Opakem ztizeni datové schranky je jeji zruseni. Jak bylo popsano v kapitole €. 2.2.4, zrusit
datovou schranku Ize prakticky zanikem dané osoby. Interpretujeme-li data uvedena v tabulce
¢. 18, tak mlUzZeme tvrdit, Ze v roce 2009 zfejmé doslo k umrti dvou fyzickych osob, drZitelll DS
FO. ProtoZe dle zakona datova schranka FO mUze byt zrusena az po tfech letech od Umrti této

osoby.""’

Obdobné je tomu i u PFO, jenze zde se bere v potaz vymaz z pfislusné evidence.
Veskeré klicové uddlosti se staly s odstupem tfi let od dat uvedenych v tabulce. Jedinou
vyjimku tvori PO, u kterych tak Ize v nékterych situacich ucinit dfive. Ostatné o tom se mizeme

presvédcit i z tabulky, kde ve sloupci roku 2010 je uvedena hodnota 175.

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013118 | Celkem
FO 0 0 2 19 24 45
PFO 0 0 4 96 3028 3128
PO 0 175 33| 2914 4004 7126
OVM 0 0 2 94 8 104
Celkem za rok 0| 175 41 | 3123 7064 | 10403

Tabulka 18 Pocet zrusenych datovych schranek roéné. Zdroj: MV CR

Existujici datové schranky

Pouzijeme-li data z predchozich tabulek, pro dané obdobi vytvofime kumulativni soucty a
vzdjemné je od sebe odelteme, pak se dopoclitdme poctu existujicich datovych schranek za

dané obdobi.
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Zdkon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti. ¢. 300/2008 Sb. ve znéni zakona
¢.503/2012 Sbh. Praha, 2008. §31 odst. 3.

18 54 1.1.2013 do 31.10.2013
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Rok 2009 2010 2011 2012 | 2013119

FO 12 071 18 242 22 296 29484 38 822
PFO 8108 14314 17 048 35855 41 956
PO 350337 | 379042 | 404041 | 425174 | 442640
OovM 8314 8476 8592 8775 8800

Celkovy pocet | 378 830 | 420 074 | 451977 | 499 288 | 532 218
Tabulka 19 Existujici datové schranky dle jednotlivych let. Zdroj: Autor

Nejpocetnéjsi skupinou jsou PO, protoze PO mohou mit zfizenu pouze jednu DS, lze tedy

priblizné predpokladat nasleduijici:
pocet datovych schranek PO = pocet existuijicich firem v CR

Redlné se tento predpoklad bude lisit v Fadech jednotek tisicl, z kapitoly €. 2.2.5 totiZ vime, Ze

PO nejsou pouze komercni firmy.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou PFO. Casti PFO byla datova schranka ze zékona zfizena a?
po 3 letech, tomu odpovida velky narlst v roce 2012. Nejméné pocetnou skupinou jsou OVM,
jejich pocty se prilis ménit nebudou. Z pfedchoziho textu jiz vime, ze OVM jsou i obce a kazdé
z nich je zaloZzena DS ze zdkona. Odecteme-li od OVM pocty obci za pfrislusné roky, tak na
yklasické” urady, notadfe a soudni znalce ptipadd kolem 2 500 DS. Pricemz tito uzivatelé jsou

nejvétsimi plvodci datovych zprav.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
OVM 8314 8476 8592 8871 8800
Obce120 6 249 6 250 6 251 6 251 6 253

Rozdil 2 065 2226 2 341 2620 2 547
Tabulka 20 Pocet obci a OVM. Zdroj: Autor

Zpfistupnéni datové schranky po uplynuti lhity 15 dnt

Z kapitoly ¢. 2.2.4 vime, Ze datova schranka se stane aktivni az po jejim zpfistupnéni. Dojde k
tomu bud’ prvnim pfihlasenim uzivatele anebo uplynutim lhty 15 dnd. V nasledujici tabulce
jsou uvedeny pocty automaticky zpfistupnénych DS po uplynuti zdkonem stanovené |hity 15

dnd.

9 0d 1.1.2013 do 31.10.2013
2% vyvoj poctu obci v Ceské republice podle krajd [on-line]. [cit. 2014-03-20]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/cz/cr_1989_ts/0201.pdf>.
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Rok 2009 | 2010 2011 2012 | 2013121 | Celkem
FO 0 186 426 314 267 1193
PFO 0 112 303 3388 391 4194
PO O 2588 | 16883 | 11282 8454 | 39207
OovM 0 0 4 10 3 17
Celkem za rok 02886 (17616 | 14994 9115 | 44611

Tabulka 21 Poéet zpfistupnénych datovych schranek po Ihiité roéné. Zdroj: MV €R

Zarazejici jsou pomérné velkd cisla u FO, tito uzivatelé si datovou schranku zakladaji ,na
zadost” tj. zcela dobrovolné, dalo by se tak ocekdvat, Ze si ji i sami zpfistupni. V roce 2011 tak
10% datovych schranek FO bylo zpfistupnéno po uplynuti zakonem stanovené Ihity. Nejhorsi
pomér je u PO, kde se toto Cislo vysSplhalo az k 67% v roce 2011. MUZeme se tak presvédcit

z grafu €. 2, ktery byl dopocitan z pfedchdzejicich tabulek.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70% o
60% 60%
55% A s PFO
50% Vi b N 50% 0
40% / 40% OVM
30% — — 30%
0 / M ° —m—Celkem za rok
20% / 2 20%
0, 0,
o LlLlMJ o
0% - - 0%
2010 2011 2012 2013

Graf 2 Pomér zpfistupnénych DS po lhité na poétu zfizenych DS v daném obdobi. Zdroj: Autor
Naopak nejméné se provinuji OVM, kde 17 zpfistupnéni po uplynuti Ihity za celé zkoumané
obdobi je takrka zanedbatelné. Primér za vSechny uZivatele je znaéné zkreslen hodnotami PO,
které jsou zaroven nejpocetnéjsi skupinou. Pro rok 2009 platila pfechodna ustanoveni, proto

nedoslo k Zddnému zmeskani Ihlty.

5.1.1.2 Datové zpravy v Cislech

Druhou vyznamnou skupinou dat jsou statistiky tykajici se datovych zprav. Datové zpravy byly

predstaveny v kapitole €. 2.2.5. Pojdme se nyni podivat, o jak rozsahlou komunikaci se jedna.

121 5d 1.1.2013 do 30.9.2013
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Pocet odeslanych datovych zprav

Zbéiny pohled na Cisla uvedena v tabulce ¢. 22 by nas nemél prekvapit. Vime totiz, Ze aktudlné

existuje vice nez pll milionu datovych schranek.

Data za rok 2009 se tykaji pouze dvou mésicll, protoze komunikace prostfednictvim ISDS byla

spusténa teprve 1.11.2009. Ostatné, to je hlavnim dlvodem, pro¢ jsou pocty odeslanych

datovych zprav za toto obdobi o fad mensi. Dale mizeme z Cisel vypozorovat trend rlstu a to i

presto, Ze Udaje za rok 2013 nejsou kompletni.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013122 Celkem
FO 3822 38570 50 647 64 369 78 547 235955
PFO 5671 111313 234131 625000, 1182669 2158784
PO 48 974 1350332 2843760 4688007 6312395 15243468
ovM 2564869 26317543| 32006410 40291980 38184807(139 365 609
Celkem | 2 623 336/ 27 817 758| 35134 948| 45669 356(45 758 418(157 003 816

Tabulka 22 Poéet odeslanych datovych zprav roéné. Zdroj: MV €R

Nejvice se ¢ini OVM, které tvofi drtivou ¢ast veskeré komunikace. O jak velky rozdil se jedn3,

Iépe vystihuje grafické znazornéni celého obdobi uvedené nize.

0,15%

1,37%

’ 9,71%

88,77%

EFO
m PFO
m PO
m OVM

Graf 3 Pomér odeslanych DZ za celé obdobi. Zdroj: Autor

Jedna desetina odesilanych datovych zprav tedy pfipada na tfi typy aktérd, pficemz co se tyka

poctu existujicich datovych schranek, zde je stav témér obraceny. Vytvorme si z tabulky ¢. 19

obdobny graf a vizuadlné srovnejme oba uvedené.

122

od 01.01.2013 do 31.10.2013
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Graf 4 Pocet existujicich datovych schranek k 30.9.2013. Zdroj: Autor

S nadsazkou tedy mlzeme fici, Ze v pfipadé datovych schranek a jejich vztahu s datovymi

zpravami plati Paretovo pravidlo 80/20.
Primérny pocet odeslanych datovych zprav na uZivatele

Dostavame se tedy k Uvaze, jak to vypada s primérnym poctem zprav dle konkrétnich aktér(.
Z predchozich grafd musime tusit, Ze nejvice odeslanych datovych zprav na jednu datovou
schranku budou mit OVM. A nejméné by pak mohly odesilat PO. Pojdme se o tomto tvrzeni
presvédcit z Cisel. Z jiz predstavenych dat se dopocitdme primérnych pocétl datovych zprav na

1DS.

Rok 2009 2010 2011 2012 | 2013123
FO 0,32 2,11 2,27 2,18 2,02
PFO 0,70 7,78 13,73 17,43 28,19
PO 0,14 3,56 7,04 11,03 14,26

OovM 308,50 | 3104,95 | 3725,14 | 4591,68 | 4339,18

Celkem 6,92 66,22 77,74 91,47 85,98
Tabulka 23 Prmeérny pocet datovych zprav na 1 DS. Zdroj: Autor

Jak je vidét z tabulky €. 23, OVM skutecné posilaji nejvice datovych zprav v pfepoctu na jednu
datovou schranku za rok. Rozdil mezi prvnim a druhym je propastny, o dva rady. Druhy nejvétsi
pomér je u PFO a to po celou dobu zkoumaného obdobi. PO, u kterych jsme odhadovali
nejmensi pomér, jsou na tietim misté. Nechali jsme se zmast grafickym zndzornénim. Uplné

nejmensi pomeér, jesté o rad nizsi maji FO. Rovnéz se jedna o jedinou skupinu, kde se pocty

123 6d 1.1.2013 do 31.10.2013
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odesilanych datovych zprav na jednu datovou schranku drzi prakticky neménné hodnoty

(nepocitaje rok 2009 z pochopitelnych divoda).
Pocet odeslanych datovych zprav kumulativné

Z tabulky ¢. 22 se mlGzZeme dopoditat kumulativniho poétu odeslanych datovych zprav. Tento
udaj byl duleZity pfi uréovani vyse ceny za jednu datovou zpravu OVM viz kapitola ¢. 2.4.1.
V tadku ,pocet zlevnéni” tabulky ¢. 24 je uvedeno, kolikrat v pribéhu roku doslo k prekroceni
této hranice. Poprvé byly datové zpravy odesilané OVM zlevnény aZz po témér tfech letech
provozu. Od té doby pocty zprav rostly mnohem rychleji a tak v roce 2012 doslo ke dvéma
Upravam ceny. Od 1.1.2013 je platba za OVM zrusena, nejlevnéjSich datovych zprav nikdy

nebylo dosazeno, kdyby nebyla zrusena stalo by se tak jiz béhem roku 2013.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013124

FO 3822 42 392 93 039 157 408 235955
PFO 5671 116 984 351115 976 115 2158784
PO 48 974 1399306 4243066 8931073 15243 468
OVM 2564 869| 28882412| 60888822| 101 180802| 139365609
Pocet zlevnéni 0 0 1 2|  Zruseno (2)
Celkem odeslanych DZ |2 623 336/30 441 094|65 576 042|111 245 398|157 003 816

Tabulka 24 Pocet odeslanych datovych zprav kumulativné. Zdroj: Autor

Pocet prichozich datovych zprav

Statistiky pfichozich datovych zprav ndm napovi, jakym smérem se komunikuje nejvice.
Pomérné zajimava Cisla jsou u OVM, kde 50% komunikace prostfednictvim ISDS se odehravd
mezi OVM, pficemz jsou nejméné pocetnou skupinou. Dale pak mlizeme odvodit, Ze FO, PFO a

PO jsou spiSe pfijemci neZ odesilateli DZ.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
FO 8238 86 647 99 994 146 966 212 583 554 428
PFO 64 678 607 250 1030979 4102840 6623778 12429525
PO 980231| 10029124 11634505 13875067, 14553402| 51072 329

ovM 1570190 17094737 22369470 27544483 24368655 92947535

Celkem|2 623 336(/27 817 75835 134 948(45 669 356/45 758 418(157 003 816
Tabulka 25 Pocet prichozich datovych zprav. Zdroj: MV CR

Pocet automaticky smazanych datovych zprav

Dalsim zajimavym ukazatelem je pocet automaticky smazanych datovych zprav. Jak bylo

popsano v kapitole ¢. 2.2.5, Ihlta je vyhlaskou stanovena na dobu 90 dni. Statistiky uvedené

124 6d 1.1.2013 do 31.10.2013
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v tabulce €. 26 jsou velkym piekvapenim. Z Cisel vyplyva, Ze datové zpravy skoro nikdo nemaze,
déje se tak predevsim automaticky po uplynuti lhaty. U PO a OVM muZeme predpokladat
pouziti spisové sluzby. Spisové sluzby komunikuji s ISDS prostfednictvim webovych sluzeb.
Webové sluzby jsou nastaveny tak, Ze DZ pouze stahnou (zkopiruji) a nemazou ji. Po 90 dnech

tak v datové schrance dojde k automatickému smazani dorucené DZ.

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
FO 231 25973 56617 58101 46 550 187 472
PFO 13 78938 201 314 461 654 964 383 1706 302
PO 41 898 090 2548 748 4188929 5189711 | 12825519
OovM 583 | 20884506 | 30221858 | 37313894 | 38860969 | 127 281810
Celkem | 868 | 21887507 | 33028537 | 42022578 | 45061613 | 142 001 103

Tabulka 26 Pocet automaticky smazanych datovych zprav po uplynuti lhity 90 dnt. Zdroj: Autor

Struktura dorucenych datovych zprav

Z teoretické Casti textu vime, Ze datovd zprava mulze byt dorudena budto fikci anebo
prihlasenim. RovnéZz muzZe nastat i velmi specifickd situace, kdy DZ je nedorucitelna
(znepfistupnéni DS, obsahuje Skodlivy kéd atd.). Jak vyplyva ze statistik uvedenych v tabulce ¢.

27, nejvice datovych zprav je doruceno pfihlasenim.

Stav doruceni/Rok 2009 2010 2011 2012 2013125
135996 | 1039792 932344 | 1151945 | 1211224
Doruceno fikci
5,24% 3,69% 2,62% 2,49% 2,61%
5 L 2460474 | 27 134524 | 34 695 282 | 45 156 669 | 45 194 063
Doruceno prihlasenim
94,75% 96,31% 97,37% 97,51% 97,38%
340 770 4053 3187 6 409
Nedorucditelné
0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01%

Tabulka 27 Struktura dorucenych datovych zprav. Zdroj: Autor

MuzZeme si vSimnout pomérné konstantnich hodnot, pochopitelné rok 2009 i 2010 je zkreslen

spusténim systému, kdy se vétSina uzivatelll seznamovala se zasadnimi principy fungovani.

5.1.1.3 Ndklady systému

Posledni skupinou dotazovanych dat byly naklady ISDS. S konkrétnimi Cisly jsme se jiz seznamili
v kapitole ¢. 2.4.1, kde je rozebirdn ekonomicky model ISDS. Pro pfipomenuti si zobrazme
tabulku s naklady na provoz ISDS, které plati MV CR provozovateli informaéniho systému.

Udaje jsou uvedeny v tis. K&.

125 6d 1.1.2013 do 31.10.2013
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Rok 2009 2010/ 2011 20122013126 Celkem

Platby za OVM 45 905| 471 492| 524 758| 577 046 011619 200
Pausalni poplatek 107 100| 217 992| 237912| 216 000| 605 000(1 384 004
Poplatek za zFizeni pristupu| 52926/ 13609| 13483 10636 5701 96355
Dodatky ke smlouvam 0| 285600/ 149931 0 6484 442015

Celkové naklady za rok 205931|988 693|926 084803 682|617 185|3 541 575
Tabulka 28 Naklady ISDS v tis. K&. Zdroj. MV CR

Nyni, kdyz zndme konkrétni pocty odeslanych datovych zprav a ndklady za dané obdobi,
mlzZeme se dopocitat ceny za 1 odeslanou DZ. Vyvoj ve zkoumaném obdobi je znazornén
v nasledujicim grafu ¢.5. Sklddané sloupce zachycuji podily slozek, jez mély na cenu vliv.
Hodnoty jsou uvedeny v procentech na levé ose. Spojnicovy graf pak zndzorriuje vyvoj cen ve

zkoumaném obdobi, hodnoty jsou uvedeny na pravé ose.
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90% +— I .:— 80 K¢
80% 1 70K
70% +— | 60ke¢ W Dodatky ke smlouvam
60% +— — . . .
L 50 K¢ Zakladni odména
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0 - 40 K¢ Aktuadlni cena DZ
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30% L 30K¢ === Primér
o T (. |
20% == | yok& °°°°°* Doporucend zasilka 50g
o T —
10% - b 10Ke
O% T T T T T O Ké
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Graf 5 Vyvoj ceny za 1 DZ. Zdroj: Autor

Nejdrazsim obdobim byl rok 2009, kdy se cena za jednu datovou zprdvu vysplhala aZ k
zavratnym 78,50 K&. My v3ak vime, Ze data za rok 2009 musime brat se zna¢nou rezervou. Jsou
zkreslena spusténim systému, naklady znacné ovlivnil poplatek za zfizeni pfistupu aj. V potaz
Ize vzit az rok 2010, primérna cena za 1 odeslanou DZ tehdy cinila 35,54 K. V dalSich letech
sestupny trend pokracuje, vS§imnéte si, Ze ro¢né se cena za jednu datovou zpravu snizuje cca o
10 K¢. Snizeni ceny v prepoctu na jednu zpravu lze oCekavat i v roce 2013, prestoze mame

k dispozici udaje pouze do 31.10.2013.

Nulovou alternativu k ISDS predstavuje doporucend zasilka (respektive dopis), v grafu
teckované. Kvypoctu byly pouzity hodnoty ztabulky €. 29. Je nutné dodat, Ze se jedna o

podstatné zjednoduseni. UvaZujeme pouze zdasilky do hmotnosti 50g, které jsou nejlevnéjsi,

126 5d 1.1.2013 do 30.9.2013
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nezname totiZz zastoupeni ostatnich hmotnostnich kategorii. Redlné naklady pro uZivatele jsou
tedy vyssi, nez je stanoveny pridmér 26 K¢. Do uvaZované doporucené zasilky se priblizné

vejdou dva listy archu A4 prehnuté na tretiny.

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Primér
Doporucena zasilka 50g 26 26 26 26 26 26
Tabulka 29 Vyvoj cen doporuéené zasilky v K. Zdroj: CP

Pro nase dalsi uvaZovani jsou podstatné prlseciky spojnicového grafu, ze kterych vyplyva
nasledujici. Vroce 2011 byl dosazen prvni milnik, datova zprava se stala levnéjsi nez
doporucena zasilka. Rozdil mezi kumulovanymi naklady a pfinosy se zacina zmensSovat. V roce
2012 je i prdmérna cena za datovou zpravu nizsi nez doporudena zasilka. To tedy znamen3, Ze

“u

kumulované pfinosy prevazuji nad kumulovanymi ndaklady. Z pouhého srovnani ,cen
doporucené zasilky a datové zpravy mlizeme konstatovat, Ze systém je pro uZivatele levnéjsi.
Otazkou vsak zUstava, jestli tomu tak bude i kdyZz zapocteme vSechny socidlni dopady.

Stanovme si proto nasledujici domnénku:

vews

ISDS je pro vSechny uZivatele levnéjsi alternativou nez doporucené psani i pti zohlednéni

vSech socialnich dopadu.

Domnénku se pokusime potvrdit, pfipadné vyvratit na zakladné vysledkll provedené CBA

v kapitole €. 5.2.

5.1.2 Dotaznik

Druhym vyznamnym zdrojem dat je dotaznikové Setfeni autora. Dotaznik je zaméfen na
nejpocetnéjsi skupinu uzivatell ISDS a to PO. Dotazovani probihalo od prosince 2013 do bfezna
2014. Obeslano bylo pfiblizné 500 PO, ale vétSina nebyla ochotna dotaznik vyplnit. Nejéasté&ji
se odvolavaly na politiku neposkytovdni internich informaci. Celkem odpovédélo 54
pravnickych osob, tedy zhruba 10% dotdzanych. Za kaZzdou pravnickou osobu mohl odpovidat
pouze jeden pracovnik a to bud osoba opravnéna nebo osoba povérena pfistupem do DS (viz

kapitola ¢. 2.2.2).
Struktura uzivatelt

Na dotaznik odpovédélo celkem 54 respondentll. Z toho pouze 22% tvofi osoby opravnéné,
zbytek jsou osoby povérené pristupem do datové schranky. Osobou povéfenou je nejcastéji
vrcholovy management organizace, nasleduje prekvapivé asistentka reditele spolecnosti,

posledni vétsi skupinou jsou pracovnici administrativy (spisové sluzby).
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Graf 6 Struktura uZivatelQ. Zdroj: Autor

Pfechod firmy na Datové schranky

Prvni skupina otdzek se tykala zmén, jez probéhly PO bezprostfedné po zavedeni ISDS.
Priblizné 10% dotdzanych PO uvedlo, Ze pfed zavedenim ISDS nebylo pfipojeno k internetu.
Témér stejné procento firem uvedlo, Ze bylo nuceno pofidit novy HW a SW. Organizacni zmény

souvisejici s uvedenim ISDS do provozu provedlo 13% respondentd.
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Konektivita Novy HWa  Organizacni
SW zmény

Graf 7 Pfechod firmy na DS. Zdroj: Autor
Co se tyka akvizic nového HW a SW, nejcastéji byla zmifiovana spisova sluzba. Celkové naklady
dotazanych Cinily 1 223 500 K¢. Velmi zajimavé bylo zjisténi, Ze do Upravy IT investovaly pouze
velmi velké firmy (500 a vice zaméstnancl), zbylé firmy si vystaci s webovym rozhranim ISDS,
v ojedinélych pfipadech si pofidi napf. rozsifeni do Outlooku. Organizacni zmény nebyly zavislé

na velikosti firem. Nejcastéji se provadély tyto ukony:

e Uprava internich smérnic - zejména prijem posty a odesildni

dokumenta.”
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e, zodpovédnéjsi pristup k emailové posté”
e konzultace s IT specialistou”
e vypracovdni smérnice - Datovd schrdnka a jeji pouZivani“

. v, . . X 00 127
e, Novy pfistup k organizaci korespondence. Skoleni*

Prakticky vSechny vySe uvedené Ukony vedou ke stejnému cili, vypracovani interni

komunikaéni smérnice.
Komunikace

Dalsi ¢ast dotazniku byla zamérena na komunikaci a Ukony s ni spojené. Naprosta vétsina
dotazovanych je se systémem spokojena. Pfipomenime, Ze PO maji DS zfizenou povinné ze
zakona, mGzeme konstatovat, Ze tato povinnost firmam nevadi. Konkrétni ¢isla jsou uvedena

v tabulce €. 30.

Vyhovuje Vam tento zptisob komunikace s tirady?
Ano 45 83,33%
Ne 4 7,41%
Nevim (je mi to jedno) 5 9,26%

Tabulka 30 Spokojenost s ISDS. Zdroj: Autor
Velmi zajimavé, aZ prekvapivé byly odpovédi tykajici se konverze. Ze Setfeni vyplyva, Ze 1,60%
DZ je konvertovdno na Zadost. Redlné by podil mohl byt nizsi, z uvedenych komentard ke
konverzi Ize dobre rozeznat neznalost zakona jak ze strany uZivatel(, tak i ze strany OVM.
Dotazovani tak zbytecné provadéji v mnohych pfipadech autorizovanou konverzi na Zadost,

ktera je stoji 30 K¢ za kazdou zapocatou stranu. Pojdme se seznamit s udavanymi dlivody:

e, Konvertujeme pouze dokumenty slouZici jako kvalifikacni doklady pro
verejné soutéze.”

e nutnost origindlu”

e ,Soud poZaduje papirovy original”

e, PoZadavek zdkaznika”

e Potrfeba origindlnich rozhodnuti a vyjddreni pro urady stdtni sprdvy
(vyrizovdni stavebnich povoleni apod.)”

e, pro doloZeni v pisemné podobé napriklad pro Ufad prdce pfi Zddosti o
dotace nebo pro potreby verfejnych zakdzek”

e  Potrfebujeme dokladat ovérenou zprdavu®

hd Vysledky dotaznikového Setreni autora prace.
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e Potvrzeni vyZaduji urady (napr. urad prdce atd.)”
e ,Nékteré instituce vyZaduji mit zpravy v listinné podobé, tedy
konvertované.”

e do vybérovych Fizeni jsou potieba origindly“**

Z vyse uvedenych prikladd by mohl byt pochopitelny diivod pouze u verejnych zakazek, kde za
jistych okolnosti zadavatel mize pozadovat listinnou formu dokumentu, jak vyplyva ze zdkona
¢.137/2006 Sh., o verejnych zakazkach. Proti tomu soudy a Urady prace, které byly nejéasté;ji
zminovany, jsou OVM. Z kapitoly ¢. 2.2.7. vime, Ze FO, PFO a PO mUze provadét ukon vici OVM
»umoznuje-li to povaha dokumentu” prostfednictvim datové schranky. Zminéné instituce tedy
prokazatelné porusuji znéni zakona, rovnéz je patrna neznalost zdkona i ze strany PO, které

byly ochotny pfistoupit na pozadavky téchto instituci.

Posledni skupina otazek byla zamérena na tisk dokumentd. Cilem bylo zjistit, kolik DZ se
vytiskne jen proto, ze je prijemnéjsi Cist z listu papiru nez z monitoru. Vysledky potvrdily
ocekdvani. Firmy stdle neuméji pracovat s elektronickymi dokumenty, 8,16% DZ se vytiskne.
Pripomernime, Ze takto vytisténa zprava nemd pravni vyznam, ktomu se musi pouzit
autorizovand konverze. V nasledujicim grafu jsou vysledky prepocitany dle skupin spokojenosti

s ISDS.

100,00% 96,30%

80,00%
50,74%
60,00%

40,00%

7,71% 8,16% Pomeér vytisknutych DZ

20,00%

0,00% T T T 1
Ano Ne Nevim  Prlmér

Graf 8 Pomeér vytisknutych datovych zprav. Zdroj: Autor.

Nejhorsi pomér ma skupina, kterd nedokaze posoudit sv(j postoj kISDS. MlZeme tedy
konstatovat, Ze tito uZivatelé nepochopili vyhody elektronické komunikace a elektronickych
dokumentll. Naopak skupina, ktera ma negativni nazor na ISDS dokaze s elektronickymi
dokumenty pracovat mnohem Iépe. Nejlepsi pomér pak maji spokojeni uZivatele se systémem.

Presto jsou Cisla stale vysoka.

128 Vysledky dotaznikového Setreni autora prace.
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5.2 Provedeni CBA

Tato kapitola je vénovdna samotnému provedeni CBA.

5.2.1 Vymezenijednotlivych alternativnich projektii

V nasem konkrétnim pfipadé je CBA velmi specificka. A to hned z nékolika dlivod(. Uvazujeme
pouze jeden alternativni projekt, ktery budeme srovnavat s nulovou variantou. Alternativnim
projektem je ISDS. ProtoZe je mu vénovana celd teoreticka cast, nebudeme ho znovu
definovat. Pouze se odkazeme na kapitolu €. 4.1, kde se nachdzi definice ISDS pro Ucely
praktické ¢asti prace. Nulovou variantu predstavuje doporucena postovni zasilka'®, od ni se

budou odvijet veskeré vypocty.

Dalsi specifickou vlastnosti CBA je jeji druh. Provadime ex post analyzu, prestoze projekt je
stale aktivni. To Ize odGvodnit vybranym ¢asovym ramcem tj. 1.7.2009 az 31.12.2013, jedna se
totiZ o historické obdobi. Nasim cilem je zhodnotit souc¢asné feseni, poucit se z predchozich
rozhodnuti a odpovédét na otdzku, jestli se systém vyplatil oproti nulové varianté. Budeme

pracovat hlavné s historickymi daty, se kterymi jsme se seznamili v kapitole €. 5.1.

5.2.2 Vymezeni subjekti
Dalsim krokem je vymezeni subjektll, u kterych budeme zapoditavat pfinosy a Ujmy. | vtomto
pfipadé byla nase prace jiz ulehéena teoretickou ¢asti. Zkoumanymi subjekty jsou jednotlivi

uzivatelé ISDS. Jedna se tedy o:

FO — Fyzické osoby
PFO — Podnikajici fyzické osoby

PO — Pravnické osoby

H w N

OVM - Organy veiejné moci

Vyznamnou roli v tomto systému zastavaji spravce MV CR a provozovatel systému Ceska posta,
s.p. V kapitole €. 2.4 jsme se obeznamili s ekonomickym modelem ISDS, vime tedy, Ze pro
jednotlivé uzZivatele je systém bezplatny. Veskeré financni naklady systému, plati za uZivatele
MV CR a to Ceské posté. Nabizi se tedy otdzka jakym zplsobem tyto transfery do analyzy
zahrnout. Nejidealn&jsim feSenim by bylo stanovit dal$i zkoumané subjekty a to MV CR a
Ceskou postu, s.p. Tim by se samotnda analyza zna¢né zkomplikovala. Bylo by potfeba ziskat
dal$i data tykajici se pfedevsim internich informaci Ceské posty, s.p. P¥ikladem lze zminit mari

z datovych zprav a marzi z doporucenych zasilek. Tyto informace podléhaji obchodnimu

%% Doporucené psani | Ceskd posta [on-line]. 2014. [cit. 2014-04-12].

<http://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/doporucene-psani>.
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tajemstvi, a proto by nesly vyzadat na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim. Autor prace zvolil jiné feseni. Zkoumanymi subjekty budou pouze uZivatelé a
provedou se dva soucty. Jeden soucet nebude uvaZovat ndklady na provoz samotného
systému. Druhy soucet bude predstavovat hypotetickou situaci, kdy uzivatelé za systém plati.
Naklady budou prepoditany na jednotlivé uzivatele dle pocétu odeslanych Dz, tato Ujma je

znacena jako UF.

5.2.3 Vytvorieni katalogu dopadii a vybrani méritelnych ukazatelti
Nasledujici dopady byly stanoveny na zdakladé vlastni zkusSenosti autora, ¢asto uvadénych

pfinost a negativ ve sdélovacich prostiedcich a kontrolni akce NKU.

5.2.3.1 Prinosy

P1. Garantované dodani DZ

ISDS predstavuje statem garantovany komunikacni kanal. Diky zvolenému technologickému
feSeni, je kazdy odeslany dokument ihned dodan. NemuzZe dojit k situaci, Ze se odeslana DZ
ztrati v prbéhu transportu. Datova schranka je totiz centralizovanym uloZistém, dodani je
implementovano jako pfipsani odkazu v databazi. UZivatel tak md 100% jistotu, Ze se zprava
neztratila. Ostatné o tom se muzZe presvédCit i sam a to ve vlastnostech DZ, kde nalezne
informaci o dodani a posléze i doruceni DZ. Méfitelnym ukazatelem je procentudini zlepSeni

Uspésnosti prepravy.

P2. Nepretrzity provoz
ISDS je v provozu 7x24, vyjma planovanych odstavek systému. UzZivatel neni limitovan oteviraci
dobou pobocek posty. Méritelnym ukazatelem je nardst poctu hodin za den, kdy uZivatel mize

systém vyuZivat.

P3. Bezplatné datové zpravy
Kazda odesland datova zprava je pro uZivatele systému bezplatnd. Méfitelnym ukazatelem je

pocet bezplatné odeslanych zprav.

P4. Uspora tisku

Nepostradatelnou soucasti komunikace prostfednictvim doporuceného psani je listinna forma
dokumentu. Dnes ale i v roce 2009 drtiva vétsina listinnych dokumentl vznikala elektronicky,
pro uZivatele je tento zplUsob nejpohodingjsi. Takto vytvorené dokumenty se musely
vytisknout, aby mohly byt zasldny doporucené. Prostfednictvim ISDS se komunikuje
elektronicky a tato nutnost odpada. Systém tak usSetfi stovky tisic stran dokumentu, které neni

potfeba tisknout. Méfitelnym ukazatelem je pocet nevytisknutych stran.
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P5. Uspora obalek
Listinné dokumenty se vklddaly do obalek, tato nutnost rovnéz odpada. Meéfitelnym

ukazatelem je pocet uSetrenych obalek.

P6. Uspora ¢asu potiebna k odeslani a pfijmu doporucené zasilky

Kazdou doporucenou zasilku je potfeba fyzicky odeslat. Nelze tak ucinit pouhym vhozenim do
schranky, doporucend zésilka se posila osobné z pobocky posty. Je potifeba kalkulovat s ¢asem
potfebnym k dopravé na posStu, asem stravenym na prepaZce a dobou potiebnou k navratu.
PO i OVM musely mnohdy i nékolikrat denné vysilat pracovniky se zasilkami na postu. Pfipadné
byly tyto sluiby zajistény smluvné, CP pfimo prevaiela dokumenty mezi jednotlivymi OVM.
Napftiklad v resortu justice se jednalo o tisice doporucenych zasilek denné, coz predstavovalo
nékolik postovnich Avii dopisll. Tento cas je diky ISDS usetfen. Velmi obdobna situace nastava i
s pfijmem doporuceného psani, zde budeme rovnéz predpokladat, Zze je potieba osobné se

dostavit na poStu. Méfitelnym ukazatelem je Uspora ¢asu z odpadlého cestovani na postu.

P7. Uspora ¢asu dopravy DZ

Dodani doporucené zasilky zpravidla néjakou dobu trva, oproti tomu doddani prostfednictvim
ISDS je okamzité. Odstranéni této prodlevy zrychluje provedeni kazdého ukonu, ktery je zavisly
na ufedni komunikaci. Z pohledu projektu doslo k odstranéni doby, béhem které nelze
alokovat zadné zdroje, protoze se ¢eka na provedeni zavislé Cinnosti tfeti stranou. Méfitelnym

ukazatelem je Uspora ¢asu okamzitym dorucenim.

P8. Archivace listinnych dokumentt

OVM a ¢ast PO maji dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé povinnost
archivovat listinné dokumenty. Cast dokument(i si PO archivuji i ve vlastnim zajmu, protoze
mohou byt v budoucnu uzite¢né. Vyuzivanim elektronické komunikace se pocet listinnych
dokumentli zmensil. Méfitelnym ukazatelem je pocet subjektli, u kterych readlné doslo

k Usporam provozu listinnych archiva.

5.2.3.2 Ujmy

U1. ZaloZeni DS na zadost

Cast datovych schranek je zfizena tzv. na 7adost. UZivatel si mGZe vybrat ze tfi zplsob(
popsanych v kapitole ¢.3.1. Predpokladejme, Ze vsichni uzZivatelé se tak rozhodli ucinit
prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINT, které je ze zminénych zpUsob( nejpfivétivéjsi.
UZivatel neplati Zadny poplatek, jeho Ujmu predstavuje cas potfebny ke zfizeni datové

schranky. Méfitelnym ukazatelem je ¢as potfebny k zaloZeni datové schranky na Zadost.
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U2. Pfechod na ISDS

Vétsina datovych schranek je naopak zfizena ze zakona. Tato skupina uZivatelll se musela ve
svém vlastnim zajmu pfipravit ke komunikaci prostfednictvim ISDS. Budeme uvaZovat nutnost
provedeni organizacnich zmén (zména smérnic, Skoleni aj.) a pfizpUsobeni stavajicich IT
systéml (zejména spisovych sluZzeb). Méfitelnym ukazatelem jsou ndaklady potrebné na

prechod k ISDS. Tato Ujma se zapocita pouze za rok 2009.

U3. Opétovny tisk*°
UZivatelé stdle nedokazi pracovat s elektronickymi dokumenty, vétsina pfichozich datovych
zprav je vytisknuta. To predstavuje pro uZivatele naklady navic. Méfitelnym ukazatelem je

pocet vytisténych stran.

U4. Autorizovana konverze dokumentt

Urcita cast pfichozich datovych zprdv prochazi autorizovanou konverzi na zadost. Tu mohou
provadét FO, PFO a PO. Kazdd zapocatd strana uzivatele stoji 30 K. Pro OVM, je k dispozici
konverze z moci Ufedni, je pro né bezplatna. Pro vypocet této Ujmy potfebujeme nejprve znat

pocet konvertovanych stran. Méfitelnym ukazatelem je pocet zkonvertovanych stran.

U5. Vyzvednuti pFistupovych tdajt

Podle provozniho fadu ISDS jsou pristupové Udaje zasilany postou a to do vlastnich rukou
adresata. Pravnickym osobam jsou zasilany na soukromou adresu opravnéné osoby, OVM pak
pfimo na adresu ufadu a FO a PFO si mohou zvolit kontaktni adresu. Méfitelnym ukazatelem je

ztrata Casu potfebna k osobnimu vyzvednuti pfistupovych Gdaji na posté.

5.2.3.3 Souhrn

V tabulce je uveden souhrn vyse definovanych dopadl. Kazdy dopad je oznacen jedinecnym

identifikatorem, ze kterého lze poznat, o jaky typ dopadu se jedna.

3% Tato ujma predstavuje zkreslujici faktor dany nedostateénou dovednosti pracovnikd a zejména

pohodInosti, kdyz si tisknou DZ.
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ID | Nazev dopadu Typ | Ukazatel Jednotka

P1 | Garantované dodani Pfinos | A Uspésnosti %
prepravy

P2 | Nepretrzity provoz Pfinos | Narast hodin za hodiny
den

P3 | Bezplatné datové zpravy Pfinos | Pocet zprav zprava

P4 | Uspora tisku Pfinos | Pocet stran strany

P5 | Uspora obdlek Pfinos | Pocet obalek kus

P6 | Uspora ¢asu potfebna k odeslani a pfijmu Pfinos | Uspora ¢asu hodiny

doporucené zasilky

P7 | Uspora ¢asu dopravy DZ Pfinos | Uspora ¢asu hodiny

P8 | Archivace listinnych dokument( Pfinos | Pocet subjektl -

U1 | ZaloZeni DS na Zadost Ujma | Ztrata ¢asu hodiny

U2 | Pfechod na ISDS Ujma | VynaloZené K¢
naklady

U3 | Opétovny tisk Ujma | Polet stran strany

U4 | Autorizovana konverze dokument( Ujma | Poclet stran strany

U5 | Vyzvednuti pfistupovych udaju Ujma | Ztrata ¢asu hodiny

Tabulka 31 Katalog dopadd. Zdroj: Autor
5.2.4 Dopady kvantitativné
V této subkapitole budou uvedeny vzorce potiebné ke kvantitativnimu vyjadieni dopadu

popsanych v predchozi subkapitole.

5.2.4.1 Kvantitativni konstanty

V této subkapitole jsou predstaveny Casto pouzivané pomocné konstanty, které budou pouzity
v nasledujicich vypocltech. Koznaceni konstant slouzi jedinecny identifikdtor zalinajici

pismenem K.

K1. Priimérny pocet stran
Primérny pocet stran pfilohy jedné DZ je 2,44. Tato hodnota byla stanovena na zakladé
dotaznikového Setfeni autora. Stejnou hodnotu budeme predpokladat i pro ostatni druhy

uzivateld.

K2. Priimérna vzdalenost na pobocku posty

131

Pocet pobocek Ceské posty je 3 403", rozloha Ceské republiky pak ¢ini 78 866 km®. Z téchto
Udaju se lze dopocitat prdmérné vzdalenosti na pobocku. Jedna pobocka se nachazi na 23,18
km?. Hrana tohoto ¢&tverce je druhou odmocninou této hodnoty tj. 4,81 km. Pfedpokladejme,

Ze pobocka tvoti stied Ctverce, spadova oblast se pak rovna poloviné uhlopficky tj. 3,40 km.

B! Zgkladni informace | Ceskd posta [on-line]. 2014. [cit. 2014-04-12]. < http://www.ceskaposta.cz/o-

ceske-poste/profil/zakladni-informace>.

82




K pfevodu na ¢asové vyjadreni pouZijme predpokladu primérné rychlosti dopravy obyvatel 25

km/h. V éasovém vyjadreni je pobocka posty vzdalena 8 min 10 sekund (49/360 hodiny).

K3. Primérna vzdalenost na pobocku Czech POINT
Obdobné vypoéteme primérnou vzdalenost na pobotku Czech POINT, kterych je 7 1022

11,10 km* = 3,33 km - 2,36 km =5 min 40 sekund (17/180 hodiny).

K4. Cas straveny na prepazce k podani dorucené zasilky
Z vlastni zkuSenosti autora ¢as straveny na prepazce je pfiblizné 5 minut (1/12 hodiny), kromé

samotné komunikace s obsluhou je potteba vyplnit podaci listek.

K5. Rocni fond pracovni doby

Rocéni fond pracovni doby ve zkoumaném obdobi je cca 250 dni.

K6. Doba stravena na prepaice zalozenim DS
Z vlastni zkuSenosti autora popsané v kapitole ¢. 3.1, ¢as straveny na prepazce je priblizné 5

minut (1/12 hodiny).

5.2.4.2 Prinosy

P1. Garantované dodani

Usp&3nost prepravy prostiednictvim ISDS &ini 100%. U doporucenych zasilek takové hodnoty
nelze dosdhnout, budeme predpokladat Uspésnost dodani 99,99%. To na milion odeslanych
zasilek predstavuje 100 ztracenych. Procentudlni zlepSeni UspéSnosti prepravy pak nabyva

hodnoty 0,01%.

P2. Nepfretrzity provoz

ISDS je vprovozu 7x24, svyjimkou planovanych odstavek, které se predevsSim provadi
v no¢nich hodinach. Oproti tomu oteviraci doba pobocek Ceské posty je velmi variabilni.
Zejména v mensich obcich jsou otevieny jen nékolik hodin denné. Primérnou oteviraci dobu
jedné pobocky si stanovime na 8 hodin denné. ISDS tak zlepsil dostupnost sluzby o cca 16

hodin za den.

132 Aktudlni statistiky Czech POINT | Czech POINT [online]. 2014. [cit. 2014-04-12] Dostupné z:

<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488>.
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P3. Bezplatné datové zpravy

Bezplatné datové zpravy jsou vlastné odeslanymi datovymi zprdvami, statistiky jsou nam jiz

znamé z tabulky €. 22. Proto si pouze definujme vzorec:

P4. Uspora tisku

Potfebujeme se dopocitat poctu

z dotaznikového Setfeni jako konstantu K1, polty odeslanych datovych zprdv pak z tabulky

¢. 22. Vypocet bude vypadat ndsledovné:

stran.

P3 =T22

P4 =T22*K1
P4 =T22*2,44

Primérny pocet stran dokumentu

Subjekt/Rok | 2009 | 2010 2011 2012 2013 Celkem

FO 0,009 0,094 0,124 0,157 0,192 0,576
PFO 0,014 0,272 0,571 1,525 2,886 5,267
PO 0,119 3,295 6,939 11,439 15,402 | 37,194
ovM 6,258 | 64,215 | 78,096 98,312 93,171 | 340,052
Celkem 6,401 | 67,875 | 85,729 | 111,433 | 111,651 | 383,089

Tabulka 32 Pocet stran, které nemuseji byt vytistény. Zdroj: Autor.
Dle udaji uvedenych na internetovych strankach KrkonosSskych papiren se vyrobi z jednoho
stromu cca 80 000 arch(l A4 bézného kancelaiského papiru.’® V nasledujici tabulce je uveden

prepocet na nepokacené stromy.

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Celkem

Pocet strom( 80 848 | 1072 | 1393 | 1396 4789
Tabulka 33 Pocty nepokacenych stromi v jednotlivych letech. Zdroj: Autor

P5. Uspora obalek
Predpokladejme, Ze kazidd odesland zprava se musela zabalit pravé do jedné obalky.
Nebudeme uvaZovat o zmetkovosti. Vtom pfipadé je pocet uSetfenych obdlek roven poctu

odeslanych DZ pfedstavenych v tabulce €. 22.

P5=T22

33 KRPA PAPER :: Vlyrobce baliciho a grafického papiru-O papiru-Statistiky [on-line]. [cit. 2014-01-12].

<http://www.krpa-paper.cz/cs/o-papiru/statistiky>.

84



P6. Uspora ¢asu potiebna k odeslani a pfijmu doporuéené zasilky

K vypoctu tohoto dopadu potfebujeme znat pocet cest na pobocku posty, primérnou cestovni
dobu na pobocku posty (K2) a primérnou dobu stradvenou na prepazce (K4). Cestovni dobu na
pobocku posty musime zapocditat dvakrat (tam a zpatky), déle budeme predpokladat

maximalné jednu navitévu pobocky CP za den.

P6 = Pocet cest na postu*T19*(2*K2 + K4), kde Pocet cest na poStu < K5

Pocet cest na postu si odvodime ze statistik odeslanych (tabulka ¢ 22) a prichozich DZ (tabulka
€. 25). Nejprve je seteme a vydélime poctem uZivatelll, dostaneme tak pramérny pocet
prichozich a odchozich DZ na jednoho uzivatele. Pfichozi DZ jsou jesté upraveny koeficientem
50%, Cast zprdv se podafi dorucit pfimo a uzivatel tak nemusi jit na postu. Dale pak budeme
predpokladat 1 DZ = 1 cesta na postu. ProtozZe je stanovena podminka jedné cesty za den,
veskeré hodnoty, jez jsou vys$si nez rocni fond pracovni doby, musi byt nahrazeny. Vypocet je
uveden v tabulce €. 34. Pouze OVM nespliuji podminku maximalniho poctu cest, tak budou

hodnoty nahrazeny poslednim radkem tabulky.

Subjekt/Rok | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
FO 1 4 5 5 5
PFO 5 29 44 75 107
PO 2 17 21 27 31
OovM 403 | 4113 | 5027 | 6161 | 5724
Max. cest 42 250 250 250 250

Tabulka 34 Poéet cest na pobocku CP dle uZivateli. Zdroj: Autor

Vypocet pak bude vypadat nasledovné:

P6 = T34*T19*(2*K2 + K4), kde T34 < K5
P6 = T34*T19*%(2*49/360+ 1/12), kde T34 < 250

V tabulce ¢.35 je uveden pocet takto uSetfenych minut, pro lepsi predstavu jsou data
prepocitana na jednotlivé uZivatele. OVM odesilaji velké mnozstvi DZ, jako jediny aktér
prekrocil stanovenou podminku, to tedy znamena, Ze dosahuji maximalniho mozného efektu

Uspory casu.

Subjekt/Rok | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
FO 21 85 107 | 107 | 107
PFO 107 | 619| 939 | 1600 | 2283
PO 43| 363 | 448| 576| 661
OVM 896 | 5333 | 5333 | 5333 | 5333

Tabulka 35 Uspora €asu potiebna k odeslani pfepoéet na uzivatele v minutéach. Zdroj: Autor
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P7. Uspora ¢asu dopravy DZ
Pfi vypoctu tohoto dopadu predpoklddejme doruceni do druhého dne. Budeme uvaZovat
pouze pracovni dobu tj. 8 hodin. Kazdd odesland DZ predstavuje Usporu 8 hodin. Vlastni

vypocet proto provedeme nasledovné:
P7 =T22*8

P8. Archivace listinnych dokument

Pro dalsi potfebu si stanovme pfiblizny odhad poctu subjektd, které maji zfizené velké listinné
archivy, pfipadné pouzivaji sluzeb tretich stran. Nejvétsi objem komunikace v prepocétu na
jednu datovou schranku maji OVM. ProtoZe velkou ¢ast této skupiny tvori obce (viz tabulka
¢. 20), u kterych nelze redlné predpokladat takovy objem komunikace, jsou od OVM odecteny.
U PO budou vybrany pouze nejvétsi subjekty (500 a vice zaméstnancd) u kterych budeme
predpokladat, Ze objem komunikace je natolik vyznamny, Ze maji zfizené listinné archivy. Z dat

CsU bylo zjisténo, 7e téchto PO je pfriblizné 2,8%0."**

Pochopitelné archivaci listinnych
dokumentll provadi i FO a PFO. Objem takto uchovavanych dokumenti je v porovnani s PO a

OVM zanedbatelny, proto tyto skupiny uzivatel nebudeme uvazovat.

P8pro = T19p0*0,0028, P8ovm = T20r0zdil

5.2.43 Ujmy

U1. ZaloZeni DS na zadost

K vypoltu potfebujeme zjistit dobu potfebnou k zaloZeni DS, ktera se skldda z dopravy na
pobocku Czech POINT (K3), ¢asu straveného na prepazce (K6) a doby potfebné k navratu (K3).
Casovy Udaj vynasobime poctem ziizenych datovych schranek uvedenym v tabulce €. 17. Tato

Ujma se tyka pouze FO.

Ulro = T17r0*(2*K3 + K6)
Ulro = T17r0*(2*17/180 + 1/12)

B4 Verejnd databdze CSU [on-line). [cit. 2014-01-12].
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=ORG0030PU_KR&vo=tabulka>.
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U2. Pfechod na ISDS
Vypocet této Ujmy je odlisny pro kazdou skupinu uZivatelQ, netykad se FO, protoZe tém neni
ztizena DS ze zdkona. Pro OVM je rovnice nejjednodussi, vychazime z planovanych nakladd na

vybaveni pracovist OVM ve vysi pFiblizné 1,2 mld. K&.'*

U2ovm = 1,2 mld. K¢, pouze rok 2009

Pro PO k odhadu této ujmy poslouzi vysledky dotaznikového Setfeni. Z nich bylo zjisténo, Ze
pouze velké firmy (100 a vice zaméstnancUll) investovaly do pfizpUsobeni IT. Zbylé skupiny firem
si vystaci s webovym rozhranim ISDS. Velké firmy tvofi cca 2% PO, jak se miZeme dopocitat
zdat CSU™°. Ztoho priblizné 86% jsou firmy do 500 zaméstnancl, u kterych budeme
predpoklddat nakup pluginu pro postovniho klienta, napf. Outlook v hodnoté cca 10 000
KE/PO. U firem vétsich nez 500 zaméstnanct budeme predpokladat investici do spisové sluzby
v hodnoté cca 300 000 KE/PO. Soucasné si je potieba uvédomit, Ze investice do spisové sluzby
je zdlouhodobé perspektivy pro firmu vlastné prinosem. Napomdha lepSimu workflow
dokumentll. U kazdé PO budeme dale uvaZovat jednu ¢lovékohodinu stravenou seznamenim

se systémem.

U2po = T17p0*(0,02*0,86*10 000 + 0,02*0,14*150 000 + T36N4kiady préce), pouze rok
2009

U PFO budeme predpokladat, Ze si vystaci s webovym rozhranim ISDS. Jejich Ujmu bude

predstavovat jedna hodina casu, ktera byla potifebna k sezndmeni se se systémem.

UZ2pro = T17pro*T36Naklady prace, pouze pro rok 2009 a 2012

U3. Opétovny tisk

UZivatelé ISDS stale nedokdZi vyuzit plného potencionalu elektronické komunikace, ¢ast
pfichozich DZ je proto nesmysiné tisknuta. Ujmu vypocitame jako soucin pFichozich DZ (tabulka
¢. 25), podilu wytisknutych DZ a primérného poctu stran jedné DZ (K1). Z dotaznikového
Setfeni autora, popsaného v kapitole ¢. 5.1.2, byla stanovena hodnota koeficientu opétovného

tisku na 8,16% pro PO. Stejnou hodnotu budeme predpokladat i u zbylych aktéra.

U3 =T25%0,0816*K1
U3 =T25%0,0816*2,44

35 BRANDT, Z. Informace z kontrolni akce NKU. Penézni prostfedky pouZité na pofizeni a provoz systému

datovych schrdnek. [on-line ] €. 12/36. Dostupné z: < http://www.nku.cz/kon-zavery/K12036.pdf>.
3¢ Verejnd databdze CSU [on-line). [cit. 2014-01-12].
<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=ORG0030PU_KR&vo=tabulka>.
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U4. Autorizovana konverze dokumentu

i

Néktefi uZivatelé ISDS maji stdle tendenci upfednostfiovat listinné dokumenty. Jejich ,pravni

37 3 pottu prichozich DZ (viz tabulka

transformaci zajistuje konverze. Ze statistik Czech POINT
€. 25) byl vypocitan koeficient konverze na Zadost, ktery md hodnotu 1,0241% za celé
zkoumané obdobi. Obdobné byl stanoven i koeficient konverze z moci Uredni na hodnotu
5,7614%. Potfebujeme se dopocditat poctu stran, které byly konvertované, vypocet je zachycen

nasledujicim vzorcem:

U4ro,pro,p0 = T25*konverze na zadost *K1, U4ovm = T25*z moci uredni*K1
U4ro pro,po = T25%0,010241%2,44, U4oym = T25*0,057614*2,44

U5. Vyzvednuti pristupovych tdajt

Pocty oprdvnénych osob nemame k dispozici, budeme tedy predpokladat, ze 1 zfizena DS = 1
oprdvnénd osoba. Protoze jsme u prinosu P6 predpokladali, ze 50% pfichozich doporucenych
zasilek se podafi postou dorucit piimo, stejny predpoklad zvolime i zde. Casovou Ujmu pak
zjistime jako soucin zfizenych DS za dané obdobi a ¢asu potfebného k vyzvednuti pfistupovych
udaja.

U5 =T17*0,5*%(2*K2 + K4)
U5 =T17*0,5*%(2*49/360+ 1/12)

5.2.5 Financ¢né vyjadiené

Dalsim krokem je finanéni ocenéni naturdlnich dopadd.

5.2.5.1 Financni konstanty

Hrub3 mzda
K prevodu ¢asu na finanéni vyjadreni pouZijeme hrubou mzdu (dale téz ,,HM"). Jeji vyvoj ve
zkoumaném obdobi je zachycen v tabulce €. 36. K pfepoc¢tu na hrubou hodinovou mzdu byl

pouzit nasledujici vztah:
HM (hodina) = 12*HM (mésic) /K5*8

Pro PO, PFO a OVM pak byly zhrubé mzdy odvozeny ndklady prace a to pripoctenim

pojistného."*®

137 Aktudlni statistiky Czech POINT | Czech POINT [online]. 2014. [cit. 2014-04-12] Dostupné z:

<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488>.
138 PEKOVA, J. — JETMAR, M.: Vefejny sektor — fizeni a financovdni. Praha, 2012. s. 268.
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Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
HM (Mésic) 23344 | 23864 | 24455 | 25112 | 25125
HM (Hodina) 140 143 147 151 151
Naklady prace 189 193 198 203 204

Tabulka 36 Primérna hruba mzda v K¢. Zdroj: Autor

5.2.5.2 Prinosy

P1. Garantované dodani

ISDS zlepsil Uspésnost dodani DZ. Jsme schopni vypocitat konkrétni pocet zprav, které by se
ztratily nebyt ISDS. Otazkou vsak zUstava, jak ocenit jednu neztracenou zpravu. ProtoZe nebyl
nalezen zpUsob jak tento prinos prokazatelné zpenézit, budeme s nim nadéle pracovat jako

s neocenitelnym. Tento p¥inos je mimoekonomicky."*

P2. Nepftetrzity provoz

Dostupnost sluzby se zlepsila z plivodnich 8 hodin na cca 24 hodin denné. UZivatel tak neni
vazan malym ¢asovym rozpétim oteviracich dob pobocek CP. Ztohoto pohledu je pro néj
komunikace prostfednictvim ISDS mnohem pfivétivéjSi. Oproti tomu musime uvaZovat
pracovni dobu pfijemce zprdvy, ktera s nejvyssi mirou pravdépodobnosti bude v rozpéti 8 az 10
pracovnich hodin. Pak se vyhody tohoto efektu ztraci, protoze protistrana se k DZ dostane
nejdfive nasledujici den. Z pohledu zdkonem stanovenych |hit je tento zplsob komunikace
prinosem pro odesilatele, Ih(ity Ize vyuZivat aZz do poslednich minut, protoZe c¢as odeslani DZ je
rovnéz ¢asem dodani DZ. ProtoZe nebyl nalezen zpUsob jak tento pfinos prokazatelné zpenézit,

budeme s nim nadale pracovat jako s neocenitelnym. Tento pfinos je mimoekonomicky.

P3. Bezplatné datové zpravy
K vypoctu tohoto ukazatele potfebujeme zjistit, kolik uZivatele stdla nulova varianta tj.
doporucena zasilka. Vyvoj cen této sluzby je ndm zndm jiz z tabulky €. 29. Vzorec uvedeny

v predchozi kapitole proto jesté vynasobime touto tabulkou.

P4. Uspora tisku
Zname pocty uSetfenych stran, k vycisleni tohoto ukazatele potfebujeme stanovit prlimérné

naklady tisku jedné strany. Dale budeme pracovat s hodnotou 0,5 K¢/strana.

3% NOVOTNY, 0. a kol.: Rizeni vykonnosti podnikové informatiky. Praha, 2010. s 75.
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P5. Uspora obalek
K ocenéni tohoto ptinosu potfebujeme stanovit pouze cenu za jednu obdlku. Budeme uvaZovat
obalku s oznacenim ,,DL” o velikosti 220 x 110 mm. Vejde se do ni na tretiny prehnuta A4.

Tento typ obalky lze pofidit za 1 K&/kus.'*

P6. Uspora ¢asu potiebna k odeslani a pfijmu doporuéené zasilky

K ocenéni Uspory ¢asu pouZijeme hrubou mzdu z tabulky ¢. 36. Musime ovSem pamatovat na
nékolik skute¢nosti. Za prvé, pro FO pouZijeme hodinovou hrubou mzdu. Za druhé, pro zbylé
aktéry pouZijeme naklady prace. Zaméstnavatel totiZz za zaméstnance plati ¢ast pojistného a

jeho naklady jsou tak vy3si o 35%.**

P7. Uspora ¢asu dopravy DZ

ISDS usettil uzivateldm okamzitym dodanim miliony hodin. Otazkou vsak zlstava, jakym
zpUsobem provést zpenézeni tohoto ukazatele. Autor prace nenasel nezpochybnitelny zplisob
ocenéni tohoto pfinosu, proto s nim budeme nadale pracovat jako s neocenitelnym. Tento

pfinos je mimoekonomicky.

P8. Archivace listinnych dokument

Zname pocet subjektl, u kterych budeme uvaZovat projeveni se tohoto ptFinosu. Archivaci
listinnych dokument(l jako takovou je velmi obtizné vycislit. Samotné skladovani dokument(
neni financné pfrilis narocné. Velkou cast nakladl pak tvofi prace stémito dokumenty,
prikladem mizZeme jmenovat transport, tfidéni, uloZeni, vyhledavani, skartaci aj. Stanovme si

tedy rocni pausalni naklad na vedeni listinného archivu ve vysi 20 000 Kc.

5.2.53 Ujmy

U1. ZaloZeni DS na zadost
ProtoZe se Ujma tyka pouze FO, k prepoctu na finanéni vyjadreni ztraceny ¢as ocenime

pramérnou hrubou hodinovou mzdou uvedenou v tabulce €. 36.

U2. Pfechod na ISDS

Tato Ujma je jiz vyjadiena financné, neni potfeba provadét zpenézeni.

U3. Opétovny tisk
Zname pocty stran, které se opétovné vytisknou. Pro finanéni ocenéni budeme uvaZovat

prdmérné naklady 0,5 K&/strana.

10 obélka DL, samolepici okénko s kryci pdskou [on-line]. 2014. [cit. 2014-04-10].

<http://www.optys.cz/zbozi/obalka-dl-samolepici-okenko-s-kryci-paskou_3070502007/>.
"I PEKOVA, J. — JETMAR, M. Verejny sektor — fizeni a financovdni. Praha, 2012. s. 268.
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U4. Autorizovana konverze dokumentu
Pro OVM je konverze z moci Ufedni bezplatna, provadi si ji sami na Uradé prostfednictvim
CzechPOINT@office. Pro finan¢ni vyjadieni budeme proto pouze uvaZovat cenu tisku, a to

0,5 K&/strana.

Ostatni uZivatelé (FO, PFO a PO) provadéji autorizovanou konverzi na Zzadost. Ta je zpoplatnéna
30 K¢ za kazdou zapocatou stranu. RovnéZ si musime uvédomit, Ze k tomu je zapotiebi se
dostavit na kontaktni misto Czech POINT. To pro uzivatele predstavuje Cas, ktery néco stoji.

Vzorec vypoctu Ujmy si tedy upravime nasledovné:
U4ro,pro,po = T25%0,010241*(2,44*30 + (2*17/180 + 1/12)*T36naxiady price)

U5. Vyzvednuti pristupovych tdajt
K ocenéni ¢asu straveného vyzvednutim pristupovych Gdajd pouZijeme Udaje z tabulky €. 36,
kde je popsdana hrubd mzda. Pro FO pouZijeme hodinovou hrubou mzdu, pro ostatni aktéry

hrubé hodinové néklady prace.

5.3 Interpretace vysledkii CBA
V této kapitole budeme interpretovat vysledky CBA. Veskeré vypocty byly provedeny na
zakladé stanovenych vzorcl z predchozich kapitol. Neagregované vysledky jsou uvedeny

v priloze.

5.3.1 Manazerské shrnuti vysledkii CBA

V tabulce €. 37 jsou uvedeny agregované vysledky CBA za celé zkoumané obdobi. PFi souctu
jednotlivych let nebyla uvaiovana inflace. Radek ,pfinosy celkem” predstavuje soucet
veskerych zpenézitelnych pfinost z predchozi kapitoly. V fadku ,ujmy celkem” jsou secteny
veskeré zpenézitelné ujmy definované v predchozi kapitole, s tim rozdilem, Ze je zapoctena i

fiktivni Ujma predstavujici platby za jednotku datové zpravy (viz kapitola ¢. 5.2.2).

UZivatel FO | PFO PO | OVM | ISDS
Pfinosy celkem 35| 664 | 3453 | 4807 ( 8960
Ujmy celkem -12 | -62 -802 | -4 421 | -5 297

z toho fiktivni platbaza DZ | -5 | -38 | -294|-3204 | -3 542
Dopady celkem 236022651 | 387 | 3663

Tabulka 37 Manazerské shrnuti vysledkt CBA v mil. K¢. Zdroj: Autor

Z hodnot posledniho sloupce je patrné, Ze celkovy dopad ISDS je pozitivni. Velmi zjednodusené
se d4 Fici, e jedna vynaloZena koruna na chod ISDS od MV CR vytvofi dvé koruny pro

uzivatele systému na usporach. RovnéZz z pohledu jednotlivych skupin uZivatell je ISDS
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prinosem. Neexistuje tedy Zadna skupina, ktera by na tomto zplisobu komunikace tratila. To je

pro nds zasadni zjisténi, protoZze mizZeme potvrdit platnost stanovené domnénky:

vevs

ISDS je pro vsechny uzivatele levnéjsi alternativou nez doporucené psani i pfi zohlednéni

vSech socialnich dopadt.

ISDS predstavuje levnéjsi alternativou pro vsechny skupiny uZivatell. Budeme-li se na vysledky
CBA divat optikou jednoho uzivatele, dostaneme nasledujici tabulku. Zde jsou dopady
prepocitany dle poctu existujicich datovych schranek. Velmi zajimavé vysledky jsou u OVM,
které na systému profituji nejvice. To velmi Uzce souvisi s obrovskym mnozstvim odesilanych a
pfijimanych DZ. Naopak PO nemaji ze systému takovy benefit, jak se mohlo zdat z absolutnich
Cisel uvedenych v tabulce ¢.37. Nejnizsi objem komunikace je u FO, z toho dlvodu jejich

celkovy benefit ze systému neni pfilis vysoky.

Uzivatel FO PFO PO OVvM ISDS
Pfinosy celkem 904 | 15834 | 7801 | 546264 | 16 834
Ujmy celkem -303 | -1479|-1813|-502330 | -9952

z toho fiktivni platba za DZ | -134 -894 | -665|-364139 | -6 654
Dopad celkem 601 | 14355 | 5988 | 43934 | 6882

Tabulka 38 Manazerské shrnuti vysledkd CBA prepocet na uZivatele v K¢. Zdroj: Autor

RovnézZ je nutné zminit vSechny dopady, které se v kapitole €. 5.2.5 nepodafilo ocenit. Vysledky

CBA tedy doplnime o nasledujici mimoekonomické dopady:

e P1. Garantované dodani.
e P2. Nepfietrzity provoz.

e P7.Uspora ¢asu dopravy DZ.

Vsimnéte si, Ze veSkeré mimoekonomické dopady jsou pfinosy, odpadaji nam tedy uvahy, jestli
by pfipadnd mimoekonomicka djma ovlivnila vysledky celého Setfeni. Lze tedy konstatovat, Ze
redlny dopad na uZivatele je ve skutecnosti mnohem pfiznivéjsi, nez je uvedeno v predchozich

tabulkach.
V nasledujicich kapitolach se blize seznamime s vysledky CBA dle jednotlivych skupin uZivateld.

5.3.2 VysledKky za skupinu FO

Vysledky CBA této skupiny uZivatelll jsou ovlivnény nékolika faktory. Za prvé, FO jsou jedinou
skupinou, kde 100% datovych schranek je zfizeno na Zadost. Za druhé, maji nejmensi pramér
odeslanych DZ na uZivatele, proto nemlzeme ocekavat vyrazné pfinosy z rozdila cen zprav (tj.

P3 a UF).
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Hned v prvnim roce se na vysledku projevily vyse zminéné faktory. Nebylo odeslano
dostate¢né mnoistvi DZ, které bylo navic jeSté zmenSeno startem systému v listopadu. Oproti
tomu uzivatelé museli vynaloZit pomérné velké usili k zaloZzeni DS na Zadost. Nikoho proto

neprekvapi, Ze vysledny dopad byl zaporny.

Lépe vypovidajici je az nasledujici obdobi, kde nedochazi ke zkresleni v dlisledku startu
systému. Mohly se tak naplno projevit pfinosy z odeslanych DZ. Jak se ukazalo, tak i velmi malé
mnoZstvi odeslanych DZ stacilo k tomu, aby ptinosy prevazily nad Ujmami systému. Na rdstu
pfinost se nejvice podilela Uspora casu (P6) a bezplatné datové zpravy (P3). Rist Ujem byl
zpUsoben predevsim vétsim poctem odeslanych DZ, které se promitly do fiktivni platby za DZ

(UF).

Jak lze vypozorovat z grafu ¢. 9, v nasledujicich letech zUstal pozitivni trend zachovan. Jedina
zména se odehrala na strané Ujem, kde nejvétsi vliv na vyslednou hodnotu uz nema fiktivni
platba za DZ (UF) ale zaloZeni datové schranky na Zadost (U1). Vysvétleni mUZzeme nalézt
v klesajicich cendch za jednu DZ, jak bylo popsano v kapitole ¢. 5.1.1.3, a pozvolna rostoucim

zajmu FO o zfizeni vlastni DS.
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Graf 9 Vysledky CBA u skupiny FO. Zdroj: Autor

Vysledny verdikt: Pro skupinu FO je ISDS od roku 2010 pfinosem. Celkové dopady dosahly

hodnoty 23 mil. K¢ pfinosu.

5.3.3 Vysledky za skupinu PFO
PFO jsou jedinou skupinou uZivatell, kde vysledky CBA vysly pozitivné v celém zkoumaném

obdobi. Pojdme si nyni vysvétlit, pro¢ tomu tak bylo i v prvnim roce provozu. Pfinosy prevazily
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hlavné z dlivodu Uspory ¢asu potiebné k odeslani a pfijmu doporucené zasilky (P6). Ze statistik
o provozu ISDS vime, Ze v roce 2009 bylo relativné malé mnozZstvi uZivateld této skupiny a
rovnéZ bylo odeslano i médlo DZ, jenZze mnoiZstvi ptichozich datovych zprav bylo o fad vyssi.
Z toho divodu jsme se dopocitali velkého mnoZstvi usetfenych cest na postu a proto je pfinos
P6 tak vysoky. Podobna situace by nastala i u FO, kdyby mély vice pfichozich DZ. Nejvétsi Ujmu

predstavuje prechod na ISDS (U2), nasledovan fiktivni platnou za DZ (UF).

Vysledky za rok 2010 byly ovlivnény velkym poctem pfichozich DZ, které znatelné navysily
pfinos P6. Co se tykd Ujem, nejvétsi polozku predstavuje fiktivni platba za DZ (UF), poté
nasleduje autorizovana konverze dokumentl (U4). Prakticky totéZ lze fici i o roku 2011.
V téchto letech si miZeme déle vSimnout, Ze pfinosy z bezplatnych DZ nepfevazuji fiktivni
platbu za DZ (tj. |UF|>P3). Jak je popsano v kapitole ¢. 5.1.1.3 cena za jednu DZ jesté neklesla

pod cenu za jednu doporucenou zasilku.

K velké zméné doslo az vroce 2012, kdy skokové vzrostly pfinosy a tim padem i celkové
dopady systému. Tato zména je dobre rozeznatelnd na grafu ¢.10. Vysvétleni je velmi
jednoduché, skokové vzrostl pocet PFO, z kapitoly ¢.5.1.1.1 totiZ vime, Ze je to zplsobeno
pfechodnym ustanovenim zakona. Novymi uZivateli se tak k 1.7.2012 stali vSichni advokati a
danovi poradci. Pocet uZivatell tak vzrostl o 110%, to vyvolalo rist pfinosu P6 o 268%. Jak se
totiz ukazalo, tak tato skupina uzivatelll ma znaéné mnoiZstvi prichozich DZ, které souvisi
s vypoctem tohoto ukazatele. Oproti predeslému obdobi stouply i Ujmy, znovu byl zapoditan
prechod na ISDS (U2). Fiktivni platba za DZ absolutné rostla, relativné vsak klesala. Od roku

2012 tedy plati nasledujici vztah |UF|<P3.

V obdobi 2013 udava trend vyvoje i nadale pfinos P6, drobna zména nastala na strané Gjem,

kde prevazila fiktivni platba (UF) nad sou¢tem ujem (U1 az U5).
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Graf 10 Vysledky CBA pro skupinu PFO. Zdroj: Autor

Vysledny verdikt: Pro skupinu PFO je ISDS pfinosem v celém zkoumaném obdobi. Celkové

dopady dosahly hodnoty 602 mil. K¢ pfinost.

5.3.4 Vysledky za skupinu PO

Z dlouhodobého pohledu je ISDS pro PO pfinosny, o tom se mulZeme presvédcit
z kumulativniho dopadu (na grafu €. 11 teckované). Pfipomenme, Ze se jedna o nejpocetnéjsi
skupinu uZivatell systému. Lze tedy ocekdvat, Ze jejich pocet se vyrazné projevil do vysledki

CBA a vyzdvihl tak nékteré dopady mnohem vice, nez tomu je u ostatnich skupin uzivateld.

Na zacatku zkoumaného obdobi prevazily ujmy systému nad pfinosy, tim padem byl dopad
zaporny. Hlavni podil na tom maji vynaloZzené prostfedky k pfechodu na ISDS (U2). Tato Ujma
predstavovala nejvétsi polozku ze vSech vypocitanych dopadl, proto znatelné ovlivnila
vysledek. Kladného efektu z ptinost systému nebylo mozno dosahnout z dlivodu velmi malého

poctu odeslanych DZ.

V roce 2010 nastal obrat. Pfinosy prevaZily nad djmami systému a to hlavné diky uspore ¢asu
(P6). Nejvétsi Ujmu predstavuje fiktivni platba za DZ (UF). ProtoZe vysledny dopad je vyssi nez
v predchozim obdobi (tj. 2 *|Dyogs|<|Dao10|), tak i kumulativni dopad vychazi pozitivné. Systém

je tudiz od roku 2010 pro PO vyhodnéjsi alternativou.

Z grafu ¢. 11 je dobre patrny linearni rist pfinos v obdobi 2010 az 2013. Nejvétsi podil na tom
ma vyvoj pfinosu P6, ktery je ovlivnén poctem existujicich datovych schranek PO. Od nich se
totiz odviji pocet cest na pobocku posty, kterych by nebyt ISDS, musely PO vykonat znacné

mnozstvi. Pomérné vyznamnych hodnot pak jeSté nabyvd pfinos P3, ktery se neustdle
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zvétSoval. To bylo hlavné zplsobeno rostoucim poctem odeslanych DZ. Zlstaneme-li u
odeslanych DZ, tak fiktivni platba za DZ (UF) rovnéz rostla avsak ne tak rychle jako ptinos P3.
PrestoZze PO maji druhy nejmensi primér odeslanych DZ na uZivatele, tak diky ohromnému

poctu uZivatell dosahly nejlepsiho kumulativhiho dopadu ze vSech zkoumanych skupin.
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Graf 11 Vysledky CBA pro skupinu PO. Zdroj: Autor

Vysledny verdikt: Pro skupinu PO je ISDS pfinosny od roku 2010. Celkové dopady dosahly
2 651 mld. K¢&.

5.3.5 Vysledky za skupinu OVM

Vysledky CBA pro skupinu OVM jsou nejzajimavéjsi. Z pohledu kumulativnich dopadi (na grafu
teckované) se ISDS stal vyhodnéjsim teprve aZ v roce 2013. Pojdme si nyni vysvétlit divody,
pro¢ tomu tak bylo. Na zaCatku zkoumaného obdobi tj. rok 2009 prevazily ujmy
nékolikanasobné nad pfinosy systému. Jednotlivé OVM musely investovat nemalé prostfedky
k pfechodu na ISDS (Ujma U3). Vysledek dale ovlivnila i fiktivni platba za DZ, ktera prevysila
prinos z bezplatnych DZ (tj. |UF|>P3). Z pfedchoziho textu totiz vime, Ze cena za jednu
doporucenou zasilku je ve zkoumaném obdobi konstantni, zatimco cena jedné datové nejprve
byla vyssi a az po nékolika letech klesla pod cenu doporucené zasilky. Ostatni Gjmy jiz vysledek

vyrazné neovlivnily, protoZe jsou o fady nizsi.

V nasledujicim obdobi je znatelny narlst poctu odeslanych DZ, Udaje uZ nejsou zkresleny
startem systému, jak tomu bylo v pfedchozim obdobi. V prfepoctu jedna DZ stale vychazi draz
nez alternativa (tj. |UF|>P3), tento rozdil nesmazaly ani dal$i zaznamenané prinosy. Proto i pro

rok 2010 jsou dopady na OVM zaporné. Je ale znatelny posun smérem k lepsimu, vSimnéte si
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na grafu €. 12, Ze prinosy rostly a Gjmy se sniZzovaly. Z pohledu kumulativnich dopadu se situace

stale vyviji k horSimu.
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Graf 12 Graficky znazornéné vysledky CBA skupiny OVM. Zdroj: Autor

Vysledky pro rok 2011 byly ovlivnény poctem odeslanych datovych zprav, které vzrostly oproti
pfedchozimu obdobi o 21%. Pro rok 2011 stdle plati, Ze jedna DZ je draZsi neZ alternativa
(tj. |[UF|>P3). OvSem, tento rozdil uZ neni tak markantni a tak byl smazan ostatnimi prinosy.
V roce 2011 je systém pro OVM prinosem, avsak cena jedné datové zpravy stdle vychazi draz
neZ cena za doporucenou zasilku. Z pohledu kumulativnich dopad( se trend obratil smérem
k lepSimu. Rovnéz si vSimnéte i klesajicich Ujem, to je zejména ovlivnéno obrovskym

mnozstvim DZ, protoZze jejich cena klesa.

Vroce 2012 nastal z pohledu ceny jedné DZ vyznamny milnik, je levnéjsi nez alternativa
(tj. |[UF|<P3). Rast pfinosl je zplsoben ristem poctu odeslanych datovych zprav, ktery dosahl
hodnoty 26%. Na pokracujicim trendu snizovani djem ma vliv klesajici cena za jednotku datové
zpravy. Z pohledu kumulativnich dopadi je systém stale pro uZivatele nevyhodny, trend je

ovsem jednoznacny, v pFistim obdobi dojde k prevazeni pfinos nad djmami.

Pokles prinost v roce 2013 je zplUsoben nelplnymi statistikami poc¢tu odeslanych DZ, které jsou
k dispozici pouze do 31.10.2013. Dva mésice jsou pomérné dlouhou dobou, miZieme tedy
prohlasit, Ze vzhledem k zndmym hodnotam poctu odeslanych datovych zprav (viz tabulka
€. 22) doslo k prekonani hodnoty minulého obdobi. V roce 2013 pokracuje trend sniZovani
Ujem, ktery je velmi ovlivnén vyvojem ceny jedné datové zpravy. Vysledna hodnota dopadu

byla nejvice ovlivnéna rozdilem cen zprav, ktery byl témér dvojnasobny (tj. |[UF|*2 = P3).
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Ostatni pfinosy a ujmy byly rfadové mensi. Z pohledu kumulativnich dopad( se ISDS stal

vyhodnéjsi alternativou pro OVM v roce 2013.

Vysledny verdikt: Pro skupinu OVM je ISDS pfinosny teprve od roku 2013. Celkové dopady
dosahly 387 mil. K¢.

5.4 Doporuceni
V této kapitole jsou uvedena doporuéeni pro spravce systému, tedy MV CR. Doporudeni

sestavil autor prace na zakladé vlastnich poznatk( prace se systémem a vysledk( CBA.
Nedostatecny marketing

Provozovatel ani spravce systému necini dostatecné kroky k ziskani novych uZivatelQ.
V soucasné dobé&, kdy ISDS provozuje Ceskd podta, neni systém marketingové podporovan,
rovnéZ jsou nedostatecné prezentovany i jeho vyhody. Rozhodné se neda tvrdit, Ze by
potencidl uZivateld jiz byl plné vyéerpan. Datovou schranku FO a PFO si mohou zfidit jesté
milidény uzivatelG! MZeme pouze spekulovat o divodech nedostate¢ného marketingu, MV CR
se do marketingu ISDS nehrne, protoZe neni provozovatelem systému. Ceska posta zase nema
marketing ISDS v popisu prace a rovnéz pausalni odména k ndboru novych uzivatell nijak
neptispivd. Redeni by bylo velmi jednoduché. Do kalkulace ceny za provozovani systému

zahrnout koeficient noveé ztizenych datovych schranek na Zadost.
Spatna informovanost uZivateld

Dalsim zaznamenanym problémem je Spatna informovanost uZivateld, ktefi tak nejsou schopni
vyuzivat plného potencialu ISDS. Pfikladem mlzeme zminit konverzi dokumentt. Jak vyplyva
z dotaznikového Setfeni autora, mnoho uZivatell z neznalosti konvertuje elektronické originaly
zcela zbyteéné. Nedokazi se branit nesmysinym pozadavkim nékterych OVM, které vyzaduji

listinnou formu komunikace, prestoze maji povinnost komunikovat elektronicky.

Spravce systému by se tedy mél postarat o lepsi informovanost uZivateld. MV CR by mélo
vypracovat koncept Zivotnich situaci tykajici se prace sISDS. Ten by se pochopitelné Iisil
v zavislosti na skupiné uzivatell. Manual by mohl byt automaticky dostupny kazdému novému
uzivateli DS po pfihlaseni. V pripadé legislativnich zmén by bylo vhodné uZivatele informovat
znovu. DalSim nezbytnym krokem je ddraznda kontrola jednotlivych OVM ohledné dodrzovani

jednotlivych ustanoveni zakona.
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Zkraceni lhat

ISDS prokazatelné usetfil kazdou odeslanou DZ jeden pracovni den, ktery byl dfive zapotrebi
k fyzickému dodani doporucené zasilky (viz pfinos P7). To tedy znamen3, Ze Ihdta spravniho
fizeni se relativné prodlouzila. Budeme-li uvazovat spravni fizeni uradu, na kterém participuje
vice OVM, cely proces se zrychlil v fadech nékolika dnl. Bohuzel tento efekt spravce systému
nezaznamenal a neinicioval zménu |h(t. Autor prace doporucuje upravit vSechny lhity

spravnich fizeni, ve kterych je zohlednéna prodleva listinné komunikace.
Pokracovat v elektronizaci

V praxi stale nardazime na mnoho ukonl, které je moino ftesit pouze listinnou formou
dokumentu. Jako konkrétni priklad poslouii potvrzeni o studiu. V souc¢asné dobé jej na VSE
vydava pouze studijni referentka, student se musi dostavit osobné a nechat si potvrdit
vytisknuté potvrzeni z informacniho systému. Uvazime-li skutecnost, Zze kazda vysoka skola je
povinna zandset svoji matriku studentd do Systému sdruZzenych matrik studentd (SIMS),
musime nutné dojit k zavéru, Ze existuje centrdlni databaze vsech studentl. Tuto databazi
spravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, které je OVM. Bylo by tak pomérné
jednoduché rozsifit nabidku elektronicky dostupnych sluZzeb vetejné spravy a napfiklad
prostfednictvim zadosti na CzechPOINT@home by se elektronické potvrzeni o studiu mohlo
dostat aZz do datové schranky studenta. Ten by pak takovy origindl mohl distribuovat dle

potieby dalSim subjektlim.

Z pohledu elektronizace verejné spravy je ISDS jednim z klicovych prostfedk(l. Ministerstvo by
se proto mélo zaméfit na vytvareni dalSich pfileZitosti komunikace prostrednictvim tohoto

systému.
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Zavér

Informacni systém datovych schranek predstavuje vyrazny milnik v dlouhodobém procesu
elektronizace verejné spravy. Za jeho Uspéchem stoji vlastné nezdar prvniho pokusu v podobé
elektronickych podatelen. Pro vybrané skupiny uZivatel( byla zavedena povinnost systém
vyuzivat, byla stanovena jednotnd provozni pravidla a byl uréen jediny spravce systému a to
MV CR. Zpohledu technologického te$eni byl zavrien email, proto doslo k vytvoreni
garantovaného ulozisté, kdy vloZzené datové zpravé je pouze ménén status (odeslano, dodano,
doruceno apod.), takZe datova zprava toto UloZisté viibec neopusti. To tedy znamen3, Ze Zadna
odeslana datova zprava se nemUze ztratit a systém ma maximalni Uspésnost prepravy, kterd
vlbec mlZe existovat. Autor prace proto dosel k zavéru, Ze systém se jak po legislativni, tak i

technologické strance podafilo velmi dobte pfipravit.

U uzivatel( povinné vyuZivani ISDS vyvolalo obavy tykajici se vyhodnosti tohoto komunikacéniho
kanalu. A to i presto zZe uzivatel za datové zprdvy neplati, veskeré ndklady hradi stat
prostiednictvim MV CR. Mnohymi byly vyhody zpochybriovany a zacala se objevovat i tvrzeni,
7e systém vyhodny neni a celkové je predrazeny. Spravce systému, tedy MV CR se k témto
vytkam nedokazalo postavit, protoZe neprovedlo analyzu dopadd ISDS na uZivatele. Dosud byla
zpracovana pouze kontrolni zprava NKU. Jako hlavni cil prace proto autor zvolil provedeni

analyzy ekonomickych a mimoekonomickych dopadu ISDS na jednotlivé uZivatele.

Na zékladé ziskanych dat od MV CR a dotaznikového $etfeni autora byla provedena Cost-
Benefit analyza. Vysledky jsou jednoznacné, celkovy ekonomicky dopad systému na uzivatele
ke konci zkoumaného obdobi je pozitivni. Z jedné vynaloZené koruny Ministerstvem vnitra
Ceské republiky na chod systému jsou uZivateldm na Usporach usetieny koruny dvé. Z vysledka
CBA dale vyplyva, Ze systém nebyl vyhodny v prvnich letech provozu. Okamzité ujmy spojené
s prechodem na ISDS byly vysSi neZ pfinosy vyplyvajici z elektronické komunikace. Obavy
uzivatell tak mohly byt opravdu opravnéné, protoze systém chybné hodnotili pouze
z kratkodobé perspektivy. Neuvédomili si, Ze ISDS predstavuje jeden ze zakladnich pilifQ

Ceského eGovernmentu a proto byl koncipovan pro dlouhodobé vyuZiti.

Z teoretickych poznatk(, uZivatelské zkuSenosti a vysledkll CBA autor prace stanovil
doporudeni pro spravce systému. Hlavnim zjisténim je, ze MV CR ani zdaleka nevyuziva plny
potencial systému. V praxi se mGzZeme stéle setkat s mnohymi situacemi, kde neni mozné
komunikovat elektronicky a tato alternativa by rozhodné byla pfinosna. Rovnéz MV CR netini

zadné kroky k ziskani novych uZivateld. V dnesni dobé, kdy témér kazdd domacnost je
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pfipojena k internetu, by mohlo mit zfizenou datovou schranku miliény FO a rovnéz i statisice

PFO.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Vysledky
Vysledky CBA za skupinu FO

ID Nazevdopadu 2009 2010 2011 2012 2013

P3 Bezplatné datové zpravy 99 372 1002 820 1316 822 1673594 2042 222 6 134 830
P4 Uspora tisku 4663 47 055 61789 78 530 95 827 287 865
P5 Uspora obélek 3822 38570 50 647 64 369 78 547 235955
P6 Uspora ¢asu potiebnd k odeslani a prijmu doporucéené zasilky 601 142 3714791 5815 986 7897624 10404296 28433839
P8 Archivace listinnych dokumentd X X X X X X
PS  Soucet pfFinosu 708 999 4 803 237 7 245 244 9714117 12620892 35092489
U1l ZaloZeni DS na zadost -460 250 -711 034 -890653 -1210185 -1 595 005 -4 867 126
U2 Prechod na ISDS X X X X X X
U3 Opétovny tisk -820 -8 626 -9 955 -14 631 -21 163 -55194
U4 Autorizovana konverze dokument( -9 392 -99 541 -115 862 -171904 -248 701 -645 400
U5 Vyzvednuti pfistupovych udajl -300 571 -157 082 -105 802 -193 048 -250902 -1 007 405
US Soucet tGjem -771033 -976 283 -1122272 -1589767 -2115770 -6 575125
D1 Celkovy dopad (PS + US) 62034 3826953 6122972 8124350 10505122 28517364
UF  Fiktivni platba za DZ -300025 -1370847 -1334950 -1132755 -1 059435 -5198 012
D2 Celkovy dopad (D1 + UF) -362059 2456106 4788023 6991595 9445688 23319353

Tabulka 39 Vysledky CBA za skupinu FO. Zdroj: Autor




Vysledky CBA za skupinu PFO

ID Nazev dopadu 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
P3 Bezplatné datové zpravy 147446 2894138 6087406 16250000 30749394 56128384
P4 Uspora tisku 6919 135802 285640 762500 1442856 2633716
P5 Uspora obalek 5671 111313 234131 625000 1182669 2158784
P6 Uspora ¢asu potiebnd k odeslani a pfijmu doporucené zasilky 2725533 28529538 52830688 194484404 324845169 603415333
P8 Archivace listinnych dokumentd X X X X X X
PS Souéet pFinosi 2885569 31670791 59437865 212121904 358220088 664 336217
U1l ZaloZeni DS na zadost X X X X X X
U2 Piechod na ISDS -1533113 X x  -3845006 x -5378119
U3 Opétovny tisk -6 439 60453 -102 636 -408 446 -659410  -1237 384
U4 Autorizovand konverze dokumentd -82579  -782452 -1342193  -5402204 -8723464 -16332892
U5 Vyzvednuti pFistupovych tdajé -272553  -213 264 -96 419 -683 557 -330287  -1596 080
US Soutet tjem -1894683 -1056169 -1541248 -10339213 -9713162 -24544475
D1 Celkovy dopad (PS + US) 990886 30614622 57896617 201782691 348506927 639791742
UF  Fiktivni platba za DZ -445171 -3956264 -6171206 -10998649 -15951728 -37523017
D2 Celkovy dopad (D1 + UF) 545715 26658358 51725411 190784043 332555199 602 268 725

Tabulka 40 Vysledky CBA za skupinu PFO. Zdroj: Autor




Vysledky CBA za skupinu PO

ID Nazev dopadu 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
P3 Bezplatné datové zpravy 1273324 35108 632 73937760 121 888 182 164 122 270 396 330 168
P4 Uspora tisku 59748 1647 405 3469 387 5719 369 7701122 18 597 031
P5 Uspora obélek 48 974 1350332 2 843760 4 688 007 6312 395 15243 468
Uspora ¢asu potfebna k odeslani a pFijmu
P6 . 47106818 442865638 597592154 830241147 992912342 2910718099
doporucené zasilky
P8 Archivace listinnych dokumentt 19618 872 21226 352 22 626 296 23 809 744 24 787 840 112 069 104
PS Soucet pfinost 68107736 502198359 700469357 986346449 1195835969 3452957870
U1l ZaloZeni DS na zadost X X X X X X
U2 Prechod na ISDS -420 785 006 X X X x  -420785 006
U3 Opétovny tisk -97 584 -998 419 -1 158 238 -1381 291 -1448 820 -5084 352
U4 Autorizovana konverze dokumentu -1251534  -12922699 -15146529  -18 269 282 -19 166 717 -66 756 761
U5 Vyzvednuti pfistupovych udajl -11776 704 -992 437 -881 507 -869 570 -776 785 -15 297 003
US Soucet Gjem -433 910 829 -14 913 555 -17 186 274 -20520 143 -21392322  -507923 123
D1 Celkovy dopad (PS + US) -365803 093 487284804 683283083 965826306 1174443647 2945034 747
UF Fiktivni platba za DZ -3 844 436 -47 993 225 -74 955 595 -82 498 787 -85140987 -294 433029
D2 Celkovy dopad (D1 + UF) -369 647529 439291579 608327488 883327519 1089302661 2650601718

Tabulka 41 Vysledky CBA za skupinu PO. Zdroj: Autor




Vysledky CBA za skupinu OVM

ID Nazev dopadu 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
P3 Bezplatné datové zpravy 66 686 594 684 256 118 832166660 1047591480 992804982 3623505834
P4 Uspora tisku 3129140 32107 402 39047 820 49 156 216 46 585 465 170 026 043
P5 Uspora obalek 2564 869 26317 543 32006 410 40 291 980 38 184 807 139 365 609
Uspora ¢asu potfebna k odeslani a pFijmu
P6 . 23476 161 145 635 310 151284499 158657616 159 192000 638 245 586
doporucené zasilky
P8 Archivace listinnych dokumentd 41 300 000 44 520 000 46 820 000 52 400 000 50 940 000 235 980 000
PS Soudet pFinosii 137 156 764 932836374 1101325389 1348097292 1287707254 4807123072
U1l ZaloZeni DS na Zadost X X X X X X
U2 Prechod na ISDS -1 200 000 000 X X X x -1200 000 000
U3 Opétovny tisk -156 316 -1701 815 -2226 925 -2742 108 -2 425948 -9253113
U4 Autorizovand konverze dokumentd -110 368 -1201579 -1572337 -1 936 085 -1712 858 -6 533 227
U5 Vyzvednuti pfistupovych udajl -279 478 -5 567 -4 155 -10017 -1194 -300 411
US Soucet Gjem -1200 546 161 -2908 961 -3803 418 -4 688 210 -4140001 -1216086 751
D1 Celkovy dopad (PS + US) -1063 389 398 929927412 1097521972 1343409081 1283567253 3591036321
UF  Fiktivni platba za DZ -201 340 998 -935 372 754 -843622354  -709051730  -515033065 -3 204 420 901
D2 Celkovy dopad (D1 + UF) -1264 730 396 -5 445 341 253899618 634357351 768534 188 386 615 420

Tabulka 42 Vysledky CBA za skupinu OVM. Zdroj: Autor




Vysledky CBA za v$echny skupiny uzivateli

ID Nazev dopadu 2009 2010 2011 2012 2013 Celkem
P3  Bezplatné datové zpravy 68 206 736 723 261708 913508648 1187403256 1189718868 4082099 216
P4 Uspora tisku 3200 470 33937 665 42864637 55716614 55825270 191544 656
P5 Uspora obalek 2623336 27 817 758 35134948 45669356 45758418 157003816
P6 Uspora ¢asu potiebnd k odeslani a prijmu

doporugené zésilky 73909654 620 745 277 807523327 1191280791 1487353808 4 180812857
P8 Archivace listinnych dokumentd 60918 872 65 746 352 69446296 76209744 75727840 348049104
PS Soutet pfinosd 208859068 1471508760 1868477856 2556279761 2854384203 8959 509 648
U1 Zalozeni DS na zadost 460 250 711034 7890 653 1210185 71595 005 4867 126
U2 Pfechod na ISDS 11622318119 0 0 -3.845 006 0 -1626163125
U3 Opétovny tisk 1261158 2769313 -3497 754 4546 476 4555342 115630 044
U4 Autorizovana konverze dokument( -1453 873 -15 006 271 -18176 921 -25779 475 -29 851 741 -90 268 280
U5  Vyzvednuti pfistupovych udaji 112 629 307 -1368 350 -1087 884 11756 191 11359167 -18 200 900
US Souet djem 11637 122 706 719 854 969 23653212  -37137333 37361254 -1755 129 474
D1 Celkovy dopad (PS + US) 1428263638 1451653791 1844824644 2519142428 2817022949 7204 380 174
UF  Fiktivni platba za DZ 1205930630 988693090  -926 084 104  -803681921  -617 185214 -3 541574 958
D2 Celkovy dopad (D1 + UF) -1 634 194 268 462 960 702 918740540 1715460507 2199837735 3 662 805216

Tabulka 43 Vysledky CBA za vSechny skupiny uZivatell. Zdroj: Autor




Priloha ¢. 2 Dotaznik

Informace o dotazovaném
Informace z této sekce budou pouZity pouze za Gdelem spravného rozifidéni dotazovamych dat v dalSich sekcich

Datum

Iméno respondenta

Jaka je vaSe pracovnipozice?

Zadejte nazev spoleCnosti

Oblast podnikani

Velikost firmy

Prechod firmy na DS

Byla Vase firma pfipojena k internetu pied zavedenim
ISDS? {1.11.2009)

Byla Vase firma nucena kviili datovym schrankam
nakupovat novy SW nebo HW?

Pokud ano - O jaké vybaveni se jednalo?

Pokud ano - Odhadnéte prosim celkovou cenu wse
popsaného vybaveni

Bylo nutné ve Vasi firmé provést néjaké organizaéni zmény
v souvislosti se zavedenim datovych schranek?

Pokud ano - Vypiste v bodech provedené zmény.

Pokud ano - Odhadnéte prosim celkové naklady danych
zmén.

Komunikace

Vyhovuje Vam tento zpiisob komunikace s drady?

Kolik procent prichozich datovych zprav konvertujete
{autorizovana konverze na zadost)?

Pokud konvertujete na Zadost - Odhadnéte prosim celkowé
rocni naklady na konverzi.

Pokud konvertujete na Zadost - Jaké divody Vas k tomu
vedou?

Odhadnéte prosim priimémy podet datowych zpravza
mésic.

Odhadnéte prosim priimémy pocet stran jednoho
dokumentu.

Odhadem kolik procent zprav se ve Vasi firmé vytiskne jen
proto, Ze je prijemnéjsi si zpravu predist na papife neZ na
monitoru?

PouzZivate Postovni datovou zpravu? {Postovni datova
zprdva je placend sluzba Ceské posty, umoZiiuje
komunikovat prositednictvim datovych schranek i s finymi
subjekty neZ Organy verejné modi.)




	Úvod
	1 Základní pojmy
	1.1 Informační systém
	1.2 Fyzická osoba
	1.3 Právnická osoba
	1.4 Orgán veřejné moci
	1.5 Elektronický dokument
	1.6 Elektronický podpis, značka a časové razítko
	1.7 Elektronická podatelna
	1.8 eGovernment

	2 Teoretický popis a definice ISDS
	2.1 Legislativní vývoj eGovernmentu v ČR
	2.2 Legislativní úprava ISDS
	2.2.1 Datová schránka
	2.2.2 Představení uživatelů
	2.2.3 Přístupové údaje
	2.2.4 Zpřístupnění datové schránky
	2.2.5 Datové zprávy
	2.2.6 Příchozí komunikace
	2.2.7 Odchozí komunikace
	2.2.8 Informační systém

	2.3 Legislativní změny
	2.4 Ekonomický model ISDS
	2.4.1 Vztah Správce - Provozovatel
	2.4.2 Vztah Provozovatel - Uživatel
	2.4.3 Hrazení datových zpráv


	3 Vlastní uživatelská zkušenost
	3.1 Zřízení datové schránky
	3.2 První přihlášení
	3.3 Další poznatky

	4 Stanovení analýzy dopadů ISDS na uživatele
	4.1 Zkoumaná problematika
	4.2 Rekapitulace cílů práce
	4.3 Použitá metodika
	4.3.1 krok 1: Vyhledání dat
	4.3.2 krok 2: Analýza a interpretace dat
	4.3.3 krok 3: Provedení Cost-Benefit Analýzy
	4.3.4 krok 4: Interpretace výsledků CBA, závěr analýzy
	4.3.5 krok 5: Doporučení

	4.4 Reflexe možných zkreslení

	5 Provedení analýzy dopadů ISDS na uživatele
	5.1 Analýza a interpretace dat
	5.1.1 ISDS v číslech
	5.1.1.1 Datové schránky v číslech
	5.1.1.2 Datové zprávy v číslech
	5.1.1.3 Náklady systému

	5.1.2 Dotazník

	5.2 Provedení CBA
	5.2.1 Vymezení jednotlivých alternativních projektů
	5.2.2 Vymezení subjektů
	5.2.3 Vytvoření katalogu dopadů a vybrání měřitelných ukazatelů
	5.2.3.1 Přínosy
	5.2.3.2 Újmy
	5.2.3.3 Souhrn

	5.2.4 Dopady kvantitativně
	5.2.4.1 Kvantitativní konstanty
	5.2.4.2 Přínosy
	5.2.4.3 Újmy

	5.2.5 Finančně vyjádřené
	5.2.5.1 Finanční konstanty
	5.2.5.2 Přínosy
	5.2.5.3 Újmy


	5.3 Interpretace výsledků CBA
	5.3.1 Manažerské shrnutí výsledků CBA
	5.3.2 Výsledky za skupinu FO
	5.3.3 Výsledky za skupinu PFO
	5.3.4 Výsledky za skupinu PO
	5.3.5 Výsledky za skupinu OVM

	5.4 Doporučení

	Závěr
	Seznam tabulek, obrázků a grafů
	Zdroje
	Přílohy
	Příloha č. 1 Výsledky
	Příloha č. 2 Dotazník


