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Abstrakt v S]J

Cielom tejto diplomovej prace bolo vytvorit niekolko reportov a analyz
prostrednictvom rdznych softvérovych prostriedkov na zaklade dat poskytnutych
z realneho vyrobného procesu a tym ukazat’ ako by vyzeralo ich pouzitie. Teoreticka
Cast’ sa zaobera problematikou Business Intelligence (BI) a jej uplatnenim na réznych
urovniach riadenia v spolo¢nostiach. Praktickd Cast’ prezentuje jednotlivé rieSenia od
spoloc¢nosti Oracle a IBM, v ktorych bolo vytvorenych zopar reportov aanalyz na

zéklade poziadaviek 'udi z divizneho zdvodu Rurovna v spolo¢nosti U.S. Steel KoSice.

KPucové slova
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Abstrakt v AJ

The aim of this master thesis was to create several reports and analyzes. For these
purposes was used data from the real manufacturing process. The theoretical part deals
about Business Intelligence (BI) and its application in different companies. The
practical part presents different software solutions from Oracle and IBM, which was
used to create a few reports and analyzes based on the requirements of employers from

division plant Rurovna (Pipe Plant) at U.S. Steel Kosice.
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Predhovor

Zijeme v dobe, v ktorej informacné technologie prenikaju do vSetkych sfér nasho
zivota. To spdsobuje vznik velkého mnozstva informdcii, ktoré treba vediet’ spracovat’.
Thto pracu som si vybral prave kvoli tomu, ze k uskuto¢neniu spravnych rozhodnuti su

potrebné spravne informacie, v o najkratSom case.

Takto to funguje vSade, v oby¢ajnom kazdodennom zivote, ale aj v podnikoch na
vSetkych urovniach riadenia. Niekedy bolo potrebné pre vyber urc¢itych informacii
z vel'kého mnozstva firemnych dat podat’ poziadavku 'udom pracujucim s databadzami,
v ktorych boli tieto data uloZené. Vyhotovenie takéhoto reportu mohlo trvat
v niektorych pripadoch cel¢ dni, preto zacali vznikat’ postupy, ktoré sa snazili poskytnut’
oby¢ajnym pouzivatelom nastroje, ktoré by im umoziovali bez znalosti databdzového
jazyka pristup k potrebnym informaciam.

Oblast’ BI patri k vel'mi rychlo rozvijajicim sa oblastiam zo sféry informaénych
technologii. Povodne sa BI rieSenia aplikovali na data ekonomické, obchodné
a podobne. Postupom casu vsak zacali vznikat’ napady tieto rieSenia aplikovat’ aj na data

z vyroby a tak vznikla nova disciplina strojova alebo vyrobna inteligencia.

Ciel'om tejto prace bolo pouzit’ niektoré softvérové rieSenia z oblasti BI na datach
pochadzajucich zredlneho vyrobného procesu. Tieto data vSak boli modifikované
a pouZité na tvorbu reportov podla poziadaviek l'udi pracujlicich v diviznom zavode

Ruroviia v spolo¢nosti U.S. Steel KoSice..
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Computer Aided Manufacturing
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spolo¢nosti podnikajtcich v odbore informacnych technolégii.

Informacéné Technolédgie

Katedra Kybernetiky a Umelej Inteligencie

Key Performance Iindicator
Manazérske Informacné Systémy
Overall Equipment Effectiveness
Online Analytical Processing
Personal Computer, osobny pocitac
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Technickd Univerzita v KoSiciach
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Slovnik terminov

Bussines Intelligence (BI) je skupina teorii, metodologii, architektar a technologit,
premienajucich data do zmysluplnych a uzitoénych informacii pre obchodné
ucely. BI zvladne spracovat’ obrovské mnozstvo neStrukturovanych dat s cielom

pomoct’ pri rozhodovani.

Reportovanie je zobrazovanie informacii ztudajov ulozenych v prevadzkovych
systémoch spolocnosti. Tato ¢innost’ sa moze diat’ manudlne alebo automaticky,

napriklad prostrednictvom BI.

Data warehouse, v sloven¢ine datovy sklad, je technologia ktora zjednoti data zo
vSetkych zdrojov v organizacii. Tento systém v pravidelnych intervaloch
zhromazd’uje udaje z r6znych internych a externych zdrojov. Sluzi ako databanka

pre d’alSie systémy riadenia.
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Uvod

Informacéné technologie Coraz viac prenikaju do vSetkych sfér nasho zivota. To
prirodzene spdsobuje vznik velkého mnozstva informécii, ktoré treba vediet’ spracovat’.
Mnoh¢é firmy si uvedomuju, ze prave informacie maji najvacsiu hodnotu, pokial’ sa
dostanu k spravnym I'ud’om v spravnom case.

V minulosti bolo potrebné pre vyber urCitych informécii z vel'kého mnozstva dat
podat’ poziadavku I'udom pracujicim s databazami, v ktorych boli tieto data ulozené.
Vyhotovenie takéhoto reportu mohlo trvat’ v niektorych pripadoch celé dni, preto zacali
vznikat’ postupy, ktoré sa snazili poskytnut’ oby¢ajnym pouzivatel'om néstroje, ktoré by
im umoznovali bez znalosti databazového jazyka pristup k potrebnym informaciam. To
sa povazuje aj za zakladna tlohu BI, do ktorej patri aj softvérovy balik Cognos od firmy

IBM a rozne softvérové prostriedky od spoloc¢nosti Oracle.

Tato problematika je aktualna preto som sa rozhodol fiou v tejto praci zaoberat’.
Diplomova praca je sucastou projektu vysokoskolaci do praxe, ktory umoznil teoretické
vedomosti ziskané pocas predchadzajucich styroch rokov studia prepojit’ s problémami
z praxe, vyskytujucich sa vo vel’kych spolo¢nostiach.

V teoretickej Casti sa nachddza zakladna teoria spajajuca sa s BI. Tato cast
postupne vysvetl'uje rozdiel medzi datami a informaciami, Struktiru podniku a zdroje
dat, sposoby ukladania dat a spdsoby ziskavania informécii z tychto dat. V d’alSej
kapitole st prezentované zdkladné pojmy z oblasti BI apodany popis niektorych
softvérovych rieSeni. Praca pokracuje prehladom o najnovSich nastrojoch

a technoldgiach pouzivanych v oblasti BI.

Ulohou tejto prace bolo pouzit' dostupné softvérové prostriedky na zostavenie
vzorovych reportov zredlnych dat pochadzajucich z divizneho zavodu Rurovna zo
spolocnosti U.S. Steel v KoSiciach. Tieto reporty boli vyhotovené v Cognose od
spolo¢nosti IBM a v baliku BI softvéru od spoloc¢nosti Oracle. Vysledky prezentované
v praktickej Casti tejto prace s porovnané s reportmi pochadzajucimi z informacného

systému Gemini, pouzivanom v rurovni v roku 2014.
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1 Formulacia ulohy

Zadanim tejto prace bolo vyhotovit’ zopar reportov. Na tieto ucely boli pouzité
dostupné technologie a to softvérové rieSenia od spolocnosti IBM (Cognos) a Oracle.
Tieto reporty boli zhotovené z modifikovanych dat pochadzajicich z redlneho

vyrobného procesu zo spoloc¢nosti U.S. Steel v KoSiciach.

Tato praca pozostava z teoretickej Casti v ktorej sa nachadza:

e Analyza stcasného stavu zberu a ukladania dat, reportovania v riadiacich

systémoch na roznych urovniach riadenia.

e Prehl'ad o najnovsich néstrojoch a technoldgiach pouzivanych v oblasti

Business Intelligence.

e Analyza vytvorenia demonstracnej aplikacie v laboratériach katedry
s pouzitim dat zo spolocnosti U.S. Steel svyuzitim dostupnych

softvérovych, hardvérovych a sietovych komponentov.

V praktickej Casti sa nachadza:

e Na zaklade vysledkov analyzy bola navrhnuté a realizovand demonstra¢na
aplikacia, t4 bola vyhodnotend a boli navrhnuté dalSie moZnosti jej

roz§irenia.

Diplomova praca pozostava z 81 stran. Sucast'ou tejto prace je aj dokumentécia,
podla pokynov vedlcej prace, pouZivatel'ska a systémova prirucka v ktorych je
popisany postup inStalacie a konfigurdcie softvérovych prostriedkov a aj navod na

obsluhu takto vytvorenej aplikacie.
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2 Organizacie a mnozstvo udajov

Informacné systémy sa nachddzaji vo vicSine spoloCnosti a bez nich si ich
fungovanie je mozné iba tazko predstavit. Ak chcu spolocnosti ziskat’ rdzne certifikaty,
musia viest zaznamy o kazdej c¢innosti ato spOsobuje exponencidlny nérast dat.
V pripade velkych podnikov sa moéze jednat o Terabajty. Denne sa v takychto
systémoch spracivaju milidny transakcii, zdznamov o klientoch, pohyby na sklade

a pribudaju data z externych zdrojov.

2.1 Data vs. Informacie

Vo svojich systémoch spolo€nosti uchovavaji velké mnozstvda dat ako
objednéavky, cenniky, faktiry, zdsoby, zoznamy klientov, pohyby na uc¢toch a d’alSie
udaje. Tieto data st ulozené vo forme milionov riadkov v databazovych systémoch,
ktoré umoziuju 'ahkt pracu s tymito udajmi.

Z tychto dat je mozné zistit' radu zasadnych informacii pre spravne fungovanie
spolo¢nosti. Napriklad plnenie planov, ukazatele vykonnosti podniku, ukazatele
ziskovosti produktov ¢i klientov ... Pre va¢Sinu pouzivatelov je tieto informacie takmer

nemozné¢ ziskat’ z podnikovych databazovych tlozisk.

rozhodnutia

znalosti

Obr.1 Vztah dat, informacii a znalosti [1]
Déta reprezentuju fakty o svete. Tieto data vnimame pomocou zmyslov, senzorov
... aukladdme ich napriklad do databaz. Informécie ndm dovol'uji rozsirit’ nase znalosti.
Su to formatované, filtrované a sumarizované data. Znalosti zahfiiaji vSetko ¢o vieme,
ako keby to bola nejaka mapa postavena vo vnutri naSich mozgov. Na zaklade tejto

,»mapy* neskor uskutociiujeme nase rozhodnutia. [1]
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2.2 Struktura spoloénosti

Kazda spolocnost’ sa sklada z viacerych celkov, ktoré medzi sebou spolupracuju
aich cielom je dosiahnut Co najviacsi zisk. Z hladiska tejto prace su zaujimavé
spoloc¢nosti, ktoré produkuju vyrobky urcitého typu. Na vyrobe, respektive montazi
tychto vyrobkov sa podiel’aju urcité stroje. Tieto stroje ziskavaju informacie o tom ¢o sa
ma vyrabat z vysSich vrstiev, v ktorych sa nachadzaji vsetky objednavky a plany
respektive stratégie podniku.

Tato ideu zacali rozpracovavat v 60-tych rokoch. Postupom c¢asu sa princip
distribuovanych systémov stdle zdokonaloval a teraz sa prezentuje ro6znymi modelmi.

Ich podstata je rovnaka, niektoré len zdruzuju viac ¢asti do rovnakej vrstvy.

Uroven
strateg.
planovania

Centrdlna uroven

Uroven zakladnej bunky

Bazova uroven 2.

/ Uroveri strojovej vyroby \1.

Obr. 2 5 Groviiovy model od spolo¢nosti Rockwell [2]

Na predchadzajicom obrazku je zobrazeny 5 urovihovy model, ktory pokryva

vSetky €innosti vo vyrobnom podniku.

e Urovei strojovej vyroby tvori zdkladné rozhranie s vyrobou a zahfiia r6zne

systémy riadenia technologickych procesov. [2]
e Bazova uroven zahfiia dispecersku troven, pouzivajucu supervizne riadenie
alebo riadenie na urovni modelu. V tejto Casti st aj vSetky programovatel'né

riadiace automaty, ktoré riadia urcity technologicky proces. [2]

17



FEI

KKUI

Uroveii zikladnej bunky, zékladna bunka je zakladna jednotka, ktora je
schopna vyrobnej Cinnosti. M6ze sa jednat’ o prevadzku alebo zavod. Zakladna

bunka zabezpecuje organizaciu vyroby na trovni prevadzky. [2]

Centralna uroven ziskava informacie od obchodnikov vo forme objednavok
ako aj z Grovne strategického planovania. Centralna roveil popri tom riesi
Casovy harmonogram vyroby ato na zéklade poziadaviek o mnozstve
a sortimente vyrobkov. [2]

Uroven strategického plinovania, vktorej sa prijimajii informacie
z podpornych tutvarov ako je inziniering, marketing, systém kvality,
ekonomické tdaje. Na zéklade tychto vstupov sa robia analyzy a alternativne
navrhy vyroby zahriiujice vSetky cCasti vratane obchodu, servisu, vyroby,
organizacie obchodu, organizacie vyroby. [2]

InZiniering obsahuje celkova predvyrobni pripravu v podmienkach
strojarskej alebo elektrotechnickej vyroby, st to systtmy CAD, CAP, CAE,
optimalizécia a planovanie vyroby. [2]

Marketing je utvar, ktory ma zabezpeCit aky vyrobny sortiment sa ma
vyrabat, urcuje kapacitu vyroby pre jednotlivé typy vyrobkov. [2]

Kontrola kvality zabezpecuje sledovanie kvality ato na Urovni vyroby

a skladov, oby€ajne meranim vybranych mnozstiev. [2]

Uétovnictvo zabezpecuje komplexni uctovno-ekonomicku agendu podniku

ako st mzdy, personalistika, dane, objednavky, faktury. [2]

Z tychto osobitnych casti ktoré tvoria podnik pochddza velké mnoZstvo udajov.

MnozZstvo dat postupne od najnizsich vrstiev klesd, ale pritom rastie ich dolezitost.

Vyrobne linky na tych najnizsich vrstvach ¢asto krat monitoruju svoj stav niekol’ko krat

za sekundu, pricom jedna vel'kd objednavka moze prist’ raz za denl. Preto je potrebné

uvedomit’ si, komu a aké informécie budu poskytované. Vediicemu prevadzky postacia

informacie o prestojoch liniek, ale 'ud'om z obchodného oddelenia tieto informacie

budu nani€. Pre nich s zaujimavé informacie ohl'adom stavu vyroby, plnenia planov ...
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2.3 Zdroje dat

V zavislosti na velkosti spolo¢nosti, diverzifikdcie jej Cinnosti, IT stratégii sa
pocet informa¢nych systémov sluziacich ako zdroje informacii moéze pohybovat
v rozmedzi desiatok Ci stoviek. Okrem internych informacnych systémov je mozné
cenné¢ data ziskavat aj zexternych zdrojov, napriklad z internetu. Takto ziskané
mnozstvo dat, aby pokrylo kompletné potreby pre riadenie spolo¢nosti, sa mdze
pohybovat’ od stoviek Megabajtov po desiatky Terabajtov, v desiatkach zdrojovych
tabuliek uloZenych v réznych datovych uloziskach.

Malé spolo¢nosti najcastejSie disponuju jednym informacnym systémom, ktory
zoskupuje vsetky funkcie. Informacné potreby takychto spoloc¢nosti, v tomto pripade
moze pokryt’ Standardny reporting, ktory uz dany systém poskytuje.

V strednych a vel'kych spolo¢nostiach sa s rastiicou zloZitostou vyroby objavuje
omnoho viac systémov, ktoré obsahuju potencidlne zaujimavé informdcie. Informacie
pochadzaju od jednotlivych vyrobnych zariadeni, az po najvysSie ekonomické
a planovacie trovne v podniku. Mnozstvo informécii postupne od tej najnizsej strojovej

vrstvy, ku tym vysSim vrstvam klesd, ale pri tom rastie ich dolezitost’.

U&tovnictvo Planovanie Objednavky Zakaznicky portal
L] L] L]
P
S R S

oy
i ||\. Ve

CRM Vyroba WEB server Externé zdroje

Obr. 3 Priklady informadénych systémov
Na predchadzajicom obrazku je mozné vidiet priklady najCastejSie pouzivanych
informacnych systémov. Tychto systémov je v podnikoch omnoho viac a medzi ne
patria napriklad: uctovné systémy, aplikdcie pre planovanie, objednavkové systémy,
CRM systémy, systémy pre riadenie vyroby, zékaznicke portaly, aplikacie pre analyzu

rizik, web servery, skladové systémy, logistické systémy, externé zdroje informacii ...
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2.4 Ukladanie dat z ¢innosti spolo¢nosti

Vicsina velkych spolocnosti ukladd vSetky tudaje, ktoré pri svojej cinnosti
pouzivaju a je len otazkou Casu kedy aj menSie spolo¢nosti budi musiet’ ukladat’ vSetka
svoju vnutropodnikovi a mimopodnikovli komunikéiciu, spolu s réznymi inymi
dokumentmi, prezentdciami, videami, nahrdvkami ... Na zéklade ro6znych analyz
vyplyva, ze priblizne 30 percent spoloCnosti, ktoré pridu o svoje data nepreziju
a d’alSich 30 percent zanikne do dvoch rokov. [3]

Tato situécia je vysledkom roznych vladnych ustanoveni, respektive podmienkami
udelenia urcitych certifikatov kvality a podobne, kedy spolo¢nosti musia archivovat’
niektoré udaje aj niekolko rokov. Viacero organizacii uz dnes ukladad len svoju
emailovii komunikaciu pét’ a viac rokov. Casto krat sa idaje zalohuju aj kvéli roznym
virusom a inym hrozbam ktoré mézu napadnut’ hociktory pocita¢ vo firemnej sieti.

Mnoho spolocnosti si tieto skuto¢nosti uvedomujii. Dokazom toho je aj to, Ze ich
vydaje na ukladanie dat predstavuju priblizne polovicu vsetkych vydajov na IT. Tieto
peniaze uréené na IT pradia hlavne do technologii na ukladanie dat, vypoctova techniku

a komunikacné siete. [4]

V roku 2013 uskutocnila redakcia Inforware v spolupraci s d’al§imi spolo¢nost’ami
prieskum zamerany na ndkup ainvesticie do novych technoldgii v organizaciach.
Vysledky Casti z toho prieskumu st zobrazené na nasledujicom obrazku. Na fiom je
mozné si vSimnut, Ze vo vicSine spolo¢nosti sa v nasledujicom roku najvicsie
investicie planuju vynaloZit’ prave na databazy. [5]

10 najdolezitejsich IT technoldgii/oblasti,
do ktorych planuje organizacia investovat

v roku 2013
Databazy 8,2%
Mobilné technolégie 7,8%
Bezpecnostné technoldgie 7,6%
Cloud computing 6,5%
Zalohovanie a archivacia 6,0%
Novy hardvér 5,1%
Virtualizacia 4,9%
Elektronicky obchod 4,9%
CRM 4,0%
Optimalizacia toku informacii vo firme 3,8%
Iné 41,2%

Obr. 4 Prieskum planov investicii na rok 2013 [5]
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Pojem zalohovanie sa ¢asto zamiena s archivaciou. O zalohovani hovorime, ak sa
ukladaji kritické data, ktoré musia byt v pripade potreby okamzite dostupné a vSak
archivéacia znamena ulozit’ rézne menej pouzivané data kvoli urcitej pravdepodobnosti,

ze ich bude spoloc¢nost’ v budtiicnosti potrebovat’. [6]

V spolocnostiach sa vyprodukuje velké mnozstvo dat atento trend sa bude
nasledujice roky iba zviacSovat’. VSeobecne sa da povedat’, ze neexistuje jedno rieSenie
ukladania dat, ale existuji zakladné metddy aich prisposobenim sa ziskava ideédlne
rieSenie pre dany pripad. Jednym zo sposobov dosiahnutia vysokej dostupnosti
a ochrany dat je ich redundancia. V podstate sa jednd o niekol’ko nédsobné uloZenie.

Medzi hlavné typy takéhoto ukladania dat patri: [7]

e Replikacia, v ktorej ide o zapisovanie dat na dva alebo viacero ulozisk
sucasne, vtedy sa jednd o synchronnu replikaciu, ak zjedného uloziska
vytvarame obraz, vtedy hovorime o asynchronnej replikdcii. Takéto

viacnasobné ukladanie so sebou prindsa vyssie naklady. [7]

e Deduplikicia je ukladanie smernikov na data, ktoré nie st jedinecné. To
znamena ak do uloziska pridu data zo zdroja a po spracovanie deduplika¢nym
enginom boli oznafené ako jedinecné, tak sa ulozia, ak jedine¢né nie su,
pouzije sa len smernik odkazujici na miesto v paméti s rovnakou hodnotou.
Tymto sa da dosiahnut’ dobry pomer ulozenych dat ktory samozrejme kolise

v zavislosti od typu aplikacie. [7]

e Thin Provisioning je metoda pri ktorej sa systémom prezentuje vacsi diskovy
priestor ako je fyzicky k dispozicii. Tento priestor sa tloziskom uvolnia ak ho
systém potrebuje pouzit’. [7]

e Automaticky storage tiering, ktory funguje na principe distribicie dat na
zaklade dolezitosti a poziadavky na rychlost’ pristupu. Tieto data je nasledne

mozné rozdelit na rozne typy diskov v tychto datovych uloziskach, ako

napriklad SATA, SSD ... [7]

e Zalohovanie riesi jeden z problémov, ktory trapi I'udi z oblasti uchovéavania
informéacii uz dlhé desatrodia. Casto krat sa stane, Ze niektory z uzivatel'ov,
pripadne spravcov omylom zmaze alebo prepiSe niektoré udaje, v takom
pripade pomdZe len zaloha systémy, ktord sa robi v pravidelnych intervaloch.

Moéze sa jednat’ o mesiace, kvartaly, polroky alebo kazdy rok. [7]
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2.5 Ziskavanie informacii z ulozenych udajov

Kazda spolo¢nost’” hromadi data za nejakym ucelom. Ako bolo spomenuté,
takéto uchovavanie dat stoji nemalé finan¢né prostriedky, preto sa od neho ocakava, ze
prinesie nejaky zisk, ¢i uz vo forme podkladov, ktoré mozu slazit’ pre rozhodovanie

alebo historické udaje, ktoré slizia v pripade reklamacii ...

V spolo¢nostiach ktoré nemaji aplikované riesSenia umoznujice automatizované
distribuovanie reportov sa takato praca robi manudlne alebo poloautomaticky. Pri tom
sa pouzivaju vicSinou tabulkové procesory ako Microsoft Excel, kde povereni
uzivatelia vytvarajl reporty a nasledne ich distribuuji koncovym pouzivatel'om.
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Obr.5 Manuailne ziskavanie informacii z dat
Na predchadzajucom obrazku je zobrazeny princip manudlneho reportovania.
Takyto druh reportovanie je najrozsirenej$i v malych a strednych firmach a je naro¢ny
na ludské zdroje, kde pouZivatelia strdvia mnoho casu vyberom, spracovdvanim

a formatovanim tidajov do formy tabuliek a grafov.

Pri takomto ziskavani dat zamestnanci vytvarajici reporty, s pomocou IT
zamestnancov ziskaju poZadované data z produkénych databdz. Tieto data nésledne
konsoliduji a vytvaraji pozadované zostavy, ktoré su elektronicky odosielané
koncovym pouzivatelom. D4 sa povedat’ Ze takyto proces prebieha na kazdom oddeleni
samostatne a nie je nijako riadeny a kontrolovany medzi oddeleniami.

Medzi vyhody takéhoto spojovania dat patri vysoka flexibilita, ktord v pripade
chyb v datach dokdze tieto nezrovnalosti odstranit. Takéto reportovanie sa da

vykonavat’ pri minimalnych zmendach softvérového a hardvérového vybavenia. Naopak
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nevyhodou méze byt vysoka pracnost, nachylnost’ k chybam ked’Ze reporty vytvaraju
l'udia a tak do tohto procesu vstupuje 'udsky faktor, d’alej to so sebou prinasa problémy

so zabezpecenim a distribucia pomocou emailov podstatne zat'azuje firemnu siet’.

Dal§im sposobom je automatizované ziskavanie informacii z dat. Business
Intelligence (BI), tento proces do znacnej miery automatizuje. Déata su spracovavané
pomocou pred pripravenych procedur a konsolidované do centralneho uloziska. Tam su
pripravené vo forme, z ktorej sa I'ahko tvoria reporty a tak uzivatelia sa moézu zamerat’
na vytvaranie im vyhovujtcich reportov.
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Obr. 6 Automatizované ziskavanie informacii z dat
Tento spdsob ziskavania informécii je charakteristicky tym, Ze data zo vSetkych
systémov su konsolidované do jedného centralneho uloziska, nazyvajucom sa aj datovy
sklad. Automaticky generované reporty su pristupné na BI portali, odkial’ si ich

uzivatelia mozu prezerat a takisto tvorit’ vlastné zostavy.

Prenesenie dat do datového skladu sa deje najcastejSie v noci. Nasledne po ich
spracovani su reporty okamzite dostupné pouzivatelom. Tieto reporty su k dispozicii
pre vybranych pouZivatel'ov alebo BI portdl im dovoli pracu na vlastnych analyzach,

z dat v datovom sklade.

Medzi vyhody patri nizka narocnost’ na l'udské zdroje a tym padom menSia
nachylnost’ k chybam. BI portdl so sebou prindSa automatickl distribuciu reportov
a vyssiu uroven zabezpecenia. Nevyhodou takéhoto rieSenia moze byt’ nizsia flexibilita

a vyssie naklady na technicku infrastruktiru.
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3 Business Inteligencia

Business Intelligence (BI) je skupina tedrii, metodologii , architektur a technologit,
premienajucich data do zmysluplnych a uzito¢nych informacii pre obchodné ucely. BI
zvladne spracovat’ obrovské mnozstvo neStrukturovanych dat, s cielom pomdct pri
rozhodovani. Spravne rozhodnutia uskutocnené aj pomocou nastrojov BI mozu priniest’

konkuren¢na vyhodu na trhu a dlhodobu stabilitu. [8]

Jednou z hlavnych tloh BI je podpora rozhodovania a planovania na zaklade
reportov a d’alSich vystupov, ktoré slizia na analyzy. D4 sa povedat, Zze sada BI
prostriedkov patri do skupiny systémov na podporu rozhodovania oznacovanej aj

skratkou DDS (Decision Support Systems).

Existuje mnoho definicii ¢o je to BI, v skuto¢nosti sa jedna priblizne o to isté, len
niektoré definicie pridavaji BI viacero funkcii. Dnesné definicie mdzeme rozdelit’ do

takych dvoch hlavnych skupin: [9]

e Prvy smer chape BI ako komplex rieSeni siahajici od manazérskych aplikacii

az po tvorenie reportov.
e Druhy smer chape BI ako nadstavbu nad datovymi skladmi, trznicami.

Pre ucely tejto prace budeme chapat’ Bl ako smer zameriavajlci sa na zaistenie
efektivneho ziskavania informécii z dat uchovavanych v réznych prevadzkovych
systétmoch spolo€nosti. BI pri tom umoziluje pouzivatelom automatizovane
distribuovat’ reporty a analyzovat’ data, upozoriiovat’ na vynimocné stavy a pripravit’
vSetky podklady, aby pouzivatelia mohli prejst od intuitivneho rozhodovania

k rozhodovaniu na zaklade faktov.

Na zéklade toho m6Zeme povedat’, ze cielom BI je umoznit’ roznym pouZzivatelom

bez znalosti programovania:
e Pristupovat’ k predpripravenym reportom.
e Aktivne vytvarat a distribuovat’ vlastne reporty.
e Interaktivne analyzovat’ data.
e Dostavat upozornenia na zmeny v datach.

Zabezpecenim tychto funkcii prostrednictvom nastrojov BI budti mat’ k dispozicii

vSetky potrebné informacie pre podporu svojho rozhodovania.
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3.1 Proces premeny dat na informacie Bl

Zakladnou castou kazdého BI rieSenia je datovy sklad. Viom su data
centralizované, kombinované, Cistené a optimalizované pre tvorbu reportov a rdzne
analyzy. Data sa zo zdrojovych systémov do datovych skladov dostavaji pomocou

roznych ETL (Extract, Transform, Load) nastrojov.

Prevadzkovy systém A  Prevadzkovy systém B Prevadzkovy systém X

-

Datovy sklad

Obr.7 Proces vytvorenia ditového skladu
Na obrazku Obr. 7 je zobrazeny proces vytvorenia datového skladu z réznych
prevadzkovych systémov pomocou ETL nastroja. Zdrojové déta su ulozené v datovych
uloziskéch, odkial’ rozne ETL néstroje, oznacované aj ako datové pumpy maju za ulohu:
e Extrahovat’ vSetky potrebné data ulozené v rdznych datovych tloZiskach.

e Transformovat’ tieto data do pozadovanej podoby. Tento krok zahfna rézne
operacie od konverzii, filtrovania, matematickych operacii az po vytvaranie

multidimenzionalnych §truktur.
e Load, alebo naplnenie spracovanych dat do datového skladu.

Tento cely proces je naro¢ny, lebo je potrebné ho opakovat v pravidelnych
intervaloch. Data v datovom sklade sa udrzuji a obnovuju vicSinou po veceroch. Po
nacitani dat do datového skladu st automaticky generované predpripravené reporty,
ktoré st hned’ dostupné na portali. Pre sktsenejSich pouzivatel'ov BI pontika néstroje na
pracu s analytickymi kockami (OLAP, Online Analytical Processing). Tieto kocky sa
generuju po naplneni datového skladu a optimalizované pre rychle prehladanie dat

z r6znych pohl'adov na rdéznych trovniach detailov.
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Obr. 8 Proces vytvorenia reportov z datového skladu

Na predchadzajicom obrazku je zndzorneny proces tvorby reportov z datového

skladu, kedy jednoduché statické reporty mézu vznikat’ priamo, alebo pre pokrocilejSich

uzivatel'ov sa mozu vytvorit' multidimenzionalne kocky, sliziace na tvorbu vlastnych

analyz prostrednictvom r6znych operacii ako:

Roll up vystupovanie smerom nahor v hierarchii dimenzie, ¢im sa zniZuje

mnozstvo informacii.

Roll down zostupovanie smerom nadol v hierarchii dimenzie, ¢im sa zvysi

mnozstvo informacii.

Slice operacie, pri ktorej sa vyberie jeden prvok z dimenzie a potom sa s nim
a ostatnymi dimenziami d’alej pracuje.

Dice je podobna operacia ako slice, len sa vybera z viacerych dimenzii urcity
prvok a potom sa s tymito idajmi pracuje d’alej.

Pivot je operdcia, pri ktorej sa zmeni rozloZenie dimenzii atym padom

vznikaji nové pohl'ady na analyzované data.
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3.2 Spobsoby prezentovania informacii

Informacie pochadzajuce z dat uloZzenych v prevadzkovych systémoch spolo¢nosti
mozu byt koncovym pouzivatelom prezentované vo velkom mnozstve formatov.
Zamestnanci na nizsich vrstvach si bohato vystacia so statickymi reportmi, ktoré sa
k nim dostant napriklad mailom alebo k nim budi mat pristup pomocou nejakého
internetového portalu spolocnosti. Pokrocilejsi pouzivatelia mozu mat vlastné
poziadavky, ktoré statické reporty nemusia spifiat’ atak im nastroje BI umoziuju
tvorenie vlastnych analyz z dat spolocnosti. Preto spravne rieSenie by malo pokryt

potreby vsetkych pouzivatel'ov.

Na nasledujicom obrazku vidno zakladné typy vystupov z BI. Tieto vystupy sa
liSia nie len datami ktoré zobrazuju, ale aj svojou podrobnost'ou. Reporty st casto
tvorené staticky a sluzia prave pre pracovnikov z nizsich vrstiev spolo¢nosti, napriklad
veduci prevadzok a podobne, kym dashboardy a scorecardy st vac¢Sinou tvorené pre
konkrétny tcel aich pouzivateImi su vacSinou manazéri a ini zamestnanci z vysSich

organizacnych vrstiev spolo¢nosti.
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Obr. 9 Ukazka ako méZu vyzerat’ vystupy z BI
Ako bolo spomenuté reporty zobrazuju cCisla a st urené pre Specifické ucely.
Hlavny rozdiel medzi scorecadami a dashboardami je ten, ze scorecard stale porovnava
aktualne hodnoty voc¢i ur¢itym cielom. Dashboard na jednej, alebo viacerych strankach
zobrazuje podstatné informacie, vicSinou pozostdva z modulov, medzi ktorymi mézu

byt aj spominané scorecardy.
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zobrazuju pozadované informacie bez moznosti interaktivity. Takéto reporty by sa mali
dat’ tvorit’ napriklad na internetovom portali, kde si pokrocilejsi uzivatel’ navoli ako ma
report z danych dat vyzerat’ a potom ho moze publikovat’ a tym padom zverejnit’ sebe
a 'udom ktory ho potrebuju.
e Reporting
o Pasivny prijem reportov.
o Publikécia statickych reportov na portaly BI.

o Tvorba vlastnych jednoduchych reportov pouzivatel'mi.

Dolezitou sucastou BI je umoznit pouzivatelom jednoduché ziskavanie
informécii, samostatne prezeranie a analyzy dat. Analytici a pokrocilej$i pouzivatelia
dostavajl nastroje, ktoré im umoznia Studovat’ data z r6znych uhlov, dynamicky menit’
urovenl detailu, filtrovat’ riadky, vytvarat' zoradenia a pridavat’ grafy ... proste data
upravovat tak, aby poskytovali nimi pozadované vystupy.

e Analyza

o Skumanie dat z r6znych uhlov, pohl'adov — slice and dice.

o Prezeranie dat na roznej Grovni detailu — drill.

Vys$§im vrstvam riadenia, ako su manazéri su vysledky reportov predkladané vo
forme prehl'adnych dashboardov, v ktorych moZu ¢o najrychlejSie, pohl'adom odhalit’
vynimoc¢né stavy, respektive hodnoty. BI taktieZ sliZi a umoZiiuje vyhodnocovat urcité
kl'aCoveé ukazatele vykonnosti organizovanych do scorecard, dalej poskytuje aj
strategické mapy ktoré graficky zndzoriiuji zavislosti.

¢ Dashboarding

o NajddlezitejSie informacie, ktoré sa zobrazia na jednej stranke, aby si ich
bolo mozné ¢o najskor v§imnut’ a zamerat’ na vynimoc¢né stavy.

e Scorecarding

o Sluzia na zobrazenie kI'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti.
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3.3 Postup implementacie Bl do podniku

BI rieSenia su obycajne zadavané a implementované do podniku vo forme jasne
definovanych projektov s pevne stanovenymi terminmi, vystupmi a rozpo¢tom. Takéto
vel'ké projekty je vhodné rozdelit’ do mensSich cCasti, ktoré sa lepsie kontroluju a takto sa

da sledovat’ stav projektu.

Tento proces sa viac-menej opakuje, aj ked’ sa jednd o rozdielne spolo¢nosti.

Cesky analytik Jakub Holubec pracujuci roky v tejto oblasti, tento proces nacrtol

(/Definicia zékladnych
\ poziadaviek

nasledovne:

\ 4
Studia
uskutocCnitelnosti
\ 4
Planovanie
projektu
\ 4 \ 4
Detailna analyza Navrh technickej
poziadaviek architektury
\ 4 \ 4
Datové Instalacia
modelovanie produktov
\ 4 \ 4
Vyvoj ETL Vyvoj Bl aplikdcii
Testovanie
\ 4
Nasadenie
rieSenia
|
Sprava
a prevadzka Dalsi vyvoj
rieSenia

Obr. 10 Postup implementacie BI do podniku
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Na zaciatku kazdého projektu Casto byva vypocet navratnosti investicii. V tej su
porovnané naklady na implementaciu projektu voci prinosom takéhoto rieSenia. Tieto
naklady sa vypocitavaji pomerne I'ahko projektovym tymom, ale navratnost’ investicii
vlozenych do BI musia poskytnut’ pouzivatelia, ktory na zaklade poziadaviek definovali
projekt. Prave navratnost’ investicii ¢asto krat byva tym najddlezitejSim predpokladom
pre schvalenie projektu.

V §tudii uskutocnitel’nosti sa sleduje do akej miery je mozné uskutocnit
navrhovane rieSenie, ¢i uz po finan¢nej ale aj po technickej stranke. Zohl'adiiuju sa dve

hlavné veci a to:

e Dostupnost’ dat, v ktorej sa prihliada na to, ¢i a akym sposobom spolo¢nost’
zbiera data. Ak sa zistia nedostatky musi sa najprv vyriesit' tento problém az

potom sa moze prejst’ na implementéciu BI.

e Kbvalita dat napriek roznym moznostiam Upravy dat, ktorymi BI disponuje

prvotnd kvalita dat je dost’ zdsadna pre tispeSni implementaciu BI rieSenia.

Dal§imi otazkami moéze byt odhodlanie uZivatelov a podpora projektu BI zo
strany manazmentu. Casto krat sa prave BI navrhuje prave pre Iudi z oddelenia
obchodu, prave preto by oni mali byt tymi, ktori sa najaktivnejSie zapdjaju do
komunikacie s dodavatel'om riesenia.

V kroku planovania projektu sa jasne definuju ciele projektu, rozsah projektu,
projektovy tim, terminy arozne kritéria UspeSnosti projektu. Tato definicia projektu
musi byt stale zohl'adfiovana oproti realite tak, aby sa splnili poZiadavky pouzivatelov,
manaZzmentu, projektového timu. Projektovy tim vypracuje jednotlivé kroky, ich
pracnost’, poziadavky na zdroje a vystupy, zavislosti, ale aj terminy dokoncenia. Tim
neskor sleduje avyhodnocuje stav projektu av pripade potreby sa zvazuje

preplanovanie.

Detailnd analyza poZiadaviek je velmi dolezitym krokom celého procesu.
Nedostato¢ne urobena analyza moéZze priniest radu neprijemnych prekvapeni pocas
prace na projekte. V tomto kroku sa definuje ramec pre technicka architektiru,
konceptualny a fyzicky model datového skladu. Premysliet’ si teda aj Struktaru procedur
ETL a funkcionalitu BI aplikacii. Prave tato ¢ast’ navrhu ETL predstavuje najpracnejSiu
Cast’ celého projektu atak dobre spravend analyza umozni odhadnut’ pracnost. BI
aplikacie predstavuju vystup, s ktorym je uzivatel v priamom kontakte a na zaklade

nich hodnoti cely projekt, preto je potrebné spresnit’ vystupy BI rieSenia.
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Pri navrhu technickej architektiry sa mysli na budicu infrastruktaru IT.
V tomto kroku treba zohl'adnit’ skutocnost’, ze prave objem dat podl'a viacerych studii
kazdym rokom rastie. Preto treba investovat do technologii, ktoré zabezpecia
bezproblémovy chod pocas nasledujticich rokov prevadzky. Ale Casto krat sa najvicsia
pozornost celého névrhu technického rieSenia kladie prave na schopnost’ IT
zamestnancov, starat’ sa a spravovat taktto databdzu. V tomto kroku sa navrhuju ETL
nastroje, ktoré mozu byt napisané rucne, alebo tvoria pomocou Specializovanych
prostriedkov. Proces vyberu BI aplikacii musi zahfiiat’ obchodnych uzivatel'ov. Modely
zdrojovych a cielovych databaz musia byt perfektne zmapované a zdokumentované
kvoli vyvojarom a pokrocilym uzivatel'om, ktori s nimi budi pracovat’.

Datové modelovanie pre ucely BI sa liSi od modelovania pri klasickych
systémoch. Pri datovom modelovani sa kladie doraz na rychlost' spracovania pri
velkom mnozstve dat, zatial’ ¢o pri klasickych systémoch sa kladie doraz na zvladnutie
velkého mnozstva transakcii. Modelovanie pre uUcely BI, tak isto musi mysliet na

pripadne moznosti rozsirenia.

Po tomto kroku prichddza na rad inStalacia produktov, ktort je dobre prenechat’
implementaénému timu, ktory vSetky tieto produkty aj nastavi. V tomto kroku treba
mysliet’ na skuto¢nosti, ze BI pracuje s vel'kymi blokmi dat, preto je potrebné brat’ do
uvahy sietovl kapacitu a ked'ze data si kumulované, treba vyrieSit' aj zdlohovanie
a zabezpecenie.

Vyvoj ETL procediir je najpracnejSou &innostou celého projektu. Casto krat
zaberie 70 aZ 80 percent celkovych kapacit a ¢asu z budovania datového skladu. Pri

tejto ¢innosti je potrebné brat’ do uvahy

e Sposob ziskania dat z prevadzkovych systémov - mdze sa jednat’ o rozne,

napriklad textové subory, ktoré su prenaSané po sieti do datového skladu

e Transformaciu a Cistenie tychto dat - data su cCasto krat vroéznych
systémoch uloZené v r6znych formatoch, preto je potrebné pred nahratim do
datového skladu ich zjednotit’. Tieto data sa tzv. denormalizuja, optimalizuja
pre reporting, na zéklade definovanych pravidiel sa uskuto¢niujii rézne vypocty

a modifikacie dat.

e Nahravanie dat — po transformdcii mézu byt data konecne nahrané do

datového skladu, kde su historizované a d’alej optimalizované pre ucely BI.
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Po vSetkych tychto krokoch sa kone¢ne na rad dostava vyvoj BI aplikacii ktoré
tvoria prostriedok pre reporting a analyzu dat. Z hl'adiska koncovych pouzivatelov je
najdolezitejSie, aby sa mohli kinformacidm v datovom sklade dostat co
najjednoduchsie a najrychlejsie. VSetky moderne BI néstroje pouzivaji na oddelenie
pouzivatel'a od datovych zdrojov, vrstvu metadat. T4 ho takisto zbavuje povinnosti
ovladat’ programovaci jazyk databdzy a umoziiuje mu lahko tvorit’ rézne reporty,
oby¢ajnym vyskladavanim tabuliek zo stipcov. BI aplikacie poskytuju prostredie pre
vlastné analyzy, v ktorych si uzivatelia mozu vytvarat’ vlastné zostavy a nésledne ich

publikovat’ na BI portali. V tejto vrstve sa mysli hlavne na:

e Vyvoj statickych reportov - tieto reporty uzivatelia nevedia menit’, jedinou
podporovanou operdciou moze byt filtrovanie na zaklade roznych parametrov.
Tieto reporty su generované po kazdom naplneni datového skladu.
e Vyvoj dynamickych reportov — tieto reporty umoznujii pouzivatelom za
pomoci BI nastrojov menit’ ich vzhl'ad a v obmedzenej miere aj ich rozsah.
Poslednou fazou celého procesu pred nasadenim rieSenia je testovanie. Pocas neho
sa opravuju chyby a odporuca sa s nim zacat’ ¢o najskor, sucasne sa moézu uskutocnovat’
vetky potrebné kolenia zamestnancov. Casto krat sa zistuje roznymi simuldciami
vykonnost’ celého rieSenia po rokoch na zadklade predpokladanych prirastkov udajov
a predpokladmi spravania pouzivatel'ov.
Poslednym krokom je nasadenie takéhoto systému v podniku. Hned’ po spusteni
projektu treba mysliet na rozne formy monitorovania, ako napriklad aktivity
pouzivatel'ov, vykonnosti prostredia a podobne. Tymito opatreniami je mozné zachytit

chyby na zaciatku alebo dokonca eSte predtym, ako nastanu.

Nasadenim implementovaného rieSenia sa kon¢i praca projektového tymu

a tazisko sa prestiva na spravu a prevadzku celého systému. Pri tom treba mysliet na:
e Monitorovanie a audit prostredia,
e Uzivatel'sku podporu,
e Vyhodnocovanie kvality dat,
e RieSenie poziadaviek na zmeny.

Da sa povedat,, Ze vyvoj takéhoto prostredia nikdy nekon¢i. Meni sa situdcia na
trhu, taktika spolo¢nosti ... a toto vSetko vplyva na pouzité rieSenie, ktoré treba vd’aka

roznym vplyvom mat’ neustale pod kontrolou a prispdosobovat’.
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3.4 Vyrobna Inteligencia

Najpozadovanej$imi ulohami BI rieSeni je poskytnut’ pouzivatelom prostriedky na
jednoduchu tvorbu reportov a analyz. BI portaly tieto néstroje pontikajli, pomocou nich
vedia aj obyCajny pouzivatelia bez znalosti programovacich jazykov tvorit' statické
reporty. VSetky reporty st generované zdat ulozenych v datovom sklade
a distribuované koncovym pouzivatel'om.

Tieto prostriedky sa vacsinou aplikuju na datach z vysSich organizacnych vrstiev
podniku napriklad z ekonomickych, obchodnych ... Ak vSak nastroje BI su aplikované
na datach pochadzajicich zréznych vyrobnych liniek a podobne, mozeme hovorit
o vyrobnej inteligencii. V podstate teda ide o novy smer, ktory vznikol pouZitim
a prispdsobenim zndmych prostriedkov na iny typ dét a trochu rozdielne poziadavky
pouzivatel'ov.

V nizSich organizacnych vrstvach, ako priklad moézeme brat organiza¢na
pyramidu na obrazku Obr. 2, dochadza k velkej produkcii dat. Rozne linky casto
niekol’ko krat za sekundu monitoruju rozdielne parametre. Cudia na tychto urovniach
tak isto potrebuju nastroje na analyzu tychto dat. To si uvedomili aj spolo¢nosti, ako
Wonderware, Rockwell ..., ktoré pontkajii rézne softvérové prostriedky pre précu
s linkami, vizualizaciu a podobne. Tak sa aj skupina softvérov venovanej EMI
(Enterprise manufacturing intelligence) stala c¢astou ich ponuky. Tieto nastroje

ponukaju podobné moznosti ako nastroje z BI. Medzi ne napriklad patria: [10]

e Reportovanie aanalyzy — na zvySenie vykonnosti casto nesta¢i mat
spolahlivy zber dat, treba vyrieSit aj reportovanie. Takéto rozne vizudlne

zobrazenia idajov mozu sluzit napriklad aj na optimalizaciu procesov.

e Dashboardy a KPI (Key performance indicator) — plne prispdsobitelné
dashboardy umoznia pouZivatelom ziskat' potrebny prehlad o kl'icovych

vykonnostnych indikatoroch pomocou zobrazeni aktualnych stavov.
e ManaZment energii — nastroje vyrobnej inteligencie pontkaji radu funkeii,
pomocou ktorych sa d4 sledovat’ Skala réznych ukazovatelov indikujlicich

spotrebu energii.

e Vykonnost’ vyroby a OEE (Overall equipment effectiveness) — nastroje
pontknu moznosti sledovania ukazovatel'ov vykonnosti, ktoré poskytni

prehl’'ad a pom6zu odhalit’ nedostatky sposobujice neefektivitu.
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4 Nastroje Bl

Na trhu sa nachadza viacero softvérovych rieSeni pre ucely BI. Mnohé z nich st
komercné, platené, ale ndjdu sa aj open source rieSenia. Cena tychto rieSeni sa pohybuje
v desiatkach tisicok eur, v zdvislosti od rozsahu projektu, poctu licencii .... Vyhodou
komerénych rieSenie je, Ze prinasaji so sebou rozsiahle baliky, ktoré su
konfigurovateI'né podla presnych priani zadkaznika. Tieto rieSenia sa najcastejSie
dodavaji spolu s hardvérom a infrastruktirou. Zakaznikmi tychto rieSeni su stredne
velké avelké podniky. Medzi svetovo najzndmejSich a najuznavanejSich

poskytovatel'ov tychto rieSeni mdézeme zaradit’ spolo¢nosti:

e SAS je Americka spolocnost, ktord mala vroku 2013 priblizne 13700
zamestnancov. Tvrdi o sebe, Ze je lidrom v business analytike a najvacsi
dodavatel’ rieSeni BI. Ich rieSenia st aplikované u 91 spolocnosti z prvej
stovky z rebricka 2013 Fortune Global 500® list. Tato spolo¢nost’ ponuka
rozne ndastroje obsahujice vSetky spomenuté funkcionality BI, ktoré aj

napriklad dokazu spolupracovat’ s produktmi Microsoftu. [11]

e SAP je Nemecka akciova spolo¢nost’ s viac ako 64 tisic zamestnancami, ktorej
hlavnou c¢innostou je vyvoj softvéru pre podniky. Tieto rozsiahle baliky
pontkaji vSetky mozné funkcie a su casto krat prispdsobované roznorodym

poziadavkam zékaznikov. [12]

e Microsoft, tato Americkd spolo¢nost’ zamestnavajica okolo 100 tisic l'udi.
Tazi zroziirenosti jej operaénych systémov. Ponuka rézne nastroje BI
s kompletnou funkcionalitou, ktoré moZno vybudovat na ich dalSich

produktoch pouzitim od SQL Servera, SharePoint a ich balika Office. [13]

e Oracle je Americkd medzindrodna spolo¢nost’ ktora ma okolo 122 tisic
zamestnancov po celom svete. Zakaznikom pontka komplexné baliky BI
rieSeni, ktoré st v pripade potreby prispdsobitelné. [14]

e IBM, Americkd spolo¢nost’ s viac, ako sto rocnou historiou a priblizne 434
tisic zamestnancami, pracujucimi v centrach v réznych Castiach sveta. Tato
spolo¢nost’ ponuka od databédz, cez cloudové technologie, az po rdzne softvéry

na mieru. Ich Bl rieSenie, Cognos, ma tisice zdkaznikov po celom svete. [15]
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Stcastou tejto prace bolo zanalyzovat moznosti vytvorenia demonStracnej
aplikacie pouzitim prostriedkov dostupnych v laboratériach KKUI. Na uskutoc¢nenie

tejto ulohy boli vybrané nasledovné softvérové rieSenia z oblasti BI:
e Cognos od americkej spolo¢nosti IBM.
o Pri tomto rieSenie bola pouzita databaza v MS SQL Server 2012.
e Skupina softvérovych prostriedkov od americkej od spolo¢nosti Oracle.

o Pri tomto rieSeni bola pouzita databaza v Oracle.

4.1 IBM Cognos

IBM (International Business Machines Corporation) je spolo¢nost’, ktora bola
zalozend vroku 1911 aodvtedy sa drzi na trhu, ako popredna spolo¢nost’ v oblasti
informaénych technolégii uz viac ako 100 rokov. Této spoloCnost’ po tato dobu
poskytovala rozne produkty, od hardvéru az po v sicasnosti sa zameriavajice

komplexné rieSenia, s cielom zlepsit’ ¢innosti vo firme pripadne zvysit zisk. [16]
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Obr. 11 Logo spolo¢nosti IBM spolu s logom Cognosu
COGNOS je jeden zkomplexnych softvérovych produktov patriacich do
kategorie BI. Bol povodne samostatne vyvijany produkt, ktory sa dostal do povedomia
ziskanim zaujimavych zakaziek v 90. rokoch. Jeho éra samostatnosti sa koncila na
konci roku 2008, kedy bol kupeny spolo¢nost’ou IBM, ktord do neho odvtedy investuje
nemalé finan¢né prostriedky. Dnes je tento produkt pouzivany vo viac ako 23 tisic

spolo¢nostiach po celom svete, o ho radi medzi lidrov v kategoérii BI. [17]

Cognos pontika rozne nastroje urcené na pracu od jednotlivcov, pre skupiny az po
stredne vel'ké a velké firmy, s funkciami od spravy finanéného vykonu a stratégii cez
rozne Specializované prostriedky, az po analytické nastroje. Tieto rieSenia su rozdelené
do réznych balikov, v zavislosti od velkosti organizacie a umoziuji Siroké moznosti

Skalovania podl'a ¢asom meniacich sa potrieb zakaznikov. [17]
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Cognos sa sklada z takmer troch desiatok softvérovych produktov. Je postaveny na
otvorenych Standardoch, ¢o ma za ndsledok, ze tieto softvérové produkty mozu byt
pouzité s relacnymi a multidimenziondlnymi datovymi zdrojmi, od rdéznych vyrobcov,
vratane spoloc¢nosti Microsoft, SAP a Oracle. [17]

Cognos 8 BI bol vydany v roku 2005. Odvtedy sa IBM na neho zameriava, ako na
ich vedici webovo zamerany néstroj so servisne orientovanou architekturou,
poskytujuci reporting, analyzy, dashboarding a scorecardy.

V oktébri 2010 spolo¢nost’” IBM predstavila nova verziu, Cognos 10, ktory
integroval Cognos s d’al§imi softvérovymi produktmi spolo¢nosti IBM. Ten priniesol aj

podporu réznych mobilnych zariadeni, ako su tablety a smartfony.

IBM casto pontika malym a najmé stredne velkym podnikom platformu Cognos
Express. Toto rieSenie dovol'uje spolo¢nostiam zjednotit’ vSetky funkcie Cognosu
a pridat’ d’alSie z oblasti planovanie, rozpoctov a réznych predpovedi.

4.1.1 IBM Cognos Business Intelligence 10.2

IBM v roku 2010 uvolnilo novu verziu svojho BI rieSenia pod nazvom Conos 10

BI. Této platforma obsahuje niekol'’ko nastrojov, z ktorych najzaujimavejsie su:

e Framework Manager je nastroj, ktory sa inStaluje na pocita¢ spolu so
serverom a je pouzivany pre namapovanie na datové zdroje a tvorbu metadat,

ktoré sa neskor v d’alich produktoch vyuzivaju. Tento nastroj umoZiluje:

o Definovat’ pripojenia k datamartom a r6znym zdrojom od databaz cez

OLAP kocky, az po subory.

o Pridavat informéacie k tabul’kdm a tym menit nazvy tabuliek a stipcov

pre ucely BI, definovat’ vzt'ahy medzi tabulkami.
o Definovat’ zabezpecovanie, filtre.
o Nastavovat’ sposoby agregécii.
o Zoskupovat’ tieto metriky, dimenzie do prehl'adnych balikov (packages).
o

e Cognos Transformer, ktory sa tak isto inStaluje na pocita¢ a pouziva sa na
tvorbu multidimenziondlnych OLAP kociek z metadat. Neskor po

publikovani, tieto kocky pouzit’ pri tvorbe zlozitejSich reportov a analyz.
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Nasledovné nastroje vedia pouzivatelia pouzit’ pomocou webového prehliadaca, co

ma za nasledok, zZe nemusia mat’ na svojich pocitacoch nainstalovany d’alsi softvér.

Cognos Connection predstavuje platformu pre organiziciu reportov, pracu
snimi aich prezeranie, ale taktiez subor prvkov pre administraciu

a zabezpecenie celého Cognos rieSenia.

Analysis Studio, Query Studio predstavuji nastroje pouzivané na tvorbu

dynamickych reportov.

Report Studio nastroj pouzivany na tvorbu najroznejSich profesionalnych

statickych reportov, za pouzitia metadat vytvorenych vo Frameworku.

Event Studio sa pouziva pri praci s eventami, ¢ize udalostami, na ktoré sa

daju nastavit’ rzne reakcie sytemu.

Cognos obsahuje okrem spomenutych, aj viacero d’alSich nastrojov. Medzi tieto

d’al$ie nastroje, ktoré sa mozu pouZit’ po insStalécii patria:

Metric Studio monitorovanim a analyzovanim rdéznych metrik pomaha riadit’

celkovll vykonnost’ podniku.
Nastroje Cognos GO! tieto nastroje vznikaji ako reakcia na najnovsie trendy
a medzi ne patria:
o GO! Mobile umoziuje pouzivatelom prehliadat’ si rézne reporty na ich
mobilnych zariadeniach, ako napriklad smartfony.
o GO! Office, ktory umoziuje pristupovat k predpripravenym
a naformatovanym datam, prostrednictvom prvkov balika MS Office.
o GO! Search vyhladdvaci néstroj, ktory umoZiluje vyhladavanie
v obsahu BI pomocou zadanych kl'aicovych slov.
o GO! Dashboard ponuka nastroje, ktoré¢ uzivatelom umoziuju tvorit
dashboardy podla ich potrieb.
Balik TM1 predstavuje nastroj pre rychle analyzy, reportovanie, planovanie,
rozpocitavanie a controling. Je plne integrovany s aplikdciou MS Excel
a vyuziva OLAP kocky.
CAFE (Cognos Analysis for Excel) ponika podobné funkcie ako Analysis

Studio a vSak v uzivatel'sky lepSie znamom prostredi MS Excel.
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4.1.2 Ako funguje IBM Cognos
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Obr. 12 Jednotlivé ¢asti IBM Cognos BI [18]
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Zakazdym, ked’ pouZzivatel’ prezera alebo vytvara report, pracuje s datami, ktoré su
ulozené v databaze organizacie. Predchadzajici obrazok Obr. 12 zobrazuje kroky,

ktorymi uzivatel’ prejde pri pouzivani IBM Cognos BI. [18]

1. V IBM Cognos Framework Manager, modelar zabezpecuje, Ze metadata su
v spravnej forme, aby im pouzivatelia boli schopni porozumiet. Modelar
importuje metadata z jednej alebo viacerych databaz a potom ich prida do
modelu, ktory musi spliat’ poziadavky pouzivatelov, ktori s nim

v buducnosti budu pracovat’. [18]

2. VIBM Cognos Metric Designer, modelar identifikuje datové polozky
a kalkulacie, ktoré spiiiaju ciele a poziadavky. [18]

3. Nasledne modelar tieto zmeny updateuje a publikuje balicky ,,packages* do
IBM Cognos Connection atym padom ich zviditelni pre ostatnych
pouzivatel'ov, ktory moézu tvorit’ reporty a vlastné analyzy. [18]

4. Pouzivatelia a autori reportov pouzivaju tieto balicky, aby porozumeli
datam, uloZzenym v ich firemnej databaze. [18]

5. Pouzivatelia spustaju, prezeraji a manazuji svoj obsah v IBM Cognos
Connection. V zavislosti na urovni zabezpecenia, mo6Zzu byt schopni
reporty spusStat’ a prezerat, alebo organizovat’ rozvrhy, rozloZenie portalu
a prava d’al§ich pouZzivatel'ov. [18]

6. VIBM Cognos Transformer, pouZivatel moZe vyuzit querries
v publikovanych packageoch, queries zIBM Cognos BI reports,
a osobnych datovych zdrojov, ako MS Excel, na vytvorenie presnych
modelov svojho podnikania. Transformer je veducim nastrojom zo skupiny
nastrojov Cognos na modelovanie OLAP, s ktorym si vd¢Sina pouZzivatel'ov

pri svojich analyzach vystaci. [18]

Kompletny postup inStalacie spominanych produktov spolo¢nosti IBM
a ich konfiguracie (Server a Framework Manager) sa nachadza v systémovej prirucke,

ktora je prilohou tejto prace.
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4.2 Oracle

Spolocnost’” Oracle Corporation je jednou z najvacSich svetovych spolo¢nosti

zaoberajucich sa vyvojom databdz, nastrojov potrebnych na spravu tychto databaz

a roznymi CRM (customer relationship management) systémami. [19]

ORACLE

Obr. 13 Logo spolo¢nosti Oracle [19]

V tejto praci som pracoval s nasledovnymi softvérovymi prostriedkami,

dostupnymi v laboratdriach KKUI od spolo¢nosti Oracle:

Datamodeler, v ktorom bol namodelovany déatovy model. Z neho bol
vygenerovany skript pomocou, ktorého boli v databaze vytvorené tabulky so
stipcami a vSetkymi prepojeniami, ktoré si potrebné na vytvorenie

multidimenzionalnych kociek.

SQL Developer slizi na pracu s databazami pomocou grafického rozhrania
a SQL prikazov. V tomto nastroji bolo pomocou skriptu z Datamodelera
vytvorenych zopdar tabuliek. Tieto neskor boli naplnené csv subormi, ktoré

vznikli spracovanim dat z vyroby.

Analytic Workspace Manager (AWM) je sucastou balika Integrated
Management Tools od spolo¢nosti Oracle. UmoZnuje vytvaranie a spravovanie
analytickych pracovnych priestorov s niekol’kymi logickymi rozmermi. Takto
vytvorené kocky s dimenziami sa daji rovno vtomto ndstroji analyzovat

alebo pouzit’ v d’alSich softvérovych prostriedkoch od Oraclu.

Microsoft Excel Oracle Business Inteligence Spreadsheet Add-In bol
pouzity na tvorbu jednoduchych reportov vo forme Excelovskych tabuliek,
s ktorymi sa d4 d’alej pracovat, ako s normélnymi tabulkami, to znamena

formatovat’ stipce, pridavat’ grafy ...

Kompletny postup instalacie tychto produktov spoloc¢nosti Oracle sa nachadza

v systémovej prirucke, ktora je prilohou tejto prace.
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5 Analyza vytvorenia aplikacie

V tejto kapitole je opisany postup implementacie BI do podniku. Analyza
prebiehala na redlnych datach zo spolo¢nosti U.S. Steel v KoSiciach z divizneho zavodu
Ruarovna. Toto rieSenie malo byt uskuto¢nené s pouzitim dostupnych prostriedkov

v laboratoridch KKUI.

Pre uskuto¢nenie rieSenia bol pouzity server v laboratoriu L509, na ktorom bol
vytvoreny virtudlny stroj (virtual machine). V tomto virtudlnom stroji bol nainstalovany
systém Windows Server 2012. Bola pouzitad databaza Microsoft SQL Server 2012, nad
nou bol pouzity Cognos od spolo¢nosti IBM na tvorbu reportov, pozostavajuci z Casti

Server, Framework Manager, Transformer a portal.

Pre porovnanie bol pouzity aj softvér od spolocnosti Oracle. Databaza bola na
serveri a d’alej boli nainStalované na pocitaci nastroje AWM (Analytic Workspace
Manager), v ktorom bolo takisto vytvorenych zopar kociek a za pomoci doplnku pre

Microsoft Excel, Oracle BI, bolo vytvorenych zopar reportov z tychto kociek.
Toto celé rieSenie je prezentované na nasledovnom obrazku, kde su zobrazené

obidva pouzité serveri a pocitac, s ktorym sa na ne mozné pripojit’.

Virtudlka Cognos Databdaza Oracle
147.232.61.27 147.232.25.97

\
NS
(6]
§
( Vnutorna siet TUKE @
Na pripojenie na server Cognos:
e Pripojenie prostrednictvom vzdialenej
plochy (Remote Desktop Connection)
e Bl portal beZi na serveri, na pracu staci
internetovy prehliadac vo virtualke
Na pripojenie na server Oracle:
e Sql Developer —pracas DB
e AWM - vytvorenie kociek
Poditad e Oracle Bl — vytvorenie reportov z kociek

Obr. 14 Architektira pouZitého rieSenia
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5.1 Divizny zavod Rurovna

Divizny zavod Rurovia je Castou najvicsej oceliarenskej spolo¢nosti v strednej
Europe — U.S. Steel KosSice. Tato spolo¢nost’ je atypickd tym, ze okrem plechov rdznej
hrabky a Gpravy vyraba aj hotové vyrobky, ako rury aradiatory. Na nasledujicich
obrazkoch vidno fotografie z jednotlivych korkov vyroby takychto rar. [20]

[ | g T
R N

Obr. 16 Rurovia v spolo¢nosti U.S. Steel KoSice
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5.1.1 Materialovy tok na Rurovni
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Obr. 17 Materialovy tok na rirovni

PIPE SHIPPING

Ako bolo vidno na obrdzku Obr. 15, z ocele sa odlievaji bramy, ktoré po vychladnuti putuju do teplej valcovne, kde sa opédtovne zohrievaju

aza tepla valcuji. Rury sa vyrabaju zo zvitkov, ktoré presli teplou valcoviiou. Tieto pasy plechov sa skruzuju a nasledne automaticky

obojstranne zvaria elektrickym oblukom za pouzitia taviva. Divizny zavod dokdze spravit’ rary v priemeroch od 406 do 1420 mm, s hrubkou

steny od 5 do 12,7 mm, vo vyrobnych diZkach od 8 do 18 metrov. Vsetky tieto riry mozu spiiat’ rozne akosti, byt’ zhotovené z roznych typov

ocele. Kontrola vyrobenych rar sa uskuto¢iiuje nedestruktivnymi metdédami, pomocnou ultrazvuku a rontgenu. [21]

Vyrobené rary nachddzaju uplatnenie ako: [21]

e Rury z vysokokvalitnej nehrdzavejicej ocele pouzivané ako vodovody.

e Rury spinajtce prisne podmienky tesnosti zvarov pouzivané ako plynovody.

e Chemicky nereagujice ocelové rury s pouzitim ako ropovody.

e Riry roznych priemerov a dizok pouzivané, ako odpadové potrubia.

e Rury s najviacSou hrabkou stien pouzivané pre stavebné a konsStrukcéné ucely.
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5.1.2 Poziadavky pouzivatelov

Reportovanie v tomto zavode je rieSené prostrednictvom informacného systému
Gemini, ktory poskytuje uzivatel'om statické reporty. Po konzultaciach bolo vybranych
zopar okruhov, zktorych boli poskytnuté data abolo definovanych niekolko
poziadaviek. Spolo¢nostou U.S. Steel KoSice boli z divizneho zévodu Rurovia

poskytnuté data z nasledovnych celkov:

e Kontrola kvality, v ktorej sa zaznamenava typ chyby pre kazda raru. Tieto
chyby mo6zu byt vyrobne alebo materidlové a rary mozu byt roznej akosti,
dizky, hribky sirky steny.

e Expedicia, ktora obsahuje Udaje o odberatel'och a mnozstvach akostiach

a ostatnych parametroch odobranych rur.

e Prestoje na linkach, vktorych si zaznamenané vietky dizky a pri¢iny

zastavenia liniek v diviznom zavode Rurovia za posledné tri roky.

Na zaklade skusenosti zamestnancov divizneho zavodu Ruroviia boli pre
jednotlivé celky definované nasledovné poziadavky na informacie, ktoré¢ by mali

reporty obsahovat’:
¢ Kontrola kvality
o Pocet chyb v zavislosti od akosti rary.
o Chyby prepocitané na tonaz.
o Chyby v zavislosti od zmeny.
e Expedicia
o Najzaujimavejsi zdkaznici.
o Rury dovéazané do jednotlivych krajin.
e Prestoje na linkach
o NajcastejSie dovody prestojov.

o Poruchy liniek v z&vislosti od zmeny.
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6 Zdrojové data a ich nahranie do databaz

Vsetky pouzit¢ data v tejto diplomovej praci pochadzali z divizneho zavodu
Ruaroviia v spoloc¢nosti U.S. Steel v KoSiciach. Tieto data bolo nutné predspracovat
a modifikovat’ pre ucely reportovania a analyz, pouzitim prostriedkov BI dostupnych
v laboratoriach KKUI.

Po konzultaciach boli vybrané nasledovné oblasti, z ktorych boli poskytnuté data
vo forme Excelovskych tabuliek a obsahovali velké mnoZstvo zositov a stipcov.

Ukézka rozsahu tychto tabuliek je na nasledovnom obrazku.
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Obr. 18 Zdrojové dita vo forme Excelovskych tabuliek
Tieto tabulky obsahovali velké mnoZstvo zaznamov. Udaje boli kodované kédmi
pouzivanymi v informa¢nom systéme. U.S. Steel. Napriklad v systéme sa pouZziva

jednoznaény identifikator rar vo forme zobrazenej na d’alSom obrazku.

NTA 0406 0071 . 00

Povrchva uprava

Hrubka materialu
Priemer rary
Akost’ ocele

Obr. 19 Ukazka kodovania rur
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Data z tychto tabuliek bolo potrebné nahrat’ do databazy, z ktorej sa pouZzitim

nastrojov BI mohli produkovat reporty a rézne OLAP kocky pre analyzu. Tieto tabulky

a ani forma, v ktorej boli prezentované pre tieto ucely nevyhovovali a preto si ich bolo

potrebné spracovat’. Spracovanie tychto dat prebiehalo v 5 krokoch:

1.

Pochopenie dat — data bolo potrebné pochopit’. To znamena porozumiet’
v akej forme su prezentované v danom systéme, takisto pochopit’ potreby
pouzivatelov ana zadklade toho sa mohlo pristapit’ k navrhu déatového

modelu.

Navrh datového modelu — kedze data mali byt ulozené v relacnej
databaze. Takato databaza musi obsahovat tabulky a klice, ktorymi st
definované jednotlivé relacie, ¢ize vztahy medzi udajmi. Pri navrhu
modelov bol pouzity jeden hlavny koncept, v ktorom sa id (identifikator)
pouzity v hlavnej tabul’ke, ktord okrem iného obsahuje aj sledované fakty,
sa odkazuje na id v dimenzionalnych tabulkach. Hlavna spolu s vedl'aj§imi
dimenzionalnymi tabulkami sa pouziji neskor v nastrojoch BI na tvorbu
multidimenzionalnych kociek, kde tieto vedl'ajSie tabul’ky budi pouzité na

tvorbu dimenzii a ich hierarchii.

Vytvorenie tabuliek a prepojeni v databaze — po navrhnuti datového
modelu sa mdze pristapit’ vytvoreniu tabuliek v databaze k a prepojeni
medzi nimi. V tejto diplomovej praci boli pouzité databdzy v MS SQL
av ORACLE. Tieto databazy treba naplnit’ dajmi, tomu vSak dodané

Excelovské tabul’ky nevyhovovali preto si ich bolo treba predpripravit’.

Predpripravenie dat — po vytvoreni tabuliek v databaze bolo vytvorenych
v Excely presne tolko isto tabuliek. Tieto tabulky obsahovali rovnaké
nazvy stipcov a boli do nich kopirované a modifikovane data z vyrobného
procesu. Nakoniec boli ulozené vo formate csv, ktory sa da bez problémov
nahrat do databazovych tabuliek, prostrednictvom SQL prikazov alebo

pomocou grafického rozhrania.

Nahranie dat do databazy — tento krok ukoncoval spracovanie dat. Do
databazy boli nahrané vSetky data, ktoré museli byt v bezchybnom stave,
lebo kazda chyba, napriklad duplicita pri primarnych kI'ai¢och spdsobovala,

Ze by sa tieto udaje do databazy nemohli nahrat’.
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6.1 Kontrola kvality

Data pochadzali z informaéného systému Gemini. Tie obsahovali zaznamy
o typoch chyb rur, ktoré presli kontrolnymi stanovistami. Riry mézu byt’ r6znej akosti,
dizky, hrabky $irky steny. Tieto chyby mdzu byt materidlové, za ktoré mozu prevadzky
pred raroviou, Cize sa jednd o nekvalitny material, z ktorého sa tazko vyrabaju
produkty. Druhym typom chyb su vyrobné, tieto chyby vznikaji pri vyrobnom procese

rar a mdze sa jednat’ o chyby v zvare a iné napriklad deformacné chyby.

6.1.1 Datovy model

Tieto zdrojové tidaje obsahovali priblizne 800 zaznamov, z ktorych bola v kazdom
riadku nova rara a k nej bolo priradenych viacero chyb. Takato forma reprezentacie dat

nevyhovovala potrebam BI, preto bol zvoleny nasledovny datovy model.

rur
datum v
- hlavna PK |id_rura
PK |id_datum -
PK |id
datum — 'S rura
rok FK1 |id_rura | al:icés:qer
mesiac FK2 id_datum ﬁrubka
den FK3 |[id_cas dlzk
FK4 |id_chyba zKa
FK5 [id_smena
cas tonaz chyba
44— chybovost >
PK |id cas l PK |id_chyba
cas typ
smena druh
nazov

PK |id_smena

smena

Obr. 20 Datovy model pre dita z kontroly kvality

V navrhnutom datovom modeli sa nachddza hlavna tabulka, ktord obsahuje fakty
hmotnost’ a chybovost’. Vedlajsie tabulky sluzia pre dimenzie, kde ich stipce boli
pouzité pri budovani hierarchii. Pomocou tohto datového modelu sa daju zostavit’ r6zne
kocky, ktoré pokryji vSetky poziadavky na analyzy dat. Analyzy typu poctu chyb na

roznu akost’, datum, zmenu a podobne.

47



FEI

KKUI

6.1.2 Popis pouzitych tabuliek

V datovom modeli boli pouZité nasledovné tabulky so stipcami a datovymi typmi,

ktoré predstavovali uvedené udaje.

Tieto tabulky boli vytvorené¢ na zdklade

Excelovskych tabuliek, ktoré boli poskytnuté, ako zdroj spolo¢nostou U.S. Steel.

V nasledujucich tabulkdch st zhrnuté vsetky tabulky z ddtového modelu kontroly

kvality s popismi datovych typov a stipcov.

Tab.1 Popis pouzitych tabuliek v daitovom modely kontroly kvality

HLAVNA
Stipec Datovy typ Popis
ID NUMBER Poradové Cislo zaznamu
ID RURA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku RURA
ID DATUM NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku DATUM
ID_CAS NUMBER FK odkazujuci sa na tabulku CAS
ID_SMENA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku SMENA
ID_CHYBA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku CHYBA
TONAZ NUMBER Fakt predstavujuci hmotnost’ riry na ktorej sa
chyba vyskytla
CHYBOVOST NUMBER Fakt predstavujuci pocet vyskytov danej
chyby na rare
DATUM
Stipec Datovy typ Popis
ID DATUM NUMBER PK sluziaci ako identifikator
DATUM VARCHAR(20) | Rok vo formate DD.MM.YYYY
ROK NUMBER Rok napisany ¢islom
MESIAC VARCHAR(20) | Nazov mesiacu
DEN NUMBER Den napisany ¢islom
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CAS

Stipec Datovy typ Popis
ID_CAS NUMBER PK sluziaci ako identifikator
CAS VARCHAR(20) | Cas vo formate HH:MM

RURA

Stipec Datovy typ Popis
ID RURA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
RURA VARCHAR(50) | Jedine¢ny identifikator rury
AKOST VARCHAR(20) | Kd&d akosti rury pouzivany U.S. Steelom
PRIEMER NUMBER Priemer rary napisany ¢islom
HRUBKA NUMBER Hrtbka rry napisané ¢islom
DLZKA NUMBER Dizka riry napisany ¢islom

CHYBA

Stipec Datovy typ Popis
ID CHYBA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
TYP VARCHAR(50) | Typ chyby (vyrobna, materidlova)
DRUH VARCHAR(50) | Druh chyby (zvar, povrchové ...)
NAZOV VARCHAR(50) | Konkrétny nazov chyby

SMENA

Stipec Datovy typ Popis
ID_ SMENA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
SMENA VARCHAR(20) | Nazov zmeny (N8, N9, R6, R7 ...)
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6.1.3 Nahranie dat do databazy Oracle

Model z obrazku Obr. 20 bol pouzity pre dve rozne databazy. Na nasledujuicom
obrazku je mozné vidiet tento model namodelovany v nastroji DataModeler od
spolo¢nosti Oracle. Z neho bol vygenerovany skript a pomocou neho vytvorene tabul’ky

v databaze. S nou neskor pracovali nastroje AWM a Oracle BI.

e ————— e —— ey =

file Edit View Versioning Took Help

BEREESs - f DR & RSB0 @b @D ®

Taarowear ] Fiioged fumowis) = [FjRelatonal 1 (RuRDNA) =3
5 oeagns 1] i
R o | g

B Legical Madel
1 Multdinersiona Modads []

- ) Busirees Tnfermation
=] thange Recuests (|

LA ] a

i KUMEER

== =
7

1 g AURA PE (D FUR&)

@ RURA_UN(RLRA]

= HLswHa_2K 03y

CHYER
[ o_crvaa wuwaes
4 ] B y

P e LS SR v 5
= GAR_FH{ID_CAS) | HAZTY VARGHARZ (53

= CAYBA_PK (D_CHY3A)

SHERA

Bt IE_SMENA  RILMBER
SMEKE wancians ol

i TTENA_PK (10_ENERR)

lr:ms-.nn = [ 5
sliu—Ua-ut —u-S0-25 = DUSLGI BonosAa Saved-

i s s 5 |
Obr. 21 Datovy model kontroly kvality v Oracle DataModeler

Udaje v tabulkach boli pred nahratim do databazy predspracované. Data boli
porozdelované do Excelovskych tabuliek s rovnakymi nazvami stipcov, ako datovy
model a uloZené vo formate csv. Tieto subory museli pouzivat’ ¢iarku, ako oddelovac
zaznamov adesatinné c¢isla boli oddelené bodkou. To sa da docielit zmenou
regionalnych nastaveni Windowsu alebo neskor nahradenim vSetkych znakov. Takto

predspracované data sa bez problémov moZu nahrat’ do databazy.

Pomocou skriptu boli v nastroji SQL Developer vytvorené vsetky potrebné
tabulky. Nahravanie dat zo stiborov vo formate csv prebiehalo pomocou grafického
rozhrania, ktoré Developer pontika. Pri nahravani treba postupovat’ od dimenzionalnych
tabuliek, aby najskor boli nahrané primarne kl'ace, ktoré sa odkazujli na hlavna tabul’ku.

Té obsahuje najviac zaznamov a nahrava sa az na samom konci.

Kompletny postup vytvorenia modelu, vygenerovania skriptu, vytvorenia tabuliek

a naplnenia udajmi sa nachadza v pouzivatel'skej prirucke, ktord je prilohou tejto prace.
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6.1.4 Nahranie dat do databazy MS SQL

Model pre kontrolu kvality bol takisto namodelovany aj v SQL Servri od
Microsoftu. Tato databdza bola neskor pouzitd pri generovani reportov a analyz

s pouzitim IBM Cognos. Na nasledujuicom obrazku vidiet model v MS SQL.
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Obr. 22 Datovy model kontroly kvality v Microsoft SQL Management Studio

Pre nahratie dat do tejto databazy boli pouzité rovnaké csv subory ako pri Oracli.
Management Studio pontika moznosti na nahranie dat zo siborov pomocou grafického
rozhrania, ale nahravanie dat sa uskuto¢iiovalo pouzitim skriptu.

Nahrivanie dat
—IBULK - Nazov databazyv a tabul'ky
INSERT rury copy.dbo.cas

FROM 'c:\Cognos Sampleshcsvicasl.csv'| — Nazov siborn
WITH

[
FIELDTERMINATOR = ', ",
ROWTERMINATOR = '‘n'

Gl

--Check the content of the table. Zobrazenie tabullkv
JJSELECT * . .

FROM COGNOS.rury copy.dbo.cas —— Nazov servra, databazy

G0 a tabul'ky

Obr. 23 Skript pre nahratie dat do MS SQL
Kompletny postup vytvorenia modelu, vygenerovania skriptu, vytvorenia tabuliek

a naplnenia udajmi sa nachddza v pouZivatel'skej prirucke ktora je prilohou tejto prace.
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6.2 Expedicia

Udaje z expedicie obsahovali zdznamy zo skladu v ktorom sa ukladajii hotové
a skontrolované rury ktoré st postupne balené a nakladané na odvoz az k odberatelom.
V tychto tabulkdch sa nachadzali tdaje o odberateloch, mnozstvach, spdsoboch

prepravy, akostiach a ostatnych parametroch odobranych rur.

6.2.1 Datovy model

Poskytnuté zdrojové udaje obsahovali zaznamy o priblizne 36 000 expediciach.
Boli uloZené v mnohych zogitoch a obsahovali mnoho stipcov. Udaje boli &iastoéne
vypifiané Tud'mi preto obsahovali mnoho duplicit a inych réznych chyb, preto ich
spracovanie bolo Casovo narocnejSie. Po zohladneni tychto skutocnosti a potrieb

pouzivatel'ov bol navrhnuty nasledovny datovy model.

datum
PK |id_datum
datum hlavna
rok ¢ ) dod_list
mesiac PK |id - dod 1
tyzden PK |id_dod_list
Y FK1 |id_vyrobok P
FK2 [id_datum FK1 |id_stanica
FK3 id_dOd_IiSt FK2 id_prijemca
vyrobok < hmot_kg ’ '
| dizka
PK | id_vyrobok
typ prijemca stanica
nazov
akost PK |id_prijemca PK | id_stanica
priemer
hrubka meno_prijemca nazov
mesto_prijemca stat
stat_prijemca

Obr. 24 Datovy model pre data z expedicie

Tento datovy model obsahuje jednu hlavnu tabulku a viacero vedl'ajich z ktorych
jedna je zlozena z dvoch d’alsich. V hlavnej sa nachadzaji fakty ako hmotnost’ a dizka
rur takze v analyzach sa bude dat sledovat hmotnost’ odobratych rar a pocet metrov

kol'ko odobrali jednotlivy odberatelia, krajiny za ur€ity ¢as napriklad tyzden, mesiac ...
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6.2.2 Popis pouzitych tabuliek

V nasledujtcich tabul’kach st zhrnuté vsetky tabulky z datového modelu expedicie

s popismi datovych typov a stipcov.

Tab. 2 Popis pouZitych tabuliek v ditovom modely expedicie

HLAVNA
Stipec Datovy typ Popis
ID NUMBER Poradové ¢islo zdznamu
ID_VYROBOK VARCHAR(50) | FK odkazujuci sa na tabul’ku VYROBOK
ID DATUM NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku DATUM
ID DOD_LIST VARCHAR(50) | FK odkazujuci sa na tabul’ku DOD LIST
HMOT_KG NUMBER Fakt predstavujliici hmotnost’ riry
DLZKA NUMBER Fakt predstavujuci dizku rary
DATUM
Stipec Datovy typ Popis
ID DATUM NUMBER PK sluziaci ako identifikator
DATUM VARCHAR(50) | Rok vo formate DD.MM.YYYY
ROK NUMBER Rok napisany ¢islom
MESIAC VARCHAR(50) | Nazov mesiacu
TYZDEN NUMBER TyZzden napisany ¢islom
VYROBOK
Stipec Datovy typ Popis
ID_VYROBOK VARCHAR(50) | PK sluziaci ako identifikator
TYP VARCHAR(50) | Typ vyrobku o ktory sa jedna
NAZOV VARCHAR(200) | Cely nazov vyrobku obsahujtci vsetky udaje
ako priemer, hrabka, dizka, farba, povrchové
uprava
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AKOST VARCHAR(50) | Akost’ rary podl'a U.S. Steelu
PRIEMER NUMBER Priemer rary napisany ¢islom
HRUBKA NUMBER Hrubka riry napisana ¢islom
DOD_LIST
Stipec Datovy typ Popis
ID_DOD LIST VARCHAR(50) | PK sluziaci ako identifikator
ID STANICA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku STANICA
ID_PRIJEMCA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku PRIJEMCA
STANICA
Stipec Datovy typ Popis
ID STANICA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
NAZOV VARCHAR(50) | Nazov stanice kam sa posiela rira
STAT VARCHAR(50) | Stat stanice kam sa posiela riira
PRIJEMCA
Stipec Datovy typ Popis
ID STANICA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
MENO_PRIJEMCA | VARCHAR(50) | Meno prijemcu z dodacieho listu
MESTO_PRIJEMCA | VARCHAR(50) | Mesto prijemcu z dodacieho listu
STAT_PRIUEMCA VARCHAR(50) | Stat prijemcu z dodacieho listu
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6.2.3 Nahranie dat do databazy Oracle a MS SQL
Model z obrazku Obr. 24 bol vytvoreny aj v DataModeleri od Oraclu a aj v MS

SQL Server Management Studiu. Tento model obsahuje dva primarne kl'uce typu
VARCHAR kvdéli zachovaniu kédovania pouzivanom spolo¢nostou U.S. Steel, jedna sa
o vyrobky a dodacie listy. Data z tabuliek boli predspracované a ich nahrdvanie sa dialo
rovnako, ako bolo spomenuté v Casti 6.1.2 a 6.1.4 a v pouzivatel'skej prirucke. Na

nasledujucich dvoch obrazkoch st zobrazené modely v obidvoch databazach.
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Obr. 25 Datovy model expedicie v Oracle DataModeler
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Obr. 26 Diatovy model expedicie v Microsoft SQL Management Studio
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6.3 Prestoje na linkach

V tychto tabul’kach boli zaznamenané vietky dizky a pri¢iny zastavenia liniek, tzv.
prestojov, v diviznom zavode Ruroviia. Tieto linky sa pouZivaju na zvéranie rar
skruzovanim, kedy sa zo odvijajiceho pasu plechu r6znej hrabky vyraba rura s uréitym
priemerom. Tento proces je vel'mi naro¢ny a nachylny na chyby, preto sa vedil zdznamy

o vSetkych prestojoch, ktoré sa vyskytnu.

6.3.1 Datovy model

Poskytnuté tabul’ky obsahovali udaje o takmer 24 tisic prestojoch liniek divizneho
zavodu Rurovia v spolocnosti U.S. Steel. Pre ucely BI bol navrhnuty nasledovny

datovy model.

smena

datum hlavna

PK |[id_datum PK |id ‘ ’

smena
rok < | FK1 | id_datum

PK |id_smena

mesiac FK2 |id_smena
tyzden FK3 | id_dovod dovod
den minut > ovo
PK |id_dovod
dovod

Obr. 27 Datovy model pre data z idajov o prestojoch liniek

Tento jednoduchy model mé hlavnu tabul’ku s jedinym faktom a to po¢tom minut
kol’ko trval prestoj. Vedlajsie tabulky boli pouZité na tvorbu dimenzii. Plati pravidlo, Ze
pre kocku musia byt minimalne 3 pri¢om treba mysliet aj na granularitu udajov.
Pomocou tohto modelu sa daji zostavovat’ analyzy a reporty, v ktorych si pouzivatel
ma moznost’ pozriet’, ktord zmena mala najdlhsi Cas prestojov, alebo sa jednotlivym
prestojom priradia rdézne stupne vaznosti na zaklade toho, ako cCasto sa opakuju.
Pomocou dimenzie DATUM sa budu dat’ tieto prestoje sledovat’ za urcitd jednotku casu

napriklad den, tyzden, mesiac alebo rok.
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6.3.2 Popis pouzitych tabuliek

V nasledujtcich tabul’kach su zhrnuté vsetky tabul’ky z datového modelu prestojov

s popismi datovych typov a stipcov.

Tab. 3 Popis pouZitych tabuliek v datovom modely prestojov

HLAVNA

Stipec Datovy typ Popis
ID NUMBER Poradové ¢islo zdznamu
ID_DATUM NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku DATUM
ID_SMENA NUMBER FK odkazujuci sa na tabul’ku SMENA
ID_DOVOD VARCHAR(50) | FK odkazujuci sa na tabul’ku DOVOD
MINUT NUMBER Fakt predstavujtci kol'ko minut trval prestoj

DATUM

Stipec Datovy typ Popis
ID_DATUM NUMBER PK sluziaci ako identifikator
ROK NUMBER Rok napisany ¢islom
MESIAC VARCHAR(50) | Nazov mesiacu
TYZDEN NUMBER TyZzden napisany ¢islom
DATUM VARCHAR(50) | Rok vo formate DD.MM.YYYY

SMENA

Stipec Datovy typ Popis
ID_ SMENA NUMBER PK sluziaci ako identifikator
SMENA VARCHAR(20) | Nazov zmeny (N8, N9, R6, R7 ...)

DOVOD

Stipec Datovy typ Popis
ID_DOVOD VARCHAR(50) | PK sluziaci ako identifikator
NAZOV VARCHAR(200) | Cely popis prestoja obsahujuci vsetky udaje
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6.3.3 Nahranie dat do databazy Oracle a MS SQL

Posledny model zobrazku Obr.27 bol namodelovany a pouzity v obidvoch
databazach. Tento z pouzitej trojice najlah$i model obsahoval jediny fakt a to pocet
minut zastavenia linky. Ostatné dimenzionalne tabulky sa odkazovali na hlavna. Udaje
boli spracované¢ podobnym postupom, ako bolo spomenuté v casti 6.1.2 a 6.1.4
a v pouzivatel'skej prirucke. Na nasledujtcich dvoch obrazkoch vidno model, ktory bol

namodelovany v DataModeleri od Oraclu a Management Studiu od Microsoftu.
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Obr. 28 Datovy model prestojov v Oracle DataModeler
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Obr. 29 Ditovy model prestojov v Microsoft SQL Management Studio
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7 Zostavenie multidimenzionalnych kociek

Po predchadzajucich krokoch sa v databaze nachadzali tabulky s udajmi, na tato
databazu sa bolo potrebné pripojit’ a urobit’ zopar analyz z dat. Analyzy mali byt’ robené
z multidimenzionalnych kociek, preto najskor boli navrhnuté vsetky potrebné dimenzie

a hierarchie. Pri modelovani kociek boli pouzité nasledovné dimenzie a ich hierarchie:

Tab.4 VSetky pouZité dimenzie a ich hierarchie

Kontrola kvality
Nazov Hierarchia
DATUM ROK > MESIAC > DEN
RURA AKOST > RURA
SMENA SMENA
CHYBA TYP > DRUH > NAZOV
Expedicia
Nazov Hierarchia
DATUM ROK > MESIAC > TYZDEN > DEN
PRIUEMCA STAT > MENO
VYROBOK AKOST > NAZOV
Prestoje
Nazov Hierarchia
DATUM ROK > MESIAC > TYZDEN > DEN
DOVOD NAZOV
SMENA SMENA

Kompletny postup vytvorenia kociek pre obidve rieSenia (Oracle, IBM Cognos) sa

nachadza v pouzivatel'skej prirucke, ktora je prilohou tejto prace.
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7.1 Pouzitie Oracle

Utelom tejto prace bolo vyhotovit’ zopar reportov z vyrobnych dat. Na tento tcel

bol najprv pouzity softvér od spolo¢nosti Oracle spominany v kapitole 4.2.

Po predchadzajtcich krokoch sa v databaze nachéadzali tabul’ky s idajmi, na tato
databazu sa bolo potrebné pripojit’ a urobit’ zopar analyz z dat. Pre tento ucel bol
pouzity AWM (Analytic Workspace Manager), ktory umoziiuje z dat v analytickych
priestoroch navrhnat' dimenzie a z nich zostavit' rézne kocky podla potreby. Tieto

kocky potom mdzu byt pouzivané v d’al$ich produktoch.
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Obr. 30 Ukazka dimenzii a kociek v Oracle AWM

Takto spracované data mozu byt analyzované pouzitim operacii (Roll Up, Roll
Down ...) spominanych na konci v kapitole 3.1. Vytvorené multidimenzionalne kocky
sa moZu analyzovat’ rovno v AWM alebo napriklad pouZzit’ v doplnku Microsoft Excel
Oracle Business Inteligence Spreadsheet Add-In, ktory umoZni beznym
pouzivatel'om balika MS Office vyuzivat’ vyhody BI.

Kompletny postup vytvorenia kociek v AWM od spolo¢nosti Oracle sa nachadza

v pouzivatel'skej prirucke, ktora je prilohou tejto prace.
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7.2 Pouzitie IBM Cognos

Druhym rieSenim pre zhotovenie kociek bolo pouzitie softvéru od IBM. Po
nainStalovani a nakonfigurovani Cognosu (pozri systémovu prirucku) bolo mozné
s datami uloZenymi v databaze pracovat’. Najprv sa vo Frameworku zhotovili datové

zdroje, ktoré sa pouzivali pri tvorbe reportov a kociek v Transformeri.
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Obr. 31 Ukazka datového zdroja v Cognos Frameworku

Pripojenie na datovy zdroj sa da vytvorit’ aj v portali (Cognos Connection). Vo
Frameworku sa skontrolujii vietky prepojenia a nastavenia jednotlivych stipcov, kde
udaje mo6Zu byt chapané ako:

e Identifier — sa pouZziva na vSetky ID ktor¢ sluzia ako PK a FK.

e Attribute — sa pouZiva na vietky stipce vo vedlajsich tabulkach, ktoré slizia

ako urovne hierarchie.

e Fact — sa pouziva na stipce, ktoré maju tlohu faktov. V kazdom modeli a teda

aj v kocke ich méze byt’ viac a nemusia sa nachadzat’ v hlavnej tabul’ke.

Po skontrolovani modelu sa méze datasource publikovat’, vytvori sa tzv. package,
ktory bude vidite'ny pri praci v d’alSich nastrojoch od IBM. Pri publikovani sa mézu
napriklad nastavit’, ktoré tabul’ky budi obsiahnuté v danom package, kde bude ulozeny

a pre koho je uréeny — zabezpecenie ...
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Po tychto krokoch je mozné prejst’ na tvorbu reportov prostrednictvom nastroja
Report Studio alebo na tvorbu kociek pre analyzy rézneho typu v Transformeri.
Takato kocka po zhotoveni moze byt publikovand atym zverejnend urCenym
pouzivatelom na portali BI. Na nasledujicom obrazku je zobrazeny screenshot

z pouzitia Transformera, ktory bol pouzivany na tvorbu kociek pre analyzy.
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Obr. 32 Ukazka dimenzii, hierarchii v kocke v Cognos Transformer

Takto spracované dita mozu byt analyzované pouzitim operécii (Roll Up, Roll
Down ...), spominanych na konci v kapitole 3.1. Po publikovani mo6ze tato kocka byt
analyzovanda napriklad pomocou néstroja Analysis Studio. Ten pontka pouzivatelom

rozne typy vystupov od HTML, cez PDF, aZ po Excelovské tabulky.

Kompletny postup vytvorenia datovych zdrojov (datasource), ich publikovanim do
balickov (package) vo Fremeworku a tvorbou kociek pouzitim Transformera v rieSeni

IBM Cognos sa nachadza v pouZzivatel'skej prirucke, ktord je prilohou tejto prace.
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8 Zhotovenie reportov a analyz

Poslednym krokom bolo vytvorenie reportov a analyz z kociek. Na tieto ucely boli

pouzité nasledovné nastroje od Oraclu:

Analytic Workspace Manager (AWM) umoziiuje vytvaranie a spravovanie
analytickych pracovnych priestorov s niekol’kymi logickymi rozmermi. Takto
vytvorené kocky s dimenziami sa daji rovno vtomto nastroji analyzovat

alebo pouzit’ v d’alsich softvérovych prostriedkoch od Oraclu.

Microsoft Excel Oracle Business Inteligence Spreadsheet Add-In bol
pouzity na tvorbu jednoduchych reportov vo forme Excelovskych tabuliek,
s ktorymi sa d4 d’alej pracovat ako s normélnymi tabulkami, to znamena

formatovat’ stipce, pridavat’ grafy ...

Okrem nich v tejto praci budd prezentované aj vysledky reportov a analyz

zostavenych zo zdrojovych dat, za pomoci softvéru Cognos od spolocnosti IBM.

Reporty a analyzy boli robené v nasledovnych néstrojoch:

Cognos Connection funguje ako portal pristupny pomocou internetového
prehliadaca, ktory pouzivatelom poskytuje rézne moznosti pre organiziciu
reportov, pracu snimi aich prezeranie, ale taktiez stbor prvkov pre

administraciu a zabezpecenie celého Cognos rieSenia.

Report Studio nastroj pouzivany na tvorbu najroznejSich profesionalnych
statickych reportov za pouZitia metadat vytvorenych vo Frameworku. V tomto
nastroji sa otvoria balicky, ktoré boli publikované z datovych zdrojov vo
Frameworku a postupnym ukladanim stipcov do predpripravenych formatov
sa daji vytvarat rézne reporty, ktoré moézu byt uloZzené a dostupné

pouzivatel'om na portali.

Analysis Studio ide o nastroj pouzivany na tvorbu dynamickych reportov.
V tomto nastroji je mozné pouzivat kocky, ktoré boli vytvorené
v Transformeri a robit’ r6zne analyzy usporiadanim dimenzii, filtrovanim ich
prvkov a vSetkymi operaciami na konci kapitoly 3.1. Tieto zostavy sa daju
ulozit’ a potom st dostupné na portali ako hotové reporty v roznych formatoch

alebo ako analyzy a je mozna d’alSia praca.
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Na zdklade skusenosti zamestnancov divizneho zdvodu Ruroviia spomenutého
v kapitole 5.1 boli pre jednotlivé celky definované poziadavky. Tieto poziadavky museli
byt brané do tvahy uz pri tvorbe datového modelu, kedy sa tvoria vedlajSie tabulky,
ktoré budu pouzité na tvorbu dimenzii. Reporty pripadne analyzy za pouzitia kociek by

mohli obsahovat’:

e Kontrola kvality
o Pocet chyb v zavislosti od r6znych akosti, ktoré rary svojim zlozenim
dosahuju. Plechy, z ktorych sa rury vyrabaji, maju vlastnosti na zéklade
ucelu, na ktory bude rura pouzita.
o Chyby prepocitané na tondz, to znamend, ze sa bude brat' do uvahy
hmotnost’ rary, lebo chyba na vac¢sej rare spdsobi vacsiu Skodu.

o Chyby v zavislosti od zmeny, ktora mala sluzbu v dany den na rrovni.

e Expedicia
o Najzaujimavej$i zakaznici, Cize zékaznici, ktori odobert najvacsie
mnoZstva rir, napriklad v kilach alebo v dizke.
o Rury dovazané do jednotlivych krajin. Ide o podobnu tlohu, ako bola

predchéadzajuca.

e Prestoje na linkach
o NajcastejSie dovody prestojov, podla ktorych sa zistia poruchy, ktoré sa
najcastejSie opakuju.
o Poruchy liniek v zavislosti od zmeny a tym padom sa zisti zmena, ktora

sa najcastejSie dopusta chyb, ktoré zapri€inia necinnost’ linky.

Okrem nich boli spolo¢nost’ou U.S. Steel poskytnuté rozne reporty z informacného
systtmu Gemini pouzivanom na rurovni. Tieto reporty boli vo forme tabuliek
a neobsahovali Ziadne grafy ani iné prvky. Reporty v takejto forme sa pouZivaju pre
pracovnikov z najnizSich vrstiev organiza¢nej pyramidy spomenutej v kapitole 2.2.,

ukazky tychto reportov su zobrazené na nasledovnom obrazku.
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Expedicia rur za obdobie
Zmluva Loz.list Tr Pr. Hrubka FHmot [T] Diska Im] Kusy Akost pi D2 K1
- - ML135AG
21158/016 14132-01 1 1016 8.3 10.744 52.08 4L 275 48 20
21159/016 1413202 J 81 .5 8.055 54.07 4 ST52.0/8052.4/ 48 20
— -— ML740AD
21158/016 14142-01 1 1016 8.3 10.744 52.08 4L 275 48 20
21159/016 14142-02 J 813 7.5 056 54.08 4 £T52.0/8152.4/ 48 20
- AA2841IE
21163/028 14122-01 € 711 .0 17.334 83.79 9 108
RE7493F
21355/097 14102-01 A 813 . 1.579 12.63 1 16 20
21255/097 14102-02 A 813 6.3 1.62 13.01 1 16 20
21241/097 14102-03 R 711  132.5 2.584 12.02 1 16 20
212417097 14102-04 R 711 10.0 2.078 12.01 1 16 20
21241/097 14102-05 D 711 12,5 1,937 9.01 1 16 20
212407097 14102-06 Y 508 8.0 11.84 120.17 10 160 20
. 8K12608
21143/056 14062-01 1 508 7.1 19.652  224.10 14 P 355 NH 168 16
- SK9170E
21143/056 14112-01 508 7.1 19,655 224,13 14 P 355 NH 168 16
- - SK97701
21143/056 14052-01 1 508 7.1 19,655  224.13 14 P 355 Ny 168 16
fffffffff 3156 471 9037-2
23017/076 14172-01 3 508 7.1 .914 135.86 9
23017/076 14172-02 3 508 6.3 5.148 66.07 6
230177076 14172-03 3 711 8.0 2.228 16.03 1
230177076 14172-04 3 711 12.0 2.899 14.01 1
23017/076 14172-05 4 508 7.1 1.403 16.00 1
23017/076 14172-06 3 508 8.0 1.185 12.02 1
23017/076 14172-07 3 508 6.3 0.936 12.01 1
U. 5. Steel Kosice, DENNE HLASENIE - PRESTOJE - den :
Prevadzka RU -
AGREGAT : 1 Smena Kod prestoja Poc.minut  Agr.
R8.sm, 2/04 vymena zvitku 47 i
2/46/02 cakanie na RTG po prechode 46 1
5/02 prestavka na jedle 45 1
5710 ina prestoije 45 i
N9.sm. 2/04 vymena zvitku 3 36 1
2/15 vym. klad.boc.ved.pri frezach 42 1
2/48 upchaty priv.tav.VH 5 1
5/02 prestavika na jedlo 45 1
spolu za agregat 1 : 311 ... 5.183 hod.
AGREGAT : 2 Smena Rod prestoja Poc.minut  Agr.
RB.sm, 2/04 vymena zvitku 28 2
23 vym. zv.drotu SH 17 2
2/46/02 cakanie na RTG po prechode 26 2
5/02 prestavka na jedlo 45 2
5/10 ine prestoje 45 2
N9.sm. 2/04 vymena zvitku 46 2
2/07 vym.med.podloz.PZ 20 2
5/02 prestavka na jedlo 45 2
apolu za agregat 2 : 272 ... 4.533 hod.
Denné hlasenis za
HLASENIE KVALITY VYROBY RUR
DZ Radiatory a riry Spolu )
Prevadzka: Riry Iskut. | Ciel za defi postupne mes. od zaé roka
2013 | 2014 ks %. ks % ks %
Odvod 164 1174, 3296
Preradené celkom 4,69 2,44 39 3,32 142|. 4,31
Z toho DZ : Oc 0,24
o ﬁD_ R | | % 0,77 24 OLT_%I
I e 11| 033
prev. Rury 3,94 2,44 24 2,04 107 3,25
Oc.: : 024 g 0,77| )
- -Supina 6,17 g 0,77|
a b '———“—‘—{*— — F— 1
> -Castica 0,07
£ et SUNS Wit SRS B .
%] . 0,49 - 6 0,51
® -Sablovitost’ 0,42 8 oﬂ
2 deintnddiieds B L !
= -otfak) 0,03 T
\E __ﬂ_ S — | — — S —— — —
5 -ryhy 0,03
g -ing - 0.01 - *LZJ——*
TVa: Mech. skusky ZM 0,08 : | 2}~ 008
-Re, Rm, KV, DWTT 003 2 0,05

Obr. 33 Vzorové reporty z divizneho zavodu Ruroviia
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8.1 Tvorba reportov a analyz pouzitim Oracle

V nastroji AWM sa okrem zostavenia kociek a naplnenie tychto kociek udajmi zo

zdrojovej databazy daji aj vytvorené kocky analyzovat. Okrem toho sa tieto kocky

mohli pouzit’ v Excely prostrednictvom doplnku Oracle BI Spreadsheet Add-In.

Sk Toos Hel

RfpCasinasd —d‘ﬁ
=g mis sk~ DLAF 113 (A Measure Data Viewer =T
B

e

o G g =2 [ B¢ Ul===HE . on@ B |
F (3 ELETRARNE [ -
L4 P ssiogey sanis] 1| Wemé [2enotea fonsz <[5 dsum2 2014 <
Ge nTA v FTY v RTA [» 43T [» 3TA [v 3T¢ [» 30T | |
~ MITERL s GHYEA | | 5800 1n| un,ml Ina ?aa,ml wnn_nrI nnnn,r!nI 414400 |
» e | zsnan 7aER00 770000 1 236,00 |
» T 260000 2 410,00 711040 amIN0 3 708,00
v Toa Mech skuske 24 57201,00 120000
< WROBMALCHYRL | | 435000 1 205,00 BEEG7,00 0000 80000 618000
v gty zvare po ATE || 145000 77500 ADSIOC 120000 3 708,00
» Gaomatria zan 1 450,00 SHEA FINN0 240000 7 &7
: ﬂg::::::_::lil »_ine | 1040700 1 200,00
g v Pourhova | TAS0A0 1 205,00 T 3AE00 + 350,00
I":n-gnk‘eeereFouas
ST — p:u ==z=K|BE EE o
g erenanes Sedg e — -
| S Rk - E;&M“m‘
o Chasas Schedaed i

+L0 e Funning non:

W T b i
o bstery — [ 31EOENA OIS
Ful warleranzs Log i I Sk zman po BTE
nfrmesion for 24l Wik 08 [T ————
H Summery nformetion for Last R Im..
4 Dava Zecuriy Roks: HTA [ (37 42T 3Ta ST 551 O Bavsahane

B mvarts s

BN o o senteedmm wren kg Fewer mbeet Dooely Tem | e e Pt oo
[ Grat 7 - %] =
] A E c o 3 B = H i 1 3 T " n o r o 3 s T U v [
1 akeat:
2 [i0 -
F
4
5
5 dckoay i m ;
# CWAIERIALOVACHYEA | 23ses | 1aaes | coal  dem  zam
& -0 7% 27 | 1259 102
2 SUREE 1516
10 sl 4837 1021
11 - Tva LI 228k | 2930
12| sebloalost b 1oz 1 £
1z 11
Wi a1uws
407 | 7406
2 stnska
2 poy
2
u R—
n "
1,, eu e
27 _
= v e Sy EE=
3
= Erismer e
3l 251 2540 5 e
32| prismer 135 1335 |
| swar-mecn. Skusky 1715 —
| ine 1259
35 - Fovichove 1 128 27 B 1350 3E cedia mae e
36| olksky 1045 1345 |
97| iy 1405 108 2617 1950 1367 | RES
2387 | 11 12 1260 160 0 | ——
i 5 v

' EOE s U
Obr. 35 UkaZka pouZzitia kocky z AWM v Excely prostrednictvom doplnku Oracle BI

Kompletny postup analyzovania kocieck v AWM aich pouzitia v Excely sa

nachadza v pouzivatel'skej prirucke, ktora je prilohou tejto prace.
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8.1.1 Vysledky prace s AWM

Na nasledujicich obrazkoch st zobrazené ukdzky z analyz v nastroji AWM.
V tomto ndstroji sa daji po zhotoveni kocky a jej naplneni tdajmi z databazy tieto data
analyzovat. Udaje v tychto analyzach boli modifikované, aby neodhalovali doverné

informacie, ktoré boli poskytnuté spolo¢nostou U.S. Steel.

8.1.1.1 AWM - Analyza €. 1.

V tejto analyze boli pouzité data z kontroly kvality a v kocke pouzité dimenzie
DATUM, CHYBA a RURA. Ako fakt bola pouzita hmotnost’ rury. Vysledky tejto

analyzy su zobrazené na nasledujucom obrazku.

@ Measure Data Viewer -— -— [EJ lﬂ
File
Gy Bz ulsB=82 .09 B. B

PnlnékystrénkyH Merns jednotka tonaz v”_‘ R datum2 2014 v|

By NTA |[» PTY |» RTA |» 1XT |» 3TA |» 3TY |» 3uT

» MATERIALOWA CHYBA, 800,00 241000 3374800 27¥00,00 E000,000 494400
F WYROBMA CHYBA 4 350,00 1 205,00 84 59700 810000 42300,00 618000
.

B: u===5B.B|FEHE xo

e
=
=

o
4
-

E
=
=

g MATERIALOVA
CHYBA

] WYROENA

O v

>
~
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=
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<
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Obr. 36 Analyza ¢. 1 — Zobrazenie kocky v AWM

Na zaklade vysledkov m6Zeme ustdit’ nasledovne zavery:

e Akost soznaCenim RTA (oznaCovanie podla spolo¢nosti U.S. Steel) sa

v tabul’kéch neobjavuje a preto sa pravdepodobne v roku 2014 nevyrabala.

e Najvicsiu chybovost’ vyrobnill aj materidlova obsahovala akost’ triedy 1XT.
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8.1.1.2 AWM - Analyza €. 2.

V tejto analyze boli pouzité data z expedicie. Kocka bola zostavena z dimenzii
DATUM, PRIJEMCA a VYROBOK. Ako fakty v nej boli pouzité hmotnost’ a dizka
rar. Ked’ze kvoli ochrane tidajov nemohli byt konkrétny odberatelia zobrazeni, tato
dimenzia (PRIJEMCA) nebola rozbalena. V tejto analyze bola pouzitd hmotnost’ rur,

ako fakt a cela analyza zobrazovala export akosti 9YF do roznych krajin.

@ Measure Data Viewer —— - l EEJ &J
File
N B:uls==RKn . o9 B 5B

Puluikystrﬁnkyﬁ Mernd jednotka hmotnost '|H expwyrobalk 8YF v|

Bl AUSTRIA r CESKOD r  DENMARK |y DEUTSCHLAND | ESTOMIA r FINLAMD

p 2014 116 465,00 459 654,00 128 165,00 114902500 117 105,00 149 467,00
[4] e | [»]
v
B:zu===5|B.B hEE W

2 000t

G 000tis

4 000tis Wzo14

2 000t

Otis

EEEEEEEEEE iy

Obr. 37 Analyza ¢. 2 — Zobrazenie kocky v AWM

Na zéklade vysledkov analyzy ¢&islo 2 v nastroji AWM zobrazenej na

predchadzajicom obrazku moZeme usudit’ nasledovné zavery:

e Akost soznatenim 9YF (oznacovanie podla spolocnosti U.S. Steel) sa

exportovala do vSetkych krajin, v ktorych ma spolo¢nost’ U.S Steel KoSice

aspoi jedného odberatela.
e Najviacsim odberatel'om rur tejto akosti je Slovensko.

¢ Druhym najviacsim odberatel'om je Nemecko.
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8.1.2 Vysledky prace s Oracle Bl Spreadsheet Add-In
S kockami, ktoré sa pouzivaju v nastroji AWM mozu pouzivatelia pracovat aj
v programe Excel z Balika Office od spolo¢nosti Microsoft prostrednictvom doplnku

Oracle BI ktory bol pouzity v nasledujicej analyze.

8.1.2.1 Oracle Bl Spreadsheet Add-In - Analyza €. 3.

V tejto analyze iSlo o ukdzku ako moéze vyzerat vystup z BI, ktorému lahko
pochopia aj obycajni pouzivatelia ktori s balikom Office su v kazdodennom kontakte.
Vzorom tejto tabulky bol report poskytnuty spolocnostou U.S. Steel ktory bol aj

zobrazeny na obrazku Obr. 33 ako Uplne spodny.

Akost: |
IXT
tonaz
[ 2014 - januar - februar
dokopy kg mesiac/ kg  mesiac/ kg
- MATERIALOVA CHYBA 33748 20484 13 264
-Cc 7353 5071 2282
supina 2516 2516
castica 4 837 2555 2282
- Tva 21104 11447 9657
sablovitost 6204 2707 3497
otlaky 3591 2463 1128
ryhy 3872 2547 1325
ine 7437 3730 3707
- TVa: Mech skusky ZM 5291 3 966 1325
Re; Rm; KV; DWTT 5291 3 966 1325
- VYROBNA CHYBA 84 597 40 632 43 965
- Chyby zvaru po RTG 27225 11572 15653
neprevar 1205 1205
struska 7786 3907 3879
pory 12 456 5171 7285
trhliny 5778 1289 4489
- Geometria zvaru 36619 13 482 18137
prepaleny zvar 8863 3962 4901
preruseny zvar 3819 4053 4766
prepadnuty zvar 5046 2 708 2338
preteceny zvar 7709 3920 3789
vedla zvar 4837 2494 2343
vruby 1345 1345
- Ine 10 407 5 349 5058
priemer 5287 2703 2584
zvar - mech. Skusky 3 861 2646 1215
ine 1259 1259
- Povrchove 10 346 5229 5117
otlaky 1345 1345
ryhy 4022 2617 1405
presadene hrany 3654 1267 2387
deformacia 1325 1325

Obr. 38 Analyza ¢. 3 - Report vytvoreny v Oracle BI Spreadsheet Add-In
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8.2 Tvorba reportov a analyz pouzitim IBM Cognos

Pouzivatel' zalina pracu s Cognosom otvorenim prehliadaca a zadanim URL
adresy Cognos Servera. V prehliadaci sa zobrazi stranka ktorej ukazka je na obrazku
Obr. 39. Tato stranka sa oznacuje v dokumentacii pod nazvom Cognos Connection,

alebo je v tejto praci ¢asto oznacovana ako portal.

Prostrednictvom tohto portdlu méze pouzivatel bez inStalacie dodatocnych

produktov na svojom pocitaci:
e Prehliadat’ a vytvarat’ datové zdroje.

e Prehliadat’ publikované balicky, a reporty s analyzami, ktoré boli zostavené

z tychto balickov.
e Prehliadat’ kocky, ktoré¢ boli zhotovené v Cognos Transformeri.
e Vytvarat reporty prostrednictvom Author advanced reports.
e Analyzovat kocky prostrednictvom Analyze my business.
e Nastavovat’ zabezpecenie svojich reportov a analyz.

e Pouzivat’ ostatné nastroje spomenuté v kapitole 4.1.1.

_'ﬁ!-

°@|@ http:/flocalhost/cognos 10 64/cgi-binfcognos.cgith_action=xts rundlm=portalfwelcomefwelcomests O ~ B G” @ Welcame to IBM Cognos 5. ‘ ﬂtf * {§}

File Edit View Favorites Tools  Help
) E’ Google H IBM Cognos software aWelcome to [BM Cognos

IBM Cognos software

ﬁ My home Create a workspace on the web
My workspaces @ Author business reports

1BM Cognos content \ Query my data

|j My Inbox m Analyze my business

[& Author advanced reports

@ Manage my events

ﬁ& Administer IBM Cognos content

Show this page in the future

>

<
DERTREIEIEI ENenENe =] TR

Obr. 39 Ukazka hlavnej stranky Cognosu od IBM obsahujicej rozne nastroje
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Po zhotoveni datovych zdrojov a kociek mohli byt tieto data reportované pouZzitim
Report Studia alebo analyzované prostrednictvom nastroja Analysis Studio. Na

nasledujucich obrazkoch su zobrazené obrazovky z pouzitia tychto prostriedkov.

Mewr - 18M Cognos Heport St - Windows Internet telarer

£ - B G| B 0 Cognas Ve

B TRl kot vise cmats ool bek
@2 iz B ooose I 1 Camres st rslcema te 1004 030
Viyskyt chyb za def ~
e 12209 | 22200 | 280200 012018 AR M2
WAL, G | o st H ! H z
p—— i z P
Tia s 1 1 1 2 1
iy z 3 2 1
ity ' ! »
jre—. 1 1 - i i !
Twa Mech shusay ZH | e g KV, CNVTT 1 1 2 1
WRCEHACINGS | Sty S pe FTG | napenr 1 1
e . . - F 5 F
b 1 1 i 2
ey 1 1 1 1
et zan | e oer 1 1 : 1
!
i
1
2

Obr. 40 Ukazka reportu vo forme HTML z Report Studia

e CdR View Settings Run FHelp

TR YR SR ST A S B Tl -
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W RTTRA TV
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) - ROONS CINTA.
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Obr. 41 Ukazka analyzy dat z kocky v Analysis Studiu
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V nastroji Report Studio sa zvyc¢ajne nepracuje s multidimenzionadlnymi kockami,
ale s obyCajnymi datovymi zdrojmi z Frameworku. Tieto reporty mozu byt lahko
zostavované aj pouzivateImi bez znalosti databazového jazyka, obyCajnym t'ahanim
stipcov z datovych zdrojov aich ukladanim do tabuliek. Potom moZzu byt spustené

a uloZené na portali BL

V néstroji Analysis Studio pouZzivatelia zostavuju svoje analyzy tahanim dimenzii
do svojich zostav. V nich ich mézu ukladat’ na vodorovnu alebo zvislu os, pripadne
vlozit’ do kategorie filtrov. Takto zhotovené analyzy sa daju spustit’, ulozit’ a publikovat’

pre ostatnych pouzivatel'ov.

Cognos svoje vystupy umoziiuje ukladat’ v r6znej forme ako:
e Data exportované do Excelu.
e PDF dokumenty.

e HTML stranky.

DZ Radiatory a rury

ToNAZ 122014 | 222014 | 29.1.2014 | 30.1.2014 | 322014 | 3112014
2405 5

|y r——

Obr. 42 Ukazka roznych foriem reportov a analyz v IBM Cognos

Kompletny postup prace s Report Studiom as Analysis Studiom sa nachddza

v pouzivatel'skej prirucke, ktora je prilohou tejto prace.
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8.2.1 Vysledky prace s Report Studiom

Na nasledujticich obrazkoch st zobrazené ukazky reportov z nastroja Report
Studio. V tomto néstroji sa daji jednoduchym zostavovanim stipcov do vopred
pripravenych foriem tvorit’ reporty. Udaje v tychto reportoch boli modifikované, aby

neodhal’'ovali doverné informécie, ktoré boli poskytnuté spolocnost'ou U.S. Steel.

8.2.1.1  Report Studio — Analyza €. 4.

V nasledujiicom reporte boli pouzité data z kontroly kvality. Ako predloha tohto
reportu slazil report pochadzajuci z IS Gemini poskytnuty spolo¢nostou U.S. Steel,
ktory bol aj zobrazeny na obrazku Obr. 33 ako Uplne spodny. Boli v iom pouzité tri
stipce z tabul’ky CHYBA a tidaj datum z tabul’ky DATUM. Sledovala sa v fiom celkova
hmotnost’ rur, ktorym po kontrole bola zistena urcita chyba. Takto zhotoveny report bol

pre ukdzku publikovany vo forme PDF.

T coanos repurtpdf - Adobe Tt s ‘ - — - . L (@] [=|E ]
Sibor  Upravy Zobrazenie Oknd  Pomocnik = = *®
Qg @| -+‘|@@‘CL H/Q‘lzi TunlsEPnzna’mka
TONAZ 29.1.2014 | 30.1.2014 | 31.1.2014 1.2.2014 | 222014 | 3.2.2014
MATERIALOVA CHYBA | Oc castica 2,800 2,555 2,485 1,023
supina 2,800 2,516
Tva ine 1,200 2 463 1267 1,325 1259 2359
otlaky 3,855 2,463 2,364 1,236 |
ryhy 1,200 2547 1,325 3
sablovitost 3,855 1,350 1,357 1,259 1,023 1.215
TVa: Mech skusky ZM | Re; Rm; KV; DWTT 1,200 2,608 1,358 1,325
VYROBNA CHYBA Chyby zvaru po RTG | neprevar 1,350 1,205
pory 4,000 2547 2624 4948 1125 3684
struska 1,205 2702 1236 1259 2620 Il
trhliny 1,350 1,289 1,128 1,023 2,338
Geometria zvaru prepadnuty zvar 1,350 1,350 1,358 2,338
prepaleny zvar 1,350 2612 2,453 2,448
preruseny zvar 1,350 2,703 1,259 2,384 2,359
preteceny zvar 4,000 1,205 2715 2,495 1125 1,405
vedla zvar 2,494 1,128 1,215
viuby, zapaly 1,200 1,345
Ine ine 1,200 1,259
priemer 2,703 1,259 1,325
zvar - mech. Skusky 1,289 1,357 1,215
Povrchove deformacia 1,350 1,325
otlaky 1,450 1,345
presadene hrany 1,205 1,267 1,128 1,259
ryhy 1,350 1,267 1,405
! =

Obr. 43 Analyza ¢. 4 - PDF report z Report Studia
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V nasledujtici report takisto obsahuje data z kontroly kvality. Boli v iom pouzité
tri stipce z tabul’ky CHYBA a datum z tabul’ky DATUM. Sledovala sa v fiom poéetnost’
chyb. Takto zhotoveny report bol pre ukdzku publikovany vo forme HTML.

°|@ http:/localhost/cognos10_64/cgi-bin/cognas.cgi pel -} H @ IBM Cognos Viewer X | {&ﬁﬁ}
File  Edit ‘“iew Favorites Tools  Help
) Google H IBM Cognos softurare ejWEIEDmE to IBM Cognos

IBM Cognos Viewer

Pide il B .
Vyskyt chyb za den

~
CHYBOVOST 2912014 | 3012014 3112014 | 122014 222014 322014
MATERIALOVA CHYBA  Oc castica 2 2 2 1
supina 2 2
Tva ine 1 2 1 1 A 2
otlaky 3 2 2 1
yhy 1 2 1
sablovitost 3 1 1 1 1 1
TWa: Mech skusky ZM  Re; Rm KV; DWTT 1 2 1 1
VYROBNA CHY BA Chyby zvaru po RTG  neprevar 1 1
pory 3 2 2 4 1 3
struska 1 2 1 1 2
trhiiny 1 1 1 A 2
LY

= Top £ Page up ¥ Page down X Bottom

Obr. 44 Analyza ¢. 4 - HTML report z Report Studia

8.2.1.2 Report Studio — Analyza €. 5.

V nasledujlici report obsahuje data z prestojov liniek aboli pouzité tabulky
SMENA, DATUM. Tento report je vo forme HTML a zobrazuje ktord zmena mala

pocas poslednych troch rokov najdlhsi ¢as prestojov.

°| & httpudocalhosticognos1 08 e gi-bin/cognas.cai pP~-R2c ” 2 IBM Cognas Wiewer x | |
File Edit “iew Favorites Tools  Help
{5 Gnng\e NIEM Cognos software aWe\cnmetn BN Cogy

IBM Cognos Viewer

Prestoje na diviznom zavode rurovna I

i [ [0
MINUT 2012 2013 2014 ' i

Ny 53453 55541 13,042 122,036 7
R9 63266  B3652 11574 138,792
NG 52881 52335 55 105,871 g R6
N9 60850 63228 11711 135798 2 -
"7 55200 61731 15078 135048
R3 B4519 #3794 13602 164,415 8
[T 56380 63020 0960 129,869
RB 65208 118795 60520 244523 )
e s wme wnsm
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o 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 v

Obr. 45 Analyza ¢. 5 - HTML report z Report Studia
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8.2.2 Vysledky prace s Analysis Studiom

Na nasledujtcich obrdzkoch su zobrazené ukéazky z analyz z nastroja Analysis
Studio. V tomto nastroji sa daju jednoduchym zostavovanim dimenzii vytvarat' rozne
zostavy na analyzy. Udaje v tychto reportoch boli modifikované, aby neodhalovali

doverné informadcie, ktoré boli poskytnuté spolo¢nostou U.S. Steel.

8.2.2.1  Analysis Studio — Analyza €. 6.

Analysis studio sluzi na pracu s kockami. Na nasledujucom obrazku je zndzornené
prostredie, ktoré tento ndstroj ponuka. V tejto analyze boli pouzité tidaje z expedicie
a dimenzie PRIJEMCA, VYROBOK a DATUM. Ako fakt bola pouzitd hmotnost’ rur,

ktoré sa vyexpedovali prijemcom.

=2 analyza expedicia * - IBM Cognos Analysis Studio - Windows Internet Explorer = 1= -
File Edit View Settings Run Help
DEeHE Xonad p-B-|(TV-Z-G-4- EZ-B- | L-- @R
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mrwna_expaciu‘a_PwrarCube ; prijemca | & januar ¥
oy
== IS 9000000 prijemca Al
< vyrobok @ AUSTRIA
-5 datum 8000000 o “+ CESKO
3} Measures 4 DENMARK
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T R
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o 5000000 / o 3 NETHERLANDS
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E 4000000 X ¥ POLAND
3 \ = SCHWEIZ
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FINLAND 52597 152750 205347
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Obr. 46 Analyza ¢. 6 — Analyza pouZzitim Analysis Studia

Na zéklade vysledkov mdzeme usudit’ nasledovné zavery:
e Export do Pol'ska v januari postupne klesal.

e Slovensko spolu s Nemeckom zaznamenalo pokles v piatom tyzdni.

75



FEI KKUI

8.2.2.2 Analysis Studio — Analyza €. 7.

V tejto analyze boli pouzité udaje =z expedicie adimenzie PRIJEMCA,
VYROBOK a DATUM. Ako fakt bola pouzitd hmotnost’ rur, ktoré¢ sa vyexpedovali
prijemcom do jednotlivych krajin. Vysledok takto zhotovenej analyzy bol publikovany

vo forme HTML a je zobrazeny na nasledujucom obrazku.
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Obr. 47 Analyza ¢. 7 — Analyza pouZitim Analysis Studia

Takto zhotovena analyza nemusi sluzit' iba jednému pouzivatelovi, ale po
publikovani ju na portali moze vidiet’ cely manazment. Na zaklade vysledkov, ktoré boli

prezentované na predchadzajiicom obrazku mézeme usudit’ nasledovné zavery:
e Slovensko je najvacsim odberatel'om rlr z divizneho zadvodu Rurovia.
¢ Druhym najvacsim odberatel'om je Pol'sko.
e Tretim najvacsim odberatel'om je Nemecko.

e Ostatni odberatelia st niekol’konasobné mensi.
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9 Zhodnotenie

V diplomovej praci boli pouzité¢ dve softvérové rieSenia zameriavajice sa na

oblast’ BI. V tychto softvérovych prostriedkoch boli zhotovené reporty a analyzy z dat

pochadzajucich z vyroby, takze mézeme povedat, ze prostriedky BI boli pouzité ako

prostriedky vyrobnej inteligencie.

Tieto spolo¢nosti (Oracel a IBM) spolu s d’al§imi si navzajom konkuruja. Ich

rieSenia poskytuju naozaj vykonné nastroje so zameranim na spracovanie dat. Na

zéklade skusenosti a pocitov by som tieto rieSenia zhodnotil nasledovne:

Oracle — inStalacia tychto prostriedkov bola I'ahka. Po nainStalovani Javy na
pocita¢ sa vSetky nastroje daju bez problémov pouzivat. Konfiguracia bola
jednoduché a stacilo pri nej prepisat’ jeden subor obsahujici pripojenie na
databazu. S nastrojmi sa pracuje dobre, st dostatocne prehl'adné, ale na druhej
strane dost’ pomalé oproti inym néstrojom pravdepodobne kvoli pouzitiu Javy.
Ak sa stymito nastrojmi pracovalo s databazou v Oracli ziadne vicsie
problémy sa nevyskytovali. Pouzité nastroje oproti Cognosu ponukali mene;j
moznosti na pracu s vysledkami a nepontikali Ziadny portdl na zverejnenie
reportov a analyz ucely reportovania vSak pokryva dostatocne. Na druhej

strane inStalacia spolu s konfiguraciou prebehli naozaj rychlo.

IBM Cognos — inStaldcia prebieha postupne kedZze Cognos sa sklada
zroznych casti. Po nainStalovani Servera je potrebnd konfigurdcia. Tato
konfiguracia je dost’ naro¢na a popri nej treba nastavit’ vynimky v sietovych
a d’alSich nastaveniach Windowsu. Odstartovanim IBM Servisu sa spusti
portal oznaCovany aj ako IBM Connection. Pripojit’ sa na neho je mozné
prostrednictvom webového prehliadata zadanim adresy z konfiguracie
Servera. Po konfiguracii Servera prichadza na rad konfigurdcia Framework
Managera. T4 sa dokonci pomerne lahko. K tymto dvom produktom je
potrebné doinstalovat’ Transformer a Cognos je pripraveny na pracu s datami.
Tato konfigurdcia sa nachadza v systémovej prirucke. IBM Cognos pontka
naozaj mnoho moZznosti na pracu so zdrojovymi datami. Od tvorby reportov
a analyz az po vytvaranie roznych stranok a aplikécii pre mobilné zariadenia.
Preto je potrebné si stanovit’ poziadavky a na zaklade nich si nakoniec vybrat

primerané rieSenie.
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10 Zhrnutie

Tato diplomova praca bola zamerand na reportovanie zo zdrojovych dat

pochédzajucich z r6znych trovni riadenia podniku. V tejto praci som postupne presiel

nasledovnymi krokmi:

NaStudovanim potrebnej tedrie - pochopenim principov navrhu databaz,
Business Inteligencie, multidimenzionalneho spracovania dat a tvorby

reportov a analyz z tychto dat pouzitim r6znych SW prostriedkov.

Ziskanim dat z vyrobného procesu — data, s ktorymi som v tejto diplomove;j
praci pracoval, bolo potrebné =ziskat zredlneho vyrobného procesu.
Spolo¢nost” U.S. Steel v KoSiciach prisl'ibila poskytnutie dat pre ucely tejto
diplomovej prace pod podmienkou ich modifikacie pred zverejnenim. Tieto
ukazky mali predlozit’ spdsob prezentovania informacii z dat, tvorbou reportov

a analyz, pouZitim vybranych rieSeni z oblasti BL.

Navrhom celého rieSenia — pri tomto navrhu mali byt brané¢ do ivahy SW
a HW prostriedky dostupné v laboratériach KKUI. Kone¢né rieSenie bolo

prezentované na obrazku Obr. 14.

Pracou s databazami — data, ktoré boli poskytnuté zo spolo¢nosti U.S. Steel
museli byt spracované aulozené v databdze, s ktorou neskor nastroje BI
pracovali. PoCas prace na tejto diplomovej praci som si preSiel pracou

s databazami od spolo¢nosti Oracle a Microsoft.

Spracovanim dat — ziskané data boli r6znej formy a nevyhovovali u¢elom BI,
preto ich bolo potrebné predpripravit. Okrem toho tieto data museli byt
modifikované, ¢o pri tisicoch zaznamov predstavovalo t'azku ulohu, preto

niektoré hodnoty boli generované pomocou programu Matlab.

Pracou s BI nastrojmi od spolo¢nosti Oracle a IBM — tieto nastroje bolo
potrebné nainStalovat’ a nakonfigurovat’ pre pripojenie na server, na ktorom sa
nachadzala zdrojova databaza. Po konfiguracii bolo potrebné naucit’ sa
pracovat’ s tymito nastrojmi a vytvorit v nich zopar reportov aanalyz na

zaklade poziadaviek I'udi, ktori s tymito datami pracuju niekol'’ko rokov.
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11 Zaver

Informacné technoldgie so sebou neprinasaju len vyhody ulah¢enia kazdodenného
zivota a pomoci 'udom pri stale va¢Som a vd¢Som mnozstve Cinnosti, ale aj nevyhody
vo forme velkého kvanta informacii, ktoré su prostrednictvom tychto technologii
zaznamenavané¢ aukladané po zariadeniach na celom svete. Vyhladavanie tych
podstatnych informdcii sa stava ¢oraz viac ndrocné preto sa v budicnosti bude venovat
vel'ké usilie prave vytvoreniu rychlejSich metdd spracovania tychto udajov aich
premeny na informacie.

Teoretickd Cast’” prace sa venovala problematike BI, kde tieto rieSenia sl'ubuju
zefektivnenie ziskavania informacii z dat ktoré moézu spolocnosti vyuzit pre svoj
prospech. Takéto komplexné rieSenia zahfniajuce od sietovej infrastruktiry cez hardvér
az po aplikacie stoja velké financné prostriedky. Preto sa na ne kladi zna¢né néaroky
ak samotnym BI néstrojom pribudaji d’alSie a d’alSie funkcie. Podstatou kazdého
softvérového vylepSenia, ktoré si organizacie zaplatia je, ze si musi na seba zarobit’
a Casom priniest’ zisk.

Praktickd cast’ priblizuje architekturu rieSenia, opisuje zdroj dat z realneho
vyrobného procesu z ktorého pochadzali data. Tato Cast’ priblizuje cely proces od fazy
navrhu datovych modelov, cez f4zy spracovania a nahravania déat do zdrojovych databaz
aZ po tvorbu reportov a analyz za pouZitia hardvérovych a softvérovych prostriedkov
ktoré boli dostupné v laboratoriach KKUI. Ciel'om tejto diplomovej prace bolo vytvorit
zopar reportov za pouzitia softvérovych prostriedkov BI. Poc¢as prace na tejto praci som
si presiel takmer vSetkymi krokmi procesu zavadzania BI rieSeni do podniku. Od navrhu

databaz v datovom sklade a prace s nimi az po zostavovanie r6znych reportov a analyz.

Tato praca by sa dala rozsirit' napriklad zhotovovanim r6znych dashboardov alebo
aplikacii, ked’ uz sa na portali nachadzaji informacie vo forme reportov a analyz.
Z tychto vysledkov sa mézu zostavit’ pouzitim d’alSich nastrojov ktoré napriklad pontka
aj Cognos rézne aplikacie pre mobilné zariadenia. Na problematiku ETL nastrojov by
bola vhodnd samostatnd diplomova praca, kedze ako bolo spomenuté, navrh
a budovanie tychto néstrojov stoji projektové timy velkd ndmahu vo forme casu
a l'udskych zdrojov. Okrem iného su tieto néstroje vel'mi zavislé databazach z ktorych
tazia udaje, preto som sa v mojej praci radSej zameral na pouzitie roznych nastrojov na

zhotovovanie reportov a analyz.

79



FEI KKUI

Zoznam pouzitej literatary

[1] The Differences Between Data, Information and Knowledge. [online]. [s.a.]. [cit.
2014-18-04]. Dostupné na internete: <http://www.infogineering.net/data-
information-knowledge.htm>

[2] JADLOVSKY, Jan — COPIK, Matej — PAPCUN, Peter: Distribuované systémy
riadenia: vysokoskolska ucebnica. Kosice : TU-FEI, 2013.

[3] GARTNER: Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies for 2012
.[online]. [s.a.]. [cit. 2014-20-04].  Dostupné na internete: <
http://www.gartner.com/newsroom/id/1826214 >

[4] GOLDSTEIN&FUCHS: Co s rasticim objemom dat. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-
20-04]. Dostupné na internete:
<http://gandf.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=7
8>

[S] ITNEWS: Prieskum: Nékup IT v podniku. Kto rozhoduje o nakupe IT, podla
akych kritérii a do ¢oho sa bude investovat’. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-20-04].
Dostupné  na  internete: <http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2013-07-
26/c157857-prieskum-nakup-it-v-podniku.-kto-rozhoduje-o-nakupe-it-podla-
akych-kriterii-a-do-coho-sa-bude-investovat>

[6] ORACLE: Backup Is Not Archiving. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-20-04]. Dostupné
na internete: <http://www.oracle.com/us/products/servers-storage/storage/tape-
storage/backupnotarchivefinal-120513gc-2083314.pdf>

[7] KYSELICA, Andrej: Ako ukladat’ dolezité data?. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-20-
04]. Dostupné na internete: <http://www.zive.sk/clanok/57546/ako-ukladat-
dolezite-data>

[8] RUD, Olivia : Business Intelligence Success Factors: Tools for Aligning Your
Business in the Global Economy. Hoboken : N.J: Wiley & Sons, 2009. ISBN 978-
0-470-39240-9

[9] NOVOTNY, Ota — POUR, Jan - SLANSKY, David: Business Intelligence : Jak
vyuzit bohatstvi ve vaSich datech. Grada Publishing a.s., 2005. ISBN 80-247-

1094-3
[10] ROCKWELL AUTOMATION: Manufacturing Intelligence. [online]. [s.a.]. [cit.
2014-22-04]. Dostupné na internete:

<http://www.rockwellautomation.com/products-technologies/manufacturing-
intelligence/overview.page>
[11] SAS: Business Intelligence Software. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné

na internete: <http://www.sas.com/en_us/software/business-intelligence.html>

[12] SAP: Business Intelligence Solutions. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné
na internete: <http://www.sap.com/pc/analytics/business-intelligence.html>

80


http://www.infogineering.net/data-information-knowledge.htm
http://www.infogineering.net/data-information-knowledge.htm
http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2013-07-26/c157857-prieskum-nakup-it-v-podniku.-kto-rozhoduje-o-nakupe-it-podla-akych-kriterii-a-do-coho-sa-bude-investovat
http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2013-07-26/c157857-prieskum-nakup-it-v-podniku.-kto-rozhoduje-o-nakupe-it-podla-akych-kriterii-a-do-coho-sa-bude-investovat
http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2013-07-26/c157857-prieskum-nakup-it-v-podniku.-kto-rozhoduje-o-nakupe-it-podla-akych-kriterii-a-do-coho-sa-bude-investovat
http://www.zive.sk/clanok/57546/ako-ukladat-dolezite-data
http://www.zive.sk/clanok/57546/ako-ukladat-dolezite-data
http://www.rockwellautomation.com/products-technologies/manufacturing-intelligence/overview.page
http://www.rockwellautomation.com/products-technologies/manufacturing-intelligence/overview.page
http://www.sap.com/pc/analytics/business-intelligence.html

FEI

KKUI

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

MICROSOFT: Business Intelligence . [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné
na internete: <http://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/solutions/business-
intelligence/default.aspx#fbid=TEcBsO8Dxop>

ORACLE: Oracle Business Intelligence. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04].
Dostupné na internete: <http://www.oracle.com/us/solutions/business-
analytics/business-intelligence/overview/index.html>

IBM: Business Intelligence. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné na
internete: <http://www-03.ibm.com/software/products/en/category/business-
intelligence>

IBM: O IBM. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné na internete:
<http://www.ibm.com/ibm/sk/sk/>

IBM: Softvér Cognos. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné na internete:
<http://www-01.ibm.com/software/sk/analytics/cognos/>

IBM: IBM Cognos Business Intelligence Version 10.2.0, Getting Started Guide.
[online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné na internete:
<http://public.dhe.ibm.com/software/data/cognos/documentation/docs/en/10.1.1/w
ig_cr.pdf>

ORACLE: About Oracle. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-24-04]. Dostupné na internete:
<http://www.oracle.com/us/corporate/index.html>

U.S. STEEL KOSICE: Pre média, Fotogaléria. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-23-04].
Dostupné na internete: <http://www.usske.sk/media/photo-s.htm>

U.S. STEEL KOSICE: Spirélové zvarané ocel'ové rury. [online]. [s.a.]. [cit. 2014-
23-04]. Dostupné na internete: <http://www.usske.sk/products/cat-s/pipes/>

81


http://www.ibm.com/ibm/sk/sk/
http://public.dhe.ibm.com/software/data/cognos/documentation/docs/en/10.1.1/wig_cr.pdf
http://public.dhe.ibm.com/software/data/cognos/documentation/docs/en/10.1.1/wig_cr.pdf
http://www.oracle.com/us/corporate/index.html

FEI KKUI

Prilohy

Priloha A: DVD médium — Diplomova praca v elektronickej podobe, prilohy
v elektronickej podobe, pouzité obrazky, videa, softvér potrebny na
précu s aplikaciou.

Priloha B: Pouzivatel'ska prirucka

Priloha C: Systémova prirucka
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