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Abstrakt v SJ

Predkladanéa diplomova praca sa zaobera problenugpimvnavania cloudovych
sluzieb SaaS na zaklade metdd TCO aROIl. Pracavaoddrény preliad
o problematike cloud computingu a modeli softvéo akuzba. Popisuje metédy TCO
a ROl ako metddy, ktoré je mozné vyturia porovnavanie SaaS sluzieb a problémy,
ktoré modzu vznikntl pri ich pouZziti. Na tieto problémy ponuka mozZnéSenia.
Skag’ou prace je aj implementécia vlastného nastrojaryktimoziuje porovnavé
alternativy SaaS. Implementovany nastroj bol vyugit pripadovej Stadii zaoberajucej

sa porovnavanim cloudovych sluzieb v podmienkachyfi

Kruéové slova

softvér ako sluzba, navratnosvesticii, celkové naklady vlastnictva

Abstrakt v AJ

This master thesis deals with the SaaS cloud ss\gomparison based on the
TCO and ROI methods. It gives a brief overview abdaud computing and software
as aservice model. It describes TCO and ROI ashadst that can be used for
comparison of SaaS services, and the problems iagcuiith their use. It gives some
possible solutions of these problems as well. Adstuded is an implementation of own
tool for comparison of SaaS alternatives. The imygleted tool has been used for case

study compared cloud services in a company setting.

Krucéové slova v AJ

software as a service, return on investment, tatsi of ownership
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Predhovor

Cloud computing predstavuje jeden z najnovSichdmenlT sveta. Aj napriek
pociatocnej neddvere v bezpreod’ si cloudové sluzby nasli svojich zakaznikotoaaz

viac firiem sa rozhoduje zabezpea’ si softver takymto spésobom.

Predkladana praca sa zaobera problematikdovania ukazovatev TCO a ROI
pre sluzby SaaS, na zaklade ktorych méze firma’ nal@hodnutie, ktora z dostupnych
cloudovych sluzieb je prigu vyhodnejSia.

Cielom prace je poskytmustruiny prelfad cloud computingu a modelu Saas,
analyzovéd metody TCO a ROI v suvislosti s modelom SaaS ahmav rieSenie na
porovnavanie viacerych alternativ. Na zaklade mawdho rieSenia bola
implementovana aplikécia, ktora pouzivata urahiuje zistt’ TCO a ROI SaasS sluzby.
Vypocet ukazovatkov je demonsStrovany formou pripadovej Stadie.

Prakticky prinos prace spioa vo vytvoreni aplikacie, ktora pouzivitgi znane
zjednodusuje vypet ukazovatiov TCO a ROI a nasledne pomaha tolmzhodnutia

o tom, ktoru sluzbu si vyberie.
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HTTP HyperText Transfer Protocol (hypertextovy mreovy protokol)
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MB megabyte
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SLA  Service Level Agreement (dohoda o urovni slbfie
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Slovnik terminov

On-premises softvérje softvér, ktory je nainStalovany a pouzivany r@igacoch

osoby alebo organizéacie, ktora softvér pouziva.

Softvér ako sluzba(SaaS — Software as a Servicgg softvér, ktory je umiestneny
u jeho poskytovata. Zakaznik k nemu pristupuje pomocou interneturhgrosti
inStalacie.

Celkové naklady vlastnictva (TCO — Total Cost of Owership) predstavuju celkové

naklady spojené s vlastnenim nejakého majetkagpoelého Zivotného cyklu.

Navratnost’ investicie (ROl — Return on Investment)predstavuje mieru vynosnosti
vo formecistého vynosu (Uzitku) pripadajuceho na jednu jéklininvestovanych

prostriedkov

Cista sfasnd hodnota (NPV — Net Present Valueyyjadruje sdasni hodnotu

buduceho toku.
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Uvod

V slasnosti existuje viacero spésobov, akymi sa predaftaér. SaaS sluzby su
pomerne mladou technoldgiou na trhu, avSak za ttétkykcas si nasli svoje uplatnenie
v réznych oblastiach. Cloudové sluzby su dostupeé&ipny, Skoly, r6zne organizacie,
ale aj beznych pouzivdmv. Mnoho zakaznikov vnima cloudové sluzby ako noaZn
znizova svoje naklady elimindciou pmtocnych kapitalovych investicii a ndkladov na
adrzbu, ktoré sa spdjaju s on-premises rieSeniami.

Pri rozhodovani o vybere vhodnej sluzby je potrebngbt’” dékladni analyzu
nakladov na sluzbu zacéélom zistenia, ktord sluzba je menej nakladna, opeet
rozhodovanie len za zaklade vysky liéeych poplatkov méze liyzavadzajuce. Takuato
analyzu je mozné urabipomocou TCO. Analyzu je vhodné doplrdj ukazovatéom

ROI, ktory poméha uit’, ktora sluzba prinaSa so sebou vynos.

Porovnavanie sluzieb SaaS pomocou metéd TCO a B@lgvou témou tejto
prace.

Praca je rozdelend na 6 kapitol. Prva kapitola aabera problematikou cloud
computingu vo vSeobecnosti — podava definiciu cloadhputingu a opisuje zakladné
modely cloudu. Druha kapitola uvadza do problenyagkiného z modelov cloudovych
sluzieb — SaaS. Popisuje vyhody a nevyhody Saziza dévody prechodu na tento

model a porovnava naklady SaaS a on-premises fieSen

Tretia kapitola teoreticky popisuje metédy TCO alRQb6zne pristupy k nim. Na
tuto kapitolu nadvazuje Stvrta, ktora je zameraaaplikaciu tychto metod pri vybere
vhodnej SaaS sluzby. Venuje sa problémom, ktoréksn pri vypaite tychto
ukazovatéov, ponuka ich rieSenia, navrhuje a vyberd modptynocou ktorych je
mozné vypeita TCO a ROI SaasS.

Piata kapitola je venovanda popisu aplikacie, kb naprogramovana na zéklade
modelov uvedenych v kapitole 4. Posledrni@g’ou prace je pripadova Studia, ktora
aplikaciu testuje na reélnych datach. Pripadovdidtsa zaobera &¢enim toho, ktora
sluzba je pre firmu, ktora poskytla Udaje, vyho8igejPorovnavaju sa v nej ukazovatele

TCO a ROI pre cloudové alternativy balika kancélgh nastrojov.
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1 Cloud computing

1.1 Definicia cloud computingu

S problémom nejednotnej definicie sa stretavammaaewch bezne pouzivanych
pojmov. Nie je tomu inak ani v pripade pojmu clotmmputing. Niektori tvrdia, Ze
cloud computing predstavuje ,reinkarnéciu® tzv.dggomputingu, poih inych je to
virtualizacia IT.Dali spajaju pojem cloud computing s pojmami Ptatfas-a-Service,
Infrastructure-as-a-Service, Software-as-a-Seryide.

Z hradiska vyvoja IT predstavuje cloud computing akéh@sledovnika, vysSi

vyvojovy stupé grid computingu. Vyvoj je znazorneny na Obr. 1

Zdiel'anie sluzieb

CLOUD COMPUTING

Zdiel'anie zdrojov GRID COMPUTING

Zdiel'anie informacii WoRLD WIDE WEB
Zdiel'anie sieti INTERNET
Budovanie sieti SIETE

Obr. 1 Vyvoj cloud computingu

Zdroj: [2]

Prvym vyvojovym stupom, ktory smeroval ku vzniku cloud computingu je.tz
networking — budovanie sieti. Na univerzitach aboratoriach sa budovali regionélne
siete, ktoré vytvarali prepojenie medzi jednotlivymocitacmi. Postupne boli tieto siete
prepajané pomocou TCP/IBfm umoznili vznik internetu a jeho naslednu adaptéo
celého svetaDalsi stupe sa tykal zdigania informacii. Informéacie mohli Ifyzdie’ané

vdaka HTML formatu a HTTP protokolu. Vyvojom uz sparaného grid computingu

14
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sa vytvorili Standardy a softvér pre podporu spdop a vzdialeného zdimnia zdrojov.
Postupne sa preSlo ku cloud computingu, ktory umjgzzdi¢anie sluzieb bez dadu
na infraStruktaru serverov, aplikacie, data a platfy.

Jednou zasto uvadzanych definicii je definicia spwlosti Gartner, pdh ktorej
je cloud computing ,typ zabezpavania vypétovych zdrojov, pri ktorom su masivne
Skalovaténé IT zdroje dodavané ako sluzba externym zakaemikoostrednictvom
internetovych technolégii“ [3].

Americky Narodny institut pre Standardy a techn@ddefinuje cloud computing
ako ,model umo#ujuci pohodiny, na pozZiadanie dostupny pristup tosu
konfigurovaténych paitatovych zdrojov (napr. siete, serveru, UlozZiska, kaulie
a sluzby), ktoré moézu Ioyrychlo poskytnuté a spustené s minimalnymi narokmi

manazZment alebo interakciu s poskytoiaie sluzieb” [4].

1.2 Model cloudu
Pod’a NIST model cloudu pozostava z 5 zakladnych cherizkik, 3 modelov

a sluzieb a 4 modelov nasadenia. [4]
1.2.1 Zakladné charakteristiky cloud computingu

Medzi zakladné charakteristiky cloud computinguljzoNIST patria nasledovné:

a) ,samoobsluha“ na poziadanie,

b) Siroky pristup k sieti,

c) zdruzovanie zdrojov,

d) vysoka elasticita,

e) kontrolované sluzby. [4]

Pristup zakaznika k vyptovym kapacitam je umabvany automaticky bez
nutnosti d'alSej 'udskej interakcie. Sluzba by preto malat bychopna rychleho
nasadenia do prevadzky s minimalnym riadenim, gripalplne bez suhlasu jej
poskytovatéa. [4][5]

Pcatitacove kapacity su dostupné prostrednictvom sieti rigtsymované
prostrednictvom Standardnych mechanizmov. Na griktnim je moZzné pougZirbzne
klientské platformy (napr. mobilné telefony, talglgbiracovné stanice a iné). [4]

Pcatitacové zdroje poskytovata sluzby su zoskupované tak, aby bola umoznena
obsluha viacerych zakaznikov. Z&kaznik obvykle nenfédrmécie o tom, kde su

15
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poskytované zdroje umiestnené. Docitej miery vSak mdZe zrbéznych dbévodov
vyslovit poZiadavku na zdroje umiestnené v konkrétnej kegjiresp. na konkrétne
datové centrum. Vo v8ine pripadov su vSak pre zakaznika dblezitejSranpetre
sluzby a lokalita zdroja, z ktorého su sluzby posksné, sa modze bez jeho vedomia
zment'. [4][5]

Elasticita predstavuje pruzné spristapanie kapacit. Zakaznikovi umafe
vyuziva® také mnozstvo prostriedkov, aké potrebuje. Pratons javia tieto kapacity
ako neobmedzené a pristupné v akofukk mnoZzstve, v ktorykivek ¢as. [4][5]

Délezitou charakteristikou je tiez merttes a kontrola sluzby. Cloudové
systémy automaticky kontroluju a optimalizuja vywerie zdrojov pomocou
arowiového merania, na niektorej Urovni abstrakcie pgist] k typu sluzby (napr.
pamd, spracovanie, Sirka pasma a aktivngy dpouzivatéov). Okrem iného je
meraté&nog’ sluzby délezita aj pre spravne ¥ovanie a spoplatnenie. [4][5]

1.2.2 Modely sluzieb

Typy (modely) poskytovanych sluZieb #ah tzv. SP model. Ide o tieto sluzby:

a) softvér ako sluzba (SaaS),

b) platforma ako sluzba (PaaS),

c) infrastruktlra ako sluzba (laaS). [4]

Pri SaaS poskytovdtgoskytuje zdkaznikovi aplikicie beZiace na svojgg’anej
infraStruktare. Tieto aplikacie su spristigpané pomocou réznych zariadenidboez
rozhranie tenkého klienta alebo pomocou programowazhrania. Zakaznik nema
moznos ovplyviiova® a spravové infrastruktiru clouduCasto nemoze ovplywova’
ani vlastnosti danej aplikacie (s vynimkou konfigeie). [5][6]

Prikladom SaaS sluzby bola sluzba Google Docs pogaga spolénosou
Google. ISlo o online aplikacie, pomocou ktorychobmozné vytvaré dokumenty,
pracov& s nimi vrealnomcéase a uklada ich. Sluzba umaibvala napr. pracu
s textovym editorom (Google documens), dmwvym procesom (Google spreadsheets),
editorom prezentacii (Google presentations) aleamgduchym grafickym editorom
(Google drawnings). V s@asnosti je tato sluzba ,nahradena“ sluzbou GoogieeD
ktord zalfina pévodnu funkcionalitu Google Docs a rozSirujeojdalSie moznosti —

synchronizacia dokumentov s lokalnym diskom, prepigj s dtom Google+, rozSirenie

! s — software (softvér), P — platform (platformay},infrastructure (infrastruktara)
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podpory prefalSie formaty a iné. Sluzba je poskytovana pougheat zdarma, ptiom
existuje aj jej spoplatnend verzia pre firmy. 8]

V pripade PaaS je poskytovanou sluzbou spristupneywojového prostredia,
v ktorom méze zakaznik vytvarasvoje vlastné aplikacie. Tieto aplikacie mozu’ by
vytvorené pomocou réznych programovacich jazykomizikic, sluzieb a nastrojov
podporovanych poskytovdtam sluzby. Pouzivafeani v tomto pripade nema prava na
ovladanie infraStruktary, ale méze ovl&daasadenu aplikéciu, pripadne konfigunmé
nastavenia prostredia. [4][6]

Pri PaaS je mozné uvitako priklad Google App Engine od spiiosti Google.
Pomocou tejto sluzby je mozné sgeaSaplikacie na infrastruktare Googlu. Aplikacie sa
vytvaraju jednoducho, maju nendndl udrzbu a sfahko Skalovatné. Google App
Engine podporuje aplikacie napisané v réznych amogwvacich jazykoch (napr. Java,
Python). Sluzba je spoptatvana az po prekéeni ugitych limitov. [9]

Poslednym modelom poskytovanej sluzby je laaS. YRogatd’ v tomto pripade
poskytuje pam@g siete ainé zakladné vygtové zdroje, na ktoré mdze pouzidate
nasadi 'ubovd’né programové prostriedky. Okrem nich je mozné ydtové zdroje
nasadi aj operany systém. Ani pri tomto type sluzieb neméze zakazvlada
infraStruktdru, moéze vSak spravevaper&ny systém a nasadené aplikacie. Ma tiez

obmedzené prava na ovladanie niektorychiosigch komponentov (napr. firewall). [4]

Prikladom laaS je Elastic Compute Cloud (EC2) spuisti Amazon. Je to
webova sluzba poskytujuca vyftova kapacitu na cloude s mozros zmeny jej
velkosti. Pomocou webového rozhrania je mozné tutcadityp ziskava a nasledne
konfigurova’. Elastic Compute Cloud predstavuje virtualne Wpeé prostredia
umoziujuce spuganie réznych opetaych systémov, vkladanie vlastnych aplikacii
a spravu pristupovych prav. Tato sluzba je spoeraina zakaznik zau plati podia

poctu hodin pouzivania. [10]

1.2.3 Modely nasadenia

Z hradiska nasadenia sluzby rozliSujeme sukromny, kdmgn verejny
a hybridny cloud.

Sukromny cloud predstavuje infrastrukturu, ktordpskytovana len pre jedina
organizaciu. Pristup je umoZneny viacerym spotebtnib (napr. obchodnym
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jednotkam). InfraStruktira méze tbyo vlastnictve a sprave poskytovate pripadne
tretej strany. [4]

Na rozdiel od sukromného cloudu, pri komunitnomude je infraStruktira
poskytovana pre titi skupinu poskytovatev, pricom su tito pouzivatelia z réznych
organizacii a spdjaju ich spole zaujmy. InfraStruktira je vo vlastnictve, sprave
a prevadzke jednej alebo viacerych organizacipauiie tretej strany. [4]

Pri verejnom cloude moZze k infrastruktire pristugoktokal’vek. Vlastnikom
a spravcom poskytovanej infrastruktiry je vtomtopade obchodna, akademicka,
vladna pripadne iné organizacia. [4]

Hybridny cloud predstavuje kombinaciu dvoch alexerych infrastruktar. Tieto
infraStruktlry ostavaju nezavislé, ale su ,prepéfgmomocou spoknej Standardizacie
a technoldgii, ktoré umdanju prenositénog’ dat a aplikacii medzi nimi. [4]
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2 SaaS — Softvér ako sluzba

Pod’a spol@nosti Gartner SaaS predstavuje ,softvér vlastnethgruiovany
a manazovany jednym alebo viacerymi poskytdirateprostrednictvom vzdialeného
pristupu” [11]. Je dbélezité poznameénae pokid poskytovaté sluzby vyzaduje od
pouZivatéa instalaciu ,klasického softvéru, nejde o SaaS

V pripade, Ze sa firma rozhodne vytuBaasS rieSenie, eliminuje potrebu nakupu,
nasadenia a udrzby aplit@ho softvéru. PoskytovdtesaaS sluzby preberd na seba
zodpovednas za nasadenie a spravu infrastruktiry a procestovg ksi potrebné pre

spustenie a naslednu spravu daného rieSenia. [12]

2.1 Vyhody a nevyhody SaasS rieSeni

SaaS rieSenia maju oproti klasickym softvérovynmseream niektko vyhod.
Jednou z nich su nizke prvotné naklady. Pri SalaBdavobec nevznikaju zakaznikovi
néklady spojené s nakupom, inStalaciou, aktualmaca zalohovanim aplikaého
softvéru a IT infrastruktlry. Okrem tychto nakladosvznikaju ani naklady na podporu

IT, ako napriklad udrzba, podpora a aktualizaciostovych platforiem a databaz. [13]

Aj ked niektoré organizicie nemaju droSaaS dbveru anechcu svoje data
presuvd mimo firmy, SaasS rieSenie je povaZzované za bh#rpeechnoldgiu. Sluzby su
dorwované zo Specializovanych prostredi, ktoré ponulsjaé fyzické a logické
zabezpéenie. Naklady na bezpeos’ SaaS su sice vysoké, no nikm sluzby jedného
dodavatéa vyuziva viacero pouzivawmyv, naklady sa ,prerozdleju”“ medzi nich. [13]

DalSou vyhodou su pravidelné aktualizacie, o ktaéstara dodavatesluzby.
Tieto aktualizacie su automaticky spristupnenéky$etpouzivatéom. Prinosom pre

zakaznika je teda zvySena produktivita faSich dodaténych nakladov. [13]

Vyhodou je tiez pruznosSaaS, waka ktorej mbze zakaznik vyuzivaluzby
v takom mnozstve, v akom ich prave potrebuje. Oktehro su tieto sluzby vysoko
Skalovaténé a dokazu sa prispésolaakaznikom bez dodatwych investicii do novej
IT infrastruktary aludi. [4][13]

Napriek tomu, Ze v niektorych pripadoch sa SaaSenie v porovnani

s klasickymi aplikaciami, méze ztladokonalym, ma aj svoje slabé stranky. Patria

2 Aj ked’ poskytovaté sluzby nemusi vyzadovanstalaciu klasického softvéru, zakaznik moze Wwat?
rozny softvér, ktory mu umozni efektivnejSie praatbso sluzbou, napriklad softvér na maximalizaciu
Sirky pasma.
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medzi ne napriklad problémové Upravy aplikaciguden vémi maly, pripadne Ziadny
priestor na prispésobenie aplikacie Uplne ligoghoZiadaviek a Specifickych potrieb
zakaznika. Absentuje sada funkcii a moZn&enfiguracie, na ktorl sme zvyknuti

z klasickych softvérovych riesSeni. [13]

Slabé moznosti uplnej konfiguracie vSak nepredgtapdind nevyhodu SaaS. Za
najvasiu mozno povazovanevyhnutné internetové pripojenie, bez ktorého jeie
mozné sluzbu vyuzZiva Organizacie, ktoré sa rozhodnu vyu¥i&geaasS, by preto mali
ma’ zabezpe&ené spahlivé pripojenie na internet.

V neposlednom rade odradza mnohé firmy od nasademis do prevadzky aj

fakt, Ze ide o pomerne novu technoldgiu a s tyspena nedbvera v jej bezpes’.

2.2 Dovody prechodu na SaaS
Prijatie SaaS (a cloud computingu vo vSeobecnosfyviuju tri hlavné faktory.

Prvym z tychto faktorov je zniZzovanie nakladov: SaaeSenia uSetria zakaznikovi
vysoké pdiatocné investicie do IT infraStruktiry. Okrem toho pgtskatd’ prebera
v ramci poplatku za poskytovanie sluzby na seba pbdpovednasza aplikaciugim

pouzivat&ovi Setri aj naklady na udrzbu.

Druhym faktorom je narastajuca zloZifo$T. Aj mald zmena softvéru moze
zasiahnd vSetky oddelenia vo firme. SaaS ponuka jednodusp8sob spravovania
aplikacii.

Nakd’ko sa o spravu aplikacie stara dodabaspol@nosti majua viac priestoru na
sustredenie sa na inovacie. Tlak na inovéacie je tpdslednym faktorom, ktory

Jpreti&a“ Saas rieSenia do popredia. [14]

2.2.1 Porovnanie nakladov SaaS a on-premises rieSen i

V pripade, Ze chceme skuthaaklady na SaaS a porovnéveklady jednotlivych
alternativ, je potrebné poznaménie nizSia cerfanie vzdy znamena nizSie naklady.
Pri analyze je potrebné zkdthova’ aj ostatné naklady, vratane skrytych, regzko
predvidaténych nakladov, akymi su napriklad naklady na emengizSirovanie zaruk,
naklady na Skolenia, naklady spojené s odstavkamoda Prejavuje sa tu tzv.
ladovcovy efekt (Obr. 2). Znamen4 to, Ze skryté adkla naklady na prevadzku moézu
predstavova az 80% celkovych nakladov a teda su podstatnde/g&® samotna cena.

Z toho vyplyva potreba ,vzniku“ ukazovdite ktory by zakmal vSetky tieto naklady,

% poplatky za pouZivanie sluzby
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¢im by zjednodusil nielen rozhodovanie o tothsi ma firma kapi klasicky softvér
alebo pouzi SaaS rieSenie, ale aj porovnavanie medzi konkmgtrgplikaciami.

Takymto ukazovat®m je ukazovaleTCO - celkové naklady vlastnictva. [15]

cena softvéru

prevadzkové naklady

naklady na tréning

naklady na pozarucny servis

naklady na bezpeénost’

Obr. 2 Badovcovy efekt
Zdroj: Vlastné spracovanie
Aj ked vo vSeobecnosti prevliada nazor, ze celkové nak&ahS su nizSie ako
celkové néaklady vlastnictva klasického softvérumosi to by vzdy pravda.
Vyhodnog (a teda aj TCO) jedného alebo druhého rieSenayesla nacase, poas
ktorého planujeme rieSenie vyuzivaod pdtu pouzivatéov.

Vyvoj nékladov v zavislosti odkasu je znazorneny na Obr. 3. Tento graf
znazotuje, ako by sa vyvijali ndklady na SaaS a on-premigesSenia ase, ak by sa
nemenil pdet pouzivatov. Pri on-premises rieSeni su znazornené dva mezeware
vyvoja nakladov. Spodna krivka (zelena) predstawammisticky vyvoj, pri ktorom sa
nepcita so Ziadnymi dodatoymi nédkladmi. Naproti tomu vrchna krivk&efvena)
predstavuje pesimisticky vyvoj, pri ktorom su v l&@loch zapéitané aj naklady na
pripadny prechod softvéru na novua verziu alebo zmeardvéru, ktora méze by

vynutena tymto prechodom.
Na za&iatku su naklady na SaaS nizSie ako naklady naremipes rieSenie.
Dbévodom je poiatocny prudky narast nakladov on-premises rieSenia clyEs/

nadkupom softvérovych licencii, pripadne hardvértrggimého pre spravne fungovanie
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aplikacie. Patase vSak tieto naklady svoj rast vyrazne spomidostavaju sa do tz
rizikovej oblasti, Vktorej nie je mozné istotou utit, ktoré rieSenie je ikladovo
vyhodnejSie. $ostupujuciméasom tym vyvolanym prekréenim rizikovej oblasti s
dostavame do oblasti,ktorej je vyhodnejSie on-premises rieSenie.

Saas

-

On-premises pesimisticky odhad

-
O . -
ﬁ On-premises optimisticky odhad
"
s !
=
w 0
= L
L
z :
3 g
= E ? e
g Saas je N Dn-prteﬂ}_;ses
¥ vyhodnejsie | & Je
vwhodneisie
CAS

Obr. 3 Vyvoj nékladov SaaS a o-premisesv zavislosti odéast
Zdroj:[16]
Druhym faktorom, ktory méze vyrazne ovplyvniozhodnutie firmy vyuziva
softvér ako sluzbualebo zakupi si ,krabicovy” softvé, je patet pouzivatBov. Vyvoj
nékladov vzavislosti od p&tu pouzivatéov je zndzorneny nObr. 4

SaaS

7

“On-premises

—

-

z

KUMULATIVNE NAKLADY

f:: '.S‘a:a.S"jé '
v;?ﬁqdnéjfie':

POCET POUZIVATELOV
Obr. 4 Vyvoj nakladov Saa$S i on-premises vzavislosti od p&tu pouzivatd’ov

Zdroj: [16]

22



FEI KKUI

Krivky znazonujace vyvoj nakladov v zavislosti od ¢a pouzivatéov maju
podobny priebeh, ako krivky funkcii vyjadrujucickwoj nakladov v priebehu nejakého
casového obdobia. Naklady na SaaS sa aj vtomtoagwipvyvijaju konStantne
S rastucim pé&tom pouzivatbov. Krivka nakladov on-premises rieSenia prudkoiegsi
nizkom pdte pouzivatBov, postupne sa vsak jej rast spdoja. Toto je spbsobené
najma tym, Ze cena jednej licencie pri ndkup&igho mnoZzstva licencii byva obvykle
nizSia ako cena jednej nakupovanej licencie.

Vyhodnog rieSeni vSak nemusime porovnévan pomocou celkovych nakladov
ale aj pomocou navratnosti ,investicie* do IT. Masluzi pomerovy ukazovdtROl.

Ukazovatele TCO a ROI su podrobnejSie popisanéhkedajucich kapitolach.
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3 Metddy vyhodnocovania investicii do IT

3.1 TCO - Total Cost of Ownership

Ako uz samotny nazov TCO hovori, tato metéda shgiutenie celkovych
nékladov spojenych s vlastnictvom nejakého majellautychto nakladov je potrebné
okrem nakupnej ceny zahth@aj vSetky ostatné naklady, ktoré vznikaju s viesfm
produktu alebo sluzby. Tato metéda patri medzirofstvyuzivané manazermi pri
uréovani nakladov obstaravaného majetkug¢gn tymto majetkom moze Byaj IT

produkt (hardveér, softvér) alebo sluzba.

Pod’a Billa Kirwina, ktory je povazovany za otca tejioetédy je ,TCO
definované ako celkové naklady obstarania, poufdyaspravy a likvidacie aktiva
pocas jeho Zivotnosti“ [17]. Metdda vyuZivajuca vypb ukazovatta TCO sa stala
jednou z najznamejSich metéd pre&amie hodnoty p&itacovych systémov. Pévodna
metodolégia bola pouZitd na porovnanie nakladov nfraind’ a klasickych PC
prepojenych pomocou pitacovej siete. V tejto Stadii sa priSlo na to, Zze mglaicena
hardvéru a softvéru predstavovala len 15% z celklovgédkladov,éim sa potvrdila
tedria efektd’adovca. [17][18]

3.1.1 Zivotny cyklus majetku

V suvislosti s TCO analyzou je najprv potrebné gpeautit’ obdobie, za ktoré sa
bude tento ukazovdiegtitat, teda zivotny cyklus aktiva. Problém pri vymedatva
tohto obdobia je fakt, Ze existuje viacerbatiisk, z ktorych sa méZzeme na Zivotny

cyklus a teda aj zivotnésnajetku pozena Ide o tieto spdsoby:

a) zivotnog® majetku uéend potla doby odpisovania majetku — predstavuje
obdobie, poas ktorého je mozné majetok odpisav® kazdom roku péas
tohto obdobia sa Wsl'uju odpisy v sulade s miestnymi mabavymi zakonmi
a (ttovnymi Standardmi za Upravy dosiahnutého ziskipreho sa vypéitava
daiova povinnos.

b) ekonomicka Zivotnas— zaltna paet rokov, pdéas ktorych majetok prinasa
vynosy a zarove je ich suma vysSSia ako su naklady spojené s jeho
vlastnictvom, prevadzkou a udrzbou. Ak v niektorooku tieto naklady

prevySia vynosy, majetok sa stadva ekonomicktvym.

* tzv. sélovy peita.
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C) Zivotnog® sluzby — znamena pet rokov, pdas ktorych bude majetok

v skuta@nosti sluz, resp. bude v prevadzke. [19]

Ak sa analyza vykonava zaalom podpory rozptiovania a planovania alebo
podpory strategického rozhodovania, za Zivotny uylda zvyajne povazuje obdobie,
pocas ktorého ma vlastnictvo fingmy dopad na podnik. Zivotny cyklus tedatire
obdobim, poas ktorého nakup, pripadne rozhodnutia o nakugeaja spdsobova
vznik nakladov. Koniec Zivotného cyklu nastava vte#ted majetok nespbsobuje
podniku uz Ziadne naklady, teda vSetky naklady aw@t ndkladov na likvidaciu
a vyradenie majetku z pouzivania boli uhradené jgtalauz nie je vedeny itovnej
evidencii. Okrem tohto pristupu je mozn&jpa’ TCO za ukité obdobie, ktoré nemusi
koreSpondovés dZkou Zivotného cyklu. Tento pristup sa vyuziva riaptedy, ak nie
je mozné utit’ jeho ekonomicku zivotndsa Zivotnos sluzby, pripadne sa uskdtmje

rozhodnutie o vybere dodavése [19]

3.1.2 Nakladové polozky TCO

Pri TCO analyze je tieZz nevyhnutna identifikacidevantnych nakladovych
poloziek. Tieto polozky sa pri jednotlivych analgham6zu li& v zavislosti od toho,

pre aky druh majetku chceme TCO vyjiet’.

Néklady sa vo v&eobecnosti vymedzuiju ako ,vynaloZenie ekdokych zdrojov
podniku na ufity vykon, vysledok aktivity, od ktorého s@&akava ekonomicky efekt"
[20]. Kidentifikacii nakladovych poloziek TCO mdahke postupova viacerymi
spbsobmi.

Prvym spdsobom je identifikacia piad (ttovnej osnovy. Btovna osnova ma
zabezpeéit, aby boli do TCO zahrnuté vSetky prislusné polozKarover s tym
spreffadiuje vytvaranie modelu a pri jeho pouziti je mozednoduchSie porovia
v ¢om je jeden posudzovany variant nakladnejsi akbydru

Uctova osnova, pdé ktorej zostavila model vyptu TCO spolénog’ Gartner
Group, zaha 4 hlavné kategorie nakladov:

a) kapitalové naklady — naklady na hardvér, softvéetavé komponenty,

servery, pracovné stanice a pod.

® Naklady st niekedy zamiiené s pojmom vydavky. Naklady predstavujdeldvo vynalozené
prostriedky spojené @&nnog’ou podniku, pdom vznikaju v okamihu spotreby. Vydavky predstavuiju
objemovy Ubytok finatnych prostriedkov, vznikaji v okamihu Ghrady. Okréomo existuje eSte aj
pojem vydaj, ktory predstavuje fyzicky ubytok m&je{napr. vydaj materidlu zo skladu). [20]

25



FEI KKUI

b) naklady na administraciu — naklady vznikajuce sadamentom aktiv,

bezp€nogou, planovanim kapacit, prechodmi na nové verzékupom

serverov, administraciou bezpmsti a NOS.

c) naklady na technickl podporu — naklady spojené ksmentéciou,

helpdeskom a podporu na vSetkych Udrovniach, koacialini k aplikacii

ad’alSie naklady tykajuce sa najma NOS.

d) naklady operacie koncovych pouziviate — naklady na manazment dat,

vyvoj aplikacii, klientsku podporu, naklady vznikag ,mrhanimtasu” a iné.

[21]

Iny poiad na TCO je znazorneny na Obr. 5, ktory rdmge naklady na

obstaravacie naklady, naklady implementacie a pisk@é naklady. Kazda z tychto
skupin nakladov obsahuje viaceré polozky. [22]

Celkové naklady vlastnictva - TCO

Obstaravacie Naklady Prevadzkové

naklady implementacie naklady

Instalacia Podpora

Konfiguracia

Aktualizacie

Migracia dat Spotreba

Odstavky

Zaloha dat

Obr. 5 Celkové néklady vlastnictva
Zdroj: [22]
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Z tovnickeho ladiska je najvhodnejSi¢lenit’ naklady potla kalkul&ného
vzorca, ktory prehlbuje druhovenenie nakladdv Priklad vypétu TCO (v tomto
pripade rony prep@et TCO pre osobny @giac) je uvedeny v Tab. 1. Aj kv tomto
vypocte chybaju niektoré polozky zname z kalkmého vzorca ako su napriklad
priamy material, priame mzdy, ostatné priame naklguevadzkova rézia, spravna
rézia a odbytové néklady, podstata rozdelenia déaklana priame a nepriame ostava

zachovana.

Tab. 1 TCO pre osobny pdita¢

Hardvér a softvér $1,903
Manazment $1,345
Podpora $1,094
Vyvoj $345
Siet $610
Celkové priame naklady $5,305
T
Operacie koncového uZivatela $3,357
Odstavka $830
Celkové nepriame naklady $4,187
Rocné TCO na pouzivatel’a $9,493
Zdroj: [17]

Priame naklady pda pristupu kalkulacie TCO na zaklade kalkakho vzorca
suvisia priamo s IT majetkom, pre ktory sa TCO smazvyislit a obsahuju naklady
na hardvér, softvér, manazment, podporu, vyvop(raakup) a si& Nepriame naklady
na IT mézu by zastipené napriklad nakladmi, ktoré su spbsobgreraciami
koncového pouzivaka. Dalsim prikladom priamych néakladov st néklady vzjiika

pocas odstavky.

V neposlednom rade mdZzeme naklady sledowatasového Padiska, teda
sledujeme Zivotny cyklus technologického rieSediednotlivé skupiny nakladov su

pomenované pdd fazy Zivotného cyklu, v ktorej vznikaju. Grafick&nazornenie

® Druhovéelenenie odpoveda na otazku ,aké naklady vznikaja“.
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vyvoja tychto nakladov je zndzornené na Obr. 6 yFaAvotného cyklu su planovanie,

ziskanie (obstaranie), prevadzka a udrzba a likied§23]

Planovanie: Ziskanie Prevadzka audrZba Li;kvidécia

hjednotkach)

fnaZnyc

o

Naklady (v pe

Zivomy cyklus majetku (vrokoch)

Obr. 6 Vyvoj ndkladov poéas zivotného cyklu
Zdroj: [23]
Kazda investicia je svojim spdsobom unikatna, topreexistuje ten najspravnejsi
pristup k identifikacii ndkladovych poloziek. Idéiktcii ndkladovych poloZiek SaaS

rieSeni je venovana kapitola 4.1.1.

3.2 ROI — Return on Investment

Aj ked’ na zaklade ukazovdte TCO mbzeme porovnavarieSenia na zaklade ich
nakladovosti, tento ukazovditaehovori n¥ o navratnosti investicie. Aj prvotna vysoka
investicia m6ze za titych podmienok prinigsvyssi vynos ako jej menej nakladna
alternativa.

ROI analyza je jednou z ri@jstejSie pouzivanych finamych metrik pouzivana na
ohodnotenie finatnych désledkov obchodnych investicii, rozhodnutbal akcii. Pod
pojmom investicia nemusititen o tradiné investtné rozhodnutia spravy portfolia, ale
aj nakup akéhoKwek majetku, ktory bude nejakym spésobom prifidgane UZzitok
ako napriklad p&itacové systémy, dopravné prostriedky a iné. [24]

Definicia hovori o ROl ako o ,mierg€istého zisku firmy, ktory je schopna
vyprodukova@ pomocou celkovych aktiv.” ROI sa vo finare] analyze z\W§ajne pa@ita

ako pomecistého zisku po zdaneni a celkového majetku. [25]

Pri vypaite ROI pre investicie do majetku je vSak potrebeéta vzorec
korigova’, nakdko nehodnotime celkovu vykonrtoBrmy, ale len rentabilitu witého
aktiva (majetku). V tomto pripade vyfitame ROl ako pometistého Gzitku, ktory
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nam majetok prinaSa a nakladov, ktoré na ,invasticydavame (Obr. 7). tento pomer
vynasobime hodnotou 100, dostaneme vynasimegsticie v percentach.

€O DAVAME (INVESTICIA) ROI (HODNOTA)

€O DOSTAVAME (ZISK)

Obr. 7 ROI

Zdroj: [25]

V matematickom vyjadreni na zaklade vySSie uvedenéldZeme ukazovdtie
vyjadrit pomocou v£ahu (3.2.1).

zisk _ UZitok- naklad

ROI =- — = . —
Investicia Investicia

(3.2.1)

Investicia predstavuje pazné prostriedky nevyhnutne sudvisiace Za naklady
dosadzame naklady, ktoré so sebou investicia @finB& vyjadreni GZitku sa z¢gjne
k Uzitku pristupuje v 2 formach ato ako k figagmu Gzitku a nefinamému UZitku.
Finartné Uzitky zalaju vplyvy na rozpeet a financie organizacie, ako su zvySenie
prijmov alebo zniZenie nakladov, ktoré so sebqakniajetku prinesie. K nefin&amym
Gzitkom patria vplyvy, ktoré nemdzeme vyjadvi paiaznych jednotkach, ako napriklad
vplyv na poslanie, spokojntbgakaznikov, informovanés podobne.

Ukazovaté ROI nie je poas celého Zivotného cyklu nie je rovnaky. Jeho yyvo
v zavislosti odtasu je znazorneny na Obr. 8¢&se, kd’ je krivka ROI¢ervena (oblas
A a D) je hodnota ROI nizSia ako & znamena, Z&sty Gzitok, ktory majetok prinasa,
je mensi ako naklady spojené s vilastnictvom. Zekeivéia ROI (oblag B a C) naopak
Znamena, Ze Uzitky plynuce z vlastnictva majetkwgisie, ako su naklady spojené

s jeho drzbou.

" vyjadrit ich méZeme bdi pomocou ukazovata TCO alebo ukazovdie TCO @isteného o kapitalové
naklady
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0,8 1

ROI

0.4 1

0,2 A

0.2 4

0.4 A

0.6 4

og |
Obr. 8 Vyvoj ROI po¢éas zivotného cyklu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z Obr. 8 vidime, Ze na Ziatku Zivotného cyklu je tento ukazovhteizky. To je
sposobené vysokymi kapitalovymi vydavkami (napdklaipa pditaca) a nizkymi
pociatocnymi Gzitkami. S postupujucimiasovym obdobim rastu naklady pomalsie,
je hlavny faktor vplyvajuci na narast ukazovatdROIl. Maximalne ROI v modelovom
grafe dosahujeme pri piatom roku pouzivania. Néslepokles ROl mébze by
spbésobenyd’alSou dodaténou investiciou nevyhnutnou na to, aby bola majetpk
nadalej ekonomicky aktivny (napriklad kupa nového namd k pouZivanému
pocitatu). Ak su tieto naklady Jeni vysoké a spomali sa vyvoj Uzitku, ROl sa mb6ze
op& dosta do pasma, v ktorom dosahuje zaporné hodnoty.

Ukazovaté ROl mbézeme vyjadtiaj pomocou kumulovanych paznych tokov
z predchadzajucich, resp. nasledujucich obdobroklaodnutie o kipe teda vplyva jeho
hodnota v poslednom planovanom roku pouzivania.vigpcte ukazovatéa ROI sa

¢asto vyjadruju diskontované fin&mé toky —¢ista sw@asna hodnota fin&nych tokov.

Ukazovaté ROl je sice pomerovym ukazovBben a zniZuje vplyv vikosti
nékladov tym, Ze ich dava do pomeru s UZitkamiakuak, ako kazdy ukazovdtena
aj nevyhody. Hlavnou nevyhodou je, Ze nehovoti ariziku spojenom s investiciou.
UzZitky v pa@iaznom vyjadreni predstavuji len Gzitky, ktoré bddgiahnuté vtedy, i
bude investicia posabitak, ako sa &kava. Problémom byva aj i@&né vyjadrenie
Gzitkov. [24]
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3.3 Diskontovanie finan €nych tokov

Pri vypaite ukazovattov TCO a ROl uvazujeme rb6zne naklady a vynosy.
Nakd’ko ide o platby wasovom usporiadani zaciteé obdobie, méZzeme ich ozht
ako finargny tok. Kel'Ze platby su uskuttiované wasovych okamihoch oddelenych

intervalmi, hovorime o diskrétndhfinantnom toku. [26]

Pri analyzach s&asto pouZiva aj pojeristy finantny tok. V pripade diskrétneho
financného toku ho moézeme vyjadrako rozdiel medzi vydavkami, ,a,, ..., a;,
a prijmami b, , by, ..., b, uskut@&nenymi vcéasovych okamihoclty, ty, ..., t,, (vztah
(3.3.1)). [26]
th = Iqj - (3.3.1)
Pri analyze finatného toku nas zaujima aj jelista sw@asna (resp. pritomna)
hodnota — NPV. NPV vyjadruje hodnotu fikaého tokuX,, X,, ..., X,, v si&asnosti pri

diskontom faktorev(t). Matematické vyjadrenie tohto tehu popisuje rovnica (3.3.2).
[26]

NPV:i X * 1) (3.3.2)

Diskontny faktor v okamihu; s Grokovou mierou'tj vyjadruje vZah (3.3.3)
a NPV takéhoto toku mbézeme vyiat’ pomocou vEahu (3.3.4). [26]

1
(@+i )

v(t) = (3.3.3)

NP\/(i) = ;W

U

(3.3.4)

Grafické znazornenie prikladu fin&mého toku a jeho diskontovania je znazornené
na Obr. 9. Nakitko hodnota diskontného faktora je vySSia ako Xasda hodnota

peiazného toku byva niZSia ako jeho hodnota v obdobi

8 Okrem diskrétneho fingného toku pozname eSte spojity fitap tok a zmieSany finamy tok.

O spojitom finadnom toku hovorime, ak sa jednotlivé platby realizogpretrzite s @itou hustotou za
dané ¢asové obdobie. ZmieSany finany tok predstavuje tok, pri ktorom sa ¢iych ¢asovych
intervaloch realizuju platby spojito a v ostatnylibkrétne. [26]
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Obr. 9 Paiazné toky a ich diskontovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade [26]
Mozné vyuzitie diskontovania finaného toku pri vyp&te ukazovatéov TCO

a ROI je uvedené v kapitole 4.1.2.
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4 Analyza ukazovate Fov TCO a ROI pre SaaS

4.1 Analyza vypo €étu TCO pre SaaS

4.1.1 Identifikacia nakladovych poloZiek

Prvym krokom pri vybere vhodného SaaS rieSeniaakéade jeho TCO a ROl je
spravne zostavenie TCO modelu, nédachyba pri vypste TCO sa mbze prenitg)
do vypaitu ROL.

Na vypaet ukazovatéa TCO bolo uz v minulosti navrhnutych ni¢ko modelov,
avSak tieto modely mali spdloych len niektko néakladovych poloziek, kazdy model
pocital s inymi nakladmi. Tab. 2 je sumarizaciou ndkMych poloziek viacerych
skumanych modelov TCO pre SaaS¢@m jednotlivé nakladové polozky boli zaradené
do tej fazy zivotného cyklu, v ktorej vznikaja.

Tab. 2 Nakladové polozky SaaS

Ucel nakladov Naklady

Obstaranie Planovanie a vyber [12][27]
a uvedenie Infrastruktiara a softvér [28]

a0 Implementacia a integracia  [12][14][16][22][27][28][29]

Skolenia [12][14][16]1[22][27]
Prevadzka Softvér [12][14][16][22]1[271[28][29]
Komunikacia [14][16]
Podpora [14][27]
Zlyhanie a odstavky [27]
Likvidacia Likvidacia [27]

Zdroj: Vlastné spracovanie [12][14][16][22][27][42P]

Naklady na planovanie a vyber #ahju vSetky néklady suvisiace s analyzami
potrebnymi na vyber vhodnych dodavate — alternativ, medzi ktorymi sa bude
organizacia (firma alebo in& institacia) rozhoddwke potrebné definovai poziadavky
na sluzbu, pripadne typ cloudu. Pri vybere dod&eatduzby sa tiez zhodnocuju
vlastnosti a funkcionalita dostupnych alternativar@&e je nevyhnutné posudi
reputaciu dodavata, urobi’ dékladnu analyzu SLA a bezpwstnych poZiadaviek.
VSetky naklady vznikajlce s tymitdinnog’ami sa zataju do nakladov na planovanie
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avyber nezavisle od toho¢i je analyza vykonavana interne (zamestnancami

organizacie) alebo externym analytikom.

Daldimi nékladmi vznikajicimi vo faze obstaravaniaasadzania sluzby do
prevadzky, su naklady na infrastruktiru a softlr.vSak potrebné si uvedainize
v pripade softvéru nejde o licaré poplatky za vyuzivanie sluzby, pretoZze na rdzutie
klasickych softvérovych rieSeni, tieto poplatky ywedju uhradzané narazovo pri
nasadeni SaaS, ale byvaju uhradzané v tom mesésg, v roku, kedy organizacia
sluzbu vyuzZiva. Medzi naklady na softvér vSak dajame naklady suvisiace
s inStalaciou softvéru, ktory je potrebny na efakei a bezp@mé vyuzivanie sluzby, ide
o rézne softvérové nastroje na maximalizaciu Sipdsma, antivirusové programy
a pod. Naklady na infrastruktaru predstavuju nakladnikajuce bd’ s vytvorenim
alebo so zmenou existujucej infrastruktary, v ziégs od toho,¢i je vytvorené
internetové pripojenie. Do tychto nakladov spadajinaklady spojené so zavedenim
internetu, v pripade, Ze je zavadzany hlavnecedyvyuzivania sluzby.

Naklady na implementéaciu a integraciu predstavajilady na nasadenie aplikacie
do prevadzky ajej synchronizaciu s ostatnymi psodev organizacii. lde najma
o naklady spojené s presunom dat zo serverov zé#ara cloud, pripadne spgjanie
viacerych cloudov, vytvaranie pouzivigkych skupin a priradenie pristupovych prav,
testovanie sluzby a jej integraciu s ostatnymi\&tivymi prostriedkami a procesmi
VvV organizacii.

Poslednou skupinou nakladov, ktoré vznikaju v dasis s obstaranim
a nasadenim do prevadzky, su naklady na Skolenidiysté¢'ov sluzby. Ide o naklady
acas potrebny na to, aby sa koncovi pouZivatelia mdmdi s aplikaciou a naili sa ju
spravne a efektivne pouziva

Pri cloudovych sluzbach vo #&ine pripadov vznikaju najvysSie nakladyca®
pouzivania sluzby. eni vysoky podiel na tychto nakladoch maju gaye poplatky
za pouzivanie sluzby. VySka tychto ndkladov zaeisirozsahu sluzieb, ktoré bsdk

sluzieb zama, pa@tu pouzivatéov a ,intenzity” vyuzivania sluzby.

Nevyhnutou podmienkou pre vyuzivanie sluzby jerime¢ové pripojenie. Naklady
na internet zardujeme do nakladov na komunikaciu. Pre efektivnezijanie SaaS je
potrebné m@é zabezpé&ené spbahlivé a rychle pripojenie na internet s dostagon
objemom dat. Naklady na komunikaciu sa teda odvipaj priemernej ceny na jednotku

prenesenych dat a predpokladanéhstip@renesenych datovych jednotiek. V pripade
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tzv. pauSélnych poplatkov, je poplatok uhrddzany ba ucity objem dat nezavisle od
toho, ¢i sa vyuziju alebo nie, pripadne sa uhradza Upleeavisle od objemu
prenesenych dat.

Niektoré zdroje uvadzaju aj naklady na podporutdligklady vSak byvajlEasto
zahrnuté uz v licemych poplatkoch. Podpora j@asto vykonavana formou réznych
diskusnych for, navodov a videonavodov na rieSgmieblémov na internetovych
strankach a podobne. V pripade, Ze by bolo potrétmméaktovd poskytovatéa za
Gcelom podpory telefonicky, do tychto nakladov bydalozné zahrnipomernicas’

uctov za telefon.

Do nakladov na prevadzku sa tiez @etji naklady na zlyhanie a odstavky sluzby
vznikajuce bd’ na strane dodavate sluzby alebo internetového pripojenia. dame
sem napriklad stratu pracovnébasu, v pripade firiem pokuty za nedodanie tovaru

a sluzieb a stratu reputacie. Ide teda o tzv. ziSK spojeny s nedostupnasi sluzieb.

Poslednu skupinu néakladov savisiacu s ,vlastnictvsimzby predstavuju naklady
na likvidaciu, t.j. spatny prenos dat zo serveroskytovatéa spd na server zdkaznika.
V pripade, Ze organizacia planuje vyuZi&aaS dlhSiu dobu, ako je doba, pre ktoru sa
TCO paita, tieto naklady su rovné 0, t.j. sa do v§fponezakiaju.

4.1.2 Navrh modelu vypo €tu TCO

Navrhovany model pre vyget TCO vychadza z nakladovych poloziek uvedenych
v Tab. 2. Okrem tychto nakladovych poloziek vSakrhavany model péta aj
s alternativou, Ze organizacia neprechadza lewlrejesoftvérovej alternativyci( uz
cloudovej alebo krabicovej verzie softvéru) na ialternativu, ale aj s pripadom
zavadzania nového IT rieSenia do organizacie. Ddadav budu v takomto pripade
zahrnuté aj naklady na kupu hardvérucfagov) v pripade, Ze ich niektori pouzivatelia
nemaju. Z navrhovaného modelu su vypustené naktedyodporu, pretoze &&ina
poskytovatéov ju zalina do liceknych poplatkov a usly zisk spojeny s nedostupoos
sluzby je zahrnutych v ndkladoch spojenych s oétstava zlyhanim sluzby alebo
internetu. Vzliadom na to, akym spbésobom je podpora poskytovaéklady na

kontaktovanie poskytovdite sluzby tvoria zanedbdt&l polozku.

Navrhovany model pota ukazovaté TCO poda vz'ahu (4.1.1), kA€l COgqqus
predstavuju celkové néklady vlastnictva SaaS riaSed,; naklady spojené
s obstaranim SaaS a jeho uvedenim do prevadgkynaklady na prevadzku ivtom

roku, n potet rokov, pre ktoré ukazovditeycis’lujeme aC, naklady na likvidaciu. lde
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o sitet nékladov na obstaranie aimplementaciu, sumuladék na prevadzku

v kazdom roku planovaného pouZivania a nakladdika@aciu.

TCQO

n
SaaS: c AI+ x C

_ i CL (4.1.1)
1=1

Q

Preffad vypd@tu nakladov na obstaranie a uvedenie do prevadzkywedeny v
Tab. 3 vrah (4.1.2). Ide o @t nékladov na planovanie a vyber, v pripade
informatizacie naklady na hardvér, naklady na ®thaktaru a softvér, naklady
implementacie a integracie a naklady na Skoleni#pat¢ov. Tabuka tiez obsahuje
vzt'ahy pre vypoet jednotlivych poloZiek.

Tab. 3 Naklady na obstaranie a uvedenie do prevadygk

Naklady na obstaranie a uvedenie do prevadzky

CAI - Cpl,eva+ Chw+ Cinfra,sw+ c imp,integ-;|r C trai (4.1.2)
Planovanie a vyber Cp;, ..o
Cpl,eva: Cpl,eva (4.1.3)
Cpleva naklady na analyzu a planovanie (v pefiaznych jednotkach)
Hardvér ¢,
(a) ndhrada softvéru C.,=0 (4.1.4)
(b) zavedenie softvéru C, = PC,,* C,, pct Cy, < (4.1.5)
PCy,, naklady na kupu jedného pocitaca (v penaznych jednotkach)
Chw,pc pocet poditacov, ktoré je potrebné zakupit (v kusoch)
Chw,o ostatné naklady na hardvér
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Pokra¢ovanie Tab. 2
Infrastruktdra a softvér C;, .
Cinfra,sw = Cinfra + Csw (4 16)
(a)internet Zaveden)'/ Cinfra = PC:mfra—ch * C:lnfra—ch,PC-I- Cinfra—ch,c (417)
(b)internet nezaveden{/ Cinfra = I:)('\mfra—m* anra—m,PC+ Cinfra—m,o+ Cne (4'1'8)
C.w=PC,* Cy, pc (4.1.9)

Cin fra
Csw

PCinfra—ch

Cinfra—ch,PC

Cinfra—ch,o
PCinfra—m

Cinfra—m,PC

Cinfra—m,o

Cnet
Jo

Csw,PC

celkové naklady na Upravu/vybudovanie infrastruktary (v penaznych
jednotkach)

celkové naklady potrebné na
jednotkach)

inStalaciu softvéru (v penaznych

pocet pocitacov, ktoré potrebuju Upravu infrastruktiry (v kusoch)

naklady na Upravu infrastruktiry na jeden pocita¢ (v penaznych
jednotkach)

ostatné naklady na zmenu infrastruktlry (v penaznych jednotkach)
pocet poditacov, ktoré potrebuju vybudovat infrastruktiru (v kusoch)

naklady na vybudovanie infrastruktiry na jeden pocitac (v penaznych
jednotkach)

ostatné naklady na vybudovanie
jednotkach)

infrastruktury (v penaznych

naklady na zavedenie internetu
pocet pocitacov, na ktoré je potrebné nainstalovat softvér

naklady na
jednotkach)

inStalaciu softvéru na jeden pocita¢ (v penaznych

Implementacia a integracia C; ;. inteq

Conplineg = h* C, impT Coaa™ Cinte (4.1.10)
(a) cena nezavisla od objemu Ciata = Cata (4.1.11)
(b) cena zavisld od objemu Ceata = Nunit™ Cotata unit (4.1.12)
Cimp naklady implementacii (v penaznych jednotkach)
Caata naklady na prenos dat (v penaznych jednotkach)
Nynit pocet datovych jednotiek, ktoré je potrebné preniest na cloud
Caataunic ~ C€NA za prenos jednej jednotky dat (v penaznych jednotkach)

Skolenia C,,4,

g

Ctrain,g

Ctrain = g* C;rain,g (4.1.13)

pocet $kolenych skupin, v kolkych sa bude Skolit

naklady na jednu hodinu Skolenia (v penaznych jednotkach)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Néklady na prevadzku SaaS je moznéisiit pod’a vz’ahu (4.1.14) uvedeného v
Tab. 4. Tieto naklady sa periodicky opakujig® celého Zivotného cyklu a preto ich
pocitame pre kazdy rok pouzivania, resp. pre kazdy po& ktory vgislujeme TCO.

Naklady na prevadzku predstavujisticeny softvéru (ide o tzv. subscription fee

predplatné), nékladov na komunikaciu (internet) akladov, ktoré vznikaju
s odstavkami a zlyhaniami systému. PodrobnejSigahyz pre vypoet jednotlivych
nakladovych poloZiek su tiez uvedené v Tab. 4.

Tab. 4 Prevadzkové naklady

Prevadzkové naklady C,

CO = CstaaS+ C con#- C sug- C down f:jl- C ( (4.1.14)
Softveér C,, suas
Csw,SaaS: U* n n:llc C subFe (4-1-15)
u pocet pouzivatelov
Ny pocdet mesiacov v roku, poéas ktorych sa bude sluzba vyuZzivat

CsubFee mesacny poplatok za jedného uzivatela (v penaznych jednotkach)

Komunikacia C,,,,

Cena internetového pripojenia

(a) nezavisla od objemu dat Ceom=N.* C.iornes (4.1.16)
(b) zavisla od objemu dat Ceom =N Ny U Clonuni (4.1.17)
Nm pocet mesiacov v roku, pocas ktorych sa bude sluzba Saa$S vyuzivat

Cinternet 'mesacné naklady na pripojenie na internet (v pefiaznych jednotkach)
Nynit pocet datovych jednotiek prenesenych za mesiac jednym uzivatelom
u pocet pouzivatelov
Ccomunit cena za prenos jednej datovej jednotky (v pefiaznych jednotkach)
Zlyhania a odstavky Cyoun fail

Cdown, fial = d* C:Ioss (4-1-18)
d predpokladany pocet dni odstavky a zlyhani rocne
Closs strata (usly zisk) pripadajlca na jeden den (v penaznych jednotkach)
Ostatné naklady Cg,yn fail
Cotn = Conn (4.1.19)
Cotn ‘ ostatné prevadzkové naklady (v penaznych jednotkach)

Zdroj: Vlastné spracovanie
Poslednymi nékladmi, ktoré treba do modelu TCO mahrsu naklady spojené

s likvidaciou. Ide o naklady vznikajuce v posledfége Zivotného cyklu. V pripade, ze
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A

organizacia planuje pouzitvésaaS dlhSie ako dobu, pre ktoru sa TCQitpg tieto
naklady v podstate ani nevznikaju, teda ich do ¥fpa@ahrnieme rovné 0 (vah
(4.1.20)). Ak je doba, pre ktoru &gl'ujeme TCO rovnaka ako predpokladana doba
pouzivania, postupujeme pri vyie poda vz'ahov (4.1.21) a (4.1.22).

Tab. 5 Naklady na likvidaciu

Naklady na likvidaciu c,

(1) predpokladana doba pouzivania je dlhsia ako doba, pre ktord sa TCO pocita

C_=0 (4.1.20)
(2) predpokladana doba pouzivania nie je dlhsia ako doba, pre ktord sa TCO pocita
(a) cena nezavisla od objemu C =C.. (4.1.21)
(b) cena zavisla od objemu C. =M™ Coata unit (4.1.22)
Caata naklady na prenos dat (v penaznych jednotkach)
Nunit pocet datovych jednotiek, ktoré je potrebné preniest na cloud
Caataunic CENA 22 prenos jednej jednotky dat (v penaznych jednotkach)

Zdroj: Vlastné spracovanie
4.1.3 Diskontovanie TCO

KedZe niektoré z nakladov budu hradené v budiucnostev@uzkové naklady
a naklady na likvidaciu), je potrebné ich diskormtbvPomocou diskontovania ich
finantnych tokov je mozné vyjadtrich si&asnu hodnotu.

Grafické znazornenie findnych tokov je znazornené na Obr. 10.

'
naklady

Rok1 Rok?2 Rok 3 Hok4 Rok3

)|

Y Y}

stcasnost

naklady na obstaranie a uvedenie do prevadzky
naklady na prevadzku

naklady na likvidaciu

Obr. 10 Finanéné toky TCO

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Navrhovany model predpokladd Uhradu nékladov ndaddisie a uvedenie do
prevadzky v prvom roku pouzivania sluzby — vashosti apreto sa nebude
diskontovad. Pri prevadzkovych nakladoch sa predpoklada igladdv roku, v ktorom
vznikaju ateda budu diskontované v jednotlivyclkoah zvlag aich cista sdasna
hodnota bude vyjadren& akocsti diskontovanych finamych tokov. Pre finatny tok
nakladov na prevadzku v prvom roku pouzivania stydati rovnaky predpoklad ako
pre naklady na obstaranie aimplementaciu — ichaddnrv sGasnosti. Naklady na
likvidaciu (ak nebude predpokladana doba pouzivaiidia ako doba, pre ktora sa
TCO paita) budu predstavovdinancny tok vznikajuci v poslednom roku pouzivania
a budu diskontované rovnako ako naklady na prevagdonkledného roku.

Na zaklade tychto predpokladov moziisti s&asnu hodnotu TCO vyjadri
pomocou vFahu (4.1.23).

n C C
NPV(TCQ= G, + L
(TC0= G+ Ly @iy

(4.1.23)

kde C,; predstavuje naklady na obstaranie a implement@eipitalové naklady)(, .
naklady na prevadzku daset, C; naklady na likvidaciu,n doba pouzivaniaj,

diskontna sadzbadaset, i,, diskontna sadzba v poslednom roku pouZzivania.

4.2 Analyza vypo ¢étu ROI

4.2.1 Vztah pre vypo ¢et ukazovate Fa ROI a problémy spojené s jeho
vypo ¢tom

Ukazovaté& ROI je ukazovaf®om, ktory vyjadruje navratnésnvesticie. Dava do
pomerucisté vynosy {asto uvadzané aj ako benefity alebo Gzitky) a iavestiné
naklady. Tym vyjadruje aké mnozstuistych vynosov pripada na jednu jednotku
investinych nakladov. [30]

Ukazovaté ROI mozno vyjadti pomocou v#ahu (4.2.1). Tento ¥ah mozno
pouzi’ na vypa@et ukazovatéa ROI nezavisle od toho, o aku investiciu ide. [30]

cisté benefity _  rené vynosy - réné nakag

ROI = =
investiné naklady investné naklady

(4.2.1)

Niektoré zdroje uvadzaju aj iny vzorec pre v§pbukazovatta ROI. Davaju do
pomerucisty vynos a TCO. V tomto pripadedesty vynos vyjadreny ako podi&istych
vynosov a TCO (wah (4.2.2)). Tento wah vSak nevystihuje celkom podstatu

navratnosti investicie. Vyjadruje Ko cistych vynosov pripada na jednu jednotku
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celkovych nakladov, teda nielen nakladov invastch, ale aj ndkladov prevadzkovych.
[31]

| = (hmotné vynosy + nehmotné vynpsy T
TCO

RO

(4.2.2)

Pri vypaite ukazovatta ROI sa vSak stretavame aj s inymi problémami jako
nejednotno vzorcov. Hlavny problém pri vymte spdsobuju vynosy. Pri vygie ROI
pre SaaS je VYeni obtiazne vSeobecne kvantifikavhenefity savisiace s prechodom na
SaaS do takejihky ako to bolo pri ukazovateli TCO. Tieto vynosy pre kazdy
prechod na SaaS Specifické a neexistuje Ziadnyysgt' vzorec na ich vypeet.

Vynosy su v tomto pripade finamym vyjadrenim vyhod plynudcich z pouZivania
SaaS sluzieb. Vo ¥8ine pripadov nejde ani tak priamo o vynosy, akdsmoru
nakladov. Do vynosov teda mdZzeme zalirnapriklad poloZzky ako su Uspora nakladov
na podporu audrzbu aplikacie, zvySenie produktivitddsledku automatickych
aktualizacii, uspora nakladov slvisiaca s vysokkalavaté€nos’ou sluzieb a Uspora
nékladov na prevadzkovanie serverov, ktoré mdzd byuzivané na iné daaly.

V pripade, Ze by neSlo len o nahradzovanie exis@lja softvéru formou SaaS, je

potrebné do vynosov zahmhgj zvySenie efektivity spojené so zavedenim sofitvid 3]

Dal3i problém vznika pri vypite ROI zagasové obdobie dihie ako jeden rok. Pri
takychto pripadoch je moZzné postupddadznymi spésobmi: [32]
a) vypocet ROI zaloZeny na celkovych vysledkoch &sové obdobie: naklady
avynosy a sa spiaju za celé obdobie a ROI sacigli na zéklade tychto
hodnét,

b) vypacet ROI zaloZeny na rovhomernom rozdeleni nakladeynasov pdas
celéhocasového obdobia: vypty ROI sa peitaju pre kazdy rok a nasledne sa
itaja,

c) vypocet ROI zaloZzeny na rozdelenom rozdeleni nakladeynasov pgéas
celého sledovaného obdobia: v¢po ukazovatéa sa robia podobne ako
v predchadzajucom pripade pre kazdy rok zvlasrakoniec sac@aju. Pri
tomto spbsobe vy@tu byva ukazovateROI najvyssi.

d) rozdelenie nékladov a vynosovdas celého sledovaného obdobia a priebezné
kumulativhe vypoty: vypoity ukazovatéa predstavuju akusi kombinéciu
alternativy a) a c). Ukazovdtesa pd@ita na zéklade kumulovanych udajov,
avSak na rozdiel od alternativy a) nejde len odidajmulované na konci
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obdobia, ale aj o Udaje kumulované na konci kazaéka. Vynosy a naklady

sl medzi rokmi rozdelené nerovnomerne.

Tab. 6 na priklade ilustruje vSetky vy3Sie uvedaltérnativy vypotu. Je potrebné
poznameng Ze tento model abstrahuje @dsovej hodnoty pmzi a preto nie su
naklady a vynosy diskontované. V prvom roku su synaulové a néaklady vyjadrené
vo vysSke 30 pgaznych jednotiek. V druhom roku predstavuju vyn88ya naklady 20
penaznych jednotiek. V poslednom roku modelového pdll st vynosy 60 a naklady
10 paiaznych jednotiek. Vypeet bol v modelovom pripade robeny pad/z’ahu, ktory
nepaita vynosnos prvotnych investinych nakladov, ale vynosnbsakladov daného
obdobia (vZah (4.2.2)).

Tab. 6 Alternativy vypoétu ROI za ¢asové obdobie

90 — 60

=
(b) Vynosy 90 30 30 30
Naklady 60 20 20 20
302_020 x 100% 302_020 x 100% 302_020 x 100% ROI = 150 %
! l l
50 % 50 % 50 %
(c) Vynosy 60 0 30 60
Naklady 90 30 20 10
go x 100% 302_020 x 100% 602_010 x 100% ROI = 450 %
i l l
-100% 50% 500%
(d) Vynosy 60 0 30 60
Naklady 90 30 20 10
Kumulativne vynosy 0 30 90
Kumulativne naklady 30 50 60 ROI = 50%
0=30 100% 305_050>< 100%  22=%% 100%
Kumulativhe ROI ! 1 !
-100% -40% 50%
Zdroj: [32]

Priklad uvedeny v Tab. 6 ukazuje, ako mbéze spésgnciu ukazovatéa ROI

pocas dihSieh@asového obodbia ovplyuhiysledné hodnoty. Realitu najviac vystihuje
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posledna alternativa, aj Kev praxi sa das ¢asto preferuje alternativa priemernych
nékladov a vynosowim sa timia vplyvy faz Zivotného cyklu na ukazovate

4.2.2 Vyber modelu vypo ¢&tu ROI

Pre model vyp&u ROI bol zvoleny princip pdgtania tohto ukazovafa ako
podielu¢istych vynosov a néakladov na obstaranietafzpre vypdet ukazovatéa ROI
mozno v tomto pripade vyjadrako

RO, S S (4.2.3)
C

Al

kde ROI, predstavuje hodnotu ukazoviéaeROI vt-tom roku, B, vynosy (benefity)
plyndce zo SaasS #&+tom roku,C; nakladyt-teho roku (prevadzkové naklady, pripadne

naklady na likvidaciu) &,; naklady na obstaranie a implementaciu.

Pri tomto spbsobe vSak mbéze négpaoblém v pripade, Ze naklady na obstaranie
a implementaciu budu nulové, ako je to na prvyladhu vSetkych SaasS rieSeni, ktoré
su nasadzované do prostredia s kompletne vybudavariaStruktirou a zvedenym
internetovym pripojenim. Tento problém by bolo mézwyrieSt vypoctom, ktory
v menovateli pouziva TCO. Takato kalkulacia vSaknasi celkom realne zhodniti
vynosnos investicie, tedaisty zisk, ktory pripada na naklady potrebné neesticiu.

Okrem toho, s nasadenim akdjkek sluzby su spojené aspminimalne naklady.

Ako uz bolo spomenuté, pri vynosoch SaaS rieSepigblematické identifikoua
,vynosové polozky“ kvoli jedinénosti kazdého rieSenia. Je vSak potrebné poznaimena
Ze v pripade zavadzania uplne nového softvéru danirécie, sa k vynosom priamo
suvisiacim s vlastnictvom SaaS pfffavanu aj vynosy vznikajucedaka zvySeniu

efektivity prace.

Zo spbsobov vyptiu ROI pa&ascasového intervalu uvedenych v Tab. 6 boli pre
vypocet vybrané spdsoby c) a d). Alternativa a) bolayhevujica, pretoze cel@asove
obdobie nevnima ako nielm nékladov a vynosov, ale ako jeden néklad a vynos
V takomto pripade nie je mozné Zfalhova’ ¢asovl hodnotu g@zi. Alternativa b)
sice tento problém koriguje prerozdelenim:tasové obdobia, avSak pre jednotlivé roky
je vycislené ROI len pdé priemernych nakladov a vynosov, nie fedealnych.
Pomocou spésobu c) su vyjadrené hodnoty ukazbwa®Ol v jednotlivych rokoch
pouzivania sluzby, spésob d) vyjadruje navratniosesticie za kumulovan&asové

obdobie a podava informacie o tomJ'’ko percent investicie sa dopdsiaatilo.
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Ukazovaté je tieZ mozné pita’ pomocou finatinych tokov diskontovanych do
siéasnosti:
B G

NPV(ROJ) = NPV( B)c_ NPU Q) _ @+ ti)HC ar iy~ (4.2.3)

kde NPV (ROI,) je ukazovate ROI v t-tom roku vyjadreny pomocatistych s@asnych
hodnét finaknych tokov,NPV (B;) ¢ist4 séasna hodnota vynosov v rokuNPV (C;)
Cistd s@asna hodnota nakladov v roky C,; naklady na obstaranie a uvedenie do

prevadzkyi, diskontna sadzba.

Sitanim NPV (ROI;) za utité casové obdobie ziskame prfad o celkovej

navratnosti investicie za toto obdobiéistej s&asnej hodnote.
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5 Popis implementovaného nastroja

Na zaklade analyz a navrhnutych modelov na vgpaokazovatiov TCO a ROI
uvedenych v kapitole 4, bol vytvoreny nastroj naopoavanie réznych alternativ SaaS

rieSeni. Nastroj je implementovany v jazyku C# eorie WPF aplikécie.

5.1 Popis pouzitych technologii

Windows Presentation Foundation (WPF) jec¢asou .NET frameworku
vyvinutého spolénog’ou Microsoft. Je to softvérovy podsystém pre vykoganie
grafickych pouzivatiskych rozhrani. Umaitlje oddeli graficki a funknu c¢ag’
aplikacie.

WPF aplikécie je mozné pispomocou jazyka C# Okrem toho WPF obsahuje
aj zna&kovaci jazyk XAML. Aplikacie sa preto skladaju zded a zngiek. Pomocou
XAML jazyka sa definuju pouzivaleké rozhrania a grafické prvky aplikacie (vratane
grafiky a animacii). V jazyku C# je vytvarany ko mbsluhu udalosti vyvolanych

uzivatéskym vstupom.

Ukézka kédu v jazyku C# a ztiek jazyka XAML je na Obr. 11.

Cit kod
public event PropertyChangedEventHandler PropertyChanged;
protected void OnPerertythanged(strlng name }
{
propertyChangedeventHdandler handler = PropertyChanged;
if (hand]er = null)
{
handler(this, new PropertyChangedEventargs(name));
1
b
h

public observableCollection<InputData> DataGraph2

XAML znacky

<ColumnDefinition/>
<ColumnDefinition/>
</erid.Columnbefinitionss
<Border Padding="5">»
<fanvas xXiName="mojeraf" Height="288" Width="288" Margin="8"/>
</Borders
<5tackPanel arid.Column="1" verticalalignment="Bottom">»
<StackPanel orientation="Horizontal":
<TextBlock Text="Nazov"/>»
<TextBox Text="grafl"/>
</stackPanel»
<Button Height="28" width="58" Content="Click!"/>
</stackPanel»

Obr. 11 Ukazka C# kédu a XAML znatiek

° tieZ je mozné poutiaj iné jazyky vyhovujice platforme .NET
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Vyhodou WPF je moznds jednoduchého vytvarania grafického rozhrania
pomocou XAML ajednoduché prepisovanie predvolenystylov jednotlivych

ovladacich prvkov.

Pri  programovani bolo pouZité objektovo orientovarmg@ogramovanie.

Dokumentacia sa hachadza v systémovej gkeuktora je prilohou prace.

5.2 Popis dizajnu a funkcionality aplikacie

Program umoluje pcitat’ a porovnavéa hodnoty ukazovatev TCO a ROI pre
maximalne 5 alternatiCasovy interval, pre ktory sa budu tieto ukazovape§tat, je
mozné nastavipomocou ovladacich prvkov na hodnotu od 3 do ®vokokrem toho
aplikacia umoiuje uloZenie ,projektu” do suboru a jeho opatovaéitanie. Aplikacia
ma tiez podporu ukladania vysledkov analyz vo fae®dNG a umo#uje tiez ich tl&.

UkézZka (Gvodna obrazovka) implementovanej aplik@izobrazena na Obr. 12.
Hlavné okno aplikacie je rozdelené nacdsti. Ovladanie aplikacie je umiestnené
v hornej¢asti okna. Prvym ovladacim prvkom je menu (1), poouoktorého je mozné
ovlada projekt — zadavanie, ulozenie &ftanie projektuDaldim ovliadacim prvkom je
panel so zoznamom analyzovanych alternativ, pregélda ukazovatele wisl'uju (2).
Poslednym ovladacim prvkom je panel gidlami (3). Na tomto paneli sa nachadzaju
tlacidla pre pracu s analyzovanymi alternativami: pi@de alternativy, zmazanie
alternativy, vypoet ukazovatéov pre alternativu a vzajomné porovnanie alternativ
medzi sebou. Pole (4) slizi na zobrazovanie UuddpmdrobnejSi popis jednotlivych

ovladacich prvkov vratane ich pouZitia je uvedemppuzivatéskej pririke.
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Obr. 12 Ukazka aplikacie
Pri praci s aplikaciou sa vytvara novy projekt,kdorého sa zadavaju alternativy.
Pre projekt sa nastavuje ni¢ko parametrov:
- ¢iide o zavedenie softvéru alebo nahradenie,
- (i je dostupné internetové pripojenie
- pccet rokov
- mena, v ktorej sa zobrazia vysledky (€ alebo $)

) [Pridai ) [_zmaz ) [vvpotitai] [Forovnai)

@ Nahradenie softvéru () Zavedenie softvéru

) Internetové pripojenie zavedené @ Interentové pripojenie nezavedené

Pocet rokov a

5
®

Obr. 13 Parametre projektu
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Na zaklade zvolenych parametrov sa vygeneruje okkazpre zadavanie vstupov
alternativy. Jej ukazka je na Obr. 14. Obrazovkeojelena na 2asti. Horn&cad’
obrazovky (1) sluzi na zadavanie hodn6t potrebryrehvypa@et ukazovatéa pre danu
alternativu. Hodnoty vstupov sa zadavajd’lbu¢ne alebo vyberom. V spodng&gsti (2)

obrazovky je mozné zobrazvystupné hodnoty.

() Objemovo nezavislé ) Objemovo zavislé
Cena za prenos 0 € Objem dat 0 datova jednotka
Naklady na prenos 1 datovej jednotky 0 €
Benefity
Rok1l Rok2 Rok3 Rok4

Benefity Saas 122338 € 77338 € 77338 € 12233.8 €
Ostatné vstupné adaje
Diskontna sadzba 0.75 Yo 0.75 %0 0.75 Yo 0.75 %o

Naklady a benefity
Rok1

Naklady na obstaranie a implementaciu

Analyza a vyber 150.40€
Infrastruktira a softvér 0.00€
Implementacia a integracia 0.00€
Skolenia 2850.00€
Naklady na obstaranie a implementaciu spolu 3000.40€

Naklady na prevadzku
Softver 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€

Komunikacia 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€

Obr. 14 Ukazka vstupov a vystupov
Vystupom programu pre zadanu alternativu su trullagp Naklady a benefity
TCO, ROL. Ich Struktura je zndzornené na Obr. 15. V tabiNaklady a benefityl) je
pred’ad nakladov a benefitov rozdelenych do skupin. &ikist rozdelené do skupin
pod’a obdobia Zivotného cyklu, v ktorom vznikaju a eésle su rozdelené piadtelu,
na ktory boli vynaloZzené. Benefity su rozdelenébeaefity suvisiace s prechodom na
SaaS a benefity suvisiace so zavedenim IT.

Tabu’ka TCO(2) obsahuje 4 Udaje vyjadrujuce ukazolVateo:
a) TCO- celkové naklady vlastnictva v danom roku

b) NPV(TCO)- cista s&¢asna hodnota celkovych nakladov vlastnictva v danom

roku

c) TCO kumulativne- kumulativne celkové naklady vlastnictva v danmku,
ktoré v sebe zahaju celkové néaklady vlastnictva daného roka a y&étk

predchadzajucich rokov

d) NPV(TCO kumulativne)— cista sw@asna hodnota celkovych néakladov

vlastnictva. Vyjadruje kumulativne celkové nakladigstnictva v danom roku,
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Obr.

ktoré v sebe zahaju celkové néklady vlastnictva daného roka a y&étk
predchadzajucich rokov. VSetky naklady zahrnuté&ymoétu su vyjadrené vo
svojejcistej sitasnej hodnote.

Podobne v talike ROI su uvadzané 4 r6zne vyjadrenia ukazdieate

a) ROl — hodnota ukazovdta ROl v danom roku, pfom cisty UZzZitok je
vypatitany na zaklade nékladov a benefitov v.danom roku.

b) NPV(ROI)- hodnota ukazovata ROl v danom roku, pfom ¢isty 0zitok je
vypatitany na zakladeistej stasnej hodnoty nakladov a benefitov v danom
roku.

¢) ROI kumulativne- hodnota ukazovdie ROI v danom roku, pidom gisty
uzitok je vyp@itany na zaklade kumulativnych nakladov a benefitov

d) NPV(ROI kumulativne} hodnota ukazovafa ROl v danom roku, piom
Cisty 0zitok je vyitany na zakladeistej siasnej hodnoty kumulativnych

nakladov a benefitov.

Naklady a benefity 1 TCO 2
Naklady na obstaranie a implementaciu TCO
Analyza a vyber NPV({TCO)
Hardvér TCO kumulativne
Infrastruktira a softvér NPV{TCO kumulativne)
Implementacia a integracia
Skolenia ROI 3
Naklady na obstaranie a implementaciu spolu
Naklady na prevadzku L

NPV({ROI)

Softvér

Komunikacia

Odstavky a zlyhania

Ostatné naklady na prevadzku

ROI kumulativne
NPV({ROI kumulativne)

Naklady na prevadzku spolu
Naklady na likvidaciu
Likvidacia

Naklady na likvidaciu spolu
Benefity

Benefity Saas

Benefity IT

Benefity spolu

Obr. 15 Ukazka vystupu: Naklady a benefity, TCO a RI alternativy
Program tieZ umafje porovnavanie alternatiCag’ vystupu je znazornena na

16. Takyto vystup je urobeny pre vSetky 4 sp§svypatu TCO a ROl
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V tabu’kovej forme zobrazuje hodnoty ukazovatere alternativy. Vystup je doplneny
o grafické vyjadrenigio ulahtuje porovnavanie hodnét.

NPV(ROI) kumulativne

Rok1 Rok 2 Rok2 Rok 4 Rok 5
Microsoft Office 365 Enterprise -97.85% -343.83% -587.98% -683.66% -924.19%
Google Apps 121.38% 76.15% 31.26% 149.95% 105.73 %

BROINPVCumul Microsoft Office 365 Enterprise
BEROINPVCumul Google Apps

Obr. 16 Ukazka vystupu: Porovnanie alternativ

Vysledky porovnania alternativ je mozné utoako obrazok, ktory je mozné

editova’. Program tiez umditije zobrazi nai’ad dokumentu pred tiau a jeho tla.
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6 Pripadova Studia

Testovanie programu bolo vykonané formou pripadosgjdie. Udaje pre
vypracovanie pripadovej Studie boli poskytnuté &rm podnikajucou v oblasti
informanych technolégii — od spracovania dat, cez vyvdjkapi az po predaj
a opravu kancelarskych agiacovych strojov. Okrem toho su predmetom podnikania

aj niektoré in&innosti. Firma si nezZelala zvergjrévoje meno.

Jednym zo softvérovych prostriedkov, ktoré su vodi vyuzivané jeMicrosoft
Office 2007 Tento znamy kancelarsky balik je vyuZivany priveyani dokumentov —
zmlav, zapisnic, koreSpondencie a podc¢eRgpouzivatbov balika je 30. Pripadova
Studia sa snazi ndjzhodnu alternativu pre tento softvér vo forme dimej sluzby.
Hlavnym dbévodom je potreba pracdves dokumentmi na réznych miestach a

pocitacoch.

Udaje pre pripadovu $tadiu boli ulozené ako vzonadgje vo forme XML suboru

a je ich mozné do aplikacie ditat’. Ukazovatele boli vypoitané na 5 rokov.

6.1 Vyber vhodnej sluzby

Ako alternativa ku balikbMS Office 200ola zvolena jeho cloudova alternativa
poskytovandvlicrosoftomznama akdffice Web Appsvo verzii pre firmyOffice 365

Ako druha alternativa boli zvolené sluzBpogle App®d Googlu

Obmedzenia pre vyber sluzby boli nasledovné:

- moznos 30 pouzivatkskych &tov,

- datovy objem 60 GB

Z ponuky balikov odMicrosoftubol na zaklade vysSie uvedenych kritérii zvoleny
balik Office 365 EnterpriseSag’ou balika su okrendffice Web Appsj paitacové
verzie Wordu, Excelu, PowerPointu a niektorych mmygrogramov, zdianie

prostrednictvom SharePointu, emailové sluzby a nepretrzitd telefonicka podpora.

Poskytovana garancia dostupnosti je 99,9%. [39]

Google Appszahnaju cloudové kancelarske aplikacie — emailovéhenké,
kalendar, ulozisko, aplikacie na vytvaranie a upraokumentov. Na tieto aplikacie
poskytuje Google zaruku 99,9% dostupnosti. Balik aplikacii mozet bpzSireny

o dalSie sluzby, avSak na ne uz nie je poskytovanang# dostupnosti. [35]
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6.2 Analyza nakladov

6.2.1 Analyza nakladov na obstaranie a implementaci u
Planovanie a vyber

Nakd’ko analyza avyber vhodného rieSenia boli vykonévaako stag’
diplomovej prace, realne naklady boli nulové. \ppde, Ze by bola analyza
vykondvana interne,¢ag’ analytika na kurZ€ tykajicom sa prave dvoch zvaZzovanych
alternativ, by spdsobila naklady vo vyske 3 908 Kato suma v pregte na eurd
predstavuje 150,4 €.

Hardver

V pripadovej Studii ide len o vymenu jednej alteéivia rieSenia za iné a preto
polozka hardvérovych nakladov nebude do Wpaathnana.

InfraStruktira a softver

VSetci pouzivatelia maju péace pripojené na internet a preto nie je potrebné
vykonava ziadne zmeny infraStruktary ani pre jednu, ani pieihd alternativu

softvéru.

Pre pracu s cloudovou verziou kancelarskeho baNkerosoft je potrebné
pouziva oper&ny systéem Windows 7 alebo Windows @oogle nevyZaduje Ziadnu
Specialnu verziu opetaého systému a preto ani tu nevznikaju Ziadne dskla
s moznou potrebnou inStalaciou iného opeého systéemu.

VSetci pouZivatelia maju zarave nainStalovany antivirusovy softvér ana

fungovanie sluzieb nie je potrebny Ziadny dodayoplateny softvér.
Implementécia a integracia

Z celkového objemu dat (6 TB) ulozenych na firemrserveri, tvoria dokumenty
menej ako 1% kapacityo predstavuje priblizne 60 GB, ktoré bude potreprenies
na cloud. Ani jedna sluzba nespoplge samotny prenos dat. Spoptatany je vSak
objem dat nad rozsah balika predplatenej sluzhyripadeMicrosoft 365 Enterprisge
zakladny objem 10 GB, ku ktorému sa na kazdého ipat€a pripaitava 500 MB.
Spolu to predstavuje 14,65 GB. V pripade bald@ogle Appge Standardny objem 5
GB. Doplacanie vSak funguje u oboch alternativ aaebmes&ného poplatku pd

%urz OKO6 — Online kancet& srovnani cloud produkt Google Apps, MS Office 365 pro managery
a T [36]
! Kurz NBS ku du 22.4.2013 1 EUR = 25,930 CZK [37]
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aktualne vyuzivaného priestoru a preto tieto naklaad uhrddzané az gas obdobia,
v ktorom budu reélne vznika[38][39]

Skolenia

Napriek tomu, Ze praca s oboma alternativami Sag®§obna praci s beznymi
kancelarskymi balikmi, pouzivatelia budu vyslaniSkalenia za €elom maximalizacie
efektivnosti ich prace. Pre alternatiMicrosoftu péjde o jednotiové Skolenie, ptiom
cena $kolenia je 95 € za osdbu Na Skolenie na pracu s aplikacia®oogle Apps
prebieha \Ceskej republike a jeho cena je 2 200 ia osobtr. Po prepste kurzom
NBS je 0 84,84 €. Celkové néklady na Skolenia kegicb pouzivatBov su pre sluzbu
Office 3653 000,4 € a pr&oogle App2 545, 20 €. Tieto naklady v sebe nd#alu

naklady na dopravu a ubytovanie.

Vstupné Udaje zadavané do aplikacie st uveden®dvTa

Tab. 7 Vstupné Udaje - naklady na obstaranie a uveshie do prevadzky

Microsoft Office

365 Enterprise XS
Naklady na analyzu a vyber 150,40 € 150,40 €
Pocet_ PC, pre ktore, je potrebneé 0 ks 0 ks
zmenit infrastruktiaru
sgklady na zmenu infrastruktuary 1 0,00 € 0,00 €
!=|xnev nakla,dy na zmenu 0,00 € 0,00 €
infrastruktary
Po_ce} PC, na ktore’Je potrebné 0 ks 0 ks
nainstalovat softvér
Naklady na instalaciu softvéru na 0,00 € 0,00 €

1 PC

Naklady na prenos dat na cloud

objemovo nezavislé

objemovo nezavislé

Cena za prenos 0,00 € 0,00 €
Objem dat - -
Naklady na prenos 1 datovej _ _
jednotky

Fixné naklady implementacie 0,00 € 0,00 €
Naklady na integraciu 0,00 € 0,00 €
Pocet skolenych skupin 1 skupina 1 skupina
Naklady na skolenie 1 skupiny 2 850,00 € 2 545,20 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

2 Skolenie Microsoft Office 365 Online, IT koliastredisko GOPAS SR, a.s. [40]
13 Skolenie Google Apps For Users, OKsystem, s.41] [
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6.2.2 Analyza nakladov na prevadzku
Softvér

Obidve sluzby su dlované na zaklade mesgch poplatkov za pouzivde
Office 365 Enterprisge spoplatneny sumou 20,90 € na mesiac a poutdi®ogle
svoje sluzby spoplatije sumou 4 € na mesiac a pouziVaigricom poskytuje moznds
roénej platby 40 € na pouzivdte Mesé&né naklady su v takomto pripade vo vySke 3,33
€. [34][39]

Komunikéacia

Firma mé& zavedeny internet, ktory plati pauSalnes&hé naklady na internet su
vo vySke 612,55 €.

Zlyhanie a odstavky

V pripade jednotbvej nedostupnosti firma odhaduje priemernu vyskaty ma
250 €. Tento udaj plati pre predaj tovaru. Priirdali projektov (od vypracovania
ponuk, az po potvrdenie objednavky/podpis zmluway)idaj neda odhadfWiAk déjde
ku kratkodobému vypadku do Ina tak to nema na projekty prakticky vplyv, pri
dihsich vypadkochltada nahradné rieSenie.

Obidvaja poskytovataa garantuju 99,9% dostupmiossvojich sluzieb, ¢o
predstavuje 0,365n@& nedostupnosti toe. Tento Udaj bol zaokrdhleny na celé dni

smerom nahor. [34][39]
Ostatné naklady
V obidvoch pripadoch sluzby je balik poskytovanyéh mensi ako 60 GB,é&m

vznikaju dodatoné naklady na prevadzku. Je mozné, Ze objem dauda v priebehu
analyzovaného obdobia ménavsak je vimi obtiaZzne utit ako, pretoZe po uplynuti
povinnej archivénej doby sa dokumenty postupne mazd. Na ich mieSai byvaja
ukladané novsie dokumenty. Z tohto dévodu pripaditidia abstrahuje od faktu, Zze sa
objem dat bude metia predpoklada sa potreba ulozenia 60 GB d&agpaelého
obdobia

V pripade sluzby o#icrosoftuje poskytnutych spolu 24,65 GB. Je potrebny eSte
dodat@ny priestor 35,35 GB. 1 GB dodéteho priestoru je spoplatneny sumou 0,20 $,
o predstavuje 0,15 €/GB Naklady na dodatmy priestor bud( teda predstavé\&g75
€ mesdne (45 € rone). [38]

14 Kurz NBS ku du 22.4.2013
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Kapacita clouduGoogle Appsje 5 GB. Google ponuka moZznas doplatku za
dodat@ny balik. Poskytuje baliky dat v objeme 20 GB, 38, @00 GB, 400 GB, 1 TB,
2 TB, 4 TB, 8 TB, 16 TB. Je potrebné zakigalSich 55 GB, preto bol zvoleny balik
v objeme 200 GB¢o predstavuje vznikPalSich nakladov vo vySke 13,50 € masa
(162 €r@ne). [39]

Vstupné Udaje potrebné na vyeod nakladov na prevadzku su uvedené v Tab. 8.
Vstupné udaje boli p@s celého analyzovaného obdobia konStantné&s&ugle Appge
uvedend cena na vyget v mesanej tarife (4 €) a peet platenych mesiacov 18m sa
dosiahne presnejSi vypet, ako keby bol zadany vstup v préftanej mesénej tarife
(3,33 €) a ptet mesiacov 12.

Tab. 8 Vstupné Udaje — naklady (réné) na prevadzku

Microsoft Office

365 Enterprise Google Apps

Pocet pouzivatel'ov sluzby 30 30

Pocet mesiacov v roku, pocas 12 10
ktorych sa za sluzbu plati

Poplast’)k zalllcencm (GERUESELS 20,90 € 4,00 €
a pouzivatel’a)

Naklady na internet objemovo nezavislé objemovo nezavislé
Mesacné naklady na internet 612,55 € 612,55 €
Objem dat - -
Naklady na prenos 1 datovej ) _
jednotky

Predpokladany c¢as odstavky 1 den 1 den
Denna strata 250,00 € 250,00 €
Ostatné naklady na prevadzku 45,00 € 162,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

6.2.3 Analyza nakladov na likvidaciu

Baliky kancelarskych aplikacii patria medzi softvéktory firmy takmer
nevyhnutne potrebuju pre svoje fungovanie, pretbkséacia nepredpoklada. Z tohto
doévodu naklady na likvidaciu do vygo zalihiame vo vySke O, teda ako keby ani

nevznikali.
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Tab. 9 Vstupné udaje - ndklady na likvidaciu

Microsoft Office 365

Google Apps

Enterprise

nezahrriat

Naklady na likvidaciu nezahfnat
Cena za prenos - -
Objem dat - -

Naklady na prenos 1
datovej jednotky

Zdroj: Vlastné spracovanie

6.3 Analyza benefitov

Naklady na licencie

Prvym benefitom, ktory by firma z SaaS mala je wapwékladov na licencie on-
premises softvéru. V gasnosti ma vsetkych 30 pouzivare nainStalovany balik
Microsoft Office 2007licencovany OEM licencidd. Nevyhodou tejto licencie je jej
viazanog na hardvér a preto je potrebnécppa’ sd’alSimi nakladmi. V pripade 3
roéného Zivotného cyklu hardvéru/softvéru by bolo topatrebné zaplatitato sumu
v Stvrtom roku pouZivania. Cena jednej takejto rigie je 150 € na pouZivdite
Celkové néklady na jednu ,,obnovu* pri 30 pouziVatsh teda predstavuju 4 500 €.

Naklady na prevadzku servera, kde su ulozené firéntlokumenty

Firma ma uloZené svoje dokumenty na serveri. N§klad prevadzku tohto

servera su dvojakého typu:

1) naklady na spravu systémov: spolu asi dl@@ekohodin hodin me&ae po 30
€/hod (nie st zapdtané naklady na mobilny internet pre spravcu syetéani

platena podpora Oracle)

2) naklady na prevadzkovanie hardvéru: firma ma pigst v ktorych je
umiestneny server, v prenajme. Za tento priestati phagjomné vo vySke
priblizne 3 000 € réne. Tato suma uZ v sebe fghn aj elektricki energiu

potrebnu na chod serverov a klimatizacie.

Celkové r@né néklady na prevadzku servera su teda spolu @9€00a:ne.
Nakad’ko st vSak na serveri uloZzené aj iné dokumentylikéape, je potrebné vyjadti
aka priemerna suma pripadd na jednu datovu jedndikto vyjadrenie robime aj
napriek tou, Ze ide o fixné néklady, pretoZze paesktory zaberaju teraz dokumenty,

15 licencia umotujlica pouZiva softvér na paitasi, na ktorom bol nainstalovany
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bude mé¢€ byt vyuzivany inak. Pri 60 GB objeme dat ide o 0,98%nych nékladov,
¢o predstavuje 382,2 €. Tato suma predstavuje fekeisporu, ktora by ,vznikla“, ak
by boli data presunuté na cloud.

Uspory na internete

Poslednuc¢ag’ uspor tvoria ,Uspory“ na internete. Internet siegtupuje do
ukazovatéa TCO ako nakladova polozka, avSak jedinym dévodaastnictva
internetového pripojenia nie je SaaS.dKe internet je plateny pausalne, nie [fzod
objemu dat, mdéZeme ho do ,Uspor” zahtm(plnej vyske, t.j. 7 350 € toe.

Tab. 10 sumarizuje benefity (usporené naklady)éktry vo firme vznikli, ak by
sa rozhodla pre vyuzivanie SaaS. Benefity su peeattiernativy rovnakeé.

Tab. 10 Vstupné udaje - benefity SaaS

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

Uspora 4 500,00 € 0,00 € 0,00 € 4 500,00 € 0,00 €
(licencie)

Uspora 383,20 € 383,20 € 383,20 € 383,20 € 383,20 €
(server)

Uspora 7 350,60 € 7 350,60 € 7 350,60 € 7 350,60 € 7 350,60 €
(internet)

Spolu 12 233,80 € 7 733,80 € 7733,80€ 12 233,80¢€ 7 733,80 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

6.4 Diskontovanie finan €énych tokov

Finartné toky (naklady a benefity) pre 2 az 5 rok bokkdintovanégim bola
vyjadrena ichc¢ista s@asna hodnota. Toky boli diskontované zakladnou airold
sadzbou NBS (ECB), ktora sa pohybuje vo vySke @75

Diskontované celkové néklady mdicrosoft Office 365 Enterprisel uvedené v
Tab. 11.

Tab. 11 Diskontované naklady Microsoft Office 365 Bterprise

Rok 2 Rok 3 Rok 4

Nediskontovany 18 170,00 15 169,60 15169,60 15169,60 15 169,60
tok € € € € €

Diskontovany tok 18 170,00 15 056,67 14 944,59 14 833,34 14 722,92
€ € € € €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podobne su vyjadrené aj diskontované celkové ngkiadGoogle AppgTab. 12)
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Tab. 12 Diskontovana naklady Google Apps

Rok 2 Rok 3 Rok 4

(T [ GV 11 657,60
tok

Diskontovany 11 657,60
tok €

8962,00€ 8962,00€ 8962,00€ 8962,00¢€

8895,29€ 8829,07€ 8763,34€ 8697,11¢€

Zdroj: Vlastné spracovanie
Ked’ze v pripade obidvoch alternativ bolicisiené rovnaké benefity, si uvedené
len v jednej tabike (Tab. 13).

Tab. 13 Diskontované benefity

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4

) ETE G R 12 233,80 7 733,80 7 733,80 12 233,80 7 733,80
tok € € € € €

Diskontovany 12 233,80 7 676,23 7619,09 11962,62 7 506,07
tok € € € € €

Zdroj: Vlastné spracovanie

6.5 Analyza ukazovate lov

Pomocou vytvorenej aplikacie boli na zéklade vsfigbnidajov (Tab. 7 - Tab. 10)
vycislené hodnoty nékladov a benefitov, na zakladerykto boli potom wutené
ukazovateld' CO aROl.

Preffad nakladov a benefitov v jednotlivych rokoch alstiire uteny pomocou
aplikécie pre sluzbGoogle Appge na Obr. 17.

Naklady a benefity

Rok1 Rok2 Rok3 Rok4 Rok5
Naklady na obstaranie a implementaciu
Analyza a vyber 150.40€
Infrastruktira a softvér 0.00€
Implementacia a integracia 0.00€
Skolenia 2545.20€
Naklady na obstaranie a implementaciu spolu 2695.60€
Naklady na prevadzku
Softvér 1200.00€ 1200.00€ 1200.00€ 1200.00€ 1200.00€
ol 7350.00€ 7350.00€ 7350.00€ 7350.00€ 7350.00€
Odstavky a zlyhania 250.00€ 250.00€ 250.00€ 250.00€ 250.00€
Ostatné naklady na prevadzku 162.00€ 162.00€ 162.00€ 162.00€ 162.00€
Naklady na prevadzku spolu 8962.00€ 8962.00€ 8962.00€ 8962.00€ 8962.00€
Naklady na likvidaciu
Likvidacia 0.00€
Naklady na likvidaciu spolu 0.00€
Benefity
Benefity Saas 12233.80€ 7733.80¢€ 7733.80¢€ 12233.80€ 7733.80€
Benefity spolu 12233.80€ 7733.80¢€ 7733.80¢€ 12233.80€ 7733.80€

Obr. 17 Naklady a benefity Google Apps
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Podobne aj pre sluzbMicrosoft Office 365 Enterpriséoli urkené néklady
a benefity. Ich Struktara a vyska v jednotlivyclkaoh je na Obr. 18.

Naklady a benefity

Rok1 Rok2 Rok3 Rok4 Rok5
Niaklady na obstaranie a implementaciu
Analyza a vyber 150.40€
Infrastruktira a softvér 0.00€
Implementécia a integracia 0.00€
Skolenia 2850.00€

Naklady na obstaranie a implementaciu spolu 3000.40€
Naklady na prevadzku

Softvér 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€ 7524.00€
Komunikécia 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€ 7350.60€
Odstavky a zlyhania 250.00€ 250.00€ 250.00€ 250.00€ 250.00€
Ostatné naklady na prevadzku 45.00€ 45.00€ 45.00€ 45.00€ 45.00€
Naklady na prevadzku spolu 15169.60€ 15169.60€ 15169.60€ 15169.60€ 15169.60€
Naklady na likvidaciu

Likvidacia 0.00€
Naklady na likvidaciu spolu 0.00€
Benefity

Benefity Saas 12233.80€ 7733.80€ 7733.80€ 12233.80€ 7733.80€
Benefity spolu 12233.80€ 7733.80€ 7733.80€ 12233.80€ 7733.80€

Obr. 18 Néaklady a benefity Microsoft Office 365 Enérprise

6.6 Celkové naklady vlastnictva (TCO)
Pri TCO analyze boli Wislené 4 ukazovatele.

Prvym ukazovaf®om je ukazovate TCO pre prislusné roky, ktory vyjadruje
vySku nékladov v jednotlivych rokoch pouzivania.uby ukazovate NPV(TCO)
predstavuje ukazovdteTCO, ¢ize celkové naklady vlastnictva v jednotlivych roko
avSak zohadiuje aj casovlu hodnotu pezi. Kumulativne TCO vyjadruju, aka je
hodnota TCO za aktualny rok a predchadzajuce okdobeénto ukazovaleje tiez

vyjadreny so zoFadnenimtasovej hodnoty p@azi.

Obr. 19 znazawje vyvoj ukazovatéov TCO aNPV(TCO). V prvom roku su
vySSie hodnoty ukazovdie sposobené tym, Ze okrem nakladov na prevadzkikajan
aj naklady na obstaranie a nasadenie do prevadrkgazovatéa TCO je vyvoj po
prvotnom poklese konstantny. Doésledkafasovej hodnoty pmzi ma ukazovate
NPV (TCO) aj po skoku medzi prvym a druhym rokom klesajlendenciu, avsak tento
pokles je v dosledku nizkej arokovej miery mierhej®ri porovnani hodn6bt
ukazovatéov, ma vo vsetkych rokoch celkové vysSie nakladgstriictva sluzba od
Microsoftu
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TCO

Rok1 Rok 2 Rok3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise 18170.00€ 15169.60€ 15169.60€ 15169.60€ 15169.60€
Google Apps 11657.60€ B8962.00€ 8962.00€ 8962.00€ 8962.00€

™\
™\

WTCO Microsoft Office 365 Enterprise

Rok HETCO Google Apps

S T R

NPV({TCO)

Rok1 Rok 2 Rok3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise 18170.00€ 15056.67€ 14944.59€ 14833.34€ 14722.92¢€
Google Apps 11657.60€ B8895.29€ §8829.07€ 8763.34€ 8698.11¢€

N
N\

_— BTCONPY Microsoft Office 365 Enterprise

o T 5 :4 S ETCONPV Google Apps

Obr. 19 Porovnanie ukazovatéov TCO a NPV(TCO) pre Microsoft Office 365 Enterprise a Google
Apps
Vyvoj kumulativnych ukazovatev TCO aNPV(TCO) zachytava Obr. 20.
Podobne ako pri vyjadreni nekumulovanych hodnot (@®), aj v toto pripade vidime,
Ze Google Appsna nizSie naklady na vlastnictvo. Kym pri nekumaloych hodnotach
bol rozdiel medzi hodnotami ukazovBde TCO konStantny, pri kumulativhych
ukazovatéoch, tento rozdiel &asom rastie. Takyto trend by poko&al, aj ak by bolo

analyzované obdobie dlhSie.
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TCO kumulativne

Rok1 Rok?2 Rok3 Rok4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise 18170.00€ 33339.60€ 48509.20€ 63678.80€ 78848.40€
Google Apps 11657.60€ 20619.60€ 29581.60€ 38543.60€ 47505.60€

N\

S BTCOoCumul Microsoft Office 365 Enterprise
+ HETCOCumul Google Apps

|l F— 5 —5 &

ut

IT"ilTlnl;{T[:ﬁ kumulativne)

Rok1 Rok2 Rok 3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise 18170.00€ 33226.67€ 48171.27€ 63004.61€ 77727.52€
Google Apps 11657.60€ 20552.89€ 29381.95€ 38145.30€ 46843.40€

~

ETCONPVYCumul Microsoft Office 265 Enterprise

Rok mTCONPVCumul Google Apps

bE—H—4

(o
Tin

Obr. 20 Porovnanie ukazovatéov TCO a NPV(TCO) pre Microsoft Office 365 Enterprise a Google
Apps

6.7 Navratnos t investicii (ROI)

Pre uvaZzované alternativy bol pomocou aplikicieovigpny aj ukazovateROI.
Podobne ako v pripade ukazovatel CO, aj pre tento ukazovétboli vycislované 4
jeho alternativy. Ukazovdte ROI predstavuje navratnpsinvesticie do SaaS
jednotlivych rokoch, ROI(NPV) taktieZ vyjadruje navratnésnvesticie v jednotlivych
rokoch, avSak zo zdkhdnenimcasovej hodnoty paznych tokov. Kumulativne verzie
tohto ukazovat& vyjadruju navratna's ktoru investicia do SaaS dosiahla do toho roku,

pre ktory bol ukazovatepccitany.
Vyvoj jednoduchych ukazovdiev ROI aNPV(ROI) je zobrazeny na Obr. 21.

V désledku nekonstantnych tokov plyndcich z beogfihemaju nekumulované verzie
ukazovatéa ani klesajuci, ani rastuci trend, zmeny su skgdické. Prepad medzi
ukazovatéom v prvom a druhom roku je spdsobeny najmad medljro poklesom
benefitov, pretoZze Uspory na licenciach krabicovsébftvéru ,nevznikaju“ kazdy rok,
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ale len v rokoch, v ktorych sa predpoklada potrkbpy nového softvéru. Opatovny
nérast ukazovalfa medzi tretim a Stvrtym rokom je spdsobeny tokdyn(rim z kupy
novych licencii na krabicovy softvér, nasledne ukad op& klesa. Od tohto bodu sa
bude cyklicky opakovatrend, ktory je medzi rokmi 2 a 4. V pripade ukatd’a, ktory
paocita scasovou hodnotou pazi bude cyklicky trend podobny, avSak v désledku
¢asovej hodnoty pmznych tokov bude s postupujucikasom vémi mierne klest

V porovnani alternativ je op&yhodnejSia aplikaci@oogle Apps

ROI
Rok1 Rok2 Rok3 Rok 4 Rok 5
Microsoft Office 365 Enterprise -97.85% -247.82% -247.83% -97.85% -247.83%
Google Apps 121.28% -415.56 % -45.56% 121.38% -45.56 %
Rok
i1 a
BROI Microsoft Office 365 Enterprise
HROI Google Apps
I'_'I_E_‘!{(ROI]
Rok1 Rok2 Rok3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise -97.85% -245.98% -244.15% -95.68% -240.53%
Google Apps 121.38% -45.229% -44.89% 118.69% -44.22 9%
\ 5y /\ Rk
h \=2 ?f ‘g \'5 i}
BROINPV Microsoft Office 365 Enterprise
HEROINPV Google Apps

Obr. 21 Porovnanie ukazovatiov ROI a NPV(ROI) pre Microsoft Office 365 Enterprise a Google
Apps

Kumulativne ukazovatel®0I su znazornené na Obr. 22. Potvrdzuju vyhotinos
Google Appsoproti Microsoft Office 365 EnterpriseUkazovatele boli p#itané na
z&klade kumulovanych tokov ndkladov na prevadzkkvadaciu a benefitov (vynosov)

v pomere k prvotnym investiym nakladom (nédklady na obstaranie a uvedenie do
prevadzky). Krivky predstavujlice vyvoj kumulativiyeerzii ukazovat@a ROI pre

alternativuGoogle Appsnaju uz od prveho roka kladné hodnoty. Ukazdvatgprv 2
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roky mierne klesa a potom skokovito narastie¢qr hodnota po naraste bola vysSia
ako hodnota pred poklesom. Takyto trend by p&kral aj vd’alSich rokoch, ptiom
celkova tendencia trendu by bola rastica. Hodngggie ako 100% znamenaju, Ze si

majetok na seba uz ,zarobil”.

Naproti tomu, sluzba ponukandicrosoftom ma celkovy trend kriviek
kumulativnych ukazovafev ROI klesajuci. Pdiatotna vysSia (aj k& zaporna)
hodnota ukazovafa je spb6sobena vysSimi benefitmi v prvom roku peardia. Od
tohto roku hodnota ukazovdte klesa, ptiom 2 roky po sebe klesa prudSie a treti
miernejSie. Tak ako v predchadzajucom pripade tajmto pripade je to spdsobené
potrebou kupy novych licencii na on-premises softaés tym spojenymi vySSimi
benefitmi. V porovnani hodnét kumulativnych ukazeiiav ROI pre rieSenie firmy
Microsoft na z&iatku a na konci analyzovaného obdobia bol zaznamgmbrovsky

prepad. To znamena, Ze investicia je nevyhodna.

Rok1l Rok 2 Rok3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise -97.85% -345.67% -593.50% -691.35% -939.17%
Google Apps 121.38% 75.81% 30.25% 151.62% 106.06%
\/:\I e
il 2 3 ‘q 5

\\ BROICumul Microsoft Office 365 Enterprise
BROICumul Google Apps

NPV(ROI) kumulativne

Rok1 Rok 2 Rok3 Rok 4 Rok5
Microsoft Office 365 Enterprise -97.85% -343.83% -587.98% -683.66% -924.19%
Google Apps 121.38% 76.15% 31.26% 149.95% 105.73%

\ BROINPVCumul Microsoft Office 365 Enterprise
BROINPVCumul Google Apps

Obr. 22 Porovnanie kumulativnych ukazovat&ov ROl a NPV(ROI) pre Microsoft Office 365
Enterprise a Google Apps
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6.8 Vyhodnotenie pripadovej Studie

Na zéklade ukazovdiev TCO a ROI sa viackrat potvrdilo, Ze pre firmuy, o
bolo vyhodnejSie investovav pripade prechodu na cloud @Gwogle AppsAplikacia
nebola vyhodnejSia len v porovnanMgrosoft Office 365 Enterpriseale ukazala sa
ako vyhodnéa aj sama o sebel'adliska vynosnosti.

Je vSak potrebné poznaménae pri rozhodnuti o kupe treba trdo Uvahy

viacero faktorov, nie len fin&gné ukazovatele.
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Zaver

Metody TCO a ROI su metédami vyuzivanymi pri anabfz zameranych na
uréenie nakladov a vynosnosti majetku. Tieto metodyzumdy aplikované aj pri
analyzach zameranych na porovnanie cloudovychedduf praci su tieto ukazovatele
aplikované na cloudové sluzby typu Saas.

Na zaklade analyzy nékladov, ktoré vznikaju prisiéctve SaaS bol navrhnuty
model na vypdet ukazovatta TCO - celkovych nékladov vlastnictva. Tiez bol
skimany ukazovale ROl — navratnas investicie. Na zéaklade analyz bol
implementovany nastroj vo forme aplikacie, ktoréoidiuje porovnavanie sluzieb SaaS
na zéklade tychto ukazovéte.

Pouzitie aplikacie je ilustrované formou pripadogéjdie. Pripadova Studia sa
zaoberd moznym nahradenim kancelarskeho baNka Office sluzbou SaaS
v podmienkach firmy. Na analyzu boli zvolené 2 ndjnejSie kancelarske baliky
poskytované formou SaaSuicrosoft Office 36 Google AppsV pripadovej Stadii su

vypccitané ukazovatele TCO a ROI pre obe tieto alterpati

V buducnosti by bolo mozné aplikaciu roz8wivypaiet dalSich ukazovatev, na
zaklade ktorych je mozné porovnévalternativy. Aplikacia by tiez mohla obsahdva
MOoZno$ porovnavania nielen SaaS medzi sebou, ale aj parie SaaS a klasickych
on-premises rieSeni. Jednotlivym nakladom a vynosgmohli by priradené vahy na
zaklade ich délezitostim by bolo mozné vytvori dalSie modifikované ukazovatele
nakladovosti a vynosovosti softvéru. Takymto spésobby mohol by vytvoreny
nastroj na podporu rozhodovania, ktory by utmval komplexni analyzu

porovnavanych alternativ.
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