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Abstrakt

BcC. SMATANIK VLADIMIR: Integrdcia sluZieb prostrednictvom ESB podl'a SOA principov
na IBM WebSphere Message Broker platforme [Diplomova prica]

Zilinskd Univerzita v Ziline, Fakulta riadenia a informatiky, Katedra makro a mikroekono-
miky.

Vedici: Ing. Katarina ZABOVSKA, PhD.

Stupeti odbornej kvalifikdcie: InZinier v odbore Informa¢né systémy, Zilina.

FRI ZU v Ziline, 2013 — 76 s.

Obsahom préce je analyza a ndvrh systému v€asného varovania banky pri defaulte korpo-
ratnych klientov.
Praca je zamerand na integraciu jednotlivych Casti rieSenia, definovanie rozhrani, sluzieb a
pristupov k databaze a ddtovému skladu, ako aj samotny ndvrh konceptudlneho a datového
modelu.
Teoretickym zdkladom su principy servisne orientovanej architektiry, integracné Standardy a
referencné architektury.
Prakticky sa praca zaoberd prostredim platformy IBM WebSphere Message Broker a sys-
témom vcasného varovania v Castiach ndvrh a implementicia, od teoretickych zdkladov a
architektiiry aZ po kone¢né testovanie funkcionality. Cast'ou price je analyza banky a risk
manazmentu, navrh ditového modelu a implementécia servisov v néstroji IBM WebSphere

Message Broker, navrhnuté ¢iselniky a testovacie déta.
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Abstract

BcC. SMATANIK VLADIMIR: [Integration of services by ESB according to principles of the
SOA on IBM Web Sphere Message Broker platform [Diploma thesis]

University of Zilina, Faculty of Management Science and Informatics, Department of macro
and microeconomics.

Tutor: Ing. Katarina ZABOVSKA, PhD.

Qualification level: Engineer in field Information Systems, Zilina.

FRI ZU v Ziline, 2009 — 76 p.

The content of this diploma thesis is analysis and design of early warning system for de-
fault of corporate clients in bank.
Project is aimed on integration of the parts of the solution, defining the interfaces, services
and accesses to database and data warehouse and on the design of the conceptual and data
model.
Theoretical basis are principles of service oriented architecture, integration standards and ref-
erence architectures.
Thesis practically deals with the environment of IBM WebSphere Message Broker and early
warning system in design and implementation parts, from theoretical basis and architecture
to the final testing of the functionality. Part of the document is analysis of the bank and risk
management, design of the data model and implementation of the services in IBM WebSphere

Message Broker, created lookup tables and test data.
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Uvod

Moja diplomova prica je zamerand na integriciu sluZieb prostrednictvom ESB (enterprise
service bus) podl'a SOA (service oriented architecture) principov na IBM WebSphere Mes-
sage Broker platforme. Prica je stiCast’ou timového sut’azného projektu pre spolo¢nost’ IBM,
do ktorého sa zapojila aj Fakulta riadenia a informatiky.

Ulohou timu bolo vyvindt’ systém monitoringu portfélia bankovych klientov. V ramci plne-
nia tohto ciel’a ndm boli pridelené konkrétne tlohy a Casti aplikacie, avSak vysledny systém
je dielom prace timu ako celku.

Praktickd Cast’” diplomovej prace spocivala v analyze problémovej oblasti (banky a uvery),
teoretickému a praktickému zvlddnutiu néstroja IBM WebSphere Message Broker a navrhu,
implementécie a testu EWS (systému v€asného varovania).

V prvej kapitole sa zaoberdm vSeobecnymi principmi integracie systémov, podl’a ktorych je
navrhnutd aj architektira EWS. Doraz sa kladie najmé na trojvrstvovi architektiuru, SOA,
ESB, referencné architektury a databdzové systémy.

Druh4 kapitola opisuje technolégie, ktoré sa vyuZivaji na tvorbu EWS. Jedna sa o produkty
WebSphere. BPM a ILOG su rozobraté strucnejsSie a ich popis je predmetom diplomovej prace
d’alSich Studentov, Message Broker je spracovany podrobne, pretoze vel’kd Cast’ mojej prace
bola implementovand v tomto ndstroji.

Tretia kapitola analyzuje samotnt banku, jej fungovanie, principy a moznosti kontroly a akcii
pri defaulte klienta.

Stvrt4 kapitola popisuje nami navrhovany systém od jeho konceptov, cez ditovy model aZ po
konkrétne navrhnuté procesy a javy. Navrh vychddza z analyzy banky, je navrhnuty podl'a ar-

chitektdr a Standardov popisanych v tedrii v prvej kapitole a prakticky implementovany podl’a



postupov popisanych v kapitole druhe;j.

Piata kapitola sa venuje konkrétnej podobe EWS, popisuje uzivatel ské rozhranie, testy, ktoré
je mozZné na systéme vykonat’ a uvddza ekonomické zhodnotenie celého rieSenia.

Ked’Ze boli dlohy na projekte rozdelené v rdmci timu, praca na platforme WebSphere Message
Broker sa stala ilohou mna a Juraja Branického. Zodpovednosti boli podl’a zadania zadefino-

vané nasledovne:

e Datovy model bol rozdeleny na komponenty, kde kazdy z nds ma konkrétne navrhnit’

ind Cast’, vid’ kapitola 4.2.

e Implementicia servisov bola rozdelend na niekol’ko Casti, presnejsi popis uvddzam v

kapitole 4.5.

e Priprava najmi transakénych dat jednotlivych klientov bola zodpovednost'ou Juraja
Branického, zatial' ¢o ja som viac skimal moZnosti testov a navrhoval som kompo-

nentny model.

Samotny ndvrh modelu a servisov, praca v nastroji, ktory nebol predmetom vyucby v radmci
Studia ¢1 EWS ako celok st uz timovou pracou. Popisané skutoCnosti v tejto praci si mojim
vlastnym dielom a pohl’adom na celu problematiku.

Osobnym prinosom price pre minia bola prakticka realizcia teoretickych Standardov a technik,
praca v nastroji Message Broker a praca v time. Novou skusenost’ou bola praca s komplex-
nymi platformami, ktoré ponukaju vel'’ké mnoZstvo funkcionality a je ndrocné urcit’ ich dlohu
vo findlnom systéme. Prinosom EWS je zlepSenie prace s rizikom banky, vicsi zisk, efektivita
a flexibilita.

Jednotlivé skratky pouZivané v préci su vysvetlené v slovniku pojmov. Anglické vyrazy boli

prekladané len v pripade, Ze maju ekvivalent v Slovenskom jazyku.



Kapitola 1
Principy integracie systémov

S narastom vel'kosti a komplexnosti jednotlivych aplikacii prichddza prirodzene i potreba
definovania osvedCenych a spravnych principov na ich tvorbu. Tieto principy st efektivne na
zéklade raciondlnych a dokdzatel'nych faktov, ako aj empirickych skisenosti.

Aplikdcia systematického, disciplinovaného a kvantitativneho pristupu k vyvoju, prevadzke a
udrzbe softvéru sa nazyva softvérové inZinierstvo (software engineering). Z vyssej irovne sa
navrhom a Struktirou softvérovych systémov zaobera softvérova architektira (software archi-
tecture).

Riadenie vyvoja d’alej urcuji rozne metodiky, ktoré popisuji postupy na samotny vyvoj soft-
véru a rozdel'uju ho zvycajne do niekol’kych krokov.

Dovodov na tvorbu takychto tedrii, pocnic metodikami a konciac softvérovym inZinierstvom,

je vel'’ké mnoZstvo, medzi nimi aj:

v softvéri sa vyskytuje vel'’ké mnozstvo chyb (bugov),

softvér nie je vyvijany na Cas,

softvér je narocné udrzZiavat’,

softvér sa t'azko prispdsobuje zmendm,

softvér nefunguje spravne (je pomaly, neefektivny, nestabilny atd’).



Pri dizajnovani komplexnej podnikovej aplikdcie mdzeme vopred predpokladat’ vacsie mnoz-
stvo komponentov, vyZzitie tidajovych Struktdr i databdz na ukladanie dét spolu s urcitou ob-
chodnou logikou, kvoli ktorej je aplikacia vlastne v prvom rade vyvijan4.

Ak pozndme jednotlivé komponenty, z ktorych sa bude systém skladat’ a vieme ich vzt ahy, je
mozné zvolit’ systémovi architektiru. Architektira je navrhnutd podl’a urcitych vzorov, ktoré
ul’ahCuju jej chapanie. Porozumenie architektire na nizsej urovni moéze byt vel'mi ndrocné
(napriklad zo zdrojovych kédov), no pri pouZiti vzorov sa stdva jej Struktdra zrejmou.
Vzorov je viacsie mnozstvo, avSak pre potreby mojej diplomovej prace uvediem najmi n-
vrstvovy model a jeho konkrétnu implementéciu v podobe 3-vrstvového modelu. Inymi vzor-

mi su napriklad tabul’a, rdry a filtre, mikrojadro a iné.

1.1 Trojvrstvova architektira

Vrstvy predstavuju spdsob ako rozlozit' systém na najvyssej urovni. Rozdelenie a zluCovanie
jednotlivych komponentov v systéme sa vykondva na zdklade ich zodpovednosti, komponenty
s rovnhakymi zodpovednost’ami sa zlucujd do jednej vrstvy.
Kazda vrstva je tak zloZend z niekol’kych komponentov, ktoré by mali mat’” spolocné urcité
vlastnosti, minimdlne pribliZzne rovnaku droven abstrakcie.
Jednym z najzndmejSich typov viacvrstvovej architektdry je trojvrstvové architektuira. Jednot-

livé vrstvy su:

e Prezentacna vrstva - poskytuje aplikacné (grafické) uzivatel’ ské rozhranie (user inter-

face - UI, Casto tieZ graphical user interface - GUI).
e Obchodna vrstva - implementuje obchodni logiku a funkcionalitu aplikacie.

e Datova vrstva - poskytuje pristup k datam - Castokrat uloZenym v externych systémoch

- databazach.

Alternativne mo6Zeme jednotlivé vrstvy nazvat aj front end (prezentacnd vrstva), obchodna

logika (obchodna vrstva) a back end (datova vrstva).



1.1.1 Front end / portalové rieSenie

Ak je obchodnd logika aplikdcie sama o sebe zlozitd, ak vyuziva vel'ké databazy a vy-
kondva nad nimi komplexné dotazy, tak s vysokou pravdepodobnost ou bude musiet’ byt aj
uzivatel ské rozhranie podobne zloZité.

Existuje mnoho tedrii o tvorbe spravneho uzivatel’ ského rozhrania. Jeho Struktira zavisi od
platformy, prostredia ¢i spdsobu ovladania néstroja, na ktorom bude softvér bezat’ (telefon s
dotykovym displejom vs. pocitac).

V zavislosti od pouZitia systému je Castokrat front end tvoreny so snahou zaujat’ zdkaznika
grafickym prevedenim, jednoduchym ovlddanim a pristupom k informacidm (napriklad we-
bové stranky). Inokedy je ciel’om najmi poskytnit’ dplnu kontrolu nad obchodnou logikou s
vel'’kym mnoZstvom informécii na podporu rozhodnutia, ked’ je snaha o uptitanie ndhodného
uZivatel’a minimédlna.

Sucast’ ou frontendu su rozne formulére, na ktorych sa Vypfﬁajﬁ data. Ich Struktura zavisi od
poZiadaviek obchodnych procesov, ktoré potom operuju s ditovou vrstvou. Idedlnym rieSenim

je prevoldvanie SOA servisov, viac o0 SOA architektire uvddzam v sekcii 1.2.

1.1.2 Obchodna logika

Aplikacia akéhokol' vek rozsahu moze byt Struktirovand na koncepte obchodnych proce-
sov a obchodnych komponentov. Tato ,,obchodna logika“ je jasne oddelend od prezentaCnej
¢i datovej vrstvy, mdZe vSak vyuzivat’ sluzby z inych vrstiev a tieZ im poskytuje svoje sluzby
cez rozhrania. V trojvrstvovej architektdre funguje takato komunikdcia vzdy jednosmerne. To
znamend, zZe datova vrstva poskytuje sluzby obchodnej vrstve a td zase prezentacnej vrstve.
PrezentaCnd vrstva by nemala priamo vyuzivat’ sluzby datovej vrstvy a obchodné vrstva by
nemala implementovat’ sluzby pre ditovu vrstvu.

Peter Herzum a Oliver Sims vo svojom diele [2] definuji obchodnt vrstvu ako: ,,Softvérova
implementécia autondmnych obchodnych konceptov alebo obchodnych procesov. Sklada sa
zo vSetkych softvérovych artefaktov, ktoré su potrebné na reprezenticiu, implementiciu a
nasadenie danych obchodnych konceptov, ako automémne, znovu-pouzitel'né elementy vo

viac¢Som, distribuovanom informa¢nom systéme.*



Pod pojmom obchodny komponent rozumieme softvérovi realizaciu obchodného konceptu.
Zaobal'uje v sebe obchodnu logiku, taktieZ nazyvant obchodné pravidla. Tieto pravidla urci-
tym sposobom ohraniCuju spravanie jednotlivych procesov a su Specifické pre dand spoloc-
nost’, pre ktorud je informacny systém vyvijany.

Prikladom na obchodnti logiku v bankovom prostredi je udel’ovanie tiveru zdkaznikovi. Proces
ako taky vyZaduje informdcie o klientovi, ktorého Ziadost’ m4 posudzovat’ a jeho vysledkom
je odpoved’ ano/nie, inak povedané, ¢i mu bude dver udeleny, respektive udeleny nebude.
Proces vSak moze byt vnitorne vel'mi komplikovany a spravidla si vyzadovat mnoho dat z
datovych Struktir pripadne databéz, Ci zloZitych prepoctov. Ciel om je, aby tuto logiku zapu-
zdroval v sebe a jasne definoval, aké data na svoje beh potrebuje a aké vysledky moZe vratit’.
Jednou z moZnosti na takéto zapuzdrenie logiky a Standardizované definovanie pristupu je
aj servisne orientovand architektira - SOA. O servisoch a ich vlastnostiach uvddzam viac v

d’alSich kapitolach.

1.1.3 Back end / datova vrstva

Obchodné aplikacie potrebuju pristup k ddtam uloZenych v r6znych formétoch. NajpouZi-
vanej$im sposobom je v dnesnej dobe databdza, ako mnoZina permanentne uloZenych n-tic
dat. NajcCastejSie sa vyuzivaju relacné databazy, alternativu tvoria napriklad objektové data-
bazy. Vo vicsich spolocnostiach s vel'’kym mnoZstvom dét, pri ktorych je dolezité sledovat
ich zmeny v Case, je vyhodné vytvorit’ datovy sklad. Okrem databdz je moZnost’ ukladat’ data
do siborov (bindrnych alebo textovych) alebo ich drzat’ iba v operacnej pamiti.

Samotnd datova vrstva je zodpovednd za poskytovanie takto uloZenych dat obchodnej vrstve.
Jednou z moznosti takéhoto poskytovania dét su servisy. Ciel’om je ponechat’ rovnaku signa-
tiru jednotlivych servisov a skryt’ tak ostatné detaily ich vykondvania.

Dalo by sa povedat’, Ze datova vrstva izoluje obchodnu vrstvu od Specifikécii pristupu k da-

tam. PrindSa to so sebou nasledujice vyhody:

e dopad zmeny databdzy je minimélny,

e dopad zmeny architektiry databazy je minimalny,



e dopad zmien v schémach, samotnych tabul'kdch ¢i riadkoch je minimdlny,

e v servisoch je zaptzdreny vSetok kod sliZiaci na manipuldciu s didtami - ul’ahCuje sa

tak jeho udrzba a testovanie.

Minimalizacia dopadu zmien je moznd vd’aka jednoduchému faktu. Ak zabalime jednotlivé
poziadavky obchodnej vrstvy do servisov, tak menime servis iba raz, na mieste, kde je defino-
vany, bez toho, aby sme vobec potrebovali vediet’, kde presne je servis volany.

V praxi by samotny servis mohol vyZadovat’ jednoduché parametre typu ID konkrétneho ob-
jektu, o ktorom chcem zistit' viac informacii alebo napriklad odsadenie a pocet vratenych
prvkov. Vratené dita budd v predom definovanej idajovej Struktdre alebo v objekte, ktory
poznajui obe vrstvy.

Pri volani servisu nemusime vediet’, akd konkrétnu databazu ¢i iné dloZisko pouZzivame, ani
jej verziu, schému, diatovy model, nie je nutné sa dotazovat’ na data prostrednictvom jazyka
SQL - standard query language - alebo jednou z jeho modifikécii.

Ak by doslo k zmene Struktdry databazy (pri jej optimalizécii, pripadne pridavani d’alSich en-
tit), tak by sa menilo samotné telo servisu - SQL prikaz, mapovanie dit na objekt a podobne.
Takitto zmenu by vS§ak bolo moZné vykonat’ bez nutnosti zmien ¢i zadsahov v obchodnej vrstve.
Jednou z moZnosti na zapuzdrenie su opdt’ SOA servisy. Alternativou vo vicSine programo-
vacich jazykoch su triedy, ktoré pracu s konkrétnymi databazami zaobal'uju. Tie vSak samy
o sebe netvoria datovu vrstvu, td by mala poskytovat’ uz konkrétne metddy na ziskanie poza-
dovanych dét. Pre komunikaciu na podobnej trovni ako umoznuji SOA servisy by tak bolo
nutné urobit’ este niekol’ko krokov, ktoré vSak nie st pre tito pracu potrebné.

Prikladom na vyuzitie ditovej vrstvy v praxi je servis na ziskanie informdcii o klientovi. Kli-
ent méZe byt’ jednoznacne identifikovany napriklad rodnym ¢islo a ¢islom obcCianskeho pre-
ukazu. Po ich zadani sa v ddtovej vrstve vykonaju prislusné databazové dotazy, pospdjaji sa
udaje z niekol’kych tabuliek, schém i databaz a vrétia sa obchodnej vrstve, v dohodnutej
podobe. Alternativne, ak by sme vyhl'adavali napriklad podl'a priezviska, servis by mohol
vracat’ zoznam 0s0b s danym alebo podobnym priezviskom usporiadanym podI’'a relevancie
a pri zvoleni jedného z nich by sa prevolal servis na zdklade identifikdtora zvoleného klienta.

PresnejSie je datova vrstva popisand v kapitole 1.4.



1.2 SOA - servisne orientovana architektara

Definicia SOA

Service oriented architecture (servisne orientovand architektdra - d’alej len SOA) patri me-
dzi Casto skloniované a pouzivané pojmy v sucasnosti. Takmer vZdy sa vyskytuje v sloganoch
modernych spoloénosti &i pri popisoch efektivnych pristupov. Co viak SOA v skutonosti je?
Ak by sme sa spytali dvoch roznych osob, pracujicich SOA, €o tento pojem vlastne znamena,
dockali by sme sa pravdepodobne dvoch roznych definicii, ktoré by v§ak mohli byt spravne.
Podl'a zdroja [11] sa jednd o: ,,VoI'ne zviazanu architektiru, dizajnovan tak, aby vyhovovala
obchodnym poziadavkdm organizicie.

VoI'nd vizba v architektire (po anglicky loose coupling) znamend, Ze obe strany v takomto
spojeni maju len mali vedomost’ o tom, ako funguje ta druhd strana, vedia vSak, aky vysledok
od nej m6Zu oCakavat'.

SOA je pristup k ndvrhu, implementécii a riadeniu distribuovaného spracovania, ktoré dana
firma potrebuje k realizicii svojej stratégie a k dosiahnutiu obchodnych ciel’ov. SOA je mno-
Zina servisov, ktoré su dostupné zdkaznikom, partnerom a inym Castiam organizacie. Tieto

servisy sa zavadzaju z viacerych dovodov, medzi ktoré patri:

e snaha o zniZenie nékladov (sluzby je mozné pouZivat’ opakovanie, efektivnejsi vyvoj a

udrzba),
e snaha o zniZenie risku,
e snaha o zniZenie ¢asu na implementiciu,
e zvySenie tzv. agility (vyuZivajic agilné metddy, t.z. flexibilnejsie a rychlejsSie metddy),
e lepsia kontrola nad procesmi a ich transparentnost’,

e inkrementdlna implementécia.



Vlastnosti SOA servisov

Obr. 1.1: Grafické znazornenie vlastnosti SOA servisov

* Asynchronnost

* nepovinna, ale

Bezstavovost st ;
c¢asta vlastnost

* Hrubozrnnost
Objavitelnost
SOA sluzba Nezavislost na jazyku, mieste a protokole
Samo-popisnost
Riadena politikou
Skladatelnost

Vol'né vizby

Servis v SOA architekture je logickd obchodna funkcia a ma nasledovné vlastnosti:
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Bezstavovost” SOA servisy si ,,nepamétaju‘ poziadavku, ktord predchadzala tej sicasnej
a nevedia ani, akd poZiadavka bude nasledovat’. Nezdvisia tak ani na kontexte, ani na stave
inych servisov, ale iba na ich funkcionalite. Napriklad, telefonét je stavovy dej, pisanie listu

je bez-stavové.

Objavitelnost” Servis musi byt’ objavitel'ny jeho potencidlnymi odberatel'mi. Plati jedno-

duché pravidlo, ak nikto nevie, Ze servis existuje, je mald Sanca, Ze bude pouZivany.

Samo-popisnost’ Rozhranie SOA servisu popisuje a poskytuje vstupny bod pre tento servis.
Podstatné je, zZe takéto rozhranie poskytne potencidlnemu pouzivatel ovi servisu vsetky infor-
madcie na jeho pouZivanie, bez toho, aby tento pouzivatel’ rozumel alebo poznal technické

detaily implementécie.

Skladatelnost’ Servisy st od zdkladu skladatel'né - na implementiciu jedného servisu sa
modzu vyuzit’ iné servisy, takZe vo vSeobecnosti mézu byt kombinovatel'né za ti¢elom vytvo-

renia nového obchodného riesenia.



VoP'na vizba Princip vol'nej vizby / viazanosti umoziuje rozdelit’ aplikacné zalezitosti do
nezavislych Casti. Dosahuje sa to stanovenim hranic, ktoré mozu byt’ fyzické alebo logické a

leZia medzi jednotlivymi sadami uloh.

Riadena politikou Vzt'ahy medzi servismi s riadené politikou a dohodami na dGrovni ser-
visov (SLA - service-level agreement), aby sa pozdvihla droven konzistencie a zniZila ich

zloZitost’.

Nezavislost’ na mieste, jazyku ¢i protokole Servisy by mali byt’ vo v§eobecnosti pristupné

ktorymkol’ vek autorizovanym pouzivatel’ om, na akejkol’ vek platforme a z akejkol’ vek oblasti.

Okrem toho maju servisy nasledovné charakteristiky:

Hrubozrnnost® Zrnitost’ sa v tomto kontexte vzt'ahuje na bohatost’ funkcii pontikanych
servisom (ktory je zvycajne obchodnym servisom). Ak je servis hrubozrnny, na vykonanie
urcitého ukonu je potrebnych menej krokov (pre vyvojdra systému). Aj aplikdcie su priro-
dzene hrubozrnné, pretoZe v sebe zaobal uju Sirokd funkcionalitu. Prikladom hrubozrnného
servisu moze byt ziskanie informécii o Ucte (pretoZe v sebe zahffia navrat mena, ¢isla ictu a

napriklad adresy). Samotny servis na ziskanie Cisla tic¢tu by bol potom jemnozrnny.

Asynchrénnost’ Asynchrénnost’ nepatri medzi nevyhnutné poziadavky na servisy v SOA
architektdre, ale umoziuje obist’ problémy s pomalou odozvou siete alebo vel’ kymi komu-
nikacnymi ndkladmi. Asynchronne spravanie v praxi znamend, Ze sa vykond poziadavka na
servis a potom program pokracuje d’alej beZznym spdsobom, az kym pride odpoved’ na poZa-

dovany servis.
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1.2.1 SOA integracia

Integracia s pouZzitim SOA principov je v sucasnosti vel'mi aktudlny pojem, ktorého vy-
znam sa posuva a pretvdra. Je suCast’ou systémovej integracie, ktorej ciel'om je previazat
jednotlivé individudlne softvérové aplikécie a systematicky ich riadit’. Okrem toho sa tento
pojem rozsiruje i do oblasti vizii spolocnosti a zaistenia jej konkurencieschopnosti.

Ulohy systémovej integracie by sa dali zhrniit’ do nasledovnych bodov:

e Zliucenie riadenia organizdcii a ich informatiky.

Integracia informacného systému s horizontdlnymi alebo vertikdlnymi podnikovymi

procesmi.

Riadit’ podnikovu informatiku.

Integrécia podnikovej informatiky s obchodnymi a inymi podnikovymi aktivitami.

Integrovat’ podnik s okolim (e-business, socidlne siete a iné).

Integracia vizii - zapojenie podnikovej informatiky do riadenia firmy ako celku.

Tieto ciele a najnovsie trendy boli spracované podl'a prieskumu uverejneného v zdroji [7].
Ked'Ze rastie aj zloZitost’ jednotlivych systémov, zacinajd sa zavadzat’ sluzby, ktoré si kazdy
podnik kategorizuje podl’a svojich potrieb.

V tomto kroku zacina byt’ pre systémovu integraciu zaujimava prave SOA architektura, ktorua
som popisal v predchadzajucej kapitole. SOA definuje sluzby (alebo aj servisy), ktoré sa vy-
uzivajd v rdmci organizécie. Samotnd SOA integracia sa nazyva SOI (service oriented integra-
tion). Servisy su vystavené zbernici, nie konkrétnemu odberatel’ ovi (vid’ vol'nd zviazanost’).
Z implementacného hl'adiska su spravy medzi servismi posielané pomocou SOAP sprav.
SOAP je protokol, ktory definuje ich tvar a skladd sa z obdlky, ktord obsahuje Specificki
hlavicku a samotnd spravu. Alternativou k SOAP je napriklad protokol REST.

Servis v sebe moZe zaobal ovat’ niekol’ko operdcii. Ak servis rieSi obsiahlejsi problém, ktory
je sucast’ou obchodnej logiky organizécie, nazyva sa obchodnym servisom. Prikladom ob-

chodného servisu mozZe byt schvdlenie poziadavky na uver, ktoré v sebe zaobal’ uje celd radu
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zlozitejSich operacii. Takyto postup sa nazyva aj orchestracia servisov.

Orchestracia servisov je koordindcia a vyuZitie viacerych servisov, ktoré su navonok pristupné
ako jeden agregovany servis. Tym sa vyuZivaju ich vysSie spominané vlastnosti. V architek-
tire vyvijaného systému vcasného varovania je SOA integricia jednotlivych sucasti kI'ico-

vym prvkom.

1.2.2 Integra¢né Standardy

Systémova integricia, ktorej zmysel bol popisany v kapitole 1.2.1, sa riadi ur€itymi Stan-

dardami a existuje niekol'’ko zauZivanych zakladnych metdd na jej realizaciu:

e Vertikalna integracia (ako protiklad horizontalnej integracie) integruje podsystémy
podl'a ich funkcionality. Tato metdda sa vo vSeobecnosti povazuje za rychlejSiu a lac-
nejsiu (z kratkodobého hl’adiska). Nevyhodou je slaba prisposobivost’ zmendm vo fun-

kcionalite, ked’ je zloZité upravovat’ uz existujice informacné ,,sila*.

e Integracia do hviezdy (tieZ nazyvand Spagetova integracia) je integracna metdéda, v
ktorej je kazdy podsystém pripojeny ku vSetkym ostatnym podsystémom. Z pohl’adu
jedného podsystému pripomina diagram takejto metédy hviezdu, avsSak pri celkovom
nahl’ade sa ujal ndzov Spagety, vzhl’adom na tvar diagramu. Vyhodou je extrémna fle-
xibilita a znovu-vyuZzivanie funkcionality, avSak s kaZzdym novym podsystémom expo-

nencidlne narastaji ndklady.

¢ Horizontéalna integracia (alebo aj enterprise service bus) je zaloZend na Specializo-
vanom podsystéme, ktory mé za dlohu zabezpecit' komunikaciu medzi ostatnymi pod-

systémami. Viac informdcii uvadzam v kapitole 1.3.

e Spolocny format dat je integracna metdda, pri ktorej sa poskytuje servis na konverziu
dat z formatu, ktory je Specificky pre aplikdciu, na bezné datové forméaty. Nie je tak

nutné, aby kazdy podsystém konvertoval data sim, pomocou Specifickych adaptérov.
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1.2.3 Referencné architektiry

Referencnd architektira poskytuje v oblasti podnikovych ¢i softvérovych architektir vzo-
rové rieSenie v urCitej] doméne. Okrem toho definuje aj urcity zdkladny spolo¢ny ,,slovnik®,
pomocou ktorého sa dé opisat’ ndslednd implementécia.

Referencnd architektira sa definuje na rozdielnych trovniach abstrakcie. Pre dostato¢nu fle-
xibilitu sa urovne abstrakcie principidlne podobaji na pohl’ady v ramci RUP (rational unified
process). Jednd sa o logicky, implementacny, procesny a nasadzovaci pohl’ad + pohl’ad pri-
padov pouzitia. Takéto rozdelenie vSak nie je povinné a existuju aj alternativne pristupy.
Pouzitie referencnej architektiry vo firme vyzaduje urcity tim I'udi, ktory dokaze urcit’ prefe-
rované spOsoby a vzorové rieSenia problémov. Tieto rozhodnutia musia byt” zdokumentované
a spravne podloZené. PocCas fungovania spolo€nosti, ktord vyuZziva referencné architektdry sa
moze stat’, Ze je potrebné tuto architektiru aktualizovat’, pripadne upravit’.

V praxi by to znamenalo vykonanie dodato¢nych rozhodnuti - ak je napriklad potrebné vy-
uzivat’ web servisy a referencnd architektira vobec neurcuje ich technolégiu. Vtedy je nutné
rozhodnut’, ¢i sa bude vyuZzivat’ SOAP alebo vzdialené volanie procedir - RPC, alebo v akom
jazyku a s vyuZzitim akého Standardu sa budu servisy implementovat’.

Hlavnd vyhoda referencnej architektury je teda Setrenie Casu, efektivita a v koneCnom do-
sledku lepSie fungujica spoloCnost’. Odpadava tak nutnost’ vykondvat’ analyzu vZzdy, ale na-
opak, vyuzit’ uz zistené informdcie, a tak sa pri implementécii vybrat' d’alej tou spravnou
cestou.

Snahou referenénych architektir rozhodne nie je obmedzenie kreativity, ale skor zaistenie
zhody medzi jednotlivymi projektami. Vertikdlne znovu vyuZivanie informdcii medzi projek-
tami je uz dnes medzi spolocnost’ami bezné, avSak to horizontdlne je zriedkavé, najma pri
stredne vel’kych spoloCnostiach. Prave v tomto spoc¢iva vyznam a potencidl referenénych ar-
chitektur.

Informécie o praktickom vyuziti referenénych architektir som Cerpal z [13].
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1.3 ESB - Enterprise Service Bus

Enterprise Service Bus (podnikova servisnd zbernica - d’alej len ESB) je model softvérove;j
architektiry pre integraciu aplikécii a servisov, inak povedané pre systémovi integraciu.

ESB prakticky vykondva tieto 4 operécie:
1. Spaja a smeruje komunikaciu medzi servismi.
2. Vykonava konverziu medzi rdznymi transportnymi protokolmi.
3. Transformuje rozne datové formaty.
4. Identifikuje a distribuuje obchodné udalosti.

Vyhodou ESB je jasné ,,oddelenie zdujmov*. V tomto pripade sa jednd o oddelenie aplikécif,
ktoré maju obchodné funkcie (obchodné servisy a obchodné procesy) a ESB (infraStruktiry
pre spdjanie aplikacii a servisov dohromady).

Ciel’om tohto oddelenia a zvySenej flexibility je vyt azit’ maximum z vlastnosti a hodnot SOA.
Dosiahne sa tak, Ze kazda IT zmena m4 obmedzeny dosah na celkové fungovanie systému.
Zmien moze byt’ vel'’ké mnoZstvo - napriklad aktualizacia uz existujtcich servisov, ich nahra-
denie novymi obchodnymi servismi alebo vytvorenie nového, kompozitného rieSenia, ktoré
vplyva na ostatné servisy.

b3

V tomto pripade sa teda ,,zodpovednost’* za komunikaciu s ostatnymi podsystémami prestiva
na 1 podsystém. Je teda jednoduchsie a lacnejSie nahradzat’ uz existujice podsystémy a nie je
nutné hl'adat’ dopady takychto zmien vo vSetkych ostatnych podsystémoch.

Je mozné zamenit’ jeden podsystém za druhy, poskytujici podobnd funkcionalitu, ale iné

komunikacné rozhrania, bez vplyvu na ostatné podsystémy. Jedinou nutnou akciou je imple-

mentovat’ nové rozhranie medzi ESB a priddvanym podsystémom.
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Obr. 1.2: Podnik: Situicia pred pouzitim ESB

Obr. 1.3: Podnik: Situicia po pouZiti ESB
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1.4 Databazové systémy

1.4.1 Definicia a rozdelenie

Databazovy systém umoZznuje efektivne ukladanie a spravu dat. Sklada sa z databazy (per-
zistentnd mnoZina Struktdrovanych dat) a systému riadenia bazy dat (v skratke SRBD). SRBD
je podl'a zdroja [8] definovany ako: ,,Systém riadenia bazy dat je mnoZina programov, zabez-
pecujucich manipuldciu s ddtami, ochranu dat, paralelné spracovanie, apod.*.

Na vytvéranie a definiciu datovych Struktdr, schém ¢i tabul’kovych priestorov, vytvorenie a
Upravu samotnych tabuliek sa vyuZziva DDL, data definition language.

Operécie nad datami st definované pomocou DML - data manipulation language. NajvyuZi-
vanejs$im jazykom na manipuldciu s datami je SQL - standard query language. Nad ditami su

definované 4 zdkladné operécie:
e INSERT - vkladanie novych dét,
e UPDATE - tiprava existujucich dat,
e DELETE - mazanie dat,
e SELECT - vyber dat.

Dita su organizovné uz do spominanych tabuliek, tabul'’ky do tabul’kovych priestorov a tie do

schém, ktoré prislichaji databdzam. Déta sa dajui rozdelit’ na tieto kategorie:
e Vstupné data - ktoré do systému prichadzaju, su vkladané.
e Perzistentné data - ktoré v systéme zostdvaju trvalo.
e Vystupné data - ktoré prezentuju vystupné informdcie zo systému.

Databédzovy systém moze byt navrhnuty podl’a roznych architektir, ktoré vo vSeobecnosti
vysvetl'uju jeho Struktdru. Architektira je rozdelend na 3 zdkladné trovne - schémy (mnoziny

dat, ktoré popisuju datovy model):

e Internd schéma - implementacne z4visla mnoZina dat, fyzicka Struktira databazy, kom-

pletné detaily umiestnenia dat.
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e Konceptudlna schéma - implementacne nezavisla mnoZzina dat, ktord popisuje Struktiru
databdzy pre urcitd skupinu pouZivatel ov, zakryva detaily fyzickej Struktiry. Zahfia

popis entit, ich atribitov a vzt’ahov medzi entitami.

e Externd schéma - implementacne nezavisld mnozina dat, popisuje pouZzivatel ské po-
hl’ady, Casti databdzy pre vybranu skupinu uZivatel ov, ignorovanie nepodstatnych de-

tailov.

Databazové systémy maji mnoho vlastnosti, ktoré vyplyvaji z uvedenych definicii. Popis
tychto vlastnosti vS§ak nie je pre potreby tejto diplomovej prace nutny.

Z historického hl'adiska vzniklo niekol'’ko zdkladnych pristupov k tvorbe a ndvrhu databaz, od
hierarchickych a siet’ovych databdz, cez relacné az po objektové databdzy. V ramci navrhova-
ného systému v€asného varovania sa vyuZivaju v sucasnosti najrozsirenejSie relacné databazy.

Medzi zndme a rozsirené systémy riadenia bazy patria:
e SQLite - voI'ne dostupny SRBD, vyuZzivany napr. aplikdciami v mobilnom operaénom
systéme Android.
e MySQL - voI'ne dostupny SRBD, Casto vyuZivany na mensich webovych strankach.

e Microsoft SQL Server - proprietirny SRBD vyvijany spolo¢nost’ ou Microsoft.

e Oracle Database - proprietirny SRBD vyvijany spolo¢nost'ou Oracle, podl'a priesku-

mov najrozsirenejsi.

e [BM Informix - SRBD odkipeny spolocnost’ou IBM, pokracuje sa v jeho vyvoji a mo-
dernizécii.

e IBM DB2 - SRBD vyvijany spolo¢nost'ou IBM, vyuZivany aj v systéme v¢asného va-
rovania.

e SyBase - SRBD vyvijany spolo¢nost’ou SyBase Inc.

Z uvedenych SRBD sa v ramci tejto diplomovej prace a vyvijaného systému v€asného varova-
nia bude vyuzivat’ DB2 od spolo¢nosti IBM. Dévodom je jeho dobrd integricia s ndstrojmi z
rodiny produktov WebSphere a tieZ porovnatel'né vlastnosti s ostatnymi systémami. Samotné

modely si navrhnuté univerzdlne, bez fyzickej naviazanosti na DB2 databazu a jej Specifika.
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1.4.2 Datové sklady

Spominané databdzové systémy su zaloZené na tzv. OLTP (online transaction processing)
modeli. VyuZiva sa najmé pri transakénych databazach a chybaji v nom komplexné analy-
tické nastroje. Preto je obmedzené aj mnozstvo dat, ku ktorému je moZné pristipit’ v rozum-
nom case.

Alternativou je OLAP (online analytical processing) model, ktory je zamerany na rychly pri-
stup k vel'kému objemu dét a umoZiuje nad nimi vykonavat’ komplexné analyzy. Je vhodny
pre progndzovanie a modelovanie, avSak za cenu znacnej viacsej narocnosti na pamit’ ako pri
OLTP modeli.

Medzi jednotlivymi modelmi je niekol'’ko zakladnych rozdielov, ktoré zaroven urCuji ich vy-
uzitie. OLTP umoziuje kritke a rychle vkladanie dat v redlnom Case. OLAP naopak data
vkladd periodicky, pomocou definovanych procesov a z viacerych OLTP databaz. UZivatel
ma tak mozZnost’ data iba Citat’.

Ucelom OLTP databéz je kontrola zakladnych ¢innosti, OLAP poskytuje pomoc pri pldnovan,
podpore rozhodovania a obsahuje historické data, na ktoré sa d4 divat’ cez multidimenziondlne
pohl’ady.

Déata v OLAP databdze st zamerané na zodpovedanie zlozitejSich logickych obchodnych do-
tazov a su Struktirované. V pripade ich poSkodenia je moZnost’ ich znovu ziskat' z OLTP
databdz.

Rozdielov medzi jednotlivymi modelmi je eSte viac, ich podrobnejsi popis vSak nie je pre po-
treby mojej diplomovej prace dolezity.

Dita st usporiadané do tzv. OLAP kocky (tiez aj multidimenzionédlna databaza), ktord je ek-
vivalentom tabul'ky v relacnej databdze. Takato kocka ma niekol’ko dimenzii, ktoré obsahuju
logicky alebo organizacne usporiadané informdcie. S kaZzdou d’alSou dimenziou vSak geomet-
ricky narasta aj vel'kost’ samotnej kocky.

Jednotlivé dimenzie navzdjom spdja tabul'ka faktov. Spolu s tabul’kami dimenzii sa potom
spdjaju do schém, najzndmejSimi schémami st Star schema (hviezdicova schéma) a Snowf-

lake schema (schéma snehovej vlocky).
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Obr. 1.4: OLAP kocka a datovy sklad

Transakéné i Utzivatelia

3 Transformécia LAP >
o / ZLavedenie q @ g g
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Nad OLAP kockou sa vykondvaju Specidlne operdcie. OLAP kocka je urcity pohl'ad na
datovy sklad. Data v ddtovom sklade majui r6zny pdvod a odliSné usporiadanie od klasickych
dat v relaénych databazach, ziskavaji sa pomocou ETL procesu. ETL znamena v skratke ex-
tract, transform, load (extrakcia, transformécia, naCitanie). Spravna definicia tohto procesu je
najzloZzitejSou Cast’ ou tvorby datového skladu.

Détovy sklad je v podstate tieZ databdza, avSak je riadend a usporiadand podl’a inych pravi-
diel. Primarne st datové sklady vytvarané na podporu rozhodovania. Jednotlivé definicie boli
spracované podl'a zdroja [9].

Bankovy sektor je prave odvetvim, kde maja datové sklady znacné vyuZitie a zmysel, aj vra-
tane nasho systému vcasného varovania. Mnohé konkrétne spolocnosti maju svoje déta orga-
nizované v skladoch, z ktorych potrebujeme pre nase ucely data ziskavat’, preto je ich strucny
popis obsiahnuty v mojej diplomovej praci. Ak by v praxi neboli datové sklady k dispozicii,
alebo by ich stav nebol vyhovujuci, ziskali by sa data z pdvodnych z drojov, z ktorych Cerpaji
aj datové sklady spolo¢nosti.

Vyznam komplexnych analyz nad transakciami korporatnych klientov je zjavny. Konkrétne

vyuZzitie a principy systému v€asného varovania st popisane v kapitolach 3 a 4.
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Kapitola 2

Predstavenie technologii - IBM
WebSphere

IBM WebSphere je rodina produktov od spolocnosti IBM, ktoré poskytuji softvér pre SOA
prostredia. Tento softvér umoZnuje vytvaranie dynamickych, prepojenych a flexibilnych ob-
chodnych procesov a poskytuje vysoko efektivne aplika¢né infraStruktiry pre r6zne obchodné
situdcie.

IBM WebSphere je aplikacnd a integracna softvérova platforma, zahrilujica servery, servisy
a ndstroje, ktoré su potrebné na vytvaranie, nasadzovanie, spust’anie, monitorovanie podniko-
vych webovych aplikécii a rieSeni na r6znych platforméch. Definicia bola spracované podl'a

zdroja [14].

2.1 IBM WebSphere BPM

BPM je skratka pre Business Process Management (po slovensky manazment obchodnych
/ podnikovych procesov). BPM je disciplina, ktord modeluje, riadi, umoZiiuje automatizaciu,
monitoring a optimalizdciu procesov v podniku. Manazment sa vykondva za icelom zvySenia
efektivity, spokojnosti a prosperity spolo¢nosti, ¢i za icelom dosiahnutia zisku.
BPM je pre podnik prinosom v mnohych oblastiach, medzi ktoré patri unifikicia podniko-

vych procesov, vyuZivanie $ablon, jednotné uZivatel'ské rozhranie, komplexné sprava roli a
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pridel’ ovania tuloh, zniZenie zat'aze I'udskych zdrojov, automatizicia, sledovanie a meranie
jednotlivych procesov a iné. Podmienkou pre zlepSenie je vSak dobry navrh a implementacia
jednotlivych procesov, zaloZena na kvalitnej analyze.

BPM vytvdra samostatnu vrstvu, ktord jednotlivé procesy zviditel'iuje a umoZziiuje nad nimi

kontrolu, priklad moZete vidiet’ na obrazku 2.1.

Obr. 2.1: Vrstva BPM

=

BPM
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2.2 1IBM WebSphere ILOG

IBM Websphere ILOG patri medzi BRMS systémy, ktoré poskytuji centralizovand spravu
pravidiel. Vyhodou tohto pristupu je eliminovanie rozptylenosti obchodnych pravidiel (ktoré
maju pre procesy zdsadny vyznam) a ich zjednoduSeny manaZment.

Dal3ou vel'kou vyhodou je oddelenie cyklu zmien pravidiel od celkového cyklu vyvoja apli-

kécie, ako to opisuje aj obrdzok 2.2.

Obr. 2.2: Oddelenie vyvoja pravidiel od celkového vyvoja aplikécie

lmplementécia

Y
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Business-IT Vyvojari
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Dni/ Tyzdne TyZzdne / Mesiace
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ILOG JRules od spolo¢nosti IBM patri medzi rozSirené ndstroje tohto druhu a na ich
implementdciu vyuZiva jazyk Java, ako aj prisposobené prostredie IDE Eclipse. Prostredie

JRules sa deli na 3 zdkladné vrstvy:
e Ndvrhova vrstva - rule designers
e Centralne uloZisko pravidiel - rule repository
e Platforma pre nasadenie aplikdcif - rule execution platform

Pre lepsi prehl’ad aj pochopenie vid’ obrazok 2.3.

Obr. 2.3: Oddelenie vyvoja pravidiel od celkového vyvoja aplikécie

Business users

Rule Designers
Rule Studio Rule Team Rule Solutions Decision Validation

(Eclipse) Server for Office Senvices

Rule repository
Rule execution platform
Rule Execution Transparent Rules for COBOL
Server Decision Services
Distributed platform Mainframe

Podrobnejsi popis funkcionality ILOG Jrules ako aj zmyslu jednotlivych platforiem nie je

ucelom mojej diplomovej prace a nebudem ho preto uvadzat’.
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2.3 1IBM WebSphere Message Broker

IBM WebSphere Message Broker je komplexny néstroj sliziaci na sprostredkovanie infor-
madcii. Zdroj [3] ho definuje takto: ,,WebSphere Message Broker je silny informacny spro-
stredkovatel’, ktory umoziiuje obchodnym ddtam vo forme sprav tiect’ medzi oddelenymi ap-
likdciami a medzi mnohymi hardvérovymi a softvérovymi platformami. Na jednotlivé déta,
ktoré prechadzaju cez Message Broker, sa daju uplatnit’ r6zne pravidld, aby ich bolo mozné
nasmerovat’, ukladat’, ziskavat’ a menit’.*

V tejto Casti prace popiSem WebSphere Message Broker vSeobecne, od moznosti jeho nasa-
denia az po konkrétnu funkcionalitu vyuzitd v systéme vcasného varovania, aj s opisom jej
implementécie v samotnom ndstroji. Po opisoch jednotlivych funkcii bude nasledovat’ aj po-
rovnanie s alternativami v rdmci IBM produktov i v rdmci celého trhu (napriklad spolo¢nosti

Oracle).

2.3.1 Strucna charakteristika IBM WebSphere Message Broker

Néstroj IBM WebSphere Message Broker sa sklada z niekol'’kych prostredi a IDE (integra-
ted development environment), ktoré su zaloZené na Eclipse. Spolo¢ne sliZia na komplexnu
spravu celej platformy.

WebSphere Message Queue Explorer je ndstroj pre vytvaranie, dpravu a kontrolu brokerov
- sprostredkovatel’ ov, na ktorych sa nasadzuju jednotlivé toky sprav. Broker beZi autonémne,
ma k sebe priradené porty, loguje spravy, ktoré k nemu prichddzajd, vratane vSetkych zmien v
jeho nastaveniach, ktoré boli vykonané. D4 sa mu priradit’ Message Queue Manager - spravca
fronty sprav. Broker tak tvoria tieto fronty sprav, skupiny vykondvania (execution groups) a
tieZ nastavitel'né servisy - configurable services. Castokrét broker komunikuje s databazou -
podpora databdz je obSirnejSie popisand nizsie.

WebSphere Message Broker Toolkit je taktieZ ndstroj zaloZeny na Eclipse, ktory vSak pri-
operdcii sa vykondva prave v iom. Toolkit sldZi najmd na budovanie tokov sprav, ktoré su

potom nasadzované na brokerov. Okrem toho ma Specidlne ndstroje na test tokov sprav, budo-
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vanie servisov, tvorenie XML, XSD schém a inych.
Na udrziavanie verzii a inStaldcii systémov slizi Installation manager. Mozna je aj manudlna

kontrola a modifik4cia parametrov cez konzolu, ¢i test fronty sprav cez pomocné programy.

2.3.2 Vyuzitie a integracia sluzieb
Message Broker pontka nasledovné funkcie:

e Univerzalna prepojitelnost’ - zjednodusena prepojitelnost’ medzi jednotlivymi aplika-

ciami umoZiuje efektivne vytvaranie flexibilnych a dynamickych infrasStruktur.
e Smerovanie a zmena réznych typov sprav:

— podpora Sirokej skdly protokolov, medzi ktoré patri aj WebSphere MQ (Message
Queue), Java™ Message Service (JMS), HTTP(S), Web servisy (SOAP a REST),
Stbory, TCP/IP, Podnikové informacné systémy (vratane Siebel a SAP), Servisnu

komponentnu architektiru (Service Component Architecture - SCA) a iné.

— podpora vacsiny rozsirenych datovych formatov, napriklad binarny (C/COBOL),

XML, IDoc, CSV (Comma separated values - ¢iarkou oddelené hodnoty) a iné.

— podpora operécii a interakcii s ditami v podobe sprav, ktoré umoznuju ich smero-
vanie, filtrovanie, zmenu, obohatenie, monitorovanie, distribiciu, dekompoziciu,

korel4ciu, odhal’ovanie, usporaddvanie a iné.

e Jednoduché programovanie - pri transformacii sprav je mozné pouzit’ grafické ma-
povanie, jazyk Java, rozSireny jazyk SQL (ESQL), Post Hypertext Preprocessor (PHP),
Extensible Stylesheet language (XSL) a WebSphere Transformation Extender (WTX).
Systém umoziuje takisto znovu-pouZitie urcitych komponentov, napriklad pracu s Web-
Sphere MQ, konvertovanie tychto sprav do stiborov, rozbal’ovanie obélok (envelope) pri

SOAP spravach a podobne.

e Operacny manaZzment a vykon - pre rdzne operacné systémy a hardvérové platformy
poskytuje Message Broker rozsiahle administrativne a na spravu systému urcené na-

stroje.
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e Podpora pre adaptéry a sibory - adaptéry si v ramci ndstroja Message Broker do-
stupné v podobe zabudovanych tokov sprav, ktoré poskytuju pripojenie k trom hlavnym
podnikovym informa¢nym systémom - SAP, Siebel a PeopleSoft. Okrem toho umoz-
fluje spravu a spracovanie siborov, vratane protokolov FTP a SFTP (protokol pre prenos
suborov a zabezpeceny protokol pre prenos suborov), cez zabudované prvky pre toky

Sprav.

2.3.3 Praca s databazou
Definicia pristupu k databaze

Medzi dolezité sicasti integraénych ndstrojov patria takisto rozhrania na pracu s databazami.
Message Broker umoZziiuje napojenie na viacSinu vyuzivanych databaz, akymi si napriklad

Informix, SQLite, MySQL, Sybase, PostgreSQL, Oracle ¢i DB2.

Databazové definicie Na ziskanie informacii o databaze k urcitému ¢asovému okamihu sa
v tomto néstroji vyuziva databazova definicia (database definition file), sibor, ktory vyuZiva
samostatne definované pripojenie. Pripojenie definuje, na ktord konkrétnu databazu (podl’a
ndzvu a adresy) sa pripdja a pod akym uZivatel’'om a heslom, pripadne inou formou prihlaso-
vania (napriklad LDAP).

Okrem pripojenia sa d’alej urcuje, ku ktorej schéme v databdze sa bude pristupovat’ a aké
prava budu v rdmci tejto definicie priradené. Obmedzia sa tak potencidlne zbyto¢né zasahy do
Struktdry tabuliek, ak pldnujeme len pristupovat’ k zdznamom a podobne.

Takto vytvorend databdzova definicia bude potom obsahovat’ Struktiiru jednotlivych tabuliek
a pohl’adov v rdmci schémy. Ak sa pridda medzi referencie projektu, je moZné cez nu defino-
vat’ databdzové dotazy. Nevyhodou je, Ze nezachytdva zmeny v databdze, ktoré nastanu od jej

vytvorenia a tak sa musi manuélne aktualizovat’.

Povolenie pristupov k databaze Samotna definicia databazy vsak nie je vSetkym, Co treba
vykonat’ pre uspesné pripojenie sa k databaze v rdmci toku spriv v prostredi Message Broker.

Ako uz bolo vysSie spominané, jednotlivé toky sprav sa nasadzuju na tzv. broker, ktory beZi na
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serveri a da sa spravovat’ cez Message Broker Explorer. Jednotlivé brokery maji okrem svo-
jich vlastnych frontov sprdv ¢i nasadenych tokov takisto nastaviteI'né servisy (configurable
services). Servisov je k dispozicii vel'’ké mnoZstvo druhov a Standardne nie sa aktivne. Pre ich
aktivéaciu je nutné nastavit’ niekol'’ko parametrov a manudlne ich vytvorit’.

Na pripojenie k databaze je nutny JDBC connector. Okrem toho st medzi nastavitel nymi ser-
vismi aj napriklad pripojenia k SAPu, JMS, CORBA ¢i CICS.

Konkrétne JDBC poskytovatel’ obsahuje parametre potrebné pre vytvorenie tzv. URL pripoje-
nia. Nastavuje sa tam nazov databazy, schéma, typ, server, port a takisto bezpecnostnd identita.
Niektoré parametre vyZaduji zhodu v mene s inymi nastaveniami v rdmci toku sprdv. Jedna
sa napriklad o pripojenia z Javy ¢i v ramci grafickych mdp. Nazov nastavitel' ného servisu by
sa mal pritom zhodovat’ s volanym JDBC pripojenim ¢i ndzvom databdzovej definicie.

V pripade nespravneho nastaviteI'ného servisu alebo jeho absencie nie je moZné korektne

pracovat’ s obsahom databdzy v rdmci tokov sprav.

Manipulacia s databazovym obsahom

Ak je definované spojenie - dokdZeme sa pripojit’ na lokdlnu, respektive vzdialenud databazu -
mame prava, nastavitel'ny servis a vSetko ostatné je v poriadku, moéZeme v ramci tokov sprav
pristupovat’ k obsahu databéz a pripadne ho modifikovat’. V tejto Casti prejdem cez jednotlivé

alternativy, ktoré na pracu s databdzovym obsahom pontika Message Broker.

Grafické mapy Grafickd mapa je preferovanym rieSenim transformécie dat na poZadované
typy a takisto na manipuldciu s ich obsahom. V poslednych verzidch néstroja Message Broker
prechadazaji tieto mapy neustalym vyvojom.

Mapa definuje jeden vstupny a niekol'’ko (najmenej vSak jeden) vystupnych formétov sprav.
Poskytuje graficky prehl’ad tohto formatu, napriklad na zdklade XSD schémy, ¢i definicie
Web servisu. NajpodstatnejSou Cast’ou mdp je vSak transformdcia vstupného formatu na vy-
stupny pomocou celej rady roznych ndstrojov, ¢i uz na pracu s datovymi typmi, cyklami alebo
d’al$imi pod-mapami.

V rdmci mapovania je moZné vykonat’ aj databazové operécie, ak ma projekt pristup k databa-

zovej definicii. Pri zmene formétov sprav ¢i databazovej definicie sa tieto zmeny prejavia aj v

27



samotnej mape, bez nutnosti ru¢nej aktualizacie. Nastroj podporuje aj automatické mapovanie
elementov na zéklade zvolenych nastaveni.

Mapa rozozndva zdkladné ditové typy a vie nad nimi robit’ Specifické operdcie. Takisto je
mozné mapovat’ N elementov do 1 prostrednictvom agregacnych funkcii. Nad databdzou sa
pri mapovani moze vykonat' aj INSERT, DELETE alebo UPDATE jednotlivych riadkov.
Grafické mapy su sucast’'ou néstroja Message Broker, ktord je v mojej diplomovej praci vy-
uzivand vo vel’kej miere, preto uvddzam aj obrazky z prace s nimi, ktoré demonstruji fun-
kcionalitu a prehl’adnost’ jednotlivych mép. Co sa tyka ich stability, sd ete vo vyvoji a nie

vSetky operécie su dotiahnuté a funguju spravne.

Obr. 2.4: Grafické mapovanie vstupného formétu na vystupny s pouZzitim SELECTu

= ‘:&: Iessage Aszembly E*/SHistory0peration = [ Message Assembly E'wSHistary0 perationResponse
o <Click to fiter...» o <Click to fiker...>
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# &l EwSHistoyOperation [1.1] <dnonymouss = &£l EwSHistonOperationFesponse  [1.1] <Ananpmouss
= [&] EWwSHistonResponze [1.1] EwSHistonFesponse
=1 %] Select from EWS 4 = [8] Repart [0.7] PReportType
S5 <Click to fiter...> [€] Created [1.1] dateTime
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Obr. 2.5: Podmapa v cykle foreach

it
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Obr. 2.6: Transformaécia vysledkov SELECTu do elementov vyslednej spravy

i
= 58 Result3et =l [&) Alert AlerntType
o <Click to filter._.» £ <Click to fiter..»
g AT_ID [1.1] IMTEGER & Move * [E] AleitCode [ int
- - .
B ALERT_VALLE [1.1] VARCHAR EMove . STTME v E:; S?fng
- €| |ntersaltiin “ Fnng
B ALERT_IMTERWAL_MIN [1.1] VARCHAR B Move & Intervabax [1.1] shing
H ALERT_INTERMAL_Max [1.1] ¥A&RCHAR B Move T[] Status [1.7] string
- - . .
B ALERT_RECOMMENDED_&CTION  [1.1] VARCHAR B Mave (£ Reccomendzdiction  [1.1] sting
§ A5_DESC [1.1] ¥ARCHAR EMove

Pristup priamo z Javy Message Broker poskytuje dostatok moznosti na pisanie vlastného
kodu priamo v Jave. V rdmci mapovani je moznost’ prevoldvat’ vlastné statické metddy z
tried, ktoré st medzi referenciami projektu. Okrem toho existuji priamo triedy, ktoré sliZia
na pracu so spravami v radmci ich toku. Spravy sa v nich dajd modifikovat’, iba Citat” a filtrovat’
alebo vytvérat’.

Pripojenie k databaze sa da realizovat’ cez JDBC pripojenie, ak su splnené poziadavky, popi-
sane v sekciif 2.3.3. Takyto pristup k databédze sa da povazovat’ za Standardny a nie je Specifi-

kom néstroja Message Broker, preto ho nebudem hlbSie rozoberat’.

SQL prikazy Aj napriek mnohym nastrojom, ktoré zaobal'uju pracu s databazou, je vzdy
dodlezité umoZznovat’ priame dotazy, akymi si SQL skripty. Message Broker prindSa podporu
na budovanie takychto dotazov, kde sa da priamo zvolit' databaza, schéma a tabul’ka a vytvo-
rit’ SQL kod (pre ktorukol’ vek operdciu). Je pritomna podpora pre SQL ¢i XQuery skripty.

Samotnd podoba skriptov a zdsady pre ich pisanie st uz Standardom a nie je nutné ich viac v

mojej préci rozoberat’.
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Obr. 2.7: Operacia SELECT v grafickej mape
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2.3.4 Vytvorenie servisov

V suvislosti so servisne orientovanou architektirou a navrhom vysledného rieSenia je dolezita
najmi funkcionalita na vytvorenie webovych servisov, ktoré som popisoval vyssie, v kapitole
1.2.

Message Broker ako integracnd platforma ma pre servisy podporu, dajd sa vytvarat’ pomocou
Specifickych projektov, ktoré rieSia mnohé problematické Casti ich implementécie za progra-
matora a umoznuju tak, aby sa vyvojar mohol v plnej miere sustredit’ na logiku samotného
servisu.

V servise sa urCuje jeho ndzov, prefix, menny priestor a adresa. Potom ho tvoria jednotlivé
operdcie, ktoré moze vykonavat. Operdcie moZu byt jednocestné alebo typu poziadavka -
odpoved’. Pre kazdud opericiu sa potom definuje typ spravy, ktord prijima a odosiela (v pri-
pade jednocestnej operacie iba prijimand spravu).

Typy sprav mozu byt primitivne alebo vlastné, definované uZzivatel’om. Schému, ktora de-
finuje vlastnd spravu, nie je nutné pripravovat’ vopred, ale d4 sa vytvorit’ priamo pomocou
grafického editora. Jej stiCast’ ou mézu byt d’alSie vnorené primitivne ¢i vlastné typy elemen-
tov, da sa definovat’ ich pocetnost’ a iné vlastnosti.

Servisy su nosnou Cast’ou integricie v systéme v€asného varovania. Poskytuji v fnom jed-
notny a celistvy pristup k datam, ktoré potom vyuZiva obchodnd vrstva - IBM BPM. Aj preto

a pre lepSie pochopenie uvddzam graficky materidl, ktory demonstruje ich funkcionalitu.

Obr. 2.8: Uprava servisu a jeho operacif

vInterface El

Conhiguration

~[perations ¥ B
Dperation: and thei parameters
Message Tpe Mama
2 AssignedManagersOperation

a2 AzsignedM anagersRequest AszsignedanagersRequestByld

erslp . Assigned anagersResponse AgzignedidanagersResponze
"eg?AssignedManagersByE.ompmyHegislralmr‘ther

B AzsignedianagersBy Azsignedd anagersByComparyPegistrationMumberRequest AgsignedManagersRequestByCompanyRegistrationt umbsr

B Assipnedianagersby | AssignedM anagersByCompanyRegstrationMumberResponse AgzzignedidanagersResponse
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2.3.5 Porovnanie s inymi moZnymi rieSeniami na IBM platforme

Message Broker nie je jedinym moZnym rieSenim pre integraciu medzi produktami od spo-
lo¢nosti IBM. V ramci rodiny produktov WebSphere je poniknutych hned’ niekol’ko alterna-
tiv, ktoré majui podobné vlastnosti, ale vZdy aj urCité Specifika.

Jednou z tychto alternativ je AIS (advanced integration service), implementovatel'ny vo Web-
Sphere Integration developeri alebo JMS (Java message system), ktory je API pre Javu.
Hlavnym dovodom, preco bol Message Broker uprednostneny pred tymito systémami bola
jeho podpora pre Web servisy. Servisy maji mnoho vlastnosti, ktoré vyhovuju architektdre
nasho systému.

Samotné AIS nem4 alternativu ku vSetkym funkciam, ktoré poskytuje Message Broker. Jeho
implementécia je softvérovo ndro¢nd, ked Ze samotny Integration developer je sicast ou iného
balika ako Message Broker.

JMS je Java Message Oriented Middleware (MOM), pristupuje k spravam na niZSej trovni
a preto nerieSi za vyvojara mnohé problémy, ktoré pri posielani a prijimani spradv vznikaju.
Dal§fm argumentom proti pouZitiu JMS je aj mensia podpora tejto technoldgie v produktoch
od IBM.

Inou moZnost’ou by bolo pristupovat’ k datam priamo v IBM BPM a tak nevyuZivat’ servisy,
ktoré by poskytoval iny ndstroj. Vyhodou by bola menSia zloZitost' rieSenia, v skutocnosti
by sme ani neintegrovali a déta ziskavali v takej podobe, v akej ich priamo v tom momente
potrebujeme.

Nevyhody takéhoto rieSenia st zjavné. Ak by sa menila databdza, museli by sme menit’ kazdé
jedno pristupové miesto a spdsob ziskavania dat. V komplexnej obchodnej vrstve by mohlo
byt hl'adanie takychto miest vel’'mi ndro¢né. Pri vyuZivani servisov by sa menilo len mapova-
nie v servise, obnovila sa databdzova definicia a vyrieSili sa problémy po jej zmene. Samotné
volanie servisu by tdto zmena neovplyvnila.

Argumentov za a proti jednotlivym néstrojom je urcite viac a vycCerpavajica analyza by bola
casovo 1 technologicky narocna. Na zdklade dostupnych informécii a moZnosti sme z dostup-
nych produktov zvolili prave Message Broker. DalSie stvislosti a vyhody tejto vol'by budi

vysvetlene neskor, pri opisovani samotného rieSenia.
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2.3.6 Porovnanie s konkurenciou

Ak nie je Message Broker jedinym moZnym rieSenim medzi produktami od IBM, d4 sa oCa-
kavat’, ze aj konkurencné spolo¢nosti vyvinuli podobné systémy, ktoré tiez rieSia integracné
problémy. Medzi najvicsie a najzndmejSie patri Oracle Service Bus.

Vycerpdvajlice porovnanie tychto systémov poskytuje zdroj [S]. Z tohto porovnania vyplyva,

7e Message Broker ma ,,navrch® v tychto oblastiach:
e MozZnosti pripojenia

e Databdzové opericie

Moznosti integracie (WebSphere MQ, SOA registre pocas behu, obchodné udalosti)

L ahSie vyuzitie adaptérov

Vykon

Dalimi alternativami s open source ESB systémy, ako napriklad Mule ESB a JBoss ESB.
Podl'a vyskumu [6] je vSak ich vykonnost’ znaCne niZSia ako pri pouziti platformy Message
Broker. Oba porovnavané ESB systémy st vol'ne dostupné, avSak ich vykonnost’ je na Gplne
inej drovni, vo vyskume im bola dokonca dand vyhoda niekol’kych JVM inStancii.

Message Broker dokdzal spracovat’ v priemere 7359 sprav za sekundu, zatial' co Mule ESB
4669 a JBoss 524. Z vyskumu tak vyplyva, Ze Mule ESB by vyZadovalo dvojndsobné mnoz-
stvo hardvéru, aby konkurovalo zat’azou platforme Message Broker. JBoss by hardvéru po-
treboval dokonca 15-ndsobné tol'’ko. Konkrétne konfiguracie a verzie jednotlivych nédstrojov
st uvedené v spomenutom dokumente.

Na zdver je nutné dodat’, Ze vyskumy a ich vysledky su pre nds iba orientacné, ked’ Ze vSetky
spomenuté systémy su v neustdlom vyvoji a tak by podobné testy v sicasnosti mohli dopadnut’
uplne inak. AvSak pri pociatocnom rozhodovani boli tieto fakty dostato¢né pre racionalizdciu

rozhodnutia sa pre ndstroj Message Broker.
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Kapitola 3

Analyza problému

Problémom, ktorym sa moja diplomové praca zaobera je default klienta a jeho nasledky pre

banku. Vo vSeobecnosti md banka 4 druhy klientov:

e Retail klienti - fyzické osoby, prindsaji mensi obnos peniazi, si im poskytované oby-

¢ajné sluzby.

e Korporatni klienti - firmy, pravnické osoby, prinasaji vacsi obnos periazi, su im po-

skytované investicné a obchodné uvery.
¢ InStiticie - iné banky, regiony, verejny sektor.
e Suveréni - Stity a medzindrodné banky.

Systém vCasného varovania sa bude zameriavat’ najmé na korpordtnych klientov. Retail klienti
su v tomto ohl’ade menej zaujimavi, ich tvery rddovo niZsie a banka md menej moZnosti jed-
nat’. Pre vicSie celky, akymi su inStitdcie i Staty je automatizdcia procesov takmer nemozné
arozhodovanie je i vzhI’adom na maly pocet takychto klientov (a znacne vysSie financné Cias-
tky) riadené inymi pravidlami.

Klientov bez tveru nebudeme v nami vyvijanom systéme monitorovat’, pretoZe varovanie o
ich finan¢nej situdcii nema pre banku prakticky vyznam.

V tejto kapitole postupne rozoberiem pric¢iny defaultu klientov, aké si moznosti na jeho pred-

povedanie a ako sa da toto riziko defaultu menezovat’.
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3.1 Ako funguje banka

Ako uz bolo spomenuté, moja diplomovéa praca sa zaoberd systémom monitorovania port-
folia klientov banky. Samotnd banka je financna inStitdcia, ktora prijima vklady od zakazni-
kov, poskytuje tvery a d’alSie sluZzby (ako napriklad finan¢né poradenstvo), nakupuje rézne
finan¢né aktiva a iné.

Vklady klientov su splatné na poziadanie alebo v kratkej vypovednej lehote. Hlavnym tc¢elom
banky ako pravnickej osoby je generovat’ zisk.

Zdrojom zisku pre banku st:
e lroky,
e poradenstvo,
e vedenie tctu a iné poplatky,
e vlastné investicie.

Poplatky st pre banku zdrojom, ktory nie je priamo vystaveny riziku a da sa jednoduchsie ur-
Cit’ jeho vel'kost’. Pri vSetkych ostatnych zdrojoch je nutné operovat’ s rizikom, ktoré vyrazne
ovplyviiuje konecné generovanie zisku.

Pojem riziko je vel'mi Siroky a v banke odliSujeme niekol'’ko zdkladnych typov. Riziko zna-
mend inymi slovami aj mieru neistoty, Sancu, Ze predpokladany vysledok nenastane. V pro-

stredi bank rozoznavame rizika:

e Kreditné riziko - jedna sa o zlyhanie dovery, druhd strana nedokaze splacat’ dlZnu

Ciastku podl’a dohody, kI'icové riziko pre banky.

e Riziko trhu - trhom vnimana cena aktiv je odli$nad od nami predpokladanej ceny, vznika

pri investiciach na finan¢nom trhu.

¢ Riziko likvidity a fundingu - strata schopnosti banky dodrzat’ svoje financné zavizky,

v z4vislosti od Casu odliSujeme riziko likvidity a fundingu.

e Operacné riziko - zlyhanie systémov, vypadky hardvéru, ako napriklad vypadok elek-

triny, poZiar, zemetrasenie a iné.
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Risk manaZment je snaha o pochopenie a identifikaciu rizika, nie o jeho minimalizéciu Ci

.....

zisk.

3.2 Default klienta a poskytovanie tverov

Z predchadzajicej kapitoly je evidentné, Ze préaca s rizikom je pre banku nesmierne do-
lezitd. Chcel by som vSak objasnit’, ako je v podstate vobec mozné s nim pracovat’ a €o to
default klienta vlastne je.

Default je stav, ked” klient nedokaZze dlhSie spldcat’ svoje zavizky v dohodnutej podobe. Zna-
men4 to, Ze v banke, ktord mu poskytla svoje zdroje, dojde k strate, ak sa tdto situdcia klienta
nezlepsi. V tomto stave sa klient nachddza, ak je platobne neschopny (hodnota jeho zavazkov
prevysuje hodnotu jeho majetku a ak nie je schopny plnit’ aspoi jeden platobny zavizok, 30
dni po lehote splatnosti).

V takomto pripade sa situdcia Ciastocne rieSi konkurzom, kedy sa spetiazi jeho majetok a uspo-
kojuju sa veritelia tohto dlznika. Konkurz je vyhldseny sidom. Avsak, jednd sa len o pomerné
uspokojenie veritel' ov, majetok dlZnika v Case bankrotu urcite nemdze vyrovnat vSetky jeho
dlhy a tak dochadza k strate.

Ak by banka poskytovala dvery bez droku, pripadne by toto riziko do tverov nezapocitavala,
nebolo by pre fiu vyhodné poskytovat’ takéto sluzby. Avsak s rizikom defaultu je moZzné kal-
kulovat’ a pripocitavat’ ho v podobe troku k jednotlivym splatkam. Tieto moZnosti budem
demonsStrovat’ na jednoduchom priklade.

Banky uz pri poskytovani dveru zaradia klienta na zdklade informacii o iom do istej riziko-
vej skupiny. Pre tuto skupinu je zadefinovana urcitd hodnota PD (probability of default). Ak
by tito skutoCnost’ nastala, odhaduje sa strata LGD (loss given by default). EAD (exposure
of default) je mnozstvo, ktoré bolo poskytnuté klientovi v ¢ase defaultu. EL (expected loss),

strata, ktord vzdy pri poskytovani tiverov o¢akdvame.
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PD =2%
LGD = 40%
EAD =100€

EL=PD-LGD-EAD =100€:0.4-0.02 = 1€ (3.1)

Takto vieme urcit’ oCakdvanu stratu. Tuto stratu je potrebné minimdlne pokryt’ navySenim
trokovej miery. Urokové miera sa oznaluje ako IR a s je sadzba, o ktoru chceme urokovu
mieru navysit'. D4 sa to urcit’ aj takymto spdsobom:

IR=2%+s

EAD =1€

(1—PD)-(EAD+s) = EAD (3.2)
(1—PD)-(1+s) =1 (3.3)
1
1-PD=1— (3.4)
1 PD 2%

s = 1—PD_1: T—PD — 93% =0.02041 (3.5)

Podl'a pravdepodobnosti defaultu sa tak portfélio klientov rozdel'uje na urcité kategorie,
pre ktoré su rozne urokové miery. Zisk, ktory pri poskytovani iverov banka generuje je tak
ovplyvneny do zna¢nej miery urokovou mierou. Vysokd urokova miera bude urcite odradzat’

klientov, nizka naopak nepokryje predpokladané straty.

3.3 Moznosti banky pri odhaleni defaultu

Dovody, pre ktoré je dolezité odhalit’ default klienta som popisal v predchadzajicej kapi-
tole. Vel'mi ddlezité si metddy, ktorymi je mozné tento jav predpovedat’ s urcitou pravdepo-
dobnost’ou, na zdklade dat, ktoré mame o klientovi k dispozicii.

Informécie, ktoré budu pre systém v€asného varovania kI'ucové, su:
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e Transakcné data - pohyby na uctoch, vSetky klientovi debety a kredity, vratane splatok

averu.

e Finan¢né vykazy - v ramci systému vcasného varovania sa budui overovat’ vykaz ziskov
a strat a suvaha. Oba vykazy su odovzdavané pravidelne a da sa nad nimi vykonavat

analyza. Nevyhodou je ich znacné oneskorenie.

e EWS histéria klienta - histéria klienta v samotnom systéme, kedy a ako bol posudzo-

vany, kto ho postdil a ako.

e Informdcie o uvere - ¢im klient za dany uver ruci, ako a kedy ho splaca, akd Cast’ tiveru

bola doteraz zaplatend a iné.

e Neurénové siete - poskytuji moznost’ matematicky podloZenej predikcie spravania sa
klienta, avSak vyzaduji vicSie mnoZstvo dat (ak chceme, aby ich vysledky boli presné)

a t'azko sa z nich vyvodzuju zdvery.

Na zdklade urcitych pravidiel a modelov je mozné z tychto dat vyvodit’ urcité zavery o kliento-
vej situdcii. Tieto zdvery nazveme vystrahami alebo alertami. Podrobnejsie budu jednotlivé
vystrahy rozobraté v d’alSich kapitoldch. Ich dlohou je jasne indikovat’, ¢oho sa klient dopus-
til.

Ich udelenie mdze byt’ automatické alebo manudlne. Automatické v pripade, Ze je mozné na
zéklade urcitych faktov ihned’ vyvodit’ zéver, napriklad v pripade, Ze nie je evidovand splédtka
v riadnom termine.

Samotné metddy na vyvodenie tychto zaverov nie su predmetom mojej zaverecnej prace, su
vSak doleZitou sucast’ou systému vcasného varovania.

Este je dolezité polozit’ si otdzku: ,,Na o ndm vsetky tieto informdcie vlastne si? Aké ma
banka redlne moZnosti ovplyvnit’ klienta, ak zisti, Ze sa jeho situdcia zhorSila?*

Ak by neboli Ziadne pravne prostriedky, ktoré by umoznili banke konat’ a ovplyvnit’ klienta
pred tym, ako sa rozhodne o konkurze, stridcal by samotny systém svoj vyznam. AvSak v sku-
tocnosti je tychto moznosti vel'’ké mnoZstvo a prax ukazuje, Ze je dolezité ich nepodcenit’,

komunikovat’ s klientom a snaZit’ sa mu pomdct’. Pomoct’ sa mu d4 aj v podobe poradenstva,
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prenastavenia uveru, zmeny jednotlivych splatok a inych akcii.

V banke sa klient radi do urcitych skupin, na zaklade toho, kol'ko dni meska s platbou.

Obr. 3.1: Rozdelenie klienta na zdklade poctu dni omeskania so splatkou

Early Collection/Pre-Collection Hard Collection

| Soft Collechon

Pre jednotlivé skupiny a k nim naviazané obdobia plati:

1. Early collection / pre-collection - nie je vyvijand Ziadna aktivita, banka nemd moz-

nosti. Toto obdobie sa nazyva aj akceptovatel’'nd posplatnost’.

2. Soft collection - klient je pridany do zoznamu monitorovanych klientov, stile nie je
moznost’ vyvijat’ akcie.
3. Hard collection - klient je kontaktovany bankou a situicia sa aktivne riesi.

MozZnosti banky st zmluvne zachytené pri podpisovani iveru. Redlne moznosti banky su ta-
kéto:

1. zniZenie limitov preCerpavania uveru,

2. odobratie limitu ako takého,

3. pridat’ dodato¢ny kolateral (dodatocné rucenie za uver),
4. restrukturalizacia uveru,

5. odklad platieb,

6. odpis pohl'adavky (zapisané ako strata).
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KaZzdy klient musi byt’ posudzovany aj z hl’adiska vel’kosti iveru a moznej Skody pre banku.
Ak by ndklady na hard resp. soft collection preverili moZznu ziskan Ciastku, tak je vykonanie

tychto akcii bezpredmetné.
Ako budu tieto analyzované javy zapracované a zaradené do systému vcasného varovania

banky uvediem v kapitole 4.
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Kapitola 4

Navrh rieSenia - Systém vcasného

varovania banky

V tejto kapitole opiSem navrhovany systém vC€asného varovania (early warning system - d’alej
len EWS). V kapitole 3 som vysvetlil pojem default klienta, zdroje zisku banky a jeho hlavné
obmedzenia. Z uvedenych skutocnosti vyplyva potreba kvalifikécie risku pre jednotlivych kli-
by umoznili zodpovednym osobdm vykonat’ rozhodnutia v pripade zmeny situédcie klienta.
EWS na zédklade roznych priznakov v dohl’adnom case identifikuje zmeny v okoli ako aj v
samotnom vnutri klienta, ktory je zdkaznikom banky. Jednd sa o zmeny, ktoré ovplyviiuju
podnik a jeho schopnost” d’alej fungovat’ v ramci svojich medzi (a v kone¢nom ddsledku aj
splacat’ banke tver).

Pod pojmom EWS sa rozumie informacny systém - aplikacia - ktory je schopny vopred upo-
zornit’ na bliZiacu sa zmenu. V trhovom prostredi, kde dochddza k ¢astym zmendm, je klI'd-
cové ziskat’ informdcie €o najskor a dokdzat’ sa rychlo prisposobit’ zmendm.

Ulohy EWS by sa dali zhrnit’ do tychto bodov:
e ,VcCasné“ zaregistrovanie zmien klienta, v jeho okoli i vo vnuitri.

e Automaticky a rychly prenos informdcii kompetentnym osobdm, v naSom pripade za-

mestnancom banky.
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e Identifikdcia, analyza a vyhodnotenie zmien a ich rizika.

e Poskytnit’ informdcie, pripadne automaticky rozhodnit’ o zdvaznosti zmien a ich vply-

vu na buducnost’.

Konkrétnu implementaciu tejto funkcionality rozoberiem d’alej v tejto kapitole.

4.1 Konceptuilny model rieSenia

Konceptudlny (alebo doménovy) model je podl'a publikicie [10] spdsobom na zachytenie
myslienok a ndpadov v problémovej oblasti. Konceptudlny model je na rozdiel od ostatnych
druhov modelov (napriklad logického ¢i fyzického modelu) implicitne nezdvisly od dizajno-
vych ¢i implementacnych zaleZitosti.

Ciel'om je vyjadrit’ vyznam jednotlivych pojmov a konceptov a ndjst medzi nimi spravne
vzt ahy.

V nami navrhovanom systéme sa nachadzaji EWS pouZivatelia, ktori v zdvislosti od svojej
role vykondvaju dotazy na databdzu, definuji ETL proces, ktory sliZi na nacitanie, zmenu a
spracovanie dat pre datovy sklad.

EWS pouzivatel m4 k dispozicii sadu reportov, ktoré st vystupom systému a na zdklade in-
formadcii, ktoré poskytuji, mdze postihnit’ zdkaznika banky, pripadne vykonat’ ind akciu, v
zavislosti od situdcie.

Samotny zdkaznik je v systéme zachyteny len z hl'adiska jeho interakcii s databazou, pre ktora
svojou ¢innost’ou ,.tvori* déta.

V jadre systému sa nachddza databdza, uloZisko vSetkych podstatnych informécii o klien-
toch a ich Cinnosti. Okrem toho sa v databédze ukladajid vysledky pravidiel. Pravidl4 st jasne
odliSené od databdzy a budu vykondvané osobitnym systémom. Ich vysledky su kI'icové a
prechddzaji na entitu manaZzment rozhodovacich pravidiel. Pravidla su taktieZ definované po-
uzivatel'mi EWS.

ETL proces Cerpa dita najmé z databazy, ako aj z inych zdrojov, ktoré kvalifikujeme ako ex-
terné a nie su v tejto faze systému dolezité. Datovy sklad bude Specidlne navrhnutym skladom

pre EWS, nie uZ existujicim skladom, vyuZivanym v banke.
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Datovy sklad bude slizit’ na generovanie reportov. Generator reportov bude odosielat’ kom-
plexné dotazy na sklad a generovat’ definované reporty vzhl’adom na stav klienta a zmenu,
ktord nastala. Report bude d’alej obsahovat’ sibor alertov, na zdklade ktorych bude mozné

vyhodnotit’ situdciu.

Obr. 4.1: Konceptudlny model rieSenia

definuje ETL olni Datovy sklad
riesi Klient :. 4\
L tvori data ViuZiva vyuziva
EWS Pouiivatef Databaza Generator
: reportov
dotazuje
uklada
vysledky
ManaZiment rozhodovania generuje
rozhodovacich
pravidiel _
vyhodnocuje
Rozhodovacie Report
definuje pravidla
VyUZiva
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V kapitole 2 boli spomenuté 3 néstroje z rodiny produktov WebSphere. Kazdy z nich ma
svoje zastupenie aj v uvedenom konceptudlnom modeli a ich spravne vyuZitie je kI'uCové pre
cely EWS.

Stddium a analyza jednotlivych ndstrojov boli podstatnou &ast’ ou mojej diplomovej prace.

e IBM WebSphere ILOG umoZiiuje manaZzment rozhodovacich pravidiel a vyhodnocuje

samotné rozhodovacie pravidla.

e IBM WebSphere BPM poskytuje spravu jednotlivych reportov EWS pouZivatel'om a

generuje ich s vyuZitim servisov.

o IBM WebSphere Message Broker zastreSuje komunikaciu medzi jednotlivymi sicas-

t'ami systému a pomocou servisov poskytuje data obchodnej vrstve (BPM).

Pre lepSie vysvetlenie jednotlivych vizieb a vyuZitia néstrojov, ako aj na rozdelenie tloh v
rdmci nasho timu pripdjam obrazok 4.1.

Datova vrstva je v naSom systéme tvorend databazou a datovym skladom. Viac informa-
cif o ich konkrétnej podobe a vyuZziti uvadzam v kapitolach 4.2 a 4.4.
Dita z databédzy a datového skladu budu prakticky poskytované obchodnej vrstve (vrstve lo-
giky) pomocou servisov, ktoré budu tvorené v nastroji IBM WebSphere Message Broker a
nasadené na spolo¢nom brokeri, v rozliénych skupindch vykonavania.
Névrh a implementécia datovej vrstvy ako i servisov nad nimi boli hlavnym tdcelom mojej
diplomovej prace, ako i prace mdjho spoluZiaka, Juraja Branického. Tvorili sme tieZ spolocne
konceptudlny model a kostru celkového rieSenia, ktoré vznikalo v 5-¢lennom time.
Logicku vrstvu tvoria jednak obchodné procesy, implementované v nastroji IBM WebSphere
BPM, ako aj rozhodovacie (obchodné) pravidld, nasadzované, spravované a uloZené v IBM
WebSphere ILOG. Obchodné procesy ziskavaju vSetky potrebné data z web servisov z da-
tovej vrstvy a poskytujui ich jednak na prehl’ad pouZivatel ovi, ako aj pre obchodné pravidla
do ILOG-u. Komunikicia medzi BPM a ILOG-om prebieha taktieZ pomocou web servisov,
tvorenych v nastroji ILOG.
Prezentacna vrstva je tvorena najmé v nastroji BPM, kde st definované obrazovky pre jed-
notlivé role pomocou web stranok. Reporty vyuzivaji okrem HTML aj javascript a iné tech-

noldgie previazané s HTML na strane klienta.
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Obr. 4.2: EWS a vyuZitie jednotlivych néstrojov
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Pracu v ndstroji BPM tvoria a piSu Studenti Boris Buc¢ko a Vladimir Hanus$niak, obchodné
pravidld a servisy vo WebSphere ILOG implementuje posledny ¢len timu, Igor Misiar.

EWS ako celok je vSak dielom rovnomernej prace kazdého z nds a skladal sa okrem ndvrhu,
implementécie a testu demo verzie findlneho systému aj z procesu instaldcie a uCenia sa prace
v jednotlivych néstrojoch, rozpoznania ich moznosti a potencidlnych dloh v EWS a inych.

Préaca na détovej vrstve so sebou niesla aj nutnost’ tvorby testovacich dat.
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4.2 Datovy model rieSenia

Déatovy model reprezentuje jednotlivé entity, ktoré vystupuju v systéme, vratane ich vzt ahov
a atribttov.

V nami vytvorenych modeloch sa nachddzaju tabul’ky uchovévajiice Casto sa meniace trans-
ak&né ddta, ako aj pomerne stdle &iselniky. Ciselniky su odliSené zelenou farbou a externé
entity pre urcité komponenty (tabul’ky definované v inom komponente) si vyvedené mimo
hlavného diagramu.

Bankové Géty si jednym zo zdkladnych komponentov EWS. Bankovy tcet sa vZdy viaZe na
klienta, ktorého v EWS evidujeme len v pripade, Ze mé v danej banke ucet. V inych pripadoch
nema zmysel udrZiavat’ o nom informaécie.

Bankovy ucet sa aktualizuje po kazdej transakcii a urCuje sa hodnota zostatku. JedineCnym
identifikatorom je okrem interného ID aj ¢islo uctu.

Transakcie na danom ucte zachytdva entita transakcie. ViaZe sa na konkrétnu menu, ale vzdy
prenasa aj informdciu o pohybe v lokdlnej mene - v naSom pripade v Eurdch. Transakciu d’alej
urcuje jej variabilny symbol, datum a protiticet. Informativnou hodnotu je zostatok na ticte po
vykonanej transakcii.

Aby sa odliSili rozne typy transakcii, definuje sa Ciselnik typ transakcie. V EWS sa jednd o
kredit (navySenie zostatku), debet (zniZenie zostatku) a splatku (zniZenie zostatku), ktord je
vSak nutné odlisit’ od obycajnych debetov. V EWS je esencidlne splatky monitorovat’, su za-
kladom aj pre mnohé vystrahy, rovnako ako su pre ne zdkladom aj transakcie vo v§eobecnosti.
Ddlezitou entitou je dver. V nami navrhovanom modeli sa tver vZdy viaZze na bankovy ucet
v danej banke - je to bezna prax pri korporatnych klientoch, ktord umoziuje banke sledovat’
vicSinu transakcii daného klienta.

Zabezpeka uveru je definovand entitou zabezpecenie tveru, ktord mozZe byt’ typu, ktory defi-
nuje ¢iselnik typ zdbezpeky. Zabezpeka bola odovzdana v urCitom Case a obsahuje podrobnejsi
popis, svoju platnost’ a najmi hodnotu. Uver mdZe mat’ niekol'’ko zdbezpek.

Samotny zdznam v entite uver definuje protiucet, na ktory ma byt’ splacany, celkovd sumu,
celkové rucenie, ale nehovori ni¢ o konkrétnych splétkach ¢i troku. Definuje vSak, ktoré ob-

dobie splacania je prave aktudlne, odkedy sa zacal splacat’ a kedy splacanie skonci.
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Entita obdobia spldcania urcuje jednotlivé splatky tveru pre obdobia, ktorych mdze mat’ dver
niekol'ko. Udaje v nej si v rovnakej mene ako samotny tver. Obdobie je spravidla 3 roky,
pocas ktorého sa urci deni spldcania (zvycajne v polovici mesiaca) a peridda. D4 sa tak urcit’,

v ktory deni uz mala byt splatka uhradend. TaktieZ je pre celé obdobie charakteristicky urcity

urok a vysSka splatky.

2 ~ s sy
Obr. 4.3: Datovy model - komponent bankové ucty
_1 Klient >
$
|
Bankove Gty |
|
! I akdie ¥ ] Transakdia na bankovom iitte ¥
| yp trans e Trans. a na ovom ucte
I id typu transakdie INT g — | id transakcie INT
* popis V ARCHAR( 200) | #suma DOUBLE
o+ |
M L » z0statok DOUBLE
-8
VL ¥
— Bankovy ticet > protifidet VARCHAR (20)
idbankového et | : » d&tum DATE
» datum vytvarenia DATE | #suma v lokélnej mene DOUBLE
» zostatok DOUBLE | 2
s e e e —0g @ variabilny symbol VARCHAR(30)
* Eislo VARCHAR (201 |
Sh (20) | @id meny INT
@idki
id klienta INT I #id typu trensakde INT
é‘ @ id bankoveho GEtu INT
] dver v EF
id Uweru INT J'}-
.  id bankového Gét TNT 1 Mena v
| Typiveru ¥ .
T v @ id meny INT id meny INT
id typu dveru —— -0 B
. @ id typu Gveru INT * ndzov VARHAR(30)
# popis V ARCHAR{200)
»id aktudlineho obdobia spldcania INT # skratka VARCHAR(3)
7 protidéet na splacanie VARCHAR(20) =+
datum vytvorenia DATE é
£ S — He- —
_] Obdobie splacania ¥ |  zadiatok splécania DATE I _| ZabezpeZenie tiveru ¥
id obdobia splacania INT I » kaniec splacania DATE i id zéruky INT
* splatka DOUBLE | | ¥ cekové suma DOUBLE I @idmeny INT
# zadiatok DATE I * suma ruéenia DOUBLE ——= @id typu zaruky INT
# koniec DATE = | < id dveru INT
trokova miera DOUBLE » datum vytvorenia DATE
» defi splacania INT :l S S r——02 * popis V ARCHAR{50)
7 peridda INT - 2 e | » platnost’ od DATE
id typu zdbezpel el
2 suma na zadatku DOUBLE b ey platnost’ do DATE
i # nazov VARCHAR (30)
@ id Gveru INT # hodnota DOUBLE
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Komponent klienti v sebe zahfiia vSetky potrebné informécie o evidovanych klientoch.
Ako som uZ uviedol, klientom je v EWS ten, kto m4 v danej banke ucet. Entita klient je pre-
dok entit korporatny a retail klient.

Obe entity maji spolo¢né informdcie o adrese a je im v EWS priradeny manaZér. Manazér
je zaroven pouzivatel om EWS a ma urcitd rolu, vid’ komponenty nizsie. Eviduje sa pri iom
aj obdobie, kedy bol klientovi priradeny, aby sa tak dala jednozna¢ne urcit' zodpovednost’ za
konkrétne rozhodnutia.

Retail klient nie je pre EWS doleZzity a tvori ho jedna konkrétna osoba. Osoba je vSak oso-
bitna entita, pretoZe moze byt zaroven Statutdrom korporatneho klienta (ale nemusi byt pri
tom retail klientom banky).

Korporétny klient je hlavnym bodom zdjmu jednotlivych kontrol a predstavuje spravidla prav-
nickd osobu. Délezitym ddajom sd okrem tych informativnych ICO (identifika¢né &islo orga-
nizacie) a DIC (danové identifikacné Cislo).

Dalej je korporat opisany &iselnikmi. Typ korporétneho klienta poddva dbleZiti informaciu o
pravnej zodpovednosti, €i sa jedna o akciovu spolo¢nost’, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim
alebo napriklad o samostatne zadrobkovo ¢innud osobu.

Vel'kost’ je informativna a podstatnéd pre rozhodovacie pravidld, odliSujeme mald, stredni a
vel'’kt spoloc¢nost’, na zdklade metrik ako pocet zamestnancov i vel' kost’ majetku.
Poslednym ¢iselnikom je SK NACE (predmet prevazujicej ¢innosti), ktory urcuje oblast’, v
ktorej korporat posobi. Data pre ¢iselnik boli spracované podl’a sicasnych dét zo Statistického
uradu.

Diagram dokumentov a hodnoteni bol z viacsej Casti vyvijany a implementovany Studentom,
Jurajom Branickym, preto uvediem len ich stru¢nejsi popis.

Komponent dokumenty slizi na ukladanie informécii z financnych vykazov. V sicasnom
stave ma navrhnuté entity pre vykaz ziskov a strat a sivahu. Oba vykazy sa viaZu priamo na
klienta a st vytvorené v urcitej mene.

Vykaz ziskov a strat tvoria riadky vykazu a meta-ddta o samotnom vykaze. Riadky su viazané
na konkrétny vykaz a délezitym tdajom je ich Cislo.

Podobnym sposobom je rieSend aj sivaha, kde su vSak 2 Casti s roznou Struktdrou - aktiva a

pasiva. V EWS sa jednotlivé zaznamy vyt ahuju na zdklade ¢isla riadku.
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Obr. 4.4: Datovy model - komponent klienti

"] pouzivatel > | Rola *
F +
| |
| s sesiia |
Klienti Jl_ |
Iy M "1 Korporatny klient v _1 Typ korporatneho klienta ¥

id komporétmeho klienta INT id typu kerporatneho klienta INT

id priradeného manaéra INT . T ; ;

> IEO VARCHAR(20) e popis ¥ ARCHAR(50)
riradeny od DATE BO—
; 2 email V ARCHAR(S0) skratka VARCHAR(10)

> priradeny do DATE

meno VARCHAR(50)
@idklienta INT

1| O telefén VARCHAR(15) BO—— 4 | Vel'kost’ korporatmehoklienta ¥
@ id uzivatela INT . |
i3 DIC VARCHAR(30) _ — 1| ' idvelkost korpordineho Kienta INT
@idrole INT
@ id velkost korporaineho klienta INT ' popis VARCHAR{20)
E? @id typu korpordtneho klienta INT ~ BO——1+
| @i | :
| | id 5K NACE INT I ~ SK NACE =
il S idcabp | id SK NACE INT
_] Klient v a___ I > nézov VARCHAR(200)
T : 3 2
id klienta INT j — L__"_ »nazov po anglicky VARCHAR(200)
‘mesto VARCHAR(3D) [ id osoby INT trieda ¥V ARCHAR1)
. —  kéd VARCHAR(7)
¢ Eislo domu VARCHAR(S) "] Retail klient ¥ titul pred menom YARCHAR(15)
= 2 gkrateny ndzov V ARCHAR(50)
#PSCVARCHAR(10) id klienta INT > krstné meno VARCHAR(3D)
e » skr&teny ndzov po anglicky VARCHAR(50)
Stét VARCHAR(20) id osoby INT - druhé meno VARCHAR(30)
eV ARCH AR (0] > priezvisko V ARCHAR(30)

titul za menom VARCHAR{15)

Hodnotenia v sebe zahffiaju ¢iselniky so vSetkymi typmi vystrah, ktoré EWS vyhodnocuje,
ako aj vaznost’ jednotlivych vystrah. Obsah ¢iselnikov je popisany v kapitole 4.5.

Pri hodnoteni klienta sa vytvdra zdznam v reportoch, ktory v sebe zahffia minimélne 1, zvy-
¢ajne niekol'’ko vystrah. Vystrahy st naviazané na konkrétne tvery klienta, zatial’ Co report sa
viaZe na samotného klienta.

Této Cast’ komponenty hodnotenie nereprezentuje rozhodnutia pouZzivatel'ov EWS. Tie su za-
chytené v entite hodnotenia, ktord sa skladd z minimélne 1 akcie hodnotenia. Tieto akcie su
definované Ciselnikmi - povolené akcie sd asociacnd entita, ktord dekomponuje vzt'ah M:N
medzi akciou a rolou.

Takymto spdsobom st priradené akcie konkrétnej roli.
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Dokumenty

Obr. 4.5: Datovy model - komponent dokumenty

_ sivaha
id sivahy INT

#id kompordtmeho klienta INT

#idmeny INT

> datum DATE

* zostavena dria DATE

» zadiatok obdobia DATE
koniec obdobia DATE

» zadiatok predchadzajiceho obdobia DATE
* koniec predchadzaijlceho obdobia DATE

:: ¥

r——

_| Riadok v pasivach v
id riadku v pasivach INT
#id savahy INT

-

2 dislo riadku INT

' hodnota DOUBLE

» predchadzajlca hodnota DOUBLE

Entita pouZivatel’ reprezentuje v naSom modeli zamestnanca banky, ktory vyuZiva alebo

prichddza do interakcie s EWS v r6znych roliach. Kvoli dekompozicii vzniknutého vzt ahu

—| Korporatny klient >

.

_] Riadok v aktivach ¥
id riadku v aktivach INT

@ id svahy INT
Eislo riadku INT

»brutto DOUELE

-2 kaorekda DOUBLE
netio DOUBLE
predchadzilce netto DOUBLE

M:N sme vytvorili asociacnu entitu rolu pouzivatel a.

PouZivatel ma zdkladné udaje, ktoré sliZia na jeho identifikdciu a kontaktovanie v pripade

potreby. Rola je Ciselnik, podl’a ktorej sa v komponente hodnotenie uréuji mozné akcie, ktoré

moze pouzivatel vykondvat'.
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_| wykaz ziskov a strat
id wikazu zisko a strét INT
#id korpordtneho klienta INT

#id meny INT

+datum DATE

» zostaveny diia DATE

+ zatiatok obdobia DATE
# koniec obdobia DATE

+ zadiatok predchadzajlceho obdobia DATE

# koniec predchadzajliceho obdobia DATE

F
|

[

_| Riadok vo vykaze
id riadku vo vykaze INT

@ id vikazu zisko a strat INT

» dslo riadku INT
# hodnota DOUBLE

# predchadzajica hodnota DOUBLE
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Obr. 4.6: Datovy model - komponent hodnotenia

-Hi

! id reportu INT

@idklienta INT

“» datum wytvorenia TIMEST AMP
> spracovany BOOLEAN

2 id pévodného reportu INT

3

! idvystraha INT

@ id vnost wstrahy INT
@ id typu wystrahy INT
“@idreportu INT

2 koniec intervalu VARCHAR(50)

<id dveru INT

L

< opdlofeny do datum u TIMESTAMP

> hodnota vystrahy VARCH AR (50)
U zadiatok intervalu VARCHAR{S0)

<> odporticand akeia VARCHAR(50)

<> poznamka VARCHAR(255)

7o .
|| ¥ id hodnotenia INT _ Povoles Bd
"O_l @ id reportu INT ‘id role INT
@ id priradeného manaiéra INT ! id akde INT
L PR wytvorenia TIMESTAMP : A

! id hodnotenia INT 7 id akde INT
? id akeie INT < popis VARCHAR{50)

™

T

|_ ______ w7 id véEnosti vistrahy INT

“ papis Y ARCHAR(15)

Ly 7 id typu wystrahy INT
“ papis V ARCHAR(80)

Ca—

Obr. 4.7: Datovy model - komponent pouZivatelia

! id uZivatela INT

2 prezyvka VARCHAR(20)
“email VARCHAR(SD)
“meno VARCHAR{SD)

2 telefdnne dslo VARCHAR(15)
.

! Udivatel_id udvatela INT
! Rola_id role INT
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4.3 Komponentny model rieSenia

Komponentny model opisuje spojenie jednotlivych komponentov rieSenia, ich zloZenie a
prepojenie. Je zamerany najmi na vicsie softvérové systémy.
V diagrame EWS su jasne oddelené komponenty patriace do datovej, logickej ¢i prezentacnej
vrstvy. Datova vrstva obsahuje niekol’ko komponentov, ktoré sliZia ako perzistentné ulozisko
dét. Predpokladom je vlastnd databaza EWS a vlastny datovy sklad. Databdza sluzi jednak na
uloZenie ¢iselnikov, ako aj na logovanie ¢innosti z logickej a prezentacnej vrstvy.
Datovy sklad je navrhnuty podl’a popisu v kapitole 4.4, vd’aka informacidm v iom uloZenym
bude mozné spravne vyhodnotit’ zloZitejSie obchodné dotazy a robit’ hibkové analyzy.
Okrem tychto komponentov su v diagrame uvedené aj externé zdroje. Tymi m6Zzu byt’ vlastné
datové uloziska banky (¢i uz sklad alebo databaza, avsak predpokladom je spracovanie tychto
dat do vlastnych tuloZisk), ,,blacklist (zoznam trestne stihanych osob, ktorym nie je mozné
poskytnut’ uver), idaje z poist'ovni, tradov Ci inych inStiticii.
ESB komponent komunikuje so vSetkymi tymito komponentami, dotazuje sa na ich data a vy-
tvara web servisy, ktoré su pristupné logickej vrstve. Servisy st volané v rdmci obchodnych
procesov.
Obchodné procesy st sticast’ ou systému ich riadenia - BPM. DoéleZitym komponentom tohto
systému su vystrahy, ktoré sa v ramci procesov generuju.
V logickej vrstve sa nachddzaju aj obchodné pravidla, ktoré su pristupné v podobe servisov a
tieZ volané v procesoch. Ich definicia a udrZiavanie by malo byt nezavislé od BPM systému.
Prezentacna vrstva v EWS zdvis{ taktieZ od obchodnych procesov a v rdmci nich sd gene-
rované obrazovky pre EWS pouzivatel'ov, v naSom systéme nazyvané aj reporty. Obsahuju
aktudlne déta zo servisov z datovej vrstvy a vystrahy vyhodnotené pomocou obchodnych pra-

vidiel a osobitnych servisov.
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Obr. 4.9: Komponentny model rieSenia
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4.4 Navrh datového skladu

Téato kapitola sa zaoberd struénym ndvrhom a popisom vyuzitia EWS détového skladu a
jeho vyznamu pre systém ako taky. Hned’ na zaCiatok povazujem za nutné poznamenat’, Ze
na ndm dostupnej platforme nebolo mozné datovy sklad fyzicky vytvorit’.

Datovy sklad je navrhovany za tcelom zodpovedania zloZitejSich obchodnych otdzok, ktoré
majui vel'kd informacnud hodnotu, ale je zloZité, menej efektivne pripadne aj nemozné ich
zodpovedat’ v klasickej relacnej databaze.

Priklady na obchodné otdzky, ktoré by sme chceli zodpovedat’ v EWS su:

e Kol'ko vystrah urcitého typu bolo vygenerovanych u konkrétneho klienta za urcité ¢a-

sové obdobie?
e Aky druh vystrahy je najpocetnejsi pre urcité odvetvie podnikania?

e Aky je pocet kreditov, debetov, splatok, vykonanych z tuctu klienta za dané casové ob-

dobie?

e Ak4 je suma kreditov, debetov, splatok, vykonanych z Gctu klienta za dané ¢asové ob-

dobie?

e Kol'kym klientom v danom odvetvi a danej vel' kosti boli zniZené limity Cerpania tveru?

Pripadne vyZziadana dostato¢na zabezpeka?

Jednotlivé otdzky si vyZaduju zloZité spajanie tabuliek, vyhodnocovanie dotazov, ktoré by
boli pomerne ¢asté, aviak v reladnej databdze pomalé a naroéné. Specializovany EWS datovy
sklad by bol ureny na rieSenie prave tohto problému.

Devizou by bolo ukladanie komplexnych logovacich dét - histdrie rieSenia klienta v EWS.
Této historia by mohla priniest’” vel'’ké mnoZstvo dodato¢nych indicii na posudenie jeho situ-

cie a stat’ sa tak vel’kou konkurenénou vyhodou nami navrhovaného EWS.
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4.5 Popis systému a jeho sacasti

V tejto Casti rozpiSem hlavnu Cast’ mojej prace, ndvrh dolezitych Ciselnikov, logiku apli-
kacie, zdkladné procesy, jednotlivé servisy vytvorené v ndstroji Message Broker, koncept a
datovy model EWS a iné.

Servisy, ktoré poskytuju data z datovej vrstvy, st volané a pouzivané v ramci obchodnej vrstvy
- BPM. Této vrstva ma v sebe celd logiku aplikicie a zaobstardva jednotlivé pravidelné i mi-
moriadne kontroly klientov. Pre lepSie pochopenie preto uvddzam aj workflow samotnych
procesov v BPM.

Startovaci proces vyuZiva servisy s informaciami o klientoch, zavol4 si ich zoznam a postupne

pre kazdého z nich volé kontrolu kovenantov, ktord je rozpisana niZsie.

Obr. 4.10: Startovaci proces - spdst anie systému
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Pri kontrole kovenantov konkrétneho klienta sa vZdy skontroluji pohyby na ucte, pretoze
tie sa menia najCastejSie a je potrebné ich overit’ v ¢o najmensich intervaloch. Tak sa v pripade
alertu moZu vykonat’ protiopatrenia s miniméalnym casovym sklzom.

Dal3ie kontroly sa nevykonavaju vzdy, najskor sa zisti, ktoré z nich je nutné vykonat' - dd sa
to urcit’ na zdklade Casu, periodicity a inych faktorov. Jedna sa o kontrolu spldcania uveru (pe-
riodicita je urc¢end zmluvne podl’a obdobia spldcania, zvyCajne mesacne), kontrola zabezpeky
uveru (kontrola prebieha jedenkrat, pripadne pri vyziadani dodato¢nej zdbezpeky) a kontrola
dodania finan¢nych vykazov (jedenkrét ro¢ne, pripadne s inou periddou).

Ak st finan¢né vykazy dodané, d4 sa na nich vykonat’ kontrola, z ktorej m6zu vyplynit alerty

¢islované od 400. Alerty ¢islované od 100 sa tykaju kontroly transakcii, alerty ¢islované od
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200 kontroly splatok a alerty ¢islované od 300 dodania finan¢nych vykazov.
Kontrola dét z finanénych vykazov je najzloZitejSia a je zdkladom predikcie spravania sa kli-

enta. Je vykondvanad v IBM WebSphere ILOG.

Obr. 4.11: Proces kontroly konkrétneho klienta
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vystraha?

dno

Systém
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Systém kontroly je zaloZeny na alertoch, ktoré mdézu byt vyvolané pri posudzovani kli-

enta. Zoznam alertov (vystrah) navrhnutych a pouzivanych v systéme:
e Skupina alertov ¢islovana od 100 sa tyka transakénych dat:

— 101 - Nezvycajne vysoka transakcia
— 102 - Transakcia na podozrivy ticet (mimo EU)

— 103 - Vyrazna zmena zostatkov
e Skupina alertov ¢islovana od 200 sa tyka splatok uveru:

— 201 - Nebola zaplatena splatka
— 202 - Bola zaplatend iba Cast’ splétky
e Skupina alertov ¢islovanad od 300 sa tyka financnych vykazov (najmé suvaha a vykaz
ziskov a strat):
— 301 - Nebol dodany financny vykaz

— 302 - Neboli dodané dokumenty zdloZného prava
e Skupina alertov ¢islovana od 400 sa tyka faktov zistenych na zdklade kontroly vykazov:

— 401 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu VOLNE ZDROJE - EBITDA

— 402 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu RENTABILITA - aktiv Cista

— 403 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu RENTABILITA - vlastného kapitdlu
— 404 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu LIKVIDITA - celkova

— 405 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu ZADLZENOST - aktiv, celkova

— 406 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu ZADLZENOST - Uroveti samofi-

nancovania
— 407 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu ZADLZENOST - Urokové krytie
— 408 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu AKTIVITA - Doba obratu zisob z

nakladov
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— 409 - Vystraha z kontroly finan¢ného vykazu AKTIVITA - Doba obratu pohl’ ada-

vok
— 410 - Vystraha z kontroly finan¢ného vykazu AKTIVITA - Doba obratu zdvizkov
— 411 - Vystraha z kontroly finan¢ného vykazu Objem neobeZného majetku
— 412 - Vystraha z kontroly financného vykazu Obezny majetok - Krytie
— 413 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu PRACOVNY KAPITAL
— 414 - Vystraha z kontroly finanéného vykazu - Celkové KPI

Kazdy z uvedenych alertov je posudzovany v IBM WebSphere ILOG a mdZe nadobudnut’

nasledovné stavy vaznosti:
e OK - kontrola prebehla v poriadku a skiimany jav je v medziach tolerancie.

e NOK - kontrola ukdzala na anomadliu, ktord vSak nebola zdvazna. Posidenie je potom

na EWS analytikovi.

e ALERT - kontrola zistila vyrazné prekroCenie hranic tolerancie skimaného javu a je

nutné tento problém riesit .

Alerty posudzuju uzivatelia EWS, ktori maji ro6zne role s roznymi pravami. Jednotlivé

navrhované role a ich pradvomoci a ulohy st:

1. EWS analytik - ak kontrola zisti urcitd anomaéliu pri klientovi, EWS analytik je prvy,
kto sa dostane k posudzovaniu tejto vystrahy, pokial’ nie je vdZnejSia (napriklad pri ne-
dodani financnych vykazov - 301 a 302). Analytik mo6Ze dany alert uzatvorit’, s tym, Ze
bol neopodstatneny, alebo sa vyriesil, alebo ho eskalovat’ d’alej na vzt'ahového mana-

Zéra.

2. Vzt’ahovy manazér - je v hierarchii rieSenia problémov hned’ za analytikom. Dostavaji
sa k nemu zavaZznejSie problémy a v jeho pradvomoci je okrem uzavretia aj eskaldcia na

risk manazéra ¢i odloZenie alertu na urcitd dobu.
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3. Risk manazér - ma moznost’ ukoncit’ pripad, odloZit’ ho, eskalovat’ na WatchList alebo
Workout manazéra, alebo navrhnit’ ur€itd dodato¢nu akciu (akcie 1 az 5) - vid’ tabul’ka

nizS8ie. Eskalovanim na WatchList manazéra sa klient dostava do WatchListu.

4. WatchList manaZér - monitoruje klientov vo WatchListe a ma moZnost’ uzatvorit’ dany
pripad, presunit’ ho z WatchListu na vzt'ahového, risk alebo Workout manaZéra alebo

navrhnit’ dodato¢nu akciu (akcie 1 az 5).

5. Workout manaZzér - vykonava vyhradne odpis pohl’adavky - akciu ¢. 6.

Obr. 4.12: Pravomoci jednotlivych roli
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Pravomoc\Rola | E|R| E|E
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E = o S S N
Potvrdenie alertu X
Posunutie alertu X X X X
Kontakovanie klienta X X
Uprava ratingu X X
Zaradenie do watchlistu X
Potvrdenie pridania do watchlistu X
Spustienie kontroly splacania tuveru X X X X
Spustenie kontroly pohybov na beZznom ucte X X X
Planovanie opakovanej kontroly X X
Postupenie klienta na workout X X
Zru3enie klienta z workout X
Spustanie kontroly klientov X
Pociato¢né rozhodnutie o priradeni alertu roli X

Dodato¢né akcie, ktoré mdzu vykonat’ manazéri si uvedené v kapitole 3.3.
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4.6 Implementované servisy

Jednotlivé rozdelenia a fakty vyplyvaju z analyzy a su dohodnuté celym timom, ktory im-
plementuje EWS. Su zachytené v podobe dat v nami implementovanej databaze a statické
data st uloZené v podobe Ciselnikov, ktoré su jednotné pre vsetky vrstvy.

Gro prace v IBM WebSphere Message Broker nespociva iba v praci s databazou, ale najmi v
poskytovani potrebnych ddt v podobe obchodnych servisov. Tieto servisy poskytuji data ob-
chodnej vrstve (v naSom pripade IBM WebSphere BPM), ktora potrebuje Specifické data, bud’
na zobrazenie v samotnom EWS, alebo ako data pre posudzovanie v systéme IBM WebSphere
ILOG.

Architektira systémov je podl’a principov SOA popisanych v kapitole 1.2. Hlavna vyhoda je
zastreSenie prace s databdzou a z toho vyplyvajica nezdvislost’ obchodnej vrstvy od databa-
zového modelu ¢i jeho konkrétnej implementécie.

Zoznam servisov, aktivne vyuzivanych v systéme a ich ucel:

1. Informacie o klientovi - zdkladné informacie o klientovi na informativne zobrazenie.
Opericie:
e Vrat’ informécie o klientovi na zéklade jeho jedine¢ného ID,
e Vrit informécie o klientovi na zaklade jeho ICO identifikétoru,

e Vrit zoznam klientskych ID - sliZi na spustenie pravidelnej kontroly jednotli-
vych klientov, zoznam bude obsahovat’ klientov, ktori majui tver a je potrebné ich
skontrolovat’. Okrem samotnych ID sa pre kazdého klienta uvadza aj datum, od

ktorého ma platny uver - sliZi na vyratanie splatok a ich overenie.
Zoznam vritenych poloziek:

e Nazov
e Adresa
e ICO

e Typ spolocnosti
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e Telefénne Cislo
e Email
e SK NACE (predmet prevazujicej ¢innosti)

2. Priradeni manazéri - vrati manazérov, ktori si v danom case priradeni danému klien-
tovi. SliZi na identifik4ciu osoby zodpovednej za postidenie klienta. Ked'Ze sa priradeny
manazér mozZe casom zmenit’, je mozné ndjst’ tito osobu aj historicky v danom caso-
vom okamihu.

Opericie:
e Vrit’ priradenych manazérov pre daného klienta na zaklade jeho ID,
e Vrit priradenych manaZérov pre daného klienta na zdklade jeho ICO identifika-
toru.

Zoznam vritenych polozZiek:

e Meno

Priezvisko

o Typ

Telefonne Cislo

Email

Nick - pred identifikaciu v systéme (ako sa pouZivatel’ prihlasuje)

3. Financné vykazy - slizi na kontrolu posledne odovzdanej sivahy / vykazu ziskov a
strat. Kontrola bude vykondvana v ndstroji ILOG.

Opericie:

e Vrit’ informécie o najnovsie odovzdanej stivahe podl'a ID klienta,

e Vrat’ informécie o najnovSie odovzdanom vykaze ziskov a strit podl’'a ID klienta.
Zoznam vritenych poloziek:

e Platnost’ - ddtum od - didaj z finan¢ného vykazu
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e Platnost’ - ddtum do - idaj z finan¢ného vykazu
e Redlny datum odovzdania - - idaj z finan¢ného vykazu

e Peridda - s ktorou ma byt vykaz odovzdavany

4. Agregaty transakcii - sliZi na zobrazenie agregovanych informacii o transakciach kli-
enta.

Opericie:
e Vrat’ agregity transakcii na zdklade ID klienta.
Zoznam vréatenych poloziek:

e Suma kreditov z uctov klienta

Suma debetov z uctov klienta

Suma debetov do socidlnej poist' ovne

Pocet kreditnych transakcii

Pocet debetnych transakcii

Pocet protiictov, na ktoré smerovali debety z Gictu

5. Zabezpecenie averu - odosiela informdacie o zabezpekach za tuvery klienta.

Opericie:
e Vrit zabezpeky na zdklade ID klienta.

Zoznam vritenych poloziek:

Typ zabezpecenia tveru - hnutel’'ny, nehnutel'ny a iné

Nézov - o aku zdbezpeku sa presne jedna

Hodnota zabezpeky - v mene

Platnost’ od - ddtum, od ktorého je zabezpeka platna

Platnost’ do - ddtum, do ktorého je zabezpeka platna

Détum odovzdania - kedy bola zabezpeka odovzdana
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6. Informacie o iveroch - odosiela kompletné informdcie o klientskych tveroch.

Opericie:
e Vrit’ informécie o tveroch klienta s danym ID.
Zoznam vritenych poloziek:

e Informécie o zdloZnom prave - Struktira ako pri predchddzajicom servise

e Ditum podpisu

e Schvdleny objem - celkové pozi¢and suma

e Pocet zostdvajucich splatok - vypocita sa podl’a periddy splacania v danom obdobi

e Urokovi sadzba - plati pre konkrétne obdobie spldcania

e Typ tveru - podl'a ¢iselnika, vid’ datovy model

e Aktudlna vySka splatky - podl'a konkrétneho obdobia splacania

e Zaciatok fixacie tveru - datum - podl’a obdobia splicania

e Koniec fixdcie tveru - ddtum - podl’a obdobia splacania

e Peridda spldcania - z prislusného obdobia splacania, zvyCajne 3 mesiace

e Doteraz zaplateny objem - urc¢i sa na zdklade prislusnych transakcii

e Datum poslednej splatky - urci sa na zdklade prislusnych transakcii

e Pocet peridd - pocet periéd do splatenia tiveru
Servis bol implementovany podl’a postupu uvedeného v kapitole 2. Projekt vo WebSp-
here Message Broker Toolkit vyuZziva databdzovu definiciu, cez ktortd je moZny pristup
k vytvorenej databéze.
Na transforméciu vstupnej spravy, ktord obsahuje parameter - ID klienta - na spravu
vystupnd, ktord obsahuje vSetky uvedené polia, sa vyuZiva uz spominané grafické ma-

povanie aj s databdzovymi operdciami.

Mapovanie pouZité v servise je uvedené na obrazku 6.
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Obr. 4.13: Mapovanie - ziskanie tdajov pre informdcie o Gvere
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7. Druhy akcii - odosiela zoznam vsetkych dostupnych akcif, ktoré je mozné vykonat’ pri
posudzovani jednotlivych vystrah.

Operécie:
e Vrat’ vSetky dostupné akcie - bez parametrov.
Zoznam vritenych polozZiek:

e ID akcie - jednoznacny identifikdtor v rdmci databazy, ¢iselnik

e Popis akcie - ndzov akcie, pre prezentacné ucely

8. Prehlad transakcii - spristupniuje celkovy zoznam transakcii vykonanych na uctoch
klienta s danym ID a od daného cCasu.

Operécie:
e Vrit vSetky transakcie na zdklade ID klienta a ddtumu od.
Zoznam vratenych poloziek:

e Suma v lokdlnej mene - v naSom pripade Eurd

Zostatok na ucte - po vykonani transakcie

Protiticet, na ktory smerovala transakcia

Détum, kedy transakcia prebehla

Variabilny symbol transakcie

Typ transakcie (debet, kredit, splatka)

9. EWS historia klienta Servis bol implementacnou zodpovednost ou Studenta Juraja
Branického, a preto ho nebudem v mojej praci presnejsie popisovat’. Definované opera-

cie su:

e Vrat historiu s parametrom filtruj iba alerty - vrati zoznam vSetkych druhov aler-
tov, ktoré sa tykaju klienta. V pripade filtrovania sa vypiSu iba alerty, ktory stav je

ALERT (OK a NOK sa ignoruju).
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e Zaloguj dané historické déta - vstupom je ID klienta a zoznam alertov aktudlneho
reportu, ktoré treba zalogovat’'. V rdmci spracovania servisu sa vytvori zdznam v

tabul'kach report a spravidla niekol’ko zdznamov v tabul'ke alert.

10. ILOG datové servisy Servis s niekol'’kymi operaciami poskytuje potrebné data pre
vyhodnocovanie v systéme ILOG. Servisy vSak prevoldva a manazuje BPM. Operéacii
a ich atribitov je vdcSie mnoZstvo, ich popis bude aj vzhI’adom na podobny princip s

predchadzajicimi servismi strucnejsi.

Operécie:
e Zakladné informdcie o klientovi - odoslanie typu a vel'kosti spolo¢nosti pre kon-
krétne ID klienta.

e Zmluvné podmienky - urCenie, €i bola dodand stivaha a vykaz ziskov a strat spolu

s typom zabezpeky, ktorou sa ruci za uver. Parametrom je ID klienta.

e Aktudlne informdcie o uvere - odoslanie vysky splatky, celkovej dlZznej sumy, po-

zadovanej sumy, celkového poctu spldtok a poctu zaplatenych splétok.

e Informécie o uvere - odoslanie podrobnejSich informécii o tvere, vratane dia splé-

cania, periddy, ditumu poslednej splatky, fixacie, splacania, jeho vySky a iné.

e Financné vykazy - odoslanie jednotlivych riadkov stivahy a vykazu ziskov a strat

evidovanych pre klienta.

e Zoznam pohybov na ucte - usporiadany zoznam klientskych transakcii spolu s

podrobnej$imi udajmi - sldzi na vyhodnotenie vystrah.
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Kapitola 5

Ukazka systému vcasného varovania a

jeho vyuzitie

5.1 Prezentacna vrstva EWS

Finalny EWS je zabezpeceny systém, ktory je ureny pre EWS pouZzivatel’ ov. Pre kazdu

rolu je obrazovka prispdsobend v zmysle povolenych akcii a zobrazovanych informaécii. Sys-
tém ma podobu webového portdlu a je tak univerzdlny a platformovo nezdvisly. Screenshot
uvodnej informativnej obrazovky je mozné vidiet’ na obrdzku 5.1.
Podoba tohto portalu bola tvorend priamo v BPM, v nastroji Process Designer, pomocou tzv.
Coachov. Coach slizi na definovanie formuldrovych vystupov z jednotlivych procesov, popi-
sanych vysSie. Pre prehl’adnejSie a bohatSie uzivatel ské rozhranie boli jednotlivé formulare
roz8irené aj o nadStandardné prvky.

Formular ma niekol’ ko Casti:

e Cast’ klient je informativna a zobrazuje informécie o korpordtnom klientovi- tdaje
zo servisov: Informdcie o klientovi, priradeni manazéri a taktiez ukazovatele do grafu.
Tento radarovy graf je dolezitym vizudlnym prvkom a urcuje situéciu klienta - zelenym
polygénom je zobrazena idedlna situdcia podl'a dat z ILOG-u, ¢ervenym polygénom
skutoc¢nd klientova situdcia. Bodmi polygénu su metriky, popisané pod grafom. V na-

Som systéme boli vybraté tieto:
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— X1 - Cistd rentabilita aktiv

— X2 - Celkov4 likvidita aktiv

— X3 - Celkovi zadizenost’

— X4 - Uroveii samofinancovania
— XS5 - Doba obratu pohl’addavok
— X6 - Doba obratu zdvizkov

Podrobnejsi popis jednotlivych metrik a spdsobu ich urcenia neuvddzam, ked’Ze ob-

chodné pravidla EWS neboli predmetom mojej diplomovej préice.

o Cast vysledok kontroly klienta je zobrazenie vysledkov poslednej kontroly, prevola-

nie servisu EWS historia klienta. Umoznuje 1 Gplny prehl’ad vSetkych kontrol.

e Cast’ priebeh splacania Gveru zobrazuje sihrnny prehl’ad spldacania dveru, vyuZziva

data zo servisu informdcie o uvere.

e Cast’ posudenie pripadu umoziuje posudit’ dany pripad, vyuZiva servis druhy akcii.

Zobrazuje rdzne vysledky podl'a role pouzivatel a.

e Cast’ tiverové informacie zobrazuje tiverovy prehl’ad so zabezpekou a splatkami zo

servisu informacie o tvere.

Z uvedenych opisov je zjavné prepojenie logickej, ditovej a prezentacnej vrstvy pomocou
servisov. Jednotlivé akcie EWS pouzivatel' ov sa taktieZ loguji do databazy a EWS histdria

klienta sa aktualizuje.
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Obr. 5.1: Ukazka EWS - prehl’ad korporatneho klienta

Adresa

Zakladné informacie

Meno: RECORD Krajina: Slovenska republika

IC0: 12345670 Mesto: Ziina Typ: 1
Spoloénost: sro. PSC: 01001
Telefon: +421949558723 Ulica: Bottova
Email: kontakt@record.sk Cislo: 124

EWS hodnotenie: A Potet riedeni v EWS: 5

Vysledok kontroly klienta
Hodnota  Min - Max  Nazov
10 Dodanie dokumentov o zabezpeke uveru
0.0 Dodanie financnych vykazov

[ prack e

Hodnotové ukazovatele:

Celkava sumal | 20,000 08
Malo byt splatené
Bolo splatené

Vyska splatky 1 436.0€

12,423 68
12423 6€

Casova os splacania:
Mar 26, 2006 I | Mar 28, 2016
i "I & inf e
. Over Splatky
Typ: 0 Posledna splatka bola: Mar 28, 2013
Celkova viska: 20,000 Perioda splacania: 3
Splatend éast: 20,000 Potet ostavajlicich splatok:

Poéet splatok: 46 Vyska splatky: 436

Systém v&asného varovania

Priradeny manazeér

Meno: Jozef Kovad

Tel. éislo: +421944112788

Email: kovac.j@ibm.sk

Indikatory

) X1 - Cisté rentabilita aktv, X2 - Celkové lkvidita, X3 - Celkové zadiZenost aktiv,
X4 - Urovefi samofinancovania, X5 - Doba obratu pohl'addvok, X6 - Doba obratu zavazkov

Stav  Skupina
OK Kontrola dokladov
NOK  Kontrola dokladov

Odporicana Akcia
Mie je nutna dalsia akcia
Ziadat od klienta financne vykazy

Zobrazit histériv ukazovateFov

[ e
| Uzavriet bez daliich akeii LI
Popis

24
Urotenie Zabezpetenie
Urokova miera: 2.5 Typ: 0
Zatiatok fixacie: Jan 1, 2006 Nazov: Nehnutelny

Koniec fixacie: Jan 1, 2016 Hodnota: 200,000

Datum: Jan 1, 2006 Platnost do: Jan 1, 2016
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Na obrazku 5.1 je zobrazena histéria rieSenia klienta - konkrétne 1 kontrola (report) aj s
hodnotami pre jednotlivé vystrahy. Nevyplnené vystrahy neboli poCas kontroly vygenerované.

Report zobrazuje aj prislu§sného priradeného manazéra a ddtum vytvorenia.

Obr. 5.2: Ukdzka EWS - prehl’ad histdrie klienta - vystrahy

Detaily Reportu
Kad wystrahy  Hodnota Povolené min Povolené max. Status  Odporiéana akcia

o1 11.23% 10% NOK Preverenie klienta
o102 OK

<103 52% 10% OK

o 20 1 OK

o202 1 OK

o3 1 OK

302 1 Ok

401 -133,05% 5% ALERT

404 0,94 16 ALERT

402 -48 7% 15% ALERT

405 106% 50% ALERT

408 -5,62% 30% ALERT

409 98,41 dni 40 dni ALERT

o 40 94 81dni 60 dni NOK

o411

403

o413

o412

O 414

407

408

\ytvorené ManaZér Rola Poznamka

15.4.2013 Jozef Kovac Relationship Klient posnuty na risk manazment
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5.2 Testovanie vzniknutého rieSenia

Testovanie rieSenia je dolezitd a najméd Casovo ndrocnd faza. Kéd vyprodukovany prog-
ramatorom ma tendenciu obsahovat’ bugy, ktorych pravdepodobnost” vyskytu eSte zvySuje
obchodnd logika a zloZitost’ systému.

V naSom pripade by sa dali moZné testy kategorizovat’ nasledovne:
e Testy servisov - datovych, ILOG a inych (unit testovanie)
e Integracné testy - fungovanie prepojenia celého systému (integracia a testovanie)

e Test spravnosti EWS - vytvorenie pripadov aj s predpokladanym vysledkom a test

spravnosti ich vyhodnotenia (validicia)

Testy rozoberiem podrobnejsie v d’alsich kapitoldch. Co sa tyka testu spravnosti EWS, pred-
pokladom na jeho vykonanie je znaéné mnozZstvo dat a netrividlna priprava, ktord bola v su-

casnom stave systému implementovand len v obmedzenej miere.

5.2.1 Testy servisov

Na testovanie servisov sa vyuzivali technolégie na platforme IBM WebSphere Message
Broker, ako aj vol'ne dostupné néstroje - nettool a soapUI. Pre testovacie ticely boli vytvorené
viaceré skupiny vykondvania, na ktoré sa jednotlivé projekty zaobal ujice servis nasadzuju.
KaZzdy servis md vlastnd skupinu vykondvania a skupina default sa vyuZiva na nezédvislé tes-
tovanie. Servis mdze byt' nasadeny v rdznych skupindch. Takymto spdsobom modifikécia /
nefunkénost’ jedného servisu nezmeni Ziadny iny, uZ nasadeny servis.

Test v nastroji IBM WebSphere Message Broker Toolkit prebieha v Specidlnom prostredi,
ktoré je zndzornené na obrazku 5.2.1. Néstroj podl'a definicie servisu zisti vSetky operacie aj
s formatom dét, ktory je oCakdvany na vstupe. Vstupnu spravu pre zvolenu opericiu je d’alej
mozné I'ubovolne modifikovat’.

Pri prvom spusteni sa vyberie skupina vykondvania a test sa na fiu nasadi, proces trva dlhSie,

kazdé d’alSie volanie je potom rychlejsSie. Pri zmene zavislych prvkov sa test znovu nacita a
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nasadi. Uchovavaju sa predtym odoslané spravy aj ich vysledky, je moZnost’ krokovat’ vyko-
navanie toku sprdv a zistit’ tak chybu.

Nevyhodou prostredia je zatial' nedokoncend implementacia nového prvku - grafickych map,
v ktorych krokovanie zatial nefunguje a taktieZ horSie CitateI'ny formét vynimok. Napriek
tymto skuto¢nostiam je tento ndstroj dostatocny pre testovanie servisov pred ich ostrym nasa-
denim.

V logickej vrstve, ktord sa moze fyzicky nachddzat’ na inom serveri, nie je mozné testovat’
tymto spdsobom. V tom pripade sa vyuzivaju vyssie spomenuté vol'ne dostupné nastroje, kde

sa da overit’ funkCnost’ servisov alebo ich oakavané vstupy.

Obr. 5.3: Testovanie servisov - agregéty transakcif
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5.2.2 Integracné testy

Integracné testovanie nasleduje logicky po unit testoch a predchddza validacii rieSenia. Ak
funguji samostatne jednotlivé servisy, je potrebné otestovat’ EWS, kde budu servisy volané a
vyuzivané.

Systém v naSom pripade pozostdva okrem datovej vrstvy aj z osobitnych obchodnych pra-

vidiel v logickej vrstve, ktoré su taktieZ volané ako servisy. To robi integrané testy o to
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zloZitejSimi.

Test prebiehal najskér v minimalistickej podobe, kde sa volal servis z datovej vrstvy a ob-
chodny servis a tidaje z oboch sa potom zobrazili v prezentaCnej vrstve.

Pre spravne fungovanie bolo treba riesit’ aj siet' ové problémy, ked’Ze jednotlivé néstroje boli
umiestnené na osobitnych serveroch v Bratislave a v rdmci timu sa k nim pristupovalo cez
vzdialenu plochu, pripadne ndstroj TeamViewer.

Testy prebiehali za Gcasti celého timu a po overeni funkénosti zakladného pripojenia sa pri-
dévali d’alSie volania servisov a dopliiiali sa jednotlivé procesy. V takychto iterdciach a vidy
po osobitnom unit teste novych servisov sa aplikdcia budovala a priebeZne testovala.

Zvolit’ ind podobu integracného testu zatial’ nie je v naSich moZnostiach, ked’Ze findlna verzia
EWS bezi na platforme IBM WebSphere BPM. V rdmci tejto platformy su rieSené zdkladné

problémy, ktoré by inak bolo nutné testovat’.

5.3 Ekonomické a mimoekonomické zhodnotenie prace

EWS je uréeny pre Specificku Cast’ trhu - banky, pre ktoré m4 zna¢ni hodnotu. Systém ma
potencidl vyrazne zlepsit’ kvantifikdciu a kvalifikiciu rizika, z ktorej vo vSeobecnosti vyply-
vaju najvicsie zisky pre banku. Z tohto faktu vychadza jednoznacny zaver, Ze produkt by bol
zaujimavy pre klientov, za predpokladu, Ze by bol d’alej upravovany a dopiiiany, vratane tes-
tovania v praxi.

Mnohé banky uz vyuZzivaji rozne systémy na hodnotenie klientov, rieSenie nespldcania a po-
dobne. EWS navrhnuty naSim timom by pontkal jednotné uZivatel’ ské rozhranie, efektivitu a
moZznost’ flexibilnych dprav a zmien.

RieSenie je postavené na produktoch z rodiny IBM WebSphere. Tie vSak nie st jedinou moz-
nost’ou a systém by bolo mozné vybudovat’ aj na inych platformdch. Rozoberme si jednotlivé

sucasti EWS a ich alternativy:

e Databaza a datovy sklad - okrem DB2 by sa na klasicky relacny model dala pou-
zit' akdkol'vek dostatoCne rychla ind databaza, €i uZ komercnd, alebo vol'ne dostupna.
Rozdiel by bol samozrejme v cene, rychlosti a celkovej efektivite (napriklad paméit ova

naroc¢nost’ Ci stabilita).
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e Enterprise Service Bus - ESB podsystém by nemusel byt reprezentovany iba IBM
WebSphere Message Broker platformou, ale napriklad aj Oracle Service Bus alebo
vlastnym projektom. Pri vlastnych rieSeniach by doslo k dspore pefiazi za samotny pro-

dukt, ale ¢asovy sklz, spdsobeny ndvrhom, implementaciou a testom by bol znacny.

e Business Process Management - IBM WebSphere BPM nie je jediny produkt, ktory
umoziuje spravu procesov. Medzi alternativy patri napriklad komercny Oracle Busi-
ness Process Management ¢i open-source néstroje (medzi ktoré patria Process Maker,

Cuteflow a iné).

e Obchodné pravidla - na obchodné pravidld sa daju vyuzit BRMS systémy, za alterna-
tivu by sa dal povaZovat’ napriklad JBoss ¢i DROOLS, pripadne nemusia byt obchodné

pravidla osobitne vyclenené, ale sucast’ou systému.

Podstatnou je skutoCnost’, aby mali produkty, v ktorych ma byt systém vytvoreny, dosta-
tocnud podporu zo strany ich tvorcov. Teoretické vykonnostné testy nie si vzdy jednoznacnym
a urcujucim ukazovatel om, dolezité je aj funkcionalita a moZnost’ prisposobenia platforiem,
d’alej fakt, ¢i su stdle vo vyvoji a iné.

Nastroj, ktory som pocas tvorby mojej diplomovej prace podrobne preskimal, IBM WebSp-
here Message Broker, md vel'’ku devizu aj v integrécii systémov, ktoré su nekonzistentné. Bolo
by moZné vykonat’ konverziu réznych forméatov dat ¢i komunikaciu medzi nezavislymi sys-
témami. To by samo o sebe ul'ah¢ilo tvorbu EWS v uz fungujicom prostredi banky a aj s
vyuzitim r6znych inych produktov na BPM ¢i spravu obchodnych pravidiel.

Medzi nevyhody IBM WebSphere Message Broker patri okrem relativne vysSej ceny aj vel’-
kost’ systému a nedplnd funkcionalita (aj v oblasti komunikdcie s databdzami, grafickymi
mapami, tvorbou servisov ¢i testu). V pripade aktivneho vyvoja a konsoliddcie by sa tato

platforma mohla stat’ vel'mi zaujimavou vol’bou pre integréciu.
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Zaver

V zavere mojej diplomovej prace by som chcel skonstatovat’, Ze dlohy zo zadania boli
uspesne splnené, teoretické oblasti spracované a EWS vytvoreny a v prici spracovany v ob-
lasti ndvrhu, implementacie, nasadenia a testovania.

Cennou skiisenost’ou pre mia bola orientdcia v zloZitej problémovej oblasti, praca v kom-
plexnom ndstroji, ktory je pouzivany v praxi. Za doleZité povazujem spomenut’, Ze celd praca
bola vyvijana v time Studentov. Okrem mnohych novych skusenosti z prostredia bank, tverov
a servisne orientovanej architektury tak bolo doleZité riesit aj timovu spoluprédcu, zdiel anie
projektov a prostriedkov a efektivnu komunikdaciu.

Za seba hodnotim tuto spolupricu ako vel’'mi dobru a skusenosti z nej sa budem snazit’ vyuZzit’
aj v d’alSom zamestnani ¢i Stddiu.

V budicnosti by mohol byt systém EWS znaéne roz§ireny, najmé v oblasti vyuzitia dato-
vého skladu, ktory zatial’ nebolo na platforme mozné prakticky vytvorit’. Pre potreby logicke;j
vrstvy by bolo mozné vytvorit’ d’alSie servisy, rozsirit’ najmi oblast’ logovania, ziskavania dat
z externych zdrojov a iné.

Pracu na diplomovej praci ako celok povaZzujem za prinos pre mna v oblasti osobnostnej i
vedomostnej. Na zdver by som rad uviedol jeden citét od Juliusa Slovéka, v ktorom hovori:

13

Ak st tvoje spomienky vdcsie neZ tvoje sny, uz si zacal zomierat’.
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Prilohy

Priloha ¢.1 - Priklad XSD schémy webového servisu

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema" xmlns:tns="http://Loan"
targetNamespace="http://Loan">
<xsd:element xmlns:ibmSchExtn="http://www.ibm.com/schema/extensions"
name="LoanOperation" ibmSchExtn:docRoot="true">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="LoanRequest" nillable="true" type="tns:LoanRequest" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element xmlns:ibmSchExtn="http://www.ibm.com/schema/extensions"
name="LoanOperationResponse" ibmSchExtn:docRoot="true">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="LoanResponse" nillable="true"
type="tns:LoanResponse" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="LoanRequest">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="ClientID" maxOccurs="1" minOccurs="1" type="xsd:int" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="LoanResponse'">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Lien" type="tns:LienType" />
<xsd:element name="Date" type="xsd:date" />
<xsd:element name="TotalAmount" type="xsd:double" />
<xsd:element name="NumberOfPaymentsLeft" type="xsd:int" />
<xsd:element name="InterestRate" type="xsd:double" />
<xsd:element name="Type" type="xsd:int" />
<xsd:element name="AmountPerPeriod" type="xsd:double" />
<xsd:element name="FixationStartDate" type='"xsd:date" />
<xsd:element name="FixationEndDate" type="xsd:date" />



<xsd:element name="PaymentPeriod" type="xsd:int" />
<xsd:element name="PaidAmount" type="xsd:double" />
<xsd:element name="DateOfLasRepayment" type="xsd:date" />
<xsd:element name="NumbeOfPeriods" type="xsd:int" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="LienType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Type" type="xsd:int" />
<xsd:element name="Name" type="xsd:string" />
<xsd:element name="Value" type="xsd:double" />
<xsd:element name="ValidFrom" type='"xsd:date" />
<xsd:element name="ValidUntil" type="xsd:date" />
<xsd:element name="Date" type="xsd:date" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:schema>

Priloha ¢.2 - Priklad WSDL definicie webového servisu

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<wsdl:definitions xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:tns="http://Loan" xmlns:xsd="http://wuw.w3.org/2001/XMLSchema"
name="Loan" targetNamespace="http://Loan">
<wsdl:documentation>
<wsdl:appinfo source="WMQI_APPINFO">
<MRWSDLAppInfo imported="true'">
<generatedXSD location="Loan_InlineSchemal.xsd" />
<binding name="LoanHttpBinding" hasEncoding="false" imported="true"
originalBindingStyle="document" />
</MRWSDLAppInfo>
</wsdl:appinfo>
</wsdl:documentation>
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://Loan">
<xsd:include schemalocation="http://192.168.21.30:7805/Loan/Loan?xsd=xsd0" />
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="LoanOperationRequestMsg">
<wsdl:part name="LoanOperationParameters" element="tns:LoanOperation" />
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LoanOperationResponseMsg">
<wsdl:part name="LoanOperationResult" element="tns:LoanOperationResponse" />
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="Loan">
<wsdl:operation name="LoanOperation">
<wsdl:input name="LoanOperationRequest"
message="tns:LoanOperationRequestMsg" />
<wsdl:output name="LoanOperationResponse"
message="tns:LoanOperationResponseMsg" />
</wsdl:operation>



</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="LoanHttpBinding" type="tns:Loan">
<soap:binding style="document"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<wsdl:operation name="LoanOperation'">
<soap:operation soapAction="http://Loan/LoanOperation" />
<wsdl:input name="LoanOperationRequest">
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output name="LoanOperationResponse'>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="LoanHttpService'">
<wsdl:port name="LoanHttpPort" binding="tns:LoanHttpBinding">
<soap:address location="http://192.168.21.30:7805/Loan/Loan" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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