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Abstrakt

Diplomovad prace se =zabyva aplikaci metod Competitive Intelligence v prostredi
serverhousingovych datacenter v Ceské republice. Hlavnim cilem prace je analyzovat
konkuren¢ni prostfedi serverhousingovych spole¢nosti plisobicich na tizemi Ceské republiky.
V teoretické ¢asti je popsano téma Competitive Intelligence a analytické metody. Jsou uvedeny
typické sluzby serverhousingovych datacenter, véetné cloud computingu. Dale je popsana
problematika datacenter, jejich zakladni déleni a klasifikace. Jsou zminéna také souvisejici
témata outsourcingu a Service Level Agreement.

Prakticka cast prace je rozdélena na tii okruhy. V prvnim okruhu je zpracovan vyvoj svétového
trhu datacenter a zminény trendy v oboru. Druhy okruh se vénuje popisu struktury trhu
a analyze $irsiho konkurené¢niho prostiedi serverhousingovych spoleénosti v Ceské republice.
Toto konkurencni prostiedi bylo analyzovano za vyuziti Porterovy analyzy péti sil. Treti
tematicky okruh se vénuje konkurencni analyze Sesti serverhousingovych spolecnosti
plisobicich na izemi Prahy. Pro zpracovani této ¢asti byla vyuzita metoda konkuren¢ni analyzy.
Vzavéru prace jsou uvedeny relevantni zdroje zhlediska Competitive Intelligence pro
serverhousingové spolec¢nosti, které byly predmétem analyzy.
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Abstract

This thesis deals with application of Competitive Intelligence methods in market environment of
colocation datacenters in the Czech Republic. The main objective is to analyze competitive
environment of colocation datacenters in the Czech Republic. In the theoretical part of this thesis
Competitive Intelligence and analytical methods are described. Typical colocation services
including cloud computing are described. In the following part the topic of datacenters, their
basic types and classification are discussed. Two related topics of outsourcing and Service Level
Agreement are also mentioned.

The practical part of this thesis is divided into three areas. The first area deals with development
of the world datacenter market and discusses trends in the industry. The second area deals with
the description of the market structure and analysis of the wider competitive environment
of colocation companies in the Czech Republic. This competitive environment was analyzed
using Porter five forces analysis. The third thematic area is dedicated to competitive analysis
of six colocation companies operating on the territory of Prague. These companies were
analyzed with the use of competitive analysis method. In conclusion there are given relevant
resources in terms of Competitive Intelligence for the colocation companies that were analyzed
in the final part of thesis.
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1 Uvod

Informace maji kliovy vliv na Uspésnost spole¢nosti v konkurenénim boji. Dostatek relevantnich
informaci o predpokladaném vyvoji odvétvi umozni spole¢nostem pruzné reagovat na podstatné
udalosti a pripravit se na nové podminky, které na trhu nastanou. Neméné dulezZitym je také proces
monitorovani ptimych i potencidlnich konkurent(l na trhu. Kroky téchto spolecnosti maji zasadni vliv
na formulovani vlastni strategie spolecnosti.

Systematickym sbérem a vyhodnocovanim informaci o okoli spole¢nosti se zabyva disciplina
Competitive Intelligence (Cl), kterd je zakladnim tématem této diplomové prace. Pravé vyuzitim
metod Cl spole¢nosti mohou vybudovat a udrzet konkurenéni vyhodu.

Pro aplikaci metod Cl byl vybran specificky segment trhu serverhousingovych datacenter. Tato
datacentra se primdrné zamérovala na prondjem prostoru pro umisténi IT vybaveni a také na
prondjem a spravu IT vybaveni. Primarnim ddvodem vybéru bylo silné konkurenéni prostredi, jelikoz
na specifickém segmentu trhu panovalo relativné velké mnozstvi spole¢nosti. Stejné jako celé odvétvi
informacnich technologii, tak také tento segment trhu prochdzel rychlym vyvojem, na ktery musely
spoleénosti adekvatné reagovat. V neposledni fadé byla diivodem vybéru také praktickd zkusenost
z oboru, kterd umoznila aplikaci metod Cl dodat pfidanou hodnotu.

Teoretickd C¢ast prace se zabyva disciplinou Cl, pribéhem zpravodajského cyklu a popisem
analytickych metod. Jsou popsdny zdkladni sluzby serverhousingovych datacenter. Dale je
zpracovano téma datacenter, jejich zakladni rozdéleni a klasifikace. Prakticka ¢ast je rozdélena na tfi
tematické okruhy. Prvni okruh je zaméren na vyvoj svétového trhu a identifikaci trendl, které se
objevovaly v oboru datacenter a mély vliv také na serverhousingovy trh. Tématem druhého okruhu je
analyza SirSiho konkurenéniho prostfedi serverhousingovych datacenter na tuzemském trhu.
Konkurenéni prostfedi bylo analyzovano pomoci Porterovy analyzy péti sil. Tretim tematickym
okruhem je analyza konkurentli na serverhousingovém trhu na uUzemi Prahy. Tato c¢ast byla
zpracovdana na zakladé metody analyzy konkurence.

1.1 Cile prace
Hlavnim cilem prace je analyzovat konkurencni prostfedi serverhousingovych spolecnosti. JelikoZ
tento segment trhu nutné musel reagovat na celosvétovy vyvoj a trendy trhu a také na Sirsi
konkurencni prostredi, byly stanoveny tyto cile:

e Popsat predpokladany vyvoj trhu a identifikovat trendy v oboru IT, které maji vliv na segment
serverhousingu.

e Analyzovat Sirsi konkurencni prostfedi serverhousingovych spolecnosti na tuzemském trhu.

e Analyzovat konkurencni strategii vybranych serverhousingovych spolec¢nosti.

Hlavnimi metodami pro dosazZeni cil(i jsou metody CI. V praci je vyuZita pfedevsim Porterova analyza
péti sil a také konkurencni analyza. Dale se jednd o sbér a analyzu informaci z externich zdrojl. Pro
zpracovani prace byly také vyuzity praktické zkusenosti z oboru.

Vystup prace je, jak je v Cl bézné, uréen predevsim jednatelim nebo ¢lenim top managementu
spolecnosti, ktefi formuluji strategii spolecnosti a provadi rozhodnuti strategického vyznamu.
Hlavnim pfinosem prace je informacni podpora kompetentnich osob pri formulovani strategie
a rozhodovani strategického vyznamu.



1.2 Reserse zdroji
Prace se zabyvala dvéma hlavnimi tématy, Cl a datacentry respektive serverhousingem.

Pro téma Cl byly relevantni tyto zdroje:

MOLNAR, Zdené&k. Competitive intelligence, aneb, Jak ziskat konkurenéni vyhodu. Praha: Oeconomica,
2012. ISBN 978-80-245-1908-1.

V oblasti Competitive Intelligence bylo nutné nejprve zpracovat teoretickou c¢ast. NejucelenéjSim
a zaroven nejaktualnéjSim zdrojem popisujicim problematiku Cl v dobé psani této diplomové prace
byla pravé publikace Competitive Intelligence aneb jak ziskat konkurencni vyhodu. Tato publikace
obsahovala teoreticky zaklad k tématu Cl, tedy definici oboru Cl, popis zpravodajského cyklu a dalsi.
V publikaci byly popsany metody strategické analyzy vyuZivané v Cl. Mimo teoretické casti byl
soucasti publikace také obsahly pfehled dostupnych nastroji pro Cl, prehled dostupnych zdrojd
informaci. V zavérecné C¢asti publikace byl popsan ndvrh systému Cl pro malé a stfedni podniky,
véetné pripadovych studii vyuziti Cl v konkrétnich spole¢nostech.

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33 nejpouZivanéjsich
metod strategického fizeni. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2621-9.

Dalsim zdrojem teoretickych informaci o metodach pouzivanych v Cl byla publikace Analyza v rukou
manazera : 33 nejpouzivanéjsSich metod strategického fizeni. Tato publikace slouZila jako zdroj jak pfi
teoretickém popisu metod Cl, tak také pti aplikaci téchto metod v praktické casti.

PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurent(. Praha: Victoria
Publishing, 1994. ISBN 80-85605-11-2.

Podrobnym zdrojem o metodé analyzy konkurence byla publikace Konkurencni strategie. Tato
publikace slouZila jako hlavni zdroj teoretického popisu metody analyzy konkurence. Zaroven vsak
poskytovala cenné a velmi detailni informace pro aplikaci této metody v praxi.

Zadna ze studentskych praci se nevé&novala segmentu trhu serverhousingovych spoleénosti v CR
z pohledu CI. Téma této prace vSak spadalo do kategorie vyuZiti metod Cl pro malé a stfedni podniky.
Mezi akademické prace na podobné téma pak lze zaradit:

OLSOVSKY, Martin. Analyza konkurenéniho prostfedi hotelovych rezidenci. Praha, 2011. Diplomova
prace. Vysoka skola ekonomickd v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich
technologii. Vedouci prace Zdenék Molnar.

Diplomova prace Ing. OlSovského byla svym zamérenim blizkd této praci. Vénovala se analyze
konkurenéniho prostredi, avsak zcela odliSného segmentu trhu, nez méla za cil tato prace. Autor
vynikajicim zpGsobem popsal makroekonomické prostfedi a trh v CR. Velmi dobte byla zpracovana
Porterova analyza. Ve srovnani hotelovych rezidenci byl popsan stav jejich sluzeb, v praci vSak nebyl
rozebran vyvoj sluZzeb a jejich zavedeni z ¢asového hlediska. Autor srovnal pomoci sady kritérii
webové stranky spolecnosti. V zavérecné casti byl navrien dalSi postup pro jednu ze
srovnavanych spolecnosti.



LNENICKA, Jifi. VyuZiti metod Competitive Intelligence pro malé a stfedni podniky. Praha, 2012.
Diplomova prace. Vysokda Skola ekonomickda v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra
informacnich technologii. Vedouci prace Zdenék Molnar.

V teoretické ¢asti byl definovan pojem Cl a zpravodajsky cyklus. Byly diskutovany rozdily Cl oproti B
(Business Intelligence). Dale bylo vymezeno prostfedi malych a stfednich podnikl, véetné moznosti
implementace Cl vtomto prostfedi. Prace se také vénuje popisu analytickych metod. V praktické
Casti byly vynikajicim zplUsobem aplikovany metody PESTLE, Porterova analyza péti sil a SWOT
analyza pro dany segment trhu respektive spole¢nost Bondy. V zavéru prace bylo navrZeno nastaveni
procest v rdmci zpravodajského cyklu pro analyzovanou spolecnost Bondy.

NOVAK, Miroslav. VyuZiti metod Competitive Intelligence pro malé a stfedni podniky. Praha, 2012.
Diplomova prace. Vysokda Skola ekonomickd v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra
informacnich technologii. Vedouci prace Zdenék Molnar.

Prace se v teoretické Casti zabyvala strategickym rizenim a definici malych a stfednich podnik(l. Déle
byla podrobné zpracovana problematika Cl. Zvlastni pozornost byla vénovana rozdéleni Cl a BI.
V analytické ¢asti prace byly vyuZity metody SWOT a PorterQiv model péti sil. PFedmétem analyzy byly
tfi odliSné spolecnosti. Pro jednu z analyzovanych spolecnosti bylo navrzeno feseni pro oblast Cl,
véetné doporuceni konkrétnich informacnich zdroji a uréeni osoby zodpovédné za cinnosti Cl
a navrh proces(.

NEJTEK, Petr. Competitive Intelligence HF Czechforge. Praha, 2012. Diplomova préace. Vysoka skola
ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich technologii. Vedouci prace
Zdenék Molnar.

V teoretické ¢asti prace byla rozebrana problematika Bl a Cl. Soucasti bylo také popis vztahu Bl a Cl
v podnikové informatice. Praktickd ¢ast prace byla zamérena na vybér Bl feSeni pro spolecnost HF
Czechforge. Na zakladé poZadavkl spolecnosti byly doporuéeny relevantni zdroje informaci pro ClI.
V zavérecné Casti prace byl proveden vybér vhodného Bl a Cl fesSeni pro analyzovanou spolecnost,
véetné odhadu nakladd a doporuceni postupu implementace.

V ramci dalSiho hlavniho tématu datacenter bylo nutné nejprve popsat sluzby, které byly predmétem
prace v analytické casti, zakladni déleni datacenter a jejich klasifikaci. S tématem datacenter Uzce
souviselo také téma outsourcingu, a proto bylo predmétem reserse také toto téma.

Pro téma datacenter byly relevantni tyto zdroje:

LAAN, Sjaak. It Infrastructure Architecture - Infrastructure Building Blocks and Concepts Second
Edition. 2013. ISBN 9781291250794.

Tato publikace se mimo dalsi témata zabyvala zdkladnim technickym vybavenim datacenter.
Publikace slouzila jako teoretickd opora v oblasti technického vybaveni datacenter. V této publikaci
bylo vybaveni datacentra zpracovano velmi srozumitelné a nazorné.



Pro téma outsourcing byly relevantni pfedevsim dvé publikace:

VORISEK, Jiti et al. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. Praha: Oeconomica, 2008. ISBN
978-80-245-1440-6.

BRUCKNER, Tomas a Jifi VORISEK. Outsourcing informaénich systému. Praha: EKOPRESS, 1998. ISBN
80-86119-07-6.

Obé publikace byly cennym zdrojem teoretickych poznatk(i o outsourcingu. Publikace Principy
a modely fizeni podnikové informatiky pak popisovala detailnéjSi rozdéleni outsourcingu, véetné
dlvodu pro outsourcing.

Z akademickych praci byla této diplomové praci nebliz$i diplomova prace Ing. Stefka.

STEFEK, Ivan. Cenové modely a SLA pre zdielané sluzby ddtovych centier. Praha, 2012. Diplomova
prace. Vysokd skola ekonomickd v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich
technologii. Vedouci prace Jifi Vorisek.

Prace vychdzela z obdobného teoretického a faktického zakladu, méla vsak jiny cil. Diplomova prace
byla relevantni z hlediska témat datacenter, outsourcingu a SLA. Téma outsourcingu a SLA bylo po
teoretické strance velmi dobfe zpracovano. Praktické zpracovani SLA, prestoze bylo navrzeno jen pro
sluZzbu virtualnich server(, zachycovalo hlavni sledované parametry sluzeb poskytovanych
datacentry. Klasifikace datacenter byla velmi dobre zpracovana, v praci vSak nebyl uveden detailné;si
popis vybaveni datacentra. Z hlediska Cl byly relevantni predevsim informace o cenovych modelech
a tvorbé ceny pro jednotlivé sluzby.



2 Competitive Intelligence

Tato diplomova prace vyuZivala principt a metod discipliny zvané Competitive Intelligence. Samotny
pojem Competitive Intelligence je ¢asto prekladan jako ,konkurencni zpravodajstvi®. Tento preklad
vsak mohl byt zavadéjici a nezachycoval plny vyznam discipliny Competitive Intelligence (Cl). Souslovi
konkurenéni zpravodajstvi mohlo navodit mylny dojem, Ze jedinym zajmem Cl je konkurence a také
Ze se Cl zabyva pouze zpravodajskou ¢innosti.[1 s. 33] Samotné zpravodajstvi ¢i zpravodajska Cinnost
v tomto kontextu mohlo byt vnimano jako Spionaz, Cili ¢innost na hrané ¢i az za hranou etiky
nebo zakona.

Skutecény obsah Cl byl vSak mnohem rozsahlejsi. Existovalo relativné velké mnoiZstvi definic, které Cl
popisovaly z rliznych hledisek. Velmi srozumitelnou definici formuloval ve své disertacni praci
Ing. Strelka:

»,Cl je systematicky rdmec pro etickou prdci s informacemi z externiho prostfedi organizace.
Podminkou sprdavného fungovdni Cl je provddéni pldnovani, sbéru, analyzy informaci a jejich ndslednad
distribuce kompetentnim osobdm. Ucelem Cl je zajistit dostate¢nou informacni podporu osobdm,
jejichZ rozhodnuti maji vliv na konkurenceschopnost organizace.” [2 s. 45]

Sir$i popis toho, co Competitive Intelligence znamend a co je obsahem Cl, uvadi ve své monografii
profesor Molnar: [1s. 38]

e Cl je etickd a legalni cCinnosti (na rozdil od prlimyslové Spionaze) vyuZivajici verejné
dostupnych zdroja,

e hlavnim cilem je zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti, za pomoci podpory rozhodovani,
analyzy trhu, identifikace rizik a pfileZitosti, at uz soucasnych nebo budoucich,

e Clse zaméfuje prevazné na externi prostredi, ve kterém se organizace nachazi,

e Cl je postaveno na procesu fizeni (definice), sbéru, analyzy, distribuce informaci a znalosti,
které podporuji rozhodovani na taktické a strategické urovni,

e hlavni vyhoda Cl je ve zprostfedkovdni co nejvétSiho mnoiZstvi relevantnich a v€asnych
informaci, za pomoci kterych je mozné ucinit ta spravna rozhodnuti,

e Clje nikdy nekoncici systematicky proces, ktery musi byt neustale provadén a aktualizovan.

Pro ziskani detailni pfedstavy o tom, ¢im se Cl skutecné zabyva, mohly byt spiSe neZ definice vhodné
konkrétni priklady. Podle takovych ptikladl jsou Ukoly Cl pfedevsim nasledujici: [1 s. 38]

e Pomoci ziskavani a analyzovani dostupnych informaci se snaZit predvidat zmény na trhu
a mozné kroky konkurence,

e vyhleddvat nové zdkazniky a trhy (nikoliv ale pouze v marketingovém slova smyslu, ale
predevsim ve smyslu novych strategickych pfilezZitosti),

e informovat o novych technologiich, standardech, normach, legislativnich, socialnich
a politickych faktorech, které mohou mit vliv na fungovani spolecnosti,

e snizovat rizikovost vlastnich rozhodnuti,

e pomoci sledovani konkurence a okolniho prostfedi poskytnout kriticky pohled a zpétnou
vazbu pro spolecnost a upozornit tak naptiklad na zastaralé myslenkové pochody a zplisob
fizeni firmy a tim i jeji slabé stranky,



e Cl by také mélo umoznit identifikovat a porozumét chybam konkurence a umoznit tak se
z nich poucit, aniz by bylo nutné jimi také projit. Na druhou stranu by Cl mélo pomoci firmé
identifikovat Uspéchy a vyhody konkurence, které by bylo moiné aplikovat ve
vlastni spole¢nosti.

2.1 Zarazeni CI v informacnim systému podniku
Cl mélo vramci architektury informacniho systému podniku své vlastni misto. Tradi¢ni soucasti
informacniho systému, Enterprise Resource Planning (ERP) a Business Intelligence (Bl) pracovaly
s internimi informacnimi a datovymi zdroji. CI oproti ERP a Bl pracovalo predevsim s externimi
informacnimi a datovymi zdroji.

Py
Cl
(budouci
vyvoj podniku) Probiha
~ MIS selekce a agregace
internich informaci
aroste
Bl vyznam externich
(chovéani podniku) informaci
azavainost
§ rozhodnuti
ERP
(stav podniku)

Obrazek 1 — Zafazeni Cl v informacnim systému podniku, zdroj [1 s. 40]

Je vhodné interni informace ziskané v ramci Bl a externi informace ziskané v ramci Cl integrovat.
Kombinace téchto informaci umoZni posoudit soucasny stav a chovani podniku v kontextu s vyvojem
odvétvi a konkurencéniho prostredi.

2.2 Zpravodajsky cyklus
Jak je jiz ztejmé z definice, obsahem CI nebyla jedna ¢innost, nybrZ sada Cinnosti. Sady Cinnosti pak
tvorily procesy, které byly seskupovany do jednoho rdamce. Tento ramec, ktery byl zdkladnim
teoretickym vychodiskem posloupnosti provadéni proces a cinnosti Cl, se nazyval zpravodajsky
cyklus. Zpravodajsky cyklus byl tvofen Etyfmi fazemi: planovani a fizeni, sbér informaci, analyza
a distribuce.[2 s. 51]

Faze byly naplnény odliSnymi ¢innostmi a procesy, které na sebe logicky vzajemné navazovaly. Pravé
zpravodajsky cyklus byl hranici mezi ndhodnym sbérem informaci a skutecnym provadénim procesu
oboru Cl.



2.2.1 Planovani a irizeni
Na pocatku zpravodajského cyklu je nejprve nutné stanovit predmét zajmu a zakladni témata, ktera
jsou v ramci Cl zpracovavana. Tato témata se nazyvaji Key Intelligence Topics (KIT).[1 s. 46] Zpravidla
KIT spada do jedné z nasledujicich kategorii: [1 s. 47]

e Rozhodovaci témata, ve kterych jsou zpracovdvany informace a analyzy uréené k podpofre
strategického rozhodovani.[2 s. 52] Maji jasné definovany obsah a termin, do kdy musi byt
zpracovany.

e Predmétnd témata tykajici se urcitych subjektd (konkurenti, partnefi, stat, banky apod.).
Cilem téchto témat je zpravidla predvidat chovani téchto subjekta.

e Varovnd témata byvaji soucasti systému vcasného varovani. Prlbéiné dochazi
k monitorovani predem stanovenych parametrll. Na zakladé vyhodnocovani parametr( je
pak mozné rozpoznat budouci hrozby ¢i rizika nebo naopak pfilezitosti.[2 s. 52]

Pfed zadanim konkrétniho pozadavku zpravodajstvi je nutné definovat zadani na zakladé ctyr
hledisek: [1 s. 47]

e Pro koho je vystup prace uréen, tedy predevsSim seznam uZivateld, se kterymi je tfeba
komunikovat a ptipadné po celou dobu zpravodajského cyklu upfesfovat zadani.

e Co je predmétem vystupu prace, co se pozaduje védét, jakou neznalost je tfeba vyplnit,
jinymi slovy na jaké otazky je tfeba najit odpovédi.

e Pro¢ se zpravodajstvi pozaduje, jaky cil ma podpofit, co se od néj ocekava, k jakému
rozhodnuti se vazZe a jaky dopad toto rozhodnuti mize mit na organizaci.

e Jakou formou se zpravodajstvi poZaduje, tj. forma, periodicita, termin a zplsob doruceni
vystupl zpravodajského cyklu.

Po stanoveni pfedmétu zajmu Cl je nutné formulovat konkrétni otdzky, pro které je vrdmci
zpravodajského cyklu nalézana odpovéd. Tyto otazky jsou v Cl nazyvany Key Intelligence
Questions (KIQ).[1 s. 48] K formulaci novych KIQ dochazi také v dalsim pribéhu zpravodajského cyklu,
predevsim ve fazich sbér a analyza, kdy jsou ziskavany nové poznatky o KIT. Obsahem KIQ mUze byt
prakticky cokoliv, co se dotykd instituce ¢i podniku nebo triniho prostiedi, ve kterém se
podnik nachazi.

2.2.2 Sbér informaci
V ramci faze sbéru informaci jsou vyhledavany relevantni informace, které se tykaji konkrétnich KIT,
respektive mohou pfinést odpovédi na predem formulované KIQ. Informace jsou vyhledavany
v informacnich zdrojich s rliznymi charakteristikami. Existuji tfi typy informacnich zdroj(: [1 s. 51]

Publikované (bilé) zdroje — informace bilych zdrojl jsou publikované a verejné dostupné v tisténé ci
elektronické podobé. Prikladem takovych informaci jsou ¢lanky z tisku, odborné casopisy, ucetni
zavérky, vyrocni a ekonomické zpravy, odvétvové analyzy nebo statistiky. Informace z bilych zdroj(
jsou snadno dostupné.

Polopublikované (Sedé) zdroje — jednd se o specializované analyzy, vyzkumné zpravy, materialy
z konferenci a dalSich odborné dokumenty. Informace z Sedych zdroji maji zpravidla vyssi informacni
hodnotu neZ informace ziskané zbilych zdroji. Informace z3edych zdroji je mnohem
obtiznéjsi vyhledat.



Mimo publikovanych a polopublikovanych existuji jeSté nepublikované zdroje. Informace z téchto
zdrojl lze ziskat predevsim metodami primarniho vyzkumu.

Uzaviené (Cerné) zdroje — informace z Cernych zdroji nejsou verejné dostupné. V této kategorii jsou
interni podnikové informace, které nejsou urceny k dalSimu sifeni mimo podnik. MUze se také jednat
o informace, které podléhaji statnimu, bankovnimu ¢i Iékarskému tajemstvi. VyuZiti takovych zdroj(
je nelegdlni. Pro ¢innost Cl jsou tyto zdroje zakdzané na zakladé etického kodexu.

AZ 95 % informaci je dostupna z otevienych zdrojl, pficemz 80 % tvofi informace z bilych zdroj
a 15 % informace z $edych zdrojd. Cerné zdroje tak tvofi pouhych 5 % informaci.[3]

Pred sbérem samotnych informaci je nejprve nutné vyhledat relevantni informaéni zdroje. V dnesni
dobé je jiz vétsina informaci dostupna v elektronické podobé pres Internet. Je vSak nutné vyhledat
relevantni zdroje informaci pro konkrétni KIT a KIQ a také se zorientovat ve velkém
mnoZstvi informaci.

Kromé sbéru informaci vlastnimi silami je mozné informace také koupit od spolecnosti, které se
zabyvaji informacénimi ¢innostmi. Sbér informaci mize byt v nékterych pripadech naroény na lidské
zdroje anebo konkrétni informace nemusi byt verejné dostupné. V takovych pripadech se mize spise
nez samotny sbér informaci vyplatit jejich nakup.

2.2.3 Analyza
Ve fazi analyza jsou informace ziskané ve fazi sbér informaci transformovany na znalosti. Tento
proces tvori v rdmci zpravodajského cyklu nejvyssi pfidanou hodnotu. Zaroven vsak zpracovani této
faze byva nejslozitéjsi. Pri analyze je zpravidla nutné zpracovat velké mnozstvi informaci a tyto
informace nasledné vyuzit k vyvozovani zavér(.

Pro analyzu je vyuZivano Siroké spektrum analytickych metod. V pfipadé analyzovani sloZitych
problému jsou vyuZivany zakladni metody védeckého pfistupu ve formé stanoveni pracovnich
hypotéz, které jsou nasledné potvrzovany ¢i vyvracovany.

2.2.4 Distribuce
Ve fazi distribuce jsou vysledky prace vramci zpravodajského cyklu pfedavany kompetentnim
osobam. Vysledky prace jsou pfevedeny do srozumitelného vystupu a jsou ddle vyuZity pro podporu
rozhodovani o dalsim strategickém postupu podniku.

Vystup prdce zpravodajského cyklu musi mit nasledujici vlastnosti: [1 s. 64]

e mit vyuzZitelny obsah - informace zpracované v prislusném kontextu a s prakticky
vyuzitelnymi doporucenimi véetné potencidlnich rizik pfislusného rozhodnuti,

e mit srozumitelnou formu — umozniujici rychlé a jednoznacné pochopeni analyzované situace
(nejlépe multimedidlni),

e byt k dispozici v€as — aby bylo moZno pfijmout pfislusna opatreni dfive, nez dojde k néjaké
krizové situaci.

Kromé splnéni formalnich poZadavk( vystupu prace je vSak potfeba také brat v dvahu, jakym
zpUsobem bude tento vystup predan. Cilovi uZivatelé byvaji zpravidla feditelé, jednatelé Ci ¢lenové
top managementu podniku. Zaroven vystup prace ¢asto obsahuje informace nepfiznivé nebo vici



konkrétnimu podniku kritické. Takové informace znesnadnuji pfijeti vystupu prace Cl a jeho praktické
vyuziti v okamziku klicového rozhodovani vedeni podniku. Musi proto byt zvolen vhodny zplsob a ¢as
prezentace vystupll prace. To vSak zavisi na mnoha faktorech souvisejicich s vnitfni strukturou
podniku, podnikovou kulturou a v neposledni fadé také s osobnosti manaZerl, kterym je vystup
uréen. Ukolem Cl neni pouze informace vyhledat a analyzovat, ale také je dokdzat vhodnym
zpUsobem predat a zajistit jejich vyuZziti.

2.3 Analytické metody
Pro ziskani zavér(i a vystupl zpravodajské prace jsou vyuZivany analytické metody. V oboru Cl je
béZné vyuZivdna cela fada téchto metod. Tato prace se vSak zaméfruje na popis metod, které byly
vyuzity pfi vypracovani praktické ¢asti.

2.3.1 Portertv model péti sil
PorterQv model péti sil umozriuje analyzovat konkurenéni prostfedi a atraktivitu konkrétniho odvétvi.
Tato metoda je zaloZena na modelu vzajemného plsobeni péti sil, které utvari konkurenéni prostredi
v odvétvi. Kazda sila je tvorena konkrétnimi faktory, které utvafri jeji celkovy vliv. Skladba téchto
faktor( je pro kazdé odvétvi jedinecna, jelikoz kazdé odvétvi ma odlisnou strukturu.

Hrozba
nové
konkurence

Vyjedndvaci
sila
dodavatell

Vyjednavaci
sila
odbérateld

Stavajici

konkurence

Hrozba
substitutd

Obrazek 2 — Porterdv model péti sil, zdroj [4 s. 191]

Mezi pét sil Porterova modelu patfi: [4 s. 192-193]
e Stdvajici konkurence

Sila stavajici konkurence je vysoka, pokud na trhu pusobi velké mnoZstvi konkurent(l. Tento faktor je
jesté vyssi, pokud se jedna o konkurenty stejné velikosti a konkurencni sily.[1 s. 106] Rlst ¢i pokles
odvétvi ma vyznamny vliv na silu konkurencénich tlak(. Pokud odvétvi prochazi poklesem,
konkurencni tlaky nabyvaji na sile. Dllezitym faktorem je skladba naklad( odvétvi. Podminky ke
zvyseni intenzity konkurence nastavaji v pripadé, kdy v daném odvétvi maji vysoky podil fixni naklady.
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Na silu konkurence ma vliv také povaha a homogennost sluzeb. Pokud konkurenti nabizi velmi
podobné produkty ¢i sluzby, konkurencni sily jsou vysoké.

e Hrozba nové konkurence

Na silu hrozby nové konkurence maiji vliv bariéry vstupu na trh. Tyto bariéry jsou tvoreny predevsim
nasledujicimi faktory: Uspory z rozsahu, kapitdlovd narocnost vstupu na trh, legislativa, intenzita
stavajici konkurence, ptistup k distribuénim kandldm, diferenciace vyrobkd. Cim nizéi jsou bariéry
vstupu na trh, tim vyssi je hrozba vstupu novych konkurent(. Jednim s nejpodstatnéjsich faktor( je
kapitalovd ndrocnost vstupu na trh. Pokud neni potfeba ke vstupu na trhu vysokych kapitdlovych
vydajl, hrozba novych konkurentl se zvysuje.

Vliv na tuto silu ma také rast odvétvi. Pokud odvétvi zaznamendva rist, zpravidla se stane pro
potencialni konkurenty atraktivni a budou se snazit o vstup na dany trh. Neopomenutelny faktor je
nutnost znalosti know-how potiebného ke vstupu na trh.[1 s. 105]

e Vyjednavaci sila dodavatelt

Dodavatelé maji vysokou vyjednavaci silu, pokud v ramci odvétvi poskytuji strategické produkty,
které jsou pro odbératele zdsadni. Sila dodavatel(l je vysoka také v pfipadé, Ze jimi poskytovany
produkt je jedinecny. Vliv na silu dodavateld ma i vySe ndkladl nutnych pro zménu
dodavatele.[1 s. 105] Pokud jsou tyto naklady vysoké, pozice dodavatele je silna.

e \lyjednavaci sila odbératell

Vyjednavaci sila odbératel(l je uréena povahou a strukturou odbératell. Jejich sila se zvySuje, pokud
jsou koncentrovani a organizovani. Sila odbératelll stoupa v pripadé, kdy skupina odbératell tvofi
velky podil odbératelské struktury odvétvi ¢i konkrétniho podniku. Na silu odbératelt ma zasadni vliv
povaha produktu. Pokud produkt odvétvi vykazuje urcitou miru standardizace, vyjedndvaci sila
odbératell se zvysuje. V takovém pripadé totiz odbératelé mohou nutit konkurenty sniZzovat ceny
svych produktq, jelikoZ dany produkt mohou odbératelé ziskat od jiného konkurenta.

Sila odbératell je vysoka také v pripadé, kdy zakaznici maji pristup k informacim o produktu a mohou
tyto produkty mezi sebou snadno srovnavat. Tato situace je jesté markantnéjsi, kdyz zakaznici nemaji
zadné nebo jen nizké naklady na zménu dodavatele.[1 s. 105]

e Hrozba substitutl

Substituty mohou nahradit vyrobky ¢i sluzby, které konkrétni odvétvi ¢i podnik poskytuje. Pocet
substitutd ma vliv na atraktivitu odvétvi. Povaha a cena substitutl ma vliv na Uroven cen a ziskovost
odvétvi. Odbératelé se mohou namisto produktd C¢i sluZzeb nabizenych podnikem priklonit
k substitutim.

Hrozba substitutl ma vysokou vahu, pokud je na trhu dostupné velké mnoZstvi substitutl a pokud
jsou tyto substituty vyhodnéjsi z hlediska nakladd ¢i atraktivnéjsi z hlediska povahy vyrobku
Ci sluzby.[1 s. 105]
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2.3.2 Analyza konkurence

Pomoci analyzy konkurence lze systematicky analyzovat stdvajici, popfipadé také budouci konkurenty
v odvétvi. Na zakladé této analyzy lze stanovit budouci strategii konkrétniho podniku a urdit
posloupnost strategickych krok(, kterymi by méla byt naplnéna. Analyza predpovidd mozné reakce
konkurentl na zvolenou strategii podniku a pomaha tak formulovat vlastni strategii. K vypracovani
hloubkové konkurenéni analyzy je potieba velké mnoZstvi podkladil. Cast téchto podkladd je velmi
narocné ¢i nakladné ziskat. Konkurencéni analyza se vénuje identifikaci budoucich cil(, soucasné
strategie, predpokladll a silnych a slabych stranek konkurent(.

Zakladnim stavebnim kamenem metody byl rémec pro analyzu konkurentu:

Co pohani Co konkurent
konkurenta déld a mbie udélat
Budouci cile

Soucasna strategie
Na viech urovnich fizeni
a v mnohonasobnych
rozmérech = e

Jak sl podnik vedev
soucasné konkurenci

/" Profil konkurentovy reakce

Je konkurent spokojen se svym
souctasnym postavenim?

Jaké pravdépodobné zmény &i
strategické posuny konkurent
udela?

Kde je konkurent zranitelny?

Co by vyprovokovalo nejsilnéjsi
a nejefektivnéjsi odvetu ze
strany konkurenta?

Predpoklady \ / Schopnosti

Chované osobéao Jak silné, tak slabée
odvatvi stranky

Obrazek 3 — Komponenty analyzy konkurenta, zpracovano dle [5 s. 50]

Analyza konkurence se sklada ze ¢tyf komponent: [5 s. 49-50]
e Budoucicile

Odhad budoucich zamérl konkurenta umoznuje predvidat jeho budouci strategii a také jednotlivé
kroky budouci strategie. Zaroven je moiné odhadnout, jak by konkurent reagoval na strategické
kroky uc¢inéné konkrétnim podnikem.[5 s. 51-52]

e Soucasna strategie

V zasadé existuji tfi obecné strategie, prvenstvi v celkovych nakladech, diferenciace a soustfedéni
pozornosti.[5 s. 35] Analyza soucasné strategie umoziuje formulovat aktudlni postaveni spole¢nosti
v odvétvi a odhadnout situaci, ve které se nachazi.
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e Predpoklady

Predpoklady konkurenta se déli na dvé kategorie. Prvni z nich jsou konkurentovy predpoklady o sobé
samém. Druhou z nich jsou predpoklady o odvétvi a dalSich spolecnostech, které v odvétvi plsobi.
Tyto predpoklady maji vliv na to, jak bude konkurent reagovat na strategické tahy ostatnich
spolecnosti a déni v odvétvi.[5 s. 60]

e Schopnosti

Identifikace silnych a slabych stranek konkurenta. V ramci této komponenty mize byt posuzovana
celd fada oblasti, mezi které patfi oblast produktl, distribuce, marketingu, celkovych nakladd,

finanéni sily, povahy organizace a dalsi.[5 s. 65-67]
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3 Charakteristika serverhousingu a piidruZenych sluzeb

Primarni cilem této prace bylo analyzovat konkurencni prostiedi serverhousingovych spoleénosti
v CR. Pied praktickym Fesenim tématu viak bylo nutné nejprve popsat, jaké sluiby tyto spoleénosti
nabizely. Mezi sluzby s nejdynamictéjsSim rozvojem patfil cloud hosting, ztoho dlvodu byla v této
kapitole uvedena technologie cloud computingu. Jednotlivé sluzby byly poskytovany za vyuZiti
specifického vybaveni umisténych v datacentrech. Proto byla do této kapitoly zafazena problematika
datacenter, jejich obvyklé vybaveni a klasifikace. Sluzby serverhousingovych spolecnosti byly
poskytovany na principu outsourcingu, proto bylo do této kapitoly stru¢né zarazeno i toto téma.
DulleZitym prvkem outsourcingu byla smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby, za jakych
podminek byly tyto sluzby poskytovany. Ztohoto divodu se kapitola vénuje tématu Service
Level Agreement (SLA).

3.1 Popis typickych sluzeb serverhousingu
Kazda aplikace pro svij provoz potfebuje odpovidajici infrastrukturu. Nejedna se pouze o servery, ale
také napriklad o konektivitu do Internetu, nepretrzity pfisun elektrické energie nebo klimatizované
prostory, které odpovidaji poZadavkim konkrétnich technologii. Takové podminky poskytuji
datacentra a infrastrukturu nabizeji v podobé nékolika odliSnych sluzeb, mezi které patfi:

e Serverhousing

Prondjem prostoru v datacentru pro umisténi IT vybaveni vlastnéného zdkazniky sluzby. Mezi tyto
technologie nepatfi pouze servery, ale i ostatni prvky infrastruktury. Pfikladem mohou byt sitové
prvky (switche, routery), datova pole a dalsi.

e Dedikovany hosting (server hosting)

Prondjem a zdroven hardwarova sprava server(. Datacentrum garantuje vyménu hardwaru typicky
viadu nékolika hodin tak, aby byl zajistén nepfretrzity provoz serveru i v ptipadé selhani
hardwarovych komponent.

e VPS (Virtual Private Server)

Pronajem casti vykonu fyzického serveru za vyuziti virtualiza¢nich technologii, pficemz se virtualni
server jevi jako samostatny fyzicky server.

e Cloud hosting

Hosting provozovany za vyuZiti virtualizacnich technologii na principu cloud computingu.
Serverhousingova datacentra se zamérovala na model laaS (Infrastructure as a Service). Pro
podrobnéjsi popis cloud computingu viz kapitola 3.2.

e Managed varianty

Datacentra standardné nabizeji spravu serverl na Urovni operacniho systému prostfednictvim
vlastnich administrator(. To plati pro fyzické nebo virtualni servery, véetné cloud hostingu.
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e Webhosting

Poskytnuti diskového prostoru serveru, na ktery Ize umistit internetovou prezentaci nebo webovou
aplikaci. Webhosting nebyl sluzbou, na kterou se serverhousingové spolecnosti primarné zamérovaly.
Tato sluzba vsak byla daleZita z hlediska jejich vyvoje a také z hlediska konkurencnich spolec¢nosti.

Zakladni rozdéleni a obsah jednotlivych sluzeb Ize graficky znazornit nasledovné:

YOUR COMPANY X
BUSINESS PROCESS o\\i o
NEE ) R

As Java'EE
ASP“ET ORACLE ™ \ t“
MysaLt \e

OPERATING SYSTEM
LAYER 2 Windows ;(ﬂ.ljmn- @g“ K
e

DEVICE LAYER ﬂq

NETWORKING %23\ l’\
LAYER '

| kl

APPLICATION
LAYER

APPLICATION
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Obrazek 4 — Charakteristika serverhousingovych sluzeb, pfepracovano [6]

e Business process layer (podnikova vrstva) — vyuziti aplikace v ramci podnikovych procesu.

e Application layer (aplikacni vrstva) — sprava, v nékterych pripadech také vyvoj aplikace.

e Application infrastructure layer (vrstva aplika¢ni infrastruktury) — zahrnuje spravu
softwarovych prostredk(l, které aplikace potfebuje pro svij chod. Mezi tyto softwarové
prostifedky mizZe patfit napfiklad webovy ¢i databazovy server.

e Operating system layer (vrstva operacniho systému) — sprava operacniho systému.

e Device layer (vrstva IT vybaveni) — sprava serverového hardware.

e Networking layer (sitovd vrstva) — zahrnuje spravu pocitacové sité, vietné pripojeni
k Internetu.

e Data center layer (vrstva datacentra) — zahrnuje spravu infrastruktury datacentra.

Na uroven dedikovaného hostingu lze zaradit také VPS a cloud hosting. Z pohledu uZivatele se totiz
jednd o podobné sluzby. V ramci téchto dvou sluzeb je poskytovana infrastruktura, ovSem za vyuziti
virtualizacnich technologii. Stejné jako u dedikovaného hostingu je sprava hardware v rezii
poskytovatele sluzby.

3.2 Cloud computing
Cloud computing byl technologii, ktera v poslednich letech zaznamenala rozmach v mnoha oblastech
informatiky. K problematice cloud computingu bylo dostupné zna¢né mnozstvi literatury. Pro potteby
této prdace, uvést definici a ¢lenéni cloud computingu, byla pouZita pravdépodobné nejrozsifené;jsi
definice, kterou zpracoval americky institut NIST (National Institute of Standards and Technology).
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Cloud computing je technologii, ktera poskytuje vsudypfitomny, prakticky a sitovy pfistup k sadé
sdilenych zdroja (sité, servery, UloZny prostor, aplikace a sluzby). Zdroje mohou byt uZivatelem
konfigurovany za minimalniho Usili a interakce s poskytovatelem sluzby. Mezi zakladni charakteristiky
cloud computingu patfi: [7 s. 6]

e Samosprdva

UZivatel si mUzZe jednostranné opatfit zdroje infrastruktury bez nutnosti interakce s poskytovatelem
sluzby ¢i lidského zasahu v nastaveni sluzby ze strany poskytovatele.

e Sitovy pristup

Zdroje jsou dostupné pres pocitacovou sit a je k nim pfistupovano pomoci standardnich mechanism,
které podporuji heterogenni platformy tenkych ¢i tlustych klientd (smartphony, tablety, notebooky
a pracovni stanice).

e Sdileni zdrojli

Vypocetni zdroje poskytovatele jsou sdileny mezi vice uzivateli na zakladé modelu multitenantnosti,
ve kterém jsou rizné fyzické a virtudlni zdroje dynamicky pfidélovany uzivatellim na zdkladé jejich
poptdvky a potieb. UzZivatel nevi, kde presné jsou vyuzivané zdroje umistény.

e Rychla flexibilita

Zdroje mohou byt flexibilné poskytovany a uvoliiovany v nékterych pripadech i automaticky tak, aby
byly umérné jejich potfebé. Pro uZivatele se casto celkovy objem dostupnych zdroji jevi jako
neomezeny a v jakémkoliv okamziku si mGze pfivlastnit jakykoliv objem zdroj(.

e Meérena sluzba

Systém cloud computingu automaticky fidi a optimalizuje jednotlivé zdroje za vyuZiti schopnosti
méfit vyuziti jednotlivych zdrojl. Zdroje mohou byt definovany na Urovni abstrakce odpovidajici typu
sluzby (vypocetni vykon, velikost UloZného prostoru, pocet uZivatelskych Gc¢tll). Mira vyuZiti zdrojl
mUzZe byt monitorovana, kontrolovana, a pravidelné hlasena. Timto je zajisténa transparentnost
ohledné vyuzivani zdrojl pro obé strany, uZivatele i poskytovatele.

Cloud computing byl poskytovan ve tfech modelech sluzeb: SaaS (Software as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a laaS (Infrastructure as a Service). Hlavni charakteristiky modelG sluzeb byly
zachyceny na obrazku 5:
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Obrazek 5 — Modely sluzeb cloud computingu [8 s. 20]

Mezi modely sluzeb tedy patfily: [7 s. 6-7]
e Software as a Service

Poskytnuti prostredi, ve kterém bézi aplikace. UZivatel pristupuje k aplikaci pomoci tenkych klient(
(nejcastéji webovy prohlizec), ma omezenou moznost nastaveni aplikace. Uzivatel nema kontrolu nad
aplikaci, operaénim systémem ani dalSimi prvky. Pfikladem SaaS modelu jsou aplikace v ramci
Google Apps.

e Platform as a Service

Poskytnuti platformy, v rdmci které mize uZivatel nasazovat vlastni aplikace. Soucasti platformy byva
zpravidla prostifedi umoznujici spoustét kdd programovacich jazyk(, dale to mize byt databaze nebo
webovy server. Uzivatel ma kontrolu nad aplikacemi nasazenymi v platformé, nema vsak kontrolu
nad operacnim systémem a dalSimi prvky. Zastupcem PaaS modelu byla sluzba Google App Engine.

e Infrastructure as a Service

Poskytnuti vypocetniho vykonu, diskového prostoru, sité a dalSich zdroji. Nejcastéji je laaS
poskytovan ve formé virtualnich serverd. Uzivatel ma kontrolu nad operacnim systémem, UloZznym
prostorem, jednotlivymi aplikacemi a siti. Prikladem laaS byla sluzba Amazon EC 2.

Cloud computing byl poskytovdn ve ¢Etyfech modelech nasazeni. Graficky byly jednotlivé modely
zachyceny na obrazku 6.
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Obrazek 6 — Modely nasazeni cloud computingu [9 s. 8]

Modely nasazeni se déli na: [7 s. 7]
e Public cloud

Infrastruktura je poskytovana vice zdkaznik(m, Siroké verejnosti. Sprava infrastruktury je pod
kontrolou jejiho poskytovatele a fyzicky je umisténa v prostorach poskytovatele.

e Private cloud

Infrastruktura je poskytovana jednomu zakaznikovi. Tato infrastruktura mlze byt spravovana stejnou
organizaci, pro kterou je poskytovana nebo muze byt spravovana treti stranou. Fyzicky mlze byt
infrastruktura umisténa u poskytovatele nebo u zakaznika.

e Community cloud

Infrastruktura poskytovana pro urcitou skupinu organizaci, které maji stejné zajmy. Infrastruktura
mUzZe byt spravovana jednim nebo vice ¢leny ze skupiny organizaci ¢i tfeti stranou. Fyzické umisténi
infrastruktury maze byt u poskytovatele nebo u ¢len(i zajmové skupiny.

e Hybrid cloud

Infrastruktura je sloZena zvice model( cloudové infrastruktury (public, private, community).
Jednotlivé infrastruktury jsou propojeny pomoci standardizovanych &i proprietarnich technologii,
které umoznuji napfiklad sdileni vykonu nebo rozloZeni zatéze.

3.3 Datacentra

Datacentrum nebo také datové centrum (DC) bylo mozné definovat jako budovu ¢i ¢ast budovy,
v ramci které je poskytovan prostor k umistovani a spravé serverd, pocitacovych siti a dalsiho IT
vybaveni vfizeném prostfedi. Mezi zakladni charakteristiky datacentra patfila zdlohovana
energetickd sit, vysokorychlostni komunikaéni zafizeni, fyzickd a sitovd bezpeclnost, nepretrzity
monitoring a technickd podpora.[10 s. 178] Datacentra kromé téchto zakladnich charakteristik
poskytovala také chlazeni umisténého vybaveni, protipozarni opatieni a racky’, do kterych bylo IT
vybaveni umistovano.[11 s. 129]

1 . . . vy . , v o v . P4 ,
Rack je zpravidla kovova skfin standardizovanych rozmérd urcend k umisténi IT vybaveni.
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Mezi typické vybaveni datacentra, prostfednictvim kterého byla tvofena pfidand hodnota, tedy
patfilo: motorgenerator, UPS (Uninterruptible Power Source) véetné zaloZnich baterii, chladici
systém zajistén nejcastéji vzduchovymi klimatizacemi a protipozarni systém. [11 s. 137-138]

3.3.1 Typy datacenter
Pojem datacentrum byl obecny termin pro fyzicky prostor, ktery byl uréen pro umisténi IT vybaveni.
Datacentra se ovSem liSila v zavislosti na ucelu, pro ktery byla uréena a vybudovana. Pojmenovani
typU datacenter se liSilo, oviem podstata rozdéleni datacenter v zavislosti na Ucelu datacentra byla
velmi podobna.

Prvni ptistup délil datacentra na podnikovd, hostingova ¢i infrastrukturni a portalova ¢i zamérujici se
na Web 2.0.[12] Druhy pfistup podnikova datacentra oznacoval terminem ,in-house” datacenter.
Analogicky s prvnim pfistupem vymezoval hostingovd Ci infrastrukturni datacentra pod pojmem
kolokacni datacentra. Pro datacentra portalova a Web 2.0 pouZival z hlediska trendl presnéjsi pojem
cloud computingovd datacentra v modelu public cloudu. Novou kategorii oproti prvnimu pfistupu
byla védecka vypocetni centra.[13]

Na zakladé obou pfistupt bylo tedy mozné délit datacentra na nasledujici typy:

e Cloud computingova datacentra,
e |aaS datacentra,

e podnikova datacentra,

e védecka vypocetni centra.

Cloud computingova datacentra slouZila portalovym aplikacim a aplikacim zaloZzenym na modelu
public cloud computingu, mezi které patfily naptiklad Gmail, Google Apps Microsoft Office 365.
Hostingova ¢i laaS datacentra se zamérovala na poskytovani infrastruktury datacentra pro dalsi
spole¢nosti. Podnikovad datacentra byla vlastnéna a provozovadna spolecnostmi, které nemély
primarni zaméfeni na IT oblast. Védeckda vypocetni centra slouZila laboratofim, univerzitdm
a dalSim institucim.

Tato prace se zamérovala na skupinu laaS datacenter, jejichZz primarnim Géelem bylo poskytovani
infrastruktury na rlzné drovni tfetim strandm. Poskytovani infrastruktury byl vtomto ptipadé
pomérné Siroky pojem, ktery zahrnoval poskytnuti infrastruktury datacentra, serverové
infrastruktury (fyzické i virtualni) ¢i infrastruktury pro hosting web( nebo aplikaci. Z tohoto vyctu se
datacentra spolecnosti blize analyzovanych v této praci zaméfovala na poskytovani infrastruktury
datacentra v podobé sluzby serverhousing a serverové infrastruktury v podobé sluzeb dedikovanych
serverU a cloud hosting, nikoliv vSak na hosting web( a aplikaci.

3.3.2 Klasifikace datacenter
Jednotlivd datacentra mohou mit odliSné technické a technologické vybaveni. Pro ucely dosazeni,
respektive posouzeni technologické Urovné planovanych nebo jiz vybudovanych datacenter Ize vyuZit
néktery ze standard(i ¢i norem. Datacentrum musi pro dosazeni dané uUrovné splfiiovat technologické
pozadavky stanovené normou. Mezi hlavni standardy a normy pro klasifikaci datacenter pattily:

e TIA-942, vydany americkou asociaci Telecommunications Industry Association (TIA), tato
asociace je akreditovana institutem American National Standards Institute (ANSI).

18



e The Uptime Institute Tier Classification System (TCS), vydany americkou spolec¢nosti Uptime
Institute.

e Datacenter Star Audit certification, vydany némeckou organizaci eco — Association of the
German Internet Industry.

Kazdy z téchto standardl ¢i norem vsak pro klasifikaci datacenter pouZival jind kritéria. TIA-942 a TCS
mély spoleéné oznaleni pro Urovné datacenter, tzv. ,Tier”. Pojem Tier byl plvodné zaveden
spolecnosti Uptime Institute, byl vSak pouzit i ve standardu TIA-942.[14 s. 1] Ackoliv mély TIA-942
i TCS stejnou Skalu hodnoceni od Tier | po Tier IV, zpGsob hodnoceni, posuzované oblasti a kritéria
se lisily.

Standardy TIA-942 ani The Uptime Institute Tier Classification System nebyly verejné dostupné.
Rozdily v hodnoceni proto nebylo mozné posoudit na zakladé skute¢ného obsahu standardi. TIA-942
se vénoval hodnoceni prostoru a rozloZeni infrastruktury, kabelaZzi, spolehlivosti infrastruktury,
distribuci elektfiny a chlazeni.[15 s. 1] V dokumentu spolecnosti Uptime Institute byly popsany
zakladni rozdily hodnoceni. Podle tohoto dokumentu standard TIA-942 byl spiSe souhrnem
pozadavk( na vybaveni, které datacentrum muselo mit k dosaZzeni dané Tier Urovné.[14 s. 1] TCS
oproti tomuto pfistupu nemélo podobny vycet povinnych komponent, nybrz se zabyvalo
posouzenim, zda a jak bylo dosazeno pozadovanych vlastnosti datacentra a jeho infrastruktury.

Datacenter Star Audit pro klasifikaci datacenter pouzival skalu jedné az péti hvézd, rozdéloval tedy
datacentra do péti tfid.[16] Vlastnosti datacenter byly velmi podobné predchozim dvéma certifikacim
vyuzivajicim kategorizaci Tier. Pro jednotlivé tfidy datacenter byly vymezeny presnéjsi technické
pozadavky, nez v materidlech dostupnych pro TIA-942 a TCS. Proces hodnoceni datacenter probihal
az pét let.

Certifikace slouzily dvéma Gcelim. Pro zakazniky mohla certifikace daného datacentra byt zarukou
kvality. Pro provozovatele datacentra mohlo jit o verifikaci toho, Ze datacentrum splfiovalo
poZadavky stanovené standardem, at jiZ v oblasti technologické ¢i provozni. Zarover se certifikace
zpohledu  provozovatell  datacenter mohla  stat  dllezitou  konkuren¢ni  vyhodou
ve vybérovych fizenich.

3.3.3 Tier system
Jak jiz bylo uvedeno, datacentra lze podle jednotlivych standard( rozdélit do skupin. Nejvice
pouzivanou klasifikaci v oboru byla klasifikace Tier. Datacentra byla podle standard( posuzovana na
zadkladé tii zakladnich hledisek, mezi které patfily: redundantni kapacita komponent (Redundant
Capacity Components), Udrzba za provozu (Concurrent Maintenance), odolnost proti vypadkim (Fault
Tolerance). Tato hlediska se objevovala u obou standard(l. Zakladni charakteristiky jednotlivych
hledisek byly: [17 s. 11]

e Redundantni kapacita komponent

Redundantni byly ty aktivni komponenty, které byly nad minimalnim poctem aktivnich komponent
nutnych k provozu IT vybaveni. Minimalni pocet aktivnich komponent nutnych k provozu IT vybaveni
byvd oznacovan jako N. Oznaceni N+1 ¢i N+2 deklarovalo pocet redundantnich komponent. Tento
pfistup byl aplikovan napfiklad na komponenty chladiciho systému (pocet klimatizacnich jednotek),
nikoliv na prvky distribucnich cest elektrické energie. Selhdni jedné aktivni komponenty by tak
nemélo mit dopad na vykonnost celého systému.
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e Udriba za provozu

Kazdd kapacitni komponenta ¢i prvek distribucni cesty elektrické energie mohl byt planované
opraven, nahrazen, udrZovdn a testovan bez dopadu na IT vybaveni.

e Odolnost proti vypadkim

Systém infrastruktury byl schopen i v pfipadé neplanované udalosti udrzet takovou Uroven provozu,
ktera neméla negativni vliv na provoz IT vybaveni. K dosaZzeni takového stavu bylo nutné pro IT
vybaveni ziskavat elektrickou energii z vice nez jednoho nezavislého zdroje za poufZiti vice nez jedné
distribucni cesty elektrické energie.

Datacentra byla délena do ¢tyr skupin s nasledujicimi zakladnimi charakteristikami: [15 s. 5]

Tier I - Zakladni infrastruktura
e Dostupnost 99.671 %
e Nachylny na naruseni planovanymi i neplanovanymi udalostmi
e Jedina cesta distribuce elektrické energie, Zadné redundantni komponenty
e Mdze ¢i nemusi mit zdvojenou podlahu, UPS nebo motorgenerator
e Roc¢ni nedostupnost 28,8 hodin
e Pro provedeni udrzby musi byt dojit ke kompletni odstdvce datacentra

Tier II - Redundantni komponenty
e Dostupnost 99,749 %
e Méné nachylny na naruseni planovanymi i neplanovanymi udalostmi
e Jedina cesta distribuce elektrické energie, ale pouziva redundantni komponenty
e Musi mit zdvojenou podlahu, UPS a motorgenerator
e Roc¢ni nedostupnost 22 hodin
e Udrzba distribuéni cesty elektrické energie vyZaduje odstavku

Tier III - UdrZovatelny za provozu

e Dostupnost 99,982 %

e UmozZnéna planovanad udriba bez dopadu na IT vybaveni, nepldnované a kritické udalosti
vsak stale maji dopad na provoz IT vybaveni

e Vice neZ jedna elektrickd a chladici distribu¢ni cesta, ovSem jen jedna z nich je aktivni,
pouziva redundantni komponenty

e Roc¢ni nedostupnost 1,6 hodin

e Ma zdvojenou podlahu a dostatecnou kapacitu komponent a distribucnich cest, které dokazi
udrZet potfebnou zatéz v ¢ase Udrzby ostatnich distribuc¢nich cest

Tier IV - Odolny proti vypadkim
o Dostupnost 99,995 %
e Planované udalosti nemaji vliv na provoz IT vybaveni, provoz datacentra vydrzi alespon jednu
neplanovanou kritickou udalost
e Vice nez jedna aktivni distribucni cesta elektrické energie a chladiciho systému, pouziva
redundantni komponenty
e Roc¢ni nedostupnost 0,4 hodiny
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Bézné vlastnosti datacenter v jednotlivych Tier skupindch byly shrnuty v tabulce 1 [17 s. 14], tyto

vlastnosti vSak nebyly nutnym poZzadavkem k ziskani certifikace konkrétni Tier Urovné:

Tabulka 1 — Bézné vlastnosti datacenter na zakladé Tier klasifikace [17 s. 14]

Urovei datacentra Tier Il Tier 11l Tier IV
Typ objektu v rdmci budovy v ramci budovy samostatny samostatny
Smény personalu datacentra 7adné 1 sména 1 a vice smén 24h provoz
Pocet pracovnikd na sméné zadny 1 1-2 2 avice
Planovany pfikon rackové <1kwW 1-2 kw 1-2 kw 1-3 kw
skfiné
Maximalni pfikon rackové <1kwW 1-2 kW >3 kW >4 kW
skfiné
Pomér podptirného prostoru 20% 30 % 80-90+ % 100+ %
k prostoru se zdvojenou
podlahou
Vyska zdvojené podlahy (cm) 31 46 76-91 76-107
Nosnost podlahy (kg/m?2) 415 488 732 733 avice
Napéti v siti 230V 230V 22 kV 22 kV
Kriticky bod selhani mnoho + lidskd  mnoho + lidskd  nékolik + lidskd  poZzar, nouzové
chyba chyba chyba vypnuti + lidska
chybav
omezené mite
Pocet planovanych odstavek 2 rocng, 3 za 2 roky, zadny zadny

datacentra z divodu udrzby
Typicky pocet vypadku

kazdy 12 hodin
6 vypadk( za 5

kazdy 12 hodin
1 vypadek rocné

1 vypadek za 2,5

1 vypadek za 5

infrastruktury let roku let

Rocni nedostupnost 28,8 hodin 22 hodin 1,6 hodin 0,4 hodin
Dostupnost infrastruktury 99,671 % 99,749 % 99,982 % 99,995 %
Typicka doba planovani a 3 mésice 3 az 6 mésicl 15 az 20 mésici 15 az 30 mésicl
vystavby

Poprvé postaveno v roce 1965 1970 1985 1995

Ktery typ datacentra byl pro danou spolecnosti hodlajici vyuzit téchto sluzeb nejvhodnéjsi? Odpovéd’
na tuto otdzku nebyla zcela jednozna¢na. Datacentrum na udrovni Tier IV bylo sice technologicky
nejdokonalejsi, ovSem vystavba i provoz takového datacentra byl podstatné vice nakladny, nez tomu
bylo u nékteré z nizsich Urovni. Datacentrum urovné Tier | mohlo nabizet sluzby s nizsi cenou, avsak
nemuselo z hlediska zakaznika ¢i uzivatele poskytovat dostate¢nou garanci kvality sluzeb.

Jednotlivé spolecnosti uvazujici o vyuziti sluzeb datacentra tedy musely identifikovat ty oblasti, jejichz
podplrnou cinnost by mohly plnit pravé sluzby datacentra. Zaroven vSak bylo nutné stanovit
pozadavky na kvalitu téchto sluzeb. Timto procesem se zabyval outsourcing.

3.4 Outsourcing
Spolecnosti vyuZivajici sluZzeb datacenter outsourcuji tyto sluzby proto, aby nemusely cinnosti
souvisejici s nakupovanymi sluzbami vykonavat s vyuZitim vlastnich zdrojd. Jedna se tak o formu
outsourcingu, ktery lze definovat nasledovné:
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,Podnik vyuZiva ke své Cinnosti zdroje, které na zdkladé své potreby a legislativy obhospodaruje tak,
aby poskytovaly vstupy vcas a v takové kvalité i kvantité, jakad je poZadovdna pro plnéni cil podniku.
Outsourcing je pak takovy stav (nebo cinnost k nému vedouci), kdy vstup, ktery by firma jinak ziskala
z takového zdroje, koupi od jiného (podnikatelského) subjektu jako sluZzbu (nebo zboZi). Tim odstrani
interni ¢innosti souvisejici s obhospodarovdnim zdroje. Podnik takto tedy od sebe zdroj odsune (out).
VloZi mezi sebe a zdroj dalsi subjekt. Outsourcingem je oznacovdn (vyse uvedeny) stav, cinnost
k tomuto stavu vedouci (ddle outsourcing jako proces) a také permanentni Cinnost, kterd tento
stav udrZuje.“[18 s. 10]

Vsechny sluzby poskytované datacentry byly ve své podstaté outsourcingem urcitych cinnosti.
V pripadé sluzby serverhousing se jednd o cinnosti souvisejici napfiklad se spravou objektu,
elektrickych rozvod(, vnitfniho vybaveni datacentra (UPS, motorgeneratory), zajisténi chlazeni IT
vybaveni a dalsi. V pripadé sluzby dedikovanych server( se jednd o outsourcing ¢innosti souvisejici
nejen se spravou datacentra, ale také se spravou hardware konkrétniho dedikovaného serveru.
V ramci sluzby managed server( byla outsourcovana ¢innost spravy operacniho systému.

Outsourcing zahrnoval podnikové procesy, ICT sluzby, ICT procesy a ICT zdroje, bylo tedy mozné jej
kategorizovat na nasledujici varianty: [19 s. 320]

e Qutsourcing podnikového procesu (Business Process Outsourcing, BPO), ve kterém se na
externiho poskytovatele vytésiiuje néktery z podplrnych byznys procesu.

e OQutsourcing komplexniho IS/ICT, ve kterém se na externiho poskytovatele vytésiuje vyvoj
a provoz celého informacniho systému podniku.

o (Castecny IS/ICT outsourcing, ve kterém se na externiho poskytovatele vytésriuje ICT sluzba,
ICT proces nebo ICT zdroj.

Vramci sluzeb serverhousingovych datacenter, na které se tato diplomovd prace zamérovala
v analytické ¢asti, se jednalo o ¢astecny outsourcing. Konkrétné pak o ¢aste¢ny outsourcing ICT
zdroju. Do této kategorie spadal outsourcing datového centra, koncovych stanic a prondjem
odbornik( [19 s. 326], v tomto pfipadé se jednalo o administratory serverd.

Nasledujici vycet dlvodl outsourcingu byl uvazovan z pohledu spoleénosti, které byly potencialnimi
uZivateli sluZzeb datacenter. Nejedna se tak o kompletni vycet divodl a motivaci pro outsourcing,
protoZe outsourcing serverhousingovych sluzeb byl pouze jednou z kategorii outsourcingu. Mezi
hlavni dGvody spole¢nosti pro outsourcing patfily: [18 s. 15]

e Konkurenéni

e Vécna

e Finanéni

e Organizacni

Konkuren¢ni

Konkurenc¢ni ddvody byly strategického razu. Jednalo se o rozhodnuti vedeni spole¢nosti o zaméreni
se na konkrétni ¢innosti podniku s cilem ziskani konkurenc¢ni vyhody.[18 s. 16] Takovyto dlouhodoby
a strategicky cil pak sam o sobé pfinasel dalsi dlivody outsourcingu, napriklad nutnost se soustfedit
na hlavni ¢innosti podniku a nikoliv na ¢innosti podpUrné.
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Vécné
e Sousttedéni se na hlavni ¢innost podniku

Outsourcing umoznuje presunout konkrétni podplrné cinnosti na poskytovatele. Timto dojde
k uvolnéni vlastnich zdrojd podniku, které se poté mohou misto na podpUrné Cinnosti vice zaméfit na
hlavni ¢innosti podniku.[19 s. 316]

e Zvyseni pruznosti zdrojl

Spoleénosti mohly outsourcovanim ICT zdroji dosahnout snizeni naklad(i na zdroje diky zvyseni jejich
pruznosti na smluvnim zakladé. Mohlo tak byt dosaZzeno vyssi efektivity vyuZiti zdroji v pripadé
vykyvll potieb dostupné kapacity zdrojd.[19 s. 317] To vsak platilo pouze pro nékteré
serverhousingové sluzby.

Zvyseni pruznosti zdroja totiz ze své podstaty nabizela pouze sluzba cloud hosting, jelikoZz mezi jednu
z jejich hlavnich charakteristik patfila méritelnost této sluzby, potazmo platba za miru vyuziti zdroja.
Serverhousing a ostatni serverhousingové sluzby se zpravidla vyznacovaly fixni cenou
a dlouhodobéjsim smluvnim zavazkem. OvSem i vramci téchto sluzeb mohl uzivatel trvat na
podminkach, které umozriovaly zvysit pruznost zdroja.

e Sdileni ndklad( a osetreni rizik

Provozovatel datacentra, ktery poskytoval sluzby vice zdkazniklim, investoval do prevence rizik
souvisejicich s provozem prostfednictvim sdilenych nakladd vSech zdkaznik(.[19 s. 317-318]
V pripadé serverhousingovych sluzeb se jednalo rizika spojend s provozem infrastruktury datacentra,
v nékterych pfipadech i IT vybaveni. SniZeni rizik se tedy tykalo vypadk( provozu obou z nich.

Stimto hlediskem jesté c¢astecné souvisel dalsi ddvod outsourcingu pfistup k moZnostem
a schopnostem na svétové urovni. Diky outsourcingu zdkaznik vyuZival sluzby, které se poskytovatel
neustale snaZil inovovat a vyuzivat pro jejich provoz nejlepsi technologie a metodiky. Poskytovatel
sluzby datacentra mél zpravidla |épe zpracované procesy, postupy a metodiky pro provoz datacentra
a také zkusenéjsi zaméstnance.[19 s. 315]

Financ¢ni

,Snizeni nakladd jednotlivého podniku je umoznéno prenesenim naklad(l vice podnikll na jeden
spole¢ny subjekt — poskytovatele.“[19 s. 313] Jednalo se tedy o Uspory ndkladd z rozsahu. Sluzba
serverhousing byla typickym ptikladem Uspor naklad( z rozsahu. Poskytovatel sluzby musel vynalozit
vysoké naklady na infrastrukturu, vybaveni i provoz datacentra. Pokud by se spole¢nost rozhodla
dosdhnout obdobného feSeni vlastnimi podnikovymi zdroji, musela by sama nést ndklady na
vybudovadni a provoz infrastruktury. Naklady na infrastrukturu datacentra vsak byly
v serverhousingovych datacentrech sdileny vice zdkazniky a v tom disledku bylo mozné dosahnout
nizsich nakladud pro jednotlivého zdkaznika.

Organizacni

Z organizaéniho hlediska byly dlivodem k outsourcingu prfedevsim zjednoduseni manaZerské prace a
zplosténi organizacni struktury podniku.[18 s. 19] Dale se jednalo o eliminaci pfilisSné zavislosti na
jedné ci vice osobach a snizeni po¢tu zaméstnanc(l.[19 s. 317]
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Samotny proces outsourcingu byl podle metodiky MMDIS? délen na jedenact krokd: [18 s. 329]

e Strategickd analyza funkcnich oblasti

e Urceni oblasti, které budou predmétem outsourcingovych vztah(
e Detailni analyza predmétné oblasti

e Definice poZadovanych sluzeb

e Definice pozadavkl na poskytovatele

e \/ybér sourcingové varianty a poskytovatele
e Due dilligence

e Podepsani outsourcingové smlouvy

e Transformace funkéni oblasti

e Provozovani outsourcingu — fizeni vztahu

e Ukondeni / pfevod outsourcingu

Popis procesu outsourcingu jiz byl nad rdmec zaméreni této diplomové prace, a proto zde nebyl dale
podrobnéji rozebrdn. Proces outsourcingu se zabyval uréenim téch podnikovych oblasti, které byly
vhodné pro outsourcovani. Dale se vramci procesu stanovovaly poZadavky na uUroven sluZeb
a pozadavky na poskytovatele. DalSim krokem bylo uzavieni smlouvy s poskytovatelem a nasledné
provozovani outsourcingu, az po dobu jeho ukonceni. Vrdmci bodu ,podepsani outsourcingové
smlouvy” byla podepisovdna také smlouva o poskytovdni sluzeb SLA (Service Level
Agreement).[19 s. 334] Timto dokumentem se zabyva dalsi podkapitola.

3.5 Service Level Agreement
Service Level Agreement (SLA) Ize definovat vice zpUsoby. SLA muze byt definovan jako kontrakt mezi
dvéma stranami, mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem nebo mezi dvéma poskytovateli sluzeb,
ktery popisuje Uroven poskytované sluzby.[20 s. 23]

Podle ¢eského vykladového slovniku k publikaci ITIL, kterd se zabyvala best practices v oblasti fizeni
ICT sluzeb, definice SLA znéla:

»2Dohoda mezi poskytovatelem sluZeb IT a zédkaznikem. Dohoda o urovnich sluZzeb popisuje sluzbu IT,
dokumentuje cile urovni sluZeb a specifikuje odpovédnosti poskytovatele sluZeb IT a zdkaznika. Jedna
dohoda o urovni sluZzeb miZe pokryvat fadu sluZeb IT nebo vice zdkazniki.“[21 s. 69]

Obsah SLA se lisil v zavislosti na povaze sluzby, ktera byla pfedmétem dohody. Zakladni struktura SLA
vsak byla dle metodiky MMDIS nasleduijici: [19 s. 298]

e Identifikace — stanoveni kdo komu sluzbu poskytuje,

o cile, efekty — specifikace dlvodl poskytovani sluzby,

e obsah — podstata sluzby a zpUsob jejiho poskytovani,

e objem — uréeni, ve kterych lokalitdch a kterym uZivatelim je sluzba poskytovana a jaky je
objem sluzby v daném obdobi,

e kvalita — specifikuje dostupnost, dobu odezvy, spolehlivost a bezpecnost sluzby,

>MMDIS (Multidimensional Management and Development of Information Systems) je metodika vyvoje
a fizeni informacnich systém(. Vyvijena byla na Katedre informacnich technologii na Vysoké skole ekonomické
v Praze.
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e cena a obchodni podminky — udava cenu sluzby a také sankce za nedodrzZeni kvality sluzby,
e ostatni charakteristiky sluzby — obchodné-technické charakteristiky sluzby, jako je zpUsob

vykazovani sluzby, postup pti zméndch a ukonceni sluzby.

Navrhem SLA pro oblast sluzeb datacenter se zabyval ve své diplomové praci Ing. Stefek.[22 s. 63—68]
Mezi konkrétni parametry smlouvy SLA, které byly relevantni z hlediska sluzeb datacentra,
pattily: [22 s. 63—68]

e Objemové parametry

Tyto parametry se liSily v zavislosti na povaze sluzby. U sluzby serverhousing $lo o vyhrazeny prostor
v datacentru, u sluzby dedikovany server slo o hardwarové parametry serveru, u cloud hostingu pak
mohly byt do SLA zahrnuty také garantovana velikost RAM, vykon diskového subsystému a dalsi.

e Kvalitativni parametry
o Dostupnost
o Doba zacdatku reSeni incidentu
o Doba vyreseni incidentu
o Teplota vzduchu v serverovné
o Vlhkost vzduchu v serverovné
e Zpusob poskytovani sluzby
e Cena sluzby
e Sankce za nedodrzeni kvality sluzby
Reakce na incident
Doba vyfeseni incidentu

o

o Teplota vzduchu
o Vlhkost vzduchu

Jednotlivd datacentra mohla nabizet podminky SLA v zavislosti na vybaveni jejich infrastruktury.

Klasifikace byla bliZze rozebrana v kapitole 3.3.3.
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4 Trh datacenter ve svété

Serverhousingové spolecnosti poskytovaly relativné udzky okruh sluzeb v porovnani s kompletnim
spektrem sluzeb datacenter. Z tohoto divodu se kapitola vénuje charakteristice sluzeb datacenter,
véetné jejich mozZného rozdéleni. Rozdéleni sluzeb datacenter bylo dilezité také z hlediska
posuzovani jejich budouciho vyvoje. Jednotlivé sluzby celkového spektra sluzeb datacenter totiz
prochdzely odliSnym vyvojem. V této kapitole byl shrnut soucasny stav a predpokladany vyvoj trhu.
Dulezitym aspektem byly trendy v oboru. Tato kapitola se vénuje predevsim tém trend(im, které se
dotykaly serverhousingovych datacenter.

4.1 Sluzby datacenter
Datacentra poskytovala Siroké spektrum sluzeb. Kromé serverhousingovych sluzeb, které byly
popsany v predchozi kapitole, se datacentra mohla specializovat i na dalsi sluzby. Prehled sluzeb
poskytovanych datacentry byl nasledujici: [23]

oo Infrastructure Utility Cloud Computing
Accenture (Private Cloudfor SA&PC in Microsoft Azure Service Platform,
(SAP Run), IBM (SmartCloud for ), HP ECY Salesforce.comForce com,

Data Center Utility for SAP, T-Systems Dynamic Services for

Outsourcing  SAP, Logica SAP ODIS, HCL (SAP on demand), Glc:‘uﬁdA
Specialized Platforms Podecdpacdsin ot
IU4SAP, Exchange, Dynamics asa Service)

Atos and Microsoft Cloud, C SC BizCLoud, HP VMWare Cloud Foundry , Dell Boomi,
ECS. IBM SmartCloud Enterprise, Logica IBM Cast Iron, Google App Engine,

RTIS, Fujfitsu Global Cloud/iaaS, HCLBRI, Amazon RDS, SimpleD8
ication Capgemini Laility/13aS. T-Systems Dynamic
b= Servicesia
& osting ﬁmom’efrmm Enterpnise
§ Utility Servers, Cloud OBSVDC
5 Storage Virtual DC
3]
= Fujitsu (ODVS), Savvis
| Dedicated & SymphonyVPDC, BTVDC
I Managed Hosting Utility Hosting
N Amazon EC2
(DN AT&T, Rackspace, ATA&T (Synaptic Hosting),
[l Telefonica, Sawis, Savvis (Virtual intelligent Hosting), Cloud System
P SunGard, Datapipe, VerizonvTerremark (Infinistructure), Infrastructure
g AppNexus, Telstra (1aas),
S SrataScale Telecom italia (Ospit@Virtuale) ATA&T Synaptic Caas NTT/Dimension
DataiOpSource 1aasS
VPS Hosting C SC CloudCompute, Rackspace Cloud Servers,
sVeﬂzm ITegemartEnlerpns% Choud/CaaSs, IBM
hared Hosting 1&1, Yahoo, GoDaddy martCloud Enterprise, Steria (OnCommand), Tata
S andBluehost Consutancy Services laaS, Navisite Navicloud
Colocation
Network Outsourcing

Sharing — Pricing — Elasticity

133S = infrastructure as a service; IU4SAP = Infrastructure Utility for SAP; CaaS = computing as a
service; VOC = virtual data center
Gartner Sample List, February 2012

Obrazek 7 — Déleni sluzeb datacenter, pfepracovano [23]
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Sluzby byly rozdéleny do tfi hlavnich kategorii: Outsourcing/Hosting, Infrastructure Utility a Cloud
Computing. ProtoZe byla infrastruktura pro poskytovani jednotlivych sluzeb fyzicky umisténa
v prostorech datacenter, vSechny kategorie sluzeb zaroven obsahovaly sluzbu Network Outsourcing.
V rdmci této sluzby bylo zajisSténo pripojeni k pocitacové siti, respektive k Internetu, véetné spravy
tohoto pfipojeni.

Outsourcing/Hosting

Princip outsourcingu byl blize popsan v kapitole 3.4, v tomto pfipadé znamenal outsourcovani vsech
sluzeb datacentra. Hosting zahrnoval Sirsi spektrum sluzeb od webhostingu a server hostingu az po
aplikaéni hosting.

e OQutsourcing datacentra (Data Center Outsourcing)

Outsourcing datacentra je definovan jako dlouhodob3, viceletd smlouva zahrnujici odpovédnost za
provoz server( Ci hostitelskych platforem, véetné distribuovanych serverl a uloZist. Pfedmétem
smlouvy zpravidla je poskytovani vSech ¢i libovolné kombinace sluzeb, které se vztahuji ke spravé
vypocetnich a uloZnych zdroj(.[24] Mezi jednotlivé sluzby poskytované datacentrem muzZe patfit
predevsim sprava hardwaru, sprava sitové infrastruktury a také dalsi sluzby jako uzivatelska podpora,
sprdva operacnich systémui, sprava ukladani dat, zalohovani a obnova dat, zajisténi
bezpecnosti a dalsi.[25 s. 6]

e Aplikaéni hosting (Application hosting)

Sluzba zahrnuje zajisténi infrastruktury nutné pro béh aplikaci a zdroven stanovenou uUroven spravy
téchto aplikaci.

e Dedikovany managed hosting (Dedicated Managed Hosting)

Predmétem sluzby je poskytnuti fyzickych serveri vyhrazenych pro jednoho zakaznika. Soucasti
sluzby je sprava operacniho systému.[26 s. 1] Poskytovatel ma zodpovédnost také za spravu
hardware fyzického serveru.

e Sdileny hosting (Shared hosting)

Sdileny hosting je model webhostingu, ve kterém vice nez jeden zakaznik vyuziva hardwarové zdroje
jednoho webového serveru. Vramci sluzby webhosting je zdkaznikovi poskytovan prostor pro
umisténi webové prezentace ¢i webové aplikace.

e Serverhousing (Colocation)

Vramci sluzby je zdkaznikovi poskytnut prostor v datacentru uréeny pro umisténi IT
vybaveni (servery, datova uloZisté, sitové prvky a dalsi).

Infrastructure Utility

Infrastructure Utility Services byly sluzby, které spole¢nost Gartner definovala jako outsourcované
sluzby IT infrastruktury spravované poskytovatelem, které byly pod funkéni vrstvou podnikovych
aplikaci. Tyto sluzby byly placeny na zakladé miry vyuziti vypocetnich zdrojli, mnozstvi pfidélenych
zdroji nebo poctem obslouzenych uZivatel(.[25 s. 7]
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e Specializované platformy

Poskytnuti infrastruktury, ktera slouzi k béhu specializovanych platforem. Sluzba muze zahrnovat
i spravu téchto platforem. Mezi specializované platformy lze zafadit napfiklad SAP, Microsoft
Exchange a Microsoft Dynamics.

e  Utility Servers, Storage

Vramci této sluzby byly nabizeny servery a uloZiny prostor na principu utility computingu.
Napfiklad v pripadé utility serverl se oproti dedikovanému hostingu se jednalo o sluzbu s mnohem
vyssi flexibilitou ve smyslu zmény parametr( sluzby, potazmo platby za sluzbu.

e  Utility Hosting

Sluzba Utility Hosting zahrnovala vypocetni platformu, pocitadovou sit a ostatni zatizeni. Vypocetni
platforma  nabizela flexibilni  kapacitu, musela byt sdilend a provozovand za
pouziti virtualizace. [27 s. 5]

e VPS Hosting

Hosting virtudlnich servert (Virtual Private Server Hosting) je sluzba, ktera poskytuje virtualni server
za poutziti virtualiza¢nich technologii. Virtualni server vyuzivd vyhrazené hardwarové zdroje
hostitelského serveru a jevi se jako samostatny fyzicky server. Na jednom hostitelském serveru mize
byt spusténo vice virtualnich server(.

e Virtualni datacentrum (Virtual DC)

Virtudlni datacentrum je sluzba, kterd poskytuje infrastrukturu a v nékterych pripadech i sluzby
datacentra za poutziti virtualizaénich technologii. Tento typ sluzby se pfiblizil cloud computingu
v modelu laaS. [27 s. 5] VétSinou se vsak jednalo o sluzbu poskytovanou jednomu zdkaznikovi ve
vySSim objemu a s vyssi mirou sluZzeb spravovanych poskytovatelem, nez cloud computingové laaS
sluzby. Typicky tato sluzba nebyla vyuZivana pro kritické aplikace, ale spiSe pro aplikace nizsi
dllezitosti a pro ucely testovani a vyvoje.[28 s. 3]

Cloud Computing

Cloud computingové sluzby datacenter byly rozdéleny do dvou kategorii. Pro blizsi popis cloud
computingu viz kapitola 3.2.

e Cloudova aplikaéni infrastruktura (Cloud Application Infrastructure)

Poskytovani aplikacni infrastruktury v modelu PaaS. Jednalo se o platformu, kterd slouzila
k nasazovani a vyvoji aplikaci.

e Cloudova infrastruktura (Cloud System Infrastructure)

Poskytovani IT infrastruktury na principu cloud computingu v modelu laaS. Jednalo se o poskytovani
infrastruktury v podobé virtualnich serverd.

Sluzby datacenter spoleCnost Gartner délila podle Sesti kritérii. Mezi kritéria pro
rozdéleni patfily: [23]
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Osa X (Sharing, Pricing, Elasticity)

e Zpusob sdileni (Sharing): fyzicky ¢i dedikovany aZ po sdileny i virtuaini

e Model platby (Pricing): pevna cena, cena za jednotku, flexibilni cena

e PruZnost zmény ceny (Elasticity): od stalé ceny aZ po pruznou cenu / ¢as nutny ke zméné

ceny, od tydn{ po minuty

Osa Y (Management, Size, Scope)

e Sprava (Management): sluzba spravovand zakaznikem ¢i poskytovatelem

e Velikost (Size): rozdéleni na zakladé typického poctu server( sluzby pro jednoho zédkaznika

e Rozsah (Scope): cena sluzby v poméru s typickymi celkovymi naklady vlastnictvi (TCO, Total

Cost of Ownership)® datacentra

Podle Sesti kritérii byly sluzby v rdmci tfi hlavnich kategorii sluzeb Outsourcing/Hosting, Infrastructure
Utility a Cloud Computing ddle rozdéleny do Sesti podkategorii, které byly vyznaceny na obrazku 8:

Outsourcing/Hosting

Provider-Managed
Average >50 Servers

2012: ~$49B, CAGR 15.3%

Infrastructure Utility

Provider-Managed
Average >50 Servers

Cloud Computing

Provider-Managed
1 to 1,000+ Servers

>50% of DC TCO >50% of DC TCO >50% of DC TCO
a5 Dedicated/Physical Shared/Private-Hybrid Shared/Hybrid-Public
& Fixed Cost Pay per Allocation/Use Pay per Usel/User
ci Static/Weeks Variable/Days to Hours Elastic/Hours to Minutes
§ 2012: ~$140B, CAGR 4.3% 2012: ~$14B, CAGR 32% | 2012:~$1.5B (PaaS only)
s T — viruar
| Storaae. etc. Data Center
2 Customer Managed Customer Managed Customer Managed
» Average <50 Servers | Average <50 Servers 1to 1,000+ Servers
L <15% of DC TCO <15% of DC TCO <15% of DC TCO
a Dedicated/Physical Shared/Private-Public Shared/Hybrid-Public
A Fixed Cost Pay per Allocation/Use Pay per Use
Static/Weeks r Variable/Days to Hours Elastic/Hours to Minutes

2012: ~$4B, CAGR 34%

Obrazek 8 — Kategorie sluzeb datacenter [23]

\ Colocation
P o Sharing — Pricing — Elasticity
IN": —

2012: ~$6B, CAGR 47.8%

Dvéma faktory vertikalné oddélujicimi jednotlivé sluzby v ramci hlavnich kategorii byla Urover spravy
sluzby a typicky objem sluzby. Oba faktory dohromady potom mély vliv na celkovou cenu sluzby
podle kritéria ,,Rozsah” sluzby. Kritéria osy X v podstaté definovala vlastnosti tfi hlavnich kategorii
sluZzeb Outsourcing/Hosting, Infrastructure Utility a Cloud Computing. Z obrazku 7 — Déleni sluzeb
datacenter a z obrazku 8 — Kategorie sluZzeb datacenter je zfetelné, Ze serverhousing a cloud hosting

*V rdmci ukazatele Total Cost of Ownership byly zahrnuty vegkeré naklady na vlastnictvi a provoz datacentra.
Tento ukazatel se mohl v konkrétnich pripadech znacné lisit, proto se jednalo o obvykly pfipad poméru ceny
sluzby s TCO datacentra.
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vmodelu laaS byly pouze dvéma zSesti podkategorii sluzeb, které datacentra poskytovala.
Serverhousingova datacentra se tedy zamérovala relativné Uzky okruh sluzeb, které byly vyznaceny
v obrazku 9:

e Infrastructure Utility Cloud Computing

Accenture (Private Cloudfor SA&PC in Microsoft Azure Service Platform,
(SAP Run), IBM (SmartCloud for ), HP ECY Salesforce.comForca com,
Data Center Utility for SAP, T-Systems Dynamic Services for
Outsourcing  SAP, Logica SAP ODIS, HCL (SAP on demand), c'f.’,"ﬁd A
astructure
IU4SAP, Exchange, Dynamics asa Service)

Atos and Microsoft Cloud, CSC BizCLoud, HP  YMWare Cloud Foundry , Dell Boomi,
ECS. IBM SmartCloud Enterprise+, Logica IBM Cast Iron, Google App Engine,

RTIS, Fufitsu Global Cloud/aaS, HCL BRI, Amazon RDS, SimpieDB
ication Capgemini Laility/13asS. T-Systems Dynamic

e Services

s osting Ve R rizonvTerremark Enterpise

E’, Utility Servers, Cloud OBSVDC

8 Storage Virtual DC

[x)

= Fujitsu (ODVS), Savvis

Dedicated Symphon :
yVPDC,.BTVDC

8! Managed Hosting Utility Hosting

8 Amazon EC2
(78 AT&T, Rackspace, AT&T (Synaptic Hosting),

[l Telefonica, Sawis, Savvis (Virtual intelligent Hosting), Cloud System

P SunGard, Datapipe, Verizon/Terremark (Infinistructure), Infrastructure

[=d AppNexus, Telstra (1aasS),
i Statascale Telocom Ralis (OspAgVirkuale) AT&T Synaplic Caas, NTT/Dimension

DatalOpSource laasS
VPS Hosting C SC CloudCompute, Rackspace Cloud Servers,
Verizon (Terremark Enterprise Cioud/Caas, IBM

o Hostlno 181, Yahoo, GoDaddy SmartCloud Enterprise, Steria (OnCommand), Tata
andBluehost Consutancy Services laaS, Navisite Navicloud

Network Outsourcing
Sharing — Pricing — Elasticity

133S = infrastructure as a service; IU4SAP = Infrastructure Utility for SAP; CaaS = computing as a
service; VDC = virtual data center
Gartner Sample List, February 2012

Obrazek 9 - Sluzby serverhousingovych datacenter v kontextu spektra sluzeb datacenter, prepracovano [23]

Spolec¢nym znakem obou kategorii sluZzeb, na které se serverhousingova datacentra zamérovala, bylo
poskytovani infrastruktury datacentra ¢i serverové infrastruktury, kterd byla ve spravé zdkaznika.
Typicky pocet serveru sluzby pro jednoho zdkaznika byl nizsi nez 50, v ptipadé serverhousingovych
datacenter toto kritérium platilo i pro cloud computing v modelu laaS. Cena sluzby v poméru
s celkovymi ndklady na datacentrum méla ¢init méné nez 15 %. Toto byl ovSsem spiSe obecny pfipad
uziti sluzeb, ktery zachycoval jejich obvykly objem. V konkrétnich pfipadech se vsak objem sluzby
mohl znaéné lisit od zde uvedené kategorizace.

U kazdého typu Ci kategorie sluzeb byl odlisSny predpokladany vyvoj v budoucnu, rist vsak mély
zaznamenat vSechny sluzby. Nejvyssi predpokladany rlist mély cloudhostingové typy sluzeb ve formé
laaS a PaaS. V poméru se serverhousingovymi sluzbami a se sluzbami typu Datacenter Outsourcing
(DCO) vsak zastavaly v roce 2012 pouze 4 % jejich souhrnného objemu.[23]
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4.2 Vyvoj trhu

Na trh datacenter ma vliv i celkovy vyvoj IT trhu. Ten zaznamenal v roce 2009 meziro¢ni pokles
0 4,6 % oproti roku 2008.[29] Po roce 2009 se vsak vratil k rdstovému trendu. V roce 2010 nakonec
zaznamenal meziro¢ni rist o 5,4 %.[30] Vroce 2011 to byl rist o 7,9 % na celkovou hodnotu
3,523 biliond dolar(.[31] V roce 2012 tempo rlstu oslabilo na 1,2 % oproti roku 2011 na celkovych
3,588 bilion( dolar(. Pro rok 2013 byl predpokladany rlst o 4,2 % na 3,737 biliond dolard, pro rok
2014 o 3,8 % na celkovou hodnotu 3,881 bilionu dolard.[32] Vyvoj byl tedy v poslednich tfech letech
rastovy. PfestozZe doslo k mirnému Gtlumu ristu v roce 2012, vyhled do budoucna predpokladal dalsi
stabilni rlst. Tento rlstovy trend byl pro segment trhu datacenter pozitivni.

Celkova velikost trhu sluZzeb datacenter méla v roce 2012 dosahnout 214,5 miliard dolard.[23] Vyvoj
trhu serverhousingu mél podle dostupnych informaci z jednotlivych analyz obecné zaznamenavat
celosvétovy rust. Jednotlivé odhady se od sebe pfilis neodchylovaly a predpokladaly rist 13,2 %
v obdobi 2010 az 2014 [33], respektive 15,3 % v letech 2012 aZ 2015.[23]

Spole¢nost Gartner popsala vroce 2012 odlisny stav i predpokladany vyvoj v letech nasledujicich
v rliznych regionech svéta, které byly rozdéleny na Severni Ameriku, Evropu a Asii spolecné
s Pacifikem. V jednotlivych regionech byl rozdil v poméru vyuZivani jednotlivych sluzeb datacenter.
V Severni Americe bylo 60% vyuziti cloudhostingovych sluzeb, v Evropé 22,9 %, v Japonsku 9,8 %
a v ostatnich ¢astech Asie 3 %.[34] Odlisnd byla i velikost trhu jednotlivych sluzeb. Pro sluzbu
Datacenter outsourcing to bylo vroce 2011 na Uzemi Severni Ameriky 38 miliard dolart, pro
webhostingové a serverhousingové sluzby 23 miliard dolar(. Sluzba Datacenter outsourcing méla
vys$i zastoupeni v Evropé s celkovou hodnotou 38 miliard dolard vroce 2011, webhostingové
a serverhousingové sluzby pak mély vysi 8,6 miliard dolar(.[34]

Severni Amerika

Pro oblast USA provedla spolecnost IDC v fijnu roku 2012 odhad vyvoje datacenter v obdobi let 2012
az 2016. Soucasti odhadu byla predikce poklesu celkového poctu datacenter z 2,94 milionu na
2,89" milionu v roce 2012.[35] Tento pokles mél byt zplsoben tfemi faktory. Prvnim z nich byla
virtualizace a s ni souvisejici konsolidace serverd. Druhym faktorem byla centralizace dat a zvétSujici
se objem dat. Tretim faktorem byl pak posun ke cloudovym technologiim. VSechny tfi faktory mély
vliv na ubytek poétu malych privatnich datacenter. Naopak celkova plocha datacenter se méla zvétsit
ze zhruba 56,8 miliond m? vroce 2012 na 65 miliond m® vroce 2016.[35] Tyto odhady tedy
predikovaly vy$si miru centralizace a posun k datacentrlim s vétsi plochou. Pro serverhousingova
datacentra znamenal pokles poctu malych privatnich datacenter pfilezitost. Spole¢nosti mohly jako
nahradu za zruSené privatni datacentrum zvolit pravé sluzbu serverhousingu ¢i nékterou
z pfidruzenych sluzeb.

Asie

V Asijském regionu se ocekaval silny rist. Na cinském byl predpokladany celkovy meziro¢ni rist
20 % v letech 2013 aZ 2017.[36] U cloudhostingovych sluzeb byl ocekavany rist jesté vyssi, v roce
2013 to mélo byt 30 %. V Indii mél trh serverhousingu a hostingu dosdhnout v roce 2012 hodnoty 609
milion dolarl. Do roku 2016 se tato hodnota méla vice neZ zdvojnasobit na celkovych
1,3 miliardy dolari.[37]

4 v . . .o , v s v v o v v , ;.
Do odhadu byla zafazena i mala privatni datacentra, ur¢ena vyhradné pro plnéni potreb spole¢nosti, které je
provozovaly.
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Evropa

Evropsky region byl segmentovan na samostatné trhy. Nejvétsi trh v evropském regionu byl ve Velké
Britanii. Podle studie z roku 2011 byla celkova plocha datacenter na Uzemi Velké Britanie
7,6 miliond m?.[38] Tato studie také predpokladala rist objemu investic v oblasti datacenter o
25 % na celkové 3,35 miliardy dolar(i v obdobi let 2011 az 2012. Byl ocekavan také rdst hodnoty trhu
cloudhostingovych sluzeb z 3,6 miliard dolard v roce 2012 na 9,2 miliardy dolard v roce 2014.[39]

Druhym nejvétsim trhem v evropském regionu se mélo stat do roku 2017 Némecko. Na tom to trhu
byl otekavan celkovy nérdst plochy datacenter o 42 % z 379 tisic m* v roce 2012 na 541 tisic m?
v roce 2017.[40]

Jednotlivé analyzy a zpravy dokazovaly, Zze trh datacenter zaznamenal rlst, ktery se predpokladal
i v budoucim obdobi. PrestoZe existovaly mezi rlznymi regiony rozdily v zastoupeni vyuZivani
jednotlivych sluzeb datacenter, rlstovy trend se tykal vSech typu sluzeb. Nejvétsi potencial rdstu ze
vSech typu sluzeb mély sluzby cloudhostingové.

4.3 Trendy v oboru datacenter
Provozovatelé datacenter museli reagovat na vnéjsi faktory trhu IT sluzeb. Jednotlivé sluzby
poskytované datacentry nebo i jinymi subjekty mély odlisSny predpokladany vyvoj. Z pohledu
serverhousingovych spoleénosti byly hlavnimi trendy virtualizace, potazmo cloud computing v oblasti
sluZzeb a Green IT v oblasti provozni efektivity.

4.3.1 Virtualizace

Virtualizacni technologie byly v IT infrastrukture stale vice vyuzivany. Analyza spolecnosti IDC
predpokladala rast trhu s podnikovymi virtualizacnimi servery na celkovych 19 miliard dolard v roce
2014.[41] Spolecnost TechNavio predpokladala v obdobi 2012 aZz 2016 rlst trhu s virtualiza¢nimi
technologiemi s tempem 31 % ro¢né. Na rostouci miru vyuZiti virtualizace poukazovaly i dalsi
prazkumy. Napftiklad v prizkumu serveru InformationWeek oznacilo 69 % respondentl virtualizaci
jako duleZitou a do konce roku 2013 mélo 40 % respondentl v planu virtualizovat 75 % serverové
infrastruktury.[42] V dalSim prlzkumu spolecnost 451 Research zjistila, Ze ve velkych spole¢nostech
na Uzemi Severni Ameriky a Evropy bylo virtualizovano 51 % serverd s architekturou x86, pficemz
tyto servery mély podle respondentl tvofit 80 % jejich celkové vypocetni kapacity.[43] Spole¢nost
VMWare uvdadéla, Ze jeji zakaznici virtualizovali 36 % server( s architekturou x86 v dalSim obdobi
predpokladala prdmérny rocni rliist o 24 %.[44 s. 3]

Virtualizace byla nejen pro datacentra prelomovou technologii. Mezi hlavni pfinosy virtualizace
patfila snazsi sprava serverové infrastruktury, konsolidace serverl potazmo nizsi naklady na
hardware a provoz serverové infrastruktury a dalsi jako napfiklad rychlejsi nasazeni serverl do
produkéniho prostredi, vyssi mira plnéni SLA.[45]

Pro serverhousingové spolecnosti mohla vsak tato technologie znamenat relativni pokles poctu
umistovanych zékaznickych serverd do jejich datacenter. Na druhé strané zde vsak byla pfileZitost
v podobé mozZnosti poskytovat sluzbu virtudlnich serverli ¢i cloud computingu. V segmentu
dedikovanych server(i se pak provozovatelé datacenter mohli zaméfit na servery pfimo urcené
pro virtualizaci.
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4.3.2 Cloud computing
Cloud computing byl jako trend posledni doby pfilezitosti pro provozovatele datacenter. Stale vyssi
zastoupeni cloud computingu v prostifedi datacenter predpoklada i technologickd studie Cisco Global
Cloud Index. Celosvétovy datovy tok datacenter mél v obdobi 2011 az 2016 vzrlst ¢tyfnasobné na
celkovou hodnotu 6,6 zettabyt(. Jesté rychlejsi tempo rlstu datového toku mél byt dosaZen
cloudovymi technologiemi, které mély za stejné obdobi zaznamenat rlst Sestindsobny a v roce 2016
mély cloudové technologie tvorit témér dvé tretiny celkového datového toku datacenter, jak je
naznaceno v obrazku 10.[46 s. 6-7]
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Obrazek 10 — Datovy tok datacenter [46 s. 6]

Odhady celkové velikosti trhu cloud computingu i velikosti jednotlivych segment( trhu se znacné
liSily. Spole¢nost Gartner predpokladala, Ze celosvétovy trh vefejnych cloudovych sluieb mél
dosdhnout 109 miliard dolard v roce 2012 a do roku 2016 mél dosahnout hodnoty 206,6 miliard
dolarQ s meziro¢nim tempem rlstu 17,7 %.[47] Oproti tomu spole¢nost IDC ve své analyze trhu
verejnych cloudovych sluzeb uvedla, Ze velikost trhu dosahla v roce 2012 hodnotu 40 miliard dolar
a do roku 2016 méla dosahnout hodnoty 100 miliard dolar(i s meziro¢nim tempem rlstu 26,4 %.[48]

Rozdily v odhadech byly zplisobeny také odlisnou definici jednotlivych sluzeb a naslednym zarazenim
nékterych typl sluZzeb do celkové velikosti trhu. Spolec¢nost Gartner zahrnula do svého odhadu oblast
BPaaS (Business Process as a Service)’a reklamni &innost provozovanou cloudovymi sluzbami.
Pfedevsim oblast cloudové reklamni ¢innosti tvofila 48 % objemu trhu v roce 2012.[50] Pfes rozdily
v odhadech celkové vyse trhu vsak obé analyzy predikovaly silny rlstovy trend trhu verejnych
cloudovych sluzeb.

Pro provozovatele datacenter bylo také dulezité hledisko vyvoje jednotlivych segmentd trhu cloud
computingu. Typy cloudovych sluZeb se podstatné liSily a délily se na: SaaS, PaaS a laaS, byly
provozovany ve Ctyfech modelech nasazeni: public, private, hybrid a community. Pro detailnéjsi
definici cloud computingu viz kapitola 3.2.

> BPaaS je sluzba outsourcovani podnikovych procesu prostfednictvim cloud computingu.[49]
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Kazdy typ sluzby i model cloud computingu mél odlisnou velikost trhu i predpokladany vyvoj, rlst
vSak mély zaznamenat vSechny typy sluzeb. Na trhu s modelem public cloud mély sluzby typu SaaS
v porovnani s PaaS a laaS nejvétsi objem, v roce 2012 to mélo byt 14,4 miliard dolard.[47] Do roku
2016 mél SaaS zaznamenat primérny meziroéni rGst 19,5 %. Trh PaaS sluzeb mél v roce 2012
dosahnout vyse 1,2 miliardy dolard [47] a do roku 2016 mél rlast pramérné o 27,7 % rocné.[50]
Nejvyssi tempo rlstu mél zaznamenat trh s 1aaS sluzbami. Z celkové hodnoty 6 miliard dolar( v roce
2012 a do roku 2016 mél rast primérné o 41,3 % za rok.[50] Prehled rdstu byl zachycen
na obrdzku 11:
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Obrazek 11 — Stav a vyvoj trhu cloud computingovych modelt sluzeb, zpracovano dle [47],[50]

Silny rlst sluzby laaS v modelu private cloudu byl pfedpokladan podle spolec¢nosti IDC. V obdobi let
2012 az 2016 mél tento trh rlist 0 50 % a dosahnout celkové hodnoty 24 miliard dolar.[51] Tento typ
sluzby je moiné dale délit na dedikovany private cloud a virtualni private cloud. Infrastruktura
dedikovaného private cloudu byla vyuzZivana pouze jednim zdkaznikem. Z toho dlvodu mohl mit
zdkaznik nejvyssi moznou miru kontroly nad zdroji cloudové infrastruktury. V ptipadé virtualniho
private cloudu byla ¢ast cloudové infrastruktury v modelu public cloudu vyhrazena pro jednoho
zdkaznika. Celd cloudova infrastruktura tak sdilena vice neZ jednim zakaznikem, oviem s vys$i mirou
izolace zdrojli jednotlivych zdkaznik(. Virtudlni private cloud také poskytoval vyssi moznosti kontroly
zdrojl cloudové infrastruktury, nez tomu bylo v klasickém modelu public cloudu. Virtualni private
cloud byl tedy pfechodovym stupném mezi public cloudem a private cloudem. Pro model virtudlniho
private cloudu predpokladala spole¢nost IDC vyssi miru rlistu, nez pro model dedikovaného private
cloudu. Zaméreni se na model virtudlniho private cloudu tak bylo pro provozovatele
serverhousingovych datacenter dalsi z prileZitosti v oblasti cloudhostingovych sluzeb.

V evropském regionu se vsak oéekaval pomalejsi rlst cloud computingovych sluzeb nez ve zbylych
regionech svéta. Pri¢inou pomalejsiho rlistu mély byt nizsi objemy investic z divodu evropské
ekonomické krize, sloZitéjsi implementace mezipodnikovych procesi vramci regionu a také
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legislativni prostfedi.[52] V Evropé mél byt v obdobi 2012 az 2016 prdmérny rocni rist objemu trhu
cloudovych sluzeb 11,2 % oproti 20,3 % v Severni Americe a 21 % v Asii.[50]

Pro provozovatele datacenter zamérujici se na serverhousing byl nejblizsi typ cloudovych sluzeb laaS
v modelu poskytovani sluzby public cloud. Tento typ sluzby mohl byt substitutem pro serverhousing.
Namisto poskytnuti prostoru a infrastruktury pro umisténi serverd mohl provozovatel datacentra
nabidnout virtualizovanou serverovou infrastrukturu jako sluzbu pod vlastni spravou. laaS v modelu
nasazeni public cloud a virtual private cloud byly typy sluZzeb s nejvyssim rlstovym potencidlem
a znamenaly tak vyznamnou pfileZitost pro serverhousingové spolecnosti i pres pomalejsi rlst
cloudovych sluzeb na evropském trhu.

4.3.3 GreenlIT
Klicovou komoditou byla pro datacentra elekttfina. Podle studie o spotfebé elektrické energie
v datacentrech se v obdobi 2000 aZ 2005 celosvétovy objem elektrické energie spotfebované
v datacentrech zdvojnasobil.[53 s. 3] V obdobi 2005 az 2010 objem spotfebované elektrické energie
pak vzrostl 0 56 %.[54 s. 3]

Efektivita spotfeby elekttfiny v datacentru ma zasadni vliv na celkové provozni naklady. Pravé na
efektivitu spotreby je zaméren dalsi trend z oblasti Green IT. Hlavni metrikou pouzZivanou v tomto
ohledu je Power Usage Effectiveness (PUE), kterou zavedlo sdruzeni The Green Grid. Metrika ukazuje
efektivitu vyuziti elektrické energie na zakladé poméru celkové spotieby energie datacentra k celkové
spotrebé IT vybaveni.[55 s. 5]

_ Celkova spotreba datacentra (kWh)
B Spotreba IT vybaveni (kWh)

Do IT vybaveni je zahrnuta spotfeba serverll, datovych poli, sitovych prvk( a dalsiho vybaveni
nutného k monitoringu a fizeni datacentra, naptiklad pracovni stanice provozniho personalu. Do
celkové spotfeby datacentra jsou zahrnuty: systém pro distribuci elektrické energie v datacentru
(UPS, rozvadéce, generatory, zaloZni zdroje energie) systém chlazeni datacentra (klimatizacni
jednotky), IT vybaveni a dalsi prvky, jako je napfiklad osvétleni.[55]

IdedIni hodnota PUE je 1. Podle prlzkumu spole¢nosti Uptime Institute ukazatel PUE sledovalo
71 % datacenter [56 s. 22] a vroce 2012 byla primérna hodnota PUE 1,8 az 1,89.[56 s. 22]
Provozovatelé datacenter byli financné motivovani na snizovani PUE co nejblize k hodnoté 1 kv(li
provoznim nakladdm, jejichZ podstatna ¢ast byla tvofena pravé spotiebou elektrické energie. Jednou
z nejefektivnéjSich spolecnosti na zakladé metriky PUE byl Google, ktery uved|, Ze v roce 2012 mél
meziro¢ni primérnou hodnotu PUE 1,12 pro vSechna sva datacentra.[57]

Dosazeni PUE co nejblizsi hodnoté 1 vsak znamenalo také vyssi investicni naklady pfi budovani
datacenter. Trh tzv. zelenych datacenter vsak zaznamenaval rapidni rist. Podle analyzy spoleénosti
TechNavio mélo vobdobi 2011 aZz 2015 dojit krdstu trhu zelenych datacenter o celkovych
34 % rocné.[58] O néco nizsi tempo rastu pak predpokladala spole¢nost Pike Research. Z hodnoty
17,1 miliard dolar vroce 2012 mél trh zelenych datacenter dosdhnout vroce 2016 hodnotu
45,4 miliard dolar(. Meziro¢ni tempo ristu tak mélo byt zhruba 28 %.[59]

evvs

datacentra a nasledna realizace. Dulezita byla informace o predpoklddaném prikonu umistovaného IT
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vybaveni a také geograficka poloha datacentra. Ptikon IT vybaveni, potazmo mira vyzafovaného tepla
a vnéjsi teplota okoli mély vliv na potfebny vykon chlazeni vzduchu uvnitf datacentra. Na zakladé
téchto informaci bylo mozné datacentrum lépe dimenzovat jiz v etapé planovani vystavby datacentra
a dosadhnout tak vyssi efektivity spotifeby energie. Serverhousingové spolecnosti vtomto ohledu
nemély priznivé predpoklady, jejich datacentra byla zpravidla vybudovana v méstskych zastavbach
z dlivodu fyzické dostupnosti serverhousingovych sluzeb. Nemohly proto datacentrum umistit do
chladnéjsiho podnebi, které je zdlvodu chlazeni datacentra vyhodnéjsi nebo vyuZit jinych
prilezitosti. Prikladem zeleného datacentra je datacentrum spolec¢nosti Google ve finském mésté
Hamina. V tomto datacentru se ke chlazeni nevyuzival bézny systém klimatizaci, ale morska voda
z Finského z3livu.[60]

Na dosaZzeni vysoké miry efektivity spotieby elektrické energie mély pozitivni vliv dalsi trendy,
virtualizace a cloud computing. Tyto trendy totiZz umoZznily konsolidaci celkového poctu server( a také
vys$Si miru vyuziti vypocetniho vykonu a kapacity hardwaru. Oblasti, na které se méli provozovatelé
datacenter zamérovat, byly popsany v dokumentu vydaném Ministerstvem energetiky Spojenych
statl americkych. Mezi tyto oblasti patfi IT systémy, podminky okolniho prostredi, fizeni obéhu
vzduchu, chladici systémy a elektrické systémy.[61] Oblasti s nejvy$sim potencidlem snizeni
energetické naro¢nosti byly chladici systémy.[62 s. 24]

Dalsimi metrikami sledovanymi v oblasti Green IT byly Carbon Usage Effectiveness (CUE) a Water
Usage Effectiveness (WUE), obé metriky zavedlo sdruzeni The Green Grid. Obé metriky mély stejny
princip vypoctu jako metrika PUE. Metrika CUE byla pomérem celkovych emisi CO, zpUsobenych
provozem datacentra k celkové spotiebé elektrické energie IT vybaveni. Vypocet celkovych emisi CO,
zavisel na emisich CO, jednotlivych zdrojl, ze kterych datacentrum odebiralo elektrickou energii
(napfiklad uhelné, jaderné ¢i vétrné elektrarny).[63 s. 4-5]

Celkové emise CO, zptisobené provozem datacentra (kg CO,)
Spotreba IT vybaveni (kWh)

Metrika WUE byla pomérem celkové rocni spotifeby vody k celkové spotfebé elektrické energie
IT vybaveni.[64 s. 4]

Roc¢ni spotieba vody datacentra (1)

WUE =
Spotteba IT vybaveni (kWh)

Metriky CUE a WUE v3ak nebyly zdaleka tolik vyuZzivané jako metrika PUE. Podle prizkumu sledovalo
v roce 2012 hodnotu CUE 24 % datacenter a WUE 34 % datacenter.[56 s. 20]
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Sledovani metrik efektivity provozu datacenter
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Obrazek 12 - Sledovani metrik efektivity provozu datacenter, zpracovano dle [56 s. 20]

Mezi hlavni certifikace zelenych datacenter patfily: LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), EPA ENERGY STAR for data centers a European Code of Conduct for datacenters. V roce 2012
49 % organizaci planovalo ziskat nékterou ze zelenych certifikaci pro svoje datacentrum.[56 s. 21]

Green IT bylo trendem, ktery vedl provoz datacentra ke zvyseni efektivity vyuzivani elektrické energie
datacentra a ke sniZeni negativnich dopad( na ptirodni prostfedi. Hlavni motivaci provozovatelll
datacenter bylo v této oblasti sniZzeni spotfeby elektrické energie a v dlsledku toho i sniZzeni
provoznich naklad( datacentra. Pfi nizsich provoznich nakladech pak mohl provozovatel datacentra
nabidnout koncovému zakaznikovi nizsi cenu sluzeb neZz konkurence. Z hlediska serverhousingovych
spolecnosti byl tento trend dlleZitym signalem, Ze efektivita vyuZiti elektrické energie bude mit stale
vyssi vliv na celkovou Uspésnost spole€nosti.

4.3.4 Datacenter Infrastructure Management

Datacenter Infrastructure Management (DCIM) byl nastroj ¢i sada ndstrojd pro fizeni infrastruktury
datacentra véetné umistovaného IT vybaveni. Jednotlivé sady nastroji DCIM prochéazely rychlym
vyvojem. Definice a vymezeni pojmu DCIM v zakladnich bodech shodovaly. Spole¢nost Gartner
definovala DCIM jako nastroje pro monitoring, méfeni, fizeni anebo kontrolu efektivity vyuZiti
datacentra, spotieby elektrické energie IT vybaveni a infrastruktury datacentra (elektrické systémy,
chladici systémy).[65] Spole¢nost IDC méla pro DCIM Sirsi definici, kterd zahrnovala kromé fizeni
a optimalizace také planovdni. Podle této definice musel mit DCIM produkt alespon jednu
komponentu na strané IT vybaveni a alespon jednu komponentu na strané infrastruktury
datacentra.[66 s. 5] Modely popisujici funkcionalitu DCIM v3ak nebyly jednotné, rozdily mezi tfemi
pfistupy spolecnosti Gartner, 451 Research a Forrester analyzoval dokument Data Center Knowledge
Guide to DCIM. V tomto dokumentu byly popsany spolecné vlastnosti vsech tfi modeld:[67 s. 4]

e DCIM poskytuje data vyuzitelnd pro fizeni datacentra.

e DCIM pro sbér dat vramci jednotlivych metrik potfebuje, aby hardware ¢i infrastruktura
datacentra podporovaly monitoring, diagnostiku a moznost vzdaleného softwarového fizeni.

e DCIM je jednou zkomponent komplexni strategie Fizeni datacentra, nikoliv
samostatné feseni.

37



Mezi hlavni pfinosy DCIM patfila predevsim mozinost sniZeni energetické narocnosti provozu
datacentra.[66 s. 5-6] Nastroje DCIM totiz umoZnovaly automatizaci fizeni vykonu napfiklad
chladiciho systému, a to na zdkladé hodnot ziskanych z monitorovacich zafizeni v prostoru
datacentra. Pomoci automatizace mohlo byt docileno vyssi efektivity vyuZiti elektrické energie.
Dalsim pfinosem bylo vytvofeni prfehledu o fyzickém umisténi a realném stavu infrastruktury a IT
vybaveni v rdmci datacentra. Takovy prehled pak mohl byt vychodiskem pfi planovani rozmisténi
dalsiho IT vybaveni v datacentru.

Trh s DCIM nastroji mél zaznamenat silny rdst. Analytickd spoleénost 451 Research odhadovala
velikost trhu DCIM v roce 2010 na hodnotu 245 miliond dolari. Do roku 2015 mél mit trh vysoké
tempo rlstu o pramérné 39 % za rok a na konci tohoto obdobi mél dosahnout vyse 1,3 miliardy
dolar(.[68] Spole¢nost Markets and Markets odhadovala pro rok 2011 hodnotu trhu DCIM na drovni
307 milion( dolard. Do roku 2017 predpokladala jesté vyssi tempo rlstu o prlimérné 47,33 % rocné
atrh DCIM mél dosahnout hodnoty 3,17 miliardy dolar(.[69] Spole¢nost Gartner vroce 2010
predpokladala vysoky rist podilu datacenter, kterd budou vyuZivat DCIM. V roce 2010 to mélo byt
pouhé 1 %, v roce 2014 mél podil datacenter vyuZivajicich DCIM dosahnout 60 %.[70 s. 4]

Rapidni rdst trhu s DCIM nastroji a predikce vysoké miry uZiti téchto nastroja ukazovaly tuto oblast
jako novy trend v fizeni a provozu datacenter. Pro serverhousingové spole¢nosti bylo DCIM jednim
z nastrojli, jak mohly zvysit efektivitu provozu. Nejednalo se pouze o dosaZeni vyssi efektivity
spotfebované elektrické energie a priblizeni se co nejblize hodnoté 1 podle ukazatele PUE. Nasazeni
DCIM mohlo také prinést kompletni informace o stavu IT vybaveni a infrastrukture datacentra. Na
zakladé téchto informaci mohlo byt dosazeno vyssi provozni efektivity a fizeni datacentra.

38



5 Serverhousing v CR

Spolecnosti, které byly predmétem detailnéjsi analyzy v Sesté kapitole této prace, tvofily relativné
specificky segment trhu. Tento segment vsak nebyl jednoznacné izolovan od ostatnich segmentl
trhu. Bylo tedy nutné zpracovat prehled struktury trhu a ddle vymezit analyzovanou ¢ast trhu v ramci
vétsiho trzniho celku. Prvnim tématem, kterym se tato kapitola zabyvala, byl popis Sirsiho trzniho
prostiedi, do kterého serverhousing spadal. DalSim krokem bylo zpracovani struktury trhu a rozdéleni
spolecnosti do skupin na zakladé jejich spoleénych vlastnosti. Pro vymezeny segment trhu
serverhousingu, ktery tvofily vybrané spolecnosti, pak byla zpracovdna Porterova analyza péti sil.

5.1 Trh ICT
Serverhousing spadal do sektoru ICT, ktery byl definovdn jako , kombinace ekonomickych cinnosti
produkujicich vyrobky a poskytujicich sluzby, jeZ jsou primdrné urceny ke zpracovdni, komunikaci
a distribuci informaci elektronickou cestou, vcetné jejich zachyceni, ukldddni, prenosu
a zobrazeni.“[71 s. 1]

ICT sektor byl dale rozdélen podle CZ-NACE® do ¢tyf hlavnich kategorii: [71 s. 1-2]

e Vyroba ICT (ICT zpracovatelsky priimysl)

e ObchodsICT

e Telekomunikacni ¢innosti (telekomunikace)

e SluZby v oblasti informacnich technologii (IT sluzby)

e Vyroba ICT (ICT zpracovatelsky primysl)
o Vyroba elektronickych soucdstek a desek — skupina 26.1
o Vyroba pocitacd a perifernich zafizeni — skupina 26.2
o Vyroba komunikaénich zafizeni — skupina 26.3
o Vyroba spotiebni elektroniky a médii (skupiny 26.4, 26.8):
— Vyroba spotfebni elektroniky — skupina 26.4
— Vyroba magnetickych a optickych médii — skupina 26.8
e ObchodsICT
o Velkoobchod s pocitacovym a komunikacnim zafizenim — skupina 46.5
e Telekomunikacni ¢innosti (telekomunikace) — oddil 61
o Cinnosti souvisejici s pevnou telekomunikaéni siti - skupina 61.1
o Cinnosti souvisejici s bezdratovou telekomunikaéni siti - skupina 61.2
o Ostatni telekomunikaéni ¢innosti (skupiny 61.3, 61.9)
— Cinnosti souvisejici se satelitni telekomunikaéni siti — skupina 61.3
— Ostatni telekomunikacni ¢innosti — 61.9
e SluZby v oblasti informacnich technologii (IT sluzby)
o Programovani a jiné IT ¢innosti (oddil 62, skupin a 58.2):
— Vydavani softwaru — skupina 58.2
- Cinnosti v oblasti informaénich technologii — oddil 62
e tfida 62.01 — Programovani
e tfida 62.02. — Poradenstvi v oblasti informacnich technologii

® CZ-NACE byla statisticka klasifikace ekonomickych ¢innosti.

39



e tfida 62.03 — Sprava pocitacového vybaveni
e tfida 62.09 — Ostatni Cinnosti v oblasti informacnich technologii
o Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; ¢innosti souvisejici s webovymi
portaly — skupina 63.1
o Opravy pocitacl a komunikacnich zafizeni — skupina 95.1

Hodnota produkce ICT trhu dosahla v roce 2011 celkem 522,3 miliard korun,[72 s. 60] trzby dosahly
vySe 649,5 miliard korun. Serverhousingova datacentra vSak spadala pouze do ¢asti tohoto trhu,
irelevantni byla celd ¢ast Vyroba ICT a Obchod s ICT. Cinnosti serverhousingovych datacenter nebylo
mozné jednoznacné zaradit do jediné oblasti. Povahy sluZeb totiz spadaly do tfi oblasti. Segment
trhu, do kterého spadala serverhousingovd datacentra, bylo moiné vymezit pomoci klasifikace
CZ-NACE nasledovné:

e 0ddil 61 — Telekomunikaéni ¢innosti, konkrétné pak skupina 61.1 — Cinnosti souvisejici
s pevnou telekomunikacni siti, tfida 61.10.4 Poskytovani pfistupu k internetu pfes pevnou
telekomunikaéni sit /

e 0ddil 62 — Cinnosti v oblasti informaénich technologii

e 0ddil 63 - Sluzby v oblasti informaénich technologii (IT sluzby) skupina 63.1 — Cinnosti
souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; Cinnosti souvisejici s webovymi portaly

Detailnéjsi informace, a predevsim aktualnéjsi o velikosti trhu, nebyly k dispozici. K hrubému odhadu
velikosti trhu vroce 2010 vsak bylo moZné zahrnout vySe uvedené kategorie s nasledujicimi
hodnotami:

Tabulka 2 — Trzby uzsiho ICT segmentu zahrnujici serverhousingova datacentra, zdroj [72]

Odvétvi Trzby (mld. K¢)
61.1 — Cinnosti souvisejici s pevnou telekomunikaéni siti 69,6
62 — Cinnosti v oblasti informaénich technologii 130,9*
63.1 — Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; ¢innosti souvisejici 23,8
s webovymi portaly

Celkem 224,3

*vyse trZzeb zahrnovala také skupinu 58.2 — Vlyddvani softwaru

Celkova vyse trzeb pro vyse uvedena odvétvi Cinila 224,3 miliard korun. Tento Udaj vSak ddval pouze
velmi hrubou predstavu o velikosti segmentu trhu, jehoZ soucasti byla také serverhousingova
datacentra. Skutecna velikost trzeb dle detailnéjsiho vymezeni Ccinnosti souvisejicich se
serverhousingem (CZ-NACE 61.10.4, 62, 63.1) véak byla mnohem nizsi. Udaj o vysi trieb pouze pro
tfidu 61.10.4 Poskytovani pfistupu k internetu pres pevnou telekomunikaéni sit nebyla dostupna,
proto zde musel byt uveden Uudaj vyssi urovné, skupiny 61.1. Data o trzbach pro oddil 62 byla
uvedena pouze v souctu trzeb se skupinou 58.2 — Vydavani softwaru. PfestoZe dostupné statistické
udaje nebyly dostatecné podrobné, jejich sledovani davalo signal o trendech domaciho trhu.

7 Serverhousingova datacentra v tomto pfipadé figurovala jako ISP (Internet Service Provider) a zajistovala
pristup k siti Internet pro technologie zakaznikd umisténé v datacentru v ramci sluzby serverhousing.
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5.2 Struktura trhu
Struktura trhu byla zpracovana z pohledu serverhousingovych spolecnosti a zachycovala pouze
nejblizsi konkurenéni prostfedi na tuzemském trhu. Pro vyhleddvani relevantnich spole¢nosti byly
pouZity oteviené internetové vyhledavace a databaze ALBERTINA®. Na zikladé vefejné dostupnych
informaci predevsim z webovych stranek spolecnosti a z obchodniho rejsttiku byly identifikovany tfi
typy spolecénosti: telekomunikacni, serverhousingové a webhostingové.
Strukturu trhu bylo mozné graficky zndzornit nadsledovné:

Telekomunikace

Telekomunikagni spolecnosti
CE Colo. Ceské Radiokomunikace. GTS Czech
T-Systems, Telefonica O2, TTC Telekomunikace

Sluzby
datacenter,
serverhousing

Provoz viastnich
datacenter

Pronajem
datacenter

Telekomunikace

Serverhousingoveé spolecnosti |. Webhostingové spole¢nosti

Casablanca, Coothousing. Greenhousing > NG 7 Active 24, Czechia, E')aiahous:f')g, Forpsi
Master Internet, Vshosting, Superhosting Provoz / Ignum, Savvy, WEB4U, Wedos

- datacenter v
pronajmu

y

>4 \

Provoz vlastnich
datacenter

Hlavni ¢innost
webhosting

Hlavni ¢innost
serverhousing

serverhousing

Serverhousing — | Webhosting

Obrazek 13 — Struktura trzniho okoli serverhousingovych spole¢nosti, vlastni tvorba

Cinnosti spoleénosti jednotlivych typ( se piekryvaly, kaidy typ spole¢nosti véak mél jiné primarni
zaméreni. Serverhousingové spole¢nosti provozovaly datacentra uréena predevsim k umistovani
technologii vlastnénych zdkazniky spolecnosti. Podle zakladniho déleni datacenter (viz kapitola 3.3.1)
se tedy jednalo o infrastrukturni tzv. laaS datacentra. laaS datacentra vSak nezahrnovala pouze ta
serverhousingova. Do této kategorie patfila také dalsi datacentra, ktera se primarné zamérovala na
dalsi sluzby vyjma serverhousingu anebo v rdmci serverhousingu cilila na urcity typ zdkaznika. laaS
datacentra bylo na ¢eském trhu mozné dale délit na zakladé dvou hledisek:

e Typ cilového zédkaznika

o Stredni az velké spole¢nosti

o Malé azZ stfedni spolecnosti, koncovy zakaznik
e Primarni typ sluzby poskytované sluzby

o Serverhousing a pfidruzené sluzby

o Webhosting

® ALBERTINA je placeny informagni zdroj. Tento zdroj obsahuje databazi spole&nosti na tuzemském trhu
a informace o nich.
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Podle typu cilového zakaznika bylo tedy moZné spolecnosti na trhu datacenter délit na dvé skupiny:

1. Poskytovani sluzeb pro velké a stfedni spole¢nosti
Telekomunikacni spolecnosti

Tato skupina spolecnosti provozovala vlastni datacentra. Jednalo se o telekomunikacni spolecnosti.
V rdmci trhu datacenter se zamérovaly na poskytovani infrastruktury a sluzeb datacenter ve velkém
objemu. Sluzby poskytovaly predevsim pro stfedni az velké spolec¢nosti, spole¢nosti provozujici
napfiklad internetové portaly (www.seznam.cz, www.centrum.cz), vefejnou spravu (ministerstva,
instituce) nebo pro spolecnosti zamérujici se na serverhousing (VSHosting s.r.0.) a webhosting
(IGNUM, s.r.o.). Mohly viak poskytovat sluzby i pro malé az stiedni firmy, nicméné to nebyl hlavni typ
zakaznika, na ktery tyto spolecnosti cilily. Telekomunikaéni spolecnosti zpravidla nabizely Siroké
spektrum IT sluzeb odpovidajici kategorii Data Center Outsourcing (podrobnéji viz kapitola 4.1)
a v ramci portfolia téchto sluzeb také serverhousing.

Rozdilem telekomunikaénich spolecnosti od serverhousingovych byl predevSsim minimalni objem
sluzby, ktery od nich bylo mozné odebirat. Serverhousingové spole¢nosti nabizely housing od 1U°
nebo jednoho serveru typu tower bez minimalniho limitu pfikonu. Nejnizsi nabidka
telekomunikaénich spolec¢nosti byla na hranici 3U a prikonu 300 W, avsak hlavnim cilem bylo
pronajimat celé racky. Serverhousingové spolecnosti se snazily nabizet obdobnou kvalitu sluzeb za
nizsi cenu.

Nasledujici seznam neobsahoval vsechny telekomunikaéni spolecnosti, ale pouze ty, které mély vliv
na segment serverhousingovych spolec¢nosti.

Tabulka 3 — Seznam telekomunikacnich spolecnosti, vlastni tvorba

Nazev spoleénosti I€o Web

CE Colo Czech s.r.o. 24197327 www.cecolo.com

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 www.radiokomunikace.cz
GTS Czech s.r.o. 28492170 Www.gts.cz

T-Systems Czech Republic a.s. 61059382 www.t-systems.cz
Telefénica Czech Republic, a.s. 60193336 WWW.02.cz

TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o. 41194403 www.ttc-telekomunikace.cz

2. Poskytovani sluzeb pro malé aZ stfedni spolecnosti a koncové zakazniky

Druha skupina spole¢nosti se zamérovala na poskytovani infrastruktury a sluzeb malym az stfednim
spole¢nostem a koncovym zakaznikim. Neékteré spolecnosti ztéto skupiny provozovaly vlastni
datacentra. Dalsi spolecnosti mély v prondjmu prostory provozovatelll z prvni skupiny spole¢nosti
a vyuzivaly jejich infrastrukturu k provozovani vlastniho datacentra a poskytovani infrastruktury
a sluzeb dalsim zakazniklm.

Spolecnosti: ACTIVE 24, s.r.o., CASABLANCA INT s.r.0., COOLHOUSING s.r.o., DATAHOUSING s.r.o.,
Greendata s.r.o. (greenhousing.cz), IGNUM, s.r.o., INTERNET CZ, a.s. (forpsi.com), Master Internet,
s.r.o., Savvy, SuperNetwork s.r.o. (superhosting.cz), VSHosting s.r.o., Web4U s.r.o., WEDOS Internet,
a.s., ZONER software, a.s. (czechia.com). Seznam spolecnosti neobsahoval vsechny spolecnosti
zabyvajici se wehostingem, jelikoz webhosting nebyl hlavnim zamérenim této prace.

° U je jednotka vyiky zafizeni umistovaného do rackové sk¥iné. 1U je ekvivalentni 44,45 mm. Velikost typické
rackové skriné Cinila 42U. [73]
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Tuto skupinu spolecnosti miZzeme déle rozdélit podle toho, zda spoleénost provozovala vlastni
datacentrum. Termin vlastni datacentrum v tomto pripadé neznamenal vlastnictvi budovy, ve kterém
datacentrum bylo provozovano. Ve skutecnosti totiz byli téméf vsichni provozovatelé v pronajmu
prostor pro datacentrum. Vlastni datacentrum vtomto pfipadé znamenalo, Ze toto datacentrum
nebylo umisténo v ramci datacentra spravovaného treti stranou, typicky tedy telekomunikacnimi
spole¢nostmi.

DulezZitéjsi vsak bylo rozdéleni téchto spoleénosti podle jejich hlavni ¢innosti. Zde Ize identifikovat dva
hlavni typy spolecnosti podle jimi poskytovanych sluzeb, serverhousingové a webhostingové
spolec¢nosti.

2.1. Spolecnosti specializujici se na poskytovani infrastrukturnich sluzeb (serverhousing, server
hosting, sprava server()

Serverhousingové spolecnosti

Tabulka 4 — Seznam serverhousingovych spolecnosti, vlastni tvorba

Nazev spolecnosti ICo Datacentrum Web ‘
| CASABLANCA INTs.r.o. 25079832  vlastni ~ www.casablanca.cz |

COOLHOUSING s.r.o. 14893983 vlastni www.coolhousing.cz

Greendata s.r.o. 24753874 vlastni www.greenhousing.cz

Master Internet, s.r.o. 26277557 vlastni WWww.master.cz

SuperNetwork s.r.o. 25492063 vV prondjmu www.superhosting.cz

VSHosting s.r.o. 61505455 v pronajmu www.vshosting.cz

2.2. Spolecnosti specializujici se na webhosting a souvisejici sluzby (sprava a registrace domén,
mailhosting a dalsi)

Webhostingové spolecnosti

Tabulka 5 — Seznam webhostingovych spolecnosti, vlastni tvorba

Datacentrum

W 25115804 vV pronajmu www.active24.cz
DATAHOUSING s.r.o. 24676187 vlastni www.datahousing.cz
IGNUM, s.r.o. 26159708 Vv pronajmu WWW.ignum.cz
INTERNET CZ, a.s. 26043319 vlastni www.forpsi.com
Savvy, s.r.o. 26944367 vlastni WWW. Savvy.cz
Web4U s.r.o. 26058774 v prondjmu www.web4u.cz
WEDOS Internet, a.s. 28115708 vlastni www.wedos.cz
ZONER software, a.s. 49437381 vlastni www.czechia.com

Spoleénosti véak mohly poskytovat obé skupiny téchto sluzeb zérover. Casty byl model rozdéleni
poskytovanych sluzeb do samostatnych projektll sjinym ndzvem, které vsak byly provozovany
jedinou spolecnosti. Napfiklad spolecnost VSHosting s.r.o., ktera se postupnym vyvojem zacala
specializovat na serverhousing, zaroven provozovala webhostingovy projekt Hostingpark
(www.hostingpark.cz).
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5.2.1 Vybér analyzovanych serverhousingovych spolecnosti

Pfi vyhleddvani a zarazeni spoleénosti spadajici do skupiny 2.1. — serverhousingovych spolec¢nosti,
bylo nutné vychazet z toho predpokladu, Ze provozovatel serverhousingového datacentra jej bude
sam aktivné a verejné propagovat, predevsim na Internetu. To tedy znamenalo, Ze o datacentru
budou verejné dostupné alespon zdkladni informace. Pokud jakdkoliv spolecnost poskytovala
serverhousing neverejné pouze pro omezenou skupinu zakaznikd z dlivod( napf. omezené kapacity
datacentra, vyuzivani jinych sluzeb jako podminka pro sluzbu serverhousing a dalSich, potom tato
spolecnost nebyla vnimana jako pfimy konkurent serverhousingovych datacenter.

Hlavnim rozdilem sluzby serverhousing oproti dalSim serverhousingovym sluzbam bylo to, Ze zakaznik
musel zvazovat také geografickou polohu datacentra. Zakaznik mél technologii ve vlastni sprave,
proto zde byla potencidlni nutnost provést technicky zdsah pfimo v datacentru prakticky
v kteroukoliv dobu. Dostupnost datacentra a z toho vyplyvajici ¢as nutny k dopravé do datacentra,
byl proto rozhodné dilezitym hlediskem. Individudlni situace konkrétnich zakaznik(l se mohla lisit,
avSak na zdkladé tohoto hlediska bylo rozhodnuto, Zze uzsi analyza se bude tykat pouze spolecnosti
provozujici datacentra v jedné lokalité. Po blizsim prozkoumani serverhousingovych spolecnosti bylo
vybrano Uzemi Prahy, protoZe v jinych méstech bylo konkurenéni prostiedi bud slabé, nebo
vUbec neexistovalo.

Pro zarazeni spolecnosti do skupiny serverhousingovych spolecnosti, kterd byla predmétem
detailnéjsi analyzy, byla stanovena nasledujici kritéria:

e Spolecnost byla provozovatelem vlastniho datacentra nebo provozovatelem samostatné
serverovny Ci technologického sdlu vramci datacentra provozovaného treti stranou
(telekomunikacnimi spole¢nostmi).

e Prevazujici zaméfeni spolecnosti bylo na sluzbu serverhousing a pfidruzené sluzby.

o Cilovy zakaznik sluZeb byly malé aZ stfedni spole¢nosti a koncovy zakaznik.

e Hlavni zaméreni spolecnosti nebylo na sluzbu webhosting.

e Serverhousingové datacentrum bylo na Gzemi Prahy.

e Spolecnost spadala do kategorie malych spolecnosti.

Pfedmétem analyzy konkurenéniho prostfedi v kapitole 6 byla skupina 2.1., tedy spolecnosti
zamérujici se na serverhousing na Uzemi Prahy, které cilily na malé azZ stfedni spole¢nosti a koncové
zdkazniky. Do tohoto wvybéru jednoznacné patfily spole¢nosti COOLHOUSING s.r.o.,
Master Internet, s.r.o., SuperNetwork s.r.o., VSHosting s.r.o. Spolec¢nosti CASABLANCA INT s.r.o.
a Greendata s.r.o. byly zarazeny do uzsiho vybéru analyzovanych spolecnosti, prestoze nesplfiovaly
nékteré z kritérii, k tomu vsak vedly nasledujici divody.

Spolec¢nost CASABLANCA INT s.r.o. se od pocdtku svého vzniku vroce 2000 zamétovala na
telekomunikacéni cinnosti. Serverhousing a obecné sluzby datacenter vsak tvofily vroce 2007
40 % z celkového obratu spole¢nosti.[74] Od této doby se vSak spolecnost dale zaméfrovala na
serverhousing a ostatni serverhousingové sluzby a zaroven se nevénovala webhostingu. DalSim
aspektem byla také velikost spole¢nosti. Casablanca se radila do kategorie stfednich spolecnosti.
Serverhousing vsak tvofil pouze ¢ast aktivit spole¢nosti a tudiz byl objem téchto aktivit srovnatelny
s ostatnimi konkurenty, kteti spadali do kategorie malych spole¢nosti.
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Spoleénost Greendata s.r.o. byla zaloZena vroce 2010 a plvodné se zaméfovala pouze na
dedikované a managed servery. Sluzbu serverhousing zacala nabizet ve ctvrtém Ctvrtleti roku 2012.
Zarazeni této spolecnosti do uzsi analyzy proto bylo hraniéni. Prestoze se spoleénost primarné
nezamérovala na sluzbu serverhousing, vénovala se pfidruzenym serverhousingovym sluzbam.
V téchto sluzbach byla pfimym konkurentem serverhousingovych spoleénosti. Ve stfednédobém
horizontu vSak nebylo vylouceno, Ze se spole¢nost bude stdle vice zamérovat na serverhousing.
Dalsim dlvodem pro zarazeni této spolecnosti do uzsi analyzy byl také odliSny koncept zeleného
datacentra, ktery byl vzhledem k trendlim v oboru vyhodnocen jako perspektivni.

5.3 Portertiv model péti sil
Pomoci Porterova modelu péti sil bylo analyzovdno mikrookoli segmentu serverhousingovych
spole€nosti. Mezi pét zakladnich sil, které mély vliv na trini prostiedi, patfily vstup novych
konkurent( na trh, vyjednavaci sila odbératell, substituéni produkty, vyjednavaci sila dodavatelt
a stavajici konkurence. Pro vybrany segment trhu serverhousingu byly v ramci péti sil stanoveny
jednotlivé faktory. Intenzita faktorl byla subjektivné ohodnocena na skale 1 az 5:

e 1-velminizkd
e 2-—nizka

e 3 —stfedni

e 4 —vysokd

e 5—velmivysoka

Na zakladé praméru faktor( v rdmci jednotlivych sil byla vypoctena vysledna intenzita péti sil.

5.3.1 Vstup novych konkurentii na trh
Vstup novych konkurentll na segmentu trhu serverhousingovych spolecnosti hrozil predevsim
ze strany webhostingovych spolecnosti ¢i spolecnosti spravujici velky pocet fyzickych serverd. Pokud
webhostingova (i jind spole¢nost provozovala velké mnozstvi fyzickych serverd, mohla dospét do
faze, Ze vyjma primarni ¢innosti poskytovala i sluzbu serverhousing. Vétsi webhostingové spolec¢nosti
tuto sluzbu bézné poskytovaly. Vstoupit a plné se specializovat na serverhousingovy trh viak bylo
odlisné strategické rozhodnuti. Na toto rozhodnuti mély vliv pfedevsim bariéry vstupu na trh.

Uspory z rozsahu
Skala hodnoceni: 1 = velmi vysoké; 2 = vysoké; 3 = stfedni; 4 = nizké; 5 = velmi nizké

V oblasti sluzeb datacenter bylo mozné dosahnout Uspor z rozsahu plynouci z velikosti datacentra.
Provozovatel totiz musel zajistit neustaly dohled a obsluhu datacentra, pohotovost administrator(
a spravcl sité, servis technického vybaveni a dalsi. Tyto konstantni provozni naklady se vSak
rozpocitavaly vzhledem k poctu serverl relevantni sluzby v datacentru. Napfiklad u sluzby
serverhousing dochdzelo k Usporam nakladd z rozsahu na obsluhu datacentra s rostoucim pocétem
umisténych servert. Uspory rozsahu bylo mozné dosdhnout také v cené za elektfinu. Cim vyssi byl
odbér datacentra, tim lepsi byla pozice provozovatele datacentra vic¢i dodavateli elektrické energie.
Serverhousingové spolecnosti mély ve svych datacentrech umistény jednotky tisic fyzickych servera.

Uspory z rozsahu byly 2 — vysoké. Intenzita faktoru byla 2 — nizka.
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Riist odvétvi
Skala hodnoceni: 1 = velmi pomaly; 2 = pomaly; 3 = stfedni; 4 rychly; 5 = velmi rychly

Konkurenéni prostredi v odvétvi serverhousingu cilictho na malé az stfedni spole¢nosti a koncové
zdkazniky se zacalo utvaret aZ v roce 2005. Vsech Sest analyzovanych spoleénosti v pribéhu své
existence kontinudlné zvySovalo svij obrat. Dochazelo k rozsifovani celkové plochy datacenter
a vystavbé novych serveroven vramci datacenter. ZvySoval se také datovy tok siti jednotlivych
spolec¢nosti. Nebyly zaznamenany indikatory vedouci ke zméné ristového trendu.

Na zakladé téchto informaci byl rlst odvétvi 4 —rychly. Intenzita faktoru byla ohodnocena
jako 4 — vysoka.

Investice nutné pro vstup do odvétvi
Skéla hodnoceni: 1 = velmi vysoké; 2 = vysoké; 3 = stiedni; 4 = nizké; 5 = velmi nizké

Investice nutné pro vstup do odvétvi se skladaly ze tfi ¢asti: stavebni Upravy prostoru datacentra,
technické vybaveni datacentra a naklady na pracovni silu k uvedeni datacentra do provozuschopného
stavu.

Vyse investic na stavebni Upravy datacentra i serverovny byly ptfimo zavislé na rozloze datacentra.
V ramci stavebnich Uprav se jednalo predevsim o dvojitou podlahu ¢&i dvojity strop, Upravu
elektrickych rozvodi a dalsi.

Technické vybaveni datacentra bylo velmi nakladné, v nékterych pripadech se jednalo o ¢astky az
v fadech miliond korun. To platilo pfedevsim pro motorgeneratory, UPS a klimatizac¢ni jednotky
a protipoZarni vybaveni. Nizsi, avSak rozhodné nezanedbatelné, byly ndklady na ostatni technické
vybaveni, mezi které pattily naptiklad routery, switche, zakladni serverova infrastruktura a kamerovy
systém.

Vysoké byly také mzdové naklady na pracovni silu nutnou k technickému zabezpeceni datacentra
a uvedeni datacentra do provozuschopného stavu, napf. konfigurace router(, switchd a dalsi.

Investice nutné pro vstup do odvétvi byly 2 — wvysoké. Intenzita faktoru byla ohodnocena
jako 2 — nizka.

Pristup Kk distribu¢nim kanalim
Skala hodnoceni: 1 = velmi obtiZny; 2 = obtizny; 3 = stfedni; 4 = snadny; 5 = velmi snadny

Distribu¢nim kandlem sluzeb byl Internet. Serverhousingova datacentra byla pfipojena k tuzemskému
Internetu prostfednictvim sdruzeni NIX. Clenové sdruzeni byli poskytovatelé internetovych sluieb
v CR. Pro vstup do sdruzeni musel uchaze¢ splnit dvé podminky, musel provozovat ¢innost souvisejici
s Internetem a musel mit vlastni autonomni systém'®, respektive musel mit pridéleno ASN
(Autonomus System Number). Bez splnéni téchto dvou podminek vsak nebylo prakticky mozné ani
uvazovat o provozu serverhousingového datacentra. Ztohoto pohledu tedy podminky pfistupu
k distribu¢nim kanalim nebyly prekazkou.

10 , ., . v, sas o v . . / . o v
»Autonomni systém je mnozZina IP siti a router( pod spole¢nou technickou sprévou, ktera reprezentuje vuci
Internetu spolec¢nou routovaci politiku.” [75]
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Druhy aspekt pristupu k distribu¢nim kanaldm se tykal mozZnosti propagace a prodeje sluzeb. Také
v tomto pripadé byl hlavnim distribuénim kanalem Internet. Podminky pfistupu v tomto pfipadé
nebyly Zadné.

Pristup k distribu¢nim kanaldm byl 5 — velmi snadny. Intenzita faktoru byla vyhodnocena
jako 5 — velmi vysoka.

Diferenciace sluZeb stavajici konkurence
Skéla hodnoceni: 1 = velmi vysokd; 2 = vysokd; 3 stiedni; 4 = nizka; 5 = velmi nizka

Z prehledu serverhousingovych sluzeb vyplyvalo, Ze vSechny zakladni sluzby se od sebe v obsahu ani
v Urovni pfilis neodliSovaly. Pokud by spolec¢nost byla v roli inovatora, vtomto pripadé spise ve
smyslu rychlosti adaptace trend( ve formé novych sluzeb ze svétového trhu, ostatni konkurenti by ji
v inovacich pravdépodobné velmi rychle nasledovali. Nékteré spolecnosti vice cilily na specifickou
klientelu v rdmci sluzby. Tento typ diferenciace vsak v kontextu celého segmentu nebyl pfilis zasadni.

Diferenciace sluzeb stavajici konkurence byla 4 — nizka. Intenzita faktoru bylo 4 — vysoka.

Tabulka 6 — Hrozba nové konkurence, vlastni tvorba
Faktor Intenzita
Uspory z rozsahu
Rast odvétvi
Investice nutné pro vstup do odvétvi
Pristup k distribu¢nim kanallim
Diferenciace sluzeb stavajici konkurence
Vstup novych konkurentd na trh 3,

AN A~N

5.3.2 Vyjednavaci sila odbératel

Typicti odbératelé serverhousingovych sluzeb byly spolecnosti zabyvajici se webhostingem
a webdesignem, vyvojem a provozem webovych aplikaci, e-shopl, provozujici informacni portaly
nebo spolecnosti, jejichz Cinnost pfimo souvisela sIT. Takové spolecnosti byly zavislé na IT
infrastrukture a zdroven potrebovaly zajistit nepretrzity provoz infrastruktury. Bez odpovidajiciho
zajisténi nepretrzitého provozu IT infrastruktury jim hrozily velké finanéni ztraty a Spatnd pozice ve
srovnani s konkurenci. Volba wvyuZit sluzby serverhousingovych datacenter pro né byla forma
outsourcingu (blizsi popis viz kapitola 3.4), diky kterému dosahovaly nizsich naklad(i na pozadovanou
uroven zajisténi provozu IT infrastruktury.

Naklady odbératelii spojené se zménou poskytovatele
Skéla hodnoceni: 1 = velmi vysoké; 2 = vysoké; 3 stfedni; 4 = nizké; 5 = velmi nizké

Zména poskytovatele serverhousingovych sluzeb se mohla v konkrétnich pfipadech zakaznikl znacné
lisit. U vSech typul sluZeb se jednalo o komplikace se zménou statické IP adresy, nutnosti zmény DNS
zaznaml, pripadny vypadek sluzby po dobu jeji migrace (stéhovani technologie u serverhousingu).
Vyssi mohly byt naklady na pracovni silu nutnou ke konfiguraci sluzeb v novém prostfedi. Zménu
poskytovatele serverhousingovych sluzeb vsak bylo mozZné ze strany zdkaznika pfedem napldanovat
a otestovat nastaveni sluzeb v novém prostredi.

Naklady odbératelli spojené se zménou poskytovatele byly vnimany jako 4 — nizké. Intenzita faktoru
byla ohodnocena jako 4 — vysoka.
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Vyznam sluzby pro odbératele
Skéla hodnoceni: 1 = velmi velky; 2 = velky; 3 = stfedni; 4 = maly; 5 = velmi maly

Zakaznici serverhousingovych datacenter vétSinou v ramci téchto sluzeb provozovali dalsi sluzby
a projekty, u kterych vyzadovali co nejvyssi dostupnost (mailhosting, webhosting, aplika¢ni hosting,
e-shopy). Zaroven byla dostupnost téchto sluzeb mnohdy klicovym podplrnym zdrojem z hlediska
hlavnich proces( spolecnosti zakaznik(. Nedostupnost ¢i nedostatecnd kvalita sluzby ze strany
provozovatele datacentra mohla byt pficinou nedostupnosti sluzeb zdkaznika datacentra, véetné
zpomaleni ¢i uplného zastaveni hlavnich proces( spolecnosti zakaznika. To mohlo mit za nasledek
pfimé financni ztraty zuslého zisku nebo mimoradné ndaklady na pendle vyplyvajiciho ze
smluvnich podminek.

Vyznam sluzby tak byl pro odbératele 1 — velmi velky. Intenzita faktoru byla hodnocena jako
1 —velmi nizka.

Mnozstvi klicovych odbératelu
Skala hodnoceni: 1 = velmi mnoho; 2 = mnoho; 3 = stfedni; 4 = malo; 5 = velmi mélo

ProtoZe se serverhousingova datacentra zamérovala na malé aZz stfedni spoletnosti a koncové
zdkazniky, méla zpravidla velké mnoizstvi zakaznikd. V tomto mnoiZstvi zdkaznik(l se vSak mohli
objevovat kli¢ovi zdkaznici a to jak z hlediska objemu jimi vyuZivanych sluzeb, tak také z hlediska
prestiZe a referenci. Pocet kli¢ovych zdkaznikd mohl byt pro kazdé datacentrum zcela odlisny. Mohly
se objevovat i pfipady, kdy jeden zdkaznik v ramci sluzby serverhousing vyuzival podstatnou ¢ast Ci
dokonce celou serverovnu v ramci datacentra pouze pro vlastni infrastrukturu. Takovych zakaznik(
vSak bylo spiSe mensi mnozstvi.

Faktor mnoZstvi klicovych odbératel(l byl ohodnocen jako 4 — malo. Intenzita faktoru byla hodnocena
jako 4 — vysoka.

Pristup k informacim o sluzbach
Skéla hodnoceni: 1 = velmi obtizny; 2 = obtizny; 3 = stfedni; 4 = snadny; 5 = velmi snadny

Zakaznici méli pristup k cenikovym cenam béZnych konfiguraci sluzeb u vSech spole¢nosti. Cena se
vsak lisila v zavislosti na délce smluvniho zavazku. Na Internetu byly dostupné také srovndvace sluzeb
serverhostingu www.hostingy.cz a www.hledej-hosting.cz. Ani jeden srovndvac¢ neobsahoval vSechny
analyzované spolecnosti. Presto nebyl pfiliS obtizny problém porovnat cenu a sluZeb
u jednotlivych spolecnosti.

Nedostatek informaci nastal v pripadé vyssich objem0 sluzeb, u serverhousingu nad jednu rackovou
skFin pro rackové servery a pocet server(l typu tower vyssi nez deset. To platilo také u cloudhostingu,
kde byla u nékterych poskytovatell hranice 8 GB RAM, pfi vy$sim objemu byla cena individualini.
UVPS a cloudhostingu nebyly béiné dostupné informace o skuteéném vykonu hardwarové
infrastruktury (napriklad benchmarky a garance rychlosti operac¢ni paméti nebo diskového
subsystému). V pfipadé specifickych managed sluZzeb (napf. load balancing, clusterova reSeni) nebyly
bézné dostupné informace o cené a smluvnich podminkach sluzeb.

Pristup kinformacim o sluzbach byl prevainé 4 — snadny. Intenzita faktoru byla hodnocena jako
4 —vysoka.
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Podobnost irovné sluzeb
Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizkd; 2 = nizka; 3 stfedni; 4 = vysoka; 5 = velmi vysoka

Sluzby v odvétvi serverhousingu prokazovaly znamky standardizace. Zakaznik mohl ocekavat
srovnatelnou Uroven sluzby u vSech spolecnosti. Detailnim prehledem sluzeb spoleénosti se zabyvala
kapitola 6, avsak zadna ze spolecnosti nenabizela specifickou serverhousingovou sluzbu jako jedind
z konkurentd.

Podobnost sluzeb a intenzita faktoru byla hodnocena jako 5 — velmi vysoka.

Tabulka 7 — Vyjednavaci sila odbératelq, vlastni tvorba
Faktor Intenzita

Naklady odbérateld spojené se zménou poskytovatele 4
Vyznam sluzby pro odbératele 1
Mnozstvi klicovych odbératell 4
Pristup k informacim o sluzbach 4
Podobnost Urovné sluzeb 5
Vyjednavaci sila odbératelli 3,6

5.3.3 Substituc¢ni produkty

V ramci portfolia serverhousingovych sluzeb byly jednotlivé sluzby v roli vzajemnych substitutd.
Napfriklad nejbliz§im substitutem ke sluzbé serverhousing byla sluzba dedikovaného hostingu,
u sluzby VPS byl nejblizsSim substitutem cloudhosting. ZaleZelo vSak také na konkrétnich potrebach
jednotlivych zdkaznik(. Pro nékteré mohl byt pro sluzbu serverhousing vyhovujicim substitutem
cloudhosting a to predevsim v pfipadech, kdy infrastruktura zakaznika byla v fadu jednotek serverd.
Cloudhosting byl z hlediska trendd popsanych v kapitole 4.3 sluzba s nejvyssim substitu¢nim
potencidlem v rdmci portfolia serverhousingovych sluzeb.

Mnozstvi substituti
Skala hodnoceni: 1 = velmi malé; 2 = malé; 3 = stiedni; 4 = velké; 5 = velmi velké

Spektrum serverhousingovych sluzeb jako celek vzasadé nemélo primy substitut. Zakaznik mél
kromé vyuzivani serverhousingovych sluzeb dveé relativné extrémni varianty reseni.

Prvni z nich bylo provozovani serverové infrastruktury vlastnimi zdroji, to tedy znamenalo provozovat
vlastni firemni datacentrum. Provozovani vlastniho firemniho datacentra vSak bylo podle vyvoje trhu
popsaného v kapitole 4.2 na Ustupu ve prospéch serverhousingovych sluzeb.

Druhou variantou rfeSeni pak byla jina varianta outsourcingu, nez na uUrovni outsourcingu ICT zdroja.
Mohlo se jednat o outsourcing komplexniho IS/ICT, pro zdkazniky serverhousingovych datacenter
vSak tato varianta outsourcingu nemusela byt vzhledem k zaméreni spolecnosti a organizacni
strukture vhodnd. Pro blizsi déleni outsourcingu viz kapitola 3.4.

Mnozstvi substitutl bylo vyhodnoceno jako 2 — malé. Intenzita faktoru byla 2 — nizka.
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Naklady odbératelii spojené s prechodem k substitutiim
Skéla hodnoceni: 1 = velmi vysoké; 2 vysoké; 3 stiedni; 4 = nizké; 5 = velmi nizké

Substituce portfolia serverhousingovych sluzeb provozovanim vlastniho firemniho datacentra bylo
finanéné velmi ndroéné. Bylo zde nutné brat v Uvahu nejen vysi pocatecnich investic nutnych
k potfebnému vybaveni datacentra, ale nasledné také naklady na provoz datacentra. Z finanéniho
hlediska rozhodné nebyl tento substitut vyhodny, pokud by poZadavky zdkaznika na droven sluzby
byly na Urovni datacentra Tier Il a vyssi.

Varianta outsourcingu komplexniho IS/ICT mohla vyZzadovat podstatné zmény v organizacni strukture
spolecnosti. Timto typem outsourcingu bylo moziné eliminovat nutnost pocatecnich investic na

Vv

vyuzivani sluzeb serverhousingu.

Naklady odbératell spojené s prechodem k substitutu byly vnimany jako 2 — vysoké. Intenzita faktoru
byla 2 — nizka.

Atraktivita substituti
Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizkd; 2 = nizka; 3 = stfedni; 4 = vysoka; 5 = velmi vysokd

Vramci serverhousingovych sluzeb byla z hlediska trend( nejatraktivnéjsi sluzba cloudhosting.
Zakaznikim sluzby tento model sluzby umoziioval predevsim vyssi flexibilitu dostupné hardwarové
infrastruktury a platbu za skutecné spotfebovany vypocetni vykon. Tato sluzba vSak nemohla byt
vnimana jako pfimy substitut, jelikoZ serverhousingova datacentra zpravidla nabizela také sluzbu
cloudhosting.

Provozovani vlastniho firemniho datacentra mohlo byt atraktivni z hlediska Uplné fyzické kontroly
nad IT infrastrukturou. Na druhou stranu to pfindsSelo nezanedbatelné finanéni naklady. Varianta
outsourcingu komplexniho IS/ICT mohla vyZadovat podstatné zmény v organizaéni strukture
spole¢nosti. Timto typem outsourcingu bylo mozné eliminovat nutnost pocatecnich investic na

vevs

sluzeb serverhousingu.

Atraktivita substitut( a intenzita faktoru byla vyhodnocena jako 2 — nizka.

Tabulka 8 — Sila substitu¢nich produkti, vlastni tvorba
Faktor Intenzita
MnoZstvi substitutl 2
Naklady odbératelll spojené s prechodem k substitutiim
Atraktivita substitutl
Substitucni produkty

NININ
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5.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli
Vyjednavaci sila dodavatell se znacné lisila na zadkladé hlediska, zda poskytovatel provozoval
serverovnu v prondjmu v ramci datacentra tfeti strany nebo provozoval vlastni datacentrum.

V prvnim pfipadé zalezelo na smluvnich podminkdch a vztahu s dodavatelem, respektive
pronajimatelem. Tento pfipad nebylo mozné bez znalosti smluvnich podminek posoudit. Bylo mozné
predpoklddat, Ze provozovatel datacentra v prondjmu byl na pronajimateli zcela zavisly a sila
dodavatele méla v tomto pfipadé nejvyssi intenzitu. Na druhou stranu provozovatel tézil z kvality
zazemi, které mu pronajimatel poskytoval.

Ve druhém pfipadé, kdy poskytovatel provozoval vlastni datacentrum, byla situace odlisna a bylo
mozné ji lépe posoudit. Pfed stanovenim a posouzenim faktor( bylo nejprve nutné uvést jaké
produkty, sluzby a komodity sluzby serverhousingové spoleénosti odebiraly:

e technické vybaveni datacentra (motorgeneratory, UPS, chladici systém, poZarni systém,
specialni IT vybaveni),

e servis vySe uvedeného vybaveni,

o elektfina.

Pocet klicovych dodavatelt
Skéla hodnoceni: 1 = velmi mnoho; 2 = mnoho; 3 = stfedni; 4 nizky; 5 = velmi nizky

V oblasti dodavek a servisu chladiciho zafizeni, respektive klimatizacnich systému pro datacentra bylo
prevazné na uzemi Prahy identifikovano pres 10 spole¢nosti: A-klimastav s.r.o., ACPRECISE CZ s.r.o0.,
AW COOL, s.r.o., BRABEC vzduchotechnika s.r.o., COOL SERVIS s.r.o., COMPLETE CZ, spol. s r.o.,
KLIMAK, s.r.o., KLIMA - CLASSIC, spol. s r.o., KLIMAPLUS technology s.r.o., LAKA CZ s.r.0., NEKO
KLIMA, s. r. 0., OK klima s.r.o., S&S klimatizace spol. s r.o., VKS Praha s.r.o. PoCet dodavatel( v oblasti
klimatizaci byl relativné nizky. V této oblasti byla vyjednavaci sila dodavatel( vyssi.

V oblasti technického vybaveni pro zajisténi zaloini zdroje elektrické energie — motorgeneratory
a UPS byl pocet dodavatell wvyssi, Cinil nékolik desitek jen na Uzemi Prahy. Jesté vyssi pocet
dodavatelU byl v oblasti poZarnich systém{.

Na energetickém trhu panovala velkd konkurence a zvySovalo se také mnozZstvi dodavateld. [76]
Pocet kli¢ovych dodavatell byl ohodnocen jako 3 — stfedni. Intenzita faktoru byla 3 — stfedni.
Naklady spojené se zménou dodavatele

Skala hodnoceni: 1 = velmi nizké; 2 = nizké; 3 = stfedni; 4 = vysoké; 5 = velmi vysoké

Vybaveni datacentra bylo jednorazovou investici. Zména dodavatele pfi ndkupu nového vybaveni
neméla za nasledek zvySené ndaklady, naopak spiSe umozZniovala celkové ndklady na technické
vybaveni snizit. Ndklady se zménou dodavatele mohly nastat u sluzby servisu vybaveni vyplyvajicich
ze smluvnich podminek této sluzby.

Naklady spojené se zménou dodavatele produktl vcetné servisu byly vnimany jako 2 — nizké.
Intenzita faktoru byla 2 — nizka.
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Diferenciace dodavanych produkti
Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizkd; 2 = nizkd; 3 = stfedni; 4 = vysokd; 5 = velmi vysoka

Prestoze doddvané technické vybaveni bylo relativné vysoce specializované, tyto produkty splfiovaly
obecné standardy a mély podobné vlastnosti a parametry. Diferenciace produktl proto byla nizka.
Bylo nutné brat v ivahu také servis produktl. Ve vétsiné pripada vsak byly sjednavany individudlni
podminky a rychlost servisu v pfipadé poruchy, vétSinou se vSak jednalo o garanci opravy do
24 hodin.

Diferenciace doddvanych produktl vcetné servisu byla vnimana jako 2 — nizkd. Intenzita faktoru
byla 2 — nizka.

Dilezitost produktu pro odbératelovo podnikani
Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizkd; 2 = nizka; 3 = stfedni; 4 = vysoka; 5 = velmi vysokd

Technické vybaveni datacentra se vyznamnou mérou podilelo na tvorbé pridané hodnoty sluzeb
datacentra. Bez tohoto vybaveni by datacentrum nemohlo garantovat urcitou uroven sluzeb,
mérenou napftiklad stupnici Tier. Servis jako sluzba doddvana k tomuto vybaveni byl klicovy pro chod
datacentra.

Datacentrum bylo zcela zavislé na dodavkach elektrické energie. V této situaci se vSak nachazela
prakticky kazda spole¢nost, proto tento faktor nemél pfilis velkou vahu.

DulezZitost technického vybaveni a jeho servis byla pro datacentra vnimana jako 5 — velmi vysoka.
Intenzita faktoru byla 5 — velmi vysoka.

Diilezitost segmentu pro dodavatele
Skéla hodnoceni: 1 = velmi vysoka; 2 = vysokd; 3 = stfedni; 4 = nizkd; 5 = velmi nizkd

Z pohledu dodavatell technického vybaveni a servisu produktl nebyl serverhousingovy segment tim
vyssi objem zakazek. To bylo podpofeno predevsim vyssi garantovanou kvalitou sluzeb
telekomunikacnich spoleénosti oproti serverhousingovym a tudiz také vyssi celkovou cenou vybaveni
datacentra. Serverhousingova datacentra vSak nepochybné tvotila nezanedbatelnou cast objemu
celkovych zakazek, jelikoZ cena vybaveni byla ve vysi milion( korun. Pravidelné pfijmy pak zajistovala
sluzba servisu tohoto vybaveni.

Z pohledu energetickych spolecnosti byla serverhousingovd datacentra atraktivhim odbératelem.
Rozhodné vsak nebyla nejdalezitéjsi, vtomto pripadé byla opét ve stinu telekomunikacnich
spolec¢nosti.

DlleZitost segmentu serverhousingovych datacenter pro dodavatele byla 3 — stfedni. Intenzita
faktoru byla 3 — stfedni.
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Tabulka 9 - Vyjednavaci sila dodavateld, vlastni tvorba
Faktor Intenzita
Pocet klicovych dodavatell
Naklady spojené se zménou dodavatele
Diferenciace dodavanych produktt
DuleZitost produktu pro odbératelovo podnikani
DuleZitost segmentu pro dodavatele
Vyjednavaci sila dodavateli

Wiw o N W

5.3.5 Stavajici konkurence
Stdvajici konkurence byla tvofena telekomunikacnimi i webhostingovymi spolec¢nostmi. Obé tyto
skupiny nabizely sluzbu serverhousing, popfipadé i dalsi serverhousingové sluzby. Dalsi slozkou
konkurence pak byl samotny segment serverhousingovych spole¢nosti.

Mnozstvi konkurenti
Skala hodnoceni: 1 = velmi malé; 2 = malé; 3 = stiedni; 4 = velké; 5 = velmi velké

Spole¢nosti, které si v ramci serverhousingu pfimo konkurovaly v rdmci Uzemi Prahy, bylo celkem
Sest. Tyto spoleCnosti az na jednu vyjimku patfily do kategorie malych spolecnosti. Jejich velikost
i konkurencni sila byla tedy na srovnatelné Urovni.

Mnozstvi konkurentl bylo vzhledem k specializaci serverhousingovych spolec¢nosti vnimano
jako 5 — velmi velké. Intenzita faktoru byla 5 — velmi vysoka.

Diferenciace konkurencnich spolecnosti
Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizka; 2 = nizka; 3 = stfedni; 4 = vysoka; 5 = velmi vysoka

Pfestoze segment serverhousingovych datacenter cilil na jednu skupinu zakaznikd podobnym
portfoliem sluzeb, byla zde odliShost v prezentaci jednotlivych spoleénosti a také rozdily
v poskytovanych sluzbach. Néktefi konkurenti plné nastoupili strategii zeleného datacentra a snaZili
se tim odliSit od zbytku segmentu. Rozdil byl také ve sluzbach, na které se provozovatelé datacenter
primarné zamérovali, pfestozZe portfolio sluZzeb bylo velmi podobné napfi¢ segmentem.

Diferenciace konkurenc¢nich spolecnosti byla 3 — stfedni. Intenzita faktoru byla 3 — stfedni.
Bariéry vystupu z odvétvi
Skala hodnoceni: 1 = velmi malé; 2 = malé; 3 = stiedni; 4 = velké; 5 = velmi velké

Serverhousingové spole¢nosti musely investovat vysoké finanéni castky na pocatecni vybaveni
a prabéznou inovaci datacenter v fadech milion korun. Bylo nutné také brat v Uvahu s investice do
stavebnich Uprav prostoru datacentra. Fixni naklady vystupu byly proto velké.

Stavebni Upravy datacentra a vybaveni (dvojitd podlaha, pozarni systém, chladici systém) byly
upravovany pro budovu datacentra. Nezanedbatelnou ¢ast ceny tvofila montaZz tohoto zafizeni.
V pfipadé prodeje tohoto vybaveni by bylo nutné je prodat hluboko pod pofizovacimi naklady.
Teoreticky prodej technického vybaveni typu motorgeneratoru a UPS by pfinesl mensi ztratu

53



vynaloZenych nakladd, jelikoZ tato zafizeni bylo mozné vyuZzit v jinych oborech. | zde vSak bylo nutné
uvazovat ndklady na montaz zatizeni. Vybaveni datacentra tvofilo vysokou bariéru vystupu z odvétvi.

Bariéry vystupu z odvétvi byly ohodnoceny jako 4 — velké. Intenzita faktoru byla 4 — vysoka.

Velikost fixnich nakladu

Skéla hodnoceni: 1 = velmi nizké; 2 = nizké; 3 = stfedni; 4 = vysoké; 5 = velmi vysoké

Fixni naklady byly tvofeny dvéma slozkami, jednordzové naklady na IT vybaveni a naklady na zajisténi
provozu sluzeb, do kterych spadaly predevsim mzdové naklady a poplatky za servis vybaveni. Pokud
provozovatel datacentra poskytoval sluzbu serverhousing s pfistupem datacentra nonstop, musel
zajistit nepretrzitou pfitomnost pracovni sily v datacentru. Analogicky tomu bylo také u managed
variant sluzeb. Variabilni slozku cinily naklady na elektrickou energii, kterd byla spotfebovavéna IT
vybaveni, ale také chladicim systémem.

Pomér fixnich a variabilnich naklad zavisel na mnoha faktorech. Zaviselo na velikosti datacentra,
poctu umisténych server(l a dosazenych naklad( z rozsahu z hlediska fixnich naklad(. Ve variabilni
sloZce zaviselo na energetické efektivnosti chlazeni server(, celkové spotrebé elektrické energie,
respektive cené za elektrickou energii. Nakladova struktura kazdého provozovatele byla strategickou
informaci. Bez internich informaci spole¢nosti nebylo mozné presné urcit ndkladovou strukturu.

Bylo vSak mozné odhadovat, Ze u vysokého podétu umisténych serverd v radu tisica Cinily fixni naklady
zhruba polovinu celkovych naklada.

Fixni ndklady byly 3 — stfedni. Intenzita faktoru byla 3 — stfedni.

Diferenciace sluzeb
Skala hodnoceni: 1 = velmi vysoka; 2 = vysoka; 3 = stfedni; 4 = nizkd; 5 = velmi nizka

Ze srovnani serverhousingovych sluzeb vyplyvalo, Ze vSechny zakladni sluzby se od sebe v obsahu ani
v Urovni pfilis neodliSovaly. Pokud by spolecnost byla v roli inovatora, vtomto pripadé spise ve
smyslu rychlosti adaptace trendl ve formé novych sluzeb ze svétového trhu, ostatni konkurenti by ji
v inovacich nejspise velmi rychle nasledovali. Nékteré spolecnosti vice cilily na specifickou klientelu
v ramci sluzby. Tento typ diferenciace vSak v kontextu celého segmentu nebyl pfilis zasadni.

Diferenciace sluzeb byla 4 — nizka. Intenzita faktoru byla 4 — vysoka.
Intenzita konkurence
Skala hodnoceni: 1 = velmi nizka; 2 = nizkd; 3 = stiedni; 4 = vysokd; 5 = velmi vysoka

Serverhousingovi konkurenti soupefili o podil na trhu mezi sebou navzajem. V kapitole 6 byly
detailnéji analyzovany strategické kroky spolecnosti. Tyto kroky z velké ¢asti podnécovaly intenzitu
konkurencniho boje.

Velmi blizko tohoto segmentu byly také telekomunikaéni a webhostingové spolecnosti. Pro
serverhousingové spolecnosti tak nezbyval velky manévrovaci prostor. Musely se snazit nabidnout
nizsi cenu neZ obé pribuzné skupiny spolecnosti ¢i sluzbu se specifickou pfidanou hodnotou.

Intenzita konkurence a faktoru byla ohodnocena jako 5 — velmi vysoka.
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Tabulka 10 - Sila stavajici konkurence, vlastni tvorba
Mnozstvi konkurent(
Diferenciace konkurencnich spoleénosti
Bariéry vystupu z odvétvi
Velikost fixnich naklad
Intenzita konkurence
Stavajici konkurence

AW b~ WU

Shrnuti sil Portetovy analyzy

Tabulka 11 — Portetova analyza péti sil pro segment serverhousingu, vlastni tvorba

Sila Intenzita
Vstup novych konkurentd na trh 3,4
Vyjednavaci sila odbératel 3,6
Substituéni produkty 2
Vyjednavaci sila dodavateld 3
Stavajici konkurence 4

V trinim prostfedi méla nejvétsi silu stavajici konkurence, existovalo relativné vysoké ohroZeni
vstupu novych konkurentl na trh. Silnou pozici méli také odbératelé. Serverhousingova datacentra
méla vyhodnou pozici ve srovnani se substituty. Vysledna sila dodavateld zavisela na tom, zda
poskytovatel serverhousingovych sluZeb poskytoval vlastni datacentrum nebo zda provozoval
serverovnu v datacentru provozovaného treti stranou.

Porterova analyza byla zpracovana s ohledem na cely segment a analyzovala zakladni faktory, které
se podilely na trznim prostiedi. Z pozice jednotlivych spolecnosti vsak bylo vhodné znovu zvazit tyto
faktory za vyuziti internich podnikovych informaci.
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6 Analyza vybranych serverhousingovych spolec¢nosti

Pro detailnéjsi analyzu bylo vybrano celkem Sest spolecnosti: CASABLANCA INT s.r.0., COOLHOUSING
s.r.o., Greendata s.r.o., Master Internet, s.r.o., SuperNetwork s.r.o., VSHosting s.r.o. VSechny
spolecnosti se zamérovaly na poskytovani serverhousingu pro malé az stfedni spoleénosti a koncové
zékazniky. Kritéria a divody vybéru téchto spolecnosti byly diskutovany v kapitole 5.2.1.

Analyza byla zpracovana na zdkladé metody analyzy konkurence blize popsané v kapitole 2.3.2.
V ramci této metody bylo cilem identifikovat soucasnou strategii, budouci cile, silné a slabé stranky
konkurent( a predpoklady, které konkurenti méli o sobé i o odvétvi.

Pfed provedenim analyzy byly na zakladé metody konkurenéni analyzy polozZeny Ctyti Key Intelligence
Questions ze Ctyf oblasti konkurenéni analyzy:

Soucasna strategie — Jakd byla dlouhodoba a soucasna strategie spole¢nosti?
Budouci strategie — Jak by se pravdépodobné mohla strategie spole¢nosti vyvijet
v budoucnu?
3. Silné a slabé stranky — Jaké sluzby byly pro jednotlivé spoleénosti klicové?
4. Predpoklady — Jaka byla pozice jednotlivych spolecnosti na trhu ve srovnani s konkurenci?

Pro ziskani odpovédi na otazky byly zvoleny nasledujici postupy:
1. Vypracovani casové osy, ktera zachycuje nejdilezitéjsi udalosti ve vyvoji spole¢nosti

Tato analyza méla za cil odpovédét predevsim na otdzku ¢. 1 ,Jaka byla dlouhodobd a soucasnd
strategie spolecnosti?“. Zmapovanim udalosti za celou dobu vyvoje spolecnosti bylo mozné popsat
jeji dlouhodobou a také soucasnou strategii.

v

Caste¢né mohla zodpovédét otazku ¢. 2 ,Jak by se pravdépodobné mohla strategie spole¢nosti
vyvijet v budoucnu?”. Na zakladé nejaktudlnéjsich udalosti vSech spole¢nosti bylo mozné predikovat
budouci strategii spolecnosti. Budouci strategie mohla bud’ stanovovat smér, kterym se trh dale
ubiral, nebo mohla byt reakci na strategii konkurence.

Casteéné pak mohla pomoci zodpovédét také otazku ¢. 3 ,Jaké sluzby byly pro jednotlivé spole¢nosti
klicové?“. Vyznamné udalosti tykajici se sluzeb byly indikdtorem duleZitosti konkrétni sluzby pro
jejiho poskytovatele. Pokud spolecnost intenzivné propagovala a inovovala konkrétni sluzbu,
zpravidla to znamenalo, Ze tato sluzba se pro danou spolecnost jevila jako klicova.

2. Prehled poskytovanych sluzeb spolecnosti

Pfedmétem porovnani byly vlastnosti a také ceny sluzeb. Prehled sluieb mél za cil odpovédét
predevsim na otazku ¢. 3 ,Jaké sluzby byly pro jednotlivé spolecnosti klicové?“. Dalo se totiz
predpokladat, Ze klicova sluzba bude mit oproti konkurenci odlisSné parametry nebo vlastnosti a cenu.
Srovnani sluzeb poskytovalo povédomi o silnych a slabych strankach spolecnosti, alespori podle toho,
jak se jevily na zakladé verejné dostupnych informaci.

Porovnani sluzeb mélo za cil také odpovédét na otazku ¢. 4 ,Jaka byla pozice jednotlivych spoleénosti
na trhu ve srovnani s konkurenci?”. Odpovéd’ na tuto otazku davala zakladni predstavu o tom, jaké
predpoklady mély jednotlivé spolecnosti o svych konkurentech a o odvétvi.
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6.1 Casova osa
Casové osa slouzila k zmapovani vyvoje jednotlivych spole¢nosti. PfestoZe vsichni srovnavani
konkurenti patfili do segmentu trhu serverhousingovych spole¢nosti, kazdy z nich mohl mit jako
primarni zaméreni jinou serverhousingovou sluzbu a také odliSnou konkurenc¢ni strategii. Proces
vyvoje v minulosti poskytuje detailni obraz o tom, jaké strategické kroky spole¢nost Cinila. Na zakladé
téchto informaci pak lze presnéji stanovit soucasnou strategii spolec¢nosti, jeji primarni zaméreni
a také predikovat strategickd rozhodnuti v budoucnosti.

K vypracovani ¢asové osy byly vyuzity informacni portdly, predevsim lupa.cz, soucasné i historické
webové stranky jednotlivych spole¢nosti, blogy zabyvajici se problematikou.

6.1.1 Casablanca

Spolec¢nost CASABLANCA INT s.r.o. byla zaloZzena 2. 10. 1996. Tato spolecnost se kromé
serverhousingovych sluzeb zamérovala i na internetové, datové a hlasové sluzby. Na
serverhousingovy trh spolecnost vstoupila jiz v roce 2000, kdy zacala provozovat vlastni serverovnu.
Ve stejném roce byla také prijata do sdruzeni NIX.cz.[77] Ze vSech srovndvanych spolecnosti se tak
zdaleka nejdéle zabyvala serverhousingem.

V roce 2002 spoleénost zacala nabizet hlasové sluzby a ptipojeni WiFi. V roce 2003 pak pridala sluzbu
Sprava LAN a v roce 2004 sluzbu poskytovani vysokorychlostniho internetu.[77] VSechny tyto sluzby
patti do portfolia komunikacnich sluzeb.

Spolecnost po celou dobu existence pribéziné rozsifuje a rekonstruuje svoje serverovny. V kvétnu
i v ¢ervnu roku 2001 bylo datacentrum rozsifeno o dalsi mistnost.[78] Nasledujici rozsifeni probéhlo
na prelomu roku 2002.[79] V roce 2003 byla umisténa konstrukce na vyskovou budovu Stimbuilding,
jedné z nejvyssich budov v lokalité [80], na umistovani zakaznickych technologii, pfedevsim antén
a vysilacich zafizeni. Dostupnost takové sluzby je strategickou vyhodou pro spole¢nost jak v oblasti
telekomunikacnich, tak také serverhousingovych sluzeb. K dalSimu rozsifeni datacentra o novou
serverovnu doslo v Unoru 2004.[81]

V roce 2007 spole€nost rozsifila nabidku telekomunikacnich sluzeb a pfisla s dalSim rozsifenim
datacentra o novou serverovnu, ktera byla oteviena v listopadu. Podle tiskové zpravy v roce 2007
cinil serverhousing 40 procent z celkovych trzeb spolecnosti. Celkova plocha datacentra dosahla
1200 m>.[74] V prosinci roku 2008 oteviela spole¢nost dal$i serverovnu o plode 200 m>.[82]

Spole¢nost Casablanca provedla nékolik akvizic na trhu telekomunikanich sluzeb, nejvyraznégjsi
znich byla akvizice spole¢nosti Netway.CZ v listopadu roku 2009.[83] Tento krok potvrdil, Ze
spolecnost se stale hodlala rozvijet v oblasti telekomunikacnich sluZzeb i v budoucnu.

Prozatim posledni rozifeni datacentra o dalii serverovnu s plochou 200 m? spole¢nost realizovala
v roce 2010, serverovnu otevrela v fijnu. Podle tiskové zpravy byla pouZita modernéjsi technologie
ne? pti predchozich rozsitenich.[84] Celkova plocha datacentra po tomto roziiteni byla 1600 m”.
Spolecnost také soubézné investovala do technického vybaveni a rekonstrukce datacentra, napfiklad
v kvétnu 2011, dale v roce 2012, ale i v letech dFivéjSich.[85][86] JelikoZ je vSak rozSifovani datacentra
udalost s vyssi prioritou, byl v ¢asové ose vyznacen tento typ udalosti.

V dubnu roku 2012 spole¢nost uvedla na trh sluzbu cloud hosting na platformé VMWare a hardwaru
Hewlett-Packard CloudSystem Matrix.[87] DuleZitou udalosti vyjma rozsifovani datacentra bylo
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ziskani certifikace 1SO 9001:2000 v dubnu roku 2008 [88] a certifikace ISO ISO/IEC 27001:2005
v lednu roku 2011.[89]

Shrnuti

Spolecnost Casablanca INT je ze srovnavanych spole¢nosti nejvétsi. Sama uvedla, Ze v roce 2013 méla
vice nez 80 kmenovych zaméstnanc(l.[77] PfevaZujicim zamérenim spolec¢nosti jsou telekomunikacni
sluzby, alespon podle vyjadieni zroku 2007 cinilo portfolio sluzeb serverhousingu 30 % obratu
spolecnosti.[74] Spolecnost pak v pribéhu let 2007 aZz 2010 znacné rozSifovala prostory datacentra
2400 m” na celkovych 1600 m?. Z tohoto diivodu Ize odhadovat, Ze se pomér sluzeb serverhousingu
na celkovém obratu spole¢nosti zvysil.

Na trhu serverhousingu pusobila spole¢nost jiz od roku 2000. Priibézné investovala do rozsifovani
a rekonstrukce datacentra. Stabilni rozSifovani plochy datacentra indikuje, Ze se spolecnosti na
serverhousingovém trhu dafi a ma rostouci trend.

Zavedeni sluzby cloudhosting na vysoké technologické Urovni v roce 2012 naznacuje, Ze se spolecnost
hodla v oblasti serverhousingovych sluzeb rozvijet i naddle. Naopak z oblasti telekomunikacnich
sluZzeb nepfichazely od roku 2010 ze strany spolecnosti tiskové zpravy o inovacich ¢i novych sluzbach.
Je tak pravdépodobné, Ze se spolecnost Casablanca INT bude vice zamérovat pravé na
serverhousingovy trh.

Tabulka 12 - Souhrn udalosti spole¢nosti Casablanca, vlastni tvorba
Casablanca

Vystavba DC 2000 Otevieni DC
Vystavba DC  kvéten 2001 Rozsifeni DC
Vystavba DC  ¢erven 2001 Rozsifeni DC

Vystavba DC 2002 Rozsifeni DC

Sluzby 2002 Hlasové sluzby, WiFi

Sluzby 2004 Vysokorychlostni internet

Vystavba DC  leden 2004 Rozsifeni DC

Sluzby fijen 2007 Rozsifeni telekomunikacnich sluzeb

Vystavba DC  listopad 2007  RozSifeni DC
Strategické duben 2008 Certifikat 1ISO 9001
Vystavba DC  prosinec 2008 Rozsifeni DC
Strategické listopad 2009  Akvizice Netway.CZ
Vystavba DC  fijen 2010 Rozsiteni DC
Strategické leden 2011 Certifikat ISO/IEC 27000
Vystavba DC  kvéten 2011 Rekonstrukce DC
Sluzby duben 2012 Sluzba cloudhosting
Vystavba DC  kvéten 2012 Rekonstrukce DC
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6.1.2 Coolhousing

Pocatky Cinnosti spolecnosti Coolhousing, s.r.o. v oblasti serverhousingu se datuji az k roku 2003.
PlGvodné byla znacka Coolhousing vlastnictvim webhostingové spolecnosti Globe Internet. Spole¢nost
Globe Internet otevrela vlastni datacentrum v dubnu roku 2003.[90] Spole¢nost Globe Internet pak
byla postupné prodana spole¢nosti Active 24 CZ, kterd poskytuje webhostingové sluzby.[91] Od
spolecnosti Active 24 CZ pak koupil vdubnu roku 2005 dfivéjSi spolumajitel spolecnosti Globe
Internet Karel Umlauf znac¢ku Coolhousing.[92] Touto transakci se znacka odstépila Coolhousing od
webhostingové spolecnosti Active 24 CZ, jednatelem spoleénosti se stal Karel Umlauf.

Spolecnost Coolhousing se stala samostatnym subjektem poskytujicim serverhousingové sluzby
v kvétnu roku 2005. Méla svoje vlastni datacentrum postavené jiz v roce 2003. Cinnost spole¢nosti se
specializovala na dvé sluzby, serverhousing a dedikované servery.

V brfeznu roku 2006 se spolecnost stala ¢lenem sdruzeni NIX.cz.[93] V kvétnu roku 2008 byla oteviena
serverovna datacentra v nové hale. Podle vyjadreni spolecnosti se timto zvétsila kapacita datacentra
na 1500 server(.[94]

Po celou dobu své existence se Coolhousing specializoval na serverhousing a na dedikované servery.
Vétsina medialnich aktivit, které zapocaly uz v roce 2006, se dotykd pravé téchto sluzeb.[95], [96]
V pribéhu let se tato strategie nezménila, hlavnim tématem byly dedikované servery.[97], [98]
Zajimavym produktem ve sluzbé dedikovanych serverll byl server s procesorem Intel Atom, ktery
spole¢nost uvedla v listopadu roku 2012.[99] Zaméfeni na tento typ produktu by mohlo byt z hlediska
dlouhodobé strategie spolecnosti klicové, protoze primi konkurenti takovy produkt nenabizeli.

V Cervnu roku 2012 spolecnost zaradila do technického zdzemi serverovny zasuvky, které maji funkci
méreni skuteénou spotiebu server(.[100] Toto technické vybaveni muiZe spolecnosti prinést dalsi
moznost, jak sniZit ceny svych sluZeb oproti konkurenci. Konkurenéni spoleénosti tento typ zdsuvek
ve vybaveni datacentra vtéto dobé nemély. VFijnu roku 2012 predstavila spole¢nost
cloudhostingovou sluzbu na platformé Windows.[101] Propagace sluzby vSak ptredstavovala virtualni
kancelaf na platformé Windows Server 2008 a 2012, ostatni operacni systémy spolecnost nenabizela.
Tato sluzba tak nebyla pfimym konkurentem cloudhostingovych sluZzeb ostatnich spole¢nosti.

Shrnuti

Spolec¢nost Coolhousing rozsifila své datacentrum naposledy v roce 2008. Oproti konkurenci tedy
spiSe stagnovala. Za podstatné uddlosti lze oznacit dvé skutecnosti, i kdyZ jsou z oblasti portfolia
sluZeb, zavedeni zasuvek méficich skutecnou spotfebu serverl zakaznikl a uvedeni produktu serveru
s procesorem Intel Atom.

Coolhousing je specificky hrac na trhu. Jeho datacentrum je umisténo v bezprostredni blizkosti dvou
velkych datacenter, THP (provozovatel GTS) a Casablanca. Technické zazemi serveroven nedosahuje
urovné konkurence v této lokalité. Z tohoto divodu se nutné musi spole¢nost soustiedit na specificky
segment zakaznikd. Toto potvrzuje vyjadreni jednatele spolecnosti Karla Umlaufa z roku 2009 [94], Ze
spolecnost se zaméruje predevsim na zdkazniky preferujici nizkou cenu sluzeb. Coolhousing se tedy
snazi mit nizs8i ceny nez jeho ptfima konkurence v misté, predevsim Casablanca.
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Tabulka 13 - Souhrn udalosti spolecnosti Coolhousing, vlastni tvorba

Coolhousing

Typ udalosti Datum Popis

Vystavba DC  duben 2003 Otevieni DC

Strategické kvéten 2005 Odstépeni spolecnosti

Vystavba DC  cerven 2008 Rozsifeni DC

Sluzby cerven 2012 Zasuvky méfici spotrebu

Sluzby listopad 2012 Dedikovany server s procesorem Intel Atom

6.1.3 Greenhousing
SluZzbu Greenhousing.cz provozovala spolecnost Greendata s.r.o. ProtoZe tato sluzba byla znaméjsi
pod nazvem Greenhousing, byl vdale praci pouZivan tento ndazev. Greenhousing vstoupil na
serverhousingovy trh aZz vlistopadu roku 2010.[102] Spolecnost provozovala tfi serverovny
v datacentrech Sarka Business Park, Novy Smichov a v podzemnich prostorech koleji Hvézda,
2011 Greenhousing provozoval primarné dvé serverovny v prostorech koleji Hvézda a Novy Smichov,
serverovna v Sarka Business Park méla slouzit jako zalohovaci lokalita.[103]

Greenhousing priSel s konceptem zeleného server hostingu, ktery ani jeden z jeho konkurentl pfilis
neprosazoval. Timto se od svych konkurentll Greenhousing jednoznacné odlisoval. Koncepci
popisoval sdm jednatel spolecnosti. Jejim zakladem bylo spotfebovavani co nejmensiho mnozstvi
zdroju a zaroven snaha dosahnout prijatelné Grovné sluzeb.[104]

Spole¢nost také zaloZila fond odpovédnosti, do kterého vkladala 10 % rocniho zisku po zdanéni.
Prostfednictvim tohoto fondu spolec¢nost financovala zelené projekty. V dubnu roku 2012 bylo
oznameno, ze fond odpovédnosti zastfeSila nadace Via, aby bylo dosaZeno transparentnosti pfi
vyuziti prostfedk(l fondu.[105] Tato zprdva byla vyhodnocena jako udalost strategického charakteru.
Greenhousing stavél svou znacku na provozovani zelenych sluzeb a spole¢enské odpovédnosti, timto
oficialné potvrdil zdmér stanoveny smér dodrzovat.

Greenhousing se zaméroval na poskytovani dedikovanych a managed server(i. Cena nejlevnéjsiho
dedikovaného serveru v podstaté odpovidala cené serverhousingu konkurencénich spolec¢nosti, tento
aspekt byl podrobnéji analyzovan ve srovnani sluzeb spolecnosti. Vramci dedikovanych server(
nabizel Greenhousing pouze tfi az Ctyri typy serverl, které pribézné inovoval a ménil.[106], [107]
Pribézna inovace nabidky dedikovanych server(i jednoznacné dokazovala, Ze se jednalo o hlavni
produkt spolecnosti, na ktery se hodlala zamérovat i do budoucna.

V kvétnu roku 2012 zacal Greenhousing v partnerstvi s americkou spolecnosti GreenGeeks nabizet
sluzbu webhosting.[108] Nejednalo se o hlavni Cinnosti spole¢nosti a nasledujici zpravy nepotvrdily,
Ze by se na webhosting chtél Greenhousing vice zamérovat. Tato sluzba byla vnimana spise jako
doplnéni portfolia zelenych sluzeb.

Zpocatku existence spolecnosti Greenhousing vlibec nenabizel sluzbu serverhousing. Tuto sluzbu
zacal nabizet aZ v obdobi posledniho Ctvrtleti roku 2012. Ke spusténi sluzby vsak nebyla nalezena
zadna tiskova zprdva ¢i alespont oznameni na webovych strankach nebo spolecnosti. Sluzba se
objevila v pfehledu sluZzeb pfimo na webu spolecnosti [109], avsak nikoliv v cenikovém dokumentu
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spolec¢nosti.[110] Tento fakt indikoval, Ze serverhousing nebyla sluzba, na kterou by se Greenhousing
chtél v kratkodobém horizontu vice zamérovat.

Shrnuti

Greenhousing vstoupil na serverhousingovy trh v listopadu roku 2010. Od pocdtku existence se
zaméroval predevsim na dedikované a managed servery. Velmi dulezity byl koncept zeleného server
hostingu, kterym se od ostatnich konkurentl odliSoval. V ramci tohoto konceptu také spolecnost
finan¢né podporovala zelené projekty z fondu odpovédnosti, ktery financovala z vlastniho zisku.

Greenhousing v kvétnu roku 2012 zacal nabizet zeleny webhosting. Tato sluzba se vSak byla spise
doplnénim portfolia sluZeb zeleného server hostingu. V poslednim ctvrtleti roku 2012 zacala
spolecnost nabizet také sluzbu serverhousing. Greenhousing vSak tuto sluzbu aktivné nepropagoval.
Jednalo se tak spiSe o doplrfikovou sluzbu k dedikovanym a managed serveriim.

Tabulka 14 - Souhrn udalosti spolecnosti Greenhousing, vlastni tvorba

Greenhousing
Typ udalosti Datum Popis
Vystavba DC listopad 2010 Otevieni DC
Sluzby listopad 2010 Dedikované a managed servery
Strategické duben 2012 Fond odpovédnosti, zelené projekty
Sluzby kvéten 2012 Zeleny webhosting
Sluzby fijen 2012 Serverhousing

6.1.4 Master Internet
Spole¢nost Master Internet, s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 20. 2. 2002. Pavodni
zaméreni bylo na hostingové sluzby a také na poskytovani IP konektivity, ethernetovych okruh(
a lambd.[111] Spole¢nost zacala v roce 2003 budovat zakladni infrastrukturu, v kvétnu 2003 ziskala
vlastni autonomni systém, v ¢ervnu se stala ¢lenem sdruZeni NIX. V letech 2003-2005 se spole¢nost
zamérovala na budovani a rozsifovani vlastni sité.

Dulezitym milnikem bylo otevreni vlastniho datového centra v Brné v roce 2005.[112] Diky vlastnimu
datacentru se spole¢nost mohla zacit specializovat na serverhousing a dedikované servery. V roce
2006 spolecnost expandovala do Prahy, provozovala datové centrum v prostorach TTC Telehouse.
Také v roce 2006 pokracovala spole¢nost v budovani své vlastni sité. Pres vlastni sit pak poskytovala
konektivitu, pronajimala ethernetové okruhy a lambdy.[111]

V za¥i roku 2007 doslo k roziifeni datového centra v Brné o novou serverovnu o ploe 250 m?.[113]
V &ervnu roku 2008 bylo otevieno vlastni datové centrum v Praze a rozloze 700 m*.[114] Tento krok
znamenal pro Master Internet vyznamnou strategickou vyhodu, jelikoZz jako jediny z konkurent(
provozoval vlastni datacentra ve dvou nejvétsich méstech v CR.

V dubnu roku 2010 doslo k prodeji divize podniku velkoprodeje telekomunikacnich sluzeb. Podle
oficialniho vyjadreni spole¢nosti prestal tento segment splfiovat o¢ekdvani, protoZe se nepodafilo
zvysit prodej na trhu. Spolecnost se tedy timto krokem plné zaméfila na serverhousingovy trh
azprodeje divize telekomunikacnich sluzeb chtéla financovat dalsi investice do
vlastnich datacenter.[115], [116]
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V Fijnu roku 2011 uvedla spolecnost na trh novou sluzbu cloud hosting na platformé VMWare.[117]
Tato sluzba znamenala strategické a velmi dilezité rozsifeni portfolia sluZzeb. RozsSifovani platformy
probihalo v roce 2012 i v roce 2013.[118], [119], [120] Tyto zpravy jasné indikuji, Ze je pro spole¢nost
cloudhosting daleZitou sluzbou, kterou hodla rozsifovat i do budoucna.

V listopadu roku 2011 spolecnost oznamila, Ze dokoncila rekonstrukci energocentra datacentra
v Brné. Dlvodem pro tuto rekonstrukci mélo byt dalsi rozSifovani brnénského datacentra.[121]
Doposud vsak spolecnost neoznamila pfipravy rozsifovani prostor brnénského datacentra. D3 se vsak
ocekavat, ze k rozsifeni v budoucnu dojde. Plan rozsifovani prostor datacentra v Brné indikoval, Ze
spole€nost zaznamenala v této lokalité uspéch.

Vlednu roku 2012 spolecnost ozndmila, Ze se stala subdodavatelem hostingovych sluzeb pro
spolecnost T-Mobile.[122] Tato spoluprace mohla mit pozitivni vliv na poctu nové ziskanych zakazek
spolecnosti, nejen téch zprostfedkovanych spolecnosti T-Mobile.

V kvétnu roku 2012 spoleénost ziskala certifikity systému managementu kvality CNS EN 1SO
9001:2009 a bezpeénosti informaci CNS ISO/IEC 27001:2006.[123] Certifikace nemaji piimy vztah
k hlavni Cinnosti spolecnosti, avsak mohou byt jistou konkurencni vyhodou pfi vybérovych Fizenich
u novych zakazek.

Shrnuti

Spolecnost Master Internet se zpocatku zamérovala na hosting a poskytovani IP konektivity. V letech
2005 az 2008 vybudovala dvé datacentra v Praze a vBrné. Dvé vlastni datacentra byla oproti
konkurenci strategickou vyhodou, kromé serverhousingu predevsim pro sluzbu cloud hosting.

Pfelomovym okamzikem byl vdubnu roku 2010 odprodej casti podniku, ktery obchodoval
s telekomunikacnimi sluzbami. Tento krok znamenal Uzké zaméreni spolecnosti na serverhousing
a pfidruZené sluzby. V roce 2012 se spolecnost stala subdodavatelem sluzeb pro spole¢nost T-Mobile
a ziskala certifikdty CNS EN 1SO 9001:2009 a CNS ISO/IEC 27001:2006. Obé skute¢nosti mohly mit
pozitivni dopad na pocet noveé ziskanych zakazek.

Zvyvoje spolecnosti lze konstatovat, Ze se bude ddle zaméfovat na svoji primarni cinnost,
serverhousing. Da se ocekavat, Ze bude dale rozsifovat prostory svych datacenter. DileZitou sluzbou
v portfoliu je kromé serverhousingu i cloud hosting. Spolecnost jej uvedla na trh v roce 2011 a stéle
tuto sluzbu inovovala.

Tabulka 15 - Souhrn udalosti spolecnosti Master Internet, vlastni tvorba

Master Internet

Typ udalosti  Datum Popis

Vystavba DC  kvéten 2005 Otevieni DC Brno

Vystavba DC  zafi 2007 Rozsifeni DC Brno

Vystavba DC  cerven 2008 Otevreni DC Praha

Strategické duben 2010 Prodej divize telekomunikacnich
sluzeb

Sluzby fijen 2011 Sluzba cloud hosting

Vystavba DC  listopad 2011  Rekonstrukce DC Brno

Strategické leden 2012 Subdodavatelska smlouva s T-Mobile

Strategické kvéten 2012 Certifikat ISO 9001 a ISO/IEC 27001
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6.1.5 Superhosting
Sluzbu Superhosting provozuje spolec¢nost SuperNetwork s.r.o. ProtoZe spolecnost SuperNetwork
byla zndma predevsim kvlli své znadce Superhosting, byl v dalSich Castech prace pouZivan nazev
Superhosting. Superhosting byl pldvodné webhostingovy projekt jediného majitele spolec¢nosti
Zdenka Cendry, ktery za tento projekt dostal ocenéni Junior Internet v kategorii JuniorProject.[124]
V roce 2004 se Superhosting zacal zamérovat také na serverhousingové sluzby.

V prabéhu roku 2006 se Superhosting presunul do datacentra TTC Teleport (provozovaného
spolecnosti TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o.). Vtomto datacentru provozoval vlastni serverovnu.
DulleZzitym posunem v nabizenych sluzbach bylo zaméfeni na sluzby dedikovany server
a managed server.[125]

V zafi roku 2007 Superhosting se stal ¢lenem sdruzeni NIX.[126 s. 7] V fijnu potom byla oteviena
nova serverovna s kapacitou 400 server(.[127] Dalsi serverovna byla oteviena v prosinci roku 2008,
i tato serverovna byla soucasti datacentra TTC Teleport.[128] Serverovna byla oteviena pod znackou
DataCamp.cz. Znacka DataCamp.cz nabizela vyhradné sluzbu serverhousing, ostatni sluzby
dedikovany server a managed server byly nadale poskytovany pod znackou Superhosting.cz.
Superhosting tak jako prvni ze srovnavanych konkurentd oddélil sluzbu serverhousing od ostatnich
sluzeb.

V Cervenci roku 2008 zacal Superhosting nabizet sluzbu dedikovany a managed server umistény
v zahranici, konkrétné na Slovensku a v Madarsku.[129] Tato sluzba byla dalsi konkurencni vyhodou,
jelikoZ ostatni spolec¢nosti umisténi dedikovanych a managed server( v zahranic¢i nenabizely.

Nasledujici obdobi se Superhosting zaméroval stidle na serverhousingové sluzby. Dulezitym
momentem bylo ziskani zakaznika Ministerstva zahrani¢nich véci v kvétnu roku 2010.[130] Ziskani
zdkaznika z oblasti statni spravy zcela nepochybné zvysilo prestiz a dvéryhodnost sluzby. V zafi
potom zacal Superhosting nabizet managed server( ke sluzbé serverhousing.[131] BéZné se vsak tato
sluzba dala na trhu objednat pfi obchodnim jednani. Jednalo se tak spiSe o marketingovy tah, ktery
vSak mohl zvysit pocet zakaznikd sluzby.

V breznu roku 2013 Superhosting oznamil posileni podpory pro managed servery v rezimu 24 hodin
denné.[132] Tento krok byl zfejmé také reakci na konkurenéni spolecnost Vshosting, ktera sluzbu
v nonstop rezimu nabizela jiz od listopadu roku 2011.

Superhostingu se podafilo za svou existenci ziskat nékolik klicovych zakaznik(, ktefi maji zdsadni vliv
na velikost datového toku sité. Mezi nejznaméjsi patfily naptiklad Nova s portalem Tn.cz nebo
postupem cCasu nejvétsi portdl pro sdileni souborli Ulozto.cz. Tito dva zdkaznici vyznamné pfispéli
k rGstu datového toku sité sluzby Superhosting. Od roku 2004, kdy byl datovy tok prakticky
zanedbatelny, vzrostl az nad hodnotu 160 Gbps.[133] Trend byl pfi tom dlouhodobé rostouci.[134]
Superhosting mél ve srovnani s konkurenci nejvétsi datovy tok sité, jeho pozice na trhu byla diky
tomuto faktu velmi silna. Hlavni peeringové centrum v CR NIX.cz mélo ve stejném obdobi datovy tok
220 Gbps. Vzhledem k rlistovému trendu bylo do budoucna mozné, zZe Superhosting dosahne vétsiho
objemu datového toku sité, neZ NIX.cz.[135] Takova pozice na trhu by poskytovala velmi silnou
konkurenéni vyhodu.
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Samotné sluzby Superhosting a pozdéji DataCamp se vénovaly vyhradné serverhousingovym
sluzbam. Vedle projektu Superhosting viak realizoval jeho majitel Zdenék Cendra dalsi projekty. Mezi
dva nejvyznamnéjsi patfi systém distribuce obsahu CDN77.com a cloudhostingova sluzba Cloudee.eu.
Tyto projekty vSak byly realizovdny a nabizeny pod obchodni spole¢nosti Datacamp Limited, ktera je
registrovana ve Velké Britanii. Zdenék Cendra byl opét jedinym vlastnikem spolecnosti.[136]

Clouhostingovy projekt Cloudee.eu byl spustén v fijnu 2010.[137] Infrastruktura byla umisténa
v serverovnach sluzby Superhosting. Cloudee.eu se zaméroval na evropské zakazniky, primarnim
trhem nebyl trh cesky. Tento projekt byl zpocatku zdanlivé GUspésny, ale v priibéhu ¢asu se tato sluzba
stala teréem podvodnych plateb pres kradené debetni a kreditni karty. Z tohoto divodu se majitel
projektu Zdenék Cendra rozhodl projekt sice neuzavfit, ale ddle jej nerozvijet.[138] Pridanou
hodnotou pro sluzbu Superhosting bylo i pfes neuspéch projektu ziskani znalosti ohledné obrany
pred DDoS utoky.[138] Tyto ziskané znalosti zaméstnanc( se staly konkurenéni vyhodou.

Druhy projekt CDN77.com, ktery se vénoval distribuci obsahu v ramci sité Internet, pfimo nesouvisel
se serverhousingovymi sluzbami Superhostingu. Tento projekt byl spustén v ¢ervnu roku 2012 [139]
a z hlediska konkurenéniho prostfedi byl dilezity ze tfi divodi. Provozovatel sluzby mohl tuto sluzbu
vyuzit pro posileni datového toku sité sluzby Superhosting. Dale by sluzba CDN77.com mohla byt
nabizena jako doplikova ke sluzbé serverhousing, nebyly vSak dostupné informace o tom, ze by
tento model byl aplikovan. Tato sluzba byla také nejnovéjsim a jedinym projektem, kterym se majitel
sluzby Superhosting Zdenék Cendra intenzivné zabyval. Ze strategického hlediska tento fakt
potvrzoval, Ze v nejblizSi dobé nemélo dojit napfiklad k oziveni projektu cloudhostingu nebo ke startu
jinych projekt(.

Shrnuti

Sluzba Superhosting byla provozovana spolecnosti SuperNetwork. Zpocatku se Superhosting
zaméroval na webhosting. BEhem roku 2006 byla pfesunuta vétsina infrastruktury do datacentra TTC
Telehouse. Od této doby bylo datacentrum TTC Telehouse hlavnim datacentrem spolecnosti. V tomto
roce  se Superhosting zaméril primdrné na  serverhousing, dedikované servery
a managed servery.

V roce 2007 a 2008 doslo k rozsifeni provozovanych prostor v ramci datacentra TTC Telehouse o dalsi
serverovny. Vyznamnym krokem bylo oddéleni sluzby serverhousing od sluzeb dedikovany server
a managed server. Sluzba serverhousing byla nabizena pod znackou DataCamp.cz po otevieni nové
serverovny v roce 2008. DalSimi strategickymi kroky z oblasti serverhousingovych sluzeb byla nabidka
managed sluzby pro server umistény v datacentru v ramci sluzby serverhousing. Prozatim poslednim
krokem bylo posileni sluzby managed server na dostupnost 24 hodin denné, ovsem s rozdily Grovné
sluzby v dennim a no¢nim rezimu.

Po celou dobu existence sluzby Superhosting vyznamné rostl datovy tok sité, ktery prekrocil hranici
160 Gbps v listopadu roku 2012. Superhosting tak mél nejvétsi tok datové sité ze vsech srovnavanych
konkurent(, coZ poskytovalo Superhostingu potencidlni konkurencni vyhodu.

Vedle sluzby Superhosting majitel spolec¢nosti SuperNetwork Zdenék Cendra realizoval dva dulezité
projekty pod spole¢nosti Datacamp Limited. Prvnim z nich bylo poskytovani cloudhostingovych
sluzeb v ramci projektu Cloudee.eu. Tato sluzba vSak nakonec neméla velky Uspéch. Sam majitel
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spole¢nosti uvedl, Ze sluzbu nebude dale rozvijet. Pro konkurenéni spolecnosti to byla pomérné
dllezitad zprdva, protoZe Superhosting se s nejvyssi pravdépodobnosti cloudovymi sluzbami zabyvat
nebude ani v budoucnu. Druhy projekt CDN77.com, systém distribuce obsahu, pak mohl mit pozitivni
vliv na rist datového toku sité Superhosting a dale tak posilit dominantni pozici spole¢nosti na trhu
v této oblasti.

Tabulka 16 — Souhrn udalosti spolecnosti Superhosting, vlastni tvorba

Superhosting

Typ udalosti  Datum Popis

Sluzby leden 2004 Serverhousingové sluzby

Vystavba DC  cerven 2006 Pfesun do DC TTC Teleport

Sluzby Cervenec 2007  Dedikovany a managed server

Vystavba DC  fijen 2007 Rozsiteni DC

Vystavba DC  prosinec 2008 Rozsiteni DC

Sluzby prosinec 2008  Serverhousing pod znackou DataCamp.cz
Sluzby zafri 2010 Managed sluzba pro serverhousing
Sluzby bfezen 2013 Posileni sluzby managed server

6.1.6 Vshosting
Spolec¢nost Vshosting s.r.o. vznikla v roce 2006. Od pocatku cinnosti se zamérovala predevsim na
webhostingové sluzby, k témto vsak nabizela i sluzby serverhousingové s dlirazem na spravu server(.
Spolecnost Vshosting vyraznéji vstoupila na serverhousingovy trh az v roce 2007. V listopadu roku
2007 spolecnost oznamila, Ze rozsitila kapacitu prostor serverovny. Méla k dispozici nové vybudovany
vlastni technologicky sal v ramci datacentra TTC Teleport [140] (stejné datacentrum jako konkurenéni
Superhosting). Spole¢nost se pak stala ¢lenem sdruZeni NIX.cz k 1. 1. 2008.[141 s. 8]

V kvétnu 2008 spolecnost oznamila, Ze dokoncila migraci server(i z datového centra Casablanca.[140]
Na zakladé této uddlosti Ize tedy usuzovat, Ze ziejmé cela pavodni infrastruktura spolecnosti byla
pred otevienim pravé u této konkurencni spolecnosti. Ze zplsobu vstupu na trh a z udalosti s tim
spojenych je mozné rovnéz usuzovat, Ze spolecnost Vshosting byla Uspésnou na poli webhostingu.
Jeji vlastni serverova infrastruktura se zacala zvétSovat az do takového poctu serverd, kdy se
spolec¢nosti vyplatilo provozovat vlastni serverovnu v ramci datacentra TTC Teleport se zamérem
rozSifovani sluzeb serverhousingu.

V cervnu roku 2010 spolecnost oznamila dokonceni rozsifeni serverhousingovych prostor o dalsi
serverovnu v ramci datacentra TTC Teleport.[142] Plocha serverovny nebyla uvedena, podle dfivéjsi
zpravy méla mit vsak kapacitu 2500 server(l.[143] Dlouhodobou prioritou spolecnosti byla sluzba
managed server(l. V listopadu roku 2011 bylo posileno technické oddéleni [144], podle spolecnosti
byli pfimo v datacentru 24 hodin denné k dispozici administratofi pfimo v datacentru.[145] Tento
krok byl z hlediska dalSiho vyvoje klicovym. Konkurence takovy model provozu sluzby managed
serveru nenabizela. U zaméreni na managed servery spolecnost zUstala i nadale [146], [147], ze
serverhousingovych sluzeb propagovala pravé managed server.

V zafi roku 2010 pak doslo k oddéleni sluzeb webhostingu od sluzeb serverhousingovych. Spole¢nost
zaloZila projekt Hostingpark.cz.[148] Tento projekt pfimo navazoval na webhostingové sluzby, které
spolecnost poskytovala jiz od pocatku svoji ¢innosti. V srpnu roku 2011 spole¢nost oznamila spusténi
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testovaciho provozu cloudhostingové sluzby.[149] Tuto sluzbu spole¢nost predstavila jako oddéleny
projekt s ndzvem Vscloud.cz. Spusténi ostrého provozu cloudhostingu probéhlo v zari roku 2011.
V bfeznu roku 2013 spoleénost oznamila, ze zahdjila pfipravy k ziskani certifikaci CSN EN 1SO 9001
aCSN ISO/IEC 27001.[150] Timto krokem se pravdépodobné snaZila predeviim dostihnout
konkurenéni spolecnosti, které jiz delsi dobu obé certifikace mély.

Shrnuti

Vshosting vstoupil na serverhousingovy trh v roce 2007. Zaméreni spolecnosti bylo na webhostingové
a serverhousingové sluzby. V roce 2007 doSlo k presunu do datacentra TTC Teleport. V roce 2010
doslo kdalsSimu rozsifeni serverhousingovych prostor, tato serverovna byla jednou
z nejmodernéjsich.

Spolecnost se v roce 2011 vyrazné zaméfila na sluZzbu managed server zavedenim sménného provozu
administratord pritomnych pfimo v datacentru. Vramci této sluzby se ji podafilo ziskat nékolik
vyznamnych klientl. Kromé serverhousingu provozoval Vshosting dva projekty, cloudhosting
Vscloud.cz a webhosting Hostingpark.cz.

Budouci zaméreni spolecnosti bude pravdépodobné stale vice na sluzbu managed server. V této
oblasti ma spolecnost pred konkurenci naskok diky technickému oddéleni. Da se predpokladat, ze
spolecnost nebude nadale pfilis investovat do webhostingového projektu Hostingpark.cz, ale zaméfi
se spiSe na inovaci sluzby cloudhosting.

Tabulka 17 — Souhrn udalosti spolecnosti Vshosting, vlastni tvorba

T Vehesng

Typ udalosti  Datum

Sluzby fijen 2006 Webhosting, serverhousing

Vystavba DC  listopad 2007  Presun do DC TTC Teleport

Sluzby zafi 2009 Hostingpark.cz

Vystavba DC  cerven 2010 Rozsifeni DC

SluZby zari 2011 Vscloud.cz

Sluzby listopad 2011  Zaméreni na managed servery

Strategické bfezen 2013 Pfiprava certifikace 1ISO 9001 a ISO/IEC 27001

6.2 Shrnuti ¢asové osy
Podstatné udalosti z ¢asové osy byly zaneseny do grafické podoby. Casovad osa udalosti slouzila
k hlubsi analyze uddlosti a k pochopeni jejich vzajemnych vztahl. Tato analyza byla pouzZita také
v kapitole 6.3 prehledu sluzeb. Na zakladé casové osy byl rovnéz zmapovan vyvoj a soucasny stav
strategii jednotlivych spolec¢nosti, véetné odhadu budouci strategie.

Byly identifikovany tfi typy udalosti:

e Vystavba DC — tykajici se vystavby nebo rekonstrukce datacentra. V ose byly vyznaceny
modfre.

e Sluzby — tykajici se zavedeni ¢i zmény sluzeb. V ose byly vyznaceny zelené.
e Strategické — tykajici se strategického kroku spolec¢nosti. V ose byly vyznaceny cervené.
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Casova osa serverhousingovych spoleénosti

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
Casablanca
® Otevieni DC ® Rozsifeni DC @® Vysokorychlostni internet ® Rozsifeni telekomunikacnich sluzeb ® Rekonstrukce DC
® Rozsiteni DC ® Rozsiteni DC ® Rozsireni DC @ Akvizice Netway.CZ @ Sluzba cloudhosting
® Rozsiteni DC ® Certifikat 1SO 9001 ® Rozsireni DC ® Rekonstrukce DC
® Hiasové sluiby, WiFi ® Roziifeni DC ® Certifikat ISONEC 27000
Coolhousing
® Otevieni DC @ Odstepeni spolecnosti ® Rozsireni DC ® 7asuvky méfici spotiebu
® Dedikovany server s procesorem Intel Atom
Greenhousing
® Otevieni DC ® Fond odpovéd i, zelené projekty
® Dedikované a managed servery
® Webhosting
@ Serverhousing
Master Internet
® Otevieni DC Brno ® Rozsireni DC Brno ® Prodej divize telekomunikaénich sluzeb
® Otevieni DC Praha ® Sluiba cloud hosting
® Rekonstrukce DC Brno
® Subdodavatelska smlouva s T-Mobile
® Certifikat 150 9001 a ISO/EC 27001
Superhosting
® Serverhousingoveé sluzby ® Presun do DC TTC Teleport @ Managed sluzba pro serverhousing

® Dedikovany a manager server ® Posileni sluiby managed server
® Rozsifeni DC
® Rozsireni DC

® Serverhousing pod znackou DataCamp.cz
Vshosting

® Webhosting, serverhousing ® Hostingpark.cz ® Vscloud.cz ® Priprava certifikace 150 9001 a ISO/IEC 27001
@ Presun do DC TTC Teleport ® Rozifeni DC

® Jaméfeni na managed servery

Obrazek 14 - Casova osa serverhousingovych spoleénosti, vlastni tvorba
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6.2.1 Datacentra
Pfi pohledu na ¢asovou osu je zfejmé, Ze nejaktivnéjSi v oblasti rozSifovani datacentra byla
spolecnost Casablanca. Tato spole¢nost také nejdéle provozovala vlastni datacentrum. Od posledniho
rozsiteni v fijnu roku 2010 se vsak spole¢nost zamérovala pouze na rekonstrukce jednotlivych
serveroven. D3 se pfedpokladat, Ze se spolec¢nost bude dale zamérovat predevsim na rekonstrukce
serveroven, vzhledem k jejich vyssimu poctu a rlznému stafi. Ve srovnani s konkurenci méla
spole¢nost Casablanca nejnovéjsi serverovnu.

Spole¢nost Coolhousing v rozsifovani a rekonstrukcich datacentra podle dostupnych informaci
zaostdvala za konkurenci. Od poloviny roku 2008 nebyly zaznamenany Zadné vyznamné zpravy v této

evvys

o rekonstrukcich ¢i rozsirenich serveroven spole¢nosti.

Rozsiteni datacenter Ize v kratkodobém horizontu ocekdvat u spolecnosti Master Internet. V dubnu
roku 2010 doslo k odprodeji ¢asti spolecnosti s planem dalsSiho rozsifovani datacenter. Po vice nez
roce doSlov brnénském datacentru v listopadu roku 2011 krekonstrukci energocentra, podle
vyjadreni spole¢nosti opét s dalsSim planem rozsifeni datacentra. U obou datacenter spolecnost
uvadéla moznost rozsifeni, v prazském datacentru o 1 450 m?, v brnénském o 1 000 m>.

Spolecnosti Superhosting a Vshosting provozovaly vlastni serverovny v rdmci aredlu datacentra TTC
Teleport. Spole¢nost Superhosting se do tohoto datacentra presunula v poloviné roku 2006.
Spole¢nost Vshosting pak na konci roku 2007. Superhosting naposledy oteviel novou serverovnu na
konci roku 2008. Od této doby nebyly zaznamendny dalsi zprdvy o rozsifovani ¢i rekonstrukci
serveroven. Z hlediska rozsifovani a rekonstrukci serveroven tak spolecnost stagnovala. Pfes tuto
stagnaci se Superhostingu dafilo zvySovat objem datového toku sité. Spole¢nost Vshosting
provozovala jednu z nejnovéjsich serveroven, kterou oteviela v poloviné roku 2010. Od tohoto
okamziku se vSak zamérovala na poskytovani sluzeb managed server(l. Ztoho dlivodu se nedalo
ocekavat rozsifovani prostor o dalsi serverovnu.

6.2.2 Ostatni udalosti

Pozoruhodny byl vyvoj ohledné certifikaci CNS EN 1SO 9001:2009 a CNS ISO/IEC 27001:2006.
Spole¢nost Casablanca ziskala obé& certifikace jako prvni z konkurentd, certifikaci CNS EN ISO
9001:2009 ji? v dubnu roku 2008 a certifikaci CNS I1SO/IEC 27001:2006 v lednu roku 2011. Spole¢nost
Master Internet ziskala obé certifikace v kvétnu roku 2012. V bfeznu roku 2013 oznamila spole¢nost
Vshosting, Ze podstupuje pfipravy kziskani obou certifikaci. Zajem o certifikace byl jednim
z indikator( silného konkurencéniho prostiedi. Certifikace mohou byt jednim z rozhodujicich faktord
ve vybérovych fizenich zajemcl o serverhousingové sluzby. D4 se predpokladat, Ze certifikace byla
dalezitym kritériem rozhodovani o vybéru poskytovatele spiSe u vétSich spolecnosti nebo
u statni spravy.

Tri spole¢nosti, Coolhousing, Greenhousing a Superhosting, vsak certifikace nemély. V pripadé

cvvs

evvs

prohlaseni jednatele pana Umlaufa na strankach spolecnosti: , SluZby datacentra Coolhousing jsou
charakteristické svou nizkou cenou pfi zachovdni vysokého standardu poskytované sluzby. Davame
prednost kvalitnimu, bezpecnému a funkénimu reseni pred riznymi papirovymi certifikaty, které
v konecném méritku nejsou pro zdkaznika Zadnym efektivnim prinosem.“[151] Zaméreni spolec¢nosti
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bylo na mensi zakazniky, ktefi pravdépodobné nebudou vnimat certifikaci jako kritérium dulezité pro
vybér poskytovatele. Proto byla absence certifikaci logicka. Z vySe uvedeného vyjadreni bylo zfejmé,
Ze spole¢nost neméla ani do budoucna plan ziskat certifikace ISO. Spole¢nost Greenhousing byla
nejmladsi ze vSech konkurentd. Strategie spolec¢nosti byla velmi podobna jako u Coolhousingu, tedy

evvs

Ze by spolecnost méla v umyslu usilovat o certifikace.

V pripadé Superhostingu vSak dlvod absence certifikaci nebyl tak jednoznacny. Konkurencni
spolecnosti postupem Casu certifikaci ziskaly ¢i byly v procesu jejiho ziskani. Superhosting se tak ocitl
v potencidlni konkurenéni nevyhodé ve vybérovych fizenich. Na otazku, pro¢ Superhosting nemél
certifikace 1SO, existovaly dvé pravdépodobné odpovédi. Prvni z nich byla stejnd motivace jako
u Coolhousingu, tedy snaha nabidnout sluzby za co nejnizsi cenu a v dlsledku toho snaha dosahnout
neméla interni procesy na urovni, kterou vyzadovaly certifikace, a proto o né neusilovala. Pokud by
se Superhosting nerozhodl certifikace také ziskat, mohlo by to pro néj ve stftednédobém horizontu
znamenat nejenom mensi procento Uspésnosti ve vybérovych fizenich, ale také moznou hrozbu ve
formé ztraty stdvajicich zakazniku. Zakaznici by v reakci na moiné vypadky sluzeb &i provozni
problémy mohli prejit ke konkurenci, kterd urcitou Uroven kvality jiz potvrdila certifikaci.

6.3 Piehled poskytovanych sluzeb
Pro vypracovani prehledu sluzeb byly vyuzity vyhradné vefejné dostupné oficidlni informace
z webovych stranek spolecnosti ¢i verejné dostupnych cenikl. Dlvod k tomuto pristupu byl ten, Ze
pfi individudlni poptavce sluzby mohla byt cena stanovena na zakladé typu ¢i atraktivity zakaznika
z pohledu serverhousingové spolecnosti.

PFi zpracovani prehledu nebylo zachazeno do pfilis podrobnych viastnosti a doplrikd sluzeb. Pokud by
se spole¢nost chtéla v ramci své strategie zaméfit na jednu sluzbu a tu porovnavat s konkurenty
v ramci celého spektra, bylo by nutné formulovat podrobné KIQ tykajici se této sluzby.

Prehled poskytovanych sluzeb nemél za cil a ani se nesnazil urcit, ktery z konkurentd byl v rdmci
jednotlivych sluzeb lepsi. Cilem bylo ziskat obecné informace o sluzbach a potazmo o konkurentech,
které byly vyuzitelné v kontextu konkurencni analyzy.

6.3.1 Serverhousing
Sluzbu serverhousing nabizely vSechny analyzované spolecnosti. Z hlediska ¢asové osy byla v této
sluzbé nejaktivnéjsi spole¢nost Casablanca. Bylo zaznamendno deset udalosti typu vystavby DC.
Spolecnost také sluzbu poskytovala zdaleka nejdéle ze vSech konkurentd, jiz od roku 2000. Mezi dalsi
tradi¢ni poskytovatele serverhousingu patfily spole¢nosti Coolhousing a Superhosting. Master
Internet vstoupil na trh v Praze v poloviné roku 2008. Greenhousing spustil sluzbu serverhousing az
ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2012.

Obsahem sluzby serverhousing byl pronajem prostoru a infrastruktury datacentra vcéetné zajisténi
pripojeni k Internetu. Z hlediska sluzby byly dllezZité parametry datacentra. Parametry datacenter
podle klasifikace Tier byly blize popsany v kapitole 3.3.3.
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Kritéria prehledu parametrd datacenter byla nasledujici:

Tabulka 18 — Kritéria prehledu vlastnosti datacenter, vlastni tvorba .
Kritérium Popis |

Pristup do datacentra nonstop Moznost fyzického ptistupu do datacentra v nonstop rezimu.

Dvojity strop nebo podlaha Dvojity strop nebo dvojita podlaha v prostoru serverovny.

Uzaviené studené ulicky Uzavieny prostor nad studenymi ulickami v datacentru. Toto
reSeni zvySovalo efektivitu chlazeni a hodnotu PUE. (viz kapitola
4.3.3)

UPS UPS pro IT vybaveni. Byl uveden rezim zalohy zafizeni, pokud
tato informace byla dostupna.

Motorgenerator Zalozni zdroj energie v podobé motorgeneratoru. Byl uveden
rezim zalohy zafizeni, pokud tato informace byla dostupna.

Klimatizace Klimatizace v prostoru serverovny. Byl uveden rezim zalohy
zafizeni, pokud tato informace byla dostupna.

Pozarni systém Dostupnost pozarniho systému v datacentru.

Uroven datacentra Urover datacentra dle Tier klasifikace.

Datacentrum poskytovatele mohlo mit vice neZ jednu serverovnu. Z tohoto divodu se parametry
serveroven vramci datacenter mnohdy liSily. Pokud mélo datacentrum vice serveroven, byl
v pfehledu uveden Udaj serverovny s nejvyssimi parametry. Pfehled byl nasledujici:

Tabulka 19 — Pfehled vlastnosti datacenter poskytovatel(, vlastni tvorba .
Spolecnost  Casablanca  Coolhousing Greenhousing Master  Superhosting  Vshosting

Kritérium Internet
Pristup do
ano ano ano ano ano ano
datacentra nonstop
Dvojity strop nebo
ano ne ano ano ano ano
podlaha
Uzaviené studené
oy ano ne ne ne ano ano
ulicky
UPS N/N+1 ano ano ano N+1 N+1
. N+1
Motorgenerator ano ano (2) ano ano 2x 1 MW (2+1)
Klimatizace ano N+1 ano N+1 N+1 N+1
Pozarni systém ano ano ano ano ano ano
Uroveii datacentra - - Tier Il - Tier lll+ Tier 1+

Prehled parametrd datacenter pfinesl tyto poznatky:

e Spolecnost Casablanca jako jedina ze segmentu trhu nabizela vysokou Uroven vlastniho
datacentra. PfestoZe neuvadéla uroven Tier, pravdépodobné méla jednu z nejmodernéjsich
vlastnich serveroven, kterou vybudovala na konci roku 2010.

e Spolecnost Coolhousing oproti konkurenci zaostavala ve stavebni Upravé serveroven.

e Spolecnost Greenhousing uvadéla Groven datacentra TIER 11.[152] Ddvodem méla byt priorita
nizké spotreby. Spole¢nost planovala v budoucnu povysit Uroven datacentra na Tier lll. Za
konkurenci vsak spiSe zaostavala.

e Spolecnost Master Internet méla v rdmci segmentu prlimérné vybaveni datacentra.

e Spolecnosti Superhosting a Vshosting téZily z prondjmu ¢asti datacentra spolecnosti TTC
Telekomunikace. Diky tomuto strategickému spojeni mély vyssi kvalitu serverovny.
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Kromé prehledu vlastnosti datacenter poskytovatell viak bylo také nutné zpracovat prehled nabidek
v oblasti sluzeb serverhousingu. Serverhousing byl z hlediska typu a objemu sluzby rozdélen do tfi
kategorii:

e prondjem prostoru pro servery typu tower,
e pronajem prostoru pro rackové servery v fadu jednotek,
e pronajem casti Ci celého racku.

AZ na jedinou vyjimku poskytovaly tyto tfi kategorie serverhousingu vsechny analyzované
spolecnosti. Vyjimkou byla spole¢nost Greenhousing, kterd nabizela pouze prondjem casti racku
o0 minimalnim prostoru 14U. Kritéria prehledu sluzby serverhousing byla nasleduijici:

Tabulka 20 - Kritéria prehledu sluzby serverhousing, vlastni tvorba
Kritérium Popis |

Prostor k prondajmu Cena za pronajaty prostor v K¢ bez DPH.

(jednotky U nebo tower)

Pfikon v cené Realny pfikon IT vybaveni v cené sluzby. Redlna spotreba
server( byla bézné mérena wattmetrem.

Elektricka energie nad limit Cena elektrické energie nad limit zahrnuty v ramci ceny sluzby.

Maximalni pfikon Maximalni pfikon v pronajaté rackové sktini. Kritérium bylo
zafazeno u prondjmu celé rackové skriné.

Pocet IPv4 v cené Pocet IPv4 adres v cené sluzby.

Konektivita Zakladni konektivita v cené sluzby.

KVM Pripojeni konzole KVM k fyzickému serveru na vyzadani. Pomoci
konzole KVM bylo moZzné ovladat server vzdalené pres Internet.

Pro prvni dvé kategorie, pronajem prostoru pro servery typu tower a jednotky rackovych serverd byl
zpracovan nasledujici souhrnny prehled:

Tabulka 21 - Prehled sluzby serverhousing (server typu tower a rackovy server), vlastni tvorba

Spolecnost Casablanca Coolhousing Master Superhosting Vshosting
Kritérium Internet
1U (cena v K bez DPH) 1790 500 969 950 998
2U (cena v K& bez DPH) 2600 577 1634 1450 1570
4U (cena v K& bez DPH) 2600 776 2299 2150 2557
Tower 2600 500/ 597 / 697* 969 1700 2656
(cena v K¢ bez DPH)
Pfikon v cené 150 W 70 W 100 W 100 W zdroj 200 W?
Elektricka energie zdroj 300 W
nad limit 10 W /56 K¢ 1w/ 50 W /200 K¢ 299 K¢,
i 1W/5,6KE 4,8 K¢ 1W /4 K +100 W
199 K¢
Pocet IPv4 v cené = 1 8 5 3
Konektivita 100 Mbps (2U,
4U, Tower) / 100 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps, 1Gbps,
1 Gbps (1U), neomezena omezend® neomezena neomezena
omezena
KVM zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

1 eve . v v o
Cena se lisila na zakladé rozmérd serveru
2 Lys 7 v v .
Ptikon serveru byl stanoven na zakladé hodnoté na zdroji
3 . .. . v
Neomezena konektivita byla dostupnad za priplatek

71



Prehled pronajmu prostoru pro servery typu tower a rackové servery prinesl tyto poznatky:

o Spolecnost Casablanca nabizela v poméru s konkurenci vysoké ceny a nizkou flexibilitu
sluzeb.
serveru. Tomu byla prizplisobena i velmi nizkd cena sluzby. U Coolhousingu vsak byla
alarmujici nejvyssi cena za 1 W nad limit pfikonu serveru. Tento udaj indikoval, Ze spole¢nost
méla velmi vysokou hodnotu PUE, coz velmi pravdépodobné souviselo s horsi stavebni
Upravou serveroven (absence dvojité podlahy, stropu) a nizsi efektivitou chlazeni.

e SpoleCnost Master Internet jako jedind nabizela serverhousing pro servery typu tower
v kombinaci s prdmérnymi parametry serverovny a velmi nizkou cenou.
pfikonu nad limit serveru.

e Spolecnost Vshosting nebyla konkurenceschopna v housingu servert typu tower.

e Nejvyssi cenova konkurence panovala v pripadé umisténi 1U rackového serveru.

Dalsi kategorii byl prondjem rackové skiiné. Bylo moiné pronajmout pouze ¢ast rackové skriné.
Zdlvodu vyssi prehlednosti vsak bylo zvoleno zpracovani prehledu pouze pro prondjem celé
rackové sk¥iné:

Tabulka 22 - Pfehled sluzby serverhousing (pronajem celého racku), vlastni tvorba
Spolecnost  Casablanca  Coolhousing  Greenhousing Master Superhosting Vshosting

Kritérium Internet
Prostor k 1 rack 1 rack

.. 1 1 2 1 2 1 2
Sl rack (420) rack (42U) (470) rack (42U) rack (42U)
Cena (K& bez DPH) 16 990 13 700 12 000 16 551 14 900 -
Napajeni v cené 1,5 kW 2 kW 1,5 kW 1,6 kW 1 kw -
Maximalni pfikon 4 kW, 8 kW 3 kw 3 kW 3,1 kW 3 kw, 8 kW 8 kW
Elektricka energie 1w/ . 1w/ .

- 1 2 1 -
nad limit 5,6 K& Wjale 4,8 K& eI
Pocet IPv4 v cené - - 64 64 64 32
Konektivita 1 Gbps, 1 Gbps, 1 Gbps, 1 Gbps, 2x 1 Gbps, 1Gbps,
neomezena neomezena neomezena neomezena neomezena neomezena

Pfehled sluzby pronajmu rackové skfiné pfinesl tyto poznatky:

e Spolecnosti Casablanca, Superhosting a Vshosting nabizely rackové skifiné s vysokym
maximalnim pfikonem az 8 kW. Tato nabidka byla mozna pouze za predpokladu technické
vyspélosti datacentra. Tyto spolecnosti tak mély konkurencni vyhodu.
parametry serverovny, sama uvdadéla uroven Tier Il. Spolecnost sluZbu nepropagovala,
a proto se jevila spiSe jako doplfikova. Pro konkurenci byla alarmujicim Udajem cena
elektrické energie nad limit. Spolec¢nost nabizela cenu 2,8 K¢ za 1 kWh, [153] coZ po prepoctu
znamenalo cenu ekvivalentni 1 W pfikonu nad limit za zhruba 2 K¢. Jakym zpUsobem a za
jakych okolnosti Greenhousing této ceny dosahl, by byl predmétem nové formulovanych KIQ.

e Master Internet mél velmi Sirokou nabidku rack housingu, podobné jako spolec¢nost
Superhosting. Ve srovnani ceny prikonu nad limit v ramci prondjmu mél vsak konkurencni
vyhodu Superhosting, viz predchozi prehled.

e Spole¢nost Vshosting méla uUzkou nabidku rack housingu a zamérovala se proto
pravdépodobné na naro¢néjsi zakazniky. Nebyla uvedena ani béZna cena sluzby.
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Shrnuti sluzby serverhousing
Prehled sluzby serverhousing pfinesl tyto poznatky:

e Konkurencniho boje se ucastnily vSechny spole¢nosti.

e Spole¢nost Casablanca jako jedind provozovala vlastni datacentrum s nejvyssimi parametry
vramci segmentu. Vybaveni a provoz vlastniho datacentra byly silnymi strankami
spolec¢nosti.

e Coolhousing znacné zaostaval za konkurenci v parametrech datacentra, coz byla oproti
konkurenci slabd stranka. Pro spolecnost Coolhousing byl naopak silnou strankou segment
nejlevnéjsich tarif serverhousingu.

e Spolecnost Greenhousing se zaméfrovala pouze na prondjem ¢asti a celych rackovych sktini.
Sluzba se pro Greenhousing jevila pouze jako doplrikova.

e Master Internet v poméru s konkurenci spole¢nosti Casablanca, Superhosting a Vshosting
horsi parametry serveroven. Silnou strankou spole¢nosti byl v rdmci segmentu serverhousing
serverll typu tower.

e Spolecnosti Superhosting a Vshosting profitovaly z prondjmu serverovny v rdmci datacentra
treti strany a mély jedny z nejlepsich parametrl serveroven v rdmci segmentu.

v kombinaci s nadpridmérnymi parametry serveroven. Serverhousing byl jednoznac¢né silnou
strankou spolec¢nosti.

e Vshosting se zaméroval spiSe na vétsi zakazniky.

6.3.2 Dedikované servery
Sluzbu dedikovanych serverl nabizely vSechny serverhousingové spolecnosti. Z hlediska ¢asové osy
byly zajimavé predevsim dvé udalosti. Prvni byla vstup na trh spole¢nosti Greenhousing v listopadu
roku 2010, tato spolecnost vstupovala na jiZ obsazeny trh, ale snaZila se zaujmout svym vlastnim
konceptem levnych dedikovanych serverl. Druhou podstatnou udalosti bylo uvedeni dedikovaného
serveru s procesorem Intel Atom spole¢nosti Coolhousing v listopadu roku 2012, které mohlo urcit
dalsi smér této sluzby.

Sluzba dedikovany server se vyznacovala tim, Ze zdkaznik pronajimal hardware od poskytovatele
sluzby. Poskytovatel spravoval hardware serveru, po softwarové strance byl server ve spravé
zdkaznika. Pro zdkaznika bylo dullezZité, za jakou dobu od objednani sluzby bude mit sv{j server
k dispozici. Nejvétsi pridand hodnota sluzby dedikovanych serverl oproti serverhousingu tkvéla
vtom, Ze zdkaznik nemusel provadét zdsahy fyzicky v datacentru v pfipadé poruchy hardware.
Dalsimi podstatnymi hledisky proto byly garance nejdelsi doby vyfeseni hardwarové poruchy serveru
a potazmo SLA.

Pro zdkaznika sluzby mohlo byt také dulezité hledisko poctu typl nabizenych server(. Samozifejmé
jako u kazdé jiné sluzby i zde hrala urcitou roli cena. Typy dedikovanych serverl nebylo mozné
cenoveé srovnavat, protoZe konkurenti nabizeli odlisSné znacky a hardwarové konfigurace servera. Byly
stanoveny tfi varianty typQ server(. Prvni z nich bylo srovnani nejlevnéjsiho dedikovaného serveru
v nabidce. Druhou z nich pak byla béZind hardwarova konfigurace, kterou s urcitymi odchylkami
nabizeli vSichni konkurenti. U nékterych konkurentl se objevovala také nabidka vyprodejovych ci
bazarovych dedikovanych serverd. Tyto servery mély starsi ¢i jiz pouZity hardware a nebyly proto
pfimo porovnatelné s ostatnimi kategoriemi.
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V ramci prehledu sluzby dedikovanych serverl tedy byla stanovena tato kritéria:
Tabulka 23 — Kritéria prehledu sluzby dedikovany server, vlastni tvorba

Kritérium ~ Popis |
Doba aktivace serveru Deklarovana doba mezi objednanim sluzby a zptistupnénim
serveru zakaznikovi k uzivani.
Doba zasahu pf¥i HW poruse Garance nejdelsi doby zédsahu pti hardwarové poruse serveru
a nutnosti vymény komponent.
SLA Garantovana dostupnost sluzby.
Pocet serverli Celkovy pocet typl dedikovanych serverd v nabidce.
Cena Cena sluzby. V ramci ceny byly porovnavany tfi varianty:
e nejlevnéjsi dedikovany server v nabidce spolecnosti,
e stanovend referen¢ni hardwarova konfigurace,
e vyprodejovy dedikovany server.

Referencni parametry stanovené hardwarové konfigurace byly nasledujici:
Tabulka 24 — Referencni hardwarova konfigurace dedikovaného serveru, vlastni tvorba

Komponenta Parametr

Procesor 6 jadrovy procesor Intel Xeon
Operaéni pamét 32 GBRAM
Pevny disk 2x 1 TB SATA

Ne vSechny spole¢nosti nabizely takové dedikované servery, které by svou konfiguraci odpovidaly
referencni sestavé. V tomto pripadé byla uvedena hardwarova sestava nejblizsi referencni sestavé.

Pokud bylo v nabidce vice Urovni sluzby, napfiklad vyssi SLA ¢i niZsi doba zasahu pfi poruse hardware,
byla uvedena zdkladni varianta sluzby. Hodnoty v zavorce potom byly parametry vyssi varianty
sluzby, vcetné priplatku za tuto variantu, pokud byl tento Gdaj dostupny.

Prehled sluzby dedikovany server byl nasledujici:
Tabulka 25 — Pfehled sluzby dedikovany server, vlastni tvorba
Spolecnost Coolhousing Greenhousing Master Superhosting Vshosting

Kritérium . Imerpet |
Doba aktivace serveru - 24 h (48 h) - 2h 4h
Doba zasahu pfi HW 7,3h (3,65 h, 2h(1h
1 2
poruse 44 min) 3h h 4h(2h) +450 K¢)
99,8 %
99 % (99,5 % 99,8 % !
SLA o 99,9 % - ‘e (99,95 %
99,9 %) (99,9 %) +450 K&)
Podet Nové 8 4 10 16 8
server( Vyprodej 0 0 5 4 0
Nejlevnéjsi 896" 990° 1900 2700 (+1000) 2685
Cena T s
(mésitng kg ererencni 2083° 4590° 6900°  5000°(+1000) 5295’
sestava
bez DPH)
Vyprodej - - 1190 1900 (+1000) -
! 2 jadrovy procesor Intel Atom D2700, 4 GB RAM, 1x SATA 500 GB HDD
2 4 jadrovy procesor fady AMD FX Quad-Core, 2 GB RAM, 1x SATA 1000 GB HDD
3 4 jadrovy procesor Intel Xeon E-1270 V2, 16 GB RAM, 2x SATA 1000 GB HDD, Coolhousing nenabizel 6 jadrové servery
* 6 jadrovy Intel Xeon E5649, pouze 24 GB RAM, 1x SATA 1000 GB HDD
> 2x 6 jédrovy Intel Xeon E5-2630, 32 GB RAM, 2x SAS 450 GB HDD
® 6 jadrovy Intel Xeon E5-2620, 32 GB RAM, 2x SATA 1000 GB HDD
7

6 jadrovy Intel Xeon E5-2620, 32 GB RAM, 4x SATA 500 GB HDD, HW RAID 512 MB cache
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Prehled v rdmci jednotlivych kritérii pfines| tyto poznatky:
e Doba aktivace serveru

Na zdkladé kritéria doby aktivace serveru nabizel nejlepsi podminky Superhosting, ktery deklaroval
aktivaci severu do dvou hodin od objednani. Srovnatelnou dobu deklaroval Vshosting, v jeho pfipadé
se jednalo o 4 hodiny. Greenhousing uvadél radové delsi dobu aktivace, 24 hodin u levnéjsich servert
a 48 hodin u drazsich serverd.

Ostatni spole¢nosti neuvadély délku doby aktivace serveru. Tato skutecnost vsak indikovala, Ze doba
aktivace serveru bude bud velmi proménlivd, nebo bude trvat v fadu dni.

e Doba zasahu pti HW poruse

Nejkratsi dobu zasahu pfi hardwarové poruse serveru deklaroval Master Internet, technicky servis
mél probéhnout do jedné hodiny. V pfiplatkové varianté sluzby Vshosting garantoval opravu serveru
rovnéz do jedné hodiny. Spolecnosti Superhosting a Greenhousing garantovaly dobu opravy do ¢tyr,
respektive tfi hodin. Coolhousing mél v zakladni varianté sluzby velmi dlouhou dobu opravy, avsak
u této spolecnosti nebyly zjistény cenové podminky sluzby s rychlejsi dobou opravy.

e SLA

Nejvyhodnéjsi podminky SLA nabizel z hlediska dostupnosti Greenhousing, v jediné varianté 99,9 %.
Spoleénosti Superhosting a Vshosting nabizely stejné SLA 99,8 % s moznosti pfipatku za vyssi Uroven
dostupnosti. V této kategorii nabizela nejlepsi moziné podminky spoleé¢nost Vshosting, dostupnost
celych 99,95 %. Spolecnost Coolhousing nabizela tfi obecné Urovné SLA pro vSechny sluzby, cena
jednotlivych sluzeb pfi rliznych drovnich SLA vSak nebyla uvedena. Master Internet informaci o SLA
této sluzby Ci vSeobecné SLA neuvadél. Vtomto kritériu se napti¢ konkurenci neobjevovaly pfilis
vyrazné rozdily.

e Pocet serveru

Zdaleka nejvyssi pocet typu dedikovanych serverli nabizel Superhosting. Spolecnosti Coolhousing,
Master Internet a Vshosting nabizely srovnatelné mnoizstvi typQ serverl. Rozdil vsak byl
v hardwarovych sestavach, Coolhousing se specializoval na levné dedikované servery. Master
Internet nabizel Siroké portfolio predevsim vykonnych dedikovanych server(i. Vshosting nabizel
zUzené portfolio server(i, které se objevovaly v nabidce Superhostingu. Zajimavou strategii mél
Greenhousing, ktery se nabizel pouhé Ctyti typy serverd. Omezena nabidka i skladba server(i od co

......

e Cena

Pfes rozdéleni dedikovanych server(l na tfi typy nebylo mozné objektivné srovnat cenu sluzby
dedikovany server. Do konec¢né ceny vstupovalo velké mnozZstvi dalSich faktord jako napftiklad délka
smluvniho zavazku, periodicita platby, nadstandardni parametry sluzby (SLA a garance doby opravy),
konektivita serveru a dalsi.
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o Nejlevnéjsi servery

Hledisko ceny vsak mélo pomérné velky vyznam pro cely serverhousingovy trh v segmentu
nejlevnéjsich dedikovanych server(l. Vtomto segmentu mél nejlepsi pozici Greenhousing. Jeho
sestava nejlevnéjsiho dedikovaného serveru byla z hlediska vykonu lepsi nez ta, kterou nabizel
Coolhousing. Pokud by byly brany v Uvahu také srovnatelné smluvni podminky (smlouva bez zavazku,
platebni obdobi 1 mésic), cenové vyhodnéjsi by byl Greenhousing, u kterého by se cena nezménila.
Naopak v pripadé Coolhousingu by cena vzrostla az na 1260 K¢ za nejlevnéjsi dedikovany server
s procesorem Intel Atom.

Presto vsak Coolhousing ukazal moZny smér vyvoje segmentu nejlevnéjsich dedikovanych serverd,
ktery ved| k sestavam s nizkymi hardwarovymi parametry (operaéni pamét, pevné disky) spolecné
s levnymi procesory svelmi nizkym odbérem elektrické energie (typicky zastupce této tridy byl
procesor Intel Atom). Tento smér vsSak Coolhousing neprenesl ve svou konkurencni vyhodu.
Nenabizel takovy produkt, ktery by byl z hlediska ceny na trhu jedinecny.

Vramci segmentu nejlevnéjsSich dedikovanych server(l bylo moZné nabidnout server s horsimi
hardwarovymi parametry, neZ méla sestava s procesorem Intel Atom od Coolhousingu, ovsem také
za podstatné nizsi cenu. Takovy produkt pod ndzvem Kimsufi nabizela zahrani¢ni webhostingova
a serverhostingova spolec¢nost OVH. Cena nejslabSich hardwarovych sestav se pohybovala od 250 K¢
mési¢né.[154] Obdobny produkt mél potencial i na ¢eském trhu. Bylo vSak nutné upozornit, ze tento
produkt nemél svoje alternativy a odpovidajici konkurenci ani na celosvétovém trhu. Pokud by
konkrétni spolec¢nost méla zdjem podobny produkt nabizet na ¢eském trhu, bylo by vtomto bodé
vhodné formulovat KIT a KIQ relevantni pro tento typ sluzby a produktu a tématem se detailng;i
zabyvat v nové iteraci zpravodajského cyklu.

o Referenéni sestava

V pripadé vysSich hardwarovych parametri se cena pohybovala na srovnatelné urovni u vSech
konkurentl. Mirnou cenovou vyhodu zde mél opét Superhosting. Nejvyssi cena referencni sestavy

vrve

jadrovy server. Lepsi hardwarova konfigurace vsak byla cenové srovnatelna s obdobnymi nabidkami
konkurencnich spolecnosti, vtomto pripadé tedy Master Internet nijak nevybocoval.

o Vyprodejové servery

Dvé spolecnosti, Master Internet a Superhosting, nabizely star$i hardwarové sestavy za sniZzené ceny.
Tyto sestavy se vykonové nemohly méfit s novymi dedikovanymi servery. NiZsi cena vSak umoznovala
spolec¢nostem pokryt segment levnych dedikovanych server(l, to se dafilo predevsim spolec¢nosti
Master Internet.

Shrnuti sluzby dedikovany server
Prehled a srovnani sluzby dedikovanych servert pfinesly u jednotlivych spolecnosti tyto poznatky:

e Casablanca konkrétni parametry sluzby, sestavy dedikovanych server( ¢i cenik sluzby na
svych webovych strdnkdch neuvadéla. Byly dostupné pouze obecné informace o tom, Ze
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sluzbu poskytuje. Na zdkladé této skutecnosti bylo moZné konstatovat, Ze Casablanca se
primo neucastnila konkurencniho boje v rdmci sluzby dedikovany server.

e Coolhousing se zaméroval vyhradné na levné dedikované servery. Jako jediny mél ve svém
portfoliu dedikovany server s procesorem Intel Atom. Cena 896 K¢ vSak nebyla v poméru
k hardwarovému vykonu ostatnich serverl (predevsim nejlevnéjsiho serveru Greenhousingu)
konkurenceschopna. Spolecnost neuvadéla dobu nutnou k aktivaci serveru a pravdépodobné
v tomto ohledu za konkurenci zaostavala.
umozniovalo udrzet ndklady na provoz sluzby niz$i nez u konkurence. Zaroven mél
Greenhousing ve svém portfoliu levny dedikovany server s cenou kolem 1000 K¢.

e Master Internet neposkytoval informace o dobé aktivace serveru a SLA dedikovanych
server(. Absence téchto informaci zhorsovala konkurencni pozici spole¢nosti v ramci sluzby.
Spole¢nost pravdépodobné zaostavala za konkurenci v rychlosti aktivace serveru. Master
Internet garantoval nejkrat$i dobu zdsahu pfi hardwarové poruse a mél Sirokou nabidku
serverd.

Tyto dva aspekty dohromady si vSak navzajem logicky odporovaly. Kvili Siroké nabidce
serverl musel Master Internet drZet také odpovidajici skladové zasoby hardwaru, ktery by
byl pouZit v pfipadé nutnosti vymény komponenty. Absence informace o dobé aktivace
serveru ovsem indikovala, Ze servery (potazmo dalsi hardware) spolecnost neméla skladem.
Mozné vysvétleni této situace bylo takové, zZe Master Internet nebyl schopen dodrzet
deklarovanou dobu vymény hardware, drzel velmi omezené zasoby hardwaru nebo
nezajistoval vyménu hardware vlastnimi zdroji.

serverl. Superhosting podle vlastnich informaci drzel velké mnozstvi serverll skladem pravé
proto, aby mohl zajistit rychlou aktivaci ¢i vyménu serveru v ptipadé jeho selhani.

e Vshosting mél velmi podobnou sluzbu dedikovanych server( jako Superhosting. Také drzel
servery skladem a nabizel srovnatelnou rychlost aktivace serverd. V drazsi varianté sluzby byl
vSak schopen nabidnout lepsi podminky garance vymény hardware a SLA neZ Superhosting.

Specifické postaveni na trhu mél Greenhousing, ktery se specializoval na dosazeni co nejnizsi ceny.
V ramci levnych dedikovanych server( nabizel konkurenceschopny produkt za podminek sluzby
srovnatelnych s ostatnimi spolecnostmi. V pfipadé Greenhousingu bylo mozné vnimat sluzbu levny
dedikovany hosting jako silnou stranku. Poskytovani sluzby dedikovanych serverd bylo pro
Greenhousing kli¢ovou sluzbou.

Coolhousing nabizel unikatni produkt dedikovaného serveru s nizkymi hardwarovymi parametry,
avsak cena tohoto produktu nebyla konkurenceschopna. Pro Coolhousing vSsak mohl soucasné
zkuSenosti s produktem vyuZit a ptipadné na trh uvést dedikovany server s jesté nizSimi
hardwarovymi parametry a pfedevsim podstatné nizsi cenou. Takovy produkt byl pro Cooolhousing
vniman jako pfilezitost z toho dlvodu, Ze jiz mél obdobny produkt v nabidce. Jinak byl tento typ
produktu samoziejmé pfilezZitosti pro vSechny ostatni konkurenty.

Master Internet mél ve svém portfoliu sluzbu dedikovanych server(, avsak za konkurenci
pravdépodobné zaostaval v rychlosti aktivace serveru. Nebyly dostupné informace o SLA sluzby.
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Ostatni spole¢nosti, predevsim Superhosting a Vshosting, mély v rdmci této sluzby pomérné velkou
konkurenéni vyhodu. To bylo pro Master Internet vyhodnoceno jako ohrozeni.

Vramci sluzby dedikovany server dominovaly predevsim spolec¢nosti Superhosting a Vshosting.
srovnatelné podminky sluzby vSak nabizel také Vshosting. Tyto spolecnosti drzely servery skladem
a nabizely nejkratsi dobu aktivace dedikovanych server(. Vshosting byl v drazsi varianté sluzby
nabidnout nejlepsi podminky sluzby z hlediska garance doby opravy (1 hodina) a SLA (99,95 %) ze
vSech konkurent(l. Superhosting nabizel nejvétsi portfolio dedikovanych serverd. V pfipadé obou
spolecnosti byla sluzba dedikovany hosting vnimana jako silnd stranka. Poskytovani sluzby
dedikovanych server(l bylo pro obé spolec¢nosti soucasti dlouhodobé strategie.

6.3.3 Virtual Private Server
Sluzbu VPS nabizely pouze tfi spolecnosti: Casablanca, Coolhousting a Master Internet. Spolec¢nosti
Greenhousing a Superhosting tuto sluzbu nenabizely vibec a spole¢nost Vshosting pro poskytovani
virtudlnich provozovala dcetiny cloudhostingovy projekt Vscloud.cz. Z hlediska ¢asové osy se sluzba
VPS nijak vyznamné neprojevovala ani u jedné ze spole¢nosti.

Pro poskytovani sluzby VPS musel provozovatel vyuzZit virtualizacni technologii. Zakladnim principem
virtualizace bylo poskytnuti zdroji hardwaru fyzického hostitelského serveru. Na jednom fyzickém
hardwaru tak mohl byt spustén vice neZ jeden virtualni server.[155 s. 1] Zakladni koncepty
virtualizacnich technologii se déli na plnou virtualizaci, paravirtualizaci a virtualizaci na Urovni
operacniho systému.[156] Kazda ze spole¢nosti vyuzivala odliSnou virtualiza¢ni tehcnologii. Srovnani
obecnych vlastnosti virtualizacnich technologii nebylo pfedmétem této prace.

Spolecnost Casablanca provozovala virtualni servery na platformé VMWare. Soucasti virtualizacni
platformy méla byt i technologie fault-tolerance. Tato technologie umoznovala vys$si dostupnost
virtudlniho serveru. V pfipadé poruchy jednoho hostitelského serveru se virtualni server mohl
automaticky presunout na jiny hostitelsky server svypadkem v fadu vtefin.[157] Takovy typ
technologie nebyl u VPS sluzeb bézné vyuzivan. Zpravidla dostupnost virtualniho serveru zavisela na
dostupnosti hostitelského serveru. Na technologii VMWare bylo v ramci virtuadlniho serveru mozné
pouzit témér jakykoliv operacni systém.

Spolecnost Coolhousing vyuZivala virtualizacni technologii KVM pro virtualni servery s OS Linux,
FreeBDS a dalsi. Technologie KVM umoznovala vyuzit na virtualnim serveru vice druhl operacnich
systémU neZ pouze Linux. Na této technologii bylo mozné provozovat také virtudlni servery s OS
Windows. Pro hosting virtualnich servert s OS Windows byla propagovana sluzba jakozto Windows
Cloud, jednalo se vsak o virtudlni servery.[158]

Spole¢nost Master Internet vyuzivala vizualizaéni technologii OpenVZ pro virtudlni servery s OS Linux.
Za pouziti technologie OpenVZ mohl na virtudlnim serveru byt pouze operacni systém Linux. Nabizela
vSak také virtualni servery s OS Windows, pro které pravdépodobné paravirtualizaci za pouZiti
technologie Hyper-V.[159]

Srovnani sluzby nebylo tak komplikované jako u dedikovanych server(, jednalo se predevsim
o parametry virtudlnich serverl (procesor, operaéni pamét, velikost diskového prostoru), které byly
stanoveny nasledovné:
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Tabulka 26 — Referencni parametry sluzby VPS, vlastni tvorba

Komponenta _Parametr
Procesor 1 jadro
Operaéni pamét 1GB
Pevny disk 30 GB

Dulezitym aspektem byla také SLA, cena a Sife nabidky. Dobu aktivace server( zadna ze spole¢nosti
neuvadéla.

Prehled sluzby VPS byl nasledujici (spole¢nost Casablanca neposkytovala verejné dostupné konkrétni
parametry, k dispozici byly pouze obecné informace o sluzbé):

Tabulka 27 - Pfehled sluzby VPS, vlastni tvorba

Spolecnost Casablanca Coolhousing Master Internet
Kritérium
Virtualizace VMWare KVM OpenVZ
CPU - 1jadro 1 jadro
RAM - 1344 MB 1024 MB
HDD - 30GB 60 GB
Datové prenosy - neomezené neomezené
Sdilena konektivita - 100 Mbps 1 Gbps
SLA - 99 % (99,5 %, 99,9 %) -
Cena - 290 563
(mésicné K¢ bez DPH)
Site nabidky - 3 prednastavené konfigurator®

konfigurace'

v ceniku sluzby bylo uvedeno 5 konfiguraci, dvé dvojice z nich se liSily pouze operacnim systémem
’za pouziti konfiguratoru bylo mozné si nastavit vlastni parametry VPS (CPU 1-4 jadra, RAM 256-4096 MB, HDD 30-400 GB)

Z prehledu vyplyva, Ze cenové mnohem atraktivnéjsi sluzbu se srovnatelnymi parametry oproti
spole€nosti Master Internet nabizela spole¢nost Coolhousing. Master Internet mél naopak Sirsi
nabidku virtualnich serverd, protoZze umozrioval zakazniklim zvolit si vlastni konfiguraci. Coolhousing
mél velmi omezenou nabidku serverl, pravdépodobné i tento fakt dopomahal k nizsi cené sluzby.
Také z tohoto dlvodu nemohly byt porovnany stejné hardwarové parametry u obou konkurentd.

Shrnuti sluzby VPS
Prehled sluzby VPS pfinesl tyto poznatky:

e Sluzba VPS byla v rdmci segmentu silné diferenciovana.

e Konkurenéniho boje se ucastnily predevsim spolecnosti Coolhousing a Master Internet.

e Spolecnost Casablanca sluzbu VPS propagovala na svych webovych strankach, avsak nebyl
dostupny cenik ani bézné parametry sluzby.

e Spolecnosti Greenhousing, Superhosting a Vshosting se konkurenéniho boje v ramci sluzby
neucastnily.

e Pro spole¢nost Coolhousing byla sluzba VPS silna stranka.

e Konkurence byla v rdmci segmentu u sluzby VPS slaba.
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6.3.4 Cloud hosting

Na poli cloudhostingovych sluzeb si pfimo konkurovaly tfi spolecnosti: Casablanca, Master Internet
a Vshosting. Z ¢asového hlediska mély ndskok spole¢nosti Master Internet a Vshosting, obé uvedly
cloudhostingové sluzby ve tretim ctvrtleti roku 2011, mirny pfedstih méla spolecnost Vshosting.
Casablanca naopak zaostala za konkurenci a uvedla sluzbu o vice neZ pUl roku pozdéji v dubnu roku
2012. Tato Casova prodleva mohla mit zdsadni pozitivni vliv na ziskani zadkaznik( pro spolecnosti
Master Internet a Vshosting. Podle dostupnych zprdv a analyzovanych udalosti byla sluzba
cloudhosting prioritni pfedevsim pro spole¢nost Master Internet, kterd ji pravidelné inovovala
a propagovala nejvice ze vSech konkurentl. Ani pro spolecnosti Casablanca a Vshosting vsak nebyla
sluzba cloudhostingu pouze doplrikovou sluzbou.

Tti spole¢nosti, Coolhousing, Greenhousing a Superhosting, se neucastnily pfimého konkurencniho
boje se sluzbou cloudhosting. Coolhousing se zaméroval pouze na platformu Windows a propagoval
svoji sluzbu vhodnou jako virtudlni kancelar. Uvedenim produktu na trh az v fijnu 2012 spolecnost
vyrazné zaostala za konkurenci a pfedstavila cloudhostingovou sluzbu jako posledni. Greenhousing
sluzbu ve svém portfoliu nemél. Superhosting uved! jiz vfijnu 2010 cloudhostingovou sluzbu
Cloudee.eu zamétujici se predevsim na evropské zdkazniky. PrestoZe byl tento projekt uveden jako
prvni ze srovnavanych, nebyl vSak nakonec Uspésny a spolecnost neméla v Umyslu jej dale rozvijet.

Srovnani sluzby cloudhosting bylo velmi podobné jako u sluzby VPS. Serverhousingova datacentra
nabizela 1aaS cloudhosting ve formé virtualnich serverl. Podobné jako u sluzby VPS byly tedy
rozhodujici parametry virtudlnich cloud serverli (procesor, operaéni pamét, velikost diskového
prostoru) v poméru k cené. Vyssi dlilezZitost zde hrala nabizenda kvalita sluzby (pomér vyhrazeného
vykonu v ramci sdileného hardware, garantovana Uroven vykonu serverll) definovana v rdmci SLA.
Sluzbu bylo moZné srovndvat také na zakladé wvyuZitych technologii a technického zazemi.
Technologie a technologickd vyspélost sluzby cloudhosting umoZiovaly nabizet dal$i dodatecné
sluzby pro zajisténi vysoké dostupnosti i zalohovani a mély také vliv na zplsob Uc¢tovani sluzby.

Pro srovnani sluzby zhlediska ceny byly stanoveny takové hardwarové parametry, které
transparentné nabizeli vSichni konkurenti. Z tohoto dlivodu byla zvolena nasledujici konfigurace:

Tabulka 28 — Referencni hardwarové parametry sluzby cloudhosting, vlastni tvorba

Komponenta Parametr

Procesor 4 jadra
Operaéni pamét 8 GB
Pevny disk 100 GB

Konfigurace s vy$Simi parametry bylo ale mozné dohodnout individualné, cena téchto konfiguraci
nebyla uvadéna. Maximalni parametry virtudlnich serverll vsak také mohly hrat roli pfi
vybéru poskytovatele.

80



Pfehled sluzby cloudhosting byl nasledujici:

Tabulka 29 - Pfehled sluzby cloudhosting, vlastni tvorba

Spolecnost Casablanca Master Internet Vshosting
Kritérium
Virtualizace VMWare VMWare -
CPU 4 jadra 4 jadra 4 jadra
RAM 8 GB 8 GB 8 GB
HDD 100 GB 100 GB 100 GB
Datové prenosy 500 GB / neomezené / 10TB/
pfichozi / odchozi 500 GB neomezené neomezené
Sdilenda konektivita 1 Gbps 1 Gbps 1 Gbps
SLA 100 % 99,99 % 99,8 %
Cena 147,88 / 4501 - /30507 128,25 / 3903
(denné / mésiéné K& bez -/ 4467
DPH)
Maximalni parametry Casablanca Master Internet Vshosting
CPU 16/ 32 8/-* 16/ -
RAM 64 / 256 8/-* 16/ -
HDD 500 500 250

! Master Internet nenabizel platbu na zakladé kreditu a nebylo mozné si server pronajmout na 1 den, nejnizsi periodicita
platby byla 1 mésic

2garance vyhrazeného vykonu 33 %, sdilena konektivita

3garance vyhrazeného vykonu 100 %, vyhrazena konektivita

4individua’xlné, maximalni parametry neuvedeny

Spole¢nost Casablanca poskytovala na zakladé prehledu parametrd nejrobustnéjsi sluzbu a mohla
nabidnout nejvyssi hardwarové parametry a vykon ze vSech konkurentd. Jak jiz bylo uvedeno
v ¢asové ose, sluzba byla postavena na virtualizacnim software VMWare a hardwarovém freseni
Hewlett-Packard CloudSystem Matrix.[87] Cloudhosting spolecnosti Casablanca také vyuZival pro
ulozny prostor technologii HP 3PAR coz bylo — alespon podle objektivnich informaci — pokrocilejsi
feSeni, neZz které vyuzZivala konkurence. Dalsi vyuZivanou technologii byl HP TippingPoint. Tato
technologie chranila virtuaini server pred DoS a DDoS'" ttoky. Dikazem technologické vyspélosti
sluzby byla garantovanda SLA 100 %. Takovou SLA nenabizel Zzadny z konkurent(. Sluzba cloudhosting

byla pro spole¢nost Casablanca jednoznacné silnou strankou.

Master Internet mél cloudovou platformu postavenou na softwarovém feSeni VMWare a hardware
znacky Dell.[161] Spolec¢nost nabizela dvé urovné sluzby cloudhosting. U prvni mél zdkaznik
garantovano 33 % vyhrazeného vykonu a sdilenou konektivitu, u druhé potom byla garance
100 % vyhrazeného vykonu a vyhrazené konektivity. Prvni varianta byla podstatné levnéjsi nez druha.
Touto diferenciaci sluzby Master Internet nabizel pfedevsim v prvni varianté cloudhosting s vysokou
dostupnosti, nizSim garantovanym vykonem, avsak také za nizsi cenu. Druha varianta cloudhostingu
byla srovnatelnda s nabidkami ostatnich konkurenta.

" Dos (Denial of Service) a DDoS (Distributed DoS) byly techniky Gtoku na internetové sluzby nebo stranky, pfi
kterych dochdazi k prehlceni poZzadavky cilového serveru a nefunkcnosti ¢i nedostupnosti sluZzeb serveru pro
ostatni uzivatele.[160]
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Master Internet nabizel tfi varianty Uctovani sluzby, vSechny viak mély minimalni periodicitu platby
jeden mésic. Tim se znacné liSil od konkurence, kterd k platbdm sluzby pouzivala systém
predplaceného kreditu. Tento aspekt bylo mozné oznacit jako slabinu sluzby. Prvni varianta Gctovani
byla ekvivalentem sluzby VPS, parametry serveru byly neménné. U druhé varianty bylo mozné ménit
parametry virtudiniho serveru. U tfeti varianty byla sluzba Gc¢tovdna dle redlného vyuziti
hardware.[162] Master Internet nabizel SLA 99,99 %, coz byla u cloudhostingu standardni hodnota.
Sluzba cloudhosting byla pro Master Internet silnou strankou.

Vshosting neuvadél, jakou virtualizaéni platformu pro sv(j cloudhosting vyuZival. Pravdépodobné se
vsak diky omezeni sluzby (maximalni CPU a RAM pro jeden virtudlni server) nejednalo o VMWare.
Vshosting nabizel u cloudhostingu SLA pouze 99,8 %. Ve srovnani s konkurenci vtomto ohledu
znacné zaostaval. Ztoho didvodu bylo moiné oznalit sluzbu cloudhosting jako slabou stranku
spolecnosti Vshosting v pfimé konkurenci se spoleénosti Casablanca a Master Internet. Naopak
v kontextu celého segmentu serverhousingu a také s prihlédnutim k trenddm odvétvi, mezi které
cloudhosting bezesporu patfil, se jednalo o silnou stranku.

Shrnuti sluzby cloudhosting
Prehled sluzby cloudhosting pfinesl tyto poznatky:

e Konkurencniho boje se tUcastnily spole¢nosti Casablanca, Master Internet a Vshosting.

e Spolecnosti Coolhousing, Greenhousing a Superhosting se konkurencniho boje v rdmci sluzby
neucastnily.

e Cloudhosting byl vramci segmentu a s ohledem na trendy v odvétvi silnou strdnkou pro
vSechny tfi spolecnosti: Casablanca, Master Internet a Vshosting.

e Vshosting v pfimé konkurenci se spole¢nostmi Casablanca a Master Internet nabizel nizsi
dostupnost i parametry sluzby. Ve vztahu s pfimymi konkurenty se jednalo o slabou stranku.

6.3.5 Managed varianty
Managed varianty sluieb nabizely vSechny spolecnosti. Z hlediska ¢asové osy byla podstatna
predevsim udalost z Fijna roku 2011, kdy spolecnost Vshosting zavedla nonstop rezim sluzby
s pfitomnosti senior administratord pfimo v datacentru. Na tuto udalost se znacnym zpoZdénim
reagovala spole¢nost Superhosting az v bfeznu roku 2013 posilenim sluzby na rezim nonstop.

Managed varianta byla poskytovana predevsim pro dedikovany hosting, ale mohla byt také volitelnou
variantou sluzeb cloudhosting a VPS. Z tohoto hlediska se jednalo o strategickou sluzbu. Sluzba
zahrnovala administraci fyzického ¢&i virtudiniho serveru. V ramci této sluzby mél u¢et administratora
serveru pod kontrolou vyhradné poskytovatel. Zakaznik mél na serveru Gcty s béZnymi uzivatelskymi
pravy. Poskytovatel se staral o chod a monitoring sluZzeb serveru, to znamenalo napftiklad konfiguraci
a spravu webového a databdzového serveru a dalsi. Poskytovatel také zajistoval zalohovani dat,
bezpecnostni dohled a aktualizace operacniho systému. Vramci managed variant byly také
poskytovany konfigurace server( s vysokou dostupnosti. Zdkaznik se staral o provoz koncovych
aplikaci, napriklad webové aplikace nebo ucetniho programu.
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V rdmci této sluzby byla dilezZita predevsim nasledujici kritéria:

Tabulka 30 - Kritéria pfehledu managed variant sluzeb, vlastni tvorba

Kritérium _ Popis |
Pocet hodin administrace Pocet hodin prace administratora v cené.

Zajisténi chodu sluzeb nonstop Zasah administratora v pfipadé nedostupnosti sluzby.
Administrace nonstop Provadeéni Uprav konfigurace serveru na vyzadani zakaznika.
Reakce technické podpory na Garance reakce administratora pfi vypadku sluzby.

vypadek

SLA Garantovana dostupnost sluzby.

Ovladaci panel Ovladaci panel instalovany poskytovatelem. Ovladaci panel

slouZzil ke konfiguraci hostingovych sluzeb serveru
(webhosting, mailhosting, FTP, databaze, ...) uZivatelem.

Zalohovani Zalohovani dat v ramci sluzby.
Monitoring dostupnosti sluzeb Monitoring dostupnosti sluZzeb v rdmci sluzby.
Cena Cena sluzby.

Zadna referenéni konfigurace sluzby stanovena nebyla. Hardwarové konfigurace z hlediska této
sluzby nebyly relevantni.

Pfehled sluzby byl nasledujici (spolec¢nost Casablanca v prehledu nebyla uvedena, protoze
neposkytovala vetrejné dostupné konkrétni informace o sluzbé):

Tabulka 31 - Pfehled sluzby managed variant sluZeb, vlastni tvorba

Spolecnost Coolhousing  Greenhousing Master Superhosting Vshosting
Kritérium Internet
e L 5/10 - 5 6/12 5 / neomezené
administrace
Zajisténi chodu ano i ano ano ano
sluZeb nonstop
Administrace 1
ne / ano - - ano ano
nonstop
Reakce technllcke - - 1 hodina - 60 vtefin
podpory na vypadek
99 % (99,5 %, o 99,9% / 99,85 % / 99,95
SLA 99,9 %) 99,9 % i 99,99 % % /100 %
g ISPconfig ISPconfig ISPManager Plesk
Ovladaci panel (zdarma) (zdarma) (+190 K¢) (+ 335 Kg)?

L . . ano ne (+100 K¢ ano (300 GB /
Zalohovani (1TB/27TB) 2a sluzbu) ano (25 GB) ano 395 K&
Monitoring ano ne ano ano ano
dostupnosti sluzeb
Cena 3 2300-3000*/

(mésicné v Kebez DPH) 2020 JoEER 400 1900 4800-5500" 2000/3900

! 3dministrace byla rozdélena do dvou ¢asovych tarifG: 7 h — 22 h s plnou podporou a 22 h — 7 h se zdkladni podporou
2 cena se ligila na zakladé poc¢tu domén (+335 K& — 10 domén / +535 K¢ — 100 domén / +1055 K& — neomezené domén)
3 cena zahrnovala pouze asistenci, nikoliv plnou administraci
* cena se ligila v zavislosti na hardware dedikovaného serveru
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Z ptehledu vyplyva, Ze parametry sluzby se znacné liSily napfi¢ spektrem trhu. TotéZz platilo
i o dostupnych informacich o sluzbé.

Spolec¢nost Casablanca uvadéla pouze obecné informace, na zakladé kterych nebylo mozné vytvofit
prehled sluzby.

Spole¢nost Coolhousing nabizela dvé drovné sluzeb. Obé urovné patfily k tém drazSim na trhu,
pokrocilejsi z nich pak byla viibec nejdrazsi na trhu. Ve srovnani parametr( sluzby s konkurenci vsak
Coolhousing zaostdval. Nebyla dostupnd informace o zajisténi provozu sluzby administratory
a reak¢ni dobé. Managed varianta sluzby byla proto pro Coolhousing vnimana jako slaba stranka.

Spole¢nost Greenhousing v zakladu nabizela poradenstvi s ovladacim panelem ISPConfig a asistenci
pro Windows a Linux servery, nikoliv plnou administraci. Bylo vS8ak mozZné si doobjednat dalsi
volitelné prvky sluzby (administrace webserveru, mail serveru, monitoring dostupnosti, bezpecnostni
sprava, zalohovani). Takova diferenciace nabidky v podstaté korespondovala s celkovou koncepci
spolecnosti. Zakaznik mohl ziskat pfesné to, co potieboval, nemusel platit za nic navic. Podle
dostupnych informaci od majitele spolecnosti byla ¢ast spolecnosti starajici se o sluzbu managed
outsourcovana.[163] O sluzbé bylo dostupné velmi mdlo informaci. Sluzba proto nemohla byt
oznacena za silnou ¢i slabou stranku spolecnosti.

Master Internet o sluzbé poskytoval ve srovnani s konkurenci mensi mnoZstvi informaci. Nebyly
dostupné informace predevsim o zajisténi provozu sluzby administratory a SLA. Sluzba byla vsak
v zakladnich parametrech srovnatelnou s konkurenci. Na zakladé dalSich informaci vSak méla dvojice
konkurent(, Superhosting a predevsim Vshosting nad spolecnosti Master Internet konkurencni
vyhodu. Managed varianta sluZzeb tak byla pro spole¢nost spiSe slabou strankou.

Superhosting poskytoval sluzbu managed od bfezna roku 2013 ve dvou c¢asovych rezimech, 7h —22 h
s plnou podporou a 22 h — 7 h se zakladni podporou. Na zdkladé této informace mél Superhosting
konkurenéni vyhodu v ramci segmentu, vyjma spolecnosti Vshosting. V kontextu konkurenéniho boje
Superhosting pouze reagoval na predchozi strategicky tah spolecnosti Vshosting v Urovni zajisténi
nonstop provozu sluzby managed. Parametry sluzby byly na srovnatelné drovni s konkurenci. Sluzbu
bylo mozné diky zajiSténi provozu sluzby oznacit jako silnou stranku spole€nosti.

Spole¢nost Vshosting méla na zakladé verejné dostupnych informaci velmi silnou konkurenéni
vyhodu vramci této sluzby. Jako jedind uvadéla, Ze jeji senior administratofi byli v datacentru
k dispozici nonstop. Spole¢nost tento rezim sluzby zavedla jiz v fijnu roku 2011 a pravdépodobné se ji
podafilo ziskat zna¢né know-how v této oblasti. Pro konkurenci bylo alarmuijici, Zze sluzbu dokazal

evvs

Spolecnosti se pravdépodobné v pribéhu casu podafilo ziskat znacné mnoizstvi zdkaznikd sluzby
managed serverl a dosahovala vysokych Uspor z rozsahu u administratord serverd.

Shrnuti managed variant sluzeb
Prehled managed variant sluzeb pfinesl tyto poznatky:

e Sluzba byla v rdmci segmentu silné diferenciovana.
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e Konkurencniho boje se ucastnily vSechny spolecnosti. Spole¢nost Casablanca vsak neuvadéla
parametry, na zdkladé kterych by bylo mozné ji zafadit do prehledu sluzby.

e Jednoznaéné silnou strankou byla sluzba pro spoleé¢nost Vshosting.

e Silnou strankou byla sluzba pro spolecnost Superhosting.

o Jako nejsilnéjsi konkurenti byli identifikovani Superhosting a Vshosting.

e Slabou strankou byla sluzba pro spole¢nost Coolhousing.

e Spise slabou strankou byla sluzba pro spole¢nost Master Internet.

6.4 Vystupy analyzy
Na zakladé poznatk( ziskanych zpracovanim analyzy bylo mozné odpovédét na Ctyri otazky ze Ctyr
oblasti konkurenéni analyzy stanovené v jejim uvodu:

1. Soucasna strategie — Jaka byla dlouhodoba a soucasna strategie spole¢nosti?
Budouci strategie — Jak by se pravdépodobné mohla strategie spole¢nosti vyvijet
v budoucnu?
3. Silné a slabé stranky — Jaké sluzby byly pro jednotlivé spolecnosti klicové?
Predpoklady — Jaka byla pozice jednotlivych spolecnosti na trhu ve srovnani s konkurenci?

Casablanca
Soucasna strategie

Serverhousing, cloudhosting, investice do technického zazemi, vystavba serveroven. Spole¢nost se
oproti plvodnim predpokladim pred provedenim analyzy pfimo neucastnila konkurenéniho boje
v rdmci segmentu. Strategie spolecnosti ukazovala spiSe na to, Ze cili na vétsi zakazniky, nez zbytek
segmentu. Spolecnost se nachazela na rozhrani segmentl serverhousingovych a telekomunikacnich
spolec¢nosti.

Budouci strategie

Vyznamnym faktorem budouci strategie spolecnosti byl vyvoj na telekomunikac¢nim trhu. Pro
posouzeni tohoto faktoru by bylo nutné formulovat nové KIT a KIQ. Pokud by byl vyvoj pro spole¢nost
na telekomunikaénim trhu nepfiznivy, mohla by se vice zaméfit na serverhousingovy trh. Pro zbytek
segmentu by Casablanca predstavovala potencidlni hrozbu, pokud by se rozhodla razantné
diferencovat nabidku z hlediska ceny a vyuZit tak odliSnou Uroven vybaveni svych serveroven.

Silné a slabé stranky

Tabulka 32 - Silné a slabé stranky spolecnosti Casablanca, vlastni tvorba

Silné stranky Slabé stranky
Cloudhosting, Serverhousing Nizkd propagace sluzeb ve srovndani s konkurenty
Technické zdzemi, vybaveni datacentra Ve srovnani s konkurenci vysoka cena sluzeb

Provoz vlastniho datacentra
Certifikace 1SO 9001 a ISO/IEC 27001

Predpoklady

Casablanca se stavila do pozice velké telekomunikaéni spole¢nosti. Zbytek segmentu
serverhousingového trhu se snaZila pfekonat technickym zdzemim datacenter a vyssi technickou
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urovni sluzeb. To se projevilo predevsim u sluzby cloudhosting, ale také pfi vystavbé nejnovéjsi
serverovny v roce 2010.

Coolhousing
Soucasna strategie

Poskytovani serverhousingu a dedikovanych server(l za co nejnizsi cenu na trhu. Spole¢nost se jako
jedna z mala z celého segmentu vice zamérovala na sluzbu VPS. Také v této sluzbé nabizela nizsi cenu
nez konkurence.

Budouci strategie

Budouci strategie spole¢nosti by méla pokracovat v zaméreni na sluzby dedikovany server a VPS. Ve
sluzbé dedikovany server spolecnost svadéla konkurenéni boj predevsim s Greenhousingem.
Logickym tahem budouci strategie by bylo rozsiteni nabidky dedikovanych server( s procesorem Intel
Atom a razantni sniZeni ceny této sluzby. Spolecnost nabizela pouze jeden model tohoto serveru od
listopadu 2012 jako jedina z konkurent(.

Silné a slabé stranky

Tabulka 33 — Silné a slabé stranky spolecnosti Coolhousing, vlastni tvorba

VPS Absence cloudhostingu

Levny dedikovany server Managed varianta sluzeb

Nizkda cena serverhousingu, rack i tower Technické vybaveni datacentra

Provoz vlastniho datacentra Absence certifikace ISO 9001 a ISO/IEC 27001
Predpoklady

Spolec¢nost si musela byt védoma prevahy konkurence v oblasti technického vybaveni datacentra.
Zakladnim predpokladem spolecnosti pravdépodobné bylo, Zze konkurence vynaklada pfilis vysoké
naklady v poméru ke kvalité sluZby. Sama se snaZila nabidnout pfijatelnou kvalitu sluzeb s dosazenim

evvs

Greenhousing
Soucasna strategie

Zakladem dlouhodobé i soucasné strategie spolecnosti bylo poskytovani levnych dedikovanych
serverl. Spolecnost nabizela maly pocet hardwarovych konfiguraci, které pribéiné obménovala.
Zakladnim kritériem vybéru byla spotifeba server(.

Budouci strategie

Ve stfednédobém horizontu se nedala ocekdvat vyraznd zména soucasnd strategie spolecnosti.
V rozhovoru z roku 2011 se jednatel spolecnosti zmifioval o planech expanze do zahranici, Slovenska
a Madarska.[103] Tyto plany vsak zlstaly nenaplnény a neznamenaly pro tuzemskou
konkurenci ohroZeni.
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ZpUsob spusténi sluzby serverhousing, kdy tato sluzba nebyla ani oficidlné ozndmena na strankach
spolecnosti, neindikoval z hlediska budouci strategie vysoky zajem spolecnosti v rozvoji této sluzby.
Potencialni konkurenéni vyhoda vsak tkvéla ve velmi nizké cené za elektrickou energii nad limit.
Strategie nizké Urovné propagace sluzby mohla mit za cil nerozpoutat konkurencni boj hned na
pocdatku spusténi sluzby serverhousing. Greenhousing mohl mit zajem nejprve ziskat urcity podil na
trhu a sluzbu vice propagovat v budoucnu.

Silné a slabé stranky

Tabulka 34 - Silné a slabé stranky spolecnosti Greenhousing, vlastni tvorba .
Silnéstranky  Slabéstranky |
Levny dedikovany server Absence VPS
Diferenciace spolecnosti Absence cloudhostingu
Absence certifikace ISO 9001 a ISO/IEC 27001

Predpoklady

Pfedpoklady spolecnosti Greenhousing o odvétvi serverhousingu byly takové, Ze tradicni
serverhousingové feseni spotfebovavalo pfilis mnoho zdroj(.[104] Tento predpoklad urcéoval zplsob
provedeni strategickych krokd.

Master Internet
Soucasna strategie

Prestoze portfolio sluzeb spole¢nosti bylo velmi Siroké, zamérovala se pfedevsim na serverhousing.
Od roku 2011 tvofila vyznamny podil strategie spole¢nosti sluzba cloudhosting.

Budouci strategie

Master Internet kontinualné pfinasel inovace sluzby cloudhosting od jejiho spusténi v Fijnu roku
2011. Sluzba cloudhosting byla pravdépodobnym zamérenim také budouci strategie. Spolecnost
vramci této sluZzby mohla tézit zfaktu, Ze provozovala dvé datacentra v odliSnych lokalitach
a uplatnit tak svou konkurenéni vyhodu.

Spolecnost v dubnu roku 2010 prohlasila, Ze se bude zaméfovat na rozsifovani serverhousingovych
prostor. Od tohoto prohlaseni vsak doslo pouze k rekonstrukci a rozsifeni energocentra v brnénském
datacentru. Dalsim krokem mélo byt rozsifeni datacenter, které doposud spole¢nost neoznamila.

Silné a slabé stranky

Tabulka 35 - Silné a slabé stranky spole¢nosti Master Internet, vlastni tvorba

| Silnéstranky  Slabéstrdnky |

Cloudhosting VPS

Serverhousing serverl typu tower Managed varianta sluzeb v porovnani s
Vshostingem

Provoz dvou vlastnich datacenter v Praze av Brné  Dedikovany server v porovnani se

Superhostingem a Vshostingem

Certifikace 1ISO 9001 a ISO/IEC 27001
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Predpoklady

Spole¢nost si musela byt védoma své unikatni silné stranky, kterou byl provoz dvou vlastnich
datacenter ve dvou nejvétsich méstech v CR. Zadny z konkurentd neprovozoval dvé vlastni
datacentra v geograficky oddélenych lokalitach. Pfedpoklady o konkurentech musely byt zaloZzeny
také na tomto faktu. Konkurenti nemohli nabizet sluzby, které by Cerpaly vyhody z této silné stranky.
Jednalo se predevsim o serverhousing a cloudhosting. U serverhousingu byla spole¢nost pfirozenym
partnerem pro zakazniky, ktefi méli provozovny v Praze a v Brné nebo chtéli geograficky oddélit
provoz IT infrastruktury z dGvodu vyssi stability. U cloudhostingu mohla spolec¢nosti dosahnout vyssi
dostupnosti a to i v pfipadé fatalniho vypadku jednoho z datacenter a garantovat tak vysokou SLA.

Superhosting
Soucasna strategie

Superhosting se dlouhodobé zaméfoval na serverhousing a dedikované servery. V téchto oblastech
byla jeho pozice velmi silna. Soucasti dlouhodobé strategie byla také sluzba managed serverd. Tuto
sluzbu se spole¢nost v nedavné minulosti rozhodla posilit.

Budouci strategie

Budouci strategie spolecnosti bude nejspiSe zamérend na kontinualni posilovani sluzby managed
server. Bylo velmi pravdépodobné, ze pravé v této sluzbé probéhne silny konkurenéni souboj mezi
Superhostingem a Vshostingem.

Velky podil budouci strategie spolecnosti tvofily dalsi projekty, predevSim projekt CDN77.com
zaméreny na distribuci obsahu.

Silné a slabé stranky

Tabulka 36 — Silné a slabé stranky spolecnosti Superhosting, vlastni tvorba

Silné stranky Slabé stranky

Dedikovany server Absence cloudhostingu pro tuzemsky trh
Managed server Absence VPS

Serverhousing rackovych server( Absence certifikace I1SO 9001 a ISO/IEC 27001
Predpoklady

Jednatel spolecnosti Superhosting Zdenék Cendra se zaméroval na projekty se zahrani¢ni pasobnosti.
Rozhodnuti nevstoupit na tuzemsky cloudhostingovy trh indikovalo, Ze tuzemsky trh neni pro

vvvvvv

spolec¢nosti  a odhodldani branit pozice ziskané na serverhousingovém poli bylo
pravdépodobné enormni.
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Vshosting
Soucasna strategie

Spole¢nost se dlouhodobé soustfedila na sluzbu managed server(. Hlavni strategii bylo budovani
tymu administrator( a ziskani silné pozice v managed varianté sluzby. Spolecnost se soustiedila na
vyssi pridanou hodnotu sluZzeb dodanou prostfednictvim tymu administrator(.

Budouci strategie

Pravdépodobna budouci strategie spolecnosti tkvéla ve sluzbé cloudhosting. Spoleénost byla v této
sluzbé za konkurenci z technického hlediska pravdépodobné o krok pozadu, jelikoZ nabizela nizsi SLA.
V dobé zpracovani analyzy nebyla bézné nabizena managed varianta cloudhostingu na webovych
strankach sluzby. Bylo vsak velmi pravdépodobné, Ze spole¢nost k tomuto kroku pfistoupi v relativné
blizké budoucnosti. Spole¢nost aktivné hledala senior Linux administratory pro vyvoj a spravu
cloudovych sluzeb, coZ potvrzovalo domnénku o budouci strategii.[164]

Silné a slabé stranky

Tabulka 37 - Silné a slabé stranky spolecnosti Vshosting, vlastni tvorba

| Silnéstrdnky  Slabéstranky |
Managed server, Urovert managed varianty Serverhousing serverd typu tower
Dedikovany server SLA sluzby cloudhosting

Provoz sluzby cloudhosting

Priprava certifikace 1ISO 9001 a ISO/IEC 27001

Predpoklady

Pravdépodobny predpoklad spolecnosti o odvétvi serverhousingu byl ten, Ze konkurence v rdmci
sluzby serverhousing byla pfilis silnd. NejspiSe ztoho dlvodu se spolecnost rozhodla zaméfit na
sluzbu managed serverl a vytvaret tak vyssi pfidanou hodnotu serverhousingovych sluzeb. Po
Uspéchu s touto strategii spole¢nost pravdépodobné predpoklddala, Ze dosahla znaéné konkurenéni
vyhody a Ze podobny model bude moZné realizovat ve sluzbé cloudhosting.
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7 CI zdroje pro serverhousingové spolec¢nosti

Pokud chtéla spole¢nost pokracovat v monitorovani trzniho prostredi a pfimych konkurentt, muselo
byt v dané spolecnosti zavedeno Cl. Navrhem systému Cl pro malé a stfedni spolecnosti se ve své
disertacni praci zabyval Ing. Stfelka.[2] Do této kategorie spadaly serverhousingové spolecnosti.
Pomoci disertacni prace Ing. Strelky bylo mozné zavést Cl do informacéniho systému spolecnosti.
Podstata Cl tkvéla v tom, Ze se jednalo o systematicky a opakujici se proces.

Pro provadéni proces a Cinnosti Cl byly podstatné informacni zdroje, ze kterych byly ziskavany
informace ve fazi sbér. Obsahly seznam zdroji je uveden v monografii prof. Molnara.[1] Z pozice
serverhousingovych spolecnosti byly relevantni také specializované zdroje z oboru. Seznam zdrojl je
uveden v této kapitole. Pro specifické KIT a KIQ mohl byt seznam relevantnich zdroji odlisny. Pro
vétsSinu zdrojl bylo moZné nastavit odbér pomoci RSS kanald.

Pro sbér informaci o vyvoji trhu a trendech v oboru byly relevantni predevsim informacni zdroje
uvedené v tabulce 38. Doporucena periodicita vytéZovani téchto zdroju je Ctvrtletni.

Tabulka 38 — Informaéni zdroje relevantni z hlediska vyvoje trhu a trend( v oboru datacenter, vlastni tvorba

Zdroj Adresa Popis

Data Center Knowledge www.datacenterknowledge.com  Portdl o datacentrech a trendech
v oboru. Dostupné jsou i odborné
¢lanky spolecnosti z oboru.

Data Center Journal www.datacenterjournal.com Portdl o datacentrech a trendech
v oboru. Dostupné jsou i odborné
¢lanky spolecnosti z oboru.

Business 2 Community www.business2community.com/ Portél se Sirokym spektrem analyz
author/louis-columbus/ a komentara. Relevantni jsou
predevsim ¢lanky Louise
Columbuse.
Gartner www.gartner.com Analyzy trhu a komentére.
The Green Grid www.thegreengrid.org Portal sdruzeni spole¢nosti, ktery

se zaméruje na zvySeni efektivity
provozu datacenter.

Uptime Institute www.uptimeinstitute.com Web spolecnosti zabyvajici se
certifikaci datacenter. Dostupné
jsou i odborné ¢lanky a prazkumy
trhu.
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Pro monitoring $irsiho konkurenéniho prostiedi na Gzemi CR byly relevantni zdroje uvedené
v tabulce 39.

Tabulka 39 — Informacni zdroje pro monitoring konkurencniho prostredi, vlastni tvorba

Zdroj ~Adresa _Periodicita |

Cesky statisticky Gfad ~ www.czso.cz pllro¢ni Makroekonomické
udaje o trhu.

Justice.cz Www.justice.cz palro¢ni Pravni a vyrocni
informace o

spole¢nostech, napf.
ucetni zavérky.

Albertina www.albertina.cz Ctvrtletni Databaze informaci o
spole¢nostech. Tento
informacni zdroj je
placeny.

Lupa.cz www.lupa.cz tydenni Portdl zaméreny na
informacni
technologie.

Zive.cz WWW.zive.cz tydenni Portal zaméreny na
informacni
technologie.

Businessworld.cz www.businessworld.cz  tydenni Portdl zaméreny na
informacni
technologie.

Sirsi konkurenéni prostiedi bylo tvofeno telekomunikaénimi a webhostingovymi spole¢nostmi.
Seznam obou skupin spolec¢nosti byl uveden v kapitole 5.2 v tabulkach 4 a 5. Kroky téchto spole¢nosti
rovnéz utvarely konkurencéni prostredi. Webové stranky Sirsich konkurentd bylo vhodné vytéZovat
s mésicni periodicitou.
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Pro sbér informaci o nejblizsi konkurenci byly relevantni rovnéz nékteré zdroje uvedené v tabulce 39.

Jednalo se predevsim o informacni portdly lupa.cz, zive.cz a businessworld.cz.

Tabulka 40 - Informacni zdroje pro sbér informaci o nejblizSich konkurentech, vlastni tvorba

Zdroj _Adresa ~Periodicita  Popis
Casablanca www.casablanca.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
Coolhousing www.coolhousing.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
www.facebook.com/coolhousing tydenni Facebookovy profil
konkurenta.
Greenhousing www.greenhousing.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
blog.greenhousing.cz tydenni Blog konkurenta.
www.facebook.com/Greenhousing.cz mésiéni Facebookovy profil
konkurenta.
Master Internet WWWw.master.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
Superhosting www.superhosting.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
www.hostovinky.cz tydenni Blog konkurenta.
www.facebook.com/superhosting.cz  mési¢ni Facebookovy profil
konkurenta.
Vshosting www.vshosting.cz tydenni Webové stranky
konkurenta.
www.facebook.com/vshosting tydenni Facebookovy profil
konkurenta.
Katalog sluzeb www.hostingy.cz mésicni Katalog hostingovych
nabidek vcetné
serverhousingu.
www.hledej-hosting.cz mésicni Katalog hostingovych

nabidek véetné
serverhousingu.
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8 Zavér

Diplomova prace se zabyvala praktickou aplikaci metod Competitive Intelligence pro segment
serverhousingového trhu v CR. V teoretické &asti prace byla probrana problematika Competitive
Intelligence. Tato disciplina tvofila zakladni vychodisko zpracovani praktické casti prace. Dale byla
vymezena témata serverhousingu a datacenter, kterymi se prace dale zabyvala.

V prvni praktické ¢asti prace byl popsan predpokladany vyvoj trhu sluzeb datacenter a také trendy,
které se v odvétvi objevovaly. U vsech sluzeb datacenter byl predpokladan rist, rychlost ristu se viak
lisSila u jednotlivych sluzeb. Serverhousing mél v nasledujicich letech zaznamenat vice neZ
desetiprocentni rocni rlst, coz naddle znamenalo pro serverhousingové spolecnosti pfilezitost.
Provozovatelé serverhousingovych datacenter museli reagovat na trendy trhu. Jednoznacnym
technologickym trendem v oblasti sluzeb byl cloud computing. Pro serverhousingovd datacentra byl
vyznamnou prilezitosti cloud computing typu laaS v modelu nasazeni public cloudu. Pravé tato
technologie méla nejvyssi predpokladany rist z celého portfolia sluzeb, které serverhousingova
datacentra poskytovala. Tato sluzba cloud computingu méla dosdahnout vice nez Ctyficetiprocentniho
rocniho rlstu.

V oblasti technického vybaveni datacenter byla hlavni pozornost upfena na zvyseni efektivity vyuziti
elektrické energie. Zvyseni této provozni efektivity bylo prostfedkem k dosazeni nizsich provoznich
nakladd a také kziskani konkurencni vyhody nad ostatnimi provozovateli datacenter. DosaZeni
efektivity bylo mozZné zajistit nejen adopci standardd z oboru datacenter, ale také diky technologiim
z oblasti Data Center Infrastructure Management.

Druha ¢ast byla zaméfrena na SirSi konkurencni prostfedi na tuzemském trhu. Byla zpracovéna Sirsi
struktura trhu, jehoZ soucasti byly serverhousingové spole¢nosti. NejblizsSimi nepfimymi konkurenty
byly telekomunikaéni a webhostingové spolecnosti. V této casti byla také aplikovdna metoda
Porterovy analyzy péti sil. Bylo zjisténo, Ze hlavnimi silami v odvétvi jsou stavajici konkurence
a vyjednavaci sila odbérateld.

Konecné ve treti cCasti byly analyzovany strategie Sesti spolecnosti, které puUsobily na
serverhousingovém trhu na Uzemi Prahy. Vtéto casti prace byla aplikovdna metoda analyzy
konkurence. PrestoZe vsech Sest spoleCnosti nabizelo velmi podobné portfolio sluzeb, strategie
spolecnosti se liSily. Rozdilnost spole¢nosti spocivala ve specializaci na jednu ¢i dvé serverhousingové
sluzby, které tvorily zdklad dlouhodobé strategie spolecnosti. Dalsim dUlezitym rozdilem
konkurencnich strategii bylo zaméreni na specifického cilového zakaznika a snaha o poskytovani
sluzeb s jedine¢nymi vlastnostmi ¢i parametry a také cenovou uUrovni.

Pfinosem prace je informaéni podpora jednatell ¢i clenl top managementu spolecnosti pfi
formulovani strategie a rozhodovani o strategickych krocich spole¢nosti. Tato prace systematicky
pomoci metod Cl zkoumala tfi zdkladni oblasti zajmu, vyvoj svétového trhu a trend, Sirsi
konkurenc¢ni prostfedi tuzemského trhu a konkurencni strategii pfimych konkurentd na
serverhousingovém trhu. Takovy postup je zdkladem pro naplnéni cinnosti Cl ve spolecnosti.
Sesbirané a analyzované informace mohou byt vyuZity jako zakladni vychodisko pti formulovani
konkurencni strategie spolecnosti.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka | Vyznam [zdroj]
technologie, ktera poskytuje vSudypritomny, prakticky a sitovy pfistup k
Cloud sadé sdilenych zdrojl (sité, servery, tGloZny prostor, aplikace a sluzby).
Computing Zdroje mohou byt uzivatelem konfigurovany za minimalniho Usili a
interakce s poskytovatelem sluzby.[7 s. 6]
cloud hosting S|Lfib‘a hostingu provoz.ovaného za )/yui.it{virtualizaénich technologii na
principu cloud computingu. [vlastni definice autora]
systematicky ramec pro etickou praci s informacemi z externiho
prostfedi organizace. Podminkou spravného fungovani Cl je provadéni
Competitive cl pldnovani, sbéru, analy'/zylinformaci a jejich nasledna distribuce
Intelligence kompetentnim osobdm. Ucelem Cl je zajistit dostatec¢nou informacni
podporu osobdm, jejichz rozhodnuti maji vliv na konkurenceschopnost
organizace.[2 s. 45]
datacentrum nebo také datové centrum je budova ¢i ¢ast budovy, v ramci
které je poskytovan prostor k umistovani a spravé server(, pocitacovych
siti a dalSiho IT wvybaveni vtizeném prostfedi. Mezi zakladni
datacentrum DC charakteristiky datacentra patfila zalohovand energetickd sit,
vysokorychlostni komunikaéni zafizeni, fyzickd a sitova bezpecnost,
nepretrzity monitoring a technicka podpora.[10s. 178]
prondjem a zdroven hardwarova sprava server(l. Poskytovatel garantuje
dedikovany vyménu hardwaru typicky v fadu nékolika hodin tak, aby byl zajistén
hosting nepretrzity provoz serveru i v pripadé selhani hardwarovych komponent.
[vlastni definice autora]
softwarova sprava serverl administratory poskytovatele sluzby na Urovni
operacniho systému. Zahrnuje konfiguraci a monitoring sluzeb, napfiklad
managed webového ¢i databazového serveru. Soucasti sluzby je bézné zalohovani
hosting dat, bezpecnostni dohled a aktualizace operacniho systému.
[vlastni definice autora]
poskytnuti vypocetniho vykonu, diskového prostoru, sité a dalSich zdroja.
Infrastructure Nejcastéji je laaS poskytovan ve formé virtualnich serverd. UZivatel ma
as a Service laaS kontrolu nad operaénim systémem, Uloinym prostorem, jednotlivymi
aplikacemi a siti.[7 s. 7]
Key . ol s - o o
Intelligence KIT zakladni klicova témata, ktera jsou v ramci Cl zpracovavana [1 s. 47]
Topics
Key konkrétni klicové otazky, pro které je vramci zpravodajského cyklu Cl
Intelligence KIQ nalézana odpovéd [1 s. 48]
Questions
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Platform as a

platforma, v ramci které muZe uZivatel nasazovat vlastni aplikace.
Soucasti platformy byva zpravidla prostfedi umoziujici spoustét kéd
programovacich jazykd, dale to mlzZe byt databaze nebo webovy server.

. PaaS
Service UZivatel ma kontrolu nad aplikacemi nasazenymi v platformé, nema vsak
kontrolu nad operaénim systémem a dalSimi prvky.[7 s. 6]
efektivita vyuziti elektrické energie na zakladé poméru celkové spotreby
Power Usage PUE . ) . ,
Effectiveness energie datacentra k celkové spotfebé IT vybaveni.[55 s. 5]
kovova skfin standardizovanych rozmér( (U) uréend k umisténi IT
vybaveni. U je jednotka popisujici vysku zafizeni umistovaného do
rack rackové skfiné. 1U je ekvivalentni 44,45 mm. Velikost typické rackové
skfiné Cinila 42U.[73]
prostredi, ve kterém bézi aplikace. Uzivatel pristupuje k aplikaci pomoci
tenkych klientd (nejcastéji webovy prohlize¢), ma omezenou moznost
Software as a ) ) .. ] o o
Service Saas nastaveni aplikace. UZivatel nema kontrolu nad aplikaci, opera&nim
systémem ani dalSimi prvky.[7 s. 6]
pronajem prostoru v datacentru pro umisténi vlastnich zakaznickych
technologii. Mezi tyto technologie nepatfi pouze servery, ale i ostatni
serverhousing prvky infrastruktury. Ptikladem mohou byt sitové prvky (switche,
routery), datova pole a dalsi. [vlastni definice autora]
dohoda mezi poskytovatelem sluzeb IT a zakaznikem. Dohoda o urovnich
. sluzeb popisuje sluzbu IT, dokumentuje cile Urovni sluzeb a specifikuje
Service Level SLA 5 ] ) ) ] ) ]
Agreement odpovédnosti poskytovatele sluzeb IT a zdkaznika. Jedna dohoda o Urovni
sluzeb muze pokryvat rfadu sluzeb IT nebo vice zakaznik(.[21 s. 69]
klasifikace technického vybaveni datacenter a drovné jejich dostupnosti
Tier [vlastni definice autora]
sluzba pronajmu casti vykonu fyzického serveru za vyuZziti virtualizacnich
Virtual Private VPS technologii, pficemz se virtualni server jevi jako samostatny fyzicky server

Server

[vlastni definice autora]
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