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Abstrakt

Integrace metodiky PRINCE2 do internetové sluzby Unicorn Universe

Diplomova préace se zabyva problematikou projektového fizeni, predevsim z pohledu vyvoje
nastroje pro podporu projektového tizeni dle metodiky PRINCE2 v ramci informacniho systému

Unicorn Universe.

Predmétem teoretické casti je vymezeni pojmu projektu a projektového fizeni a nasledné
popis a srovnani nejpouzivanéjsich standard( projektového fizeni; PRINCE2, PMI a IPMA.
Nasledné je kladen diraz na detailni popis metodiky PRINCE2 s ohledem na jeji vyuZiti v dalSich
Castech prace. Teoretickou ¢ast prace uzaviraji kapitoly vénované informacnimu systému Unicorn

Universe a metodice fizeni firmy Unicorn Enterprise System Powered Company.

Nasledné béhem praktické ¢dasti prace autor postupoval podle doporucenych fazi vyvoje
nové metodické sady, definovanych metodikou UESPC; Incepce, Elaborace, Konstrukce a
Zavedeni. Skrze analyzu ve fazich Incepce a Elaborace a vytvoreni dokumentl A4 a High Level
Concept, které popisuji konkrétni zpUsoby implementace jednotlivych elementld metodiky
PRINCE2 do Unicorn Universe, a naslednou vyrobu prototypu nastroje pro fizeni projektl se
autor propracoval az do faze Konstrukce, v niz navrhl a vytvofil definice metaartefakt( a skriptd
pro jejich implementaci ve findlni fazi, Zavedeni. Vtéto fazi byly vytvoreny jednotlivé
metaartefakty, tedy Sablony manazZerskych a fidicich artefaktli, a dalSi produkty, tvofici
dohromady metodickou sadu, tedy finalni produkt diplomové prace. Na zavér byly automatizacni
skripty, navrzené v pfedchozi fazi, pro verifikaci praktické vyuZitelnosti produktu diplomové

prace, zadany k implementaci.

Klicova slova

Projekt, projektové Ffizeni, metodika, standardy projektového fizeni, PRINCE2, IPMA, PMI,

Unicorn Universe, Unicorn Enterprise System Powered Company



Abstract

Integration of the PRINCE2 methodology into the Unicorn Universe online service

This thesis deals with the subject of project management, primarily from the viewpoint of
the development of a tool for project management support using the PRINCE2 methodology and

the Unicorn Universe information system.

The subject of the theoretical part is the definition of a project and project management and
a description and a comparison of the most widely used project management standards,
PRINCE2, PMI and IPMA. Subsequently, the emphasis is put on a detailed description of PRINCE2
with regard to its use in the next parts of the work. At the end of the theoretical part of the thesis
the chapters are devoted to Unicorn Universe and to Unicorn Enterprise System Powered

Company, which is a methodology used for company management.

In the practical part, the author followed the recommended 4-phases process of the
development of a new methodology set defined by the UESPC methodology; inception,
elaboration, construction and transition. By means of the analysis in inception and elaboration
stages and creation of A4 and High Level Concept documents, which describe specific ways how
to implement various elements of PRINCE2into the Unicorn Universe, and the subsequent
production of project management tool prototype, the author worked his way up to the
construction stage, in which he designed and created definitions of meta artifacts and scripts for
their later implementation in the final phase, called transition. In this phase metaartifacts were
set up. They are templates for management and control artifacts and for other items necessary
for the production of the methodological set, a final product of the thesis. At the end of thesis,
the automation scripts, as proposed in the previous stage to verify the practical use of the thesis

product, were assigned for implementation.
Keywords

Project, project management, methodology, project management standards, PRINCE2,

IPMA, PMI, Unicorn Universe, Unicorn Enterprise System Powered Company
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Uvod

Projekty provazeji lidské spole¢nosti od nepaméti. Na Uspéchu projektu vystavby méstskych
hradeb zaviselo preZiti mésta stejnym zplsobem, jakym zavisi preZiti dneSnich firem na
Uspésném dokonceni projektu pro vyznamného zdkaznika. Pfitom se spolecnosti casto
z nelspésnych projektl nepoudi a stale opakuji tytéZ omyly a ignoruji, Ze casté chyby, ale
predevsim ovérené postupy a procesy byly sepsany a soustfedény do metodik pro fizeni projekt(
(Berkun 2008; Graham 2010). Jednou z nejrozéifenéjsich’ metodik pro Fizeni projekttl, ktera navic
diky své flexibilité a moznostem ptizplsobeni umoznuje fizeni projektl vétsiny typl a velikosti, je
PRINCE2 (The Office of Government Commerce 2009). Rizeni dnednich rozsdhlych projektg,
predevsim z oblasti informacnich technologii, je také nutné podpofit patficnym software ¢i
informacénim systémem. Spole¢nost Unicorn od roku 1998 wvyviji informacni systém Unicorn
Universe a aktivné jej vyuZiva k fizeni celé firmy a tedy i projektd (Unicorn Universe 2013b).
Nynéjsi rozvoj novych funkénosti informacniho systému Unicorn Universe umozZiuje v ramci
informacéniho systému vytvofit nastroj, ktery umozni standardizované fizeni komplexnich
projektd podle metodiky PRINCE2. Vytvofenim pravé takovéhoto néstroje se zabyva tato

diplomova prace.

1 Cile prace

Na zadkladé vybéru zvoleného tématu prace byly pro teoretickou a praktickou ¢ast prace
definovany nasledujici cile.

Cilem teoretické casti diplomové prace je vymezit oblasti projektu a projektového fizeni a
dale se zaméfit na aktualné nejvyuzivané;jsi standardy v projektovém Fizeni. Dlraz bude kladen na
metodiku fizeni projektd PRINCE2, jeji detailni popis a srovndni s dalSimi standardy projektového
fizeni. Nasledné budou popsany principy fungovani informacniho systému Unicorn Universe,
predevsim z hlediska ukladani a fizeni informaci, a ddle jakym zplsobem praci s informacemi
v Unicorn Universe standardizuje metodika pro fizeni podniku Unicorn Enterprise System
Powered Company (dale také UESPC). Posledni Cast teoretického Uvodu bude zamérena na
popsani procesu vyvoje nové metodické sady’ a jejiho zaclenéni do celkového konceptu metodiky

UESPC.

! Nejrozsifené;jsi podle poctu certifikovanych osob — cca 900000 osob ke konci roku 2011 (Buehring
2013)
2 Pojem a vyznam metodické sady je podrobné vysvétlen v kapitole 9.3 Metodické sady a jejich vyvoj
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V praktické ¢asti prace je cilem zminéna teoretickd vychodiska propojit do jednoho celku a
navrhnout a vytvofit prototyp nastroje pro fizeni projektd podle metodiky PRINCE2
v informacnim systému Unicorn Universe. Nasledné na zdkladé prototypu navrhnout a vytvofit
metodickou sadu?, tedy plnohodnotny nastroj pro Fizeni projektd podle metodiky PRINCE2
v informacnim systému Unicorn Universe. Metodickd sada se skldda z 6 produktovych sad; Basic
Set, Implementation Set, Training Set, Sales Set, Consulting Set a Meta modelu. Tato diplomova

prace se zameéruje predevsim na Basic Set a na Meta model.

Produkty, které obsahuje Basic Set, pfedstavuji proces analyzy a navrhu vysledného feseni a
jsou jimi predevsim dokument A4, dokument High Level Concept, popisy metaartefakt(l a popisy
skriptd.

Meta model obsahuje produkty, které tvofi findlni ndstroj, predevSsim metaartefakty
(Sablony dokument( v Unicorn Universe), skripty (kratké programy automatizujici ¢innosti v ramci
fizeni projektu) a metodické pokyny (ndvody pro prdci s nastrojem).

Vyvoj nastroje pro fizeni projektll (metodické sady) bude probihat podle doporucéeného
procesu UESPC ve 4 fazich; Incepce, eleborace, Konstrukce a Zavedeni. Ndsledné bude mozné
pomoci tohoto nastroje vytvaret a fidit komplexni projekty vinformacnim systému Unicorn

Universe.

2 Vymezeni tématu prace a diivod jeho vybéru

Hlavnim dlvodem pro vybér tohoto tématu diplomové prace byla autorova dlouhodoba
pracovni zkusenost s informacnim systémem Unicorn Universe, v rdmci které autor zpracovava
predevsim projekty optimalizace a automatizace podnikovych proces(i. Autor diplomové prace
pUsobi témér ¢tyfi roky ve spole¢nosti Unicorn College, kde se zabyvéa predeviim metodikou®
informacniho systému Unicorn Universe z pozice konzultanta. V rdmci své pracovni pozice ma
zodpovédnost za navrh a implementaci metaartefakt(i, ndvrh a zadani skriptl pro automatizaci
vybranych procesi a optimalizaci firemnich proces(. V praktické casti jsou tyto znalosti a
zkuSenosti vyuZity pfi kompletnim procesu navrhu a vytvoreni nové metodické sady pro fizeni

projektl podle metodiky PRINCE2. Autor je také drzitelem certifikace PRINCE2 Foundation, diky

které ma dostatecné znalosti pro zpracovani diplomové prace.

* Vyznam metodické sady a déleni na jednotlivé sougasti je podrobné vysvétleno v kapitole 9.3 Metodické
sady a jejich vyvoj
* Metodikou je vtomto kontextu myslen podproces procesu Systém a podpora v Unicorn Enterprise
Powered Company. Podrobnéji je tento koncept popsan v kapitole 8.4 Metodika jako podproces U.
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Obdobné téma jiz bylo jednou formou diplomové prace zpracovano Jifim Miklosem (Miklos
2011), nicméné jeho prace méla za cil pouze ovéfit moznost vyuzit informacni systém Unicorn
Universe pro fizeni projektl podle metodiky PRINCE2. Jifi Miklos se nezabyval procesem vyvoje
metodické sady podle metodiky fizeni firmy UESPC a ani nevytvofil kompletni prototyp, pouze
nékolik ukazkovych dokumentl. Nicméné dokazal, Ze Unicorn Universe je pro implementaci
PRINCE2 vhodny a pravé na tuto skutecnost autor diplomové prace navazuje. Konkretizuje ji a

dale rozviji az do podoby finalniho produktu vhodného k fizeni projektl v Unicorn Universe.

3 Struktura a obsah prace

Teoretickd ¢ast prace je rozdélena do Ctyr hlavnich casti. Nejprve je predstaven koncept
projektu, projektového fizeni a role manaZera projektu a nasledné jsou podrobnéji popsany
standardy v oblasti projektového fizeni, konkrétné PMI, IPMA a PRINCE2. Detailni popis metodiky
pro fizeni projektd PRINCE2 tvori druhou cast teoretického casti prace. Zevrubné jsou popsany
jednotlivé komponenty metodiky, tedy principy, témata, procesy a manazerské dokumenty.
V nasledujici kapitole je popsan informacni systém Unicorn Universe predevsim z hlediska
ukladani a Fizeni informaci. Teoretickou ¢ast uzavird kapitola vénovana metodice fizeni firmy
UESPC, jejiZz soucasti je popis procesu vyvoje novych metodickych sad, tedy skupin produktl pro
podporu jednotlivych firemnich procesti pomoci Unicorn Universe. Aplikaci tohoto procesu jsou
uréeny Cinnosti provadéné v praktické ¢asti diplomové prace.

Béhem praktické ¢dasti autor prace postupoval podle doporuéenych fazi vyvoje nové
metodické sady tak, jak je definuje metodika UESPC. V ramci faze Incepce proved| dvodni analyzu
problematiky PRINCE2 a v dokumentu A4 nastinil zakladni mySlenky, na jejichZ zakladé nasledné
rozpracoval implementalni projekt v dalsi fazi; Elaboraci. Hlavnim produktem faze Elaborace je
dokument High Level Concept, ve kterém autor detailné rozpracovava myslenky z dvodniho
dokumentu A4 a navrhuje, jakym zplsobem implementovat do Unicorn Universe jednotlivé
elementy metodiky PRINCE; principy, témata, procesy a manazerské dokumenty. V nasledujici
fazi, Konstrukci, autor nejprve vytvofil dokument Struktura meta modelu, struc¢né popisujici
jednotlivé elementy meta modelu, tedy meta modely, metaartefakty, rozhrani role a metodické
pokyny, a dale jednotlivé prvky meta modelu detailné popsal definicnimi dokumenty pro
naslednou implementaci. Vtéto fazi jsou také uvedeny priklady rozpracovani vybranych
ukazkovych definic metaartefakt a definic skriptQ. V posledni fazi, Zavedeni, je uveden prehled
autorem vytvorenych elementl meta modelu, tedy metaartefaktli, rozhrani a metodickych

pokynl. Na zavér jsou uvedeny skripty, které byly v ramci verifikace praktické vyuZitelnosti
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produktu diplomové prace autorem zadany k implementaci. Obrdzek 1 predstavuje celkovou

strukturu diplomové préce.

§ B

5= 3 I

Uvodni Uvod Cile prace Vymezeni Struktura
myslenky l tématu a obsah prace
My < i = i S i = i S i =
Teoreticka cast Projekt Standardy PRINCE2 Unicorn UESPC
a projektové projektové Universe
fizeni fizeni
by < i S i S i S i S i S
Prakticka cast Unicorn Incepce Elaborace Konstrukce Zavedeni
by < i G i G i c
Zavér Zhodnoceni Zhodnoceni Naméty pro vyuziti
cilti prace pfinost prace a budouci
v prace rozvoj
@ - —
S by < é S i S i S é S é 3
Diplomova Prilohy Preklad Legenda UUBML Procesni Ukazky
prace PRINCE2 procesnich dekompozice oshovy
terminologie diagramu PRINCE2

Obrazek 1 - Struktura diplomové prace. Zdroj — autor.
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Teoreticka cast

4 Projekt a projektové rizeni

Projekty lidé fesili uz od starovéku, v podstaté od doby, kdy se zacdali sdruzovat do vétsich
spolecenstvi, ktera byla schopna dlouhodobéjsi koordinované prace. Tehdy se jednalo typicky o
velké stavebni projekty typu vodovod, méstské opevnéni, pyramida, chrdm ¢i hrad. Ale uz tehdy
projekty mély harmonogram, rozpocet a zdkaznika a jejich uspéch i nelspéch zavisel na
vzdjemné komunikaci, rozhodovacich schopnostech nebo uméni koordinovat velké mnozstvi

raznych pracovnik( (Berkun 2008; Dolezal et al. 2009).

4.1 Projekt
Pristupy k fizeni projekt( zacaly byt systematicky zkoumany aZ ve 20. stoleti (Dolezal et al.
2009), nicméné dnesni moderni definice projektu je mozné vztdhnout na stavbu starovékého

vodovodu i vyvoj moderniho informacniho systému:

e Projekt: jedinecny proces®, ktery se sklddd ze souboru koordinovanych a fizenych &innosti
s pocdtecnim a koncovym datem, vykondvanych za ucelem dosazeni cile odpovidajiciho
specifickym poZadavkim na termin, rozpocet a vyuZzité zdroje” (1SO 10006 2003)

e Projekt je docasné usili vyvinuté za ucelem vytvoreni unikdtniho produktu, sluZby Ci
vysledku.” (Project Management Institute 2009)

e Projekt je docCasné uskupeni vytvorené za ucelem doddni jednoho ¢i vice produkti dle
schvdleného Business Case.” (The Office of Government Commerce 2009)

e Projekt je ¢asem a ndklady omezend operace za ucelem realizovat mnoZinu definovanych
vystupl (prostor pro naplnéni cilii projektu), a to vse dle standardi a poZadavk( kvality.”
(Dolezal et al. 2009)

e Projekt je docCasné usili zahrnujici sekvenci navazujicich aktivit k dosaZeni specifického a
unikdtniho vystupu a které je omezeno terminem, rozpoctem a poZadavky na kvalitu a které

je casto provddeéno za tcelem dosaZeni zmeény”. (Lake 1997)

Dnes je sice vysledek projektu sestaven typicky z jednicek a nul namisto cihel a malty, ale
jeho zakladni charakteristiky, ¢aste¢né vyplyvaji z predchazejicich definic, se pfilis nezménily (The
Office of Government Commerce 2009; Project Management Institute 2009; Dolezal et al. 2009;

Lake 1997):

> Proces — soubor vzdjemné souvisejicich anebo vzdjemné se ovlivriujicich aktivit, které transformuji
vstupy na vystupy.” (1ISO 10006 2003) Ddle je nutné pokracovat k definici terminu , aktivita — nejmensi

identifikovatelnd ¢dst prdce v procesu projektu.” (1ISO 10006 2003)
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e Docasnost a vymezenost
Projekt md jasné stanoveny rozsah, po jehoz uplynuti typicky konci, nicméné vysledny
produkt dale pretrvava. Docasnost ale neznamend kratkou dobu trvani. Docasny je
dvoumeésicni projekt vyroby webové stranky i stavba katedraly trvajici dvé stoleti. Projekt
také neni vymezen jen dobou trvani, ale také dostupnymi zdroji, financemi a dalSimi
omezenimi.

¢ Projektu zavadi zménu
Projekty vznikaji predevsim za ucelem zmény ci vytvoreni nového produktu

e Unikatnost
Kazdy projekt je unikatni a neopakovatelny. Projekty mohou byt podobné, ale pokazdé se
v drobnostech [isi, at uz se jedna o projektovy tym, zakaznika ¢i misto, na kterém je projekt
realizovan.

e Potreba realizace projektovym tymem
Projekt typicky zahrnuje tym pracovnikd vybranych napfi¢ organizaci kvili jejich specifickym
schopnostem, znalostem a dovednostem tak, aby spolecné pfispivali k vysledku projektu.
Takto mohou byt zapojeni i pracovnici z jinych organizaci a diky dnesni technologii i z jinych
zemi.

e Nejistota vysledku a zvySené riziko
V pribéhu projektu se objevuji rizika a pfilezZitosti ve vétSi mife nez v bézné rutinni firemni
¢innosti.

e Komplexnost a sloZitost

Trividlni a rutinni problémy obvykle neni nutné fesit samostatnym projektem.

4.2 Projektové rizeni
Rizeni a koordinace ¢innosti za Ucelem dosazeni cile projetu se nazyvd projektové fizeni.
Vzhledem k rozdilnosti projektl jde spiSe o filosofii Ci pfistup k navrhu a realizaci projektu nez o

soubor norem (Dolezal et al. 2009). Nicméné i projektové fizeni je mozné definovat:

e, Projektové rizeni: pldnovdni, organizovdni, monitorovadni, fizeni a reportovdni vsech aspekti
projektu a motivace vsech ucastniki projektu k dosaZeni cile projektu.” (1ISO 10006 2003)

e Projektové fizeni je pldnovdni, delegovdni, kontrola a fizeni vSech aspekt( projektu a
motivace zainteresovanych osob k dosaZeni cilii projektu s ohledem na ocekdvany termin,
rozpocet, kvalitu, rozsah, prinosy projektu a rizika.” (The Office of Government Commerce

2009)
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e Projektové rizeni je aplikace znalosti, dovednosti, zkuSenosti, ndstroju a technik na aktivity
béhem projektu za tcelem splnéni poZadavki projektu.” (Project Management Institute 2009)

e, Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a ,best of practise” zkusenosti
popisujicich, jak ridit projekt.” (Dolezal et al. 2009)

e Projektové rizeni je aplikace souboru ndstroji a technik na rozmanité zdroje za ucelem
splnéni unikdtniho, komplexniho a jednordzového ukolu vrdmci terminu, rozpoctu a

kvalitativnich omezeni.” (Lake 1997)

Ackoliv projekty provazeji lidskou spolecnost témér od pocatku civilizace, projektové Fizeni
jako disciplina vzniklo teprve ve dvacatém stoleti, kdy v americké armadé vznikla metoda PERT® a
ve firmé Du Pont metoda vypoctu kritické cesty projektu. V ndvaznosti na tyto dvé metody,
vyuzivajici sitové grafy, nasledné béhem druhé poloviny dvacatého stoleti vznikaly dal$i nastroje a
metodiky usnadnujici projektové tizeni. Dlvody byly predevsim casové. Ve starovéku stavby
monumentl neohroZovalo turbulentni trzni prostfedi ani konkurence, proto tlak na optimalizaci

¢innosti nebyl tak vysoky (Lake 1997; Dolezal et al. 2009).

4.3 Manazer projektu

»ManaZer je osoba, kterd pldnuje, organizuje, vede a kontroluje prdci ostatnich za ucelem

dosazeni cili organizace.” (Dessler, Phillips 2008)

Nejdulezitéjsi roli v organizacni struktufe projektu (Graham 2010) je specificky druh

manazera, manazer projektu:

e ,ManaZer projektu je zodpovédny za kvalitu projektu, vybird vhodné postupy a politiky fizeni
projektu a ndsledné fidi a kontroluje kvalitu. ManaZer projektu musi vytvdret takové
prostfedi, které podporuje soucinnost tymu, musi podporovat identifikaci a interpretaci
problémi uvniti tymu a predevsim se musi vyvarovat postoje: ,odstrarite posla Spatnych
zprav”.” (Dolezal et al. 2009)

e ,_ManaZer projektu je osoba provadeéjici fidici ¢innosti za ucelem dosaZeni cili projektu.”
(Project Management Institute 2009)

Dnes manazefti projektll stale provadéji stejné ukony, jako jejich kolegové pred tisici lety pri
stavbé pyramidy, tedy planuji, organizuji, vedou a kontroluji préaci, nicméné doslo k celkovému
zrychleni projekt( (Dessler, Phillips 2008).

ManazZer projektu musi disponovat rozsahlou sadou c¢asto protichddnych vlastnosti,

kompetenci a schopnosti a musi je umét ve vhodnych situacich vyuzit. Vzhledem k obrovské

zodpovédnosti do projektu promita své ego, které ho pohani, ale nesmi jej stavét do cesty

6 Programme Evaluation and Review Technique (Lake 1997)
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projektu. V krizovych situacich musi byt schopen rychle, rozhodné a autoritativné jednat,
nicméné po vétsinu casu projektu by mél spise vytvaret prostiedi pro efektivni delegaci Ukold a
vzdjemnou spoluprdci. Na pocatku projektu je nutné respektovat velkou miru nejednoznacnosti a
naopak peclivé vSe kontrolovat kdyz se projekt blizi do findIni faze. Manazer projektu musi
zvladat sepisovani kazdodennich dokumentl a reportd, ale také vyjednavani tvari v tvar di
neformalni rozhovory s kolegy. Musi si stale udrzovat komplexni prehled o celém projektu a
zaroven si hlidat dalezZité detaily. Neustale hnat svym nadsenim projektu kupredu, ale védét, kdy

musi byt pfi vyjednavani trpélivy a chvili pockat. (Peters 1991; Berkun 2008)
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5 Standardy projektového rizeni

Standardy projektového fizeni popisuji doporuceny a praxi osvédceny zpusob fizeni projektd,
nejedna se tedy o pfesné normy se kterymi se miZeme setkat napfiklad v technologické vyrobé
(Dolezal et al. 2009). Intuitivni a nahodily zp(sob fizeni projektu nezarucuje jeho Uspéch a proto
byly postupné osvédéené postupy a principy formalizovany pomoci standard( (a metodik), tedy
soubor( doporu¢enych a zobecnénych pracovnich postupil. Mezi nejvyznamnéj$i’ standardy
projektového Fizeni patii Projects In Controlled Enviroment® (dale jen PRINCE2), Project
Management Institute (dale jen PMI) a International Project Management Association (dale také
IPMA). Nasleduje kratky prehled standardd PMI a IPMA; metodice PRINCE2 je vénovana

nasledujici kapitola.

5.1 PMI

Americka neziskova organizace The Project Management Institute je tvircem standardu pro
fizeni projektd, ktery je popsan v knize A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(dale jen PMBOK). Informace v této kapitole vychazeji ze ¢tvrtého® vydéani knihy z roku 2009
(Project Management Institute 2009).

PMBOK popisuje projekt z procesniho pohledu, pficemZz jednotlivé procesy popisuje
z hlediska vstupd (dokumenty, plany, navrhy,...), nastroji a technik (kterymi jsou zpracovavany
vstupy) a vystupl (dokumenty, produkty,...). Celkem je PMBOK rozdélen na 42 procesq, které
jsou sdruzeny do péti procesnich skupin a deviti znalostnich oblasti.

Procesni skupiny jsou:
e |Initiating - vytvoreni charty projektu a identifikace zainteresovanych osob.
e Planning - vytvoreni planu projektu.
e Executing - vedeni a fizeni pribéhu projektu za ucelem vytvoreni produktd projektu.
e Monitoring and controlling - sledovani a kontrola praci na projektu a zménové fizeni.

e Closing - uzavieni projektu nebo jeho faze.

Mezi znalostni oblasti patti:

7 Vyznamnost metodik byla posuzovdna podle poctu certifikovanych osob. Ke konci roku 2011 bylo
pfiblizné 900000 osob drzitelem certifikace PRINCE2 (zahrnuje Urovné Foundation i Practitioner) (Buehring
2013), priblizné 600000 osob certifikovano organizaci PMI (vSechny typy certifikat( tykaji se projektového
fizeni) (Project Management Institute 2012) a cca 170000 osob bylo drzZitelem certifikace IPMA (zahrnuje
urovné A, B, C a D) (International Project Management Association 2012)

® PRINCE2 je spisSe metodikou nez standardem; na rozdil od PMI a IPMA PRINCE2 detailné popisuje
pribéh projektu.

?27. prosince 2012 vyslo paté vydani knihy A Guide to the Project Management Body of Knowledge.
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e Project Integration Management - oblast se prolind vSemi procesnimi skupinami a spojuje a
integruje vSechny ostatni ¢asti.

e Project Scope Managament - obsahuje sbér pozadavkd, stanoveni a udrZeni rozsahu projektu
(tedy co bude projekt obsahovat a co nikoliv) a zménové fizeni.

e Project Time Management - vytvofeni harmonogramu projektu na zdkladé stanoveni aktivit,
jejich trvani a posloupnosti.

e Project Cost Management - odhad naklad(, vytvoreni rozpoc¢tu projektu a nasledné fizeni
nakladl tak, aby byl rozpocet dodrzen.

e Project Quality Management - pldnovani, zajiSténi a fizeni pozadované kvality vysledného
produktu.

e Project Human Resource Management - planovani a fizeni lidskych zdrojd pracujicich na
projektu, tedy sestaveni a fizeni projektového tymu.

e Project Communications Management - identifikace zainteresovanych stran, planovani
komunikace, distribuce informaci, fizeni ocekavani zainteresovanych stran a reporting stavu
projektu.

e Project Risk Management - fizeni rizik, identifikace a hodnoceni rizik a fizeni reakce na rizika.

e Project Procurement Management - oblast zajistujici nakup ¢i ziskani produktd nebo sluzeb
z vnéjsiho prostredi véetné planovani, uzavirani a fizeni téchto nakupd.

PMBOK je tedy souhrn best practices™ v oblasti projektového fizeni, které by mél znat
manazer projektu znat, nicméné neposkytuje tak detailni ndvod postupu béhem samotného

projektu jako napriklad PRINCE2 (Sunohara 2011; Klusori 2010).

5.2 IPMA

International Project Management Association vytvofila standard IPMA Competence
Baseline v Sedesatych letech 20. stoleti. Na rozdil od PMBOK a PRINCE2, které se zaméfuji na
proces a prGbéh projektu, standard IPMA popisuje kompetence, kterymi by mél manazZer
projektu disponovat. IPMA vytvari obecnou verzi IPMA Competence Baseline (dale jen ICB) (IPMA
2013), ktera je urcena k dalSimu rozpracovani narodnimi organizacemi, které jsou cleny IPMA.

V Ceské republice je IPMA zastoupena prostiednictvim Spole¢nosti pro projektové fizeni o.s.

(Dolezal et al. 2009).

Standard IPMA (Pita$ et al. 2010) kompetence definuje jako , Soubor znalosti, dovednosti a
takovych forem chovdni, které cClovéku umoZriuji poddvat poZadovany pracovni vykon“.

Kompetence jsou déleny do 3 skupin:

10 Osvédcenych postupd, nejlepsich feseni
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Technické kompetence (zakladni elementy kompetenci projektového fizeni):

Uspénost fizeni projektu, Zainteresované strany, Pozadavky a cile projektu, Rizika a
pfilezitosti, Kvalita, Organizace projektu, Tymovd prace, ReSeni problém(, Struktury
v projektu, Rozsah a dodavané vystupy projektu, Cas a faze projektu, Zdroje, Naklady a
financovdni, Obstaravani a smluvni strany, Zmény, Kontrola, fizeni a podavani zprav,
Informace a dokumentace, Komunikace, Zahajeni, Ukonceni.

Behavioralni kompetence (personalni elementy projektového fizeni):

Vidcovstvi, Zainteresovanost a motivace, Sebekontrola, Asertivita, Uvolnéni, Otevienost,
Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost, Diskuze, Vyjedndvani, Konflikty a krize,
Spolehlivost, Porozuméni hodnotam, Etika.

Kontextové kompetence (kontext projektu):

Orientace na projekt, Orientace na program, Orientace na portfolio, Realizace projektu,
programu a portfolia, Trvald organizace, Byznys, Systémy, produkty a technologie, Personalni

management, Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a Zivotniho prostredi, Finance, Pravo.

(Pitas et al. 2010)
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6 PRINCE2

PRINCE2 je univerzalni metodika fizeni projektl vyuzitelnd na rGzné typy projektl bez
ohledu na jejich rozsah, typ, organizaci, geografickou lokaci ¢i kulturni zvyklosti. Metodika
PRINCE2 se sklada ze sady 7 principll, sady 7 témat, modelu Zivotniho cyklu projektu a navodu,
jak metodiku prizplGsobit prostfedi projektu. Model Zivotniho cyklu projektu se sklada
z jednotlivych procest a dale aktivit, které jsou potfebné k vedeni, fizeni a dokonceni projektu

(Murray 2011).

Pavodni metodika PRINCE vznikla v roce 1989 v britské vladni agentuie CCTA' na zakladé
metodiky PROMPT, kterou nasledné v praxi nahradila. Metodika PRINCE2 byla publikovana
poprvé vroce 1996 a od té doby priibézné vyvijena a revidovana, naposled v roce 2009 (ILX
Group 2013).

V diplomové praci je pouzivana Ceskd terminologie, kterd byla autorem prace prelozena
z dlvodu neexistence oficidlniho ceského prekladu a také pro nutnost lokalizace finalniho

produktu do ¢eského jazyka. Viz. Pfiloha 1 — Pfeklad PRINCE2 terminologie.

6.1 Principy

MozZnost vyuZit metodiku PRINCE2 na rGzné typy projektl je dana mimo jiné jejim
zamérenim na principy, které jsou univerzalni a ovérené v praxi. VyuZiti principl v pribéhu
projektu umoznuje efektivni propojeni modelu Zivotniho cyklu projektu a doporucenych
dokumentli vedouci k Uspéchu projektu. Principy metodiky PRINCE2 jsou (The Office of
Government Commerce 2009):
e Prlibézné ospravedlnovani ocekavanych prinost
e Uceni se ze zkuSenosti
e Definované role a odpovédnosti
e Etapizace projektu
e Rizeni dle vyjimeénych situaci
e Zaméreni na produkty
e Prizplsobeni metodiky na miru projektu

Kazdy projekt fizeny podle PRINCE2 by mél obsahovat vSech 7 principl, protoZe to jsou
predevsim principy, které PRINCE2 projekt definuji a odliSuji od jinych metodik ¢i ad-hoc pfistupu
(Turley 2010)

" The Central Computer and Telecomunications Agency (CCTA), pozdéji prejmenovana na The Office
of Government Commerce (OGC)
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6.1.1 Priibézné ospravedlnovani ocekavanych prinosi
U projektu dle metodiky PRINCE2 jsou pribézné ospravedinovdny jeho prinosy.“ (The Office

of Government Commerce 2009)

PRINCE2 projekt musi mit ospravedinény divod ke spusténi a tento dlvod musi z(stat
aktualni po dobu béhu projektu. Oddvodnéni projektu je zaznamenano v dokumentu Business
case a je pribézné ovérovano a pfipadné ménéno. Jakmile projekt prestava byt ospravedinitelny
v oblasti o¢ekavanych prfinos(, je nutné jej zastavit (The Office of Government Commerce 2009).
Vzhledem k tomu, Ze dokument Business case je vytvafen na pocatku projektu, je mozné odhalit
nekvalitni projekty velmi brzy nebo je vlbec nespoustét (Turley 2010). Za Business case neni
zodpovédny manazer projektu, ktery projekt tidi, ale vedouci pracovnik, odpovidajici timto

zpUsobem za vysledek projektu (Graham 2010).

6.1.2 Uceni se ze zkuSenosti
,Zkusenosti z predchozich projekti i z dosavadniho pribéhu aktudlniho projektu jsou
evidovdny, hodnoceny a predevsim brdany v potaz v budoucim vyvoji projektu.” (The Office of

Government Commerce 2009)

Vzhledem to docasnosti a unikatnosti projektl vZdy existuje riziko urcité nejistoty a proto je
vhodné mit k dispozici co nejvice zkusSenosti z podobnych projektli a spravné je vyuzit (Turley

2010). Uceni se ze zkusenosti je vyuzivano (The Office of Government Commerce 2009):

¢ Na pocatku projektu — vyhodnoceni obdobnych projektl z minulosti a dalSich vyuZitelnych
informaci

e V prabéhu projektu — cilem je hledat, zaznamenadvat a hodnotit zkusenosti ziskané v pribéhu
projektu, které by mohly byt uZite¢né aktudlnimu ¢i budoucim projektim.

e Na konci projektu — aby bylo moZné se ze zkusenosti poucit v dalSich projektech, je nutné je
zaznamenat do dokumentu Zprdva o zkuSenostech, kterd je po ukonceni projektu a po

schvaleni Radou projektu publikovdna (Portman 2009).

Odpovédnosti kazdého ¢lena tymu je zkuSenosti aktivné vyhleddvat, nikoliv ¢ekat az mu

budou poskytnuty (Turley 2010).

6.1.3 Definované role a odpovédnosti
»V rdmci PRINCE2 projektu jsou pfesné definovdny role a zodpovédnosti tak, aby byly
zohlednény zdjmy obchodni strany, uZivatele, dodavatele i dalSich zainteresovanych stran.” (The

Office of Government Commerce 2009)
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Z povahy projektu jsou v projektovém tymu Casto lidé z rdznych oddéleni ¢i dokonce firem
(Turley 2010) a proto je zakladem uspéchu projektu definovani odpovédnosti a ocekavani

jednotlivych zainteresovanych stran projektu (The Office of Government Commerce 2009):

e Obchodni strana - reprezentovana Sponzorem projektu. Ocekava pridanou hodnotu nejen
vUci zakaznikovi prostfednictvim dodani vysledného produktu, ale i pro dodavatelskou firmu,
napfiklad ve formé zkusenosti.

e Uzivatelské strany - reprezentujici budouci uZivatele produktl (napfiklad role Zastupce
uzivatele) a vnasejici do projektu poZadavky na jejich kvalitu, rozsah apod.

e Dodavatelské strany — interni ¢i externi dodavatelé zdroji a know-how potfeného pro
projekt.

Zastoupeny musi byt vSechny tfi strany tak, aby bylo zajisténo vyvazeni jednotlivych
pozadavk(. Diky dobfe nastavené organizacni strukture je kazdy c¢len tymu schopen odpovédét
na otazku ,co se ode mé ocekdvd a co mizu ocekdvat od ostatnich?” (Turley 2010). Na rozdil
napfiklad od IPMA metodika PRINCE2 nefesi lidskou stranku projektd, pouze definuje projektové
role, proto je vhodné pfi sestavovani projektového tymu konzultovat i jiné zdroje informaci,

napfiklad zminény IPMA (Graham 2010).

6.1.4 Etapizace projektu

»Projekt dle metodiky PRINCE2 je pldnovadn, sledovdn a fizen v ramci jednotlivych etap.” (The
Office of Government Commerce 2009)

Diky déleni projektu na faze jsou do pribéhu projektu viozeny milniky, v rdmci kterych je
mozné doposud hotovou ¢ast projektu vyhodnotit a napfiklad zménit smér, kterym se projekt
ubird nebo jej predcasné uzavfit. Kratsi faze jsou vyhodné i z hlediska zvladani komplexity a rizika,
které se v pribéhu projektu objevi (The Office of Government Commerce 2009). Na konci kazdé
faze Rada projektu vyhodnoti pribéh predchozi faze, Business case a Plan dalsi faze a nasledné
rozhodne o pokracovani ¢i ukonceni projektu. Toto pravidelné hodnoceni dava Radé projektu
velké pravomoci rozhodovat o priibéhu projektu, ale znamena také pomérné hodné prace. Cim
kratsi jsou faze projektu, tim vice jej miUze Rada projektu vést (Turley 2010). Minimalni délka
PRINCE2 projektu jsou 2 faze — Zahajovaci faze a jedna Faze reSeni. Problémy detailniho

dlouhodobého planovani, které je ze své podstaty jen hrubym odhadem, tesSi PRINCE2

nasledujicim zptsobem (The Office of Government Commerce 2009):

e Projekt je rozdélen na faze.
e ZPlanu projektu jsou odvozeny jednotlivé detailni Plany fazi.

e Planovani, delegace ukol(, sledovani pribéhu projektu a fizeni probiha ve fazich.
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6.1.5 Rizeni dle vyjimeénych situaci
,Pro vSechny charakteristiky projektu jsou nastaveny tolerance, jejichZ prekroceni je nutné

resit na odpovidajicim stupni fizeni.” (The Office of Government Commerce 2009)

PRINCE2 specificky definuje odpovédnosti pro urovné smérovani a fizeni projektu a dodani
produktu tak, aby byla rozhodnuti ¢inéna na spravném stupni Fizeni. Malé odchylky
v charakteristice projektu, které neprekroci nastavené tolerance, fesi typicky Manazer projektu.
Pokud je ovsem odchylka vétsi, je rozhodnuti eskalovano vyse na Radu projektu (Turley 2010).
Konkrétné je systém nastaven nasledujicim zplsobem (The Office of Government Commerce

2009):

e Delegace autority mezi jednotlivé drovné fizeni pomoci nastaveni toleranci oproti 6
charakteristikdm projektu: termin, naklady, kvalita, rozsah, riziko a pfinosy projektu.

e Nastaveni fidicich procedur pro okamzZitou eskalaci problém( na vyssi Uroven fizeni pfi
prekroceni limitd autority na aktudlnim stupni.

e Nastaveni zajistovaciho mechanismu, ktery odpovida za efektivitu celého Fizeni.

V pripadé spravného nastaveni tento systém efektivné alokuje rozhodovani na pfislusnou
Uroven Fizeni a Setfi ¢as vy$Sim manaZerdm, které nezatézuje nizko-Urovriovymi rozhodnutimi

(Graham 2010).

6.1.6 Zaméieni na produkty

,Predevsim v oblasti Fizeni kvality je metodika PRINCE2 zaméfend na definici a doddni
produktu.” (The Office of Government Commerce 2009)

Uspésné projekty jsou orientovany na vysledek, ne na samotny priibéh projektu; sada
vyslednych produktl projektu definuje jeho rozsah a je zakladem pro stanoveni plani a nastaveni
fizeni v pribéhu projektu. Zaméreni na produkty se projevuje témér ve vsech oblastech PRINCE2
projektu - planovani, odpovédnost, pravidelné hodnoceni, fizeni kvality, zménové fizeni, rozsah,
konfiguracni fizeni, akceptace produktu a Fizeni rizik. Pfi nedodrieni zaméreni na produkt hrozi
projektu vazna rizika jako napfiklad problémy pfi akceptaci produktli, nutnost produkty
prepracovavat, nekontrolované zapracovavani zmén, nespokojenost uzivateld ¢i podcenéni
akceptacnich kritérii (The Office of Government Commerce 2009). Cilem projektu je naplnéni
ocCekavani zainteresovanych stran v souladu s Business case; proto je nutné porozuméni
pozadavk(m na vysledny produkt a o¢ekdavanim v oblasti kvality. V ramci PRINCE2 projektu jsou
tyto charakteristiky produktu definovany v dokumentu Popis produktu projektu (ucel, kompozice,

odvozeni, format, kritéria v oblasti kvality a zplsob jejich ovéreni) (Turley 2010).
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V oblasti planovani spocivd zaméreni na produkty v prvni fadé videntifikaci produktd

projektu a aZ nasledné aktivit, které jsou potieba k jejich vytvoreni (Graham 2010).

6.1.7 Prizptisobeni metodiky na miru projektu

»Metodiku PRINCE2 je nutné vZdy prizpusobit tak, aby vyhovovala konkrétnimu projektu v
oblastech prostredi, velikosti, komplexity, ddleZitosti a rizika.” (The Office of Government
Commerce 2009)

Jednou z nejvétsi vyhod metodiky PRINCE2 je jeji univerzalnost a flexibilita - mlzZe byt
nasazena na projekty bez ohledu na typ projektu, organizace, lokality ¢i kultury. V ptipadé
nepfizplsobeni metodiky na miru projektu a jejiho pouzivani pouze automaticky dle Sablony
hrozi projektu vazné riziko (Turley 2010). Hlavnim cilem prizptsobeni metodiky je (The Office of

Government Commerce 2009):

e Zajisténi souladu metody fizeni projektu a prostiedi projektu (tzn. pfizpisobeni metodiky
procestim cilového firemniho prostredi).
e Zajisténi odpovidajici miry a arovné fizeni dle rozsahu, sloZitosti, dlleZitosti a rizika projektu
(pfedevsim ve formalni oblasti - reportovani apod.).
Mira pfizplsobeni metodiky zavisi na rozhodnuti ManaZera projektu a Rady projektu. V
ramci prizplsobovani metodiky je nejvyznamnéjsim principem duleZitost informaci (nikoliv nutné
dokumentl) a rozhodnuti (ne nutné schiizek) (Graham 2010). Zp(isob pfizplsobeni metodiky pro

konkrétni projekt je zaznamenan v dokumentu Zahajovaci dokumentace projektu (Turley 2010).

6.2 Témata

Témata v metodice PRINCE2 popisuji jednotlivé aspekty projektu, se kterymi je nutné
prabézné pracovat (Turley 2010). V ramci PRINCE2 jsou jednotlivd témata silné integrovana a
provazana. Zatimco procesy popisuji linedrni postup béhem projektu, témata se celym projektem
razné prolinaji a na povrch vystupuji nepravidelné. Témata jsou vyuzita na zacatku projektu pro
jeho pfipravu a nasledné v prlibéhu pro kontrolu a udrzovani projektu (The Office of Government
Commerce 2009; Turley 2010). V ramci béhu projektu se uplatfiuje vSech 7 témat, je ale nutné je
prizpUsobit konkrétnimu projektu dle jeho rozsahu, povahy a komplexity. PrizplGsobeni muze
probihat obéma sméry, tzn. dokumenty ¢i procesy mohou byt pro slozZité projekty podrobnéjsi a
pro jednoduché projekty s malym rizikem naopak jednodussi nez jejich standardni podoba (The

Office of Government Commerce 2009). Nasleduje prehled jednotlivych témat:

e Business case — odpovida na otdzku: Proc?
Projekt zacind myslenkou, kterd by potencidlné mohla mit pro podnik pfidanou hodnotu.

Téma Business case specifikuje obsah dokumentu Business case tak, aby napomahal
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transformaci Uvodni myslenky v proveditelnou investici (The Office of Government
Commerce 2009). Dokument Business case je nutné aktualizovat na konci kazdé faze a
nasledné slouzi jako jeden z podklad(i pti rozhodovani o pokracovani ¢i ukonceni projektu
(Turley 2010).

Organizace — odpovida na otazku: Kdo?

Spolecnost sponzorujici projekt musi po dobu trvani projektu alokovat své pracovniky napfic
standardni organizacni strukturou do projektovych roli. Téma Organizace popisuje docasné
vytvofenou organizacni strukturu a podrobnou specifikaci odpovédnosti jednotlivych roli
nutnych k efektivnimu béhu projektu (The Office of Government Commerce 2009).
Organizacni struktura je sloZena zroli, nikoliv konkrétnich zaméstnancl. Proto muZe u
mensich projektl jeden zaméstnanec zastavat nékolik roli a na druhé strané u velkych
projektd mizZe byt jedna role obsazena vice zaméstnanci (Graham 2010).

Kvalita — odpovidd na otdzku: Co?

Pocatecni myslenka na vysledny produkt byva velmi obecna. Téma Kvalita vysvétluje
zainteresovanym stranam, jakym zpUsobem bude vysledny produkt vytvoren, a také jakym
zpUsobem budou zajistény a ovéreny poZzadované vlastnosti vysledného produktu (The Office
of Government Commerce 2009). Dale toto téma urcuje, jakym zplsobem jsou hlidany
kvalitativni odchylky produktu v pribéhu projektu. Pozadavky na jednotlivé produkty jsou
zaznamenany v dokumentech Popis produktu (Turley 2010).

Plany — odpovida na otazky: Jak? Kolik? Kdy?

Projekt fizeny dle metodiky PRINCE2 postupuje podle série schvalenych plan(. Téma Plany se
dopliiuje s tématem Kvalita ve specifikaci krok nutnych k dosaZzeni poZadovanych vlastnosti
vysledného produktu. Plany jsou v metodice PRINCE2 zaméfeny na komunikaci a kontrolu
prabéhu projektu a jsou orientovany na produkty. Planovani se odehrava ve tfech Urovnich
detailu. Na nejvyssi Urovni se jedna o Plan projektu, ktery se dale rozpada na jednotlivé Plany
fazi. Na nejnizsi Urovni jsou Cinnosti realizovany v ramci Plant blokl prace (The Office of
Government Commerce 2009).

Riziko — odpovida na otazku: Co kdyz?

Projekty vétsinou prinaseji vice rizika nez jistoty. Téma Riziko popisuje, jakym zplsobem by
mél ManaZer projektu pracovat s nejistotou v planech a v SirSim kontextu projektu (The
Office of Government Commerce 2009). Rizika mohou mit na vysledek projektu (nikoliv tedy
na samotny projekt) negativni (v tom pfipadé se jedna o hrozbu) nebo pozitivni (jedna se o
prileZitost) dopad (Turley 2010).

Zména - odpovida na otazku: Jaky je dopad?
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Téma Zména popisuje zpUsoby, jakym vedeni projektu vyhodnocuje a reaguje na udalosti,
které by potencidlné mohly ovlivnit zakladni aspekty projektu - plany nebo vytvarené
produkty. Jako udalosti se oznacuji napriklad ne¢ekané problémy nebo napfiklad zménové
pozZadavky (The Office of Government Commerce 2009). NedUsledné nebo zcela chybéjici
fizeni zmén ma typicky za nasledek nekontrolovany rlst rozsahu projektu a nasledné jeho
neuspéch. Pod téma Zména déle spada fizeni konfigurace, tedy verzovani produktl projektu
(Graham 2010).

Postup — odpovida na otazky: Kde jsme? Kam jdeme? Mdme pokracovat?

Téma Postup pribéiné zkouma proveditelnost a pribéh plnéni plan(. Popisuje postup pfi
schvalovani planl, monitoring aktudlniho stavu a vyvoje projektu a metody pro eskalaci
udalosti a rizik v pfipadé Ze vSe nejde podle planu. Ddle toto téma popisuje, zda a jak by mél
projekt dale pokracovat (The Office of Government Commerce 2009) a také resi frekvenci a

urceni pravidelnych reportd o stavu projektu (Graham 2010).

6.3 Priibéh PRINCE2 projektu

PRINCE2 projekt je realizovdn v nékolika po sobé navazujicich fazich; dvou pfipravnych a

poté minimalné jedné fazi reseni. U vétsich projektd mize byt navic finalni faze feseni zajistujici

konzistentni ukoncéeni vSech bézicich procest. Impulzem pro spusténi projektu je dokument

Mandat projektu. Vystupem jsou poté produkty, které vystupuji z jednotlivych fazi feseni (The

Office of Government Commerce 2009):

Predprojektova faze

Na pocdtku PRINCE2 projektu je myslenka ¢i potfeba, ktera je formalizovdana do dokumentu
Mandat projektu. Na zdkladé Mandatu projektu je spustén projekt, tedy pouze jeho
Predprojektova faze, jejimzZ Ucelem je ovérit uZite€nost a proveditelnost projektu.

Zahajovaci faze

V pfipadé, Ze je na konci Predprojektové faze rozhodnuto o zahajeni projektu, je spusténa
Zahajovaci faze projektu, ktera zajistuje naplanovani a pfipravu celého projektu. Vyslednym
produktem této faze je Zahajovaci dokumentace projektu, na jejimz zakladé je rozhodnuto o
definitivnim spusténi projektu.

Faze fesSeni

Béhem Faze feSeni (popfripadé nékolika Fazi fesSeni) probihaji vlastni prace na vyrobé
findlniho produktu projektu. Na konci kazdé Faze reSeni je vyhodnocen jeji priibéh a vysledné
produkty a je rozhodnuto o pokracovani, pfipadné ukonceni projektu.

Finalni faze resSeni
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V rdmci Findlni faze feSeni je projekt fizené ukoncen, jsou predavany vysledné produkty a
nasledné je pribéh projektu zaznamenan a vyhodnocen pro ziskani pfipadnych uZiteénych
informaci pro béh budoucich projektl. Obrazek 2 zobrazuje zjednodusené pomoci fazi cely

prabéh PRINCE2 projektu.

0
[ Prab&h projektu > I

Mandat projektu Er—— — Produkty
aze feSeni se muze ;
rojek
Impylg pro podle rozsahu projektu projektu
spusténi nékolikrat opakovat.

projektu. \
By

Predprojektova Zahajovaci faze Faze reseni Finalni faze
faze reseni

Obrazek 2 — Faze prabéhu PRINCE2 projektu — faze. Zdroj — autor.

Procesy reprezentuji chronologii a ¢asovy harmonogram projektu (Graham 2010). Procesy
tedy urcuji, kdy které cinnosti provést. Tim ovsem neni feceno, Ze je nutné provést vSechny z
popsanych aktivit jen proto, Ze je metodika PRINCE2 definuje. Seznamy aktivit v rdmci
jednotlivych procest predstavuji spiSe doporuceni, na které aktivity nezapomenout. Procesy
nejsou v pribéhu projektu linearni, nékteré se opakuji a nékteré bézi paralelné. Metodika
PRINCE2 definuje 7 procest (The Office of Government Commerce 2009):

e Spousténi projektu

e Rizeni projektu

e Zahadjeni projektu

e Rizeni faze projektu

e Rizeni dodavky produkt
e Rizenirozsahu faze

e Ukonceni projektu

Obrazek 3 znazornuje chronologii projektu a rozdéleni procesi mezi jednotlivé faze projektu

a Urovneé fizeni projektu.
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Predprojektova Zahajovaci faze Faze reseni Finalni faze
faze reseni
Smérovani
- . .
Dodavka

SP = Spousténi projektu
RRF = Rizeni rozsahu faze
UP = Ukon¢eni projektu

Obrazek 3 - Prlbéh PRINCE2 projektu — faze a procesy. Podle The Office of Government
Commerce (2009)
Nasledujici kapitoly 6.3.1 aZ 6.3.8 poskytuji prehled jednotlivych procesl spolu s diagramy,
které zndzoriuji posloupnost doporucenych aktivit v ramci procesu spolu se spoustécimi

udalostmi a ndvaznosti na dalsi procesy.

6.3.1 Spousténi projektu

Tento proces predchazi samotnému projektu a v jeho prlbéhu se postupné rysuje cil
projektu. Za Ucelem zjisténi, jestli ma vibec smysl projekt podrobnéji planovat a dale na ném
pracovat, jsou ovérovany prerekvizity a celkova Zivotaschopnost projektu. V tomto procesu je
také mozné zjistit, Ze pavodni plan vlastné nebyl dostateéné kvalitni a proto nema cenu se nadale
projektu vénovat (Graham 2010). V pribéhu procesu Spusténi projektu jsou také definovany role
a odpovédnosti, véetné jmenovani Rady projektu, jiz se mini skupiny Fidicich pracovnikl, ktefi
dohlizi na pribéh projektu a vedou jej. Cilem procesu je zajistit (The Office of Government

Commerce 2009):

e Existenci opravnéného odlivodnéni k zapoceti projektu.
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e Dostupnost zdroja nutnych k zapoceti projektu.

e Dostupnost vSech potfebnych informaci ke stanoveni rozsahu projektu.
e Vybér zplsobu dodani vysledkl projektu.

e Obsazeni roli zajistujicich proces Zahajeni projektu.

e Napldnovani procesu Zahdjeni projektu.

Obrazek 4 zndzornuje diagram procesu.

Tvorba Mandatu

D projektu a aktivita
____________ Jmenovani Vedouciho
pracovnika a Manazera
projektu patfi do

Mandat Mandat kompetence Sponzora
projektu projektu projektu.

> Spousténi

projektu

\

Jmenovat
Vedouciho pracovnika
a Manazera projektu

D ——

Zachytit Navrhnout a jmenovat
predchozi zkuSenosti fidici tym projektu
\)
Pripravit nastin Uréit projektovy pristup Rizeni
Business Case a sestavit projektu

Struény popis projektu

A\

- D——»@

Naplanovat fazi Zadost o schvaleni
zahajeni projektu zahajeni projektu
Protokol
o schvaleni

zahajeni projektu

Obrazek 4 - Diagram procesu Spousténi projektu. Podle Graham (2010)

6.3.2 Rizeni projektu
Tento proces prostupuje projektem od faze Zahajeni projektu az po Ukonceni projektu.

Popisuje praci Rady projektu, ktera se déli do dvou hlavnich oblasti. Prvni oblast pokryva klicova
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rozhodnuti, ve kterych rada schvaluje prechody projektu mezi jeho jednotlivymi fazemi. Druhou

hlavni oblasti je operativni fizeni projektu a poradni funkce manaZerovi projektu (Graham 2010).

Pro celkovy Uspéch projektu je nutné (The Office of Government Commerce 2009):

Autorizovat pocatek projektu.

Autorizovat dodani produkta.

Smérovat projekt z pohledu managementu.
Autorizovat Ukonceni projektu.

Zajistit existenci revidovanych plan(l pro post-projektovou kontrolu pfinosa.

Obrazek 5 zndzornuje diagram procesu.
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Obrazek 5 - Diagram procesu Rizenf{ projektu. Podle Graham (2010)
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6.3.3 Zahajeni projektu
V ramci aktivit v tomto procesu jsou vytvoreny podrobnéjsi plany projektu, které ve vysledku
tvofi Zahajovaci dokumentaci projektu, a projektové strategie (Strategie fizeni rizik, Strategie
fizeni kvality, Strategie fizeni konfigurace a Strategie fizeni komunikace) (Graham 2010). V ramci
procesu Zahajeni projektu je nutné objasnit a popsat (The Office of Government Commerce
2009):
e DuUvody pro realizaci projektu spojené s oéekavanymi ptinosy a riziky.
e Rozsah projektu a popis produktd.
e Zpusob a ndklady na dodani produktd.
e Kdo vSechno je soucasti rozhodovaciho procesu projektu.
e Jakym zplUsobem bude dosaZeno poZadované kvality vyslednych produktd.
e Jak urcit zakladni hladinu postupu projektu a jak ji méfrit.
e Jakym zpUsobem se budou vyhledavat, hodnotit a fidit rizika, vyjimecné udalosti a zmény.
e Jakym zplUsobem bude méren a kontrolovan postup projektu.
e Komunikaéni matice: kdo potrebuje jaké informace, kdy a v jaké formé.
e Jakym zplUsobem bude projekt pfizplsoben specifickému prostredi.

Obrazek 6 zndzorfuje diagram procesu.

34



T

Schvaleno Rizeni
zahajeni projektu projektu

Y v v

D O O

Pripravit Pripravit Pripravit
Strategii fizeni Strategii fizeni Strategii fizeni
rizik kvality konfigurace

| | |
v

D

Pripravit
Strategii fizeni
komunikace

v

v
- -

Nastavit Vytvorit
fizeni projektu Plan projektu

| |
v

DD

Rozpracovat Sestavit Zadost
Zahajeni Business Case Zahajovaci dokumentaci o schvaleni projektu
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Obrazek 6 - Diagram procesu Zahajeni projektu. Podle Graham (2010)

6.3.4 Opakujici se procesy
Procesy Rizeni rozsahu faze, Rizeni faze projektu a Rizeni dodavky produktl se opakuji v
kazdé fazi reSeni. Jedinou vyjimkou je posledni faze reSeni, kterd obsahuje proces Ukonceni

projektu misto Rizeni rozsahu faze (Graham 2010).

6.3.5 Rizeni rozsahu faze

Proces Rizeni rozsahu faze je v rdmci metodiky PRINCE2 velmi dileZity, protoZe v ramci néj
se Rada projektu rozhoduje o pokracovani projektu do dalsi faze nebo o jeho ukonceni. Aktivity v
ramci této faze popisuji ¢innosti manaZera projektu za Ucelem ptipravy podkladll pro rozhodnuti

Rady projektu. Proces Rizeni rozsahu faze je spoustén na konci kazdé faze kromé posledni, kdy je
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nahrazen procesem Ukoncéeni projektu (Graham 2010). Cilem procesu je (The Office of

Government Commerce 2009):

Ujistit Radu projektu, Ze vSechny produkty dané faze byly dokonceny a schvaleny.

Pfipravit plan dalsi faze.

Revidovat a pripadné aktualizovat Zahajovaci dokumentaci projektu - hlavné ¢dasti Business
case, Plan projektu, projektovy ptistup, strategie a popis tymu a roli.

Poskytnout Radé projektu informace nutné k vyhodnoceni Zivotaschopnosti projektu.

Zapsat vsechny zkuSenosti, které mohou byt uZite¢né pro dalsi prlibéh projektu nebo i pro
jiné projekty do budoucna.

Pozddat o schvaleni dalsi faze projektu.

Pti vyskytu vyjimecné situace je nutné (The Office of Government Commerce 2009):

Pfipravit Plan pro vyjimecné situace.
Schvalit PIan pro vyjimecné situace jako nahradu za Plan faze.

Obrazek 7 zndzorniuje diagram procesu.
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Obrazek 7 — Diagram procesu Rizen{ rozsahu faze. Podle Graham (2010)

6.3.6 Rizeni faze projektu

Ackoliv proces Rizeni faze projektu obsahuje nejvice aktivit (celkem osm) ve skuteénosti je
jeho pribéh pomérné jednoduchy. Proces reprezentuje kazdodenni fidici praci manazera
projektu; aktivity se tykaji zadavani prace jednotlivym tymdm a kontroly a reportovani stavu
prace Radé projektu v nastavenych intervalech (Graham 2010). Cilem procesu je (The Office of

Government Commerce 2009):

e Kontrolovat korektni smérovani projektu k dodani funkcnich produktl a fidit pripadné
odchylky.

e Ridit rizika a udalosti.

e  Zajistit korektni smérovani tym0 k dodani produktu.
BéZna denni ¢innost v tomto procesu se sestava z téchto krokl (The Office of Government

Commerce 2009):

e Autorizace Bloku prace.
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Monitoring postupu praci a schvalovani dokoncenych BlokU prace.
Revize aktualni situace projektu a spousténi novych Blokl prace.
Reportovat pravidelné hodnoceni stavu projektu radé projektu.

Zaznamendvat, hodnotit a resit vzniklé udalosti a rizika.

Obrazek 8 zndzornuje diagram procesu.
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Obrézek 8 - Diagram procesu Rizeni faze projektu. Podle Graham (2010)

6.3.7 Rizeni dodavKky produktii
Z hlediska poctu aktivit je proces Rizeni dodavky produktli nejmensi, obsahuje pouhé tfi
aktivity, nicméné odehrava se v ramci néj témér veskera prace na projektu. V tomto procesu

dochazi k samotné tvorbé produktl projektu. ManaZer tymu dostdvd od manaZera projektu

38



zadani prace a fidi vyrobu produktl (Graham 2010). Cilem procesu tedy je (The Office of
Government Commerce 2009):
e Autorizovat a schvalovat praci na produktech jednotlivym tym{m.
e Dodat planované produkty dle ocekavani a v danych mirach tolerance.
e Vodsouhlasenych intervalech informovat ManaZera projektu o postupu praci.

Proces Rizeni dodavky produktd reprezentuje nahled na projekt ze strany ManaZera tymu.
Manazer tymu skrze tento proces zajistuje vytvoreni a dodani produktd podle schvalenych plantd

(Graham 2010). Obrazek 9 znazornuje diagram procesu.

-

Rizeni
faze projektu
=4 “ =4
Schvaleni Dokonéeny
Dodani Bloku prace Blok prace

I
' |
OD— O —— O

Rizeni dodavky Akceptovat Zpracovat Dodat
produktii Blok prace Blok prace Blok prace

Obrazek 9 — Diagram procesu Rizeni dodavky produktd. Podle Graham (2010)

6.3.8 Ukonceni projektu
Posledni proces pokryva findlni ¢ast projektu, at uz se jedna o ukonéeni planované nebo
predcasné. Predcasné je mozné projekt ukoncit napriklad z divod(i zmény vnéjSich podminek.

Cilem procesu je:

e Predat akceptované produkty zakaznikovi

e Zrevidovat pribéhu projektu s ohledem na vychozi stav

e Ohodnotit ziskané prinosy, aktualizovat predpovédi dalSich pfinosid projektu a naplanovat
jejich budouci revize

e Zajistit a naplanovat vyreseni neuzavienych udalosti a rizik spolu s doporucenim pro nasledné
po projektové ¢innosti
JelikoZ je projekt ¢asové omezen, zakladni funkci je definovat jeho konec. Konec projektu se

sestava z revize dosaZzenych cill, predani produktd, rozpusténi projektového tymu a vyreseni Ci

naplanovani vyreseni otevienych udalosti a rizik.

Obrazek 10 zndzoriuje diagram procesu.
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Obrazek 10 - Diagram procesu Ukonceni projektu. Podle Graham (2010)

6.4 Dokumenty

Metodika PRINCE2 definuje a doporucuje vytvoreni dokumentl, pomoci kterych je fizen
prabéh projektu, nejednd se tedy o vysledné produkty projektu. Pro kazdy dokument existuje
vzorova osnova, nicméné je velmi vhodné je pfizplsobit na miru konkrétnimu projektu (Portman
2009). PRINCE2 definuje 3 zakladni skupiny dokumentl (The Office of Government Commerce
2009):

6.4.1 Zakladni dokumenty

Kategorie obsahuje fidici dokumenty, které definuji aspekty projektu. Jakmile jsou schvaleny,
jejich dpravy podléhaji zménovému fizeni. Mezi zakladni dokumenty patfi (The Office of
Government Commerce 2009):
e Plan revize pfinosl
e Business case
e Strategie fizeni komunikace

e Strategie fizeni konfigurace
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Plan (Plan projektu, Plan faze, Plan bloku prace, Plan pro vyjimecné situace)
Popis produktu

Struény popis projektu

Zahajovaci dokumentace projektu

Popis produktu projektu

Strategie fizeni kvality

Strategie fizeni rizik

Blok prace.

6.4.2 Zaznamy

Zaznamy jsou dle metodiky PRINCE2 dynamické Fidici dokumenty, které uchovavaji

informace o postupu praci na projektu. Mezi zaznamy patfi (The Office of Government

Commerce 2009):

Konfiguracni zdznamy
Denni zdznamy
Rejstfik udalosti
Zaznamnik zkuSenosti
Rejstrik kvality

Rejstfik rizik

6.4.3 Zpravy

Ridici dokumenty poskytujici pfehled o stavu uréitych aspektd projektu v konkrétnim ¢ase.

Mezi zpravy patti (The Office of Government Commerce 2009):

Zprdava o milniku

Zprava o ukonceni projektu
Zprdva o ukonceni faze
Zprava o vyjimecné situaci
Pravidelné hodnoceni
Zprava o udalosti

Zprava o zkuSenostech

Zprava o stavu produktu.
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7 Srovnani standardu projektového rizeni
Jak je zrozsahu predchozi kapitoly o metodice PRINCE2 patrné, nasledujici ¢asti prace se

budou zabyvat vyhradné ji, nicméné je vhodné zminit jeji srovnani s PMI a IPMA.

Velmi zjednodusené je mozné standardy projektového fizeni pfirovnat ke kuchyni. Zatimco
PRINCE2 predstavuje kucharku, tedy technologicky postup pro pripravu projektl, IPMA popisuje
jednotlivé ingredience, kterymi by mél manazer projektu disponovat, a PMI je ndvodem pro
vedeni kuchyné a vytvoreni prostfedi pro spravné vareni (Kratky et al. 2012). Standardy
projektového fizeni jsou jednotné v dlirazu na zvyseni Uspésnosti projektll, nicméné kazdy z nich
klade dliraz na jiné kompetence. PMI zdlraznuje opakovatelné procesy, IMPA se zaméfuje na
kompetence manazera projektu a PRINCE2 je zaméren na findIni produkt projektu (Ghosh et al.
2012). PRINCE2 také, na rozdil od PMI a IMPA dlrazné odliSuje Urovné fizeni projektu a
odpovédnosti. Oddéluje tak role rady projektu, zodpovédné za cely projekt, manaZera projektu,
ktery odpovida za kaZzdodenni fizeni projektu a manazery jednotlivych vyrobnich tyma, ktefi jsou
odpovédni za produkty, které jim byly pfidéleny pres odpovidajici Bloky prace (Al-Maghraby
2010). Déle PRINCE2 vlbec nefesi lidskou oblast projektu, tedy fizeni lidskych zdrojd, kterym se
naopak IPMA i PMI vénuje (Dolezal et al. 2009; Project Management Institute 2009). Na druhou
stranu metodika PRINCE2 velmi podrobné definuje Zivotni cyklus projektu, jednotlivé projektové
role a doporucené dokumenty (The Office of Government Commerce 2009). Proto tedy PRINCE2
ze srovnani vychazi jako nejvhodnéjsi metodika pro ucely implementace formou nastroje pro

fizeni projektd.

8 Unicorn Universe

Unicorn Universe (dale také UU) je informacni systém spolecnosti Unicorn postaveny nad
platformou Unicorn Enterprise System Platform a provozovany jako SaaS'? (Unicorn Universe

2013b).
Mezi zakladni myslenky UU patii (Kovar 2011):

e Kazda dulezitd informace je uloZena v systému ve formé artefaktu™ nebo jako jeho nedilna
soucast.
e Artefakt ma svou Sablonu, tedy metaartefakt™.

e ZakaZdy artefakt je kompetentni specifickd role™.

2 Software As A Service — Software jako sluZba. Informagni systém je nasazen na serverech
provozovatele a zakaznik ke sluzbé ptistupuje pres internet, typicky formou webové aplikace v prohlizeci.
B Vyznam artefaktu je podrobnéji popsan v kapitole 8.1 Artefakt.
" Vyznam metaartefaktu je podrobnéji popsan v kapitole 8.2 Metaartefakt.
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e Artefakt je ulozen v organizaéni jednotce & slozce™®
e Artefakt ma Zivotni cyklus®’.

e Lidé vinformacnim systému vystupuiji v rolich.

e Pristup k artefaktim je fizen tak, aby se clovék dostal k informacim, které potrebuje, ale
zaroven nevidél informace, ke kterym se dostat nema.

e Informace spolu mohou jakkoliv souviset, je tedy nutné mit moznost artefakty mezi sebou
provazovat.

e Systém je dostupny po internetu.
Dale jsou v kapitolach 8.1 az 8.3 popsany nejdllezZitéjsi elementy informacniho systému

Unicorn Universe.

8.1 Artefakt

Artefakt je zakladnim elementem informacniho systému Unicorn Universe. Uchovava
statické (obsahové) i dynamické (fidici) informace a fidi knim pfistup. Kazda informace
uchovavana v Unicorn Universe je artefakt nebo jeho soucdst. Kazdy artefakt je odvozen podle
svého vzoru, metaartefaktu. Vztah mezi artefaktem a metaartefaktem zachycuje Obrazek 12

(Kovar 2011).
Informace jsou uchovavany v obsahu artefaktu, ktery se sklada z (Unicorn Universe 2010a):

e Listd — uchovavaji text, obrazky, tabulky a dalsi obsah, ktery lze vytvofit vizudlnim
komponentovym editorem integrovanym v Unicorn Universe. Vysledny dokument je ukladan
ve formatu XML.

e P¥iloh — soubory libovolného datového formatu pripojené k artefaktlim jako napftiklad priloha
emailu. Na prilohy je mozné se odkazovat v obsahu listQ.

e Vlastnosti — do proménnych je mozné ulozit strukturované informace podle definovanych
datovych typU. Jsou vyuZitelné pro tvorbu formulara (je mozné je odkazat a nasledné ménit
jejich hodnotu na listech artefaktu) ¢i pfi béhu skriptl (jako napfiklad ulozZisté konfiguracnich
informaci).

e Komentaru — kratké poznamky, které lze vkladat pomoci komentacénich bodd rozmisténych

na listech artefaktu.

Zivotni cyklus artefaktu tvofi nasledujici objekty (Unicorn Universe 2010a):

B Vyznam role je podrobnéji vysvétlen v kapitole 8.3.2 Role
16 Organizacni jednotky a slozky jsou popsany v kapitole 8.3.1 Organizacni jednotka a slozka
Y Vice je o zivotnim cyklu pojedndno v kapitole 8.1 Artefakt
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e Stavy artefaktu — vyjadruji stav informaci, které jsou v artefaktu ulozené nebo stav objekt(
z realného svéta, které artefakt reprezentuje.

e Aktivity — slouzi kfizeni elementarnich Cinnosti nad artefakty, které je moziné splnit
v horizontu hodin, maximalné dn(. Existuje nékolik zakladnich typ( aktivit pro razné ucely
(naptiklad Zprava, Ukol, Dotaz, Schlizka, atd.) a dale je moZné definovat vlastni typy aktivit ve
vzorovém zivotnim cyklu.

e Stavy aktivit — vyjadruji stav Cinnosti v aktivité, ke které prisluseji.

e Podminky — stanovuji okolnosti, které spusti zaloZeni aktivity.

e Akce — jsou automatickymi operacemi, které na zakladé reakce na stav aktivity nastavuji stav

aktivity, stav artefaktu nebo spousti skript.
PFistupova prava jsou tvofena (Unicorn Universe 2010a):

e Stupném utajeni — kazdy artefakt ma definovan stupefi utajeni'® a uZivateli je umoZnén
pristup pouze na artefakty s nizSim nebo stejnym stupném utajeni, nez je jeho stupen
provéreni nastaveny na pristupové roli.

e Implicitni pfistupova prava — urcuji prava na spousténi funkénosti nad artefaktem v zavislosti
na vztahu role kartefaktu z hlediska organizac¢ni struktury ¢&i z kontextu jejiho vztahu
k artefaktu (naptiklad role, které je zadana aktivita nad artefaktem). Implicitni pfistupova
prava je mozné definovat pouze na metaartefaktu, nikoliv pro konkrétni artefakty.

e Explicitni pristupovd prava — definuji pristupova prdva pro konkrétni roli na spousténi
specifikovanych funkcénosti nad artefaktem bez ohledu na umisténi role v organizacni

strukture.

Celkovou skladbu artefaktu popisuje Obrazek 11.

18 Stupné utajeni, popfipadé provéreni na stupen utajeni jsou Pfisné tajné, DUvérné, Pro vnitini
potfebu a Zadné utajeni (Unicorn Universe 2010a).
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Obrazek 11 - Skladba artefaktu. Podle Unicorn Universe (2010a).

8.2 Metaartefakt

Ukladani a fizeni dat mGzZe probihat libovolné a nahodile, coz vsak neni idedlni, pokud je
nutné v podniku udrzet poradek. Standardizace v oblasti ukladani informaci, jejich fizeni a Fizeni
pfistupovych prav znamena, Ze zaméstnanci budou cinnosti provadét urcitym predvidatelnym
zpUsobem. Toto je zaklad standardizace podnikovych procest dle metodiky UESPC. Kazdy
artefakt ma tedy svlj metaartefakt, ktery pro néj predstavuje vzor obsahu, Zivotniho cyklu a
nastaveni pristupovych prdv. Metaartefakt tak definuje zakladni obsah odvozeného artefaktu,
vychozi prabéh Zivotniho cyklu a nastaveni pristupovych prav. (Unicorn Universe 2010a). Obrazek

12 zachycuje celkovy vztah artefaktu a metaartefaktu.
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Obrazek 12 - Artefakt a metaartefakt. Podle Unicorn Universe (2010a).

8.2.1 Vzor obsahu artefaktu
Pro standardizaci obsahu artefaktu lze vyuZit osnovu (vzory listll) a vzory vlastnosti. Na
metaartefaktu nelze aktudlné specifikovat vzorové prilohy a komentare (Unicorn Universe

2010a):
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e Osnova — osnova se definuje pomoci stejného komponentového editoru, jakym jsou
upravovany jednotlivé listy, je tedy také uloZena ve formatu XML. Pfi zaloZzeni artefaktu dojde
ke zkopirovani osnovy na jednotlivé listy artefaktu.

e Vzory vlastnosti — u vzorl vlastnosti je mozné definovat datovy typ, nazev, kéd ¢i vychozi
hodnotu. Hodnotu je také moZzné omezit pomoci combo boxu nebo reguldarnim vyrazem. Pfi

zaloZeni artefaktu dojde ke zkopirovani vlastnosti na nové zalozeny artefakt.
Obrazek 13 vyjadfuje vztah obsahu artefaktu a vzoru obsahu artefaktu.

A A
-

Metaartefakt Vzor obsahu

/ ‘:\ Osnova tvofi predlohu pro
Q\

obsah artefaktu, ktery je
ukladan jako strukturovany

Vzor obsahu slouzi
ke standardizaci
obsahu artefaktu.

XML dokument.
Vzory vlastnosti definuji
Osnova Vzory vlastnosti predevsim jejich datovy typ.
Komentare a pfilohy
nelze vytvofit jako
vzory.
Listy Prilohy Vlastnosti Komentare

T~
8 -

Artefakt Obsah

Obrazek 13 - Vzor obsahu artefaktu. Podle Unicorn Universe (2010a).

8.2.2 Vzorovy zivotni cyklus

Vzorovy cyklus neni na odvozeny artefakt kopirovan tak, jako se to déje v pfipadé vzoru
obsahu. Misto toho jsou vzorovy a odvozeny Zivotni cyklus mezi sebou jednosmérné provazany.
V pfipadé upravy vzorového Zivotniho cyklu na metaartefaktu se tato zména promitne i do viech
odvozenych artefaktl. Na metaartefaktu lze standardizovat Zivotni cyklus artefaktu v

nasledujicich aspektech (Unicorn Universe 2010a):

e Vzory stavll artefaktu — urcuji, jaké stavy bude moziné nastavovat na odvozenych
artefaktech.

e Vzory aktivit — definuji aktivity, které bude mozné nasledné v Zivotnim cyklu zalozit.
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e Vzory stavu aktivit — pro kazdou vzorovou aktivitu je dale mozné definovat stavy, kterymi
bude prochazet, jaké role (zadavatel ¢i feSitel aktivity nebo systém) mohou stav aktivity
nastavit a jaké role jej vidi ve svém seznamu ukolQ.

e Podminky — urcuji vzorové okolnosti, za kterych bude aktivita spusténa.

e Akce - automatické operace nastavujici stav aktivity, stav artefaktu nebo spoustéjici skript.

Obrazek 14 popisuje vztah mezi vzorovym Zivotnim cyklem a Zivotnim cyklem na odvozenych

artefaktech.

Vzorovy Zivotni cyklus neni na odvozeny artefakt kopirovan, ale
pouze navazan. Pfipadné zmény ve vzorovém zivotnim cyklu se
tedy promitnou na vSechny odvozené artefakty.
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Obrazek 14 - Vzor Zivotniho cyklu artefaktu. Podle Unicorn Universe (2010a).

8.2.3 Typy vzoru stavi artefaktt a vzoru stavii aktivit

Stav artefaktu urcuje redlny stav informaci obsazenych v artefaktu nebo stav objektu
redlného svéta, ktery artefakt reprezentuje. Stavy aktivit reprezentuji stav Cinnosti, kterou
aktivita reprezentuje. V Unicorn Universe je mozné nastavit celkem 9 typU stav(, které jsou

sdruzeny do 5 skupin (Unicorn Universe 2010a):

e Pocatecni — artefakt Ci aktivita byla zaloZena a s obsazenymi informacemi se zacind pracovat.
e Aktivni — s artefaktem se aktudlné aktivné pracuje nebo probiha ¢innost reprezentovana

aktivitou. Typy stavl Aktivni, Aktivni alternativni a Aktivni problémovy reprezentuiji, zda je vSe

Vv

e Pasivni — prace s informacemi ¢i ¢innost byla pozastavena.
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e Finalni — prace s informacemi nebo ¢innost byla dokonéena obvyklym (pozitivnim) zplsobem

(typ stavu Finalni), nestandardnim (nepfiznivym) zplsobem (typ stavu Findlni alternativni)

nebo byla zcela zruSena a zahozena (typ stavu Zruseno).

e Systémovy — s artefaktem nebo Cinnosti pracuje systém, tedy zpravidla jsou zakladany. Tento

typ stavu neni uzivatelsky nastavitelny a ma typicky kratkou dobu trvani.

Jednotlivé typy stavi a jejich pfislusnost do skupin shrnuje Obrazek 15.

Pasivni

Pocatecni Aktivni Finalni
D D D
Standardni > -
L] L L
Pocatecni Aktivni Finalni

m

5

m

5

Aktivni Pasivni Finalni Systémovy
- alternativni alternativni
Alternativni
scénar
D D
él é
Aktivni Zruseno

problémovy

Obrazek 15 - Vzory stavl artefaktll a aktivit. Podle Unicorn Universe (2010a).

8.2.4 Vzorova pristupova prava

Vzorova pfistupova prava nejsou kopirovana na artefakty odvozené podle metaartefaktu, ale

jsou vyhodnocovdna pfimo na artefaktu, proto se jejich zména projevuje na viech odvozenych

artefaktech. Pro standardizaci autorizace uZivatell ke spousténi funkénosti nad artefakty je

mozné definovat nasledujici charakteristiky (Unicorn Universe 2010a):

Vychozi stupen utajeni — urcuje stupen utajeni, ktery je prednastaven jako vychozi pfi
zakladani artefaktu.

Vzorova implicitni prava — definuji relativni pfistupova prava pro skupiny uZivateld podle
jejich vztahu k artefaktu z hlediska organizacni struktury, artefaktu samotnému nebo jeho
agregovanym objektlim.

Vzorova explicitni prava — umoZiuji nastavit prava na spousténi jednotlivych funkénosti nad

vsemi artefakty odvozenymi od metaartefaktu pro konkrétni role.
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8.3 Organizacni struktura Business teritoria

Business teritorium je logickd oblast v Unicorn Universe, kterda reprezentuje informacni
systém podniku. Data jsou uvnitf oddélena a zabezpecdena tak, aby k nim neziskal ptistup nikdo
bez patficného opravnéni. Uvnitf business teritoria je organizacni struktura podniku vytvorena

pomoci organizacnich jednotek a slozek a systému roli (Unicorn Universe 2010b).

8.3.1 Organizacni jednotka a slozka

Organizacni jednotky (ddle také OJ) v Unicorn Universe reprezentuji skutecné organizacni
jednotky ve firmé (napfiklad produkéni divize, oddéleni, projekt, apod.) a pro prehlednost je
mozné je délit pomoci slozek. Hlavni rozdil mezi organizacni jednotkou a slozkou tvofi pristupova
prava automaticky odvozend z organizacni struktury v pripadé organizacnich jednotek. Tyto prava
tedy neni nutné (a ani mozné) rucné nastavovat. Obrdzek 16 zobrazuje princip odvozeni

pristupovych prdv z organizacni struktury (Unicorn Universe 2010b).

Sipka symbolizuje, Ze role je umisténa v
dané organizaéni jednotce.

= \] O Reditel podniku ma pfistup do
> OJ Podnik a véech
podfizenych OJ.

Organizacéni jednotka Reditel podniku
Podnik

Reditel vyrobni divize A ma

OJ Vyrobni divize

. X [ pfistup do své OJ Vyrobni
Jo obsaZena viOJ » O divize A a vSech podfizenych
POdQ'k’ g Ee g — % o 0 < OJ - napfiklad vézch projeyktﬂ.
podfizenou OJ. Nedostane se ale vySe — do
Organizaéni jednotka Reditel OJ Podnik.
Vyrobni divize A vyrobni divize A

Manazer projektu ma pfistup
do OJ svého projektu XYZ,

(] O ale nedostane se vyse, tedy
I —~=—__ do OJ Vyrobni divize A, ale
ani do dalSich projektd na

stejné urovni, pokud mu nebyl

Organizacni jednotka Manazer udslen pFistup.

Projekt XYZ projektu XYZ

Obrazek 16 - Pfistupova prava odvozena z organizacni struktury. Podle Unicorn Universe

(2010b).

8.3.2 Role

Skuteéni lidé vystupuji v Unicorn Universe prosttednictvim svych roli. Pomoci pfistupové role
je uzivateli udélen pfistup do business teritoria a nasledné je skrze tuto pristupovou roli obsazen
do jedné ¢i vice pracovnich roli, ve kterych vykondva zadané ukoly. Je nutné rozliSovat
skutecného a zaméstnance a roli, protoZe v ramci role je mozné snadno zménit obsazeni a tim
presunout veskeré ukoly a kompetence role na jiného zaméstnance. Struktura pracovnich roli

v business teritoriu reprezentuje a virtualizuje skuteCnou organizacni strukturu podniku. Za
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kazdou roli je kompetentni jina konkrétni role™ a timto zptisobem je nastaven vztah podfizenosti
a nadfizenosti v podniku. Umisténim roli ve strukture organizacnich jednotek podniku jsou rolim
pridélovana pristupova prdava odvozend z organizaéni struktury. Specidlnim typem role je
skupinova role, kterd sdruzuje vice roli do ni obsazenych a zjednodusuje tak hromadné operace
jako napfiklad nastavovani explicitnich prav ¢i zadavani hromadnych udkold (Unicorn Universe

2010b). Princip obsazovani roli znazorniuje Obrazek 17.

Unicorn Universe

O Pracovni role
> t reprezentuje
0 pozici konkrétni
. osoby v teritoriu.
Osobni pristupova role Reditel projektu y st
O O (FrantiSek Vomacka) (FrantiSek Vomacka)
U IS
FrantiSek Osobni role ®) O
Vomacka (FrantiSek Vomacka) r@ S
T—O) 0
Osobni pristupova role Zakaznik

(FrantiSek Vomacka) (FrantiSek Vomacka)

| A
Osobni role reprezentuje ’ Osobni pfistupova role

realnou osobu v Unicorn umozriuje pristup do
Universe konkrétniho business teritoria.

Obrazek 17 - Struktura roli v Unicorn Universe. Podle Unicorn Universe (2010b)

8.4 Metodika jako podproces Unicorn Enterprise System Powered
Company

Metodikou je v této kapitole rozumén podproces procesu Systém a podpora, ktery je jednim
z podpurnych procest v ramci metodiky UESPC. Cilem metodiky je provést v systému nastaveni,
kterd efektivné podpofi fizeni procesli dle pozadavkl a potfeb podniku. Nastaveni systému
znamena predevsim standardizaci ukladanych informaci a zplsobu jejich Fizeni, tedy vytvareni
metaartefaktll a dale automatizace opakovanych d¢innosti pomoci skriptl. Z dynamického
pohledu je metodika sadou ¢innosti, které slouzi k nastaveni systému. Ze statického pohledu se
jednd o soubor informaci uloZenych v Unicorn Universe, které slouzi k jeho nastaveni (Unicorn

Universe 2010a).

1 Stejnym zpUsobem, jakym je role kompetentni za jakykoliv jiny artefakt, protoZe role je také
artefakt.
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9 Metodika rizeni firmy Unicorn Enterprise System Powered

Company

Unicorn Enterprise Systém Powered Company (ddle také UESPC) je metodika pro fizeni
podniku pomoci informacniho systému Unicorn Universe, vybudovaného nad platformou Unicorn
Enterprise System® (dale jen UES), vyvinuta spoleénosti Unicorn. Zakladem metodiky UESPC je
Unicorn Approach®® (Kovaf et al. 2010):

,Unicorn Approach (PFistup Unicorn) je principidini pristup k podniku a podnikdni, ve kterém z
vdmi zvoleného portfolia produkti a sluZeb a s ohledem na vami preferovanou délbu prdce,
preferované technologie a odhadovand rizika, odvodite organizacni strukturu, popisSete a
predepisete pracovni postupy jednotlivych podnikovych procesi pro vsechny zucastnéné role,
zddraznite klicové produkty a meziprodukty, pro které rovnéz predepisete strukturu informaci a
uvedete tento mechanismus v Zivot. Vds podnik se pak stane dobrym systémem, ktery vice méné

predvidatelné pini ucel, pro ktery byl zfizen.” (Kovar 2011)
Zakladnim objektem metodiky UESPC je podnik:

»Podnik priddvd hodnotu zdkaznikiim prostrednictvim svych produktu a sluzeb (P&S), a to

tak, aby bylo dosaZeno dlouhodobé prosperity.” (Kovar 2011).

9.1 Staticky a dynamicky pohled na podnik

Podnik je v metodice UESPC zobrazen ze statického a dynamického pohledu. Staticky pohled
zachycuje objekty ve strukturfe podniku, od organizacnich jednotek na nejvyssi Urovni aZ po
objekty jsou vinformacnim systému Unicorn Universe reprezentovany artefakty. Dynamicky
pohled zachycuje procesy a aktivity, které s artefakty manipuluji v ¢ase. Tyto cinnosti jsou
v Unicorn Universe zachyceny v Zivotnim cyklu, ktery je pevnou soucasti kazdého artefaktu. Jsou
tak propojeny vécné a fidici informace (Kovar 2011). Staticky a dynamicky pohled na podnik a

jeho reprezentaci v informacnim systému Unicorn Universe zachycuje Obrazek 18.

2% Metodiku UESPC je mozné vyuzivat i bez podpory platformy UES, tedy s podporou jinych nastrojd,
nicméné tato moZnost neni doporucena, predevsim z dlivodld neexistence obdobného informacniho
systému, jakym je UES (Kovar 2011).

21 vs .

Pristup Unicorn
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Obrazek 18 - Reprezentace podniku v Unicorn Universe. Podle Kovar (2011)

,UESPC se zabyvd navrhovdnim metodiky (metaartefaktd, skriptd, popr. celych subsystémdi)

pro fizeni konkrétnich podnikovych procesu.” (Kovar 2011)

9.2 Procesy UESPC

UESPC identifikuje v podniku celkem 12 procest* (Kovar, Kalidek, et al. 2009):

o Klicové procesy (vytvareji pfidanou hodnotu pro zadkaznika): strategie, marketing, prodej,
produkce, péce

e Podplrné procesy (vytvareji podminky pro fungovani podniku): management, rist a vyvoj,
lidé, finance, majetek, know-how, systém a podpora
Pro kazdy z procest jsou definovany zakladni myslenky, postupy, navody a predevsim sada

metaartefakt pro Unicorn Universe. Pfi implementaci metodiky do konkrétniho podniku je

nutné transformovat UESPC pro potieby konkrétniho zakaznika (Kovar 2011).

Dle procesniho pohledu na metodiku UESPC spada Management mezi podpurné procesy. Do
procesu Management déle patfi podproces Management projekt(i dle metodiky PRINCE2 (Kovar,

Kimr, et al. 2009), jak znazorrnuje Obrazek 19.

22 \iz. také Obrazek 19 - Procesni pohled na UESPC. Podle Kovar, Kimr, et al. (2009)
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Obrazek 19 - Procesni pohled na UESPC. Podle Kovat, Kimr, et al. (2009)

9.3 Metodické sady a jejich vyvoj
Vyvoj metodiky je provadén v etapdach a iteracich, v ramci kterych vznikaji metodické sady,
které odpovidaji jednotlivym procestim a podprocestim®. Kazda metodicka sada se skladd z esti

produktovych sad (Kovar 2011):

e Basic Set — soubor Uvodnich myslenek a analyz z dané oblasti. Obsahuje dokumentaci jako
A4, High Level Concept, struktura meta modelu, popisy meta artefakt( a popisy skriptl. Basic
Set tvofi zaklad pro ostatni sety.

e Dokument A4 — dokument shrnuje kratkou Uvodni analyzu procesni oblasti. Obsahuje
jasnou a struc¢nou specifikaci cile projektu a jakym zptsobem ho bude dosazeno. Nazev je
odvozen od délky dokumentu; mél by se vejit na jednu stranu papiru formatu A4
(Unicorn Universe 2012a).

e High Level Concept — zkracené dokument HLC. Popisuje a rozvadi klicové myslenky, které

byly nastinény vdokumentu A4. Dokument obsahuje produktovou a procesni

2 Naptiklad metodicka sada Management, metodicka sada PRINCE2, apod.
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dekompozici, organizacni strukturu, kompetence a prava, strukturu slozek a artefakt( a
zakladni use case model budouci metodické sady.

e Implementation Set — pozadavky na UGpravy Unicorn Universe nebo rozvoj jazyka UUBML*.
VyuZiva se pouze v pfipadé, kdy je v pribéhu analyzy objevena funkénost, kterd je nutna pro
naslednou implementaci, ale Unicorn Universe ji nepodporuje. Implementation Set nasledné
slouZi jako podklad vyvojardm pro implementaci poZzadovanych funkénosti.

e Training Set — vzdélavaci a Skolici materialy jako napfiklad pfirucky, demo verze, guidelines
nebo technickd dokumentace. Je uréen pro seznameni se s metodikou v dané oblasti.

e Sales Set — prodejni materidly k danému procesu, naptiklad prodejni A4, pfipadové studie,
referencni vyuziti procesu apod. Sales Set vyuzivaji predevsim obchodnici.

e Consulting Set — konzultacni materialy jako jsou napfiklad osvédcené postupy, vzorova feseni
¢i navody na implementaci procesu. Consulting Set je urcen pro konzultanty, ktefi dany
proces zavadéji u klienta.

e Meta model — vysledna sada objektd v Unicorn Universe, pomoci které je mozné v business
teritoriu virtualizovat konkrétni proces. Z hlediska fyzického uloZeni tvofi kontejner pro
vSechny tyto objekty. Meta model se sklada z nasledujicich komponent:

e Metaartefakt — vzor, podle kterého jsou odvozovany artefakty.

e Metodicky pokyn — pokyny pro praci s metamodelem, které nejsou primo zachyceny ve
vzorech na metaartefaktu.

e Rozhrani role — balicek, ktery roli opraviiuje kzakladani metaartefaktl, které jsou
v balicku obsazeny.

e Rozhrani slozky — pomoci rozhrani slozky je mozné omezit zakladani artefakt(i pouze na
artefakty v rozhrani obsazené.

e Skript — kratky program, ktery typicky automatizuje opakovanou ¢innost v Unicorn

Universe. Je reprezentovan artefaktem, na kterém je kdd skriptu uloZen v pfiloze.

Obrazek 20 popisuje strukturu metodické sady.

** Unicorn Unified Business Modeling Language je nastrojem pro vizualni modelovani a komunikaci
(Unicorn Universe 2013c). V jazyce UUBML jsou nakresleny veskeré diagramy v této praci. Podrobnéji
UUBML popisuje Pfiloha 3 - UUBML.
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Obrazek 20 - Struktura metodické sady. Podle Kovar (2011)

Proces vyvoje nové metodické sady probihd ve Cctyfech fazich; Incepce, Elaborace,
Konstrukce a Zavedeni. Jednotlivé faze jsou v UESPC odvozeny z metodiky RUP® a také je z ni
prebran iterativni pfistup, tedy rozdéleni vyvoje produktu na mensi c¢asti (metodické sady).

Konkrétni pribéh jednotlivych fazi je upraven pro potifeby UESPC (Kovar 2011):

e Incepce
Vramci faze Incepce probiha definice ucelu a cile procesu, urceni klicovych myslenek,
zakladni procesni a produktové dekompozice a umisténi procesu v hierarchii UESPC. Cilem
Incepce je vymezeni realizované oblasti a vytvoreni dokumentu A4, ktery zavéry strucné
shrnuje a je zdkladem pro dokument High Level Concept (Kovar 2011). Metodika RUP navic
zdUraznuje pro fazi Incepce stanoveni rozsahu a hranic projektu, urceni klicovych pfipadu
uZiti a odhad financ¢ni narocnosti projektu (IBM 2006).

e Elaborace
Faze Elaborace predstavuje podrobnéjsi analyzu feSeného procesu, detailnéjsi specifikace
podprocesli, produktl a jejich navaznosti. VSechny tyto informace jsou zaznamenany do
dokumentu High Level Concept, ktery obsahuje predevsim produktovou a procesni
dekompozici, popis organizacni struktury procesu, nastaveni kompetenci a prdv, strukturu

sloZek a artefaktl a zékladni use case model budouci metodické sady. V pfipadé identifikace

potfeby novych funkénosti Unicorn Universe ¢i ikon jazyka UUBML jsou vytvorena zadani do

% RUP — Rational Unified Process je metodika pro vyvoj software.
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Implementation Set (Kovar 2011). Celkové je tedy tesSeno, jak bude vysledny produkt
vyroben. Funkénost navrhu je vhodné ovéfit funkénim prototypem (IBM 2006).

Konstrukce

Predstavuje findlni ndvrh a design metodické sady, tedy struktury metamodelu, definic
metaartefakt( a definic skriptl, které jsou vzorem pro nasledné vytvoreny meta model. Déle
vznikaji beta verze Training Setu, Sales Setu a Consulting Setu (Kovar 2011). Na rozdil od
definic, podle kterych je mozné meta model nasadit v konkrétnim teritoriu (IBM 2006; Kovar
2011).

Zavedeni

Béhem této faze je meta model vytvofen a nasezen do provozu. Podle vzorl zfaze
Konstrukce jsou vytvareny v konkrétnim business teritoriu metaartefakty a nasazovany
skripty. Jsou dokoncovany materidly, které jsou soucdsti Training Setu, Sales Setu a
Consulting Setu. Dale je vytvarena podrobna uzivatelskd dokumentace a béhem pilotni
implementace jsou zjistovany zkusSenosti s uzivanim a zpétnd vazba od uZivatell (Kovar
2011). Tato faze je shodna s metodikou RUP, ktera pro ni taktéZ uvadi predani projektu do

produkéniho prostredi (IBM 2006).

Obrazek 21 znazornuje proces vyvoje metodické sady a rozdéleni produkt( do fazi.
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Obrazek 21 - Proces vyvoje metodické sady. Podle Kovar (2011)
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Prakticka cast

10 Uvod do praktické ¢asti

V této Cdasti prace je nejprve v kratkosti predstavena firma Unicorn a jeji hlavni soucasti,
Unicorn Systems, Unicorn Universe a Unicorn College. V dalSich kapitolach praktické ¢asti
diplomové prace autor popisuje, jakym zplsobem postupoval béhem vyroby PRINCE2 metodické
sady ve fazich Incepce, Eleborace, Konstrukce a Zavedeni. Veskeré produkty a ndvrhy
implementaci, tedy napriklad definice artefaktl, definice skriptl, metodické pokyny Cci
metaartefakty, které béhem praktické casti prace vznikly, navrhl a vytvofil autor diplomové

prace, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V ramci faze Incepce autor proved| Uvodni analyzu problematiky PRINCE2 a v dokumentu A4
nastinil zakladni myslenky, na jejichZ zakladé nasledné rozpracoval implementacni projekt v dalsi
fazi; Elaboraci. Hlavnim produktem faze Elaborace je dokument High Level Concept, ve kterém
autor prace detailné rozpracovava myslenky z ivodniho dokumentu A4 a navrhuje zpusob
implementace jednotlivych elementl metodiky PRINCE2 do Unicorn Universe; principl, témat,
procesi a manazerskych dokumentl. V nasledujici fazi, Konstrukci, autor nejprve vytvofil
dokument Struktura meta modelu, stru¢né popisujici jednotlivé elementy meta modelu, tedy
meta modely, metaartefakty, rozhrani role a metodické pokyny, a dale jednotlivé prvky meta
modelu detailné popsal definiénimi dokumenty pro naslednou implementaci. V této fazi také
uvadi priklady rozpracovani vybranych ukazkovych definic metaartefaktl a definic skriptd.
V posledni fazi, Zavedeni, autor uvadi prehled vytvorenych elementli meta modelu, tedy
metaartefakt(l, rozhrani a metodickych pokynu. Na zavér jsou uvedeny skripty, které byly, v ramci

verifikace praktické vyuzZitelnosti produktu diplomové prace, autorem zaddny k implementaci.

11 Unicorn a.s.

Unicorn a.s. je holding spolecnosti, ktery v roce 1990 zaloZil Vladimir Kovaf. Unicorn a.s. se
postupné rozristal a vroce 1998 doslo krozdéleni do samostatnych dcefinych spolec¢nosti
Unicorn Group. Od roku 2000 tato firma expandovala do dalich mést Ceské republiky a také do
zahranici. V roce 2006 se ustdlilo dnesni rozdéleni holdingu na Unicorn, Vigour a VIG+. V roce
2007 byla zaloZzena soukroma vysoka Skola Unicorn College. V roce 2012 méla spolecnost trzby

1,72 mld. K¢ a 1049 zaméstnancl (Unicorn Universe 2013a; Unicorn 2013a).
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Unicorn poskytuje komplexni sluzby oblasti informacnich systém( a informacnich a
komunikacnich technologii. Zakladem skupiny spolecnosti jsou firmy Unicorn Systems, Unicorn
Universe a Unicorn College a dale spolecnosti Vigour, VIG+ a AA Professional (Unicorn 2013b).

Obrazek 22 zobrazuje strukturu holdingu Unicorn.
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UNICORN
LEARNING
c E N T R UNICORN

Unicorn Systems Unicorn Universe Unicorn Learning Centre 'np G"ﬁ

UNICORN UNICORN

Systems % universe q @

Unicorn College Unicorn Education

UNICORN UNICORN
COLLEGE Education

ACADEMY

Obrazek 22 - Struktura holdingu Unicorn. Podle Unicorn Universe (2013a)

Unicorn Systems poskytuje sluzby a feSeni zahrnujici systémovou integraci, zakdzkovy vyvoj,
provoz, primarni podporu a sekundarni podporu. Dale spolecnost zajistuje dodavky ICT
infrastruktury, Skoleni a konzultace. Unicorn Systems plsobi v celé Evropé predevsim v oblastech
bankovnictvi, pojistovnictvi a dalSich financnich instituci, energetiky, telekomunikace, obchodu a
sluzeb, primyslu, zdravotnictvi a statni spravy a samosprdvy. Hlavnim produktem spolecnosti

jsou velké zakazkové informacni systémy (Unicorn Systems 2013).

Spole¢nost Unicorn Universe poskytuje stejnojmennou internetovou sluzbu pro podporu
firemni komunikace, spoluprdce a fizeni. Unicorn Universe v roce 2012 vyuzivalo vice nez 270
organizaci a 37000 jednotlivcd (Unicorn Universe 2013a). Unicorn Universe nabizi 3 typy sluZeb;
fizeni ukol(, standardizované reseni ur¢ené pro mensi firmy; fizeni zakazek, flexibilni feseni, které
je mozné prizpUsobit na miru cilové firmé a feSeni na miru, které je kompletné upravovano podle
poZadavkl zakaznika (Unicorn Universe 2013d).

Soukroma vysoka $kola Unicorn College nabizi vzdélani v oblastech informacnich technologii,
ekonomie a managementu. Byla zaloZena v roce 2007 a od té doby ji absolvovalo celkem 71
studentl. V soucasné dobé na skole studuje 370 student(. Unicorn College je soucasti Unicorn

Learning Centre, které zastreSuje vzdélavani ve spolecnosti Unicorn, a které dale zahrnuje Top
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Gun, poskytujici interni vzdélavani zaméstnanciim Unicornu, a Unicorn Education, spole¢nost

nabizejici vzdélavaci Skoleni, kurzy a certifikace Siroké verejnosti (Unicorn Universe 2013a).

12 Incepce

12.1 Uvod

Incepce predstavuje prvni fazi v procesu vyvoje metodické sady. Cilem je stru¢né popsat
realizovany proces a zplsob jeho implementace. Podrobnéji priibéh faze popisuje kapitola 9.3
Metodické sady a jejich vyvoj. Ve fazi Incepce autor prace proved| zakladni analyzu procesu a

vytvofil dokument A4, ktery je hlavnim produktem této faze.

12.2 Dokument A4

Cilem projektu je integrovat metodiku pro fizeni projektd PRINCE2 do internetové sluzby
Unicorn Universe, vyuzivajici metodiku fizeni podniku UESPC, tak, aby bylo mozné v informacnim

systému fidit projekty podle PRINCE2 v souladu s UESPC.

PRINCE2 management je mozné zaradit v rdmci UESPC do procesu Management, konkrétné
do podprocesu Projektovy management. Proces zajistuje realizaci projektl v souladu
s podnikovou strategii standardizovanym zplGsobem dle metodiky PRINCE2. Obrazek 23 zobrazuje

kontext metodiky PRINCE2 v UESPC.

Podnik

Management

Strategie
. je v souladu se
strategii.

M | TEE
Jak docilit toho, aby lidé

Podnik Management délali v ramci projektu to co

po nich pozadujeme a navic

4____

standardnim zplsobem.

PRINCE2 management

realizujici projekt v souladu Projektovy management
s podnikovou strategii

standardizovanym -
zpusobem dle PRINCE2. :

PRINCE2 management

Obrazek 23 - Kontext metodiky PRINCE2 v UESPC. Zdroj — autor.
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Diky metodické sadé PRINCE2 bude mozZné fidit projekty standardizovanym zplisobem podle
metodiky PRINCE2 za poutiti informacniho systému Unicorn Universe. Kombinaci metodiky a
informacniho systému je docileno feseni, které odpovida standardim PRINCE2 a navic umoZiiuje

mnohé procesy automatizovat a zjednodusovat pomoci funkénosti Unicorn Universe.

A Metaartefakty Role

Metodické pokyny | Manazerské dokumenty

Ridici artefakty

Procesy Skripty

@ —= [

Metodika Metodicka sada Projekt fizeny
PRINCE2 PRINCE2 dle metodiky PRINCE2

Obrazek 24 - Transformace metodika - metodickd sada - projekt. Zdroj — autor.

Cile bude dosazeno implementaci jednotlivych elementd metodiky PRINCE2 do Unicorn
Universe. Pro fizeni projektd dle PRINCE2 je nutnd existence velkého mnoZstvi dokumentd
s predpfipravenou Sablonou a Zivotnim cyklem, fizeni nékolik soubéznych procest a zaroven
komplexni hierarchie roli. Zakladnimi elementy, navrzenymi pro implementaci do Unicorn

Universe jsou:

e Metaartefakty — Sablony dokumentd, fidicich artefaktd a roli.

e Metodické pokyny — navody pro praci s meta modelem a dalsi pfirucky.

e  Skripty — pro automatizaci slozitéjsich Cinnosti.

e Rozhrani roli — sady metaartefaktl, které jednotlivym rolim umozni zakladani pfislusnych

artefakta.

Na zakladé schvaleného Mandatu je zalozena organizaéni
jednotka projektu obsahujici role, manazerské dokumenty,
fidici artefakty a produkty.

4 =
= — (@ J T

Mandat Projekt Role Manazerskeé Ridici Produkty
dokumenty  artefakty

Obrazek 25 - Zakladni struktura projektu. Zdroj — autor.
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13 Elaborace

13.1 Uvod

Cilem faze Elaborace je podrobnéjsi analyza rfeSeného procesu, detailnéjsi specifikace

podprocesl, produktd a jejich navaznosti. Hlavnim produktem faze Elaborace je dokument High

Level Concept. Podrobnéji fazi popisuje kapitola 9.3 Metodické sady a jejich vyvoj. V ramci faze

Elaborace autor prace vytvofril dokument High Level Concept, ve kterém podrobnéji a konkrétnéji

rozpracoval myslenky z Gvodni faze Incepce a dokumentu A4 do detailnich popisl jednotlivych

elementll vysledné metodické sady.

13.2 Dokument High Level Concept

13.2.1 Uvod

Zakladni a zjednoduseny Zivotni cyklus projektu zacind Mandatem projektu, ktery v ptipadé

schvaleni spousti samotny projekt, na jehoz konci jsou, pokud vSe probéhlo hladce, vystupy

projektu, tedy konkrétni produkty. Projektova dokumentace, procesy a role jsou definovany meta

modelem. Prlbéh projektu v kontextu organizaéni jednotky projektu znazorfiuje Obrazek 26.

[Organizaénl’ jednotka projektu. ]
]

[ Projekt V

Impulzem pro
zahajeni
projektu je
Mandat, ktery je
pozdéji soucasti
projektové
dokumentace

Béh konkrétniho
projektu. Ridi se

g —F

Mandat PRINCEZ2 projekt

S

Manazerské Procesy
dokumenty
a ridici artefakty

AN
[

Vystup

g

Role

postupy Skripty
popsanymi v zajistujici
metodickych automatizaci
pokynech. e Aktivity Metodické pokyny
\ \ popisuji pribéh a
Meta mogel pracovni postupy
’< pro dokumenty,
— — procesy, aktivity a
' O O ) 8 role.
BD| < 203 =
PRINCE2 Metaartefakty Skripty Metodické
metodicka pokyny
sada

Obrazek 26 - Kontext pribéhu projektu. Zdroj — autor.
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13.2.2 Procesni dekompozice

Procesy jsou diky standardizaci metodiky v PRINCE2 pevné stanovené. Nicméné procesy
nepredstavuji ¢asovou chronologii projektu, kterd je nutnd k efektivnimu fizeni projektu, tu
predstavuji fdze a proto je nutné procesy namapovat na jednotlivé faze projektu, tedy ve
vysledku urcit, které aktivity (obsazené v jednotlivych procesech) budou probihat v jakych fazich.

Mapovani procest mezi jednotlivé faze ukazuje Obrazek 27.

[Faze postupuji v pribéhu projektu linearné.

Dl:’)@f:)@':')@

Predpro;ektova faze Zahajovaci faze Faze reseni Ukoncenl projektu
RERN JECT IR AN

NN TN emTIET N !

| S R | N T e R 1 AN |

: AN e : _‘—>\’— ,”‘ e I' \‘\ :

! N 7 A= gl 7 ! N !

1 ~ 7 _’,—— I ,,,’ N 7 1 \\ 1

\j N\ pa--T * *
Spousténi Rizeni Zahajeni Rizeni Rizeni Rizeni Ukon¢eni
projektu projektu projektu rozsahu faze dodavky projektu

faze projektu produktt

[Procesy linearni nejsou, proto je nutné je namapovat na jednotlivé faze projektu. ]

Obrazek 27 - Mapovani procesl na faze projektu. Zdroj — autor.

Diky namapovani procesl do sekvence nasledné mohl autor prace navrhnout fidici artefakt,
Portal projektu, ktery odpovida probihajicim fazim stavy artefaktu ve svém Zivotnim cyklu.
Namapované procesy, respektive aktivity, které jsou pro jednotlivé procesy doporuceny, jsou pak
provadény v pfislusnych fazich. Béhem Predprojektové faze je cilem ovéfit proveditelnost
projektu, k cemuz slouzi aktivity v rdmci procesu Spousténi projektu. Na konci Pfedprojektové
faze je zapojen proces Rizeni projektu, béhem kterého Rada projektu rozhodne o jeho zahajeni ¢i
ukonceni. Nasleduje Zahajovaci faze projektu a s ni i detailni pfiprava pro spusténi projektu. Pfed
koncem Zahajovaci faze je spustén proces Rizeni rozsahu faze, ktery slouZi k naplanovani prvni
Faze feSeni. Nasledné je opét na Radé projektu (v procesu Rizeni projektu), aby rozhodla, jestli
projekt bude definitivné spustén nebo ukoncen. Poté se podle rozsahu projektu opakuji Faze
reSeni, béhem kterych jsou vytvareny samotné produkty projektu. Dle metodiky PRINCE2 je
posledni fazi projektu Findlni faze feSeni, kterd obsahuje stejné procesy jako standardni faze
Fedeni, pouze namisto procesu Rizeni rozsahu faze je poslednim procesem Ukonceni projektu.

Nicméné pro ucely implementace do Unicorn Universe byla jako posledni faze projektu
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stanovena faze Ukonceni projektu, do které byl namapovan pouze proces Ukonceni projektu,

kvili zachovani konzistence fidiciho artefaktu pro Faze feseni a prehlednosti stavu projektu.

Detailni rozdéleni aktivit mezi jednotlivé procesy a jejich presnou ndvaznost ukazuji
diagramy v kapitole 6.3 Prlbéh PRINCE2 projektu a jejich podkapitolach. Kompletni procesni
dekompozici, tak jak ji definuje UESPC (Unicorn Universe 2011), ukazuje Pfiloha 4 — Procesni

dekompozice PRINCE2.

13.2.3 Produktova dekompozice

Produktova dekompozice ukazuje, jaké produkty béhem jednotlivych proces( vznikaji. Kazdy
manazersky a fidici artefakt, ktery béhem projektu vznika, predstavuje produkt, ktery patii do
konkrétniho procesu. Obrazek 28 predstavuje priklad produktové dekompozice pro proces

Spousténi projektu. Obdobné dekompozice byly autorem vytvoreny i pro ostatnich Sest procesu.

S Mandat projektu je
% prvotnim impulzem pro
zahajeni prace na projektu.
Spousténi Mandat projektu

projektu Dokumenty vytvorené béhem
procesu Spousténi projektu.

Denni Zaznamnik Business Popis Strucny Plan faze
zaznamy zkusenosti case produktu popis (Zahajovaci faze)
projektu projektu

prehled autorizacnich aktivit pro pfechod mezi
Protokol o schvaleni Ptedprojektovou fazi a Zahajovaci fazi projektu.
zahajeni projektu

D
a N Protokol o schvaleni zahajeni projektu slouzi jako

Obrazek 28 - Produktova dekompozice procesu Spousténi projektu. Zdroj — autor.

13.2.4 Organizacni struktura
Metodika PRINCE2 definuje celkem 11 projektovych roli (The Office of Government
Commerce 2009), nicméné neni nutné, aby vSechny projektové role byly reprezentovany

artefakty roli v Unicorn Universe.

Role Sponzor projektu na pocatku zaklada artefakt Mandat projektu a ndsledné spousti
zaloZeni organizacni jednotky projektu. Na zalozeni Mandatu projektu roli staci pfipojené
rozhrani, ale v pribéhu projektu Sponzor projektu dostava od Rady projektu zpravy o pribéhu
projektu a miZe byt pozadan o radu ¢i doporuceni, proto bude role Sponzora projektu zaloZena
jako artefakt. ManaZer projektu je nejduilezitéjsi role v projektu a vhledem ke kompetenci za
celou organizacni jednotku projektu a vSechny obsazené artefakty musi byt jeho role zaloZena.
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Takto je také moZna vyména ManazZera projektu preobsazenim jeho role. Obdobné je nutné
zaloZit roli Vedouciho pracovnika. Dale bude zalozena skupinova role Rada projektu, do které uz
dale budou obsazovany bézné pracovni role. Role Zastupce uZivatele a Zastupce dodavatele neni
nutné zakladat, staci pracovni role spolupracovnikd, ktefi by méli role zastavat, obsadit do
skupinové role Rada projektu. Zakladani roli Zménova autorita, Zajisténi projektu a Podpora
projektu neni nutné v pfipadé mensich projektd a je ponechdno na okolnostech konkrétni
situace. Role ManaZer tymu je naopak vhodné zaloZit v pfipadé, Ze jeho role nesplyva s roli
Manazer projektu, co? se ale opét tyka vétsich projektf. Cleny tymu, ktefi implementuji konkrétni
produkty specifikované v daném Bloku prace, je vhodné obsadit do role Clenové tymu. Obrazek

29 zobrazuje kompletni organizacni strukturu PRINCE2 projektu.

@)

b

Sponzor projektu

Rada projektu Zastupce Vedouci Zastupce
/ uzivatele pracovnik dodavatele
T 1 N
1 1
O -’ ,,' )

4_
0 N
Zménovi Zajisténi MozZnost delegace

autorita projektu odpovédnosti na roli

i Zaijisténi projektu
......................... - [] e

Qo -

Podpora

projektu o
- - O <

Manazefi tymu

Clenové tym
Obrazek 29 - Kompletni organizacni struktura projektu. Zdroj — autor.

13.2.5 Rozhrani

Pro jednotlivé role autor definoval rozhrani role, které umoZiuje témto rolim zakladani
pfislusnych artefakt(l. Nasleduje pfehled navrzenych rozhrani roli:
e Rozhrani Mandat projektu — umoziiuje zalozeni Mandatu projektu.
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e Rozhrani Manazer projektu — obsahuje metaartefakty, které jsou nutné pro zaloZeni
organizacni jednotky projektu a vsech roli a manaZerskych a fidicich dokumentd.

e Rozhrani Manazer tymu — obsahuje vSechny metaartefakty potfebné pro praci Manazera
tymu a zhotoveni findlnich produktl projektu.

e Rozhrani Rada projektu — obsahuje metaartefakty nutné pro praci Rady projektu.

e Rozhrani Administrace — obsahuje vsechny metaartefakty PRINCE2 meta modelu a umoznuje

tak kompletni spravu organizacni jednotky projektu.

Rozhrani slozky, umozZnujici omezeni umisténi artefaktd v organizacni strukture (Kovar
2011), nebylo béhem projektu implementace PRINCE2 do Unicorn Universe vyuZito, proto zde

neni zadné uvedeno.

13.2.6 Kompetence a prava

Kompetence za artefakt je duleZita jesté pred samotnym zapocetim projektu; mandat
projektu muaze vytvofit kdokoliv s pfislusnym rozhranim, nicméné v okamziku kdy je z Mandatu
zakladan projekt, za néj musi byt kompetentni role Sponzora projektu. Po zaloZeni projektu se
Mandat presune do struktury dokumentU v organizacni jednotce projektu a za celou organizacni
jednotku projektu se stava kompetentni role ManaZera projektu, kterd je definovdana na Mandatu

a nasledné taktéz zaloZena do struktury organizacni jednotky projektu. Obrazek 30 zndazornuje

kompetence za Mandat a jednotku projektu.
@)

Za organizacni jednotku O
projektu je kompetentni
0 Manazer projektu. 0

Sponzor projektu Manazer projektu

Za Mandat muze byt
kompetentni kdokoliv (pfi jeho
zalozeni), ale v momenté, kdy je

z Mandatu zakladan projekt, za AN -
néj musi byt kompetentni <> \
Sponzor projektu. -~

Role Manazera

Mandat ; ST Projekt projektu je umisténa v
Mandat se po zaloZeni projektu organizacni jednotce
pfesouva do jeho struktury. projektu.

Obrazek 30 - Kompetence za Mandat a organizacni jednotku projektu. Zdroj — autor.

13.2.7 Struktura sloZek a artefakti
Struktura sloZek autor navrhl tak, aby vesSkerou dokumentaci a fidici a organizacni artefakty
sdruzovala organizac¢ni jednotka projektu, ktera se dale déli na slozky (viz. Obrazek 31) a obsahuje

Portal projektu, ktery je hlavnim rozcestnikem projektu. Organizacni jednotka projektu, jeji
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struktura a dokumenty pfislusejici aktualni fazi jsou zakladany skriptem. Obrazek 31 znazorniuje
zakladni strukturu organizacni jednotky projektu.

- Udaj v zavorce
Nazev projekt oznacuje kod artefaktu.
(XXX)

[

Zakladni dokumenty
obsahuiji hlavni Fidici
dokumenty projektu.

—

)

01 Zakladni dokumenty

(XXX/DOC)
[

Zaznamy obsahuji dynamické

> fidici dokumenty projektu.

02 Zaznamy
(XXX/REC)
0/

Zpravy zachycuji stav urcitych
aspektl projektu v konkrétnim ¢ase.

03 Zpravy
(XXX/REP)
()

Veskeré plany jsou soustfedény v
této slozce; Plan projektu, Plany fazi,
Plany bloku prace a pripadné Plany
pro vyjime¢né situace.

04 Plany
(XXX/PLANS
0/

Slozka obsahuijici Bloky prace,
tedy artefakty, nad kterymi je
fizena vyroba produktd projektu.

—

|
IR

05 Bloky prace

(XXX/WP)
Slozka pro organizacni ucely, ve
. které jsou umistény vSechny
projektové role.

05 Role a skupiny
(XXX/ROLES)

Ridici rozcestnik
— > celého projektu.

Nazev projektu
(XXX/PORTAL)

Obrazek 31 - Struktura organizacéni jednotky projektu. Zdroj — autor.

Metodicka sada, obsahujici metaartefakty, skripty a navody k pouziti, je ulozena oddélenég,

v centralnim meta modelu pro celé teritorium.

13.2.8 Virtualizace dokumenti
Pro kazdy PRINCE2 dokument autor v ramci projektu definoval metaartefakt, tedy Sablonu s

pfedepsanou osnovou, vzorem Zivotniho cyklu a vzorovymi pfistupovymi pravy.

Vsechny dokumenty, které spadaji mezi Zakladni dokumenty, tedy Plan revize pfinosd,
Business case, Strategie fizeni komunikace, Strategie fizeni konfigurace, Plany (Plan projektu,

Plan faze, Plan bloku prace, Plan pro vyjimecné situace), Popis produktu, Struény popis projektu,
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Zahajovaci dokumentace projektu, Popis produktu projektu, Strategie fizeni kvality a Strategie
fizeni rizik budou virtualizovany pomoci standardnich metaartefaktl reprezentujicich statické

dokumenty.

Oproti Zakladnim dokumentim, které jsou jednou vytvoreny typicky v poctu jednoho kusu,
jsou Zaznamy témér vidy vytvareny opakované. Pro Konfiguracni zaznamy, Rejstfik udalosti,
Zaznamnik zkuSenosti, Rejstfik kvality a Rejsttik rizik bude vytvorena stejnojmenna slozka, do
které teprve budou vytvareny jednotlivé zaznamy. Tyto zdznamy budou vytvareny jako artefakty
typu pozadavek®®. Denni zaznamy jsou v kontextu ostatnich dokumentd tak drobné, Ze jim
vyhovuje forma jednotlivych zdznami v tabulce, kterou oviem je vhodné, pro pohodinost
zadavani zaznam(, automatizovat skriptem.

Zpravy, stejné jako Zaznamy, jsou vytvareny opakované, nicméné typicky méné casto, a
jedna se svoji povahou vice o statické dokumenty. Zprava o milniku, Zprava o ukonceni projektu,
Zprava o ukonceni faze, Zprava o vyjimecné situaci, Pravidelné hodnoceni, Zprava o zkusenostech
a Zprava o stavu produktu budou vytvéreny jako statické artefakty. Zprava o udalosti bude
sloucena se Zaznamem udalosti, tak, aby bylo mozné zprdvu, ktera na zdznam navazuje, snadnéji
vytvofit.

Dalsim typem dokument, ktery ovsem PRINCE2 ptfimo nedefinuje, jsou Protokoly (Protokol
o schvaleni planu faze, Protokol o schvaleni zahajeni projektu, Protokol o schvaleni projektu a
Protokol o schvaleni ukonéeni projektu), slouZici jako prehled autorizacnich aktivit pro prechod

do dalsi faze projektu.

13.2.9 Portal projektu a Blok prace

Portal projektu je hlavnim rozcestnikem projektu, obsahuje napfiklad odkazy na vsechny
dllezité ridici artefakty, ovladaci tlacitka pro spousténi funkcénosti, prehled o stavu projektu nebo
prehled roli zainteresovanych na projektu. Pro kazdou fazi projektu je na Portdle projektu
vytvoren zvlaétni list, ktery je podle aktudlni faze nastaven jako hlavni list”’. Pro kazdou Fazi

feSeni je taktéz na Portale projektu vyclenén zvlastni list. Obrazek 32 zobrazuje strukturu Portalu.

*® pozadavek je artefakt, ktery se ihned po vytvofeni zobrazi jako formuldf a je mozné do né&j vyplnit
hodnoty. Po vyplnéni hodnot a odeslani pozadavku dojde k presunuti poZadavku do cilové slozky a
kompetence prejde na fesitele pozadavku.

? Hlavni list znamena, e se zobrazi jako prvni pfi zobrazeni artefaktu.
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Projekt Portal ‘
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Portal projektu !

op s'ahu!g pro kazdou Predprojektova Zahajovaci Faze reseni Ukonéeni
fazi zvlastni list. , .
faze faze A projektu

[Kaidé faze feSeni ma také svij vlastni list na Portale projektu. ]

Obrazek 32 - Portal projektu. Zdroj — autor.

Druhym typem fidiciho dokumentu je Blok prdace, ktery shromazduje informace tykajici se
jednoho ¢i vice samostatnych produktl projektu. Zahrnuje jednotlivé aktivity vedouci k vytvoreni
produktu, informace o postupu praci a dalsi relevantni informace. Kompentenci za Blok prace ma
Manazer tymu, nicméné typicky v pfipadé mensich projektd role ManaZera projektu a ManaZera
tymu splyva a tak jednotlivé dkoly zaddva Manazer tymu. Blok prace je zakladan tlacitkem

z Portalu projektu a odkazan na Portale projektu.

13.2.10 Use case model

Nasledujici kapitola popisuje pripady uZiti (use cases), které byly autorem vytipovany pro
prvni etapu automatizace pomoci skriptl. Popsané situace predstavuji moment, kdy by mnoZstvi
prace, kterou by bylo nutné provést rucné, presahlo Unosnou mez a ohrozovalo celkovou
efektivitu prace. Obrazek 33 zndzornuje prehledovy diagram zasazeni pfipadd uziti, tedy

budoucich skriptli, do kontextu pribéhu projektu.
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Obrazek 33 - Prehled skriptl v kontextu projektu. Zdroj — autor.

Nasleduje struény popis vytipovanych pfipadu uziti:

e 00 - Zalozeni Mandatu
Po stisknuti tlacitka na PRINCE2 fidicim panelu® dojde k zalozeni Mandatu projektu do
prislusné slozky ve struktufe v managementu.

e 01 - ZaloZeni organizacni jednotky projektu
Po vyplnéni a schvaleni Mandatu projektu dojde k vytvoreni organizacni jednotky projektu
v urcené lokaci, zaloZeni definované struktury sloZzek a vytvoreni dokumentl a Fidicich
artefaktl nutnych pro fazi Spousténi projektu. Dale jsou vytvoreny projektové role.
Kompetence za organizaéni jednotku a vSechny obsaZené artefakty je pfedana na ManazZera
projektu. Vytvofené dokumenty jsou odkdzany na Portdl projektu. Mandat je pfesunut do
struktury dokumentl vramci organizacni jednotky projektu a na plvodnim misté je

ponechan zastupce.

%8 Ridici panel je Fidici artefakt, na kterém jsou shromazdény ovladaci prvky pro spousténi skriptQ
typicky v dané organizacni jednotce.
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e 02 - Prechod do Zahajovaci faze projektu
Stisknutim tlac¢itka na Protokolu o schvaleni zahdjeni projektu dojde k prechodu do
Zahajovaci faze projektu, tedy zaloZeni novych dokumentd potfebnych pro Zahajovaci fazi a
jejich odkazani na Portal projektu. Stav Portdlu projektu je nastaven na stav Zahajovaci faze a
list Zahajovaci faze je nastaven jako hlavni list.

e 03 - Prechod do (dalsi) Faze feseni
Stisknutim tlacditka na Protokolu o schvdleni planu faze dojde k prechodu do Faze reseni. Jsou
zalozeny dokumenty potfebné pro Fazi reSeni projektu a tyto jsou odkdzany na Portal
projektu. Stav Portdlu projektu je nastaven na stav Faze resSeni a list Faze reSeni je nastaven
jako hlavni list. Pokud se jednd o druhou a dalsi fazi feseni, je list vytvoren a zafazen za
aktualni list Faze feseni.

e 04 - Vytvoreni Bloku prace
Po stisknuti tladitka na Portalu projektu je do pfislusné slozky zalozen artefakt podle
metaartefaktu Blok prace, pojmenovan a nastaven jeho kdd. Ndsledné je Blok prace odkazan
na prislusny list Faze reSeni na Portal projektu.

e 05 - Vytvoreni polozky do Dennich zaznamu
Stiskem tlac¢itka na Portalu projektu je zobrazen formular pro vytvoreni polozky do
dokumentu Denni zdznamy. Po vyplnéni hodnot a odeslani formulare je zdznam vytvoren.

e 06 — Archivace projektu
Nastavenim findlniho stavu na Protokolu o schvdleni ukonceni projektu dojde k nastaveni
findlnich stavl na organizaéni jednotce projektu a vSech obsaZenych slozkach, podlozkach a

artefaktech.

13.2.11 Implementace dalSich elementii metodiky PRINCE2

V rdmci virtualizace metodiky PRINCE2 je nutné zohlednit viechny elementy metodiky, tedy
principy, témata a procesy. Tyto prvky jsou soucdsti metodiky z procesniho pohledu.
Z produktového pohledu je nutné uklddat a fidit rGzné druhy manazZerskych dokumentd.
V pfedchozich kapitolach bylo popsano, jakym zplsobem jsou virtualizovany procesy a
manazerské dokumenty. V nasledujicich dvou kapitolach je struéné popsano jakym zplsobem

autor prace navrhl virtualizovat zbylé dvé slozky metodiky; principy a témata.

13.2.12 Principy
Principy, tak jak je definuje metodika PRINCE2, se prolinaji celym projektem, proto neni
napfiklad mozné implementovat urcity princip jednim konkrétnim artefaktem, ale spiSe je nutné

zajistit, Ze pfi pohledu zpét na hotovou metodickou sadu a projekty, které podle ni byly Fizeny,
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bude mozné fici, Ze byly vSechny principy zastoupeny. Pouze v takovém pfipadé se bude jednat o

projekty, které byly doopravdy fizeny dle PRINCE2 metodiky (Turley 2010).

e Pribéiné ospravedinovani oéekavanych pfinost — v pravidelnych intervalech, prakticky tedy
na konci kazdé faze, ovérovat ocekavané prinosy projektu (pomoci revize Business case a
dalSich dokumentll) a nasledné rozhodnout o pokracovani ¢i ukonceni projektu. Zavéry
zaznamenavat do Protokolu, na zakladé jehoz stavu je projekt automaticky posouvan do
odpovidajicich fazi.

e Uceni se ze zkuSenosti — zpfistupnit opravnénym rolim databdzi zkuSenosti z pfedchozich
projektd a dale vSsem zainteresovanym rolim umoznit systematicky zaznamenavat zkusenosti
ziskané béhem aktudlniho projektu.

e Definované role a odpovédnosti — pro vSechny relevantni role (viz. kapitola 13.2.4
Organizacni struktura) v projektu vytvofrit ¢i obsadit pracovni role v organizacni jednotce
projektu a nastavit pristupova prava tak, aby mély pristup k dokumentim, které potiebu;ji
praci, ale zarovern se nedostaly na dokumenty, které nepotrebuji nebo nemaiji vidét.

e Etapizace projektu — umoznit prechody mezi fazemi pro adekvatni fridici artefakty, tedy na
Portale projektu vytvotit pro kazdou fazi zvlastni list a aktualni stav projektu reflektovat
stavem portdlu projektu vjeho Zivotnim cyklu. Zimplementaéniho hlediska souvisi
s principem Pribéziné ospravedlnovani ocekadvanych pfinos(, protoZe ovérovani probiha
typicky na konci kazdé faze.

e Rizeni dle vyjimeénych situaci — umoZnit opravnénym rolim snadnou identifikaci, zdznam a
eskalaci udalosti, rizik a dalSich problém, které se vyskytnou v pribéhu projektu, a nasledné
implementovat mechanismus fizeni téchto udalosti a rizik.

e Zameéfeni na produkty — umoznit zaznam a fizeni pozadavk( na vysledny produkt tak, aby
doslo k naplnéni ocekavani zainteresovanych stran, definovanych v Business case.

e Pfizpisobeni metodiky na miru projektu — umoznit parametrizaci pfi zakladani i prabéhu
projektu tak, aby mnoZstvi dokumentace projekt byrokraticky nepohtbilo, ale zaroven byly

evidovany vSechny nezbytné informace.

13.2.13 Témata
Témata v PRINCE2 metodiky, stejné jako principy, prostupuji celym projektem, nicméné je

mozné je o néco jednoduseji a konkrétnéji uchopit a nasledné implementovat.

e Business case — je reprezentovan stejnojmennym dokumentem, ktery je v pribéhu projektu
postupné konstruovan. Zakladni ndstin probihd v procesu Spousténi projektu, detailni verze

je dokoncena v procesu Zahajeni projektu. Dale je Business case aktualizovan pfed koncem
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kazdé faze a je jednim z klicovych dokumentd, vici kterému probiha ovérovani ocekdvanych
prinost projektu. Business case tedy bude mit, jakoZto metaartefakt, definovany vzorovy
zivotni cyklus, ktery odpovida procesu jeho tvorby a doporucenou osnovu.

Organizace — v ramci projektu lze identifikovat celkem 11 projektovych roli, z nichZ jen
nékteré je nutné zakladat jako samostatné artefakty. Detailni zplsob implementace tématu
Organizace popisuje kapitola 13.2.4 Organizacni struktura.

Kvalita — kvalitu vysledného produktu neni mozné definovat pfimo v metodické sadé, pouze
je mozné uvést co nejlepsi Sablony a navody, jak pozadavky na kvalitu vysledného produktu
shromazdovat a evidovat, pfedevsim v dokumentech Popis produktu projektu a Strategie
fizeni kvality, které popisuji, jakym zplsobem bude dosaZzeno vlastnosti vysledného produktu.
Plany — veskeré plany jsou definovany jako samostatné artefakty. Celkovy Plan projektu je
vytvofen béhem procesu Zahajeni projektu a nasledné je na konci kazdé faze revidovan.
Riziko — umoZnit zainteresovanym rolim zaznamendvat rizika, ktera béhem projektu
nastanou a ddle zajistit, Ze vSe bude fddné zaznamendno, vyhodnoceno, eskalovdno a
vyfeseno na prislusné Urovni fizeni projektu tak, aby byl minimalizovdn nezadouci dopad na
vysledek projektu.

Zména — principem implementace je téma Zména podobné predchozimu tématu Riziko. Je
nutné umoznit zainteresovanym rolim zaznam, hodnoceni, eskalaci a feseni udalosti, které se
v prabéhu projektu vyskytnou a mohou mit vliv na plany nebo vysledek projektu.

Postup — zadkladnim elementem, ktery implementuje téma Postup, je Portal projektu. Diky
nému ma ManaZer projektu a dalsi zainteresované role prehled o aktualnim stavu projektu a
také o reSenych rizicich ¢i udalostech a pravé vytvarenych produktech projektu. Distribuce
informaci o stavu projektu je nejprve nastavena v procesu Zahdjeni projektu v dokumentu
Strategie fizeni komunikace a ndsledné realizovdna formou Pravidelnych hodnoceni a dalSich

report0.

13.3 Prototyp organizacni jednotky PRINCE2 projektu

Na zakladé poznatk(l, shromdazdénych ve faze Incepce a Elaborace, a dokumentl A4 a High

Level Concept byl autorem prace vytvoren prototyp organizacni jednotky fiktivniho projektu za

ucelem prvotniho testovani a ovéreni navrZenych konceptd. V rdmci prototypu byla vytvorena

kompletni organizac¢ni jednotka projektu se strukturou a veskerymi dokumenty, projektové role a

portal projektu. Jednotlivé dokumenty byly dale naplnény testovacimi daty. V této fazi nebyly pro

zadné dokumenty zakladany metaartefakty ani nebyl projekt nijak automatizovan pomoci skriptd.
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Na zakladné autorem provedeného Uspésného testovani prototypu a dokoncéeni dokumentu
High Level Concept projekt vytvorfeni metodické sady preSel do faze Konstrukce, ve které autor
faze Incepce a Elaborace detailné rozpracoval do podoby konkrétnich definic metaartefaktl a

skript(.

14 Konstrukce

14.1 Uvod

Cilem faze Konstrukce je wvytvoreni konkrétnich vzorll elementd metodiky; definic
metaartefakt a skriptll, které jsou predlohou pro vyrobu meta modelu v zavéreéné fazi
Zavedeni. Hlavnimi produkty faze Konstrukce je dokument Struktura meta modelu a ddle definice
artefaktd a skriptl. Podrobnéji fazi popisuje kapitola 9.3 Metodické sady a jejich vyvoj. Autor
prace v této fazi vytvofril nejprve dokument Struktura meta modelu a nasledné navrhl a vytvotil

definice metaartefakt( a skriptd.

14.2 Struktura meta modelu

Dokument Struktura meta modelu charakterizuje strukturu ulozeni meta modelu procesu
PRINCE2 management v systému. Prehledové popisuje vytvofeny meta model, definice
metaartefakt(, definice skriptl Jsou v ném popsany meta model(i, metaartefakt(, rozhrani roli a

metodickych pokynu. Rozhrani slozky v tomto procesu nebylo vyuZito.

14.2.1 Meta modely
V rdmci prace byl vytvofen pouze jeden meta model, ktery zahrnuje veSkeré metaartefakty,

rozhrani i metodické predpisy.

Nazev Kod Popis

PRINCE2 meta model PR2MMD Hlavni meta model zastfeSujici viechny

vytvorené metaartefakty

Tabulka 1 - Struktura meta modelu - meta modely. Zdroj — autor.

14.2.2 Metaartefakty

Hlavni soucdsti meta modelu jsou metaartefakty, tedy Sablony artefakt( v Unicorn Universe
pro kazdy z PRINCE2 dokument(. Celkem autor prace v rdmci projektu implementace PRINCE2 do
Unicorn Universe vytvofil 30 metaartefaktl dokumentl a 6 metaartefaktd roli. Nasleduje celkovy
prehled metaartefaktli dokumentd, spolu s vychozim kdédem a ndzvem, tedy jak je odvozeny

artefakt pojmenovan a jaky je mu pridélen kéd po zaloZeni:
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Nazev Kaéd Vychozi nazev Vychozi kéd

metaartefaktu

PR2 Blok prace PR2MMD/WP Blok prace XX XXX/ WPXX

PR2 Business case PR2MMD/BC Business case XXX/BC

PR2 Denni zaznamy PR2MMD/DLOG Denni zaznamy XXX/DLOG

PR2 Mandat projektu | PRZMMD/MAN Mandat projektu XXX/MAN

PR2 Organizacni PR2MMD/OU [Nazev projektu] XXX

jednotka projektu

PR2 PIan faze PR2MMD/SPLAN Plan faze XX XXX/SPLANXX

PR2 Plan pro PR2MMD/EPLAN Plan pro vyjime&né XXX/EPLANXX

vyjimecné situace situace XX

PR2 Plan projektu PR2MMD/PPLAN Plan projektu XXX/PPLAN

PR2 Popis produktu PR2MMD/PPD Popis produktu XXX/PPD

projektu projektu

PR2 Portal projektu PR2MMD/PORTAL [Nazev projektu] Portal | XXX/PORTAL
projektu

PR2 Pravidelné PR2MMD/HREP Pravidelné hodnoceni XXX/HREPXX

hodnoceni

XX

PR2 Protokol o

schvaleni planu faze

PR2MMD/PLOG_AS

Protokol o schvaleni

planu faze XX

XXX/PLOG_ASXX

PR2 Protokol o

schvaleni projektu

PR2MMD/PLOG_AP

Protokol o schvaleni

projektu

XXX/PLOG_AP

PR2 Protokol o

schvaleni ukonceni

PR2MMD/PLOG_AU

Protokol o schvéleni

ukonceni projektu

XXX/PLOG_AU

projektu

PR2 Protokol o PR2MMD/PLOG_IP | Protokol o schvaéleni XXX/PLOG_IP
schvaleni zahajeni zahajeni projektu

projektu

PR2 Strategie fizeni PR2MMD/CMS Strategie fizeni XXX/CMS

» 7 kédu organizaéni jednotky projektu (XXX) jsou odvozeny kdédy vsech ostatnich dokumentd

(XXX/[kéd dokumentu])




komunikace komunikace

PR2 Strategie fizeni PR2MMD/COS Strategie fizeni XXX/COS
konfigurace konfigurace

PR2 Strategie fizeni PR2MMD/QMS Strategie fizeni kvality | XXX/QMS
kvality

PR2 Strategie fizeni PR2MMD/RMS Strategie fizeni rizik XXX/RMS
rizik

PR2 Struény popis PR2MMD/PD Struény popis projektu | XXX/PD
projektu

PR2 Zahajovaci PR2MMD/PID Zahajovaci XXX/PID

dokumentace projektu

dokumentace projektu

PR2 Zaznam fizeni

konfigurace

PR2MMD/CIREC

YYYY.MM.DD - HH:MM
- Pfijmeni Jméno —
Zaznam Fizeni
konfigurace - Nazev

zadany uZivatelem

CIREC/YYYYMMDD_Z7z

PR2 Zaznam fizeni PR2MMD/QREC YYYY.MM.DD - HH:MM | QREC/YYYYMMDD_Z77
kvality - Pfijmeni Jméno —

Zaznam fFizeni kvality -

Nazev zadany

uZivatelem
PR2 Zaznam rizika PR2MMD/RREC YYYY.MM.DD - HH:MM | RREC/YYYYMMDD_ZZZ

- Pfijmeni Jméno —
Zaznam rizika - Nazev

zadany uZivatelem

PR2 Zaznam udalosti

PR2MMD/IREC

YYYY.MM.DD - HH:MM
- Pfijmeni Jméno —
Zaznam udalosti -
Nazev zadany

uzivatelem

IREC/YYYYMMDD_777

PR2 Zaznam

zkuSenosti

PR2MMD/LREC

YYYY.MM.DD - HH:MM

- Pfijmeni Jméno —

LREC/YYYYMMDD_Z77
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Zaznam zkusenosti -

Nazev zadany

uZivatelem
PR2 Zprava o milniku PR2MMD/CREP Zprava o milniku XX XXX/CREPXX
PR2 Zpréava o ukonceni | PRZMMD/ESREP Zpréava o ukonceni faze | XXX/ESREPXX
faze XX
PR2 Zpréva o ukonéeni | PRZMMD/EPREP Zprdava o ukonceni XXX/EPREP
projektu projektu
PR2 Zprava o PR2MMD/LREP Zprava o zkuSenostech | XXX/LREP

zkuSenostech

Tabulka 2 - Struktura meta modelu - meta artefakty. Zdroj — autor.

14.2.3 Rozhrani role

Béhem projektu autor identifikoval a vytvofil celkem pét rozhrani roli:

Nazev

Kéd

Popis

PR2 Mandat projektu

PR2MMD/RIF-MAN

Umoznuje zaloZeni Mandatu projektu.

PR2 Manazer projektu

PR2MMD/RIF-PM

manazerskych a fidicich dokumentd.

Rozhrani umoZiuje zaloZeni vSech roli a

PR2 Manazer tymu

PR2MMD/RIF-TM

ManazZera tymu.

Obsahuje metaartefakty potiebné pro praci

PR2 Rada projektu

PR2MMD/RIF-PB

Metaartefakty nutné pro praci Rady

projektu.

PR2 Administrace

PR2MMD/RIF-ADM

Servisni rozhrani obsahujici vSechny

spravu projektu.

metaartefakty a umoznujici tak kompletni

Tabulka 3 - Struktura meta modelu - rozhrani role. Zdroj — autor.

14.2.4 Metodické pokyny

V ramci projektu autor diplomové prace vytvofil celkem dva metodické pokyny pro praci

s meta modelem; guideline a technickou dokumentaci:

Nazev

Kéd

Popis

Guideline — PRINCE2

PR2MMD/GUIDE

Predstavuje zakladni popis jednotlivych
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produktd, které byly v rdmci projekty
vytvoreny.
PRINCE2 Technicka PR2/TD Detailni popis metodiky PRINCE2 se
dokumentace zohlednénim implementace do Unicorn
Universe.

Tabulka 4 - Struktura meta modelu - Metodické pokyny. Zdroj — autor.

14.3 Definice metaartefaktii

Definice artefaktu predstavuje podrobny popis aspektl metaartefaktu, podle které muze byt
metaartefakt v Unicorn Universe vytvoren. Oproti definicim zdakladnich systémovych
metaartefaktll byly definice pro ucely této prace autorem zjednoduseny tak, aby reflektovaly

pouze nejdilezitéjsi informace. U kazdého metaartefaktu autor definoval:

e Popis a zdkladni vlastnosti metaartefaktu.

e Procesni a logicky kontext urcujici zafazeni dokumentu do PRINCE2 procesu a do struktury
organizacni jednotky projektu.

e Schéma vzoru Zivotniho cyklu urcujici postup stavl a aktivit v pribéhu Zivotniho cyklu
artefaktu.

e Osnova definujici doporucenou strukturu dokumentu.

e Dalsi atributy jako napfriklad ptistupova prava.

V nasledujicich kapitolach jsou podrobnéji popsany Ctyfi typové metaartefakty pomoci svych
definic. Portal projektu je hlavni fidici artefakt celého projektu. Business case predstavuje priklad
Zakladnich dokument(, ktery je ale navic vytvaren ve dvou rliznych procesech. Denni zaznamy
jsou jednoduchym zaznamovym artefaktem vyuZivanym po celou dobu projektu a na druhé
strané Zaznam udalosti spolu se Zpravou o udalosti predstavuji priklad komplexniho zdznamu,

ktery je vytvaren z metaartefaktu typu pozadavek.

14.3.1 Portal projektu

Artefakt Portal projektu slouzi jako hlavni portal organiza¢ni jednotky projektu. Sdruzuje
vSechny informace o projektu a odkazuje veskeré manazerské a fidici artefakty projektu. Portal
projektu svymi stavy informuje o aktudlni fazi projektu a pro kazdou fazi je vyclenén specialni list
Z procesniho kontextu Portal projektu nepatfi do Zadného konkrétniho procesu definovaného

PRINCE2. Z logického kontextu je artefakt uloZen pfimo v organizacni jednotce projektu.
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Standardni scénar: [Alternativni scénar: ]
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Obrazek 34 - Portal projektu - Zivotni cyklu. Zdroj — autor.

Pfiloha 5 — Ukdzka osnovy Portdlu projektu obsahuje predlohu osnovy Portdlu

v Pfedprojektové fazi projektu.

14.3.2 Business case

Dokument Business case popisuje odlvodnéni samotné existence projektu, jeho pfinosy,
naklady a rizika. Business case je specificky svou dvoufdzovou tvorbou; nejprve je vytvoren jeho
nastin v procesu Spousténi projektu a nasledné je v procesu Zahdjeni projektu dale rozpracovan.
Tato postupna tvorba je zohlednéna v logickém i procesnim kontextu artefaktu. Zivotni cyklus
Business case predstavuje pribéh stav( typicky i pro ostatni Zakladni dokumenty (napsano —

zrevidovano — schvaleno), nicméné cely proces se diky dalsi praci s dokumentem opakuje dvakrat.
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Nasleduji diagramy vzorového Zivotniho cyklu a logického a procesniho kontextu dokumentu

Business case.
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Zrevidovat

Napsano "

‘ ___________________ @

Schvalit

Zrevidovano

Dokonc¢eno

Obrazek 35 - Business case - Zivotni cyklus. Zdroj —
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Nastin Business case Kompletni Business case

\ Nastavit \
— fizeni projektu —
/:Fipravit nastin Naplanovat fazi Rozpracovat Sestavit
D Business Case zahajeni projektu D Business Case Zahajovaci

dokumentaci
. rojektu
%achytlt ) Vytvorit prol
pfedchozi N Plan projektu N
zkusSenosti
Nastin Business Case

Business Case

Obrazek 37 - Business case - procesni kontext. Zdroj — autor.

Pfiloha 6 — Ukdzka osnovy Business case obsahuje predlohu osnovy dokumentu Business

case s predpfipravenymi ndvodnymi texty.

14.3.3 Denni zaznamy

Artefakt s dennimi zaznamy slouZi pro kaZdodenni zapisovani neformalnich skutecnosti,
vyznamnych uddlosti nebo nutnych akci tykajicich se projektu, které zaroven nejsou zachycovany
jinymi dokumenty systému PRINCE2. Denni zdznamy jsou jednim z prvnich dokumentd
vytvofenych v rdmci projektu. V predprojektové fazi slouzi i pro zaznamy rizik a dalSich
skutecnosti souvisejicich s projektem. Tyto zdznamy jsou pozdéji prfevedeny do vice formalnich
dokument(l, naptiklad zaznamu rizika. Jednotlivé zaznamy jsou vytvareny skriptem po stisknuti
tlacitka na Portdle projektu a nasledném vyplnéni o odeslani formulare. Nasleduji diagramy
vzorového zivotniho cyklu a logického a procesniho kontextu dokumentu Denni zaznamy a

ukazka formulafe pro vytvoreni Denniho zaznamu.

81



- Natavit stav
Dokonéeno

4 .
,-~ Natavit stav
Uzavieno

Uzavieno
Obrazek 38 - Denni zaznamy - Zivotni cyklus. Zdroj — autor.

Logicky kontext Procesni kontext

.
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Zaznamy béhgm projektu sariwoctnaéilﬁu Spousténi projektu
Ay PRINCE2
projektu.
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a manazera projektu zkuSenosti
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mohou vkladat
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projektu. b)
Manazer projektu
prol Denni zaznamy
Obrazek 39 - Logicky a procesni kontext Dennich zaznamda. Zdroj — autor.
Pfidani Denniho zaznamu
Datum zapisu || 22.04.2013 | @ Cilové datum | 6B
Zapsal | (]3] Vysledek
g
Zapis " \ .
y Po vypInéni a odeslani formulare

Denniho zaznamu je tato tabulka pfidana
do artefaktu Denni zaznamy na list dle
aktualniho mésice.

[ OK ]| UZithodnoty ||  Storno |

Obrazek 40 -Ukazka formulafe pro vytvoreni Denniho zdznamu. Zdroj — autor.
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14.3.4 Zaznam udalosti, Zprava o udalosti

Diky vlastnostem Unicorn Universe je mozné nékteré dokumenty, jako napftiklad Zaznam
udalosti a Zpravu o udalosti sloucit a vyrazné zjednodusit jejich tvorbu a zpracovani. Pokud je
béhem procesu vyhodnoceni Zaznamu udalosti rozhodnuto o nutnosti jejiho formalniho
zpracovani, sta¢i na zdznamu nastavit odpovidajici stav artefaktu a na dalSim listu artefaktu
vypracovat dokument Zprdva o udalosti. BEhem celého Zivotniho cyklu udalosti jsou diky tomuto
postupu vSechna relevantni data zaznamendana spolecné v ramci jednoho artefaktu. Zaznam
udalosti je vytvoren jako metaartefakt typu poZzadavek, takZe je po vytvoreni tlacitkem na Portale
projektu automaticky uZivateli zobrazen jako predpfipraveny formulaf k vyplnéni. Po odeslani
pozadavku je na ném nastaven stav artefaktu Odesldno a ManazZer projektu obdrzi Ukol Vyfesit,
ktery mlze dale delegovat. V pfipadé nutnosti formalniho zpracovani je mozné na aktivité Vyresit
nastavit findlni stav Formalni zpracovani a ndsledné dojde k nastaveni stejnojmenného stavu
artefaktu. Z procesniho kontextu je Rejstfik uddlosti zalozen béhem Zahajovaci faze projektu a
nasledné je mozné az do ukonceni projektu vytvaret jednotlivé zdznamy. Logicky kontext radi
Rejstfik udalosti mezi zaznamy. Obrdzek 41 zndzorniuje vzorovy Zivotni cyklus Zaznamu udalosti

znazornujici jednotlivé vzorové stavy a aktivity.
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Obrazek 41 - Zaznam udalosti, zprava o udalosti - Zivotni cyklus. Zdroj — autor.

Pfiloha 7 — Ukdzka osnovy Zaznamu udalosti obsahuje ukazku formuldfe pro vytvoreni

Zaznamu udalosti.
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14.4 Definice skriptii
Definice skriptu predstavuje dokumentaci skriptu v Unicorn Universe. Popisuje zakladni
vlastnosti skriptu, logiku jeho fungovani a moZnosti konfigurace. V rdmci projektu diplomové

prace autor vytipoval a popsal celkem 7 skripta:

e ZaloZeni Mandatu projektu
e ZaloZeni organizac¢ni jednotky projektu
e Pfechod do Zahajovaci faze projektu
e Piechod do (dalsi) Faze reseni
e Vytvoreni Blok prace
e Vytvoreni polozky do Dennich zaznamu
e Archivace projektu.
V nasledujicich kapitolach jsou popsany definice tfi ukazkovych skriptl; ZaloZzeni Mandatu

projektu, Zalozeni organizac¢ni jednotky projektu a Pfechod do zahajovaci faze projektu.

14.4.1 ZalozZeni Mandatu projektu

Zalozeni Mandatu projektu probiha jesté pred samotnym projektem. Z implementacniho
hlediska se jednd o pomérné jednoduchou funkénost, zaloZzeni jediného artefaktu do pftislusné
slozky, nicméné je nutné stanovit kontext, ve kterém je Mandat projektu zakladan, tedy umisténi
v organizacni strukture managementu. Obrdzek 42 zobrazuje zaloZeni artefaktu Mandat projektu

z fidiciho panelu PRINCE2 projekt(l a jeho nasledné umisténi.
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Kontext umisténi
roli, které mohou
zalozit Mandat

projektu.

Umisténi PRINCE2
projektového fizeni v
ramci Managementu.

V rdamci Managementu jsou
ve sloZzce umistény pouze
Mandaty projektu a fidici
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ovladani. Vysledné projekty
jsou zakladany do lokaci
dle konfigurace na
Mandatu.

Po schvaleni nebo
neschvaleni je mandat
presunut do slozky
podle aktualniho roku.

Zalozeni Mandatu projektu

PRINCEZ2 Project
Management

]

Mandaty

—

MozZnost zakladat
Mandaty plyne z
rozhrani skupinové role.

Q00O
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PRINCEZ2 Project
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nikoliv poZzadavek.
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zpracovavané
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PR2 Mandat
projektu

_PRINCE2
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/
-7 V prubéhu tvorby Mandatu prejde

kompetence na Sponzora projektu
jakmile je jasné, o jakou roli se bude
jednat.

Nasledné Sponzor vede tvorbu
Mandatu a ve finale rozhoduje o jeho
koneéném schvaleni ¢i zamitnuti.

Po nastaveni finalniho stavu se

Zalozeni OU projektu

Mandat presune do slozky podle
aktualniho roku.

Na schvaleni mandatu je
navazano zaloZeni organizaéni
jednotky v definované lokaci a
dalSich dokumentu tykajicich se
projektu. ZaloZeni organizaéni
jednotky projektu je spusténo
tlacitkem na Mandatu projektu.

Obrazek 42 - Skript - zaloZzeni Mandatu projektu. Zdroj — autor.
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14.4.2 ZaloZeni organizacni jednotky projektu
Skript je spoustén z vyplnéného a schvaleného Mandatu projektu a na zdkladé informaci

z Mandatu zaloZi organiza¢ni jednotku projektu, manazerské a ftidici dokumenty pro

Predprojektovou fazi projektu, které mezi sebou provazie referencemi, a projektové role.

Nasleduje podrobnéjsi popis logiky skriptu:

1. Skript je spustén po nastaveni stavu Schvdleno na Mandatu projektu.

2. Skript zaloZi organizacni jednotku projektu a pojmenuje ji a nastavi kdd a umisténi podle
hodnot na Mandatu projektu.

3. Skript vytvoti roli Manazera projektu a obsadi do ni roli uréenou na Mandatu projektu.

4. Do vytvorené organizacni jednotky skript zalozi slozky a artefakty dle definice na
metaartefaktu Organizacni jednotka projektu.

5. Skript pfesune Mandat projektu do struktury sloZzek projektu a do slozky pro aktualni rok
vytvofi zastupce Mandatu.

6. Skript vytvofi pro vSechny zaloZzené dokumenty reference na Portalu projektu.

7. Skript zaloZi skupinovou roli Rada projektu.

8. Skript zaloZi roli Vedouci pracovnik, obsadi do ni roli stanovenou na Mandatu projektu a
nasledné roli Vedouci pracovnik obsadi do skupinové role Rada projektu.

9. Skript nastavi na organizacni jednotce projektu aktivni stav.

Obrazek 43 popisuje logiku skriptu.
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Obrazek 43 - Skript - zaloZeni organizacni jednotky projektu. Zdroj — autor.
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14.4.3 Prechod Zahajovaci faze projektu

Skript slouzi k posunu mezi fazemi projektu, v ramci kterého jsou zaloZzeny nové dokumenty,

meéni se stav Portalu projektu, nové je nastaven list pro Zahajovaci fazi projektu jako hlavni a nové

dokumenty jsou provazany s Portdlem projektu. Nasleduje podrobnéjsi popis logiky skriptu:

1
2
3.
4

5.

Obrazek 44 popisujici logiku skriptu.
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b

Manazer projektu

Prechod do dalSi faze
projektu spousti Manazer
projektu z artefaktu Protokol o
schvaleni zahajeni projektu.

o schvaleni
zahajeni projektu

Skript je spustén z Protokolu o schvaleni zahajeni projektu.
Skript zalozi dokumenty definované na metaartefaktu Organizacni jednotka projektu.
Skript zméni stav artefaktu Portdl projektu na stav s ndzvem Zahajovaci faze.

Skript zméni hlavni list Portalu projektu na list s ndzvem Zahajovaci faze.

Skript vytvofti pro vSechny zalozené dokumenty reference na Portalu projektu.

V ramci pfechodu do Zahajovaci faze projektu jsou:

= zalozeny dokumenty nutné pro Zahajovaci fazi
projektu

= zménén stav Portalu projektu na stav Zahajovaci
faze

= nastaven list Zahajovaci faze na Portale projektu
jako hlavni

= provazany noveé vytvorené dokumenty a Portal
projektu prostfednictvi dalSich vliastnosti na
portale projektu.

Protokol

Reference z Portalu
projektu a nové
vytvofenymi dokumenty.

) )

Portal Portal
projektu projektu

Nové zalozené
dokumenty nutné pro
Zahajovaci fazi projektu.

Dokumenty

Obrazek 44 - Prechod do Zahajovaci faze projektu. Zdroj — autor.
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15 Zavedeni

Faze Zavedeni predstavuje samotnou vyrobu konkrétnich elementl metodické sady tak, jak
byly definovény v pfedchozich fazich prace. Celkem bylo autorem diplomové prace vyrobeno 30
metaartefaktl dokumentd, 6 metaartefaktl roli a 5 rozhrani roli podle definic navrZzenych ve fazi
Konstrukce. Pro snadné pouziti metodické sady autor vytvoril dva metodické pokyny; PRINCE2
guideline a Technickou dokumentace. BEhem faze Zavedeni zacalo praktické ovérovani redlné
vyuzitelnosti produktu diplomové prace, v ramci kterého autor zadal vyrobu 7 automatizac¢nich

skript(. Obrazek 45 zobrazuje prehled vyrobenych komponent metodické sady.

B 8 B %% g

Metodicka sada Metaartefakty Metodickeé Skripty Rozhrani
PRINCE2 N pokyyny ‘\ role

B & 0

Obrazek 45 - Vysledné produkty projektu diplomové prace. Zdroj — autor.

15.1 Metaartefakty a rozhrani role

V ramci faze Konstrukce byly autorem préace vyrobeny nasledujici metaartefakty dokument(:

e PR2 Blok prace e PR2 Strategie fizeni komunikace
e PR2 Business case e PR2 Strategie fizeni konfigurace
e PR2 Denni zaznamy e PR2 Strategie fizeni kvality

e PR2 Mandat projektu e PR2 Strategie fizeni rizik

e PR2 Organizacni jednotka projektu e PR2 Strucny popis projektu

e PR2Planfaze e PR2 Zahajovaci dokumentace projektu
e PR2 Plan pro vyjimecné situace e PR2 Zaznam fizeni konfigurace
e PR2 Plan projektu e PR2 Zaznam fizeni kvality

e PR2 Popis produktu projektu e PR2Zaznam rizika

e PR2 Portal projektu e PR2 Zaznam udalosti

e PR2 Pravidelné hodnoceni e PR2 Zaznam zkuSenosti

e PR2 Protokol o schvaleni planu faze e PR2 Zprava o milniku

e PR2 Protokol o schvaleni projektu e PR2 Zprava o ukonceni faze

e PR2 Protokol o schvaleni ukonceni e PR2Zprava o ukonceni projektu
projektu e PR2 Zprava o zkuSenostech

e PR2 Protokol o schvaleni zahajeni projektu
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A dale byly vyrobeny nasledujici metaartefakty roli:

e PR2 Manazer projektu

e PR2 Rada projektu

e PR2 Sponzor projektu

e PR2 Vedouci pracovnik

e PR2 Project Management

e PR2 Work group

15.2 SKkripty

Skripty pro automatizaci béhu projektu byly autorem diplomové prace navrzeny a nasledné
v ramci verifikace praktické vyuzitelnosti produktu diplomové prace byly detailné specifikovany a
zadany k vyrobé do jednotky UU4V*, kterd se v soucasné dobé zaméfuje pravé na realizace
automatizacnich projektd vybranych procesti v Unicorn Universe. Zadana byla vyroba
nasledujicich skript(:
e Zalozeni Mandatu projektu
e ZaloZeni organizacni jednotky projektu
e Prechod do Zahajovaci faze projektu
e Prechod do (dalsi) Faze reseni
e Vytvoreni Blok prace
e Vytvoreni polozky do Dennich zaznamu
e Archivace projektu

V soucasné dobé (duben 2013), jsou skripty ve vyvoji a fazi prvotniho testovani a v nejblizsi

dobé se ocekava dalsi faze testovani.

15.3 Metodické pokyny
V rdmci tvorby projektu implementace PRINCE2 do Unicorn Universe autor vytvofil 2 hlavni

pfirucky pro praci s meta modelem; PRINCE2 Guideline a Technickd dokumentace.

15.3.1 PRINCE2 Guideline
Guideline predstavuje zakladni popis jednotlivych produktl, které byly v ramci projektu

vytvoreny. Struc¢né popisuje fesenou oblast a dale obsahuje kapitoly:

e Pristupova prava a prava pro zakladani objekt(

* yusv je zkratka pro Unicorn Universe for Vladimir, jednotku realizujici automatizacni projekty
vybranych procesd v rdmci informacniho systému Unicorn Universe.
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Zucastnéné role a jejich kompetence
Organizacni zarazeni

Specifikace funkénosti
Metaartefakty

Skripty

Rozhrani role

Dokumentace

Ridici panely

Konfigurace.

15.3.2 Technicka dokumentace

PRINCE2 Technicka dokumentace obsahuje detailni popis metodiky PRINCE2 se zohlednénim

implementace do Unicorn Universe. Podrobné jsou popsany procesy a vSechny jejich doporucené

aktivity, manazerské a fidici dokumenty, projektové role, principy a témata PRINCE2 metodiky.

Obrazek 46 zobrazuje prehled vytvorenych metodickych pokyn( a jejich soucasti.

Popis metodiky

Metaartefakty PRINCE2
i:é?é;(é% Technicka
dokumentace je
provazana s Guideline.

Skripty

\I¥I%

l.‘ —
Pristupova prava PRINCE2 PRINCE2
Guideline Technicka
dokumentace

N\

Popis implementace ’

o
o2
Rozhrani role

@

Funkénosti

do Unicorn Universe

D W

Aktivity

Procesy

Dokumenty

J

Role

Principy

Témata

Obrazek 46 - Metodické pokyny. Zdroj — autor.
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Zaver

16 Zhodnoceni cilt prace

Mezi cile teoretické ¢asti diplomové prace patfilo vymezeni oblasti projektu a projektového
fizeni, standardd projektového fizeni a nasledné detailni popis metodiky PRINCE2. DalSim cilem
bylo charakterizovat informacni systém Unicorn Universe se zaméfenim na ukladani a fizeni
informaci a poté vysvétlit, jakym zplsobem praci s Unicorn Universe standardizuje metodika pro
fizeni podniku Unicorn Enterprise System Powered Company. Uvedenych cili bylo v teoretické
Casti dosazeno dikladnou resersi Siroké skaly dostupnych zdrojd a naslednou syntézou informaci

do ucelenych kapitol vénujicich se jednotlivym oblastem.

V praktické ¢asti prace bylo cilem analyzovat moZnosti implementace metodiky PRINCE2 do
informacniho systému Unicorn Universe a nasledné navrhnout prototyp nastroje pro fizeni
projektd vsouladu sPRINCE2 vramci Unicorn Universe. V pfipadé udspésného testovani
prototypu dale navrhnout a realizovat implementaci jednotlivych elementl metodické sady. Tyto
cile byly splnény, prfedevsim za pomoci doporuceného postupu vyvoje nové metodické sady tak,
jak jej definuje UESPC, konkrétné vytvofenim dokumentld A4 a High Level Concept,
nasledovanych prototypem nastroje pro fizeni projektl. Rozsah posledniho cile, vytvoreni
metodické sady PRINCE2, byl splnén a nasledné prekrocen presahem diplomové prace do praxe,
kdy je aktudlné na jejim zakladé rozvijen nastroj pro fizeni projektd, v budoucnu vyuZitelny na

redlnych projektech.

[Cl’le praktické i teoretické €asti byly spinény. ]

B £ & P P P

Teoreticka Projekt Standardy PRINCE2 Unicorn UESPC
cast a projektové projektové Universe
fizeni fizeni
Prakticka Analyza Prototyp Metodicka Nastroj
cast a navrh sada PRINCE2

pro fizeni projektt

Pudvodni cile se
podafilo naplnit a
nasledné prekrocit.

Aktualné vyvijeny
produkt pro nasazeni
na redlnych projektech.

Obrazek 47 - Zhodnoceni cilli prace. Zdroj — autor.
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17 Zhodnoceni piinost prace

Za hlavni pfinos teoretické ¢asti diplomové prace lIze v prvni fadé povazovat vymezeni oblasti
projektu a projektového fizeni a zachyceni standard( projektového fizeni a jejich srovnani. Dalsim
nezanedbatelnym pfinosem je detailni popis metodiky PRINCE2, véetné kompletniho prekladu
pojmu do ceského jazyka.

Hlavnim pfinosem praktické C¢asti této prace je provedeni analyzy a navrhu a nasledna
implementace nastroje pro fizeni projektl dle metodiky PRINCE2 do informacéniho systému
Unicorn Universe dle procesu definovaného metodikou pro fizeni firmy UESPC. Vysledny produkt
ukdzal cestu, po které je mozné v budoucnu postupovat, a moznosti, jak lze produkt naddle

rozvijet.

18 Nameéty pro vyuZziti prace a budouci rozvoj

Vytvorfeny nastroj pro fizeni projektd podle metodiky PRINCE2 v informacnim systému
Unicorn Universe je moZzné v soucasné dobé testovat, zkouset na pilotnich projektech a dale
vyvijet. Vystupy diplomové prace jsou jiz aktudlné rozvijeny pomoci implementace
automatizacnich skriptd, coZz umozni nastroj pro fizeni projektl v Unicorn Universe pohodingji

pouzivat.

Dalsi oblasti, v niz je moZné vystupy diplomové prace dale rozvijet, je oblast Skalovatelnosti
na mensi projekty, tak jak o nich piSe napfiklad Ferguson (2011), ve které v aktudlni podobé neni
nastroj pfilis flexibilni. Z tohoto dlivodu autor préce vidi pfilezitost pravé ve vyvoji smérem k vétsi
flexibilité a univerzalnosti nastroje, popfipadé ve vytvoreni odlehéené verze pro fizeni projekt(
mensiho rozsahu. Uvedenému rozvoji nastroje se autor diplomové prace hodld v budoucnu

nadale vénovat.
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23 Priloha 1 - Preklad PRINCE2 terminologie

PRINCE2 dokumentace i v ¢eském prostredi pracuje s anglickymi terminy (a oficialni cesky

preklad neexistuje), nicméné pro ucely integrace metodiky PRINCE2 do internetové sluzby

Unicorn Universe bylo nutné terminologii pfelozit. Autorem prekladu je autor diplomové prace.

23.1 Faze

Original

Preklad

Pre-Project

Predprojektova faze

Initiation Stage

Zahajovaci faze

(Subsequent) Delivery Stage

(Dilci) faze reseni

Final Delivery Stage

Finalni faze reseni

23.2 Procesy

Original

Preklad

Starting-up

Spousténi projektu

Directing a project

Rizeni projektu

Initiating a project

Zahdjeni projektu

Controlling a stage

Rizeni faze projektu

Managing product delivery

Rizeni dodavky produktd

Managing stage boundary

Rizeni rozsahu faze

Closing a project

Ukonceni projektu

23.3 Role

Original

Preklad

Corporate/Programme manager

Sponzor projektu

Change Authority

Zménova autorita

Executive

Vedouci pracovnik

Project Assurance

Zajisténi projektu

Project Board

Rada projektu

Project Manager

Manazer projektu

Project Support

Podpora projektu
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Senior User

Zastupce uzivatele

Senior Supplier

Zastupce dodavatele

Team Manager

Manazer tymu

Team Member Clen tymu

23.4 Skupiny dokumenti

Original Preklad

Baseline Zakladni dokumenty
Records Zaznamy

Reports Zpravy

23.5 Dokumenty

Original Preklad

Benefits review plan

Plan revize pfinosl

Business case

Business case

Checkpoint report

Zprava o milniku

Communicaion management strategy

Strategie fizeni komunikace

Configuration item records

Konfiguraéni zaznamy

Confuguration management strategy

Strategie fizeni konfigurace

Daily log

Denni zaznamy

End project report

Zprava o ukonceni projektu

End stage report

Zprdva o ukonceni faze

Exception plan

Plan pro vyjimecné situace

Exception report

Zprdva o vyjimecné situaci

Highlight report

Pravidelné hodnoceni

Issue register

Rejstfik udalosti

Issue report

Zprava o udalosti

Lessons log

Zaznamnik zkuSenosti

Lessons Report

Zprava o zkuSenostech

Plan

Plan
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Product Description

Popis produktu

Product Status Account

Zprava o stavu produktu

Project Brief

Struény popis projektu

Project Initiation Documentation

Zahajovaci dokumentace projektu

Project Mandate

Mandat projektu

Project plan

Plan projektu

Project Product Description

Popis produktu projektu

Quality Management Strategy

Strategie fizeni kvality

Quality Register

Rejstrik kvality

Risk Management Strategy

Strategie fizeni rizik

Risk Register

Rejstrik rizik

Stage plan

Plan faze

Team plan

Plan bloku prace

Work Package

Blok prace

Configuration item records item

Zaznam fizeni konfigurace

Issue register item

Zaznam udalosti

Lessons log item

Zaznam zkusenosti

Quality register item

Zaznam fizeni kvality

Risk register item

Zaznam rizika

Project portal

Portdl projektu

Report Zprava

Log Zaznamnik / nic
Register Rejstfik / nic
Strategy Strategie
Checkpoint Milnik

Record Zaznam
Exception Vyjimecna situace
Issue Udalost

Risk Riziko
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23.6 Aktivity podle fazi

23.6.1 Starting up a project - Spousténi projektu

Original

Preklad

Appoint the Executive and the Project Manager

Jmenovat Vedouciho pracovnika a ManaZera

projektu

Capture previous lessons

Zachytit pfedchozi zkuSenosti

Design and appoint the project management

team

Navrhnout a jmenovat fidici tym projektu

Prepare the outline Business case

PFipravit nastin Business case

Select the project approach and assemble the

Project Brief

Urcit projektovy pfistup a sestavit Strucny

popis projektu

Plan the initiation stage

Napldnovat fazi zahdjeni projektu

outline nastin
23.6.2 Directing a project - Rizeni projektu
Original Preklad

Authorize Initiation

Schvalit zahajeni projektu

Authorize the project

Schvalit projekt

Authorize a Stage or Exception plan

Schvélit Plan faze nebo Plan pro vyjimecné

situace

Give ad hoc direction

Operativni fizeni

Authorize project closure

Schvalit uzavreni projektu

authorize

Schvalit

23.6.3 Initiating a project - Zahajeni projektu

Original

Pieklad

Prepare the Risk management strategy

Pripravit Strategii fizeni rizik

Prepare the Configuration management

strategy

Ptipravit Strategii fizeni konfigurace

Prepare the Quality management strategy

Pripravit Strategii fizeni kvality

Prepare the Communication management

Ptipravit Strategii fizeni komunikace
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strategy

Set up the project controls

Nastavit fizeni projektu

Create the Project plan

Vytvofit Plan projektu

Refine the Business case

Rozpracovat Business case

Assemble the Project Initiation Documentation

Sestavit Zahajovaci dokumentaci projektu

23.6.4 Controlling a stage - Rizeni faze projektu

Original

Preklad

Authorize a Work package

Schvalit Blok prace

Review Work package status

Zkontrolovat stav Bloku prace

Receive completed Work packages

Ptrevzit dokonceny blok prace

Review the stage status

Zkontrolovat stav faze

Report highlights

Pravidelné hodnoceni

Capture and examine issues and risks

Zachytit a analyzovat udalosti a rizika

Escalate issues and risks

Predat udalosti a rizika k dalSimu reseni

Take corrective action

PFijmout opravné akce

status

stav

23.6.5 Managing product delivery - Rizeni dodavky produktu

Original

Preklad

Accept a Work package

Akceptovat Blok prace

Execute a Work package

Zpracovat Blok prace

Deliver a Work package

Dodat Blok prace

Execute

Zpracovat

23.6.6 Managing stage boundary - Rizeni rozsahu faze

Original

Pieklad

Plan the next stage

Naplanovat dalsi fazi

Update the Project plan

Aktualizovat Plan projektu

Update the Business case

Aktualizovat Business case

Report stage end

Vytvofit zpravu o konci faze
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Produce an Exception plan

Vytvofit Plan pro vyjimecné situace

23.6.7 Closing a project - Ukonceni projektu

Original

Preklad

Prepare planned closure

Ptipravit pldnované ukonceni projektu

Prepare premature closure

Pfipravit pred¢asné ukonceni projektu

Hand over products

Predat produkty

Evaluate the project

Vyhodnotit projekt

Recommend project closure

Doporucit uzavieni projektu

23.7 Principy

Original Preklad
Continued business justification Pribéziné ospravedIfiovani ocekavanych
pfinosu

Learn from experience

Uceni se ze zkuSenosti

Defined roles and responsibilities

Definované role a odpovédnosti

Manage by stages

Etapizace projektu

Manage by exception

Rizeni dle vyjime&nych situaci

Focus on products

Zameéreni na produkty

Tailor to suit the project enviroment

Ptizpisobeni metodiky na miru projektu

23.8 Témata

Original

Pieklad

Business case

Business case

Organization Organizace
Quality Kvalita
Plans Plany

Risk Riziko
Change Zména
Progress Postup
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24 Priloha 2 - Legenda procesnich diagramti

Nasledujici obrazek zobrazuje a vysvétluje symboly, které jsou pouzity pfi zakreslovani

procesnich diagram.

PRINCE2
proces

Proces

Vazba agregace - oznacuje
slozeni objektu z komponent.
: Aktivita.

Z aktivit jsou
Aktivita

Proces

slozeny jednotlivé
proces.

Activity Condition

Udalost nebo
rozhodnuti, které
spousti proces
nebo informace
pro Radu projektu.

Dokument, ktery
je vytvaren nebo
aktualizovan

b&hem aktivity.

Dokument

Interni udalost
nebo aktivita
spoustéjici jinou
aktivitu v ramci
procesu.

Komponenta, ze
kterych se skladaji
jednotlivé

dokumenty.

Komponenta
dokumentu

Obrazek 48 - Legenda procesnich diagram(. Zdroj — autor.
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25 Priloha 3 - UUBML

Unicorn Unified Business Modeling Language (dale jen UUBML) je modelovacim jazykem

vyvinutym spolecnosti Unicorn pro snadnou vizualni komunikaci (Unicorn Universe 2012b).

Nasledujici tabulka uvadi prehled jednotlivych UUBML objekt(:

Element | Graficka reprezentace Popis
Ikona O — [ Graficka reprezentace objektu. Tvar a
0 — % popisek upresfuji vyznam. Barva
Role Artefakt Organizational Process . ,
Unit reprezentuje vyznamnost.
Znacka D Specifikace typu ikony. Typicky je
m @/G ukotvena na levou stranu ikony.
@ cil
Stav [E] @ — Stav objektu reprezentovaného
p— ikonou. Ukotven na pravou stranu
IERNEN
. Artefakt ikony. Podrobnéji stav popisuje
kapitola 8.2.3.
Spojovnik Oznaceni vztahu mezi objekty.
normalini
_— asociace XL . MOy
agregace Zakonceni Sipky znazoriuje jeji
dédi¢nost ,
:D transformace vyznam.
Popisek ; . Blizsi popis objektl nebo celych
Toto je vysvatiivka. |
diagramu.
Blok Blok Vyznadeni skupiny objektd.
Objekt A Objekt B
Vykiik Upozornéni na dlleZitou informaci.
Kaboom!
Text Nadpis Textovy element slouZici k popisu
Textové pole. Lorem ipsum. diagramu.
Symbol % < Graficky prvek obdobné jako ikona,
o

+ - ?

ale bez kotevnich bodu a popisku.

Tabulka 5 - Priklady UUBML elementt. Podle Unicorn Universe ( 2012b)

108




26 Priloha 4 - Procesni dekompozice PRINCE2

5

Spousténi
projektu

5
5

Rizeni
projektu

Zahajeni
projektu

5
3

Rizeni
rozsahu
faze

Rizeni
faze
projektu

5

Rizeni
dodavky
produktu

5

Ukonéeni
projektu

o T 5;
5883
5995
8sSo
";‘E,Q.<

x50
o ®»o ™

projektu

U

Zachytit
predchozi
zkusenosti

2z
e
e
o2
2o
2E

fidici tym
projektu

U
U

Pripravit nastin
Business case

U

Urcit projektovy
pristup a sestavit
Strucny
popis projektu

U

Naplanovat fazi
zahajeni projektu

U
U
U
U

Schvalit
zahajeni
projektu

U
U
U

Schvalit
projekt

U
U
U
U

Schvalit Plan faze
nebo Plan
pro vyjimeéné
situace

Operativni
fizeni

U
U
U

=

33
23
5 S
ogo
S e

5
3 o

Schvalit
uzavieni
projektu

Pripravit
Strategii
fizeni rizik

Pripravit
Strategii
fizeni
konfigurace

Pripravit
Strategii
fizeni kvality

U
U
U

Pripravit
Strategii
fizeni
komunikace

Nastavit fizeni
projektu

U

Vyvorit
Plan projektu

U

Rozpracovat
Business case

U

Sestavit Zahajovaci|
dokumentaci
projektu

Naplanovat
dalsi fazi

Aktualizovat
Plan projektu

Aktualizovat
Business case

Vytvorit
Zpravu
o konci faze

Vytvofrit Plan
pro vyjimecné
situace

Schvalit

:
:

Zkontrolovat
stav
Bloku prace

Prevzit
dokonéeny
Blok prace

Zkontrolovat
stav faze

Zachytit
a anylyzovat
rizika k dalSimu
reseni

U

Prijmout
opravné akce

U
U

Akceptovat
Blok prace

Zpracovat
Blok prace

U
U

Dodat
Blok prace

Pripravit
planované
ukongeni
projektu

Pripravit
predcasné
ukonéeni
projektu

Predat
produkty

<
<
=
o
o
3
o
-
=

projekt

U

Doporugit
uzavieni
projektu

Obrazek 49 - Procesni dekompozice. Podle The Office of Government Commerce (2009).
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27 Priloha 5 - Ukazka osnovy Portalu projektu

Zakladni
informace o
projektu.

Reference na
manazerské
dokumenty
relevantni k
aktualni fazi.

Zakladni informace

Cil projektu:
Jednou vétou definujte cil projektu.

« =Mandat=

Harmonogram

+ =Plan zahajovaci faze=

Zakladni dokumenty

+ =Business case=

« =Struény popis projektu=
> =Popis produkiu projektu=

Zaznamy

« <=Denni zdznamy=
« =Ziznamnik zkudenosti=

Ostatni

* [zde si miZete odkazat dal3i dokumenty
souvisejici s pravé probihajici fazi projektu]

[Struény popis nejvwiznamnéjgich aktualif]

Ridici prvky faze projektu

Vytvofit denni zaznam |

Vytvofit zaznam zkuenost | WytvoFit |

Zadost o iniciaci projektu | Pozadat |

Zdroje pracujici na projektu

Manaier projektu <ManaZer projektu=

Rada projektu

= Nedouer a

P p =

Zastupce ufivatele  <Zastupce uZivateles

Zast =Z

Sponzor projektu <Sponzor projektu=

Zelené texty slouzi jako napovéda pfi
prvotnim vypliiovani portalu projektu.

POSTUP &G

Nasledné je mozné je smazat.

[Aktivity 5 prioritou 1 jsou doporuéeny metodikou PRINCEZ. Do tabulky je moZné libovolné pfiddvat daldi souvisejici

akdtivity ]
PR
(M
(M
(M
(M
(M

Aktivita

dd.mm.yyyy - Zachytit pfedchozi zkuSenosti [7]

dd.mm.yyyy - Pipravit nastin Business case [7]

dd.mm.yyyy - Naplanovat fazi zahajeni projektu [?]

dd.mm.yyyy - Jmenovat Vedouciho pracovnika a ManaZera projektu [?]

dd.mm.yyyy - Navrhout a jmenovat fidici tym projektu (Struény popis projektu) [7]

projektu.

Prehled roli

projektu.

Doporucéené
aktivity pro
proces
Spousténi
projektu. Do

tabulky je mozné

pfidavat

libovolné dalSi

aktivity.

Kliknutim na otaznik se uzivatel
dostane na pfislu$nou kapitolu v
Technické dokumentaci projektu,
ktera kazdou doporuéenou aktivitu
detailné popisuje.

Obrazek 50 — Ukazka osnovy Portalu projektu. Zdroj — autor.

Funkeni tlacitka
pro ovladani

pracujicich na
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28 Priloha 6 - Ukazka osnovy Business case

STRUCNE SHRNUTI@

[Struéné shriite hlavni body Business case se zaméfenim na pfinosy projektu v kontextu strategie celé firmy.]

DUVODY PRO PROJEKTEG

[Definice divod( pro projekt a vysvétleni, jak projekt zapada do strategie celé firmy]

OSTATNI MOZNOSTI

[Struéna analjza a zdivodnéni ostatnich moZnosti namisto projektu - napfiklad pokud projekt vibec neprobéhne nebo
kdyZ probéhne pouze v minimalni a nenaroéné verzi ]

. . L. Osnova dokumentu je doporu¢ena
OCEKAVANE PRINOSY B a je nutné ji prizptisobit predevaim
velikosti konkrétniho projektu.

* Zelené texty pfiblizuji obsah kapitol.

[Pokud mozno viechny pfinosy projektu vyjadieng méfitelng oproti situaci predchazejici projektu. Prinosy by mély bit jak
kvalitativni, tak kvantitativni. Pro hodnoty také stanovte miry tolerance )

OCEKAVANE ZAPORNE DOPADY B

-
[Popiste vistupy nebo nasledky projektu, které mohou byt alespof jednou zainteresovanou osobou vnimany jako
zipormé.]

GASOVY RAMEC PROJEKTUG

[fasowy pribé&h projektu - shrnuti Planu projekiu.]

Termin Milnik
dd.mm.yyyy
NAKLADY NA PROJEKTE

[Shrnuti ndkladd na projekt - viéetné ofekavanych provoznich a udrfovacich nakladad ]

OCENENI INVESTICEG

[Porovnani ofekavanych pfinosd a zapornych dopadd projektu a ndkladd na projekt. Cilem je ocenéni projektu jako
investice.]

HLAVNI RIZIKA PROJEKTU

[Popis nejzavaZnéjSich rizik, kterd by se maohla v prib&hu projektu objevit spolu s analjzou dopadu a reakci v pfipadé
viskytu rizika ]

Riziko Dopad Reakce na vyskyt rizika

Obrazek 51 - Ukazka osnovy Business case. Zdroj — autor.
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29 Priloha 7 - Ukazka osnovy Zaznamu udalosti

ZAZNAM UDALOSTIE

Nazev | |
Typ udalosti |Zmén0\.-5} poZadavek |ZI
B Moznost vybéru
Priofita [ sffedni [=] z nékolika

moznosti.

Autor objevu |

Popis udalosti

Vainost [ stedni [=]

Status

Datum uzavieni udalosti | E

V pfipadé potieby

zaznamenat vétsi mnozstvi
Dopliujici informace informaci je mozné

editovat obsah artefaktu

Pokud potfebujete, dopliite dal&i informace dpravou obeahu nebo ofenim pfilohy. e 2 q
P fele. fop s vt priehy pomoci textového editoru.

Zadani pofadavku pfed tim uloZte! (Kliknéte na tladitko UloZit.)

[ Odeslat ]| UloZit || UloZit hodnaty || Storno |

Obrazek 52 - Ukazka osnovy Zaznamu udalosti. Zdroj — autor.
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